Schnellstartanleitung

Cisco WAP581 Wireless-AC/N Dual Radio
Access Point mit 2,5 GbE LAN



Willkommen

Danke, dass Sie sich fur den Cisco WAP581 Wave2-konformen Wireless-
AC/N Dual Radio Access Point mit 2,5 GbE LAN entschieden haben. Der
Cisco WAP581 ist ein 802.1 1acWave2- und 802.11acWavel-konformer
Dual Radio Access Point mit Power-over-Ethernet (PoE) fur den
Innenbereich. -PoE wird von UL Listed L. T.E. bereitgestellt.

Hinweis Die Einheit sollte nur mit PoE-Netzwerken verbunden werden,
bei denen ein Routing ins Telekommunikationsnetz erfolgt.

Diese Anleitung soll Sie mit dem allgemeinen Layout des Access Points
vertraut machen und die Bereitstellung in Inrem Netzwerk sowie die
Konfiguration des Gerats erlautern. In dieser Anleitung werden nur einige
der Funktionen des Access Point vorgestellt. Weitere Informationen finden
Sie im Administratorhandbuch. Den Link zum Administratorhandbuch
finden Sie unter Weitere Informationen.

Lieferumfang
= Wireless Access Point
= Montagekit
= die vorliegende Kurzanleitung
= Ethernetkabel
= Pointer Card mit China RoHS
= Kontaktdaten des technischen Supports

« EU-Richtlinie 1999/5/Information zur Ubereinstimmung mit EG-
Vorgaben (nur fur EU-SKUSs)

Vorab

Stellen Sie vor der Installation sicher, dass Sie tUber Folgendes verfugen:
= Einen Computer, der den folgenden Browser unterstutzt:
— Internet Explorer 9.0 oder hoher
— Die neuste Version von Chrome, Firefox oder Safari
= Tools fir die Installation der Hardware

= Ein oder mehrere Ethernet-Netzwerkswitches mit PoE, PoE-Injektor
oder externem Netzteil
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Cisco WAP581 Wireless-AC/N Premium
Dual Radio Access Point mit PoE -
Einrichtungsfunktionen

Vorderseite

Die Vorderseite des Gerats besteht aus einer einzigen System-LED. Eine
vollstandige Beschreibung der Farben der Leuchten und ihrer Bedeutung
finden Sie unter Uberpriifung der Hardwareinstallation.

Rickseite

Auf der Riickseite des Gerats befinden sich zwei RJ-45-Ethernetports.
Beim rechten Port auf der Rickseite des Gerats (beschriftet mit ,,ETHO/
PD*) handelt es sich um einen 802.3at- und 802.3af-kompatiblen PoE-Port
(Power over Ethernet) mit 2,5 GbE, Uber den das Gerat mit Strom versorgt
wird. Der linke Port (beschriftet mit ,ETH1“) ist eine allgemeine Gigabit-
Ethernet-LAN-Schnittstelle. Bei beiden handelt es sich um Gigabit-
Ethernetports (802.3) mit automatischer Erkennungsfunktion, die dazu
dienen, lnre WAP-Gerate mit Netzwerkgeraten wie Computern, Routern
oder Switches zu verbinden. Es wird dringend empfohlen, fir Gigabit-
Verbindungen ein Kabel der Kategorie 5e oder besser zu verwenden.

Seitenteil
An der Seite des Gerats befindet sich Folgendes:

= Schlitz fur Kensington-Schloss: Erméglicht die physische Sicherung
des Gerats mithilfe eines Kabels.

= Reset-Schalter: Weitere Informationen zum Reset-Schalter finden
Sie unter Neustart der Gerate oder Wiederherstellung der
Werkseinstellungen.

Standardeinstellung

Parameter Standardwert

Benutzername cisco

Passwort cisco

LAN-IP-Adresse Vom Server zugewiesene
DHCP-Adresse

Fallback-LAN-IP 192.168.1.245

Subnetzwerkmaske 255.255.255.0

Wenn Sie einen Cisco Router der RV-Serie verwenden, liegt die
zugewiesene DHCP-Adresse standardmaBig zwischen 192.168.1.100
und 192.168.1.254. Jedes mit demselben LAN verbundene Gerat erhalt
eine IP-Adresse in diesem Bereich.
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Wenn Ihr Netzwerk nicht Uber einen bestehenden DHCP-Server verfigt,
wird der WAP581 einen DHCP-Server fiir WLAN-Stationen starten und
den DHCP-Client stoppen, wenn der WAP581 sich in der voreingestellten
Konfiguration befindet. Der DHCP-Server wird eine IP-Adresse zwischen
192.168.1.20 und 192.168.1.100 zuweisen.

Montage des Cisco WAP581 Wireless-AC/
N Premium Dual Radio Access Points mit
PoE-Einrichtung

Sie kdnnen Ihren Access Point auf einem Schreibtisch platzieren oder ihn
an einer Wand oder Deckte montieren.

Tipps zur Platzierung

» Umgebungstemperatur: Um die Uberhitzung des Access Points
zu verhindern, setzen Sie ihn an einem Ort ein, an dem die
Umgebungstemperatur von 40 °C nicht Gberschritten wird.

= Mechanische Last: Das Gerat muss eben, stabil und sicher stehen,
damit es nicht verrutschen kann.

Wand- oder Deckenmontage

Die Cisco WAP581 kénnen an der Wand oder an der Decke befestigt
werden. Im Lieferumfang lhres Gerates ist ein Montagekit enthalten.
Mithilfe des Kits konnen Sie Ihr Gerat an einer Wand oder Decke montieren.

Die Montagehalterung ist flexibel, sodass Sie bestehende Lécher von
einem Cisco WAP55 1- oder WAP56 1-Gerat wiederverwenden kdnnen.
Der Monteur kann den Cisco WAP551 oder WAP56 1 entfernen und den
Cisco WAP581 montieren. Zur Befestigung des Gerats bendtigen Sie

4 Stk. Dibel und Schrauben.
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Die Schrauben des Montage-Kits haben folgende MaBe

196243

1 78 bis 8,3 mm 2 21,8 bis 3 5,5 bis 6,0 mm 4 175 bis
22,3 mm 18,2 mm

Die Details zur Montage des Cisco WAP581 an einer harten Decke oder
Wand sind im folgenden Diagramm dargestellt:

Bracket

e
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warnunG Wird die Montage nicht korrekt ausgefuhrt, kann das Gerat
beschadigt werden. AuBerdem kann dies zu Verletzungen
fuhren. Cisco tragt keine Verantwortung fur Schaden, die durch
unsichere Wand- oder Deckenmontage entstehen.

So befestigen Sie das WAP-Gerat an der Wand oder Decke

ScHrRITT 1 Bestimmen Sie, wo Sie das Gerat montieren mdchten. Stellen
Sie sicher, dass die Oberflache glatt, flach, trocken und stabil ist.

ScHRITT 2 Bohren Sie fur lhr Cisco WAP-Gerat zwei Befestigungslécher
mit einem Abstand von 70 mm in die Oberflache

ScHRrITT 3 FUhren Sie eine Schraube in jedes Loch ein und lassen
Sie eine Licke zwischen der Oberflache und dem Fuf3
des Schraubenkopfes.

ScHRITT 4 Platzieren Sie die oberen Schlitze der Klammer Giber den
Schrauben, passen Sie die Schrauben entsprechend an,
und lassen Sie die Halterung nach unten gleiten, bis die
Schrauben in die Locher passen.

ScHRITT 5 Verwenden Sie die Halterung als Vorlage, und bohren Sie
zwei weitere Locher fir die unteren Schrauben.

ScHrRITT 6 Flhren Sie in jedes Loch eine Schraube ein.

ScHrITT 7 Lassen Sie das WAP-Gerat in die Halterung gleiten, und
schieben Sie das Kabel durch die Lasche auf der Riuckseite
der Halterung.
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Verbindung des Cisco WAP581 Wireless-
AC/N Premium Dual Radio Access Point
mit PoE-Einrichtung
Die standardmaBige WLAN-SSID lautet ,,Cisco SB-Setup“ mit der
Passphrase ,cisco123“ in WPA2-PSK AES. Die standardmaBige WLAN-
Konfiguration erlaubt keinen Datenverkehr zwischen WLAN und Ethernet.

Benutzer mussen den Einrichtungsassistenten verwenden, um den
Datenverkehr zwischen WLAN und Ethernet fortzusetzen.

Der Benutzer kann auBerdem die urspringliche Konfiguration Gber eine
kabelgebundene Ethernetverbindung durchfihren.

So verbinden Sie das Gerat mit dem kabelgebundenen Netzwerk:

ScHRITT 1 Verbinden Sie das Ethernetkabel mit dem Ethernet-Port eines
PoE-Switches.

ScHrITT 2 Verbinden Sie das andere Ende des Netzwerk-Ethernetkabels
mit dem Ethernet-Port (PoE) des Wireless Access Points.

Hinwels Der WAP581 blindelt die beiden Ethernet-Ports zu
einer Link-Aggregation. Wenn die beiden Ethernet-Ports zur
selben Zeit verbunden wurden, muss der Link-Partner ebenfalls
die Link-Aggregation unterstutzen.

Nach der Installation sollten alle Leuchten aktiv sein. Details__zu den
verschiedenen Leuchten an jedem Switch finden Sie unter Uberpriifung
der Hardwareinstallation.
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Uberpriifung der Hardwareinstallation

Gehen Sie wie folgt vor, um die Hardwareinstallation zu Gberprifen:

= Prufen Sie die Kabelverbindung.

= Prifen Sie den Status der Anzeigeleuchten.

Bezeichnung |Aktivitat Beschreibung
Stromver- Aus Der WAP581 wird nicht mit Strom
sorgung versorgt.
Grines Der Cisco WAP581 arbeitet normal. Es ist
Leuchten kein WLAN-Client verbunden.
Grunes Blinken |Das Gerat wird gestartet.
Blaues Der Cisco WAP581 arbeitet normal. Es ist
Leuchten mindestens ein WLAN-Client verbunden.
Blaues Blinken |Der Cisco WAP581 aktualisiert gerade
die Firmware.
Rotes Leuchten |Der Cisco WAP581 kann mit keinem
der beiden Firmware-Images gestartet
werden.
Blinkzyklus mit |Zeigt die Verfligbarkeit neuer Firmware-
grinund blau  |Updates fur die Hardware an, die
von Cisco.com heruntergeladen
werden kdénnen.
Ethernet: Aus Keine Ethernetverbindung.
Links griin Griunes Ethernetverbindung ist aktiv.
Leuchten

Grines Blinken

Daten werden ubertragen.

Ethernet Nr. 0:

Aus

Gigabit-Ethernetverbindung ist aktiv.

Rechts griin  |Grines 2,5-Gigabit-Ethernetverbindung ist aktiv.
Leuchten

Ethernet Nr. 1: |Aus Fast Ethernetverbindung ist aktiv.

Rechts griin  |Griines Gigabit-Ethernetverbindung ist aktiv.
Leuchten

Hinwels Wenn Sie Hilfe bei der Behebung eines Problems benétigen,
besuchen Sie die Cisco Support Community unter www.cisco.com/go/
smallbizsupport.
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Erste Konfigurationsschritte

Sie kénnen fur die Konfiguration des Access Points entweder Ethernet
oder WLAN verwenden. Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um tber
Ihren Computer mit Ethernet auf den Assistenten und dann auf das
webbasierte Konfigurationsdienstprogramm zuzugreifen.

ScHRITT 1 Ethernet: Verbinden Sie den WLAN-Access Point mit
demselben Netzwerk (IP-Subnetz) wie lnren Computer. Die
werkseitig voreingestellte IP-Adressenkonfiguration des
Access Points ist DHCP. Stellen Sie sicher, dass der DHCP-
Server aktiv ist und erreicht werden kann.

Wenn Sie keinen DHCP-Server haben oder ein Problem auftritt,
finden Sie Informationen unter Falsche IP-Adresse.

WLAN: Suchen Sie die WLAN-SSID ,,CiscoSB-Setup®, und
verbinden Sie sie mit der Passphrase ,,cisco123

ScHRITT 2 Suchen Sie die IP-Adresse des WLAN-Zugangspunktes.

a. Die WLAN-Access Points kdnnen mit Netzwerktools und
Netzwerkdiensten von Cisco verwaltet werden, z. B. mit
dem Cisco FindIT Network Discovery Utility, mit dem
automatisch alle unterstiitzten Cisco Gerate im lokalen
Netzwerk des PCs ermittelt werden kdnnen. Sie kdnnen
eine Ubersicht aller Gerate anzeigen oder das
Konfigurationsprogramm starten, um die Einstellungen
anzuzeigen und zu konfigurieren. Weitere Informationen
finden Sie unter www.cisco.com/go/findit.

b. Die Wireless Access Points sind Bonjour-fahig, senden
automatisch ihre Dienste und horchen auf von anderen
Bonjour-fahigen Geraten gesendete Dienste. Wenn Sie
Uber einen Bonjour-fahigen Browser verfugen, z. B.
Microsoft Internet Explorer mit Bonjour-Plug-in oder Apple
Mac Safari, kdbnnen Sie die WLAN-Access Points im lokalen
Netzwerk auch ohne IP-Adresse ermitteln.

Sie kénnen Bonjour fur Microsoft Internet Explorer von der
folgenden Apple-Website herunterladen:
http://www.apple.com/bonjour/

c. Ermitteln Sie die vom DHCP-Server zugewiesene IP-
Adresse, indem Sie auf den Router oder DHCP-Server
zugreifen. Weitere Informationen finden Sie in den
Anweisungen zu Ihrem DHCP-Server.
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ScHrITT 3 Starten Sie einen Webbrowser wie Microsoft Internet Explorer
oder Mozilla Firefox.

ScHRITT 4 Geben Sie im Adressfeld die standardmaBige DHCP-Adresse
ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

ScHrRITT 5 Geben Sie den Standard-Benutzernamen: cisco und Passwort:
cisco in die Felder User Name (Benutzername) und Password
(Passwort) ein.

ScHrITT 6 Klicken Sie auf Anmelden. Der Einrichtungsassistent fur den
WLAN-Access Point wird angezeigt.

ScHrITT 7 Folgen Sie den Anweisungen des Einrichtungsassistenten,
um die Installation des WAP-Gerats abzuschlieBen. Es wird
dringend empfohlen, den Einrichtungsassistenten fur die
Installation zu verwenden. Der Einrichtungsassistent aktiviert
den WLAN-Sender und ermdglicht dadurch eine WLAN-
Verbindung. Informationen zu erweiterten Konfigurationen
finden Sie im Administratorhandbuch. Den Link zum
Administratorhandbuch finden Sie unter Weitere
Informationen.

Glickwunsch. Sie kdnnen lhren WLAN-Access Point jetzt verwenden.

Empfohlene nachste Schritte

Smart Power Source

Smart Power Source wurde daflr konzipiert, die Stromquelle eines
externen Netzteils oder von PSE (802.3at und 802.3af) zu erkennen.
Wenn das externe Netzteil und PSE parallel angeschlossen sind, hat das
externe Netzteil Vorrang gegenuber PSE, d. h,, dass die Stromversorgung
dann Uber das externe Netzteil erfolgt. Es spielt keine Rolle, ob die
Stromversorgung Uber ein externes Netzteil oder iber PSE (802.3at

und 802.3af) erfolgt. Der WAP581 wird automatisch im entsprechenden
Modus betrieben.

Smart Power Source stellt sicher, dass der WAP581 funktionsfahig bleibt,
wenn er nur Uber 802.3af betrieben wird, und passt sein Verhalten
automatisch wie folgt an:

= 5G-Funkmodul ist deaktiviert.
»  2,4G-Funkmodul im 2x2:2ss-Signalstrom-Modus
= 2,5 GbE (EHTO/PD) Downgrade auf 1 GbE
= 1GDbE (ETH1) ist deaktiviert.
Cisco WAP581 Wireless Access Point 9



Falls bei der Installation ein Fehler auftritt, verwenden Sie die folgenden,
in diesem Abschnitt beschriebenen Verfahren zur Fehlerbehebung:

Fehlerbehebung

Wenn Sie das Konfigurationsdienstprogramm nicht anzeigen kénnen, testen
Sie, ob der Computer mit dem Gerat iber Ping kommunizieren kann.

So verwenden Sie Ping auf einem Windows-PC:

ScHrITT 1 Stellen Sie sicher, dass der Cisco WAP581 eingeschaltet ist und
die Leuchten die passenden Verbindungen anzeigen.

ScHRITT 2 Ermitteln Sie die IP-Adresse des Gerats. Es gibt verschiedene
Maoglichkeiten, die IP-Adresse zu ermitteln. Bei diesem
Verfahren wird Cisco FindIT verwendet.

a. Wenn Sie Cisco FindIT bereits heruntergeladen haben,
offnen Sie Internet Explorer, und starten Sie Cisco FindIT.
Weitere Informationen zum Download von Cisco FindIT
finden Sie unter www.cisco.com/go/findit.

b. Bewegen Sie in der Cisco FindIT Anzeige den Mauszeiger
auf den Namen des Gerats Die IP-Adresse des Gerats wird
zusammen mit den Gerateinformationen angezeigt.

scHriTT 3 Offnen Sie ein Befehlsfenster, indem Sie Start > Ausfiihren
auswahlen, und geben Sie anschlieBend cmd ein.

ScHRITT 4 Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl Ping und
die IP-Adresse des Gerats ein. In diesem Beispiel wurde ein
Ping an die folgende Adresse gesendet: 192.0.2.10.

Bei erfolgreichem Ping-Befehl lautet die Antwort ahnlich wie nachstehend:

Ping wird ausgefithrt fir 192.0.2.10 mit 32 Byte Daten:
Antwort von 192.0.2.10: bytes=32 Zeit<lms TTL=128

Bei fehlgeschlagenem Ping-Befehl lautet die Antwort ahnlich wie
nachstehend:

Ping wird ausgefithrt fir 192.0.2.10 mit 32 Byte Daten:
Zeitiberschreitung der Anforderung.
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Mdgliche Ursache fiir Installationsfehler

Keine Stromversorgung

= Schalten Sie den Switch und den Computer ein, falls diese
ausgeschaltet sind.

= Stellen Sie sicher, dass Ihr POE-Switch eingeschaltet ist und die
Leuchten eine Verbindung anzeigen. Informationen hierzu finden
Sie unter Uberpriifung der Hardwareinstallation.

= Stellen Sie sicher, dass die Gerate in lhrem Netzwerk nicht an einer
schaltbaren Steckdose angeschlossen sind.

Fehlerhafte Ethernetverbindung

= Prifen Sie den Status der Anzeigeleuchten. Informationen hierzu
finden Sie unter Uberpriifung der Hardwareinstallation.

« Uberpriifen Sie das Ethernetkabel, um sicherzustellen, dass es
fest mit Ihren Geraten verbunden ist. Zu den per Ethernetkabel
verbundenen Geraten konnen das WAP-Gerat, Switches, Router
und der Computer zahlen.

= Vergewissern Sie sich, dass die automatische Aushandlung beim
verbundenen Switch aktiviert ist. Beim Access Point und Switch
mussen dieselben Aushandlungsparameter eingestellt sein.

Fehlerhaftes Image

Leuchtet nach der Installation neuer Firmware die Leuchte fir die
Stromverbindung rot, wenden Sie sich an den Systemsupport (siehe
Weitere Informationen).

Falsche IP-Adresse

Die haufigste Ursache eines Verbindungsfehlers ist eine falsche IP-
Adresse. Der Webbrowser verweist moglicherweise auf die falsche IP-
Adresse, oder Ihnr Computer ist moglicherweise mit einer IP-Adresse
konfiguriert, die nicht zum selben Subnetz wie das Gerat gehort.

Da die werkseitig voreingestellte IP-Adressenkonfiguration DHCP ist,
stellen Sie sicher, dass Ihr DHCP-Server aktiv ist und erreicht werden kann.
Sie mussen die Gerate moglicherweise trennen und wieder verbinden,
damit Sie die neuen IP-Adressen vom DHCP-Server erkennen.
AnschlieBend kdnnen Sie die neue IP-Adresse vom DHCP-Server
abfragen. Weitere Informationen zum Auffinden der DHCP-Adresse

finden Sie in Schritt 2 unter Erste Konfigurationsschritte.
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Wenn die WLAN-Access Points nach 60 Sekunden keine Antwort vom
DHCP-Server erhalten (wenn es keinen DHCP-Server in Inrem Netzwerk
gibt), greifen die Access Points auf die folgende standardmaBige, statische
IP-Adresse zurlick: 192.168.1.245. AuBerdem wird die Standardnetzmaske
255.255.255.0 verwendet. Um diese IP-Adresse zu erreichen, muss sich
Ihr Computer im Netzwerk 192.168.1.xxx befinden.

Neustart der Gerate oder
Wiederherstellung der Werkseinstellungen

So starten Sie Ihr Gerat neu:

= Der Cisco WAP581 verwendet eine PoE-Stromversorgung. Trennen
Sie die PoE-Port-Ethernetverbindung fir drei Sekunden, und stellen
Sie sie wieder her.

oder

= Dricken Sie bei eingeschalteter Stromversorgung mit einer
Buroklammer die Riicksetztaste fur weniger als drei Sekunden oder
bis die Leuchten erléschen.

— Wenn alle Leuchten erloschen sind, lassen Sie die
Rucksetztaste los.

— Lassen Sie die Riicksetztaste los, sobald die Leuchten erléschen.
Andernfalls wird das Gerat auf die Werkseinstellungen
zurlickgesetzt, und Ihre Konfigurationen gehen verloren.

So setzen Sie das Gerit auf die Werkeinstellungen zuriick:

Driicken und halten Sie bei eingeschalteter Stromverbindung mit einer
Buroklammer die Ricksetztaste fur mehr als 10 Sekunden. Die
Systemleuchte erlischt.

Lassen Sie die Riicksetztaste los, sobald die Systemleuchte aufleuchtet.
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Weitere Informationen

Support

Cisco Support www.cisco.com/go/smallbizsupport
Community

Cisco Support und www.cisco.com/go/smallbizhelp
Ressourcen

Telefonsupport-Kontakte

www.cisco.com/en/US/support/
tsd_cisco_small_business
_support_center_contacts.html

Cisco Firmware-
Downloads

www.cisco.com/go/smallbizfirmware

Wahlen Sie einen Link aus, um Firmware
fir Cisco Produkte herunterzuladen.
Es ist keine Anmeldung erforderlich.

Cisco Open Source-
Anfragen

www.cisco.com/go/
smallbiz_opensource_request

Cisco Partner Central
(Partner-Anmeldung
erforderlich)

www.cisco.com/c/en/us/partners

Produktdokumentation

Cisco WAP581 -
Administratorhandbuch

www.cisco.com/go/500_wap_resources

Cisco Netzteile

WWwWWw.cisco.com/go/wap_accessories
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