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Baslangic

* Cisco Jabber'a hos geldiniz, sayfa 1

* Jabber Kurulumu, sayfa 1

* Jabber Kullanicl Arabirimi, sayfa 4

» Jabber Temel Bilgileri, sayfa 29

* Cisco Jabber Siiriimiiniizii Bulma, sayfa 30

* Cisco Jabber Hakkinda Sorun Raporu Génderme , sayfa 30
* Accessibility, on page 30

* Beyanlar ve Sorumluluk Reddi, sayfa 36

* Mobil uygulama yo6netimi lisans sdzlesmesi, sayfa 37

Cisco Jabber'a hos geldiniz

Cisco Jabber isletmeler i¢in bir all-in-one iletisSim aracidir. Anlik mesajlar gondermek, telefon aramalarl
yapmak, toplantilara katilmak ve kisilerinizi yonetmek i¢in bunu kullanabilirsiniz.

Jabber uygulamasinin bu cihazlar i¢in siiriimleri vardir:
* Windows bilgisayarlarl
* Mac bilgisayarlar
* iPhone ve iPad

¢ Android cihazlar

Jabber Kurulumu

Jabber'l cihazinizda ayarlamak i¢in bu boliimii kullanin.

indirme ve Yiikleme

Windows i¢in Cisco Jabber ve Mac i¢in Cisco Jabber'l indirip kurma ile ilgili talimatlar i¢in sistem yOneticinize
basvurun. Mobil stiriimleri dogrudan Google Play veya App Store'dan alabilirsiniz.
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. Oturum Acma ve Baglanti

Masaiistii

Sistem y0neticiniz, bilgisayarinizda Jabber'in nasil yiliklendigini kontrol eder. Y 6neticiler, aginizdaki hizmetlere
baglanmanizi kolaylastirmak i¢in yiikkleme dosyalarini genellikle 6zellestirir.

Jabber'l yiiklemek, yeniden yiiklemek veya yiikseltmek i¢in yoneticinizden yardim isteyin.

Cep Telefonu
Cisco Jabber'l dogrudan App Store veya Google Play'den indirin.

Oturum Agma ve Baglanti

Jabber'da nasil oturum agtiginiz, kurulusunuzun kullanicilarin kimligini nasil dogru olduguna baglidir.
Aramanlz, mesajlasmaniz, toplantilariniz ve diger hizmetleriniz otomatik olarak baglanir. Sorunlarla
karsilasirsaniz kurulusunuzun Jabber'l nasil kurduguna iliskin ayrintilari bilen sistem yoneticinize bagvurun.

Jabber'da oturum agtiginizda kurulusunuzun sistemi kullanici adinizi ve parolanizin kimligini dogrular. Jabber
daha sonra tiim hizmetlerinizi otomatik olarak baglar.

Bu kimlik dogrulamay! gergeklestirmenin birgok yolu vardir. Organizasyonunuz, Jabber'in kimlik dogrulama
bilgilerini nasil edinece@ini secer. Bu durumda, oturum a¢gma bigiminiz Su faktorlere bagli olarak farklilik
gosterir:

* Kullandi§miz aygitin tiirii
* Kurulusunuzun agina baglanma yonteminiz (kurum i¢inde, VPN, MRA)
* Kurulusunuzun kimlik dogrulama tiirii (basit hesaplar, kurulus hesabinizda tekli oturum agma, ¢ok
kuruluslu kimlik dogrulamasi)
Oturum agma ekraninda gordiikleriniz ve izlediginiz adimlar buna gore degisir.

Bir sorunla karsilasirsaniz sistem ydneticinizle iletiSim kurun. Ydneticiniz, sorunlari raporlamak i¢in Jabber
oturum agma ekranina 6zel bir baglanti ekleyebilir. Aksi takdirde, sorununuzu bildirmek i¢in standart
kanallarinizdan gidin.

Parmak izi veya Yiiz Tanima ile oturum acma

Adim1

Adim 2

ik kez bir parolayla oturum agti§inizda, Jabber size parmak izi mi yoksa yiiz tanima 6zelligini mi kullanmak istediginizi
sorar. Bunu varsayllan oturum agma se¢eneginiz yapmak i¢in Evet'e dokunun.

Jabber'l bir sonraki baslatiSinizda, parmak izi veya yiiz tanima ile oturum agmak ig¢in cihazinizin yonergelerini izleyin.
Ug denemeden sonra ¢aliSmazsa, parolanizi girmeniz istenir.

Jabber'l parmak izi veya yiiz tanima 6zelligini kullanarak durdurabilirsiniz. Profil resminize dokunun ve
ardindan Ayarlar Gizliligi‘'ne > gidin.
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| Baslangic

Android icin Cisco Jabber'da Sertifika Dogrulama .

Android icin Cisco Jabber'da Sertifika Dogrulama

Cisco Jabber'l ayarlaylp kullandi§inizda, hizmetlerinize baglanmak i¢in sunucu sertifikalarinizi dogrulamaniz
istenebilir.

Hesap kurulumunuza bagli olarak asagidaki hizmetler i¢in sunucu sertifikalarini dogrulamaniz gerekebilir:

* Anlik Mesajlasma

* Telefon Hizmetleri

* Sesli Posta

* Dizin

» Expressway Mobile ve Remote Access

* SSO dagitimlari i¢in SSO IdP sertifikasi

N

Not  Yoneticinizin sunuculari nasil ayarladigina bagli olarak anlik mesajlasma ve telefon hizmetleri igin birden
fazla sertifikayl dogrulamaniz gerekebilir.

Bir sertifikayl reddederseniz asagidakiler gergeklesir:

Anlik Mesajlasma
Cisco Jabber'da oturum acamazsiniz.
Telefon Hizmetleri

* Gegersiz bir sertifika bildirimi gosterilecektir.
* Sistemde yalnizca bir sunucu varsa Cisco Jabber'da oturum agamazsiniz.

* Sistemde iki sunucu varsa ve bir sertifikayl reddederseniz ikinci sertifikayl kabul edebilir ve bu
sunucuda oturum agabilirsiniz.

* Cisco Jabber'da oturum agamazsiniz.

Sesli Posta
* Gegersiz bir sertifika bildirimi gosterilecektir.

* Cisco Jabber'da oturum agabilir, ancak Sesli posta hizmetine eriSemezsiniz. Sertifika dogrulama
mesajinl tekrar goriintiilemek icin Cisco Jabber'da oturumu kapatip yeniden agmaniz gerekir.

Windows icin Jabber'i Kaldirma

Jabber for Windows'u Windows siiriimiiniize bagli olarak farkli sekilde kaldirabilirsiniz.

Jabber for Windows 7'yi Kaldirma

Adim1 Denetim Masasli'nl Baslat'a > gidin.
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. Windows 11'de Jabber'i Kaldirma

Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Program kaldir badlantisina ¢ift tiklayin veya Programlar ve Ozellikler simgesine cift tiklayin.
Sag tiklayin Cisco Jabber ve Kaldir't segin.
Kaldirma islemini onaylamaniz istendiginde Evet digmesine tiklayin.

Tamam diigmesine tiklayin.

Windows 11'de Jabber'i Kaldirma

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Gorev gubugundaki arama alanini aramak i¢in burayl yazin alanina Programlar yazin.
Uygulamalar & Ozellikler girisini tiklayin veya Enter tusuna basin.

Cisco Jabber'a tiklayin ve ardindan Kaldir'l se¢in.

Kaldirma islemini onaylamaniz istendiginde Kaldir'a tiklayin.

Tamam diigmesine tiklayin.

Sonraki adim

Cisco Jabber kaldirildiktan sonra, HKEY CLASSES ROOT\Installer\Products\ kayit defteri anahtarinda
bazi Jabber dosyalar! ve klasdrleri olabilir ve bu dosya ve klasorlerin manuel olarak silinmesi gerekir.

Jabber Kullanici Arabirimi

Ister ayni ofiste olun ister diinyanin dért bir yaninda, is arkadaslarinizla calismak igin Cisco Jabber't kullanin.
insanlara mesaj gonderebilir ve onlarl arayabilirsiniz. Durumunuzu ayarlayabilir ve calisma arkadaslarinizin
durumlarini gorebilir, kisi arayabilir, telefon ¢agrilarinizi yonetebilir, yaklasan toplanti bilgilerinizi kontrol
edebilir ve bunlardan ¢ok daha fazlasinl yapabilirsiniz.

\}

Not  Bu boliim, kullandi§iniz Cisco Jabber dagitiminda bulunmayan 6zellikleri veya denetimleri igerebilir.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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Windows Diizeni
@) Cisco Jabber
e ..
@ san Jose
O

@

Sherry Mckenna

~ Team A

- () o Marc Brown
el Availabl
Alison Cassidy
(: —— MK
’- G" Available
Chats 3 . X
% Adrian Delamico
@—)-o Q ° Peter Hogan
A ND

Recents

v Team B
Benoit Lapointe
o David Liam
Available

Elizabeth Wu

James Weston

Marrisa Reena

I ¢ Wil Jones
o Willo
2’ Available
> Team C

E]V v Team D

o] @ L o =

Jabber Kullanici Arabirimi .

@

1. Durumunuz

6. Son ¢agrilar

2. Menii

7. Toplantilar

3. Arama veya ¢agdrl cubugu

8. Sesli Posta

4. Kisiler

9. Ozel gruplar

5. Sohbetler

10. Telefon denetimleri

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Jabber Kullanici Arabirimi

Mac Yerlesimi

1. Durumunuz 6. Toplantilar

2. Arama veya ¢adrl cubugu 7. Sesli Posta

3. Kisiler 8. Ozel gruplar

4. Sohbetler 9. Ozel sekmeler

5. Son ¢agrilar 10. Telefon denetimleri

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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iPhone ve iPad Yerlesimi

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
[ ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

123456789

?

Voicemail
smakenna

WebEx Meeting
cisco.webex.com

Directory Credential
Username

(®—>Sign Out

Jabber Kullanici Arabirimi .

1. Profiliniz

2. Durum

3. Ozel sekmeler

4. Ayarlar

5. Hesaplar

6. OturumuKapat

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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[l sirime Gére Jabber Arabirimi

Android Yerlesimi

@—)@ Custom tab
@—NI:} Settings
~ Sign O u;@

sherryme@domain.com

®— ~
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Profiliniz

2. Durum

3. Ozel sekmeler

4. Ayarlar

5. Hesaplar

6. OturumuKapat

Siiriime Gore Jabber Arabirimi

14.0-14.1

Her ana Jabber siiriimiiniin arabirimde farkliliklari vardir. izleyen boliimlerde her siiriim igin arabirim

aglklanmistir.

Cisco Jabber'da gezinme

Cisco Jabber sezgiseldir ve arabirimde gezinmek kolaydir.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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140141 |

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Mesaj Gonderme ve Alma

Bir kisiye mesaj gondermek igin: Arama ¢ubuguna kisinin adini girin ve kiSiyi kisiler listesinden segin.

® — O X
Q. mar| o (+ ® Alls?[\ Eiassuiy @
Contacts and recents 502 9
£ Marc Brown . | £
Q Offline Hi, Alison!
‘ Marta Simek Alison Cassidy 1502
Offline (] RS
il
Directory A
Maria Rossi 5:03
| iy 9
& Vorasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
@ Ao Cossdy 1504
S ?
0 Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

~ 505 9
¥

G McCull
ormag McCullen That's perfect. Thanks! @&

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ [

Yazl tiplerini ve renklerini de@istirebilir, ekran goriintiisii gonderebilir, dosya gonderebilir, bir kullanicidan
bahsedebilir veya mesajiniza bir ifade ekleyebilirsiniz.

Cisco Jabber uygulamanizdan Cisco Jabber'| kullanarak baskalarini arayabilir ve bu kisilerle toplanti
yapabilirsiniz

Bir kisiyi arama: Bir aktif konusma penceresinden veya kisiler listenizden Arama simgesini segin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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B 27129

v A
@
[

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek

Available

Cormag McCullen
Offline

oL

Alison Cassidy

Available

+19725551000

G
©

®# — 0O X

Bir Toplanti planlama—Birkag kisiyle konusmak veya toplantl yapmak istiyorsaniz toplanti alanlari
olusturmak kolaydir. Toplantiniza eklemek istediJiniz kisileri se¢in, sag tiklayin ve Toplantiyi baslat 6gesini

segin.

12.7-12.9

Q_ search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy Q@
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc Br¢  Editprofile..

i View profile

Marta §i  Movetogroup >
Available

Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Cisco Jabber'da gezinme

oL/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

Cisco Jabber sezgiseldir ve arabirimde gezinmek kolaydir.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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127129 |

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Mesaj Gonderme ve Alma

Bir kisiye mesaj gondermek igin: Arama ¢ubuguna kisinin adini girin ve kiSiyi kisiler listesinden segin.

® — O X
Q. mar| o (+ ® Alls?[\ Eiassuiy @
Contacts and recents 502 9
£ Marc Brown . | £
Q Offline Hi, Alison!
‘ Marta Simek Alison Cassidy 1502
Offline (] RS
il
Directory A
Maria Rossi 5:03
| iy 9
& Vorasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
@ Ao Cossdy 1504
S ?
0 Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

~ 505 9
¥

G McCull
ormag McCullen That's perfect. Thanks! @&

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ [

Yazl tiplerini ve renklerini de@istirebilir, ekran goriintiisii gonderebilir, dosya gonderebilir, bir kullanicidan
bahsedebilir veya mesajiniza bir ifade ekleyebilirsiniz.

Cisco Jabber uygulamanizdan Cisco Jabber'| kullanarak baskalarini arayabilir ve bu kisilerle toplanti
yapabilirsiniz

Bir kisiyi arama: Bir aktif konusma penceresinden veya kisiler listenizden Arama simgesini segin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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v A
Q@
3

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek

Available

Cormag McCullen
Offline

oL

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Bir Toplanti planlama—Birkag kisiyle konusmak veya toplantl yapmak istiyorsaniz toplanti alanlari
olusturmak kolaydir. Toplantiniza eklemek istediJiniz kisileri se¢in, sag tiklayin ve Toplantiyi baslat 6gesini

segin.

12.6

Q_ search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy Q@
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc Br¢  Editprofile..

i View profile

Marta §i  Movetogroup >

Available

Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Cisco Jabber'da gezinme

oL/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

Cisco Jabber sezgiseldir ve arabirimde gezinmek kolaydir.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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&) Cisco Jabber ;___I_j___x____settlngs
[ 9 o Fathutelrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ Jx
4======Search
f ‘ [ » Team A ]
@ Adrian Delamico
D @ Available
- Alison Cassidy
Q\\_) g. Jo Mot Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
- A way
' Joshua lonello
@ Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
Karen Adams
.. Marta Simek
Available
P a— - Navigation
o~ ( 5] Connect to a device ]4_ --Wireless screen sharing

Mesaj Gonderme ve Alma

126 |

Bir kisiye mesaj géndermek igin: Arama ¢ubuguna kiSinin adini girin ve kisiyi kisiler listesinden segin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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8 & O »

=~

) Cisco Jabber B o=

ﬁ.

.. Catherine Sinu

Avallaple

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'®

@ Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen
ﬁ Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

»J Connect to a device

Yaz! tiplerini ve renklerini deg@istirebilir, ekran goriintiisii génderebilir, dosya gonderebilir, bir kullanicidan

bahsedebilir veya mesajiniza bir ifade ekleyebilirsiniz.

Cisco Jabber uygulamanizdan Cisco Jabber'i kullanarak baskalarini arayabilir ve bu kisilerle toplanti
yapabilirsiniz

Bir kisiyi arama: Bir aktif konusma penceresinden veya kisiler listenizden Arama simgesini seg¢in.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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126 |

&) Conversations

B

m Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) L(aren Adams

a Karen Adams 2:17 PM

Hello!

T Q@ @

Hi Karen!

Do you have time to take a call?

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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B o2

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
3 ov
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico
3 Avallable

? Alison Cassidy

,'. Available

9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Available
Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams

o Available

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Bir Toplanti planlama—Birkag kisiyle konusmak veya toplantl yapmak istiyorsaniz toplanti alanlarl
olusturmak kolaydir. Toplantiniza eklemek istediginiz kisileri se¢in, sag tiklayin ve Toplantiyi baslat 6gesini
secin.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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&) Cisco Jabber B - 0O %

o - Catherine Sinu
g Available

> Team A

@ Adrian Delamico
® Aviailable
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
¢

8 £ O »

los Edit profile...

View profile
Maowve to group >
Copy to group b

Remove

» Team B

ﬁl Cormag McCullen

ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek

Q*’ 2] Connect to a device

Takviminizi entegre etme: Toplantilarinizi ve takvim etkinliklerini dogrudan dogruya Cisco Jabber'da
goriintiilemek i¢in takviminizi Jabber'la entegre edebilirsiniz.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Cisco Jabber'da gezinme

Cisco Jabber sezgiseldir ve arabirimde gezinmek kolaydir.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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125 ||

ban caseaE %000

o - Catherine Sinu =l

: r W 14— Profile status and settings
____________________________ ]

: _________________________ :4+_Search

- e e = . === - =

1 @ Adrian Delamico
1 %

Alison Cassidy
Joanna Xu
[ -

Joshua lonello
i

0 <= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen

Ez

Karen Adams

©

Rafael Khan

. Mar.ta Simek
3

r Sherry McKenna

Navigation

Mesaj Gonderme ve Alma

Bir kisiye mesaj géndermek igin: Arama ¢ubuguna kisinin adini girin ve kisiyi kisiler listesinden segin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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B s

@ cisco Jabber | o G
9 o _C'r)ltherine Sinu &

Fes===seseseseeeeeeeeea-—

| adam aF

4 _l ;7 Karen Adams
3 Available

Q Marc Adams

(] Adam Christopolous

2 e
9 J_\dlm McKenzie
€

Marc Adams

Cormag McCullen

£
ﬂ Karen Adams
s Available

Rafael Khan

. l_\«f?rta Simek
3

r Sherry McKenna

Yaz! tiplerini ve renklerini de@istirebilir, ekran goriintiisii génderebilir, dosya gonderebilir, bir kullanicidan
bahsedebilir veya mesajiniza bir ifade ekleyebilirsiniz.

Cisco Jabber uygulamanizdan Cisco Jabber'i kullanarak baskalarini arayabilir ve bu kisilerle toplanti
yapabilirsiniz

Bir kisiyi arama: Bir aktif konusma penceresinden veya kisiler listenizden Arama simgesini seg¢in.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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125 i

&) Conversations

= ~ Karem Adams
(O]
D ) B

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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B s

@ Cisco Jabber I e T4
9 o ;C:Y.aatr::.gine Sinu
+

8 v Contacts

Contacts ~ Team A

Adrian Delamico
Chats < Offline
® Alison Cassidy
Recents b Available []
7 Joanna Xu
Meetings Offline
' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

» O o =

) Sherry McKenna
£ Offline

Q v Team C

Bir Toplanti planlama—Birkag kisiyle konusmak veya toplantl yapmak istiyorsaniz toplanti alanlari
olusturmak kolaydir. Toplantiniza eklemek istedidiniz kisileri se¢in, sag tiklayin ve Toplantiyi baslat 6gesini
segin.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Conzcs | v Team A

O Adrian Delamico
Chats o Offline

@ Alison Cassidy
Recents Y Available [J

= Joanna Xu
Meetings Offline

' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

@ Adam McKenzie
Mg Available @ WKST1

Karen Adams
3. Available [

Marta Simek
. Offline

Rafael Khan
' Offline

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen
e Offline

125 ||

Takviminizi entegre etme: Toplantilarinizi ve takvim etkinliklerini dogrudan dogruya Cisco Jabber'da

goriintiilemek i¢in takviminizi Jabber'la entegre edebilirsiniz.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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B 20

) Cisco Jabber - O %
. Catherine Sinu
g W kit i
+
a < Thursday, March 28, 2019 > B O
Conace T1:00AM - 12:00 PM
- Product Meeting
®) oyt
Adam McKenzie
Chats
Spaces
330 PM - 400 PM
(0 Adam Mdenzie's meeting
flecens Adam McKenzie

o~ Schedule meeting Start meeting

12.0

Cisco Jabber'da gezinme

Cisco Jabber sezgiseldir ve arabirimde gezinmek kolaydir.

@ Cisco Jabber — (O] %
E Sherry Mckenna E . .
5 @ OY et ) i Profile status and settings

v Team A

° Marc Brown
X Available

e o Alison Cassidy

(1]

Contacts

Chats 11 )
" @ ® Adrian Delamico
o | 3» o Peter Hogan
DND

HVTeamB E

Available

<— Contact list

Recents
& . Benoit Lapointe
ﬁ Away

Meetings !
(; o David Liam

B ¥ Awilble

Voicemail || 9 Elizabeth Wu
: Away

e ® James Weston

o Wil Jones
Available

Navigation

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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Mesaj Gonderme ve Alma

Bir kisiye mesaj géndermek igin: Arama ¢ubuguna kiSinin adini girin ve kisiyi kigiler listesinden segin.

@ Cisco Jabber

(]

Cont

&

Directory

LTS

D

Voicemail

@

Custom tab

=1~

., Sherry Mckenna

Available

@ San Jose

ts and recents

o

Peter Hogan
Available

Peter Petrelli

Offline

e

Peter Berman
Available

Peter Hou

Available

Peter Huglers
Available

Peter Gelly
Offline

-

@
€
&

> Team C

Elizabeth Wu

Away

James Weston

Marrisa Reena

o Wil Jones

Available

v Team D

Yazi tiplerini ve renklerini de@istirebilir, ekran goriintiisii gonderebilir, dosya gonderebilir, bir kullanicidan
bahsedebilir veya mesajiniza bir ifade ekleyebilirsiniz.

Cisco Jabber uygulamanizdan Cisco Jabber'i kullanarak baskalarini arayabilir ve bu kisilerle toplanti
yapabilirsiniz

Bir kisiyi arama: Bir aktif konusma penceresinden veya kisiler listenizden Arama simgesini segin.

Catherine Sinu =
Q R < |
© Catherine Sinu
, 9 Los
wio |

Dse0TrH

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu




Baslangic |

B 20

@) Cisco Jabber — 3] 2%
@ o Sherry Mckenna fo
*FA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

° Marc Brown
Contacts Available
- o Alison Cassidy
\ Available

Chats . .
) ® Adrian Delamico
° s»_ ° Peter Hogan

DND
Recents

v Team B

& . Benoit Lapointe
vastngs | e Away

% o David Liam
m Available

Voicemail @ Elizabeth Wu
Away

@ e ® James Weston
Custom tab
ﬁ ® Marrisa Reena

o Wil Jones
Available

> Team C

B %ambd

Bir Toplanti planlama—-Birkag kisiyle konusmak veya toplantl yapmak istiyorsaniz toplanti alanlari
olusturmak kolaydir. Toplantiniza eklemek istediginiz kisileri se¢in, sag tiklayin ve Toplantiyi baslat 6gesini

secin.

@) Cisco Jabber — 3] 23

@ o Sherry Mckenna o

& Available
Q San Jose

Qu search or call

v Team A

° Marc Brown
Contacts Available
N o Alison Cassidy
| ! " Available

Chats
@ ® Adrian Delamico
c 3' ° Peter Hogan

DND
Recents
v Team B
@ o Benoit Lapointe
<

Meetings - EY

oo Alert when available
Voicemail

Start conference call
Share screen...

@ ® James
Start a group chat

Custom tab > X Send broadcast message
 ® Marris;

1 g Wil Jol Send email

Availab
Move to group 4
> Team C Copy to group 4
=
= v Team D T—

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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Takviminizi entegre etme: Toplantilarinizi ve takvim etkinliklerini dogrudan dogruya Cisco Jabber'da
goriintiilemek i¢in takviminizi Jabber'la entegre edebilirsiniz.

@ Cisco Jabber

ﬁ\ . Sherry Mckenna {}
t\V‘ Available

@ San Jose
Q sear
L < Friday, August 24, 2016 > B o
Contacts 3:30 PM - 4:30 PM

Q@ MC Default
- Sherry Mckenna
Webex
Chats D)
Join in Jabber Join in WebEx

3:30 PM - 4:30 PM

Weekly Design Sync
Sherry Mckenna

3:30 PM - 4:30 PM
@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

sed do eiusmod aliqua.
Sherry Mckenna

Voicemail

@

Custom tab

= ’ Start Meeting

Ekranini paylas

Cisco Jabber uygulamasini bilgisayarinizda kullaniyorsaniz, tiim ekraninizi paylagabilir veya paylasmak i¢in
bir uygulama segebilirsiniz.

Ek aciklamalar, ekran kontroliiniizii baska bir kullaniclya verme veya ekraninizin paylasiminl sona erdirme
gibi ek 6zellikler igin agilir arag gubugunu kullanin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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B e

Ifa -de

® Cisco Jabber

ﬁ; o Sherry Mckenna

o

Available

Q San Jose

v Team A

Marc Brown
Available

&

Call

@ o Alison Cassidy Call with edit >
- 13 Available i

Chats e
Q Adrian Delamic¢ ~ Chat
3

Meet Now

DND

o Q o Peter Hogan Send email
<

Edit profile...
v Team B »' prO|Ae
View profile
@ Eenon Lapointe|  Move to group 5
Meetings \"\ way T S ,
7‘- o David Liam
/| 7 Available Remove

Voicemail Elizabeth Wu
A Away
@ @ James Weston

Custom tab
ﬁ Marrisa Reena

f o Wil Jones

P Available
> Team C

=+ teamD

ifadeleri; klavye kisayollarini ve Jabber'in ifade paletini kullanarak ekleyebilirsiniz. Sistem yoneticiniz

Jabber'daki mevcut ifadeleri 6zellestirebilir.

Bir Jabber ifadesini, kisayolunu yazarak veya ifade paletinden segerek ekleyebilirsiniz. Palet normal duygu

ifadeleri © ve hareketli duygu ifadeleri

Alandan tasarruf etmek amaclyla, palette mevcut tiim ifadeler gosterilmez. Diger ifadeleri gormek igin bu

kisayollarl deneyin.

={ =.= -+ :-I
(sleepy) =.=b (picknose) (beer)
(clock) :parcel (drink) (:kevin)
(snow) (panda) : spockon :callme

Birinin sizi aramak igin tiklayabilecedi bir simge gondermek i¢in "Beni Ara" @ ifadesini kullanin.

Jabber masaiistii uygulamalarl i¢in, genel standarta uygun olmalari durumunda ifadeleri iSletim sisteminden
de kullanabilirsiniz. Bu ifadelere Mac Dokunmatik Cubuk veya Windows Dokunmatik Klavye tizerinden

erisin.
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Jabber Temel Bilgileri [J|]

Jabber Temel Bilgileri

Jabber'in temellerinden bazilarinl anlamak i¢in asagidaki boliimleri kullanabilirsiniz.

Uygunluk Durumunuzu Degistirme

Uygunluk durumunuzu giincel tutarak, diger kisilerin Cisco Jabber'da ulasilabilir oldugunuzu bilmesini
saglayabilirsiniz.

Uygunluk durumunuzu degistirmek i¢in asagidaki yontemlerden birini kullanin:

* Ana pencerede uygunluk durumunuzun yanindaki agagi oka tiklayin ve agilan meniiden bir uygunluk durumu segin.
* Gorev gubugundaki Cisco Jabber simgesinin iizerine gelin ve bir uygunluk durumu segin.
* Windows sistem tepsisindeki Cisco Jabber simgesine sag tiklayip bir uygunluk durumu segin.

Ayrica, varsayllan segeneklerde genisletilecek 6zel durum mesajlari da olusturabilirsiniz.

Kisisel Durum Mesajlari

Jabber'da kisisel bir durum mesajl eklediginizde, bu mesaj varsayilan durum mesajinin yerini alir. Bu,
kisilerinize ne yaptiginizdan bahsetmenin harika bir yoludur. Kisilerinizin tatilde oldugunuzu, uzaktan
calistiginizi, belirli saatlerde ulasilabilir oldugunuzu ve bundan ¢ok daha fazlasini bilmesini saglamak i¢in
bu alani kullanin.

Cisco Jabber'da Konumunuzu Paylasma

Adim1 Durum penceresini segin.
Adim 2 Mobil Cihazdayken Simgeyi Goster'i segin.

Not Mobil cihazda ve masaiistiinde farkli konumlar ayarlarsaniz masaiistii konumu 6ncelikli olur.

Cisco Jabber'dan Bir Cihaza Baglanma

Adim 1 Jabber penceresinde, Bir cihaza baglan segenedini se¢in. Jabber, eslesebilecei bir cihaz arar.
Adim 2 Bir cihaz algilandi§inda, Cihazda Paylas secene@ini secin. isiniz bittiginde, Baglandi segeneinin yanindaki agilan
menilyi se¢in ve Baglantiyi Kes'i segin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Cisco Jabber Siiriimiiniizii Bulma

Cisco Jabber Siiriimiiniizii Bulma

Cisco Jabber siiriimiiniizii 6grenmek i¢in asagidaki adimlarl kullanabilirsiniz.

Adim1 Cisco Jabber'da oturum agin.
Adim 2 Cisco Jabber Hakkinda Menl > Yardimi'ni > segin.

Cisco Jabber Hakkinda Sorun Raporu Gonderme

Baslamadan dnce

* Cihazinizda bir e-posta uygulamas! kurun.

* Geri bildiriminizi géndermek i¢in yoneticinizden Cisco'nun e-posta adresini alin.

Adim 1 Ayarlar, Yardim 6gesine gidin ve Sorun Raporlama 6gesine dokunun.
Adim 2 Gunlige Detayli Kaydetme islevini agin.

Adim 3 Sorun Raporunu Gonder 6desine dokunun ve sorununuzun tiiriinii segin.
Cisco Jabber e-postanizi, dnceden doldurulmus bir konu satiri ve ekli giinliik dosyalarini iceren yeni bir mesaj ile acar.

Adim 4 E-posta iginde sorununuzu agiklayin, e-posta adresini girin, gereken ekleri ilistirin ve génder 6gesine dokunun.

ipucu Sorunun olustugu zamani dahil edin. Cagrilara iliskin bir sorunsa, zamaninl bulmak igin Son Cagrilar
listenizi kontrol edin.

Sonraki adim

| A

Onemli  Cihaz pilinizi, depolama alaninizi harcamamak ve Jabber ¢agrilarini sorunsuz kullanmak i¢in, sorununuzu
rapor ettikten sonra GUnliige Detayli Kaydetme 6zelligini kapatin.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.
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Erisilebilir Durum Simgeleri

Erisilebilir Durum Simgeleri [}

Uygulamay!, erisilebilir durum simgelerini kullanmak {izere ayarlayabilirsiniz. Erisilebilir simgeler semboller
kullanmak tizere deg@istirildiginden, kisilerin iletisim durumunu géstermek i¢in kullandigimiz renkleri ayirt

edememeniz iSinize yarar.

Windows

Erisilebilir iletisim durumu simgelerini goster'i > segin.

Asagidaki tabloda standart simgeler ve erisilebilir simgeler gosterilmektedir.

Standart Simgesi Erisilebilirlik Simgesi Aciklama
Uygun
Uzakta
L (/] Rahatsiz Etmeyin
Uygun degil
Mac

Erisilebilirlik durum simgeleri, uygunlugu gostermek i¢in sembolleri kullanir.

Erisilebilirlik durum simgelerini kullanmak i¢in Jabber Tercihleri Durumu Erisilebilir iletisim durumu

simgelerini > > kullan'i secgin > .

Asagidaki tabloda standart ve erisilebilirlik durum simgeleri gosterilmektedir.

Standart Simgesi

Erisilebilirlik Simgesi

Aciklama

Uygun

Uzakta

2

Rahatsiz Etmeyin

Uygun degil

Cep Telefonu

Ekran Ayarlar'a dokunun > ve Erisilebilirlik Simgelerini agin .

Asagidaki tabloda standart ve erisilebilirlik durum simgeleri gosterilmektedir.

Standart Simgesi

Erisilebilirlik Simgesi

Aciklama

Uygun

Uzakta

Rahatsiz Etmeyin
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. Ekran Okuyucular

Standart Simgesi Erisilebilirlik Simgesi Aciklama

Cevrimdisi

Ekran Okuyuculari

Cisco Jabber erismek i¢in ekran okuyuculari kullanabilirsiniz. Uygulamaya gezinmeyi zorlastiran bir gérme
bozuklugunuz varsa, okuyucu sizin i¢in ekranl yiiksek sesle okuyacaktir.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Android Ekran Okuyuculari

Android i¢in Cisco Jabber'l bir ekran okuyucu ile de kullanarak uygulamada gezinmenize yardimci olmak
iizere yardimel dokunma islevinden yararlanabilirsiniz. Android i¢in Cisco Jabber, Google TalkBack ekran
okuyucusuyla uyumludur. Bununla, Explore by Touch kullanarak Android i¢in Cisco Jabber'da gezinti
yapabilirsiniz.

iPhone ve iPad icin Cisco Jabber'da Titresim Seceneklerini Ayarlama

Adim1 Ayarlar'a gidin ve Sesler'e dokunun.
Adim 2 Jabber aramalarini titresim moduna almak i¢in Caldiginda Titret segenedini agin.
Adim3 Jabber aramalarini sessize almak igin Sessizken Titret se¢ene@ini agin.
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Klavyeyle Gezinme ve Kisayollar .

Klavyeyle Gezinme ve Kisayollar

Cisco Jabber'da ¢alismay! ihtiyaglariniza gore daha erisilebilir hale getirmek ve ayrica, zamandan tasarruf
ederek fare tiklama sayisinl azaltmak i¢in klavye gezintisi ve kisayollarini kullanabilirsiniz.

Windows icin Klavyeyle Gezinme ve Kisayollar
Cisco Jabber'da gezinmek i¢in klavyenizi kullanabilirsiniz.

* Uygulamanizda gezinmek i¢in Tab tusunu kullanin, 6geler arasinda geri gitmek i¢in Shift + Tab tuslarini
kullanin.

* Mesajlar, kigiler veya menii 6geleri arasinda gezinmek i¢in ok tuslarini kullanin.

* Ogeleri segmek i¢in Ara Cubu@unu veya Enter tusunu kullanin.

Cagrilar

Eylem Klavye Kisayolu
Cagriyl yanitlama Ctrl +L
Cagriyl reddetme Ctrl +D
Cagriy1 sonlandirma Ctrl + K

Sesi Kapatma

Ctrl + Asagi ok

Videoyu baslatma veya durdurma

Ctrl + Shift + V Sanal ortamlarda kullanilamaz

Cagr! penceresini yerlestirme

Ctrl + Alt +P

Cagrilari bekletme

Ctrl + Shift + H

Tus takiminl agma

Ctrl + Shift + K Sanal ortamlarda kullanilamaz

Diger ¢agri segenekleri meniisiinii agma

Ctrl + Shift + Artl isareti (+)

Arama aktarma

Ctrl + Shift+ T

Cagriya sohbetle yanit verme

Ctrl + Shift + R Sanal ortamlarda kullanilamaz

Cagr istatistiklerini goster Ctrl + Shift + S
Ekran paylasimi diigmesini vurgulayin. Ctrl + Shift + M
Not Ardindan, paylasimi durdurmay! veya

farkll bir uygulama paylagmay!

secebilirsiniz.
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. Mac icin Klavyeyle Gezinme ve Kisayollar

Sohbet

Eylem Klavye Kisayolu
Sohbet penceresini kapatma Ctrl + W
Kalin Ctrl + B
Italik Ctrl +1
Altl ¢izili Ctl+U
Kopyala Ctrl +C
Yapistir Ctrl+V
Kes Ctrl + X
Geri al Ctrl+ Z
Tekrarla Cul+Y

Genel Klavye Kisayol Tuslari

Baska bir uygulama kullanirken bile Jabber'l kontrol etmek igin bu genel kisayollarl kullanabilirsiniz.

Eylem

Klavye Kisayolu

Yerlesik pencereye eriSme

Ctrl + Shift + ?

Baglam meniisiinii agma

Shift + F10

Konusma penceresini 6ne getirme

Okunmami$ konuSmay! agma

Ctrl + Alt+Z

Mac icin Klavyeyle Gezinme ve Kisayollar

Cisco Jabber'da gezinmek icin klavyenizi kullanabilirsiniz. Mac'te tam klavye gezinmesi icin, Sistem
Tercihlerinde Tam Klavye Erisimi 6zelliJini etkinleStirin.

* Uygulamanizda gezinmek i¢in Tab tusunu kullanin, 6geler arasinda geri gitmek i¢in Shift + Tab tuslarini

kullanin.

* Mesajlar, kisiler veya menii 6geleri arasinda gezinmek i¢in ok tuslarini kullanin.

* Ogeleri segmek icin Ara Cubugunu kullanin.

Hub Penceresi Komutlari

Hub penceresindeki sekmelerde gezinmek i¢in, Command + Say! tusuna (1-9) basin. Kisiler i¢in ilk sekmede

Command + 1 tuslarina basin. Sohbetler i¢in ikinci sekmede Komut + 2'ye vb. basin.
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Mac icin Klavyeyle Gezinme ve Kisayollar .

Eylem

Klavye Kisayolu

Kisi ekleme

Command + D

Genisletilmis kisi gériiniimiinii gdsterme

Shift + Command + T

Cevrimdisi kisileri gosterme

Shift + Command + H

Hub penceresini 6ne getirme

Command +/

Cagrilar
Eylem Klavye Kisayolu
Yeni ¢agrl Shift + Command + N

Segilen kisiyi arama

Option + Command + C

Numarayl

Command + R

Cagriy! sonlandirma

Command + K

Cagri yanitlama

Command + L

Cagriy! reddetme

Shift + Command + D

Sesi Kapatma

Option + Command + Asagi ok

Ses diizeyini artirma

Command + Yukarl ok

Ses diizeyini azaltma

Command + Asagl ok

Aramay! Aktarir

Option + Command + T

Cagr1 kontrolii seridi otomatik soluklasma

Command + Option + Shift + H Yalnizca seslendirme
etkinse kullanilabilir

Sohbet

Eylem

Klavye Kisayolu

Secilen kisiyle sohbet baslatma

Command + N

Secilen birden fazla kisiyle grup sohbeti baslat

Option + Shift + Command + N

Sohbetler arasinda ge¢iS yapma

Control + Tab

Sohbeti kapat

Command + W

Mesajlasma metni giris alanindan ¢ik

Shift + Tab

Varsayllan yazl tipini geri yiikle

Option + Shift + Command + T

Tiim yazi tiplerini gosterme

Command + T
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. Beyanlar ve Sorumluluk Reddi

Eylem Klavye Kisayolu

Kalin Command + B

italik Option + Command + I
Alti ¢izili Command + U

Yazi tipi boyutunu biiyiitme

Command + Artl iSareti (+)

Yazi tipi boyutunu kiigiiltme

Command + Kisa ¢izgi (-)

Renkleri gosterme

Shift + Command + C

Sesli Posta

Eylem

Klavye Kisayolu

Sesli mesajl sil

Sil

Sesli mesaj ¢op kutusunu bosalt

Option + Command + Delete

Sesli mesajl oynatma veya duraklatma

Option + Command + P

Genel Kisayollar

Genel klavye kisayollari, Cisco Jabber penceresi arka plandayken kullanilmak igindir. Once Sistem Tercihleri
Klavye > Kisayollari'na > basvurarak bunlari etkinleStirmeniz gerekebilir.

Eylem

Klavye Kisayolu

Cagri yanitlama

Control + Command + L

Etkin cagriy! sessiz duruma getirme

Shift + Option + Command + Asag! ok

Beyanlar ve Sorumluluk Reddi

Yardim meniisiindeki Hakkinda boliimiine eriserek Cisco Jabber ile ilgili yasal bildirimleri ve sorumluluk

retlerini istediginiz zaman goriintiileyin.

iPhone ve iPad'de Bildirimleri ve Sorumluluk Reddi'ni Goriintiileme

Adim 1 Ayarlar ekranindaki Yardim altinda Hakkinda'ya dokunun.
Adim 2 Beyanlar ve Sorumluluk Redleri'ne dokunun.

Adim3 igili igeri@i gormek i¢in asadidaki seceneklerden birine dokunun:

* Acil Durum Numaras! Beyanl
* Acik Kaynak Beyanl
* Sorun Raporlama Beyani
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Android'de Bildirimleri ve Sorumluluk Reddini Goriintiileme .

* Giiglii Sifreleme Beyani
« Kullanim ve Hata izleme

Android'de Bildirimleri ve Sorumluluk Reddini Goriintiilleme

Adim1 Ayarlar ekranindaki Yardim altinda Hakkinda'ya dokunun.
Adim 2 Beyanlar ve Sorumluluk Redleri'ne dokunun.
Adim 3 igili icerigi gormek icin asagidaki seceneklerden birine dokunun:
* Acil Durum Numarasl Beyani
* Aglk Kaynak Beyanl

* Giiglii Sifreleme Beyani
+ Kullanim ve Hata izleme

Mobil uygulama yonetimi lisans sozlesmesi
~

Not  Mobil uygulama yonetimi Su anda Cevrimi¢i miisteriler i¢in Webex Meetings desteklenmemektedir.

* Mobil Uygulama Y6netimi (TORN) koruyucu program, IPA ve TORNAVI dosyalarmiN, UZERINDE
ENTEGRASYONU amaclyla uygulama magazalarinin disindaki miisterilerin kullanimina sunulmasina
yoneliktir. Bu program iicretsiz olarak saglanir (normal Jabber ve Webex lisanslama giderleri gecerlidir).

* Cisco, Jabber ile HICBIR KAVRkglI ya da SDK entegrasyonunu test etmez ve Webex yalnizca Jabber'in
Webex ve.unwrapped (en son yayinlanan) siiriimiinii destekler. Miisterilerin Jabber'in degistirilmis
stirimleriyle ilgili olarak bulduklarl veya Webex Cisco destek konusu gondermeden dnce eSlenmemi$
stirimlerle yeniden tiretilmesi gereken sorunlar.

* Digerleri Cisco uygulamalariyla entegrasyonlarini test ederken, Cisco bu entegrasyonlar etrafinda herhangi
bir destek bildiriminde bulunamaz.

* Entegrasyonlar, yamyam uygulamalarina neden olabilir, yani diger uygulamalarla bazi etkileSimler
(capraz lansman gibi Webex ) dogru sekilde yapamayabilir.

* Cisco yalnizca Cisco Jabber Webex Uygulamas! ve Webex Meetings mobil uygulamalarin en son
stirimiinii destekler. Bunun sonucunda, Cisco, App Store ve Google Play Store'da yeni siiriimleri piyasaya
sunduktan sonra miisterilerin kullanici tabanlarini yiikseltmesi beklentisi vardir. Bu siiriimler, AYRICA,
AlITAyr programindan da kullanilabilir.

+ ilk KERES entegrasyonu basarili olsa bile, igletim sistemi giincellemeleri, yeni cihazlar, yeni Jabber
veya siirimler ve yeni kapsaylicilar, SDK'lar veya Webex dider yazilim siirlimleri de dahil olmak tizere
bir sonraki degisiklikler sonraki entegrasyonlarl bozabilir. Bu nedenle, Jabber'a yapilan giincellemelerin,
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. Mobil uygulama yénetimi lisans sozlesmesi

misterinin hedefinde oldugu kullanim durumlarinl bozmamasl i¢in miisterilerin Erken Evlat Edinme
Programimiza (EAP) katilmasini 6neririz.

Mobil Uygulama Yo6netimi Lisans S6zlesmesi, Mobil uygulamay! sarmak isteyen Cisco ile baska bir kurulus
veya lisans alan arasinda yapilan bir sdzlesmedir.

Daha fazla bilgi icin Site Yoneticinize veya CSM'nize baSvurun.
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BOLUM 2

Cagrilar

* Telefon Hizmeti Hesaplarl, sayfa 39
* Cagrl Yapma, sayfa 40

* Cagrilarl Yanitlama, sayfa 43

* Bir Cagri Sirasinda, sayfa 44

Telefon Hizmeti Hesaplari

Cisco Jabber aradiJinizda, uygulama i$ telefon numaranizi kullanir ve bu i$ numarasini aradiginiz kisiye
goriintiiler.

Hesabinizin nasil ayarlandigina bagli olarak farkli sekillerde arama yapabilirsiniz.

Temel bir Telefon Hizmetleri hesabl, Internet Protokolii Uzerinden Ses (VoIP) kullanarak sesli cadrilar
yapmaniza olanak verir. Sistem yoneticiniz hesabinizda ayrica asagidaki 6zellikleri etkinlestirebilir:

Temel bir Telefon Hizmetleri hesabi, VoIP kullanarak sesli/goriintiilii aramalar yapmaniza olanak saglar.
Video kabiliyeti varsayllan olarak etkindir. Sistem yoneticiniz Dial via Office (DVO) 6zelligini de
etkinlestirebilir. Bu 6zellik, is telefon numaranizi ve mobil ses aginizi kullanarak ¢adri yapmaniza izin verir.

Sistem yoneticinizin DVO 6zelligini etkinlestirdiginden emin olmak igin hesap ayarlarinizi kontrol edin.
* Video: Goriintiilii cagrilar yapmaniza olanak verir.

* DVO yalnizca iPhone'da kullanilabilir. isbirligi edge ortaminda desteklenmez. Bu 6zelligi ofis disinda
oldugunuzda kullanmak i¢in bir VPN gereklidir.

Asagidaki tabloda ¢esitli kriterlere gore VoIP ve DVO ¢agri 6zellikleri karsilastirilmaktadir:

Cizelge 1: VoIP ve DVO cadn ozellikleri karsilastirmas)

Olgiit VolP DVO

Kullanilan aglar Wi-Fi veya mobil veri sebekeleri Mobil ses sebekesi

Ayni anda yapilabilen maksimum | ikiBir kerede bir ¢agri etkindir; digeri | Bir
cagrl saylsl otomatik olarak beklemeye alinir.

Cagri i¢i 6zellikler Uygun Uygun degil

(bekletme veya konferans gibi)
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. Cagri Yapma

Olciit VolP DVO
Gelen ¢agrilar Cisco Jabber agilir Yerel telefon uygulamasinda agilir
Giden cagrilar Cisco Jabber girdiJiniz numaray| Kurumsal ¢agrl sistemi, girdiginiz
hemen gevirir. numarayl ¢evirmeden once sizi
geri arar.

Asagidaki tabloda, Telefon Hizmetleri hesap kurulumunuza bagli olarak Cisco Jabber Ayarlar meniisiinde
ayarlayabileceQiniz arama ayarlarl liste edilmektedir.

Cizelge 2: Cagn ayarlan

Hesabinizda...

Bu Cisco Jabber ayarlarini degistirebilirsiniz

Video
etkinlestirilmiSse

Otomatik Olarak Génder: Gelen ve giden gagrilarda otomatik videoyu agmak igin
bu ayar! kullanin.

Mobile Veri Sebekesi: Mobil veri sebekesi kullanirken videoyu otomatik olarak
acmak veya kapatmak i¢in bu ayari kullanin.

Not Bu segenekler, diisiik bant genisligi modunu etkinlestirirseniz
kullanilamaz.

DVO etkin degil

Dusuk Bant Genisligi Modu: Diisiik bant genisligine sahip bir aga bagliyken
yaptiginiz VoIP ¢agrilarinda sesi optimize etmek i¢in bu ayarl kullanin.

DVO etkin

Cagri Secenekleri: Cisco Jabber her zaman VoIP arama yapmasinl mi, her zaman
mobil ses Sebekesi ¢adrl yapmasinl mi, yoksa ag baglantiniza gore ¢agdrl yontemini
otomatik olarak segmesini mi istediginizi belirtin.

Dusuk Bant Genisligi Modu: VoIP kullanan bir ¢adri secene@ini secerseniz, Cisco
Jabber Diisiik Bant Genisligi Modu ayarini goriintiler . Disiik bant genisligine
sahip bir ada bagliyken yaptiginiz VoIP ¢agrilarinda sesi optimize etmek i¢in bu ayarl
kullanin.

Cagri Yapma

Calisma arkadaslarinizi ve iletisimde olmaniz gereken bagka kisileri aramak i¢in Cisco Jabber kullanin.

Masaiistiinde Birden Cok Hat icin Bir Telefon Numarasi Secme

Windows veya Mac'te

Cisco Jabber 12.0 veya lstiinii kullanlyorsaniz ve yoneticiniz ¢ok hatli 6zelligi size

ayarladiysa, birini aradi§inizda hangi hatti kullanacaginizi segebilirsiniz.

Adim 1 Arama ¢gubugunun yanindaki agilan telefon numarasi listesinden, ¢agri yaparken kullanmak istediginiz telefon numarasini

segin.

Adim 2 Aramay!| yapin.
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Masaiistii Tus Takimini Kullanarak Arama Yapma .

Masaiistii Tus Takimini Kullanarak Arama Yapma

Windows veya Mac igin Cisco Jabber 12.6 veya sonraki siiriimii kullaniyorsaniz tus takimini kullanabilirsiniz.

Adim1 Aramalar'a gidin ve tus takimi simgesini se¢in.

Adim 2 Farenizi kullanarak istediginiz numarayi ¢evirmek tizere tus takimina tiklayin ve ardindan Cagri Yap'a tiklayin. Arama
hatalarini diizeltmek i¢in geri tusu kullanabilirsiniz.

Kisi Listesi Aramasi

Rehberinizdeki herhangi bir kisiyi hizli bir sekilde aramak i¢in arama ¢ubugunu kullanabilirsiniz. Kullanicinin
yalnizca bir numarasl olmasl durumunda, Cisco Jabber bu numaray! kullanir; aksi halde, ¢agri yapilacak
numaray! secebilirsiniz.

Masaiistiindeki Kisi Listenizden Birini Arama

Adim1 Arama ¢ubuguna tiklayin ve aramak istediginiz kiSinin adini girin.

Adim 2 Arama sonuglarinda, imleci adlarinin iizerine getirerek Ara'yl tiklayin.

Mobilde Kisi Listenizdeki Birini Arama

Adim1 Kisiler'e gidin, arama ¢ubuguna dokunun ve aramak istediginiz kiSinin adini girin.

Adim 2 Arama sonuglarinda adlarina ve ardindan Ara'ya dokunun.

Mesajlasma Penceresi Aramasi

Bazen, bir¢cok uzun mesaj gondermek yerine biriyle konusmak daha kolaydir. Biriyle halihazirda
mesajlaglyorsaniz, mesajlasma penceresinden bu kiSiye hizlica ve dogrudan dogruya ¢agri yapabilirsiniz.

Masaiistiinde Mesajlasma Yaparken Birini Arama

Konusma pencerenizden, konuSma penceresinin sag iist kosesindeki Telefon simgesini ara'yi o .
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. iPhone ve iPad'de Mesajlasma Yaparken Birini Arama

iPhone ve iPad'de Mesajlasma Yaparken Birini Arama

Konusma penceresinden telefon simgesine % ve aranacak numaraya dokunun.

Android'de Mesajlasma Yaparken Birini Arama

Cisco Jabber'da biriyle sohbet ederken, farkll bir kisiden yeni bir sohbet mesaji alabilirsiniz. Hi¢bir Seyi
kacirmamaniz i¢in, Cisco Jabber'daki mevcut sohbet pencerenizde yeni sohbet mesajinin bir 6nizlemesi
goriintiilenir.

Goriintiili bir ¢adri yaparken, gériintiilii cagri penceresini kiigiiltmek i¢in cihazinizdaki geri diigmesine
dokunun. Goriintiilii gagriy! tam ekran olarak goriintiilemeye devam etmek i¢in kiigiiltiilmiis goriintiilii cagri
penceresine dokunun. Videoyu cihazinizda herhangi bir yere siiriikleyip konumlandirabilirsiniz.

Konusma penceresinden telefon simgesine % ve aranacak numaraya dokunun.

SIP URI Arama

Tekdiizen Kaynak Tanimlaylicisi (URI) ile arama yapmak ve URI ile kisileri ¢oziimlemek i¢in kullanabilirsiniz.
Ornegin, Anita Perez adli bir kullanicinin dizin numarasiyla iligkili SIP URI'si sdyle olur: aperez@drnek.com.
URI aramasl, kullanicilarin Anita'yl dizin numarasi yerine SIP URI'si ile arayabilmenize olanak tanir.

SIP URI ile ayrica DTMF sesleri de gonderebilirsiniz. Dahili numaralarl veya diger rakam dizilerini ¢evirmek
icin bu tonlari kullanm. Orne@in Anita Perez'i 1234 dahili numarasiyla aramak i¢in aperez@®érnek.com,1234
girin. Bir sonraki karakter ¢evrilmeden 6nce virgiil (,) 2 saniyelik bir duraklama verir.

Cisco TelePresence Video Communication Server'a (VCS) bagli olan kullanicilara yalnizca iliskili URI'leri
kullanilarak eriSilebilir.

Microsoft Outlook'tan ige aktarilan kisiler SIP URI'leri icerebilir. Apple OS X Maverick Siiriim 10.9'dan
onceki siiriimlerde, Mac adres defteri bazi karakterleri goriintiilemeyebilir; 6rnedin aperez@ornek.com,
aperezornekcom olarak goriintiilenebilir. Bununla birlikte, bu URI'leri kullanarak arama ve ¢agdrl yapmaya
devam edebilirsiniz.
ilgili Konular

Android'de Cagrilarl Yonlendirme, sayfa 48

Sohbette Arama i¢in Cagrl Simgeleri Gonderme, sayfa 69

Windows'ta Konferans Cagrilari igin Koprii Bilgilerini Ayarlama, sayfa 100

Mac'te Konferans Cagrilari i¢in Koprii Bilgilerini Ayarlama, sayfa 100

'den Jabber Uygulamas! Komutlari, sayfa 110

Windows'ta SIP URI Kullanarak Bir Kisiyi Arama

Baslamadan dnce

Yoneticiniz URI aramasinli etkinlestirmi$ olmalidir.
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Mac'te SIP URI Kullanarak Bir Kisiyi Arama .

Adim 1 SIP URI girin.
Adim 2 (Istege Bagll) Virgiil ve DTMF tonlari ekleyin.
Adim 3 Ara 6gesine tiklayin.

Mac'te SIP URI Kullanarak Bir Kisiyi Arama

Adim 1 @ simgesi ve bu simgeden sonra en az iki karakter dahil olacak sekilde URI karakterlerini girin. Orne@in, aperez@ex.
Adim 2 SIP URI kullanarak iletisim kaydini aramak i¢in tugladan Ara'yl segin .

Cagrilari Yanitlama

Windows'ta Sohbetle Bir Cagriya Yanit Verme

Jabber'da bir ¢agri aldiginizda, ¢adriyl yanitlamayl veya reddetmeyi segebilirsiniz. Cagriyl kabul edemeyecek
durumdaysaniz, metin mesajl ile yanitlayabilirsiniz.

Sohbetle yanitla'yi segerseniz ¢agri otomatik olarak sesli postaniza yonlendirilir. Ayrica hizli bir yanit
gonderebilmeniz i¢in arayan kiSiyle bir sohbet penceresi de agllir.

Baslamadan énce

Sohbet yanitlama 6zellidini kullanmak i¢in sesli postanin ayarlanmis olmasi gerekir.

Adim1 Kisilernizden bir arama aldi§inizda, asagidaki seceneklerden birini tercih edin:

* Yanlitlama
* Reddet
* Sohbetle yanitla

Adim 2 Sohbetle yanitla'yl segerseniz, sohbet penceresinde arayana hizli bir yanit génderebilirsiniz.

Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Otomatik Arama Sessiz

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Adim 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Adim 2 Toggle Auto Answer to on.

Otomatik Arama Sessiz

Aramalarinizi arka plan sesiyle kesme konusunda endiselenmek istemiyorsaniz, bir ¢agriya baglandiginizda
sesinizi otomatik olarak kapatmak i¢in Cisco Jabber ayarlayin.

Windows'ta Aramalarimi Otomatik Olarak Sessize

Secgenekler Cagrilari'na > gidin ve Jabber ¢agrilari igin varsayilan olarak Sessiz sesini agin.

Cagrilar sekmesi ancak Hesaplar sekmesinde Telefon Hizmetlerini ayarladiysaniz kullanilabilir.

Mac'te Aramalarimi Otomatik Olarak Sessize

Tercihler Cagrilari'na gidin ve Jabber > cagrilarii¢in varsayilan olarak Sessiz sesini agin.

Cagrilar sekmesi ancak Hesaplar sekmesinde Telefon Hizmetlerini ayarladiysaniz kullanilabilir.

MobilDe Aramalarimi Otomatik Olarak Sessize

Ayarlar Aramalari'na gidin ve Tum Jabber > aramalari alaninda Sessize Almak i¢in Otomatik Sessiz'e dokunun.

Cagrilar sekmesi ancak Hesaplar sekmesinde Telefon Hizmetlerini ayarladiysaniz kullanilabilir.

Bir Cagri Sirasinda

ilgili Konular
Sohbette Ekran Paylasimi, sayfa 70

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu


https://support.apple.com/en-us/HT202612

| cagrilar

iPhone ve iPad'de Cagrilari Birlestirme .

iPhone ve iPad'de Cagrilari Birlestirme

Mevcut iki ¢agriy! bir konferans ¢agrisi olarak birlestirmek igin Birlestirme 6zelligini kullanin.

Bu prosediir yalnizca Cisco Jabber VoIP ¢agrilari igin gegerlidir. Birlestirme 6zelligi DvO ¢agrilarinda
kullanilamaz.

Adim 1 Cagri i¢i goriinimden Diger U¢ nokta diigmesine O
Adim 2 Birlestir'e dokunun.
Adim3 Tamam'a dokunun.

Adim 4 (Istege Bagli) Konferans katilimeilarinin listesini goriintiilemek igin konferans aramasi simgesine "l" .

Android'de Cagrilari Birlestirme

Mevcut iki ¢adrlyl bir konferans ¢agrisi olarak birlestirmek i¢in Birlestirme 6zelligini kullanin.

Bu prosediir yalnizca Cisco Jabber VoIP ¢adrilari i¢in gegerlidir. Birlestirme 6zelligi DvO ¢agrilarinda
kullanilamaz.

Adim1 Cagrl i¢i goriiniimden Diger U¢ nokta diigmesine 0
Adim 2 Birlestir'e dokunun.
Adim3 Tamam'a dokunun.

Adim 4 (Istege Bagll) Konferans katilimeilarinin listesini goriintiilemek igin konferans aramasi simgesine J&‘- .

iPhone ve iPad icin Mobil Aga Cagri Tasima

Cisco Jabber VoIP c¢agrisinda ¢adri kalitesi sorunlari yasiyorsaniz ¢agriyl mobil aginiza tasiyabilir ve mobil
cihazinizda alabilirsiniz.

Bu prosediir yalnizca Cisco Jabber VoIP ¢adrilari i¢in gegerlidir. Bu 6zellik DvO ¢agrilarinda kullanilamaz.

\)

Not  Sistem yoneticinizin sunucudaki Mobil Aga Aktar segenedini etkinlestirmesi gerekir.

Adim 1 Cagri i¢i goriinimden Diger U¢ nokta digmesine dokunun 0
Adim 2 Mobile TasI'ya ve Tamam'a dokunun .
Adim 3 Cihazinizin zil sesi ¢aldiginda Yanitla'ya dokunun.
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. Android i¢in Mobil Aga Gagr Tasima

Android icin Mobil Aga Cagri Tasima

Bir aramayl mobil ada tasiyabilirsiniz Bu prosediir yalnizca Cisco Jabber VoIP aramalar i¢in gegerlidir. Bu
6zellik DvO ¢agrilarinda kullanilamaz.

Adim1 Cagrl igi goriiniimden Diger Ui¢ nokta diigmesine 0
Adim 2 Mobile TasI'ya ve Tamam'a dokunun.
Adim 3 Cihazinizin zil sesi ¢aldiginda Yanitla'ya dokunun.

Android'de Aramay! Park Etme

Bir ¢agridaysaniz, ¢agriyi ¢agri parki dahilisinde park edebilirsiniz (6rne@in, baska bir ofisteki veya konferans
odasindaki telefon) veya gegici olarak beklemeye alabilirsiniz. Boylece sisteminizdeki baska bir telefon,
¢agrlyl almak i¢in ¢agri bekletme dahilisini arayabilir.

Devam eden bir ¢adrlyl baska bir cihaza aktarmak veya gecici olarak beklemeye almak iizere park etmek i¢in
bu gorevi tamamlayin.

Adim1 Cagri i¢i goriinimden Diger U¢ nokta diigmesine 0
Adim 2 Park Et'e dokunun.

Adim 3 Cagriy! baska bir cihazdan alin veya mevcut cihazda siirdiiriin.

Konferans Aramalari

Bir seferde birden fazla kisiyle konusmaniz gerektiginde, Cisco Jabber'da bir konferans ¢agrisi baslatabilirsiniz.
Davetiye gondererek ve konferans odasi rezerve ederek resmi bir toplanti ayarlamak yerine, grup ¢adrinizi
hemen baslatabilirsiniz.

Windows'ta Konferans Aramalari Baslatma

Adim1 Konferans aramanizi baslatmak i¢in asagidaki yontemlerden birini segin:

* Aramadayken—cagr! denetim Seridindeki Dider U¢ nokta simgesi digmesini . . . Ardindan Konferans Aramasi
segenedini segerek aramayi konferans ¢agrisina donustirin .

* Grup basligindan - Bir grup basliginin tizerine gelip ¢agri diigmesine tiklayarak o gruptaki tiim uygun kisilerle bir
konferans ¢aQrisi baslatabilirsiniz.

* Birden fazla kisiyi secerek - Konferans ¢agriniza dahil etmek istediginiz kisileri segerek ve segilen kisilerden
herhangi birinin iizerine geldiginizde goriintiilenen ¢agrl diigmesine tiklayarak bu kisilerle konferans ¢agrisi
baslatabilirsiniz.

Adim 2 Asagidaki segenekleri kullanarak kisileri konferans aramasina ekleyin:

« Katilimci ekle alaninda kisileri arayin.
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Android'de Konferans Aramasi Yapma .

* Kisiler sekmenizden kisileri konferans ¢agrisi penceresine siiriikleyip birakin.

Android'de Konferans Aramas| Yapma

Adim1 Cagrl i¢i goriiniimden Dig@er U¢ nokta diigmesine 0
Adim 2 Konferans'a dokunun.
Adim 3 Asagidaki adimlardan birini izleyin:

* Telefon numarasini girin ve Ara'y! segin.
* Bir ad veya video adresi girin ve arama sonuglarinda bir 6geye dokunun.

Cisco Jabber otomatik olarak ilk ¢agrinizi beklemeye alir ve her iki ¢agrinin da durumunu gorintiiler.

Adim 4 Kontrol ¢gubugunda Birlestir'e dokunun.

Android'de Aramalari Bekletme ve Devam Ettirme

Adim1 Cagrl igi goriiniimden Diger U¢ nokta diigmesine -]
Adim 2 Beklet’e dokunun.
Adim 3 Cagrly! devam ettirmek i¢in Devam Et'e dokunun.

Android'de Aramalar Arasinda Gecis Yapma

iki internet ¢agrisina bagli oldugunuzda ayni anda bir ¢agri aktif olur ve digeri otomatik olarak beklemeye
alinir.

iki cagri arasinda gegis yapmak igin kirmizi cubuga dokunun.

Android'de Aramay! Aktarma

Adim1 Cagrl i¢i goriiniimden Dig@er Ui¢ nokta diigmesine dokunun Q
Adim 2 Aktar'a dokunun.
Adim3 Asagidaki adimlardan birini izleyin:

a) Telefon numarasini girin ve Ara'y! se¢in.
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. Arama iletme

b) Bir ad veya video adresi girin ve arama sonuglarinda bir 6geye dokunun.

Arama lletme

Masanizda olmayacaksaniz ancak énemli bir ¢adriyl kagirmak istemiyorsaniz ¢agrilarinizi baska bir telefon
numarasina veya sesli postaya yonlendirebilirsiniz.

Windows'ta Aramalari Yonlendirme

Adim 1 Ana pencerede telefon denetimi meniisiinii segin.

Adim 2 Cagrilari suraya yonlendir'i se¢ip uygun bir segenek belirleyin.

Mac'te Aramalari Yonlendirme

Adim1 Jabber Tercihleri Cagrilarini > > segin.
Adim 2 Arama Yonlendirme'yi se¢in.
Adim 3 Aramalari Su Numaraya Y onlendir boliimiinde, asagidaki segeneklerden birini kullanin:

* Artl (+) 6gesini se¢in ve kullanilabilir listesine yeni bir numara ekleyin.
« Ulke ve alan kodlariyla birlikte telefon numarasl girin.

iPhone ve iPad'de Aramalari Yonlendirme

Adim1 Ayarlar Arama Arama > yonlendirme'ye > gidin.
Adim 2 Asagidaki seceneklerden birini belirleyin:
* Cagrilarl yonlendirme
* Sesli Posta
* Cep Telefonu
*Ev
* Ozellestir—Aramalari alternatif bir numaraya iletmek igin numaray! (iilke ve alan kodlariyla) girin.

Android'de Cagrilar Yonlendirme

Adim1 Ayarlar Arama Arama > yonlendirme'ye > gidin.
Adim 2 Asagidaki segeneklerden birini belirleyin:
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* CagQrl yonlendirmeyi devre disI birak

* Sesli Posta

* Cep Telefonu

*Ev

Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC). .

* Numara ekleme—Aramalarl alternatif bir numaraya iletmek i¢in URI veya telefon numarasini (iilke ve alan kodlarlyla

birlikte) girin.

ilgili Konular
SIP URI Arama, sayfa 42

Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC).

Kontrol edilebilir kamerasi olan bir cihaza sahip bir {inite veya kiSiyi aramaniz durumunda, videolu aramada
daha iyi bir goriintii elde etmek i¢in uzak u¢ kameray! kontrol edebilirsiniz. Bir Cisco kopriisiine ¢agri
yaplyorsaniz, konferans ¢agrisindaki video goriintiisii yerlesimini segebilirsiniz.

Windows'ta Uzak U¢ Kameralari Kontrol Et

Baslamadan dnce

Cagrl yapti§iniz sistemin uzak u¢ kamera kontrolii (FECC) 6zelligini desteklediginden emin olun. Daha fazla
bilgi i¢in her cihazin belgelerine bakin.

Video konferans yoneticiniz bu 6zelligi etkinlestirmis olmalidir.

Ayrica softphone modunda olmall, yani hub penceresinde Cagrilar igin bilgisayarimi kullan'i segmis

olmalisiniz.

Adim 1 Goriintiilii gagri baslattiktan sonra Uzak Ug Kamera Kumandasini Goster simgesini segin.

Adim 2 Asagidaki segeneklerden birini segin:

* Cihazlara yapilan dogrudan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak sola veya sada kaydirin, yukarl veya asag! eJin ve
kameray! yakinlastirip uzaklastirin.

* Kopriilere yapilan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak istediginiz konferans yerlesimini se¢in.

» Kamerayl manuel olarak kontrol etmek i¢in asagidaki klavye kisayollarini kullanin.

Secenek Aciklama

Yukarl e§ Yukarl ok tusu

Asagi eg Asagl ok tusu

Sola kaydir Sol ok tusu

Sa@a kaydir Sag ok tusu

Yakinlastir Artl isareti (Shift + Esittir tusu)
Uzaklastir Eksi isareti tusu
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. Mac'te Uzak U¢ Kameralari Kontrol Et

Mac'te Uzak U¢ Kameralari Kontrol Et

Baslamadan dnce

Cagri yaptiginiz sistemin uzak u¢ kamera kontrolii (FECC) 6zelligini desteklediginden emin olun. Daha fazla
bilgi i¢in her cihazin belgelerine bakin.

Video konferans yoneticiniz bu 6zelligi etkinlestirmis olmalidir.

Adim1 Goriintiilii ¢agri baslattiktan sonra Uzak Ug Kamera Kumandasini Goster simgesini segin.
Adim 2 Asagidaki se¢eneklerden birini segin:
* Cihazlara yapilan dogrudan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak sola veya sada kaydirin, yukarl veya asagi edin ve
kameray! yakinlastirip uzaklastirin.
* Kopriilere yapilan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak istediginiz konferans yerleSimini segin.
» Kamerayl manuel olarak kontrol etmek i¢in asagidaki klavye kisayollarini kullanin.

Secenek Aciklama

Yukarl eg Yukari ok tusu

Asagl eg Asagl ok tusu

Sola kaydir Sol ok tusu

Saga kaydir Sag ok tusu

Yakinlastir Artl isareti (Shift + Esittir tusu)
Uzaklastir Eksi isareti tusu

iPhone ve iPad'de Uzak U¢ Kameralari Kontrol Et

Baslamadan dnce

Cagri yaptiginiz sistemin uzak u¢ kamera kontrolii (FECC) 6zelligini desteklediJinden emin olun. Daha fazla
bilgi i¢in her cihazin belgelerine bakin.

Video konferans yoneticiniz bu 6zelligi etkinlestirmis olmalidir.

Adim1 Goriintiili ¢agri baslattiktan sonra Uzak Ug Kamera Kumandasini Goster simgesini segin.
Adim 2 Asagidaki seceneklerden birini segin:
* Cihazlara yapilan dogrudan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak sola veya sada kaydirin, yukarl veya asagd! eQin ve
kameray! yakinlastirip uzaklastirin.
* Kopriilere yapilan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak istediginiz konferans yerleSimini segin.
» Kamerayl manuel olarak kontrol etmek i¢in asagidaki klavye kisayollarini kullanin.

Secenek Aciklama

Yukarl eg Yukari ok tusu
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Secenek Aciklama

Asagl eg Asagl ok tusu

Sola kaydir Sol ok tusu

Saga kaydir Sag ok tusu

Yakinlastir Artl isareti (Shift + Esittir tusu)
Uzaklastir Eksi isareti tusu

Android'de Uzak U¢ Kameralari Kontrol Et .

Android'de Uzak U¢c Kameralari Kontrol Et

Baslamadan dnce

Cagri yaptiginiz sistemin uzak u¢ kamera kontrolii (FECC) 6zelligini desteklediginden emin olun. Daha fazla
bilgi i¢in her cihazin belgelerine bakin.

Video konferans yoneticiniz bu 6zelligi etkinlestirmis olmalidir.

Adim1 Goriintiilii ¢agri baslattiktan sonra Uzak U¢ Kamera Kumandasini Goster simgesini segin.
Adim 2 Asagidaki se¢eneklerden birini segin:
* Cihazlara yapilan dogrudan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak sola veya sada kaydirin, yukarl veya asagi egdin ve
kameray! yakinlastirip uzaklastirin.
* Kopriilere yapilan ¢agrilarda, denetimleri kullanarak istediginiz konferans yerleSimini segin.
» Kameray!l manuel olarak kontrol etmek i¢in asagidaki klavye kisayollarini kullanin.

Secenek Aciklama

Yukarl eg Yukari ok tusu

Asagl eg Asagl ok tusu

Sola kaydir Sol ok tusu

Saga kaydir Sag ok tusu

Yakinlastir Artl isareti (Shift + Esittir tusu)
Uzaklastir Eksi isareti tusu

Arama Kaydini Kontrol Et

Bu 6zellik ile yapilandirilan Jabber kurulumlarinda, Cisco Jabber ¢agrilarini kaydetmeyi baslatabilir ve
durdurabilirsiniz.
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. Android'de Arama istatistiklerini Gosterme

Jabber yapilandirmaniza bagli olarak, baska bir kullaniciyla aranizdaki ¢agrilarl kaydedebilirsiniz. KiSilerin
her ikisi de kaydi baslatabilir ve durdurulabilir. Cadri sonlandiktan sonra, biriniz kaydin indirilebilecegdi
baglantiyl igeren bir e-posta alirsiniz.

Adim 1 Jabber Telefon sekmesinde, konferans kopriisii numarasini ¢evirin veya size saglanan baglantiya tiklayin. Ardindan,
gerekirse gecis kodunu girin.

Adim 2 Arama penceresinde, Difer (¢ nokta simgesini . . . meniiyii gorintiileyin ve Kaydet'i segin.

Birkag saniye sonra otomatik bir ses, kaydin baslatildigini bildirir.

Adim 3 Kaydi durdurmak i¢in Diger U¢ nokta simgesi . ..> tiklayin.

Cagri sonlandiginda kayit otomatik olarak durur ve kayda giden bir baglanti gonderilir.

Android'de Arama istatistiklerini Gosterme

Adim1 Cagrl igi goriiniimden Di@er U¢ nokta diigmesine 0
Adim 2 Arama Istatistikleri'ne dokunun.
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Sesli Posta

* Sesli Posta, sayfa 53

* Sesli Mesajdan Arama Dondiirme, sayfa 53
* Mesajlari Ilet, sayfa 53

* Sesli Mesajlara Metin Yanitl, sayfa 55

» Aramadan Sesli Mesaj Gonderme, sayfa 55
* Mesajlar i¢in Ses Cikisi, sayfa 56

Sesli Posta

Bir aramay| kagIrirsaniz, arayaniniz sesli posta mesajl birakabilir.
Sesli Mesajdan Arama Dondiirme

Adim 1 Sesli posta sesli posta simgesine [22ldokunun @)
Adim 2 Sesli mesajin Detaylar ekraninda Geri Ara'ya dokunun.
Adim 3 Ofis ile Cevir (DVO) kullaniliyorsa su adimlar! izleyin:
a) Cagrly! yanitlamak i¢in Yanitla'ya dokunun.
b) lstenirse tus takimindan bir tusa basin.

Cagriy1 kabul ettikten sonra kurumsal ¢agri sistemi geri aramanizi alir. DVO ¢agrisl, yerel telefon uygulamasinda agllir.

Mesaijlari Ilet

Sirketinizdeki Cisco Jabber kullanan diger kisilere sesli mesajlarinizi iletebilirsiniz. Sesli mesajl iletmeden
once, neden ilettiginizi agiklamak i¢in, mesajla birlikte gondermek iizere baska bir mesaj kaydedebilirsiniz.
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. Mesajlari Masaiistii Cihazlarinda iletme

Mesajlari Masaiistii Cihazlarinda iletme

Adim1 Sesli posta sesli posta simgesine 122 gidin.
Adim 2 Sesli mesajl se¢in, sag tiklayin ve Sesli mesaji ilet'e tiklayin.
Adim3 (Istege Bagll) Sesli mesaja eklenecek bir mesaji kaydetmek igin Kaydet'i tiklatin .

Mesajinizi dinleyebilir ve yeniden kaydedebilirsiniz.

Adim 4 Sesli mesaji ilet iletisim kutusuna, sesli mesajl gondermek istediginiz kullanicilari ekleyin.
Adim 5 Gonder'e tiklayin.

iPhone ve iPad'de Mesajlari iletme

Adim1 Sesli posta sesli posta simgesine 122) gidin.
Adim 2 Sesli mesajl se¢in, Daha Fazla'ya dokunun ve ardindan, Sesli Mesaji ilet'e dokunun.

Adim3 (Istege Bagl) Sesli Mesajinizi Ekle'ye veardindan mikrofon simgesine dokunarak kaydinizi sesli mesaja ekleyin. En
fazla 30 dakika bir mesaj kaydedebilirsiniz. Kaydinizi bitirdiginizde Durdur'a dokunun.

Adim 4 Kime alanina kisileri ekleyin veya Son Aramalar sekmesinden kisileri se¢in.
Adim5 Gonder'e dokunun.

Android'de Mesaijlari iletme

Adim1 Sesli posta sesli posta simgesine 122) gidin.
Adim 2 Sesli mesaji secin ve ardindan ilet'e dokunun.
Adim3 (Istege Bagll) Kendi mesajinizi kaydetmek igin:
a) Mesajinizi kaydetmek i¢in Sesli mesajinizi ekleyin segenegine dokunun.

En fazla 30 dakika bir mesaj kaydedebilirsiniz.
b) Kaydinizi bitirdiJinizde Durdur'a dokunun.
Kaydiniz sesli mesaja eklenmistir.

Adim4 Kime alanina kisilerinizi ekleyin veya Son Aramalar sekmesinden kisileri segin.
Adim5 Goénder'e dokunun.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu



| Sesli Posta
Sesli Mesajlara Metin Yaniti .

Sesli Mesajlara Metin Yaniti

Tiim cevapsiz aramalar, Cisco Jabber'daki sesli postaniza yonlendirilir. Cagrilara doniis yapmak i¢in mesgul
durumdaysanlz, sesli posta ekraninizdan arayana kisa mesaj gonderebilirsiniz.

iPhone ve iPad'de Mesajlara Metinle Yanit verme

Bu prosediirii, Sesli posta hesabiniz goérsel sesli mesaj ile ayarlandiysa kullanabilirsiniz.

Adim1 Sesli posta sesli posta simgesine [22ldokunun ®
Adim 2 Sesli mesajin Detaylar ekraninda Sohbet veya Kisa Mesaj'a dokunun.

Android'de Mesajlara Metinle Yanit verme

Sesli posta mesajinl metin mesajlyla yanitlayabilirsiniz. Sesli posta hesabiniz gorsel sesli posta igin
ayarlanmiSsa, bir sohbet mesajlyla da yanitlayabilirsiniz.

Adim 1 Sesli posta sesli posta simgesine 122l gidin, mesaj detayinl goriintiilemek i¢in sesli mesaj kullanici adl simgesine dokunun
Adim 2 Asagidaki seceneklerden birini segin:

* Gorsel sesli posta ile: Sesli mesaj Ayrintilari ekraninda Sohbet sohbeti simgesine dokunun D
* Gorsel sesli posta olmadan: Sesli mesaj Ayrintilari ekraninda Metin Mesaji'a dokunun.

Aramadan Sesli Mesaj Gonderme

Bir sesli mesaj kaydedip bu mesaji Cisco Jabber'da gonderebilirsiniz; aynen bir e-posta veya metin mesajinda
yaptiginiz gibi. Sesli mesajl kaydedip bir veya birden fazla kullaniclya gondermek igin bilgisayarinizin
mikrofonunu veya Jabber'a bagli telefonunuzu kullanin. Ayrica, ayni bir e-postada oldugu gibi, kaydedilen
mesajlar alicilar tarafindan iletilebilir ve alicilar kendi sesli mesajlarlyla yanit verebilir.

Sesli mesajiniz alicinin Cisco Jabber sesli postasina ulasir ve dnemli bir istisna haricinde bir telefon sesli
mesajl gibi ele alinabilir. Bu sekilde kaydedilen bir sesli mesaj birden ¢ok aliclya gonderilebileceginden
dolayl, bu alicilardan herhangi biri TUmun{ Yanitla'ya tiklayabilir. Bu iSlem yeni bir kayit penceresi agar,
boylece yeni bir sesli mesaj kaydedilebilir ve alicl listesine gonderilebilir.

Adim1 Sesli Posta'ya tiklayin. Ardindan, Arama ¢ubugunun yanindaki Sesli Mesaj Kaydet'e tiklayin.
Adim 2 (Istege Bagll) Mesajiniz igin bir konu girin.

Adim3 Mesajinizi alacak bir kullanici girmek i¢cin Arama alanini kullanin. Birden fazla alici girebilirsiniz.
Adim 4 Kayit digmesine tiklayin.
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. Mesajlar icin Ses Cikisi

Pencerenin {ist kisminda bir geri saylm zamanlaylcisi goriiniir. Zamanlayicl 0:00'a ulastiginda, bir bip sesi ¢alinir ve
kayit baslatilir.

Adim5 Mesajinizi kaydedin ve iSiniz bittidinde Durdur'a tiklayin.
Adim 6 Sesli mesajl alicilariniza géndermek i¢in Gonder'i tiklatin .

Mesajlar icin Ses Cikisi

Cisco Jabber'da sesli mesaj aldiginizda, mesajl kulakliktan veya cihazinizin hoparlériinden dinleyebilirsiniz.
Sesli mesajlarinizi dinlemek i¢in varsayilan segene@i ayarlayabilirsiniz.

iPhone ve iPad'de Ses Cikisini Ayarlama

Baslamadan dnce

Hesabinliz i¢in telefon hizmetinin etkinlestirildiginden emin olun.

Adim 1 Ayarlar ekranindaki Cagri segenedinin altinda Ses ve Video'ya dokunun.
Adim 2 Ses altinda, Sesli Posta igin Hoparlérii Devre Disi Birak segenegini kapatin.

Bir sesli mesajl oynattiginizda bunu telefonunuzun hoparlériinden dinleyebilirsiniz.

Android'de Ses Cikisini Ayarlama

Adim1 Ayarlar'a gidin, Ses ve Video'ya dokunun.
Adim 2 Sesli Mesajlar igin Hoparlori Devre Disi Birak'a dokunun.

Sesli posta kulakliginizdan oynatilir.
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Kisiler ve Kisi Gruplari

* Kisiler, sayfa 57
* Kisi Gruplarl, sayfa 61

Kisiler

iletisim kayitlari diizenli olarak etkilesimde oldugunuz kisilerdir.

Windows'ta Yeni Kisiler Ekleme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Kurulusunuzda arayarak kisi listenize kisi ekleyin. Kisi listenizin bir pargasi olduklarinda, adlarina ¢ift
tiklayarak kolayca bir telefon goriismesi veya sohbet baslatabilirsiniz.

Hub penceresinde Menii simgesini segin .
Dosya Yeni Kisi'yi > > segin.
Dizinde arama yapmak i¢in kisinin adinl yazmaya baslayin veya kullanicl adini biliyorsaniz dogrudan girin.

Yeni kisinin hangi gruba eklenece@ini belirleyin ve Tamam'l segin.

Ozel Kisiler

Kurumsal dizininizin bir par¢asl olmayan veya kisi listelerinizde anlik mesajlasma adresine sahip olmadiginiz
kisileri ekleyerek kisi listenizi kisisellestirebilirsiniz. Ayrica, kisi telefon numaralarini mevcut kurumsal
dizin listesine de ekleyebilirsiniz. Bu sayede, daha fazla kisiyle isbirligi yapabilir ve iletisim kurabilirsiniz.

Masaiistii igin Jabber istemcilerinde olusturulan &zel kisiler Jabber for Android goriiniir. Ozel Kisiler, dizindeki
mevcut kisi listesine dizin disindaki kisileri IM adresleri olmasa bile eklemenize olanak saglar.

Ozel Kisiler, dizindeki mevcut kigilere telefon numaralari eklemenize olanak tanir. Cagdri yapabilir, sohbet
baslatabilir, e-posta ve metin mesajlarl génderebilirsiniz. Ozel kisileri sik kullanilan kisiler olarak
isaretleyebilirsiniz.
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. Windows'ta Ozel Kisiler Ekleme

\)

Not  Ozel kisilerle Webex oturumu baslatamazsiniz.

Kisinin Anlik Mesajlasma veya Telefon bilgileri yoksa ¢cagri ya da sohbet diigmesi gizlidir. Ozel kisilerin
Anlik Mesajlasma adresleri varsa iletigim durumlari gériintiilenir. Ozel kisilerin sadece telefon numaralari
varsa iletiSim durumlari goriintiilenmez.

Bir 6zel kisinin Anlik Mesajlasma veya e-posta adresi kurumsal dizin dizindeki bir kiSiyle eslesirse kurumsal
dizindeki kisi bilgisi olarak birlestirilen bilgiler goriintiilenir. Jabber, goriinen ad 6zniteligi igin 6zel kisi
adini, di@er kisi bilgileri iginse birlestirilmis bilgileri goriintiiler.

Windows'ta 0zel Kisiler Ekleme

Ozel kisilerin sadece kurumsal agimizin icinde eklenebilir.

Adim1 Yeni > Ozel Kisi > Dosyasinagidin.
Adim 2 Kisinin bilgilerini girin, bir kisi grubu se¢in ve Ekle'yi tiklayin.

Eklemek istediginiz 6zel kisi ayrintilarl zaten varsa, Jabber bir bildirim goriintiiler. Jabber, ancak kullanicinin zaten bir
dizin kisisi olmasi durumunda kiSiyi yinelemenize izin verir.

Mac icin Ozel Kisiler Ekleme

Ozel kisilerin sadece kurumsal agimizin icinde eklenebilir.

Adim1 Yeni > Ozel Kisi > Dosyasinagidin.
Adim 2 Kisi bilgilerini girin, kisi grubu segip Ekle'ye tiklayin.

Eklemek istediginiz 6zel kisi ayrintilarl zaten varsa, Jabber bir bildirim goriintiiler. Jabber, ancak kullanicinin zaten bir
dizin kisisi olmasi durumunda kiSiyi yinelemenize izin verir.

Kisileri ice Aktar

Kisi listesi tanim dosyasinl kullanarak kisileri ige aktarmak Jabber for Mac'te desteklenmez. Jabber mobil
istemciler i¢in, kiSiler otomatik olarak senkronize oldugundan kisileri i¢e aktarmaniz gerekmez.

Baslamadan dnce

Kisilerinizi i¢e aktarmadan once kisi listesi tanim dosyasinl oluSturmaniz gerekir. Bu dosya, tiim kisilerinizi
listeler. .xml, .csv veya .vcf bigimlerinde en fazla 500 kisi ekleyebilirsiniz. Iste bir tanim dosyasi 6rnegi.
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Yerel Mac Kisilerini Entegre Etme .

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<buddylist>
<group>
<gname=>Ciscolabber</gname>
- <user>
<uname>Marc Brown@example.com</uname>
<fname>Marc Brown</fname>
</user>
<user>
<uname>Alison Cassidy@example.com</uname>
<fname>Alison Cassidy</fname>
<fuser>
<user>
<uname>Adrian Delamico@example.com</uname>
<fname>Adrian Delamico</fname>
</user>
<user>
<uname>Peter Hogan@example.com</uname:>
<fname>Peter Hogan</fname>
</user>
<fgroup>
</buddylist>

Adim 1 Cisco Jabber, disli simgesi disli simgesini {':?}, Dosya Ice Aktar iletisim kayitlarini > segin.
Adim 2 Kisi listesi tanim dosyasinin konumuna gidip kisi listesi tanim dosyasinl se¢in ve ardindan A¢’a tiklayin.

Kisi listesi ige aktarilir ve sonuglar Kisileri ige Aktarma Sonucu penceresinde goriintiilenir.

Yerel Mac Kisilerini Entegre Etme

Kisilerle kolayca ve dogrudan dogruya Jabber tizerinden iletiSim kurabilmeniz i¢in, Cisco Jabber'in Mac
kisiler listenizde arama yapmasina izin verebilirsiniz. Jabber'da birini aradiginizda, arama sonuglarl Mac
kisiler listenizdeki kisileri de igerir. Yerel bir kiSiden arama alirsaniz, Jabber bu numarayl Mac kisi listenizdeki
kisi ile eslestirir.

Adim1 Jabber Tercihleri'ne secin > .
Adim 2 Genel sekmesini segin.
Adim 3 Kisiler bolimiinde Yerel Mac Kisilerini Cisco Jabber kisilerinizle entegre edin'i segin.

Adim 4 Kisileri gérmek i¢in istemcinizi yeniden baslatin.

Kisi Siralama

Cisco Jabber kisilerinizi gormek istediginiz siralamayi se¢in. Kisileri ada veya uygunluga gore siralayabilirsiniz.

Mac icin Kisileri Siralama

Uygun kisilerinizi goriintiilemek i¢in kisilerinizi duruma veya ada gore siralayabilirsiniz.

Adim1 Kisileri Siralama o6lgiitii Olarak Goriintiile'yi > segin.
Adim 2 Kisileri siralamak i¢in Durum veya Ad'l segin.
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. Android icin Kisileri Siralama

Android icin Kisileri Siralama

Adim 1
Adim 2

Kisilerinizi durumlarina veya isimlerine gdre siralayabilirsiniz.

Kisileri siralama 6lguti olarak Ayarlar > Ekranina > gidin.
Ad veya Durum tercihlerinden birini segin.

[liskili Kisiler ile Iliskili Arama Bulma

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Cisco Jabber kisilerinizi bulmak i¢in iPhone veya iPad cihazinizda Spotlight ile aramay1 kullanin. Daha sonra
bir konuSma baslatabilir veya bir arama yapabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Jabber'da oturum a¢gmIS olmaniz gerekir.

Giris ekraninin ortasindan asag! ¢ekin.
Arama alanina dokunun ve aradiginiz kiSinin adini yazin.

Kisiyi aramak veya bir konusma baslatmak i¢in o kisinin Cisco Jabber kisi kartina dokunun.

iPhone ve iPad'de Kisileri Kullanma

Adim 1
Adim 2

Jabber'daki kisayollar, kisilerle iletisim kurarken zamandan tasarruf etmenizi saglar. Ornegin, sohbetinizi
hemen baslatmak i¢in Sohbet simgesini segin.

Kisiler penceresinde, iletisSim kurmak veya Sik Kullanilanlara eklemek istediginiz kisiyi se¢in.

Kisi iizerinde sola kaydirin ve asagidaki seceneklerden birini se¢in:

* Kisiyle sohbet etmek i¢in Sohbet sohbeti simgesine ) .

* Kisiyi aramak i¢in Telefon ara simgesine % .
* Kisiyi Sik Kullanilanlara eklemek veya daha 6nce Sik Kullanilanlara eklenmis bir Kisiyi kaldirmak icin Sik

Kullanilanlar simgesine ﬁf? .

Jabber Uyarisi Yapilandirma

Cisco Jabber'l kisileriniz uygun oldugunda sizi bilgilendirmesi i¢in yapilandirin. Bir kisi veya kisiler grubu
¢evrimici oldugunda uyarl almay1 secebilirsiniz. Bunu yapmak, baska kisilerin mesajlarinizi yanitlamak i¢in
uygun olup olmadidini bilmenizi kolaylastirir.
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Kisi Gruplar .

Adim1 Bir kisi, kisi grubu veya kisi grubu i¢in baslik sec¢in.
Adim 2 Sag tiklaym ve Uygun Oldugunda Uyar'i segin.

Her kisi uygun oldugunda bir uyari alirsiniz.

Kisi Gruplar

Jabber'da, kigilerinizi daha iyi organize etmenize yardimcl olacak gruplar olusturabilirsiniz. Ornegin, birkag
proje iizerinde ¢aliSiyorsaniz, her bir proje igin grup olusturabilirsiniz. Veya, genellik biiyiik departmanlar
arasl projeler iizerinde caliSlyorsaniz, her bir departman icin grup olusturabilirsiniz. Ornek: pazarlama,
miihendislik, dokiimantasyon vb.

Arayanlardan Kisi Gruplari

Kisi gruplariniz diizenli olarak birlikte ¢alistigmiz kisilerin kisi bilgilerini tutar. Kisi gruplariniza kisi
eklediginizde, tek bir tiklamayla mesaj gonderebilir ve arama yapabilirsiniz.

Masaiistii Cihazlari icin Kisi Grubuna Kisi Ekleme

Adim1 Arama gubuguna kisinin adini girin, arama sonuglarinda adinin iizerine gelin ve Kisi ekle simgesini @
Adim 2 Asagidaki segeneklerden birini segin:

* Kullan ve mevcut grup: agilan listeden bir kiSi grubu segin.
* Yeni grup olusturun: Yeni grup'u tiklayin, bir grup adi girin ve Olustur'u tiklayin.

Adim3 Ekle'yi tiklayin.

Mobil Cihazlar icin Kisi Grubuna Kisi Ekleme

Adim1 Kisiler 2 arama ¢ubuguna dokunun ve eklemek istediginiz kisinin adini girin.
Adim 2 Arama sonuglarinda kisiye dokunun ve ardindan Kisilere EKle se¢enegine dokunun.
Adim 3 Gruba Ata'ya dokunun ve bu segeneklerden birini segin.

* Mevcut bir grubu kullanin: listeden bir kiSi grubu secin.
* Yeni grup olusturun: arti iSareti arti isareti simgesine + , yeni bir grup adi girin ve Olustur'a dokunun.

Adim 4 Kisi EKle ekranina geri déniin ve Bitti segenegine dokunun.
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. Dizin Gruplari

Dizin Gruplar

Dizin gruplarl, kurulusunuzdaki belirli bir gruba ait olan kiSilerin listesidir. Bu listeler yoneticiniz tarafindan
idare edilir ve biri gruptan ayrildiginda veya gruba katildiginda otomatik olarak esitlenir. Mevcut bir dizin
grubunu Cisco Jabber'a ekleyerek grubun igindeki tiim kisilere erisim sadlayabilirsiniz. Bu sayede, daha fazla
kisiyle iletisim kurabilir ve isbirligi yapabilirsiniz.

Windows'ta Dizin Grubu Ekleme

Dizin grubunda 100'den fazla kiSi varsa aynl zamanda kigiler listesinde olmadiklari siirece o gruptaki hig
kimsenin iletiSim durumu goriintiilenmez.

Adim1 MenU simgesini se¢in ve ardindan Yeni > Dizin Grubu Dosyasi Ekle'yi > segin.
Adim 2 iletisim kutusuna dizin grubu admi girin.

Eklemek istediginiz dizin grubunu arayabilirsiniz. Ancak herhangi bir arama yeteneginiz yoksa, dizin grubu adinin
yOneticiniz tarafindan size saglanmasi gerekir.

Adim3 Ekle'yi ve ardindan Tamam'i se¢in.

Mac'te Dizin Grubu Ekleme

Kisi listenize dizin grubu ekleyebilirsiniz.

Adim 1 Jabber Kisiler > Yeni Dizin Grubu'nun segin > .
Adim 2 Dizin grubunun adini girin.
Adim3 Tamam'l segin.

iPhone ve iPad icin Dizin Grubu Ekleme

Dizin grubundan 100'den fazla kisi varsa bu gruptaki hi¢ kimse i¢in iletiSim durumu gériintiilenmez.

Baslamadan énce

Sistem yoneticiniz bu 6zelligi etkinlestirmis olmalidir. Dizin gruplari ekleyemiyorsaniz yardim igin sistem
yoneticinizle iletiSim kurun.

Adim 1 Kisiler ekraninda arti artl isareti simgesine
Adim 2 Dizin Grubu Ekle'ye dokunun.

Not Kisi listenize 1.000'den fazla kisi ekleyemezsiniz.

Adim 3 Eklemek istediginiz grubun adini Dizin Grubu Ekle alanina girin.
Adim 4 Bitti'ye dokunun.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu



| Kisiler ve Kisi Gruplari

Android icin Dizin Grubu Ekleme .

Dizin grubundaki herkes Kisi listenize eklenir.

Android icin Dizin Grubu Ekleme

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim4

Dizin grubundan 100'den fazla kisi varsa bu gruptaki hi¢ kimse icin iletiSim durumu goriintiilenmez.

Baslamadan dnce

Sistem yoneticiniz bu 6zelligi etkinlestirmis olmalidir. Dizin gruplari ekleyemiyorsaniz yardim igin sistem
yoneticinizle iletisim kurun.

Kisiler ekraninda arti simgesine dokunun.
Dizin Grubu Ekle'ye dokunun.

Not Kisi listenize 1.000'den fazla kisi ekleyemezsiniz.

Eklemek istediginiz grubun adini Dizin Grubu Ekle alanina girin.

Not Arama 6zelliginiz yoksa dizin grubu adini yoneticinizin saglamasi gerekir.

Bitti'ye dokunun.

Dizin grubundaki herkes Kisi listenize eklenir.

Android icin Bir Kisiyi Baska Bir Gruba Tasima

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Kisi listenizdeki kisilerin Cisco Jabber'daki baska bir gruba tasinmasi gerektigini fark etmeniz durumunda,
birkag istisna disinda bunlari gruba birer birer taglyabilirsiniz. Ozel kisileri ve dizin grubundaki kisileri bagka
bir gruba tasiyamazsiniz. Ayrica bir kiSiyi bir dizin grubuna taglyamazsiniz.

Kisileri bir gruptan baska bir gruba tasimak i¢in kisiye dokunun ve basili tutun.
Kisi adinin yanindaki diizenle simgesine dokunun ve basili tutun.

Kisiyi istedidiniz gruba siiriikleyip birakin.

Kisi Grubunun Kaldiriimasi

Cisco Jabber'da artik ihtiya¢ duymadiginiz kisilerden bir grup olusturmaniz durumunda, bu grubu
kaldirabilirsiniz. Bir grubu kaldirdiginizda, gruptaki kisiler de kisiler listenizden kaldirilir. Kullanabilmeniz
icin, sistem yoneticinizin bu 6zelligi etkinlestirmesi gerekir.
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. iPhone ve iPad'de Kisi Grubunu Kaldirma

iPhone ve iPad'de Kisi Grubunu Kaldirma

Adim1 Kisiler ekraninda, kaldirmak istediginiz gruba dokunun ve basili tutun.
Adim 2 Kisi grubunu kaldirmak i¢in Kaldir'a dokunun.

Kisi grubu, kisi listenizden kaldirilir.

Android'de Kisi Grubunu Kaldirma

Adim1 Kisi grubuna dokunun ve baslli tutun.

Adim 2 Cop simgesine dokunun.

Yayin Mesajlari

Kisi listenizden birden ¢ok kiSiyi segerek tiimiine birden ayni anda bir yayin mesajl génderebilirsiniz. Mesajl
yalnizca bir kez gondermeniz gerekir ancak kisileriniz mesajl normal birebir sohbet olarak alir.

Windows'ta Yayin Mesaji Gonderme

Adim 1 Hub penceresinden, asagidaki seceneklerden birini yapin:
* Mesaj gondermek istediginiz tiim kisileri se¢in

* Grubun tamamina mesaj gondermek isterseniz kisi grubu igin basligi segin.

Adim 2 Secilen kisilere sag tiklaylp Yayin mesaji génder'e tiklayin.

Adim 3 Metin kutusuna mesajiniz! girin.

Adim 4 YayIn mesajina daha fazla kisi eklemek isterseniz bunlari Kime alaninda arayabilir ve ekleyebilirsiniz.
Adim5 Gonder'e tiklayin.

Mac'te Yayin Mesajl Gonderme

Adim 1 Kisi listenizden, asagidaki seceneklerden birini yapin:
* Yayin mesajl gondermek istediginiz tiim kisileri se¢in

* Grubun tamamina mesaj gondermek isterseniz kisi grubu igin basligi segin.

Adim 2 Secilen kisileri sag tiklayin ve Yayin mesaji génder'i segin.
Adim 3 Metin kutusuna mesajiniz! girin.

Adim 4 Yayin mesajina daha fazla kisi eklemek isterseniz bunlarl Kisi alaninda arayabilir ve ekleyebilirsiniz.
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iPhone ve iPad'de Yayin Mesaji Gonderme .

Adim5 Gonder'i segin.

iPhone ve iPad'de Yayin Mesaji Gonderme

Adim1 Kisi listenizden Grup Kisi Adi simgesine basin ve Yayin Mesaji Gonder se¢enegini segin.
Adim 2 Mesajinizi Yayin Mesaji alanina girin ve ardindan Gonder diigmesine dokunun.

Android'de Yayin Mesaji Gonderme

Adim1 Kisiler ekranindan bir Grup Kisi Adi'ndan birine dokunun ve ardindan Yayin mesaji génder’i secin .
Adim 2 Mesajinizl Yayin mesajl metin kutusuna girin ve Gonder diigmesine dokunun.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Android‘de Yayin Mesaji Gonderme
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Sohbet

* Windows'ta Sohbet Segenekleri, sayfa 67
* Sohbet OdasI Bulma, sayfa 67

* Sohbet Odas! Katilimi, sayfa 68

* Sohbetteki Dosyalar, sayfa 71

* Grup Sohbeti, sayfa 72

» Kalicl Sohbet Odalarl, sayfa 75

Windows'ta Sohbet Secenekleri

Fikirlerinizi paylagin ve iglerinizi giivenli bir Sekilde gelistirmek i¢in sohbetlerinizdeki seceneklerden bazilarini
kullanarak baskalarlyla birlikte ¢aliSin: birkaginl saymak gerekirse, ifade gonderin, ekran goriintiisii alin veya
bir ek gdnderin.

1700 T A4 H

Bir sohbette sunlarl yapabilirsiniz:

* Ekran resmi gonderme.

* Dosya gonderme.

* Baska kullanicidan bahsetme.

* ifade simgesi gonderme.

* Yazl tipi boyutunu ve rengini diizenleme.

* Grup sohbetleri olusturmak igin katilimci ekleme.

* Sohbeti yeni pencerede gosterme.

Sohbet Odasi Bulma

Hizlica bir oda bulmak icin sohbet odalari listenizde arama yapabilirsiniz.
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. Sohbet Odasi Katilimi

o
Adim1 Odalar odalari simgesine Sa gidin, arama ¢ubu@unu tiklayin ve ardindan aradiginiz odanin adini girin.
Adim 2 Oday! agmak i¢in, arama sonuglarinda oda adina ¢ift tiklayin.

Sohbet Odasi Katilimi

Baskalarlyla konusmak ve grupca fikir paylasmak i¢in sohbet odalarini kullanabilirsiniz. Odalarinizdaki
konusmalar her seyle ilgili olabilir ve tek seferde bir¢ok odada bulunabilirsiniz. Sohbet odalarindayken,
baskalarlyla odanizda konusabilir, odanin sohbet gegmiSinde gezinebilir, baska kullanicilarda @ ile bahsedebilir
ve kullaniclya veya anahtar kelimeye gore iceridi filtreleyebilirsiniz.

Konusma gegmisi kalicidir. Sohbet odasindan ¢ikti§inizda ve istemciyi kapattidinizda, bu odadaki konusmaya
donebilirsiniz. Sohbet odasina geri dondiigiiniizde, oturum agmadiginiz sirada diger tiyeler tarafindan gonderilen
mesajlarl goriintiileyebilirsiniz.

Windows'ta Sohbet Odalarina Katilma

Adim1 Uyesi oldu§unuz odalari goriintiilemek icin hub penceresindeki sohbet odasi simgesini ve ardindan Odalarim'i segin.

Adim 2 Girmek istediginiz odayi ¢ift tiklayim.

Adim3 Sohbet penceresinin sag tarafinda mevcut katilimel listesini gortintiileyin. Katilime listesini gosterebilir veya
gizleyebilirsiniz.

Adim 4 TartiSmay! okuyun ve kendi sohbet mesajlarinizi girin.

Adim5 Sohbet odasindaki eski mesajlari goriintiilemek i¢in Daha Fazla GOster'i segin .

Mac'te Sohbet Odalarina Katilma

Adim 1 Sohbet odalari sekmesini segin.

Adim 2 Girmek istediginiz oday! ¢ift tiklayin.

Adim 3 Sohbet penceresinin sag tarafinda mevcut katilimel listesini goriintiileyin.

Adim 4 Tartismay! okuyun ve kendi sohbet mesajlarinizi girin.

Adim5 Sohbet odasindaki eski mesajlari goriintillemek igin Daha Fazla Goster'i segin .

Sohbette Arama Kullanma

Sohbet pencerelerindeki arama ¢ubugundan kisileri bulabilir, ekleyebilir ve bu kisilere ¢adri yapabilirsiniz.
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Masaiistiinde Sohbet Baslatmak icin Mesaj Gonderme .

Adim1 Sohbet penceresindeki arama ¢ubuguna kisinin adini girin.

Dogrudan sohbet penceresinden ¢agrl yapmak i¢in arama ¢ubuguna telefon numaralari da girebilirsiniz.

Adim 2 Asagidaki yontemlerden birini kullanarak kisinizle konusma baslatin:

* Kisiyi bir listeye eklemek veya aramak i¢in imlecinizi kiSinin {izerine getirin.
* Sohbet oturumu baslatmak i¢in kisiye ¢ift tiklayin.

Masaiistiinde Sohbet Baslatmak icin Mesaj Gonderme

Dizininizdeki herhangi bir kiSiye mesaj gondererek bir sohbet konusmasl baslatabilirsiniz.

Adim 1 Arama ¢ubu@una kisinin adini girin, arama sonuglarinda adinin {izerine gelin ve sohbet simgesine tiklayin @

Adim 2 Mesajinizl yazin ve Enter tuSuna basin .

Mobilde Sohbet Baslatmak icin Mesaj Gonderme

Dizininizdeki herhangi bir kiSiye mesaj gondererek bir sohbet konusmasi baslatabilirsiniz.

Adim1 Kisiler simgesinden 8, arama ¢ubu@una kisinin adini girin ve ardindan sohbet agmak i¢in arama sonuglarinda kisinin
adima dokunun.

Adim 2 Mesajinizi yazin ve Gonder simgesine

Sohbette Arama icin Cagri Simgeleri Gonderme

Kisilere, sohbet penceresinde tiklayarak sizi arayabilecekleri bir ¢agri simgesi génderebilirsiniz. Bu islev,
kisi kartinizdan sizin ¢agri bilgilerinizi aramalarina gerek kalmadan sizi ¢abucak aramalarina olanak tanir.

Baslamadan dnce

URI ¢evirmeyi kullanabilmeniz i¢in yoneticiniz bu 6zelligi agmalidir.

Sohbet penceresinde, asagidaki eylemlerden birini ger¢eklestirin:

* Tiir :callme
* Yalnizca Windows: tiir : telefon
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. Windows'ta Sohbet Odalarini Filtreleme

Telefon simgesi Cagrl yap simgesini @ alirlar ve sadece sizi aramak i¢in tiklamalarl gerekir.

ilgili Konular
SIP URI Arama, sayfa 42

Windows'ta Sohbet Odalarini Filtreleme

Sohbet odalarinda gergeklesen konusmalar iginden filtre kriterlerinizle eslesen konusmalari filtrelemek igin
bildirim alabilirsiniz. Bir anahtar kelimenin kullanilmasi, belirli bir kullanicinin yorum yapmasl veya kullanici
adinizdan bahsedilmesi filtrelerle aranabilir.

Sonuglar, okumadigimiz kag sonug oldugunu belirten bir say! ile birlikte Filtre sekmesinde listelenir. Filtreniz
i¢in yeni bir eslesme oldugunda sonuglar otomatik olarak giincellenir. Filtreniz i¢in yeni eslesmeler oldugunda,
eslesmelerin bulundugu odalardaki sohbet ge¢gmisini agmak i¢in filtreye tiklayin.

Adim 1 istemcide, Sohbet Odalari Filtreleri'ne > veardindan Filtre Olustur'u segin.

Adim 2 Filtreye bir etiket verin ve ardindan filtre kriterini tanimlayin.

Sohbet odalarini en fazla ii¢ anahtar kelime veya kullanici adina gore filtreleyebilirsiniz. En az bir anahtar kelime veya
gonderen kisinin kullanici adini belirtmelisiniz ancak gonderen kiSi ile en fazla {i¢ anahtar kelime belirtebilirsiniz.

Adim 3 Olustur'u segin.

Sohbette Ekran Paylasimi

ilgili Konular
Bir Cagri Sirasinda, sayfa 44
Konferans Aramalarl, sayfa 46

Ekraninizi Windows'ta Sohbette Paylasma

Adim1 Sohbet penceresinde Diger ii¢ nokta simgesi Paylasilan ekrani secin....>
Adim 2 Ekraninizi paylasmay! durdurmak i¢in, ekraninizin iist kismindaki Paylasimi durdur diigmesini tiklayin.

Mac'te Sohbette Ekraninizi Paylasma

Adim1 Sohbet penceresinde Dider ti¢ nokta simgesini se¢ip . - . se¢in .

Adim 2 Ekraninizi paylasmay! durdurmak i¢in, ekraninizin iist kismindaki Paylasimi durdur diigmesini tiklayin.
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Sohbet Gecmisinizi Goriintiileme .

Sohbet Ge¢misinizi Goriintilleme

Sohbet penceresinde mesajlarinizi gérmek i¢in asagi dogru ilerleyin.

Mesajlarl géremiyorsaniz bu 6zellik heniiz etkinlestirilmemis olabilir. Yardim i¢in yoneticinize bagvurun.

Sohbetteki Dosyalar

Sohbet penceresinde ayri ayri kisilere veya gruplara belgeler ve baska dosyalar gonderebilirsiniz.

Cisco Jabber sohbet penceresinden is arkadaslarinizla resim, video ve dosya paylagabilirsiniz. Gondermeden
once her zaman goriintiilerinizin dnizlemesini yapabilirsiniz.

Masaiistiinde Sohbete Dosya Gonderme

Adim1 Dosyay! paylasmak istediginiz kisinin veya grubun sohbet penceresini agin.

Adim 2 Dosya klipsi gdnder simgesini C;P .

Adim 3 Dosyanin bilgisayarinizdaki konumunu gésterin, dosyay! se¢in ve Enter tusuna basin.

iPhone ve iPad'de Sohbette Dosya Gonderme

Adim 1 Dosyay! paylasmak istediginiz kisinin veya grubun sohbet penceresini agin.
Adim 2 XXX'e dokunarak <plus>XYZ menusiini agin ve Fotograf , Video veya Bulut'i segin .
Adim3 Cihazinizda dosyanin konumuna gidin, dosyayi se¢in ve Gonder'e dokunun.

iPhone ve iPad'de Sohbette Dosya Paylasma

Jabber, sohbet sirasinda .gif, .jpeg, .jpg ve .png uzantili resimlerin génderilmesini destekler. Resimleri Jabber
sohbet penceresinde goriintiileyebilirsiniz. Daha fazla secenek icin resme dokunun ve basili tutun. Sohbete
gonderilen .gif uzantili resimler otomatik olarak oynatilir ve tekrar eder.

Adim 1 Resim ve video gondermek i¢in sohbet konusma penceresinde Artl arti isareti simgesine T .
Adim 2 Asagidaki segeneklerden resminizi veya videonuzu segin:

* Kamera

* Fotograf
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. Grup Sohbeti

* Video
* Dosya
* Onbellege alinan dosyalar

Adim 3 Dosyay! gondermeden once sikistirmak i¢in Sikistir secene@ine dokunun.
Adim 4 Gonder'e dokunun.

Grup Sohbeti

Tek seferde birden fazla kiSiyle sohbet etmek i¢in bir grup sohbeti daveti gonderebilirsiniz. Cisco Jabber
konusmanizi kaydetmez. Sohbet penceresini kapatirsaniz sohbet gegmiSini kaybedersiniz.

Varsayllan olarak, bir grup sohbetine 50 katilimci davet edebilirsiniz. Yoneticiniz, bu iist limiti IM ve iletisim
Durumu Hizmeti yonetim sayfalari iizerinden artirabilir.

Windows'ta Grup Sohbeti Baslatma

Asagidaki yontemlerden biriyle katilimcilari grup sohbetine davet edin:

* Grup sohbetindeki bir kullanicl ile sohbet penceresi acin. Kisi ekle simgesini & katilimcilari ekle'yi ve Baslat'i
tiklayin.

* Kisiler listenizden grup sohbetine davet etmek istediJiniz herkesi se¢in. Se¢ili adlara sag tiklayip Grup sohbeti
baslat'l se¢in.

* Gruptaki tiim uygun katilimcilarla grup sohbeti baslatmak i¢in Kisiler listenizde bir grup adinin {izerine gelin.

* Kisiler veya Sohbetler sekmelerinde katilimclilari se¢in ve sectiginiz katilimcilarin tizerine geldiginizde goriintiilenen
grup sohbeti simgesine tiklayin.

* Mevcut bire bir sohbetler i¢in Kisiler sekmesinden bir kisiyi mesaj i¢erigi alanina veya katilimel listesi alanina
stirtikleyin.

Mac'te Grup Sohbeti Baslatma

Adim 1 Grup sohbeti olusturmak i¢in asagidaki seceneklerden birini segin:

» Kisi listenizden iki veya daha fazla kisi se¢ip grup sohbeti simgesini se¢in.
* Sohbetler sekmesinde, Yeni Sohbet simgesini segin.
* Kisi grubunun basligini se¢in ve grup sohbeti simgesini segin.

Adim 2 Sohbeti Baslat penceresinde, davet etmek istedidiniz ek kisileri girin.
Adim3 Grup sohbetinin konusunu giincelleyin.
Adim 4 (Istege Bagll) Son Kisiler alanindan ek kisileri segin.
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Mobilde Grup Sohbeti Baslatma [JJ]

Adim5 Baslat'l se¢in.

Mobilde Grup Sohbeti Baslatma

Sohbetler ekranindan veya Sohbet penceresinden asagidaki sekilde bir grup sohbeti baslatabilirsiniz:

Asagidaki yontemlerden birini kullanarak grup sohbeti baslatin:

* Sohbetler ekraninda Arti arti isareti simgesine * , katilimeilarl To: field alanina girin ve Bitti'ye dokunun.

* Sohbet penceresinde Artl Artl iSareti simgesine ve ardindan Kisi ekle simgesine dokunun k Buraya girin
ve Bitti'ye dokunun .

Sohbeti Bir Toplantiya Doniistiirmeyi Gruplandirma

Bir grup sohbetindeyken, toplantl baslatmak i¢in grup sohbetindeki tiim katilimcilarla bir konferans ¢agrisi
baslatabilirsiniz. Sizin i¢in ayarlanmis bir Cisco Isbirligi Toplantl Odasl hesabina veya Gizli Telepresence
Kopriisiine ve Cisco Webex istemcisinin 8.0 veya daha yiiksek siiriimiine sahip olmaniz gerekir.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Konferans Cagri Kopriileri, sayfa 100

Windows'ta Grup Sohbetini Toplanti Olarak Degistirme

Cisco Igbirligi Toplanti Odasi'ni (CMR) kullanarak grup sohbetinizden konferans ¢agrisi olusturmay!
secebilirsiniz.

Adim1 Asagidaki seceneklerden birini segin:
* Sonraki siiriimler: Menii simgesini se¢in , ardindan hub penceresinden Ayarlar meniisiinii agin ve Segenekler'e
gidin.
» Onceki siiriimler: Dosya Segenekleri'ni > segin.
Adim 2 Aramalar'l seginve Konferans hizmetimi kullan'in isaretli olmadigindan emin olun.

Adim 3 Katilimeilarla grup sohbetine katildigimizda Cagri simgesini se¢in.

Konferans aramasina baglanirsiniz ve grup sohbeti katilimcilariniza video baglantisini kullanarak veya Cisco Webex

Grup Sohbeti Mac'te Toplant! Olarak Degistirme

Cisco Is birligi Toplanti Odasi (CMR) Bulutu'nu kullanarak grup sohbetinizden konferans ¢agrisi olugturmayi
segebilirsiniz.

Adim1 Konferans ¢agrisi igcin kdprimi kullan segeneginin belirlenmediginden emin olun .
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. iPhone ve iPad'de Grup Sohbeti'ni Toplanti Olarak Degistirme

Adim 2

Katilimcilarla grup sohbetine katildiginizda Cagri simgesini se¢in.

Konferans aramasina baglanirsiniz ve katilimcilariniza video baglantisini kullanarak toplantiya girme veya Cisco Webex
kullanarak toplantiya girme daveti gonderilir.

iPhone ve iPad'de Grup Sohbeti'ni Toplanti Olarak Degistirme

Adim 1
Adim 2

Bir grup sohbetindeyken, grup sohbetindeki tiim katilimcilarla bir konferans ¢agrisi baslatabilirsiniz.

Baslamadan dnce
Cisco Webex istemci siiriimii 8.0 veya iistii, konferans aramasl i¢in yiiklenmis ve yapilandiriimistir.

Hesabiniz i¢in i Birligi Toplanti Odas erisiminin etkin oldugundan emin olun.

)

Not s Birligi Toplanti OdasI erisimi etkin deilse konferans ¢agrilari icin gizli telepresence koprii ayarlarinin
yaplilandirilmis olmasi kaydiyla kullanicilar telepresence koprii numaralarini kullanarak konferans ¢agrilari
yapabilirler.

iPhone ve iPad i¢in Cisco Jabber yiiklemeden 6nce Webex istemcisini yiiklediginizden emin olun.

Grup Sohbeti penceresinde Artl Arti isareti simgesine dokunun

Katilimcilarinizi konferans ¢agrisina davet edin.

B} 13

* iPhone'larda konferans ¢agdrisi baslatmak i¢in Konferans simgesine

Webex simgesine @ .

veya Webex bir toplantl baglatmak i¢in

B} 13

* iPad'lerde grup sohbeti penceresinin veya Webex toplantl baslatmak i¢cin Webex simgesine @

Konferans aramasina baglanirsiniz ve katilimeilariniza konferans ¢agrisina veya Cisco Webex toplantiya katilma daveti
gonderilir.

Android'de Grup Sohbeti'nde Toplanti Degistirme

Bir grup sohbetindeyken, grup sohbetindeki tiim katilimcilarla bir konferans ¢agrisi baslatabilirsiniz.

Baslamadan dnce
Cisco Webex istemci siiriimii 8.0 veya iistii, konferans aramasl i¢in yiiklenmis ve yapilandiriimistir.

Hesabiniz i¢in I Birligi Toplanti Odasl erisiminin etkin oldugundan emin olun.
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Kalici Sohbet Odalar .

\)

Not s Birligi Toplanti Odasi erisimi etkin de@ilse konferans ¢agrilari i¢in gizli telepresence koprii ayarlarinin
yaplilandirilmis olmasi kaydiyla kullanicilar telepresence koprii numaralarini kullanarak konferans ¢agrilari
yapabilirler.

Cisco Jabber for Android yiikklemeden dnce Webex istemcisini yiiklediginizden emin olun.

Adim1 Grup Sohbeti penceresindeki acilir menu simgesine dokunun.
Adim 2 Katilimeilarinizi konferans ¢agrisina davet edin.

* Cep telefonlarinda konferans aramasi baslatmak icin Konferans Baslat'a, Webex toplanti baslatmak iginse
Toplantiyl Simdi Baslat'a dokunun .

* Tabletlerde ae , Webex toplantl baslatmak icinse Webex simgesine @

Konferans ¢agriniza baglanirsiniz ve tiim katilimclilariniza konferans ¢agrisina katilma davetleri gonderilir.

Kalici Sohbet Odalari

Kalicl sohbet odalarl, bir tartisma konusuna devam eden eriSim sunar. Su anda sohbette kimse olmasa bile
kullanilabilirler ve sistemden agik¢a kaldirilana kadar kullanilabilir durumda kalirlar. Farkli konumlarda,
iilkelerde ve saat dilimindeki ¢alisanlarin dider ekip tiyeleriyle, miisterilerle ve is ortaklariyla katilarak gergek
zamanll olarak devam eden konuSmalara ve kolay igbirligine igerik kazandirmalarina olanak saglar.

Cisco Jabber kalicl sohbet odalarinizda bilgi bulmaniz gerekirse, anahtar kelimeleri girerek arama yapabilir
ve belirli katilimeilarl, oda adinl ve zaman araliinl segerek aramayl daha da daraltabilirsiniz. Aramanizin
tamamlanabilmesi i¢in sohbet odalarinin iiyesi olmaniz gerekir.

Windows'ta Kalici Sohbet Odalarini Arama

Arama sonuglariniz, kronolojik siralanmis ve odaya gore gruplanmis en fazla 200 6ge goriintiiler. Yalnizca
siz odaya katildiktan sonraki igerikleri bulabilirsiniz.

Adim1 Odada, Filtreler sekmesini se¢in.

Adim 2 Cisco Jabber hub penceresinde kisileri ararken yaptiginiz gibi, arama kutusuna arama 6lgiitlerinizi girin.

Ozel karakterler iceren mesajlarl aramak icin arama kriterine dier karakterleri dahil edin. Ornegin, yaninda Jabber
sozciigii yazili olarak !@ ifadesini arlyorsaniz, !(@ Jabber yazin.

Adim 3 Oday! agmak igin sonuglardan birine ¢ift tiklayin.
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. Mac'te Kalici Sohbet Odalarinda Arama

Mac'te Kalici Sohbet Odalarinda Arama

Arama sonuglariniz, kronolojik siralanmi$ ve odaya gore gruplanmis en fazla 200 6ge goriintiiler. Yalnizca
siz odaya katildiktan sonraki igerikleri bulabilirsiniz.

Adim 1 Ara veya cagri yap alanina bir arama terimi girin.

Ozel karakterler iceren mesajlarl aramak icin arama kriterine dider karakterleri dahil edin. Ornegin, yaninda Jabber
sozciigi yazili olarak !@ ifadesini arlyorsaniz, !(@ Jabber yazin.

Adim 2 Sohbet odasi mesajlarini ara segin ve ardindan listedeki sohbet odasina gitmek i¢in Gir se¢in veya aramanizi farkll bir
anahtar sozciikle deg@istirebilirsiniz.

Mobilde Kalici Sohbet Odalarini Arama

Belirli bir sohbet odasinl arayabilirsiniz ve sonuglar alfabetik olarak listelenir.

. . o _
Adim1 Odalar odasi simgesine S8ardindan dokunun = .
Adim 2 Bir oda bulmak i¢in Arama ¢ubu@unu kullanin.

Kalici Sohbet Odalarinda Birinden Bahsetme

Kisitlanmis kalicl sohbet odasinda birinin dikkatini ¢ekmek istediginizde, o kiSiden bahsedebilirsiniz. Bu
bahsetmeler, kalicl sohbet odasl filtrelerinin Bahsetmelerim boliimiinde bildirilir. Kalicl sohbet odasinda
sessize aldigimiz kisilerin bahsetmeleri igin yine de bildirim alirsiniz.

Windows i¢in Cisco Jabber istemcisinde, Cisco Jabber dizininde bulunan, ancak belirli bir odada bulunmayan
kisilerde arama yapmak igin @ simgesini kullanabilirsiniz. Bu kisiler i¢gin arama yaptiginizda, ilgili kisiler
herhangi bir bildirim almazlar.

Baslamadan dnce

Sohbet odasinda@ yazin, kisinin adinl girin ve arama sonuglarindan se¢in.
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Toplantilar

* Toplantilar, sayfa 77

* Toplantilara Katilma, sayfa 78

* Cagri veya Toplanti Sirasinda Ekraninizi veya Uygulamanizi Paylasma, sayfa 78
» Kisisel Toplantl Odas! Toplantilari, sayfa 79

* Hesaplarl Webex toplantl, sayfa 80

» Takvim Entegrasyonu, sayfa 81

Toplantilar

Cisco Webex Meetings'i baslatmaya gerek kalmadan Cisco Jabber'da toplanti yapabilir ve toplantilara
katilabilirsiniz. Y6neticinizin toplantilarinizi nasil ayarladigina bagli olarak, toplantida kimlerin oldugunu
gorebilir, kullanicilarin sesini kapatip agabilir, bir video diizeni segebilir, toplantiyl kaydedebilir ve daha baska
bir¢ok Sey yapabilirsiniz.

Bir toplantiya katildiinizda sunlari yapabilirsiniz:
* Katilimel listesini goriintiileme
* Ekran diizenini de@istirme
* Kimin konustugunu goriintiilleme
* Kimin sunum yaptigini goriintiileme
* Diger kisilerin sesini kapatma ve agma
* Toplantidan katilimci ¢lkarma
* Toplantiy kilitleme ve toplantinin kilidini agma

* Toplanti kaydini baslatma ve durdurma

Yoneticinizin ayarlamasl durumunda asagidaki ekstra 6zellikleri de kullanabilirsiniz:
* Toplantl ana bilgisayarini gériintiilleme ve bunun kim olacadini ayarlama (Windows'ta ve Mac'te).

* Toplantiya katilmalarina izin verene kadar, toplanti katilimcilarinin sanal toplanti odas! lobisinde
beklemelerini saglama (Windows'ta ve Mac'te).

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Toplantilara Katilma

* Ana bilgisayarlarin toplantiy! bitirmeyi veya toplantidan ¢ikmay! se¢mesine izin verme (mobil istemci
iizerindeki bir ana bilgisayar yalnizca toplantiy! bitirebilir).

* Toplantiya katilmak i¢in PIN kodu kullanma.

Toplantilar ve Uygunluk Durumunuz

Jabber uygulamaniz Webex toplantilarinizi baglatacak sekilde yapilandirilmis olabilir. Webex toplantilar
Jabber'In harici toplantilaridir.

* Takvim entegrasyonu ile Zamanlanmi$ bir toplanti i¢in (Outlook takvim entegrasyonu veya IM and
Presence Exchange takvim entegrasyonu): Zamanlanmis bir toplantida oldugunuzda, Jabber iletisim
durumunuz bir toplantida goriintiilenir .

* Takvim entegrasyonunun olmadigi Zamanlanmis bir toplanti i¢in: Planlanan bir toplantida oldugunuzda
Jabber iletiSim durumunuz giincelleSmez.

* Gegici bir toplanti i¢in: Gegici bir toplantida oldugunuzda Jabber iletisim durumunuz giincelilmez.

Toplantilara Katilma

Planlanan Webex toplantinizin baslama vakti geldiginde toplantiya Jabber'dan katilabilirsiniz.

Masaiistii Cihazinda Toplantiya Katilma

Toplantilar toplantilari simgesine Ed gidin, katilmak istediginiz toplantiyl bulun ve ardindan Katil'l tiklayin.

Mobil Cihazda Toplantiya Katilma

Toplantilar simgesine &) dokunun .

Cagri veya Toplanti Sirasinda Ekraninizi veya Uygulamaniz
Paylasma
Cisco Jabber i¢inde ekraninizl veya uygulamanizi paylastiginiz zaman, toplantidaki herkes nelerden

bahsedildigini kolaylikla gorebilir. Herkes kendi igerigini paylasabilir, ancak ayni anda yalnizca bir kisi
paylasabilir.

Bir ¢agrida veya toplantidayken igerik paylasabilirsiniz.
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Kisisel Toplanti Odasi Toplantilari .

Adim1 Toplanti veya arama sirasinda, Ekrani Paylas Paylasimi Baslat digmesini secin @

Adim 2 Paylasmak istedi§iniz ekrani veya uygulamay! segin. Paylasmak istedi§iniz uygulamayl gérmiiyorsaniz, agik olan tiim
uygulamalarinizi gérmek i¢in kaydirarak ilerleyin.

Paylasilmakta olanlarl size bildiren gostergeler goriirsiiniiz.
Adim3 Paylasim yaparken, asagidaki se¢enekleri yapabilirsiniz:

* Baska bir sey paylasma: Once paylasimi durdurmak zorunda kalmadan baska bir ekrana veya uygulamaya gegmek
icin Uygulama diigmesini degistir diigmesini

* Paylasimi durdur: Ekraninizi paylasmayi durdurmak igin Duraklatmay! Durdur veya Durdur diigmesini

Kisisel Toplanti Odasi Toplantilari

Kisisel odalar, toplantilarinizi yapmak i¢in kullanabilecediniz sanal alanlardir. Kisisel odaniz, aynl ofisiniz
gibi, sabit bir adrestedir. Bu adresi ¢aliSma arkadaslariniza gondererek onlarla bulusabilirsiniz. Kisisel odalarl
kullanmak i¢in Cisco Webex istemecisinin 8.0 veya daha yiiksek siiriimiine sahip olmaniz gerekir.

Masaiistii Cihazinda Kisisel Toplanti Odasi Toplantis| Baslatma

Baslamadan dnce

Cisco Webex toplantilarinizda Tum anlik toplantilarim igin Kisisel Toplanti Odasi'ni kullan'in segili
oldugundan emin olun.

* 12.0 ve sonraki siirimler: Toplantl segeneklerindeki bir baglantidan ayarlarinizi giincelleyebilirsiniz.

* 11.9 ve 6nceki stirim: Toplantlyl Simdi Baslat ayarlarindaki bir baglantidan ayarlariniz
giincelleyebilirsiniz.

Adim1 Kisiler listenizden bir veya daha fazla kisi seg¢in.
Adim 2 tizerlerine sag tiklayin ve Toplanti baslat'i segin.

Kisisel toplanti odaniza badlanirsiniz ve kisilerinize, size katilma daveti gonderilir.
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. iPhone ve iPad'de Kisisel Toplanti Odas! Toplantisi Baslatma

iPhone ve iPad'de Kisisel Toplanti Odasi Toplantisi Baslatma

Baslamadan dnce

Cisco Webex toplantilarinizda Tum anlik toplantilarim icin Kisisel Toplanti Odasi‘ni kullan'in segili
oldugundan emin olun. Ayarlarinizi Toplantilar segceneklerindeki bir baglantiyi kullanarak giincelleyebilirsiniz.

Jabber 12.x veya daha yeni bir siiriimii gerekir.

Adim 1 Anlik toplantiya davet etmek istediginiz kiSinin sohbet penceresini a¢in ve+ 'a dokunun .

Adim 2 Kisisel toplantl odanizi kullanarak hizli toplantl baslatmak i¢in bir kiSinin profilindeki Webex Toplantisi 6gesine
dokunun.

Kisisel toplanti odaniza badlanirsiniz ve katilimciniza konferansiniza katilma daveti génderilir.

Android Cihazinda Kisisel Toplanti Odasi| Toplantis| Baslatma

Baslamadan dnce

Cisco Webex toplantilarinizda Tum anlik toplantilarim igin Kisisel Toplanti Odasi'ni kullan'in segili
oldugundan emin olun. Ayarlarinizi Toplantilar segceneklerindeki bir baglantiyi kullanarak giincelleyebilirsiniz.

Jabber 12.x veya daha yeni bir siiriimii gerekir.

Adim1 Anlik toplantiya davet etmek istedidiniz kiSinin sohbet penceresini agin ve+'a dokunun .

Adim 2 Asagidaki seceneklerden birini segin:

* Katilimcilarinizi konferans ¢agrisina davet etmek i¢in Konferans Baslat'a dokunun.
* Dokunun Webex Toplanti , katilimcilarinizi Webex toplantisina davet edin.

Kisisel toplantl odaniza baglanirsiniz ve katilimcilariniza konferansiniza katilma daveti génderilir.

Hesaplari Webex toplant

Toplantl baslatmak, toplantilara katilmak ve yonetmek i¢in jabber'a Webex siteler ekleyin. Tiim toplanti
isteklerinizi Toplantilar'da gorebilirsiniz. Toplanti saatiniz yaklastiginda Jabber bu toplantiya katilmak i¢in
bir a¢ilir pencere goriintiiler. Bu toplantiya Jabber'dan veya Webex katilabilirsiniz.

Windows icin Webex Siteleri Ekleme

Bulut tabanli dagitimlarda, ¢oklu oturum agma (SSO) igin yapilandirilmis bir toplant sitesi ekleyemezsiniz.
Cisco Webex Yonetim Aracinda bir SSO toplantl sitesi olusturulmalidir.
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Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim 4

Mac icin Webex Siteler Ekleme .

Hub penceresinden, Ayarlar menisiini acin ve asagidaki seceneklerden birini tercih edin:

* Son siirtimler i¢in: Segenekler'e gidin
» Onceki siiriimler i¢in Dosya Segenekleri'ni segin > .

Segenekler penceresi a¢ildiginda Toplantilar sekmesini ve ardindan Hesabi diizenle'yi segin.
Webex Sitesi agllir listesinden Yeni Site'yi se¢in.

Cisco Jabber istemcinize eklemek istediginiz Cisco Webex sitesinin adl da dahil olmak iizere tiim gerekli bilgileri girin,
Ornegin, cisco.webex.com.

Mac icin Webex Siteler Ekleme

Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Adim 6

Bulut tabanli dagitimlarda, ¢oklu oturum agma (SSO) igin yapilandirilmis bir toplant sitesi ekleyemezsiniz.
Cisco Webex Yonetim Aracinda bir SSO toplant! sitesi olusturulmalidir.

Jabber Tercihleri Toplantilarini > > segin.

Not Y oneticiniz tarafindan saglanan siteler diizenlenemez veya silinemez.

Toplanti Sitesi agilan listesini segin.

Agilan listeden Toplanti Sitesini Dlzenle... tercihini segin.
Yeni toplantl sitesi eklemek i¢in arti (+) diigmesini segin.
Asagidaki alanlara gerekli ayarlarl girin:

Site URL'si

Cisco Webex sitesinin adl; 6rnedin, cisco.webex.com
Kullanici Adi

Kullanici adiniz

Parola
Parolaniz

Uygula'yi segin.

Takvim Entegrasyonu

Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes veya Google Takvim'inizi Windows igin Cisco Jabber ile entegre
edebilirsiniz. Toplantilar sekmesinden, tiim etkinliklerinize erisebilirsiniz. Olay saatiniz yaklastiginda, Cisco
Jabber bir acilir pencere goriintiiler. Bu etkinlige Cisco Jabber veya Cisco WebEx Toplantilarini kullanarak
katilabilirsiniz.

Windows icin Takviminizi Entegre Etmek

Takviminizi entegre ettikten sonra, yeni takvimi kullanmaya baslayabilirsiniz.
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. Mac icin Takviminizi Entegre Etmek

Adim1 Ayarlar Segenekleri Takvimi'ne > gidin, Takvim entegrasyonu > menusiindenbir takvim segin ve Tamam'l segin .
Adim 2 Jabber'l yeniden baslatmak i¢in Ayarlar > Oturumu Kapat'a gidin.
Adim 3 Jabber'da oturum agma

Mac icin Takviminizi Entegre Etmek

Takviminizi entegre ettikten sonra, yeni takvimi kullanmaya baslayabilirsiniz.

Adim1 Tercihler Toplantilari'na > gidin, Takvim Entegrasyonuagilir meniisiinden bir takvim segin.
Adim 2 Ayarl giincellemek i¢in Tamam'l se¢in.
Adim3 Cisco Jabber yeniden baslatin.

Mobil Cihazlar i¢in Takviminizi Entegre Etmek

Takviminizi entegre ettikten sonra, iki giin i¢in zamanlanmi$ olaylari (gegerli giin ve sonraki giin) gorebilirsiniz.
Jabber'dan katilmak i¢in herhangi bir etkinlikte Katil'a dokunabilirsiniz .

Adim1 Jabber'l baslatin.

Adim 2 Cihaz takviminizi Jabber'a entegre etmek i¢in istem kabul edin.
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BOLUM 7

Ozellestirme

* Ozellestirme, sayfa 83

* Uygulama Goriiniimiinii De@istirme, sayfa 84

 Windows'ta Ozel Sohbet Uyarl Sesleri Ekleme, sayfa 84

» Bildirimlere izin Ver, sayfa 85

* Windows'ta Belirli Kisilere ve Etki Alanlarina izin Verme, sayfa 85
» Windows'ta Belirli Kisileri ve Etki Alanlarini Engelleme, sayfa 86
* Android'de Alternatif Dial via Office Geri Arama Numarasinl Degistirme, sayfa 86
* Google Takvim Etkinlikleri, sayfa 87

* Ses Cihazl, sayfa 88

* Jabber'da Ses Secenckleri, sayfa 89

* Hiicresel Aglarda Cagri Segenekleri, sayfa 90

* Zil ses -leri, sayfa 91

* Android'de Zil Sesinizi Ayarlama, sayfa 93

» Windows'ta Sizinle Etkilesime GirenLeri Denetleme, sayfa 93

* Renk Temasl, sayfa 94

* Jabber for Mac'te Konumlar, sayfa 95

* Windows'ta Durum lsteklerini Y®6netme, sayfa 97

* Mac'te Ozel Sekmeleri Kaldirma, sayfa 97

* Cagri Segenekleri, sayfa 98

* Diisiik Bant Genisligi Modu, sayfa 99

* Konferans Cagrl Kopriileri, sayfa 100

* Video Tercihleri, sayfa 101

Ozellestirme

Jabber uygulamanizi birgok sekilde dzellestirebilirsiniz. Ancak bazi 6zellestirmeler uygulamaniz ve cihaziniz
icin gecerli olmayabilir.
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. Uygulama Gériiniimiinii Degistirme

Uygulama Gériiniimiinii DeQistirme

Jabber'iIn modern tasarimi ile kisileriniz, ¢agrilariniz, sohbetleriniz ve toplantilariniz tek bir pencerede
birlestirilir. Eski diizeni tercih ederseniz, ayarlarinizdan klasik tasarim se¢ene@ini secebilirsiniz.

@ — O x
Q A + o Alison Cassidy @
€ Alison Cassidy [:d
Hi, Alison!
o £ Keren adams
4 Alison Cassidy (]
(] . -
$_ Joshua lonello o
(]
& Mera simek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
. Merc rown
°
3 €
Sure — how about 2.30 p.m.?
- @ soemaxu
fect. Tha
e 4
Cc McCullg
§, Comag McCulen That's perfect. Thanks! (&
€
@ i vsice
— e @ &

Adim1 Profil resminize tiklayin ve Ayarlar veya Tercihler'i segin.
Adim 2 Goriiniim Uygulama Gorliniimii'ne > gidin ve Klasik veya Modern'i segin .

Program, degisiklikleri uygulamak iizere yeniden baslatilir.

Windows'ta Ozel Sohbet Uyari Sesleri Ekleme

Ozel ses dosyalarini kullanarak sohbet uyari seslerinizi kigisellestirebilirsiniz. Tiim sohbet uyarilarinizda
derhal kullanmaya baslamak iizere 6zel ses dosyanizi (WAV bi¢iminde) Jabber Chat Alerts klasoriine
kopyalayin.

Desteklenen bigimler Sunlardir:
* WAV_FORMAT PCM _8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
* WAV_FORMAT PCM 44KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT G729
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Bildirimlere izin Ver [

Adim 1 Sisteminizdeki Jabber Chat Alerts klasoriine gidin.

Tipik bir yiikleme yolu: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Sohbet Uyarilari.

Adim 2 Ozel sohbet uyarl ses dosyanizi Jabber Chat Alerts klasoriine kopyalayin.

Artik yeni sohbet uyarl seceneg@ini Segenekler penceresinin Sesler ve Uyarilar sekmesinde gorebilirsiniz.

Bildirimlere izin Ver

Yeni mesaj, gelen arama bildirimlerini ve uygunluk durumunuz Rahatsiz Etmeyin oldugunda nasil
davranilacagini ayarlamak i¢in Cisco Jabber'l 6zellestirin.

Adim1 Cihazinizda Ayarlar Bildirimleri > Jabber‘a > gidin.
Adm2  Bildirimlere izin Ver'i agin.
Adim 3 Tercih ettiginiz uyarl stilini segin.

Windows'ta Belirli Kisilere ve Etki Alanlarina Izin Verme

Cisco Jabber, engellenenler listesine istisnalar ekleyen bir izin verilenler listesi oluSturmanizi saglar. Kisilerin
uygunluk durumunuzu gérmelerini ve size anlik mesaj gondermelerini salamak i¢in belirli kisileri veya etki
alanlarini izin verilenler listenize ekleyebilirsiniz.

\)

Not Cisco Jabber, kisi listenizi bir izin verilenler listesi olarak kullanir. Kisi listenizdeki kisileri izin verilenler
listesine eklemeniz gerekmez.

Ornek 1: Kurulusunuz icindeki belirli kisilere izin verme

1. Temel gizlilik ayarlarinizi, sirketiniz i¢indeki herkesi engelleyecek Sekilde ayarlarsiniz.

2. Ardindan sirketiniz i¢inden eklemek istediginiz belirli kisilerin anlik mesajlasma adreslerini izin
verilenler listenize eklersiniz.

Cisco Jabber, izin verilenler listesine eklediginiz belirli kisiler haricinde Sirketiniz i¢indeki herkesi
engeller.

Ornek 2: Belirli etki alanlarina izin verme

1. Temel gizlilik ayarlarinizi, Sirketiniz diSindaki herkesi engelleyecek sekilde ayarlarsiniz.

2. Ardindan cisco.com gibi belirli bir etki alanini izin verilenler listenize eklersiniz.
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. Windows'ta Belirli Kisileri ve Etki Alanlarini Engelleme

Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim4

Cisco Jabber, cisco.com etki alaninda anlik mesajlasma hesabi olan kisiler haricinde sirketiniz disindaki
herkesi engeller.

Ornek 3: Engellenen etki alanlarindan belirli Kisilere izin verme
1. Engellenenler listenize cisco.com gibi belirli bir etki alanini eklersiniz.
2. Ardindan, anitaperez@cisco.com gibi bir anlik mesajlasma adresini izin verilenler listenize eklersiniz.

Cisco Jabber, anitaperez@cisco.com diSinda cisco.com etki alaninda anlik mesajlasma hesabl olan tim
kisileri engeller.

Hub penceresinde asagidaki seceneklerden birini segin:

* Jabber'in yeni stirimleri igin: Ayarlar Segenekleri'ni > segin.

« Jabber'in 6nceki siirtimleri igin: Dosya Secenekleri’ni segin >
Gizlilik sekmesini segip Gelismis tercihini segin.
izin verilenler listesine belirli kisi adreslerini veya etki alanlarini girin.
Uygula'yl ve ardindan Tamam'l segin.

Windows'ta Belirli Kisileri ve Etki Alanlarini Engelleme

Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim4

Bagkalarinin sizinle Cisco Jabber'da iletiSime gegcmesini istemiyorsanliz, aynl etki alanindaki tek tek kisileri
veya herkesi engelleyebilirsiniz. Ornegin, .6rnek etki alanindan e-posta adresine sahip herkesi
engelleyebilirsiniz. Kisileri engellediJinizde, onlarin listesinde olsaniz bile, bu kisiler sizin uygunluk
durumunuzu géremez veya size anlik mesaj gonderemez.

Hub penceresinde asagidaki seceneklerden birini segin:

* Jabber'In yeni siirimleri i¢in: Ayarlar Secenekleri‘ni > segin.

« Jabber'in 6nceki siirtimleri igin: Dosya Segenekleri'ni segin >
Gizlilik sekmesini segip Gelismis tercihini segin.
Engellenenler listesine belirli kisi adreslerini veya etki alanlarini girin.
Uygula'yi ve ardindan Tamam'i segin.

Android'de Alternatif Dial via Office Geri Arama Numarasini
Degistirme

Bu prosediir Android i¢in Cisco Jabber'da uygulanir.
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Google Takvim Etkinlikleri [

Adim1 Ayarlar ekranindaki Cagri se¢ene@inin altinda Cagri Segenekleri'ne dokunun.
Adim 2 Alternatif DvO geri arama numarasina dokunun.

Adim 3 Yeni bir alternatif DvO geri arama numaras| girin.
Adim 4 Kaydet'e dokunun.

Google Takvim Etkinlikleri

Google bilgilerinizle oturum agarak Cisco Jabber’dan Google Takvim etkinliklerine eriebilirsiniz. Etkinlik
zamanl yaklastiginda Cisco Jabber'da agilir bir pencere goriintiilenir; bu etkinlige Cisco Jabber kullanarak
da katilabilirsiniz.

Windows'ta Google Takvim Etkinliklerine Erisme

Adim 1 Ayarlar Secenekleri > Takvimi‘ne > gidin.
Adim 2 Takvim Entegrasyonu meniisiinden Google Takvim'i segin , Tamam’i tiklayin ve Cisco Jabber yeniden baslatin.

Adim 3 Google Takvim oturum a¢ma penceresinde, Google hesabiniz igin kullanicl adinizi ve parolanizi girin ve oturum agmay|
secin.

Adim 4 Erisime izin ver’i se¢in ve sorulmasi halinde sayfada komut dosyalarinin ¢galismasini stirdiirmek i¢in Evet'i se¢in.
Adim5 Ana Cisco Jabber penceresinde Toplantilar sekmesini se¢in.

Not Google Takvim'inizi Cisco Jabber baglamak istemiyorsaniz Takvim sekmesine gidin, Higbiri'ni seginve
Cisco Jabber yeniden baglatin.

Not Ayni zamanda Google Hesaplar sayfasina giderek Google Hesabiniza Yetkili EriSim boliimiinde Cisco
Jabber’In eriSim iznini iptal edebilirsiniz.

Mac'te Google Takvim Etkinliklerine Erisme

Adim1 Tercihler Toplanti Tercihleri > Toplantilarina > gidin.

Adim 2 Takvim Entegrasyonu aglilir listesinden Google Takvim'i se¢in , ayarlari glincellemek ve Cisco Jabber yeniden
baslatmak icin Tamam’itiklayin .

Adim3 Google Takvim oturum agma penceresinde, Google hesabiniz i¢in kullanici adinizi ve parolanizi girin ve oturum agmay!
secin.

Adim 4 Erisime izin ver'i segin.
Adim5 Ana Cisco Jabber penceresinde Toplantilar sekmesini se¢in.

Not Google Takvim'inizi Cisco Jabber baglamak istemiyorsaniz Takvim sekmesine gidin, Higbiri'ni seginve
Cisco Jabber yeniden baslatin.
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. Ses Cihaz

Not Aynl zamanda Google Hesaplar sayfasina giderek Google Hesabiniza Yetkili EriSim boliimiinde Cisco
Jabber’In erisim iznini iptal edebilirsiniz.

Ses Cihazi

Cisco Jabber'la kulaklik, hoparlor veya mikrofon kullanip kullanmadiginizi belirleyebilirsiniz. Ornegin,
paylasilan bir ofiste galiSiyor ve normalde kulaklik takiyorsaniz, bunu varsayilan se¢cene@iniz olarak
ayarlayabilirsiniz.

Windows'ta Ses Cihazini Degistirme

Adim 1 Kulakligmizi veya diger ses cihazinizi uygun USB portuna takin.

Adim 2 Telefon denetimi meniisii = tiklayin ve Aramalar i¢in bilgisayarimi kullan'i segin.

Ayrica, su anda kullanimda olan tiim ses cihazlarini da goriirsiiniiz.

Adim 3 Ses cihazinizi degistirmek i¢in Ses Segeneklerini tiklayin, bir hoparlér veya mikrofon se¢ip Tamam'i tiklayin.

Mac'te Ses Cihazini Degistirme

Adim1 Kulakligmizi veya diger ses cihazinizi uygun USB portuna takin.

Adim 2 Telefon denetimi meniisii =l v tiklayin ve Aramalar igin bilgisayarimi kullan'i segin.

Ayrica, Su anda kullanimda olan tiim ses cihazlarini da goriirsiiniiz.

Adim3 Ses cihazinizi degistirmek i¢in Ses /Video Tercihleri'ni tiklayin, bir hoparlér veya mikrofon se¢in ve Tamam' tiklayin

Android'de Ses Cihazini Degistirme

Android igin Cisco Jabber'da varsaylilan ses cihazi segme Android cihaziniza ne bagli olduguna gore bir
kulaklik veya hoparlor secebilirsiniz.

Adim1 Ses ve Video Ayarlari'na > gidin.
Adim 2 Varsaylilan Ses Cikisi'a dokunun.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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Jabber'da Ses Secenekleri .

Adim3 Varsayllan ses ¢ikisinizi segmek i¢in Kulaklik veya Hoparlor segeneklerinden birine dokunun.

Jabber'da Ses Secenekleri

Diger insanlarla sorunsuz olarak isbirligi yapmak i¢in Cisco Jabber uygulamasinin ses se¢eneklerini
kisisellestirebilirsiniz. Ofisteyken bir kulaklik kullanabilirsiniz; eJer uzaktan ¢alisiyorsaniz bagli bir kulakliga
veya mikrofona gecebilirsiniz. Harici bir hoparlor ile insanlarl daha iyi duyarsiniz ve harici bir mikrofonla
onlar da sizi daha iyi duyar.

Windows'ta Jabber Ses Seceneklerinizi Segme

Adim1 Cisco Jabber disli ¢ark simgesine el tiklayin, Segenekler'i seginve Ses'i segin.

Adim 2 Zil, hoparlor ve mikrofon icin kullanilacak cihazlarl secin.

Mac'te Jabber Ses Seceneklerinizi Secme

Adim 1 Cisco Jabber ana meniisiinden Tercihler’i se¢ip Ses/Video tercihlerini segin.

Adim 2 Zil, hoparlér ve mikrofon igin kullanilacak cihazlarl ve ayar segeneklerini belirleyin.

iPhone ve iPad'de Jabber Ses Seceneklerinizi Secme

Adim1 Aramadayken Diger'e dokununve Ses Ayarlari'ni segin .
Adim 2 Bir cihaz segin.

Android'de Jabber Ses Seceneklerinizi Secme

Uygulama Android’de varsayllan olarak cihazin mikrofonunu ve hoparlériinii kullanir. Bir cihaza kulaklik
bagladi§inizda uygulama kulakligin mikrofonuna ve kulakligina geger.

Kulaklik kullanmak i¢in kulakliginizi takin.
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. Hiicresel Aglarda Cagri Secenekleri

Hiicresel Aglarda Cagri Secenekleri

Cogu zaman, ¢agrl yapmak i¢in Cisco Jabber’l bir Wi-Fi baglantisiyla kullanirsiniz. Ancak, bir Wi-Fi baglantisi
mevcut olmadiginda ¢agrilarinizin hiicresel aginiz kullanilarak nasil yonetilecegini secebilirsiniz. Hiicresel
adinizin kullaniminin, bu aga iliskin veri planiniza bagli oldugunu liitfen unutmayin.

iPhone ve iPad'de Arama Seceneklerini Se¢cme

Mobil agda ¢agri almak veya ¢agri yapmak istemiyorsaniz, mobil agda VOIP ¢agrilarini devre disi
birakabilirsiniz.

Hiicresel aglarda VoIP’in devre disi birakilmasi su degisikliklere neden olur:
* Cisco Jabber'da Telefon Hizmetleri devre disi kalir.
* Cisco Jabber'dan VoIP ¢agrilarl yapamaz veya gelen ¢agrilari yanitlayamazsiniz.

« Pil kullanim1 azalir.

Adim1 Ayarlar ekraninda Cagri Se¢enekleri'ne dokunun.
Adim 2 Cep telefonu sebekesiyle cagri 6zellikleri altinda Cagri islevini Devre Disi Birak'a dokunun.

Android'de Cagri Seceneklerini Secme

Hiicresel ag tizerinden Cisco Jabber ¢agrilarini Ayarlar segeneginden devre disi birakabilir veya
etkinlestirebilirsiniz.

Hiicresel ag tizerinden ¢agrl islevini devre disI birakmaniz durumunda:
* Telefon hizmetlerinin baglantisi kesilir.
* Hicbir gelen arama alinamaz.
* Cisco Jabber ¢agrisI yapamazsiniz.

* Jabber’in pil tiikketimi azalir.

Adim 1 Ayarlar Arama'ya > gidin.

Adim 2 Arama segeneklerini belirleyin .

Adim3 Asagidaki se¢eneklerden birini segin:
* Yalnizca ses <default option>

* Ses ve video kullan
» Cagri islevini devre disi birak
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Zil ses -leri .

Adim 4 Cagri islevini devre disi birak'i segin.

Zil ses -leri

Cisco Jabber ¢agrilariniz i¢in farkll bir zil sesi segebilirsiniz.

Ozel Zil Sesleri Ekleme

Ozel ses dosyalari kullanarak gelen Jabber aramasi zil sesinizi kigisellestirin. Tiim gelen aramalarinizda derhal
kullanmaya baslamak iizere 6zel ses dosyanizi (WAV bigiminde) Jabber Chat Ringtones klasoriine kopyalayin.

Tiim ses dosyalarl .wav ses biciminde olmalidir. Desteklenen bigimler Sunlardir:
* WAV_FORMAT PCM 8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM _44KHZ
* WAV_FORMAT PCM_48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT G729

Yeni zil sesi dosyalari eklediginizde, yeni zil sesleri Secenekler Sesleri ve Uyarilar'da > gériintiilenir.

Adim 1 Sisteminizdeki Ringtones klasoriine gidin.

Tipik bir yiikleme yolu: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Adim 2 Ozel zil sesi dosyasinl Ringtones klasoriine kopyalayin.

Windows'ta Zil Sesinizi Ayarlama

Adim1 Ayarlar Secenekleri > Bildirimleri'ne > gidin.
Adim 2 Zil Sesi boliimiinde, bir zil sesi segin.
Adim 3 Uygula'yi se¢in.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .



Ozellestirme |

. Mac'te Zil Sesinizi Ayarlama

Mac'te Zil Sesinizi Ayarlama

Adim1 Tercihler > Bildirimleri'negidin.
Adim 2 Zil Sesi boliimiinde, bir zil sesi segin.
Adim3 Uygula'yi segin.

iPhone ve iPad'de Zil Sesinizi Ayarlama

Adim1 Ayarlar Genel > Sesler'e > gidin.
Adim 2 Bir zil sesi segmek i¢in Zil Sesine dokunun.

Birden Cok Telefon Numarasi I¢gin Zil Sesleri

Cisco Jabber, ¢ok hatli bir ortamda bir telefon numarasi veya tiim yapilandirilmis telefon numaralari igin
kullanmak {izere bir zil sesi segmenize olanak sadlar. OrneQin, arama deneyiminizi kisisellestirmek iizere
ofis hatlarinizin her biri i¢in benzersiz bir zil sesi ayarlayabilirsiniz.

Windows'ta Birden Cok Telefon Numaras: icin Zil Sesi Ayarlama

Adim1 Ayarlar Secenekleri > Bildirimleri‘ne > gidin.
Adim 2 Zil Sesi boliimiinde, bir zil sesi segin.

Not Cisco Jabber 12.8 veya sonraki siiriimler i¢in birden fazla hat etkinse, 6nce hatti se¢in ve ardindan bu hat
icin ¢alinacak olan zil sesini se¢in.

Adim3 Uygula'yi segin.

Mac'te Birden Cok Telefon Numaras! icin Zil Sesi Ayarlama

Adim 1 Tercihler > Bildirimleri'negidin.
Adim 2 Zil Sesi boliimiinde, bir zil sesi segin.

Not Cisco Jabber 12.8 veya sonraki siiriimler i¢in birden fazla hat etkinse, 6nce hatti se¢in ve ardindan bu hat
i¢in ¢alinacak olan zil sesini segin.

Adim 3 Uygula'yi segin.
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Android'de Zil Sesinizi Ayarlama .

Android'de Zil Sesinizi Ayarlama

Cagrilar i¢in bir ton ve sohbet mesajlarl igin bir ton ayarlayabilirsiniz.

Adim1 Bir ¢agri zil sesi ayarlamak i¢in, Ayarlar Sesler > Cagri zil sesine > gidin ve bir zil sesi se¢in.
Adim 2 Sohbet bildirim sesi ayarlamak i¢in, Ayarlar Bildirimleri Sesi > tonu'na > gidin ve bir bildirim sesi se¢in.

Windows'ta Sizinle Etkilesime GirenLeri Denetleme

Bazi Cisco Jabber dagitimlari, sirket i¢inden ve disindan kimlerin sizinle etkilesim kurabilecegini kontrol
etmenize izin verir.

Adim1 Asagidaki seceneklerden birini segin:

» Jabber'In sonraki siiriimlerinde: Hub penceresinden Ayarlar mentstni agin ve Segenekler'e gidin.
« Jabber'in 6nceki siirtimlerinde Dosya Secenekleri‘ni > segin.

Adim 2 Gizlilik sekmesini segin.
Adim 3 Sirketim iginden bolimiinde asagidaki seceneklerden birini belirleyin:

Secenek Aciklama

Herkese izin | Sirketiniz igindeki tiim kisiler uygunluk durumunuzu gérebilir veya size anlik mesaj gonderebilir.
ver

Herkesi engelle | Sirketiniz i¢inden kimse uygunluk durumunuzu géremez veya size anlik mesaj gonderemez.
Herkesi engelleyip yalnizca belirli kisSileri izin verilenler listesine ekleyebilirsiniz.

Bu secenek kisiler listenizdeki kisileri engellemez.

Adim 4 Sirketim disindan bolimiinde asagidaki segeneklerden birini belirleyin:

Secenek Aciklama

Her seferinde | Sirketiniz disindan kisiler eklediginizde Cisco Jabber size bildirim gosterir. Istemci size bildirim
sor gosterdiginde asagidaki segeneklerden birini belirleyebilirsiniz:

* izin Ver—Kisinin uygunluk durumunuzu gérmesine ve size anlik mesajlar géndermesine izin
Verir.

* Engelle—Kisinin uygunluk durumunuzu gérmesine veya size anlik mesaj gondermesine izin
vermez. Kisiyi engellenenler listenize ekler.

+ Kisi listeme ekle—Kisinin uygunluk durumunuzu gérmesine ve size anlik mesaj gondermesine
izin verir. Kisiyi kisi listenize ekler.
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. Renk Temasi

Secenek Aciklama

Herkesi engelle | Sirketiniz disindan kimse uygunluk durumunuzu goremez veya size anlik mesaj gonderemez.
Herkesi engelleyip yalnizca belirli kisileri izin verilenler listesine ekleyebilirsiniz.

Bu secenek kisiler listenizdeki kisileri engellemez.

Adim5 Uygula'yl ve ardindan Tamam'l segin.

Renk Temasi

Jabber'l sadece farkll bir tema secerek koyu, aydinlik veya yiiksek kontrastli renk ayarlarini kullanacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. Bu temalar, uygulamadaki her Seyin gériiniimiinii degistirir. Orne§in koyu temaya gegerseniz;
mesajlar, ekipler, cagrilar ve toplantilar da dahil her Seyin arka plani koyu renk olur.

Windows'ta Renk Temasini Degistirme

Asagidaki resimde aydinlik ve karanlik temaya 6rnekler gosterilmektedir.

@ - 0O X
Q searchor call +) @ Alison Cassidy @ 3 Search or cal (0 f"sf’f‘ fass'dy
€ Alison Cassidy ¢ 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
£ eren Adams (-] - m Karen Adams
Hit X
‘ Joshua lonello [ 0 Joshua lonello
‘ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after / , Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, Marcrown @ Marc Brown
e - 4
_ I 2
0 f—— Sure — how about 2.30 p.m.? @ J—— Sure — how about 2.30 p.m
£ cormag Mccullen 9 @ Cormag McCullen )
That's perfect. Thanks! & That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico ‘i. Adrian Delamico
: T © @ &
é
=]

Adim 1 Profil resminizi tiklayin, sonra Ayarlar Goruinimu‘ne > tiklayin.
Adim 2 Tercih ettiginiz temay! segin ve ardindan Tamam'a tiklayin.

Mac'te Renk Temasini Degistirme

Asagidaki resimde aydinlik ve karanlik temaya 6rnekler gosterilmektedir.
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Jabber for Mac'te Konumlar .

@ — 0O X
Q search or call +) @ Alison Cassidy @ Q searchor call o Sy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams (-] m Karen Adams
¢ sy 1502
Hit
' Joshua lonello () 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after / , Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
0 [—— Sure — how about 2.30 p.m.? @ Jmm——— Sure — how about 2.30 p.m.?
® 4 e :
&, Comag McCullen That's perfect. Thanks! (@ Cormag Mcculen That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico $ 8 Adrian Delamico
™ © @ (&)
a
=}
Adim 1 Profil resminizi tiklayin, sonra Tercihler Goriinimii'ne > tiklayin.

Adim 2 Asagidaki segeneklerden birine tiklayin:

+ Ozel—Mevcut renk renginden birini belirtin.
* Sistem Ayarina Gére—Jabber ayarl i¢in Sistem Tercihleri'nizde renk temasini kullanir.

Adim3 Degisikliklerinizi kaydetmek igin Tamam'a tiklayin.

Jabber for Mac'te Konumlar

Cisco Jabber'l hangi konumdan ¢alistiginizi gésterecek Sekilde ayarlayabilirsiniz. Bir konum ekledikten sonra,
Cisco Jabber bu konumu otomatik olarak tanir ve ne zaman bu konuma geri donseniz otomatik olarak
konumunuzu giinceller.

Mac icin Konumlari Etkinlestirme

Istemcinizde konumlarl etkinlestirirseniz kisileriniz nerede oldugunuzu hizla gérebilir. Konumunuz, istemcide
durumunuza eklenir.

Adim1 Jabber Tercihleri‘ne segin. >

Adim 2 Konumlar sekmesini segin.

Adim 3 Konumlari etkinlestir'i segin.

Adim 4 (Istege Ba@ll) Yeni konumlar algilandiginda bana bildir 6gesini segin.

istemci yeni bir konum algiladi§inda size uyari verilir.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Mac icin Konum Ekleme

Mac icin Konum Ekleme

Kisilerinizin gorebilecedi bir konum olusturabilirsiniz.

Adim1 Jabber Tercihleri'ne secin. >

Adim 2 Konumlar sekmesini segin.

Adim3 + simgesini segin.

Adim 4 Kisilerinizin konumunuzu gérmesini istiyorsaniz Bu konumu paylas'i se¢in .
Adim5 Ad ve Adres alanlarina konumunuz hakkindaki bilgileri girin.

Adim 6 Olustur'u segin.

Mac icin Konumu Diizenleme

Baska bilgiler eklemek i¢in olusturdugunuz konumlari diizenleyebilirsiniz.

Adim1 Jabber Tercihleri'ne segin. >

Adim 2 Konumlar sekmesini segin.
Adim 3 Konumlar penceresinde, listeden bir konumu ve kalemi se¢in veya diizenle simgesini segerek konum detaylarinizi
diizenleyin.

Adim 4 Konum bilgilerinizi giincelleyin ve Kaydet'i segin.

Mac icin Konumu Kaldirma

Yapilandirdiginiz herhangi bir konumu kaldirabilirsiniz.

Adim 1 Jabber Tercihleri‘ne segin. >

Adim 2 Konumlar sekmesini segin.

Adim 3 Konumlarim penceresinde, kaldirmak istediginiz konumu segin.
Adim4 Ogesini segin.

Mac icin Konumu Yeniden Atama

Mevcut ag konumunuzu, daha 6nce olusturdugunuz bir konuma yeniden atayabilirsiniz.

Adim1 Jabber Tercihleri‘ne segin. >
Adim 2 Tercihler penceresinde, Konumlar sekmesini segin.
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Windows'ta Durum isteklerini Yonetme .

Adim3 Konumlarim penceresinde, listeden bir konum se¢in ve ardindan Yeniden ata diigmesini segin.

Windows'ta Durum isteklerini Yonetme

Bazi Cisco Jabber dagitimlari, kisiler uygunluk durumunuzu gérintilemek istediginde bildirimleri yonetmenize
olanak tanir.

Adim1 Asagidaki segeneklerden birini segin:

* Sonraki siirlimler i¢in: hub penceresinden, Ayarlar mentsuni agin ve Segenekler'e gidin.
» Onceki siiriimler igin: Dosya Secenekleri'ni segin >

Adim 2 Gizlilik sekmesini segin.
Adim 3 Asagidaki seceneklerden birini segin:

Secenek Aciklama

Sirketim icindeki kisilerden gelen | Cisco Jabber, sirketiniz i¢inden birisi sizi kisi olarak eklediginde size bildirim
istekleri otomatik olarak kabul et | gostermez. Sirketiniz disindan kisiler sizi eklediginde Cisco Jabber size bildirim

gosterir.
Tum Kisilerden gelen istekleri Cisco Jabber, herhangi birisi sizi kisi olarak eklediginde size bildirim gostermez.
otomatik olarak kabul et
Her istek icin sor Cisco Jabber, insanlar sizi kisi olarak eklediginde size bildirim gosterir. Cisco

Jabber size bildirim gosterdiginde asagidaki segeneklerden birini belirleyebilirsiniz:

+ izin Ver—Kisinin uygunluk durumunuzu gérmesine ve size anlik mesajlar
gondermesine izin verir.

* Engelle—Kisinin uygunluk durumunuzu gérmesine veya size anlik mesaj
gondermesine izin vermez. Kisiyi engellenenler listenize ekler.

* Kisilere ekle—Kisinin uygunluk durumunuzu gérmesine ve size anlik mesaj
gondermesine olanak verir. Kisiyi kisi listenize ekler.

Adim 4 Uygula'y1 ve ardindan Tamam'l segin.

Mac'te Ozel Sekmeleri Kaldirma

Uygulamanizi belirli sekmelerle 6zellestirdiyseniz, ihtiyaciniz olmadi§inda kaldirabilirsiniz.

Adim 1 Kaldirilacak sekmeyi segin.
Adim 2 Jabber Dosyasi > Ozel Sekmeyi Kaldir'i segin > ...

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Cagri Secenekleri

Adim3 Kaldir' segin.

Cagri Secenekleri

Ofis ile Cevir (DvO) 6zelligini kullanan telefon hizmetleri hesaplarinizin olmasi durumunda, arama yaparken
cep telefonunuzun hangi tiir ada baglandigina dair tercihlerinizi belirleyebilirsiniz.

iPhone ve iPad'de Cagr Seceneklerini Ayarlama

Adim1 Ayarlar ekranindaki Arama'nin altinda Cagri Secenekleri'ne dokunun .

Adim 2 Bir segenek belirleyin.

Secenek

Aciklama

IP Uzerinden Ses

Mobil veri Sebekeleri veya Wi-Fi adlarl tizerinden her zaman VoIP ¢agrilarl yapin.

Mobil Ses
Sebekesi

Cihazinlz i¢in mobil ses Sebekesi {izerinden her zaman DVO c¢agrilarl yapin.

DVO kullandiginizda, tiim ¢agrilari baslatmak i¢in kurumsal ¢adri sistemi sizi geri arar.

Otomatik se¢

AQ baglantisina bagli olarak Cisco Jabber'in VoIP veya mobil ses Sebekesi segmesine izin verin.

DVO kullandiginizda, tiim ¢agrilarl baslatmak i¢in kurumsal ¢agri sistemi sizi geri arar.

Adim3 Mobil Ses Sebekesi'ni veya Otomatik Se¢'i segerseniz, DVO Geri Arama Numarasi alaninin dogru geri arama numarasl
ile (genelde cep telefonu numaraniz) doldurulmus oldugundan emin olun.

Android'de Cagri Seceneklerini Ayarlama

Adim1 Ayarlar ekranindaki Arama'nin altinda Cagri Secenekleri'ne dokunun .

Adim 2 Bir secgenek belirleyin.

Secenek

Aciklama

IP Uzerinden Ses

Mobil veri sebekeleri veya Wi-Fi aglarl tizerinden her zaman VoIP ¢agrilarl yapin.

Mobil Ses
Sebekesi

Cihaziniz igin mobil ses Sebekesi lizerinden her zaman DVO c¢agrilarl yapin.

DVO kullandiginizda, tim ¢agrilari baslatmak i¢in kurumsal ¢adri sistemi sizi geri arar.

Otomatik se¢

AQ baglantisina bagli olarak Cisco Jabber'in VoIP veya mobil ses Sebekesi segmesine izin verin.

DVO kullandidinizda, tiim ¢a@rilari baslatmak i¢in kurumsal ¢adri sistemi sizi geri arar.
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Diisiik Bant Genisligi Modu [

Adim3 Mobil Ses Sebekesi'ni veya Otomatik Seg'i segerseniz, DVO Geri Arama Numarasi alaninin dogru geri arama numarasl
ile (genelde cep telefonu numaraniz) doldurulmus oldugundan emin olun.

Diisiik Bant Genisligi Modu

Cisco Jabber for Android, iPhone ve iPad, diisiik bant genisligine bagli aglarda Voice over IP (VoIP) arama
yaparken ¢agri kalitesini iyilestirmek i¢in diisiik bant genisligi modunu kullanmaniza olanak saglar.

iPhone ve iPad icin Diisiik Bant Genisligi Modunu Ayarlama

)

Not  Ayni diisiik bant genisligi codecini desteklemeyen bir cihazi ararsaniz ve sistem bir codec uyumsuzluguyla
basa ¢lkmak i¢in ayarlanmamissa, asagidaki sorunlardan biriyle karsilasabilirsiniz:

* Ses duyamayabilirsiniz.

* Cagrinin badlantisI aninda kesilebilir.

Baslamadan dnce

Diisiik bant genisligi modunu kullanmak i¢in, yoneticiniz sistemi farkli codecler kullanan cihazlar arasindaki
arama islemleri i¢in ayarlamistir.

Adim 1 Ayarlar ekranindaki Cagri segenedinin altinda Ses ve Video'ya dokunun.
Adim 2 Ses altinda, Diisiik Bant Genisligi Modu ayariniagin veya kapatin .

Android icin Diisiik Bant Genisligi Modunu Ayarlama
Y

Not  Ayni diisiik bant genislidi codecini desteklemeyen bir cihazi ararsaniz ve sistem bir codec uyumsuzluguyla
basa ¢lkmak i¢in ayarlanmamissa, asagidaki sorunlardan biriyle karsilasabilirsiniz:

* Ses duyamayabilirsiniz.

* Cagrinin balantisi aninda kesilebilir.

Baslamadan énce
Diisiik bant genisligi modunu kullanmak i¢in asagidakilerden biri dogru olmalidir:

* Sistem yoneticiniz, sistemi farkli codecler kullanan cihazlar arasindaki ¢agrilar igin ayarlamistir

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Konferans Gagri Kopriileri

* Hem sizin cihaziniz hem de aradi§iniz kisinin cihazi ayni diisiik bant genisligi codecini (G.729a veya
G.729b) destekler

Adim 1 Ayarlar ekranindaki Cagri se¢enedinin altinda Ses ve Video'ya dokunun.
Adim 2 Dusuk Bant Genisligi Modu ayarini acin veya kapatin.

Konferans Cagri Kopriileri

Telepresence ile, herkes mobil, masaiistii veya oda sisteminden bir toplantiya katilabilir ve video, ses ve igerik
paylasabilir. Toplanti istemcisini Webex kullanmadigimiz zamanlarda konferans ¢agrilarl igin gizli telepresence
kopriisii ayarlanabilir. Gizli bir telepresence kopriisii ayarlayabilmek i¢in, Cisco Is Birligi Toplanti Odasi
seceneginin devre disi birakilmasi gerekir.

Windows'ta Konferans Cagrilari icin Koprii Bilgilerini Ayarlama

Koprii bilgilerini, konferans ¢agrilari olusturdugunuzda kullanicilara génderilen davetteki ¢adri ayrintilarini
belirtmek i¢in kullanirsiniz.

Adim 1 Asagidaki segeneklerden birini segin:

* Daha sonraki bir siiriimde: hub penceresinden, Ayarlar mendsind agin ve Segenekler'e gidin.
» Onceki bir siiriimde Dosya Segenekleri'ni > segin.

Adim 2 Cagrilar sekmesini segin.

Adim3 Konferans hizmetimi kullan segenegini belirtin.

Adim 4 Kopriiniizde kullanmak i¢in bir numara veya URI girin.

Adim 5 (Istege Bagll) Kopriiniiziin parolayla korunmasini istiyorsaniz bir Toplanti Sahibi PIN'i ve bir Konuk PIN'i belirleyin.
Adim 6 Uygula'yl ve ardindan Tamam'i segin.

ilgili Konular
SIP URI Arama, sayfa 42

Mac'te Konferans Cagrilari icin Koprii Bilgilerini Ayarlama

Konferans ¢agrilarinizda kullanilacak alternatif bir numara belirtebilirsiniz.

Adim 1 Jabber Sistem Tercihleri'ne se¢in. >

Adim 2 Cagrilar sekmesini segin.

Adim3 Genel sekmesini segin.

Adim 4 Konferans hizmetimi kullan tercihini segin.
Adim5 Kopriiniiz i¢in numaray! veya URI'yi girin.
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Mobilde Konferans Gagrilari icin Koprii Bilgilerini Ayarlama .

Yoneticiniz koprii kalibi eklemediyse bu alani diizenleyemezsiniz.
Adim 6 (Istege Bagll) Ana Bilgisayar PIN girin.
Adim? (Istege Bagll) Konuk PIN girin.

ilgili Konular
SIP URI Arama, sayfa 42

Mobilde Konferans GCagrilari icin Koprii Bilgilerini Ayarlama

Toplanti istemcisini Cisco Webex kullanmadiginizda konferans ¢agrilarl igin gizli telepresence kopriisii
kullanabilirsiniz.

)

Not Hesabiniz igin is Birligi Toplanti Odasi 6zellidi etkinlestirilmigse gizli telepresence kopriisii kuramazsiniz.

Adim 1 Ayarlar ekraninda Konferans Koprisi'ne dokunun.

Adim 2 Konferans Hizmetimi Kullan segene@ini agin.

Adim3 (Istee Bagli) Koprii konferans numaranizi ve pin numaranizi girin.
Adim 4 Uygula'ya dokunun.

Video Tercihleri

Sizin i¢in en uygun duruma bagli olarak goriintiilii veya goriintiisiiz arama yapabilir veya yanitlayabilirsiniz.
Aramalarinizda video kullanmak tizere bir tercih ayarlayabilir ve ardindan video istemediginiz giinler i¢in
goriintlisiiz aramalar almak iizere tercihinizi de@istirebilirsiniz.

Windows icin Video Tercihlerini Ayarlama

Adim 1 Ayarlar menusine gidin, Arama Segenekleri’ni > secinve ¢agrilarl her zaman videoyla baslatmak veya Cagrilari asla
video ile baslatmamak i¢in tercihinizi belirleyin.

Adim 2 Uygula'yl ve sonra Tamam’i segin.

Adim3 (Istee Bagl) 12.0 ve sonraki siiriimler i¢in: Hem 6n hem de arka kameraya sahip bir Windows cihazi kullaniyorsaniz,
video ¢ag@rilariniz i¢in 6n kamera kullanilir, ancak Segenekler Videolari'nda > bu ayari degistirebilirsiniz.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Mac icin Video Tercihlerini Ayarlama

Mac icin Video Tercihlerini Ayarlama

Jabber Tercihleri Cagrilari'ma > > gidin ve Her zaman c¢agrilarimi video ile baslat'l se¢in .
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BOLUM 8

Entegrasyon, Araclar ve Aksesuarlar

* Aksesuarlar ve Araclarla Jabber Entegrasyonlarl, sayfa 103
* Cisco Webex, sayfa 104

* Bol -luk, sayfa 108

* Microsoft Teams, sayfa 113

* VDI, on page 119

Aksesuarlar ve Araclarla Jabber Entegrasyonlari

Cisco Jabber diger sirketlerin aksesuarlarini kullanmanizi kolaylastirir, boylece Jabber'in ¢agri ve konferans
ozellikleriyle ¢esitli kulakliklar ve hoparlérler kullanabilirsiniz.

Aksesuarlar
Plantronics
Plantronics ve Cisco entegrasyonu ile ilgili daha fazla bilgi almak ve {iriine genel bir bakis i¢in
http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco adresine gidin.
Jabra
Su videoya bakin: Jabra ve Cisco is birligi kullanici deneyimini biyiitiir
Jabra ve Cisco entegrasyonu ile ilgili daha fazla bilgi almak ve iiriine genel bir bakis i¢in
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco adresine gidin.
Logitech
For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.
Sennheiser

Sennheiser ve Cisco entegrasyonu hakkinda daha fazla bilgi almak ve iiriine genel bir bakis i¢in Cisco™
Unified Communication - Sennheiser i¢in optimize edilmis kulakliklar béliimiine gidin.
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http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco
https://youtu.be/ooRq093LlUo
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco
http://business.logitech.com/en-us/promotions/cisco
http://en-us.sennheiser.com/headsets-compatible-with-cisco
http://en-us.sennheiser.com/headsets-compatible-with-cisco

Entegrasyon, Araclar ve Aksesuarlar |
. Hizli Erisim Araclari

Hizli Erisim Araclari

Embrava Aksesuarlar

Jabra entegrasyonu hakkinda daha fazla bilgi almak ve iirline genel bir bakis i¢in Lync — Embrava i¢cin Mesgul
Lambasl adresine gidin.

Embrava Lumena kulakliklar, hat i¢i ¢agri kontrolii ve iletisim durumuna da izin verir.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Blynclight iiriiniiyle ilgili daha fazla detay Surada bulunabilir: BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Kisileri ve Ortak ayarlari Webex

Yoneticiniz sizi Cisco Jabber'dan Webex'ye yiikseltme igin ayarladiysa, kiSilerinizi ve genel ayarlarinizi
tasimak icin yerlesik bir aracl kullanabilir ve bdylece Webex'e gegmeye hazir olursunuz.

Jabber'l baslattiktan ve burada oturum agtiktan sonra, ara¢ otomatik olarak anlik bigimde goriiniir (5 dakika
ile 3 saat arasinda siirebilir), ancak hazirsaniz bu adimlari kullanarak araci kendiniz de ¢alistirabilirsiniz.
Jabber'l yeniden baslatmaniz gerekebilir. Jabber'daki verileriniz giivenlidir ve verilerin Webex tasinmasl
aracindan etkilenmez.

)

Not Bir kerede yalnizca bir arayan uygulamada telefon hizmetinde oturum agabilirsiniz. Orne@in, hem Jabber'da
hem de Webex aynli anda telefon hizmetinde oturum acamazsiniz. Jabber'l kullaniyorsaniz ve Webex oturum
acarsaniz Jabber'daki telefon hizmetinin baglantisi kesilir.

Baslamadan dnce
Asagidaki desteklenen Jabber siiriimlerinden birine sahip oldugunuzdan emin olun:

Cizelge 3: Jabber'in Desteklenen Siiriimleri

Platform Siiriimler Yama Tasinanlar
Windows i¢in En son biiyiik siiriimler (MR'ler): 12.1.4, | Hayir Bu makalede belirtilen tim
Jabber 12.5.3,12.6.4,12.7.3,12.8.4, 12.9.3, kisiler ve ayarlar taginmigtir
12.9.4
Windows i¢in Onceki MR'ler: 12.1.0, 12.1.1, 12.1.2, |Evet: Bu makalede belirtilen tiim
Jabber 12.1.3,12.5.0, 12.5.1, 12.5.2, 12.6.0, Buradan kisiler ve ayarlar taSInmiStir
12.6.1,12.6.2,12.6.3,12.7.0, 12.7.1, | indirin
12.7.2,12.8.0, 12.8.1, 12.8.2, 12.8.3,
12.9.0,12.9.1, 12.9.2

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu


http://embrava.com/collections/blynclight
http://embrava.com/collections/blynclight
http://www.embrava.com/collections/lumena
http://www.plenom.com/products/kuando-busylight-uc-for-skype4b-lync-cisco-jabber-more/
https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)

| Entegrasyon, Araclar ve Aksesuarlar

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Kisileri ve Ortak ayarlar Webex .

Platform Siiriimler

Yama

Tasinanlar

Mac i¢in Jabber |12.8.5, 12.8.6,12.9.4,12.9.5

Hayir

Bu makalede belirtilen tim
kisiler ve ayarlar tasinmistir

Asagidaki Webex gereksinimlerini karsiladiginizdan emin olun:

* Webex'yi https://www.webex.com/downloads.html https://www.webex.com/downloads.html adresinden
veya yoneticinizin size yonlendirdigi siteden indirmenizi ve daha sonra Jabber'l zaten kullanmakta

oldugunuz sisteme yiiklemenizi Oneririz.

* En son siiriimii yiiklediginizden emin olun; Jabber verilerinin {izerine tasinabilmeniz i¢in 6nce Webex

oturum agmaniz gerekebilir.

Yardim'l tiklatin ve sonra Verileri Webex'e TaslI'yi secin.
Karsilama ekranini okuyun ve ardindan ileri'yi tiklayin.

é

AN

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0

All the things you loved about Jabber now live in Webex. To
enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Webex tasimak istediJiniz 6Geleri isaretleyin:

* Kisiler—En yaygin kisi tiirlerini tasir: bulutta mevcut e-postalarl olan dizin kisileri, 6zel kisiler ve fotograflar ve

birlestirilmis kisileri XMPP.

* Tercihler—Arama tercihlerini tasir: videolu arama tercihleri (agik veya kapall), bildirim ayarlarini (sohbet ve
aramalar i¢in—Jabber'da ayarlanmiSsa tiimiinii sessize alma, Webex varsayllan ayar) ve ses ve video cihazl se¢imi

(ayarlanmi$sa segili olan cihaz).

Webex'e Tas! 6@esine tiklayin.

Verilerinizin hazirlandi§ini belirten bir durum gostergesi goriirsiiniiz.
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. Kisileri ve Ortak ayarlari Webex

o

Packing up your jabber data now...

Sonraki ekranda Webex'in yiiklendigi takdirde baslatilacagi belirtilir. ilk kez aglyorsaniz Webex'te oturum agmaniz

gerekebilir.
X
Opening Webex....
Cancel
Not Webex yiiklii degilse, bir hata mesaji gérintiilenir. Y0oneticinizle iletiSime gegebilir veya yukaridaki 6n

kosullarda belirtilen en son Webex siiriimiinii yiikleyebilirsiniz.
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Webex Jabber'da Sohbet ve Toplant .

Adim5 Hepiniz buraya tasindiniz! ekraninda, Webex Yeniden Baslat'i tiklatin.

Kisiler tasinamazsa veya ag sorunu varsa hatalar olusabilir. Jabber'daki ara¢ herhangi bir sorun olusmasi durumunda
size bir rapor ve sonraki adimlarl gosterir; taginamayan kisiler (6rnedin, Webex'in kullandigi bulur dizin hizmetlerinde
yer almayan kisiler veya Active Directory'deki, buluta esitlenmeyen yerel kiSiler), bagvurmaniz igin virgiille ayrilmis
de@er (CSV) dosyasl olarak disa aktarilir. Yerlesik aracl basarisiz oldugunda bunu yeniden baslatabilirsiniz.

@ Webex ®

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Webex Jabber'da Sohbet ve Toplant

Arkadaslarinizla veya is arkadaslarinizla bir sohbet konusmasindayken, Cisco Jabber'da bir Webex Meeting
da katilabilirsiniz.

Webex toplantiniza katilmadan 6nce, Cisco Webex Meetings uygulamasini cihaziniza yiiklediginizden ve
oturum agtiginizdan emin olun.

Jabber for Windows'ta Sohbet Ederken Webex Toplantisina Katilma

Adim1 Cisco Jabber lizerinden toplanti davetlerinizi gérmek i¢in Toplantilar 6gesine tiklayin.

Adim 2 Calisma arkadaslarinizla konusmaya devam ederken Webex'e Katil 6gesine tiklayip talimatlari izleyerek ¢agriniza
katilin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Jabber for Mac'te Sohbet Ederken Webex Toplantisina Katilma

Jabber for Mac'te Sohbet Ederken Webex Toplantisina Katilma

Adim1 Cisco Jabber lizerinden toplanti davetlerinizi gérmek i¢in Toplantilar 6gesine tiklayin.

Adim 2 Calisma arkadaslarinizla konusmaya devam ederken Webex'e Katil 63esine tiklayip talimatlari izleyerek ¢agriniza
katilin.

iPhone ve iPad icin Jabber'da Sohbet Ederken Webex Toplantisina Katiima

* iPhone icin Cisco Jabber kullaniyorsaniz sohbet konusma penceresinden + * ve ardindan simgeye @ Calisma
arkadaslarinizla konusmaya devam ederken, talimatlarl izleyerek ¢agriniza katilin.

* iPad icin sohbet konusma penceresinden Cisco Jabber kullaniyorsaniz simgeye @ Calisma arkadaslarinizla
konusmaya devam ederken, talimatlari izleyerek ¢agriniza katilin.

Jabber for Android Sohbet Ederken Webex Toplantisina Katiima

Adim 1 Asagidaki segeneklerden birini segin:

* Telefonunuzda Jabber'l kullaniyorsaniz sohbet konusma penceresinden + plus simgesine ve @
» Jabber'l tabletinizde kullaniyorsaniz Cisco Webex Toplantisi simgesini segin.

Adim 2 Toplantiya baglanmak ve katilmak i¢in ekrandaki talimatlari izleyin.

Bol -luk

Jabber ve Slack ile calisiyorsaniz, Cisco Jabber uygulamasini kullanarak dogrudan Slack {izerinden ¢agrl
yapmay! daha da kolaylastirdik. Yalnizca uygulamay Slack Dizininden yiiklemeniz ve Slack igindeki yerel
arayanin Jabber'l kullanmasina izin vermeniz yeterlidir. Jabber "l Slack ile birlikte kullanmak i¢in gegerli bir
Jabber hesabiniz olmalidir ve ¢evirme planinizin tiim 6zellikleri kullanmak igin dogru sekilde
yaplilandirildigindan emin olmaniz gerekir.

Eyliil 2021'deki Yenilikler
Kullanicilar

Cisco Jabber en son siiriime giincellemek ve yeni 6zellikleri etkinlestirmek i¢in, CokSyn'yi yeniden
yiikleyin.

Jabber yiiklii durumdayken, dogrudan mesaj penceresine belirli bir komut girerek bir kiSiyle hizlica
cagri baslatabilirsiniz. Jabber yiiklii de@ilse, ayni komut size yoneticinizden gelen yiikleme talimatlarinin
bulundugu bir baglanti sagdlar.
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Kullanicilar .

Yoneticiler

Kullanicilarinizi yiikleme ile ilgili daha fazla yardima yonlendiren baglantiyi ayarlamak igin yeni komutu
kullanin: /jabberconfig .

Kullanicilar
Panter icin Jabber'i Kurma

Baslamadan dnce

Calisma alani yoneticiniz, ¢aliSma alaniniz i¢in bu uygulamay1 zaten yiiklediyse bu eylemi ger¢eklestirmeniz
gerekmez.

53 Add to Slack

Panteran ve talimatlarl izleyin.

Slack'ten Cagri Yapma

Baslamadan énce

Slack'te kullandiginiz oturum agma adresinin Jabber'da oturum agmak i¢in kullandiginiz adresle ayni olmasi
gerekir.

Yoneticinizin Slack'te Jabber'l bir ¢agri secenedi olarak etkinlestirmesi gerekir.

Adim 1 Aramak istedi@iniz kiSiye bir Dogrudan Mesaj (DM) veya kanal agin.
Adim 2 Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

* DM veya kanalda, telefon simgesi telefon simgesini " 6Jesini segin .
* Kullanicinin profilini tiklayin, Ara'yl tiklayin ve sonra Cisco Jabber 6desini se¢in.
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. ‘den Jabber Uygulamasi Komutlari

‘den Jabber Uygulamasi Komutlar

\}

Not Uygulama Gincellemelerini Yiilkleme—En son eklenen 6zellikleri etkinlestirmek igin, Eyliil 2021'den 6nce
Jabber'a yetki veren kullanicilarin Slack uygulamasini yeniden yiiklemesi gerekir.

Bir kisiyi Jabber kullanarak dogrudan mesaj i¢inde, telefon numarasi ile veya SIP Tekdiizen Kaynak
Tanimlayicisi (URI) ile aramak i¢in, Slack'teki Cisco Jabber uygulamasi ile bu komutlari kullanin. Ayrica
Slack'teki uygulama komutlarini kullanarak bir i$ arkadasSinizdan sizi aramasinl isteyebilir ve Jabber ile ilgili
destek bilgileri edinebilirsiniz. Bir komut girdiginizde, dogrudan mesaj iginde veya kanalda Jabber'l baglatmak
iizere tiklanabilir bir baglanti olusturulur.

Not  Jabber uygulamasini kullanarak ilk kez ¢agri yaptigimizda, Slack onayinizi ister. Her arama yaptigimizda bu
mesajl almay! durdurmak i¢in, her zaman ciscotel'den baglantilari a¢ kutusunu se¢in ve Baglantiyl Ag'i
tiklayin.

o Open link to app

This link opens an app, not a website, If that's what you're expecting, click on through.
Otherwise, please make sure this is  link you trust,

= Open Link

= Cancel

[ Awways open links from ciscotel

Cizelge 4: Jabber icin Uygulama Komutlan

Komutlar Aciklama

/Jabber Yeni Ozellik—Eyliil 2021'den sonra yiiklenen veya yeniden yetkilendirilen Slack

Slack'te baska bir kullanicl ile Dogrudan Mesaj iginde bu komutu gergeklestirdiginizde,
o kullaniciya Jabber ¢agrisi agmak i¢in bir Katilim se¢enegi saglanir.

Jabber yiiklii de@ilse, Katilim segenegi sizi yoneticinizden gelen daha fazla talimatin

bulundugu bir bilgi sayfasina yoénlendirir.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber Dizininizde bir is arkadasinizi bulun ve ¢agri yapin.
@[searchname]

/jabber [numara] |Girdiginiz telefon numarasini arar.

/jabber [e-posta SIP URI kullanarak girdiginiz e-posta adresini arar.
adresi]
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Yoneticiler .

Komutlar Aciklama

/Cakir Slack'te baska bir kullaniciyla Dogrudan Mesaj iletiSimindeyken bu komutun
uygulanmasl, is arkadasiniza sizi aramasl i¢in etkin ¢adri diigmesi génderir.

& Can you please call me?

L Call

ilgili Konular
SIP URI Arama, sayfa 42

Yoneticiler

Calisma Alaninizin Tiim Uyeleri icin Jabber for Panter Kurulumu

Adim1 Slack i¢inde, ¢alisma alani yonetici hesabinizda oturum agin.

Adim 2 Asagida bulunan Slack'e Ekle segenegine tiklayin ve talimatlari izleyin.

532 Add to Slack

Jabber'i kullanarak Panter'de Cagriyi Etkinlestirme

Baslamadan dnce

\}

Not  Slack'in licretsiz siirlimiinii kullaniyorsaniz, Slack Cagri diigmesiyle yalnizca bir ¢agri uygulamasi
kullanabilirsiniz. Ucretli bir planiniz varsa (Standart, Plus, Kurumsal), Gagri diigmesiyle birden fazla ¢adri
uygulamasi iliskilendirilebilir.

Adim 1 Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

* Web tarayicida, Teams Ayarlari sayfaniza gidin.

* Sol iist kisimdaki ¢alisma alani adinizi tiklayin ve ardindan Ayarlar ve Yonetim Calisma Alani Ayarlari'ni >
secin.

Asagidaki resimde CalisSma Alanl Ayarlarl ekrani gosterilmektedir.

[ ]

Adim 2 Ayarlar sekmesinde sayfanin altina dogru ilerleyin ve Cagrilar 6gesinin yanindaki Genislet segenegine tiklayin.
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. iskenerde Cagri Yapilandirma

Asagidaki resimde sayfa gosterilmektedir.

Adim3 Cagri Secenekleri boliimiinde, Cisco Jabber 6gesinin yanindaki kutuyu isaretleyin.

Asagidaki resimde sayfa gosterilmektedir.

Adim 4 Kaydet'e tiklayimn.

iskenerde Cagri Yapilandirma

Panterenz'deki Arayan uygulamasi ayari, Cisco Jabber arayan uygulamasinin varsayilan ¢agri davranisini
se¢menize olanak sadlar. E-posta adresi (SIP URI) ve telefon numaralari arasinda se¢im yapin.

Adim1 Slack ¢alisma alaninizda Uygulamalar'a tiklayin.
Adim 2 Cisco Jabber'a tiklayin.

Asagidaki resimde sayfa ekrani gosterilmektedir.

Adim 3 Giris sekmesinde, a¢ilir meniiden ¢agrl yonteminizi segin.

Asagidaki resimde sayfa ekrani gosterilmektedir.

Jabber Cagrilarini, Panter icin Ozellestirme

Jabber yiiklii olmayan bir kullanici Jabber ¢agrisi yapmaya ¢alistiginda neler olacagini kontrol edin. Jabber
¢agri komutunu yazip Katil'l tikladiginda, varsayilan olarak bir Cisco web sayfasina yonlendirilirler. Bununla
birlikte, kullanicilarinizi kolayca kendi web sitenize de yonlendirebilirsiniz.

Eyliil 2021'den Once—Eyliil 2021 6ncesinde Jabber'l yetkilendirilen kullanicilar, Bilgi sayfasini kullanmak
icin uygulamay! yeniden yiiklemelidir.
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Microsoft Teams .

Adim1 Herhangi bir mesaj penceresine $unu yazin: /jabberconfig workspace_info_page set
https://example.com.

https://example.com ifadesini kendi URL'nizle degistirin.

Adim 2 Asagidaki segeneklerden birini yapin:

* Yapilandirilmis bilgi sayfasini dogrulamak igin $unu yazin: /jabberconfig workspace_info_page
show.

* Bilgi sayfasini varsayilan olarak sifirlamak i¢in, Sunu yazin: /jabberconfig workspace info_page
reset.

Asagidaki resimde yukaridaki eylemlerin sonuglari gosterilmektedir.

Cisco Calling v @ p |
¢ Browse Slac +

Cisco Jabber #
Workspace info page:

I l eSE e workspace info page to the default

2 @ Cisco Jabber A
D You've reset your workspace info page.
+

Cisco Jabber Alpha AP? 11:00 AM
Add teammates Call+

Call with
Started a few seconds ago

p Waiting for others to join

/jabberconfig workspace_info_page set https:/example.com

g @ ® 0

Shift + Enter tc

Adim 3 Her ¢alisma alanli i¢in adimlari tekrarlayin.

Microsoft Teams

Microsoft Teams icin Cisco Jabber

Jabber uygulamasini yiikleyerek Microsoft Teams deneyiminizi gelistirin. Bu uygulama, Microsoft Teams
tizerinden Jabber ile gelistirilmis sesli ve goriintiilii cagrilar baslatmaniza olanak saglar.
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. Microsoft Teams'de Cisco Jabber Yenilikler

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial
Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25

speed dial cards
d Enter number to dial p Barbara German % Brandon Seeger ‘s Giacomo Drago
— ol Avalaie [ o
s 12 ver Work: +1234567898; Work: +1234567898

Contact search
Search for personal
and corporate contacts

Speed dial
Pin frequent contacts
as speed dials for
easy access.

1234567808;

$ oo N oo

— Maria Zh Simon Damiamo e Bettie Munoz
a 5 6 m  Maria Zhang oftine ) fotavie
o [ e . Work: +1234567898 v ”

LS = oo

Call

A
Select number and

i' Brenda Song

$ o

call contact

Dialpad
Click digits to key in
numeric dial destination

Reorder
Drag and drop cards
to organize them

;  Thomas Wang
Available

S

Delete

Hover over the card and
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio

click delete icon to
remove speed dial

or video

Microsoft Teams Kullanicilari igin — Microsoft Teams ile kolayca ¢agri yapma
Windows, Mac, Android, iPhone, iPad veya Web taraylcl icin Microsoft Teams ile, tus takimi kullanarak
cagrl yapin veya bir sohbet konusmasini ¢agriya doniistiiriin. Dizin senkronizasyonlu ve Outlook
kisilerinizi ya da diger 6zel kisileri arayin ve bu kisileri hizli aramaya ekleyin. Daha fazla bilgi i¢in
asagldaki sekmelere bakin.

Yoneticiler icin — Microsoft Teams i¢in Jabber'i Yapilandirma
Microsoft Teams'de kesintisiz bir arama deneyimini destekleyecek Sekilde Jabber'l kurumunuz igin
yapllandirma hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz.Cisco Jabber YOnetim Goérevleri.

ilk Kez Kullanacak Olanlar — izinler
Bu Cisco uygulamasini ilk kez kullandi§inizda (veya Microsoft Teams oturumunuzu kapattiginizda),
kisileri aramak ve Microsoft Teams ile etkilesimde bulunmak i¢in izin vermeniz ve ardindan dogrulama
amaclyla kullanici adinizi ve parolanizl girmeniz istenir.

Jabber Sanal Masatistu Altyapisi (VDI)
Microsoft Teams igin Jabber ¢agrl yapma entegrasyonu, VDI ortamlarinda kullanilabilir. Bir VDI
ortaminda kullanildiginda, hem Cisco Jabber hem de Microsoft Teams aynl sanal makinede caliSiyor
olmalidir. Jabber ayrica VDI modunda, Jabber VDI temsilcisi ve istemcisi dagitilmisken dagitilmalidir.
Daha fazla bilgi i¢in liitfen Jabber VDI belgelerine bakin.

Microsoft Teams'de Cisco Jabber Yenilikler

Cisco Jabber Microsoft Teams'deki yenilikler Sunlardir.

Subat 2021

Hizli Arama Gelistirmeleri
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Masaiistii .

* Artik, Azure Active Directory ve Outlook kisilerinizin disindaki kisilerin adlarini ve telefon numaralarini
ekleyebilirsiniz; boylece Cuma akSamlariniz i¢in sevdiginiz yerel pizza diikkanini hizll aramalariniza
kaydedebilirsiniz!

* Bir kiginin birden fazla numarasi varsa, artik hizll arama numaraniz olarak hangi numaranin

kaydedilece@ini se¢ebilirsiniz.

Etkilesimli Sesli Yanit (IVR) tus takimi

Artik bir sesli ¢agridayken tus takimina erisebilir ve tam Cift Tonlu Coklu Frekans (DTMF) destenden
yararlanabilirsiniz.

Masaiistii

Konusma Sekmesinde Cagri Yapma

Jabber uygulamasini kullanarak iPad'inizde Microsoft Teams ile ¢adrl yapin.

Baslamadan dnce

Yoneticinizin veya ekip alani sahibinin Microsoft Teams'e Jabber uygulamasini yiiklemis oldugundan emin
olun.

Adim 1 Ana ekranda Sohbet ve arama simgesine @ .
Adim 2 Cagrl yapmak istediginiz kisiyi bulun ve kisi adina dokunun.
Adim 3 Ug nokta lzerine dokunun...ve ardindan Jabber'l secin.

=

Adim4 Cagri seceneklerini agmak i¢in numaraya dokunun ve aranacak olan numarayi se¢in.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. Arama Tus Takimini Kullanarak Arama Yapma

Adim5 Arama simgesini @ .

Arama Tus Takimini Kullanarak Arama Yapma

Tus takimi ile Microsoft Teams i¢in Jabber entegrasyonunuzu kullanarak bir numaraya, Azure Active Directory
veya Outlook kisisine ¢agrl yapabilirsiniz.

Adim1 Ekip alaninda ya da uygulama ¢ubugunda Jabber 6gesine tiklayin.

Adim 2 Cagri yapmak istediginiz kiSinin adinl, telefon numarasini veya video adresini yazmaya baslayin.

Ad yazma islemi, dizin senkronizasyonlu ve kisisel Outlook kisilerinizi arar.

Adim 3 Onerilenler arasindan aramak istedi§iniz kisiyi tiklayin.
Adim 4 Ara 6gesine tiklayin.

Hizli Arama Yapma

Azure Active Directory ve Outlook kisilerinizden en fazla 25 tanesini hizll aramaya ekleyerek ve bu Sekilde
yoneterek Microsoft Teams'te Cisco Jabber entegrasyonunuz ile en sik kullandi§iniz kisileri hizlica ve kolayca
arayabilirsiniz. Uygulama, hizll aramalarinizi Microsoft 365 profilinize kaydeder. Hizli arama basliginin
yanindaki gosterge, hizll aramalariniz Microsoft buluta kaydedilirken sizi bilgilendirir. Ayrica, Azure Active
Directory veya Outlook kisilerinizde olmayan kisiler i¢in 6zel hizll aramalar da ekleyebilirsiniz.

Adim 1 Ekip alaninda ya da uygulama ¢ubugunda Jabber 6gesine tiklayin.
Adim 2 Hizl arama ekle 6gesine tiklayin.
Adim 3 Hizli arama olarak eklemek iizere bir kiSiyi aramak i¢in bir ad girin veya yeni bir hizll arama oluSturun.
Adim4 Asagidakilerden birini yapin:
» Hizli aramalarinizi ekranda diizenleme — Hizli aramalarinizin ekranda goriintiilendigi siray1 degistirmek igin
iizerine tiklayarak aramalari siiriikleyin.

» Hizli arama kisisini kaldirma — Kisi kartinda ti¢ nokta iSaretine tiklayin ve Hizli aramadan kaldir 63esine
tiklayin.

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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iPhone ve Android'de Microsoft Teams Aramasi Yapma .

« Ozel bir kisiyi diizenleme—Kisi kartinda, ii¢ noktay! ve hizli aramayi diizenle'yi tiklatin.

iPhone ve Android'de Microsoft Teams Aramasi| Yapma

Jabber uygulamasini kullanarak, mobil cihazinizda Android ve iPhone i¢in Microsoft Teams ile ¢agrl yapin.

Baslamadan énce

Yoneticinizin veya ekip alani sahibinin Microsoft Teams'e Jabber uygulamasini yiiklemis oldugundan emin
olun.

Adim1 Ana ekranda Sohbet ve arama simgesine @ .
Adim 2 Cagrl yapmak istediginiz kisiyi bulun ve kisi adina dokunun.
Adim 3 Ug nokta Uzerine dokunun...ve ardindan Jabber'I secin.

¢ Mmemws oo

2]
@
S
® &
®
©

Adim 4 Cagri seceneklerini agmak igin gériintiilenen numaraya dokunun ve ardindan numaray! segin.

X Jabber

2

‘Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

) Mail : csinu@example webex.com

Adim 5 Arama simgesini @ .

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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. iPad'de Microsoft Ekipleri Aramasi Yapma

iPad'de Microsoft Ekipleri Aramas| Yapma

Jabber uygulamasini kullanarak iPad'inizde Microsoft Teams ile ¢adri yapin.

Baslamadan dnce

Yoneticinizin veya ekip alani sahibinin Microsoft Teams'e Jabber uygulamasini yiiklemis oldugundan emin
olun.

Adim1 Ana ekranda Sohbet Ve arama simgesine @ .
Adim 2 Cagri yapmak istediginiz kisiyi bulun ve kisi adina dokunun.
Adim3 Ug nokta (izerine dokunun...ve ardindan Jabber'i segin.

=

-

= @ cnat

6 Sue Miller 30001
You: may | call you

€. CharlesHolland 2104

E. You ello

Jeremy Laurens
You: testing

)

Q Cisco Webex M... 16104
Hello! The Cisco We.

)

Q' Jabber
. @ vevercal
@G e A 9
| )
Adim 4 Cagri segeneklerini agmak i¢in numaraya dokunun ve aranacak olan numarayi segin.

—

[ ———— S— W

)
®)

Adim 5 Arama simgesini @ .

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu
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VDI

voi i}

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

VDI Aygit Secici

VDI i¢in Cisco Jabber Yazilim Telefonu, Cihaz Segici. Cihaz Segici kameralarinizi, hoparlér cihazlarinizl,
mikrofonlarinizi ve zil sesi uyarilarini yonetmek i¢in kullanabilece@iniz bir meniidiir. Mevcut aktif cihazlarimizi
gorlintiileyebilir veya degistirebilirsiniz. Meniide ilk olarak hoparlor cihazlarl, ardindan da sirasiyla mikrofonlar,
zil sesi cihazlarl ve kameralar listelenir.

Cihaz Segici simgesi (@), ekranin sag alt kdsesindeki bildirim alaninda (sistem tepsisinde) goriiniir. Cihaz

Segici de dahil olmak lizere bazi simgeler gizli olabilir. Gizlenen simgeleri gériintiilemek igin bildirim
alanindaki yukari oka tiklayin.

Yeni bir cihaz bagladiginizda bildirim alaninda Yeni cihaz bulundu mesajl gorintiilenir ve yeni cihaz
aktif hale gelir.

Bir cihazin baglantisini kestiginizde, bildirim alaninda Cihazin baglantisl kesildi mesajl goriintiilenir.
Jabber, en yiiksek 6nceligi olan bir sonraki uygun cihazi seger. Cihazlarinizin dnceligini dedistirmek igin
Dosya Secenekleri > Ses > Gelismis > seceneginegidin.

\)

Not

Varsayllan olarak, yeni bir kulaklik bagladiginizda, Cisco Jabber bunu 6ncelik listesinin en iistiine ekler. Bir
"hot-desking" ortaminda ¢aliSlyorsaniz ve ince istemci ve kulakliginizi tasirsaniz entegre mikrofon, tercih
edilen cihaz haline gelir. Yoneticiniz, varsaylilan davraniSi gegersiz kilmak igin bir parametre ayarlayabilir.
Cisco Jabber daha sonra 6ncelik listesinin altina yeni cihazlar ekler ve kulakli§iniz, tercih edilen cihaz olarak
kalir.

VDI Aygit Seciciyi Kullanma

Adim 1

Adim 2

Aktif cihaz se¢imlerinizi goriintiilemek veya farkli aktif kamera, hoparlér cihazi, mikrofon veya zil sesi uyarisl
se¢mek i¢in Cihaz Segici'yi kullanin. Bunun i¢in birden fazla bagli cihaza sahip olmaniz gerekir.

\}

Not

Cihaz Secici, Jabber i¢in cihaz 6ncelidi ayarlarini (Gelismis ses se¢enekleri) gegersiz kilmaz. Jabber'da her
oturum agti§inizda veya barindirilan sanal masaiistiiniize yeniden baglandidinizda, cihaz se¢gimi bu ayarlari
izler.

Windows bildirim alaninda Cihaz Secici simgesine tiklayin.

Onay isaretleri segili cihazlar belirtir.

Aktif hale getirmek i¢in bir cihaza (kamera veya ses cihazl) tiklayin.

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .
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B xamera Degisiklikleri

Adim3 Meniiyii kapatmak i¢in Cihaz Segici simgesi disinda herhangi bir yere tiklayin.

Kamera Degisiklikleri

VDI igin Cisco Jabber Softphone, ¢agrinin baslangicinda video kalitesini belirler. Desteklenen bir yiiksek
¢oziiniirliklii (HD) kamera ile ¢agri baslatir ve ardindan standart ¢oziiniirliiklii kameraya ge¢is yaparsaniz,
video kalitesi bu durumdan etkilenir. Kameralari ¢agdri sirasinda degil, ¢agrilar arasinda degistirmenizi 6neririz.

Ekran Kilidi ve Cagri Kontrolii

Barindirilan sanal masaiistii ekraniniz kilitliyken ¢agrl yapamaz ancak gelen ¢agrilari alabilirsiniz. Barindirilan
sanal masaiistii ekraniniz kilitliyken bir ¢agri alirsaniz ¢adriyi yanitlamak i¢in aksesuarlarinizdan birini
kullanabilirsiniz. Desteklenen ses aksesuarlarl ile ekraniniz kilitliyken su ¢agri kontrolii 6zelliklerini
kullanabilirsiniz:

* Cagriyl yanitlama

* Cagrlyl sonlandirma
* CagQrlyl bekletme

* Cagrly! stirdiirme

* Sessize alma

* Ses diizeyini ayarlama

Jabra Bluetooth Cihazlar icin Ayarlari Degistirme

Bir¢ok Jabra Bluetooth cihazinda, ses yolunu etkinlestirirken kisa bir gecikme (1-3 saniye arasi) olusur.
Desteklenen Jabra Bluetooth cihazlarl i¢in Jabra Direct lizerinden cihaz ayarlarini degistirerek bu gecikmeyi
ortadan kaldirabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in Jabra web sitesini ziyaret edin.

Baslamadan dnce

Jabra Direct yiiklii olmalidir.

Adim 1 Jabra Direct’i agin.

Adim 2 Ayarlarinl degistirmek istediginiz Jabra cihazina tiklayin.
Adim 3 Ayarlar’a tiklayin.

Adim 4 Softphone (PC) secenedini genisletmek i¢in tiklayin.

Adim5 Tercih Edilen yazilim telefonu listesinden Cisco Jabber se¢in .
Adim 6 Telefon hatti a¢ segenedini Agik duruma getirin.

Adim 7 PC sesi secenegini Kapall duruma getirin.

Adim 8 Uygula'ya tiklayin.
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Kulakliklar ve Zil Sesleri [

Kulakliklar ve Zil Sesleri

Bazi kablosuz kulakliklarda, cihazi baglamak i¢in kullanilan kablosuz baglanti a¢ik olmadi! igin gelen
cagrilarda zil sesini duyamayabilirsiniz. Kablosuz baglantiyl agmak i¢in kulakliktaki cadri yanitlama diigmesine
basin.

\}

Not  Bazi kulakliklar kendi dahili seslerini ¢alar.

VDI icin Jabber Yazilim Telefonu Ozellik Destegi

VDI i¢in Cisco Jabber Softphone, aksi belirtilmedigi siirece ¢gogu Windows i¢in Cisco Jabber 6zelligini
destekler. istisna listesini VDI igin Cisco Jabber Softphone siiriimiiniiziin ilgili boliimiinde bulabilirsiniz.

Siiriim 14.0

* Temsilci Karsilamasl

* Uygulama Paylasimi

* Hub Meniisiinden ses cihazl se¢imi

* Cisco Kulaklik Uretici Yazilimi Yiikseltme Bildirimi (Linux)

» Cisco Sunkist 730 Kulaklik iletisim Durumu LED' ile Jabber Esitlemesi (Linux)
* Cisco Unified Dayanikli Uzak Site Telefonu (SRST)

* Ekip I¢i Mesajlasma Modu igin Ozel Kisiler

» Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC)

* Federal Bilgi isleme Standardi, 140-2 (FIPS 140-2) maddesi ve Bilgi Sigortasi (IA) Uyumlulugu
* H.264 Yiiksek Profil Destegi

* Yalnizca IM Ekran Paylagimi

+ lyilestirilmis Video Coziiniirlii§ii

* Cisco Jabber'dan Jabber'a Cagrl

* Cisco Jabber masa telefonu video 6zelligi (ince istemci kullanicinin masa telefonundan bagliyken
videonun masaiistiinde gosterilmesi)

* Kerberos ve Coklu Oturum Agma (SSO) ile Common Access Card (CAC) Destegi
* VDI i¢in Cisco Jabber Softphone CAC'yi desteklemez ve sadece SSO ile Kerberos'u destekler.
* MRA Kaydi Yiik Devretme

* PreferP2PDesktopShare (Cisco Jabber yapilandirma dosyasinda video paylasimi yerine kiSiden kiSiye
ekran paylasimina oncelik verilmesini saglayan yapilandirma parametresi)

* Gozetmen Katilmasl

Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu .



Entegrasyon, Araclar ve Aksesuarlar |
. VDI icin Jabber Yazilim Telefonu Ozellik Destegi

* Sessiz izleme
* Kablosuz Ekran Paylasimi
* Ekip I¢i Mesajlasma Modu Igin XMPP Federasyonu

e Anons Fislldama

Siiriim 12.9

 Temsilci Karsilamasi

* Uygulama Paylasimi

* Hub Meniisiinden ses cihazl se¢imi

* Cisco Kulaklik Uretici Yazilimi Yiikseltme Bildirimi (Linux)

» Cisco Sunkist 730 Kulaklik iletisim Durumu LED' ile Jabber Esitlemesi (Linux)
* Cisco Unified Dayanikll Uzak Site Telefonu (SRST)

* Ekip I¢i Mesajlasma Modu igin Ozel Kisiler

» Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC)

* Federal Bilgi isleme Standardi, 140-2 (FIPS 140-2) maddesi ve Bilgi Sigortasi (IA) Uyumlulugu
* H.264 Yiiksek Profil Destegi

* Yalnizca IM Ekran Paylasimi

* lyilestirilmis Video Coziiniirliidii

* Cisco Jabber'dan Jabber'a Cagrl

* Cisco Jabber masa telefonu video 6zellidi (ince istemci kullanicinin masa telefonundan bagliyken
videonun masatistiinde gosterilmesi)

* Kerberos ve Coklu Oturum Ag¢gma (SSO) ile Common Access Card (CAC) Destedi
» VDI i¢in Cisco Jabber Softphone CAC'yi desteklemez ve sadece SSO ile Kerberos'u destekler.

* PreferP2PDesktopShare (Cisco Jabber yapilandirma dosyasinda video paylasimi yerine kiSiden kiSiye
ekran paylasimina oncelik verilmesini saglayan yapilandirma parametresi)

* Sessiz Izleme
* Gozetmen Katilmasl
* Kablosuz Ekran Paylagimi

* Ekip I¢i Mesajlasma Modu I¢in XMPP Federasyonu

Siiriim 12.8
* Uygulama Paylagimi

* Hub Meniisiinden ses cihazi se¢imi

. Cisco Jabber Kullanim Kilavuzu



| Entegrasyon, Araclar ve Aksesuarlar
VDI igin Jabber Yazilim Telefonu Ozellik Destegi .

» Ekip I¢i Mesajlasma Modu igin Ozel Kisiler
» Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC)

* H.264 Yiiksek Profil Destegi

* Yalnizca IM Ekran Paylagimi

+ lyilestirilmis Video Coziiniirlii§ii

* Cisco Jabber'dan Jabber'a Cagrl

* Cisco Jabber masa telefonu video 6zelligi (thin istemcisi masa telefonunuza bagliyken videonun
masaiistiinde gosterilmesi)

» Kablosuz Ekran Paylasimi

Siiriim 12.7
* Uygulama Paylasimi
* Hub Meniisiinden ses cihazl se¢imi
* Ozel Kisileri Tas!
» Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC)
+ lyilestirilmis Video Coziiniirliidii
* Cisco Jabber'dan Jabber'a Cagrl

* Cisco Jabber masa telefonu video 6zellidi (thin istemcisi masa telefonunuza bagliyken videonun
masaiistiinde gosterilmesi)

* PreferP2PDesktopShare (Jabber yapilandirma dosyasinda video paylasimi yerine kisiden kiSiye ekran
paylasimina oncelik verilmesini saglayan yapilandirma parametresi)

» Kablosuz Ekran Paylasimi

Siiriim 12.6

* Asagidaki aksesuarlar i¢in Aksesuarla Cagri Kontrolii (¢agdri ses seviyesini de@istirme, telefon ¢agrilarini
yanitlama veya sonlandirma, sessizden ¢ikarma):

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Hub Meniisiinden ses cihazl se¢imi
* Cagri Konusma penceresinde Cihaz Segme meniisii
» Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC)

« lyilestirilmis Video Coziiniirlii§ii
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VDI icin Jabber Yazilim Telefonu Ozellik Destegi

* Cisco Jabber'dan Jabber'a Cagrl

* Cisco Jabber masa telefonu video 6zelli@i (thin istemcisi masa telefonunuza bagliyken videonun
masaiistiinde gosterilmesi)

e Coklu hat

Coklu hattin yalnizca ilk hatti kullanilabilir. ilk hat kullanimdayken ikinci bir gagri gelirse ikinci hat
calar fakat gelen ¢a@ri bildirimi goriintiilenmez.

» Kablosuz Ekran Paylasimi

Siiriim 125

* AsaQidaki aksesuarlar i¢in Aksesuarla Cagri Kontrolii (¢agri ses seviyesini degistirme, telefon ¢agrilarini
yanitlama veya sonlandirma, sessizden ¢lkarma):

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Hub Meniisiinden ses cihazi se¢imi

+ ikili Denetim Protokolii (BFCP) Masaiistii Paylasimi
* Cagri Konusma penceresinde Cihaz Segme meniisii
» Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC)

* Cisco Jabber'dan Jabber'a Cagrl

* Cisco Jabber masa telefonu video 6zelligi (thin istemcisi masa telefonunuza bagliyken videonun
masaiistiinde gosterilmesi)

e Coklu hat

Coklu hattin yalnizca ilk hatti kullanilabilir. i1k hat kullanimdayken ikinci bir gagri gelirse ikinci hat
calar fakat gelen ¢agri bildirimi goriintiilenmez.

Siiriim 121

* AsaQidaki aksesuarlar i¢in Aksesuarla Cagri Kontrolii (¢agri ses seviyesini degistirme, telefon ¢agrilarini
yanitlama veya sonlandirma, sessizden ¢lkarma):

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Hub Meniisiinden ses cihazl se¢imi
+ ikili Denetim Protokolii (BFCP) Masaiistii Paylasimi

* Ca@rl Konusma penceresinde Cihaz Se¢gme meniisii
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* Dogrudan Cekme ve Grup Cekme

» Uzak U¢ Kamera Kumandasi (FECC)

* Cisco Jabber'dan Jabber'a Cagrl

VDI icin Jabber Yazilim Telefonunun Baglanti Ayarlarini Kontrol Edin .

* Cisco Jabber masa telefonu video 6zellidi (thin istemcisi masa telefonunuza bagliyken videonun

masaiistiinde gdsterilmesi)

e Coklu hat

Coklu hattin yalnizca ilk hatti kullanilabilir. ilk hat kullanimdayken ikinci bir cadri gelirse ikinci hat

calar fakat gelen ¢agri bildirimi goriintiilenmez.

VDI icin Jabber Yazilim Telefonunun Baglanti Ayarlarini Kontrol Edin

Adim 1
Adim 2

VDI i¢in Cisco Jabber Softphone baglantiniz ve siiriim ile ilgili bilgileri kolayca bulabilirsiniz. Bir sorun
varsa, sistem yoneticiniz sorunu gidermeye yardimcl olmasi i¢in bu bilgileri kullanabilir.

1o

Ayarlar Menusunu

Baglantl durumunu gostermek igin Yardim'a > gidin.

Yesil onay isareti baglantinin basarili olduJuna isaret eder.

i¢in disli simgesi disli simgesinetiklayin.

) Connection Status

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

oftphone with VDI

Swtus Connectid
OLOLoH sip
Address

Line

Statuz Not connected

Addresz {CTI) {IPV4)

Copy Options
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. VDI icin Jabber Yazilim Telefonu Ayarlarini Gériintiileme

Adim 3 Bilgileri panonuza kopyalamak igin Kopyala'ya tiklayin.
Bilgileri sistem yoneticinize gondermek i¢in bir e-postaya yapistirabilirsiniz.

Adim 4 JVDI Temsilci ve JVDI istemci siiriimleri dahil olmak iizere daha fazla bilgi i¢in JVDI Details'e tiklayin.

VDI icin Jabber Yazilim Telefonu Ayarlarini Gériintilleme

VDI i¢in Cisco Jabber Softphone ile en iyi video performansi igin, Citrix veya VMware i¢in 6nerilen ayarlarl
kullanin.

Linux tabanli platformlarda Citrix XenDesktop ve VMware ile yalnizca tam ekran modu desteklenir:

* VDI igin Cisco Jabber Yazilim Telefonu—HP Thin Pro ve Ubuntu

» VDI i¢in Cisco Jabber Yazilim Telefonu—Unicon Elux

Citrix XenApp Yayinlanan Uygulamasl yalnizca VDI—Windows Cisco Jabber Softphone'da, yalnizca windows
modunda desteklenir.

Citrix
Cisco Jabber VDI igin Yazilim Telefonu yalnizca En iyi ¢oziiniirlilk (Onerilen) goriintiileme segenegi.

(@ Citrix Workspace - Preferences X

(®) Best resolution (Recommended) !
() Scale to fit n
E=
() Actual size g
oK Cancel
VMware

Cisco Jabber VDI i¢in Yazilim Telefonu—Windows Siiriim 12. 8 (ve sonraki siiriimii), VMware i¢in Ekran
Olgeklendirme 6zellidini destekler. Daha eski bir siiriimiiniiz varsa, VMware segeneklerinizi kontrol edin ve
Ekran Olgeklemeye Izin Versegeneginin isaretli olmadi§indan emin olun.
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= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send C
@ Help Ctrl+H

Support Information
About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop

Enable Relative Mouse
Share Folders

Eﬂxllow Display Scaling
% Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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Sorun Giderme

* Sign-In Issue Resolutions, on page 129
» Jabber Yapilandirmas! Yenileme, sayfa 131
» Jabber Sifirlamasl, sayfa 132

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* [f you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.
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* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1.

Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* [f you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1.

2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.

Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified

_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com

If you cannot ping the node, contact your system administrator.

* [f you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Jabber Yapilandirmasi Yenileme

Oturum agtiktan sonra dilediginiz zaman Cisco Jabber yapilandirmasini yenileyerek, Cisco Jabber istemcinizi
giincel tutun. Yoneticiniz parametre ayarlarini de@istirdiyse, Cisco Jabber'l yenileyin. Giincelleme veya
yenileme yapmasaniz bile, Cisco Jabber en son yapilandirmaya sahip olup olmadigindan emin olmak i¢in 8
saatte bir sunucular ile iletiSime gecer.

Windows Yapilandirmanizi Yenileme

Adim 1 Cisco Jabber, disli simgesi disli simgesine ’{§}' , Yardim'i se¢in ve Yapilandirmay! Yenile'yi segin.
Adim 2 Tamam'a tiklayin.

Mac Yapilandirmanizi Yenileme

Adim 1 Ana meniiden Yardim'a gidin ve Yapilandirmayi Yenile'yi segin.
Adim 2 Tamam'a tiklayin.
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Mobil Yapilandirmanizi Yenileme

Adim 1 Kisi resminize dokunun, Ayarlar'a gidin ve Yardim'a kadar asagiya kaydirin.
Adim 2 Yapilandirma'ya ve ardindan Yapilandirmayi Yenile'ye dokunun.

Jabber Sifirlamasi

Hesabinizi de@istirmek, giinliik dosyalarinizi silmek, sohbet ve ¢adrl gegmisinizi silmek veya Jabber sorunlarini
gidermek istediginizde Cisco Jabber'i sifirlayabilirsiniz.

Windows Uygulamanizi Sifirlama

Adim1 Cisco Jabber disli ¢cark simgesine el tiklayin ve Oturumu Kapat'l segin.
Adim 2 Oturum Ag sayfasindan Jabber’1 Sifirla’ya tiklayin.

Adim3 Giivenli telefon sertifikasini tutmaya devam etmek i¢in Tut’a tiklayin.

Not Sertifikay! silmeyin yoksa yoneticiniz yeniden yapilandirana kadar hi¢bir ¢agri 6zellidini kullanamazsiniz.

Mac Uygulamanizi Sifirlama

Adim1 Ana meniiden asa@iya kaydirin ve Jabber’dan CiK'i segin.
Adim 2 Oturum Ag sayfasindan Jabber’1 Sifirla’ya tiklayin.

Adim3 Giivenli telefon sertifikasini tutmaya devam etmek i¢in Tut’a tiklayin.

Not Sertifikay! silmeyin yoksa yoneticiniz yeniden yapilandirana kadar hi¢bir ¢agri 6zellidini kullanamazsiniz.

Mobil Uygulamanizi Sifirlama

Adim1 Profil resminize dokunup Oturumu kapat segenegine dokunun.
Adim 2 Oturum Ag sayfasindan Jabber’1 Sifirla’ya dokunun.

Adim3 Giivenli telefon sertifikasini tutmaya devam etmek i¢in Android’de Tut’a veya iPhone ya da iPad’de Sertifikay! Tut'a
dokunun.
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Not Sertifikay! silmeyin yoksa yoneticiniz yeniden yapilandirana kadar hi¢bir ¢adri 6zelligini kullanamazsiniz.
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