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Komma igang

* Vilkommen till Cisco Jabber, pa sidan 1

* Jabber-konfiguration, pa sidan 1

» Anvéndargrénssnitt i Jabber, pa sidan 4

* Grunderna i Jabber, pa sidan 29

» Hitta din Cisco Jabber-version, pa sidan 30

» Skicka problemrapport om Cisco Jabber , pa sidan 30

* Accessibility, on page 30

* Meddelanden och friskrivningar, pé sidan 36

* Licensavtal for hantering av mobilprogram, pa sidan 37

Valkommen till Cisco Jabber

Cisco Jabber ér ett allt-i-ett-kommunikationsverktyg for foretag. Du anvénder den for att skicka
snabbmeddelanden, ringa telefonsamtal, delta i mdten och hantera dina kontakter.

Det finns versioner av Jabber-appen for dessa enheter:
* Windows-datorer
* Mac-datorer
* iPhone och iPad

» Android-enheter

Jabber-konfiguration

Anvind det hér avsnittet for att konfigurera Jabber pé din enhet.

Hamta och installera

Kontakta systemadministratdren om du vill ha instruktioner for att hdmta och installera Cisco Jabber for
Windows eller Cisco Jabber for Mac. Du kan himta mobilversionerna direkt frin Google Play eller App Store.
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. Logga in och anslutning

Skrivbordet

Systemadministratoren styr hur Jabber installeras pa din dator. Administratorer kan ofta anpassa installationsfiler
som gor det enklare for dig att ansluta till tjénster i ndtverket.

Be administratdren om hjilp om du ska installera, installera om eller uppgradera Jabber.

Mobil
Hiamta Cisco Jabber direkt fran App Store eller Google Play.

Logga in och anslutning

Hur du loggar in i Jabber beror pa hur din organisation autentiserar anvéndare. Dina samtal, meddelanden,
moten och andra tjénster ansluts automatiskt. Om du stdter pa problem kontaktar du systemadministratdren
som kénner till detaljerna i hur din organisation konfigurerar Jabber.

Naér du loggar in pa Jabber autentiserar organisationens system ditt anvindarnamn och 16senord. Jabber ansluter
sedan automatiskt alla dina tjénster.

Det finns ménga sitt att gdra den autentiseringen. Din organisation véljer hur Jabber ska himta
autentiseringsinformation. Hur du loggar in varierar alltsa beroende pa faktorer som:

* Den typ av enhet som du anvénder
* Din metod for att ansluta till organisationens nitverk (lokalt, VPN, MRA)
* Den typ av autentisering som din organisation (enkla konton, enkel inloggning med ditt organisationskonto,
multifaktorautentisering)
Det du ser pa inloggningsskdrmen och stegen du f6ljer dndras dérefter.

Kontakta systemadministratdren om du stoter pa ett problem. Din administratdr kan lagga till en anpassad
lank pa Jabber-inloggningsskdrmen for att rapportera problem. Annars gar du igenom dina standardkanaler
for att rapportera ditt problem.

Logga in med fingeravtryck eller ansiktsigenkanning

Steg 1

Steg 2

Niér du loggar in med ett 16senord for forsta gangen kommer Jabber att fraga om du vill anvénda fingeravtryck eller
ansiktsigenkdnning. Tryck pa Ja for att aktivera ditt standardinloggningsalternativ.

Nista géng du startar Jabber, foljer du enhetens anvisningar for att logga in med fingeravtryck eller ansiktsigenkadnning.
Om det inte fungerar efter tre fors6k ombeds du att ange ditt 16senord.

Du kan stoppa Jabber fran att anvénda fingeravtryck eller ansiktsigenkénning. Tryck pa din profilbild och
gé sedan till Instéllningar > Sekretess.

Verifiering av certifikat i Cisco Jabber for Android

Niér du konfigurerar och anvédnder Cisco Jabber kan du uppmanas att validera dina servercertifikat for att
ansluta till dina tjanster.
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Avinstallera Jabber for Windows .

Beroende pa hur kontot har konfigurerats kan du behova verifiera servercertifikat for féljande tjanster:

* Snabbmeddelanden

* Telefontjinster

* Rostbrevlada

* Katalog

* Expressway Mobile och Remote Access

* SSO 1dO-certifiering for SSO-driftséttning

N

OBS! Beroende pa hur din administrator konfigurerar servrarna maste du eventuellt validera flera certifikat for
snabbmeddelanden och telefontjénster.

Om du avbdjer ett certifikat hander foljande:

Snabbmeddelanden
Det gér inte att logga in pa Cisco Jabber.
Telefontjanster

+ Ett meddelande om ogiltigt certifikat kommer att visas.
* Om systemet endast har en server kan du inte logga in pa Cisco Jabber.

» Om systemet har tva servrar och du avboéjer ett certifikat kan du acceptera det andra certifikatet och
logga in pé den servern.

* Det gér inte att logga in pa Cisco Jabber.
Rostbreviada
+ Ett meddelande om ogiltigt certifikat kommer att visas.

* Du kan logga in pa Cisco Jabber, men du kan inte gé in pa tjansten for réstmeddelanden. Du maste
logga ut frén Cisco Jabber och sedan logga in igen for att pa nytt se meddelandet om
certifikatvalideringen.

Avinstallera Jabber for Windows

Du avinstallerar Jabber for Windows pé ett annat sétt, beroende pa vilken version av Windows du har.
Avinstallera Jabber for Windows 7
Steg 1 Ga till Start > Control Panel.
Steg 2 Dubbelklicka pa lanken Avinstallera ett program eller dubbelklicka pa ikonen Program och funktioner.

Steg 3 Hogerklicka pa Cisco Jabber och vilj Avinstallera.
Steg 4 Nér du uppmanas att bekréfta avinstallationen klickar du pa knappen Ja.
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. Avinstallera Jabber i Windows 11

Steg 5 Klicka pa knappen OK.

Avinstallera Jabber i Windows 11

Steg 1 | faltet Skriv har for att soka i aktivitetsfaltet skriver du Program.
Steg 2 Klicka pa posten Appar & Funktioner eller tryck pa Retur.

Steg 3 Klicka pa Cisco Jabber och vilj Avinstallera.

Steg 4 Klicka pa Avinstallera niar du uppmanas att bekrifta avinstallationen.
Steg 5 Klicka pa knappen OK.

Och sedan da?

Nir du har avinstallerat Cisco Jabber kan det finnas vissa Jabber-filer och -mappar i registernyckeln
HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products\ , och dessa filer och mappar maste tas bort manuellt.

Anvandargranssnitt i Jabber

Anvind Cisco Jabber for att samarbeta med kollegor oavsett om ni befinner er pa samma kontor eller dr
utspridda globalt. Du kan skicka meddelanden till och ringa upp personer. Du kan ange din status och se dina
medarbetares status, soka efter personer, hantera dina telefonsamtal, kontrollera information om kommande
mdten och mycket mer.

\}

OBS! Det hér avsnittet kan innehalla funktioner eller kontroller som inte &r tillgangliga vid distribution av Cisco
Jabber som du anvénder.
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Anvéndargrénssnitt i Jabber .

1. Din status

6. Senaste samtalen

2. Meny

7. Moten

3. Sok- eller samtalsrad

8. Rostbrevlada

4. Kontakter

9. Anpassade grupper

5. Chattar

10. Telefonkontroller
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. Anvéndargrénssnitt i Jabber

Mac-layout
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iPhone- och iPad-layout
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Anvindargrénssnitt i Jabber .

1. Din profil

2. Status

3. Anpassade flikar

4. Instillningar
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6. Logga ut
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. Jabber-grénssnitt efter release

Android-layout
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Jabber-granssnitt efter release

Varje storre Jabber-version har skillnader i gréanssnittet. I foljande avsnitt beskrivs granssnittet for varje version.

14.0-141

Navigera i Cisco Jabber

Cisco Jabber ér intuitivt och lattnavigerat.
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Skicka och ta emot meddelanden

Skicka ett meddelande till en person — Ange namnet i sokfiltet och vilj personen i listan med kontakter.
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G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4

Du kan édndra teckensnitt och farger, skicka en skarmdump, skicka en fil, nimna en anvindare eller ldgga till
en uttryckssymbol i meddelandet.

Du kan ringa och ha méten med andra som anvénder Cisco Jabber direkt fran Cisco Jabber-appen

Ring en person — Klicka pa ikonen Samtal i ett fonster for aktiva konversationer eller i din kontaktlista.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek

Available

Cormag McCullen

»  Offline

?

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

G
©

®# — 0O X

Komma igang |

Schemaldgga ett mote — det ar l4tt att skapa motesutrymmen om du vill prata med eller méta flera personer.

Markera bara de kontakter som du vill ldgga till i métet, hdgerklicka och vilj Starta mote.

v A
[

12.7-12.9

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
Available
Copy to group >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Navigera i Cisco Jabber

Cisco Jabber ar intuitivt och lattnavigerat.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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1271-129 ||

@ — O X
Q search or call + ® AIIS?[‘ E:aSSIdy @
Q Fr Alison Cassidy iy 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
o
‘ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ‘
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
“ e Sure — how about 2.30 p.m.?
e Cormag McCullen 9
. That's perfect. Thanks! (&
@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4
a8
=)

Skicka och ta emot meddelanden

Skicka ett meddelande till en person — Ange namnet i sokfiltet och vilj personen i listan med kontakter.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02
_, Marc Brown . .
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
B, o 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
S ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4

Du kan édndra teckensnitt och farger, skicka en skarmdump, skicka en fil, nimna en anvindare eller ldgga till
en uttryckssymbol i meddelandet.

Du kan ringa och ha méten med andra som anvénder Cisco Jabber direkt fran Cisco Jabber-appen

Ring en person — Klicka pa ikonen Samtal i ett fonster for aktiva konversationer eller i din kontaktlista.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .



Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek

Available

Cormag McCullen

»  Offline

?

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

G
©

®# — 0O X

Komma igang |

Schemaldgga ett mote — det ar l4tt att skapa motesutrymmen om du vill prata med eller méta flera personer.

Markera bara de kontakter som du vill ldgga till i métet, hdgerklicka och vilj Starta mote.

v A
[

12.6

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
Available
Copy to group >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Navigera i Cisco Jabber

Cisco Jabber ar intuitivt och lattnavigerat.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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126 JJj

@ e 1_-—-'—:|--—><-——-Settlngs
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D @ Available
. Alison Cassidy
% g. Jo Mot Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
@ Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
Karen Adams
.. Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Skicka och ta emot meddelanden

Skicka ett meddelande till en person — Ange namnet i sokfiltet och vélj personen i listan med kontakter.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .



@ Cisco Jabber
9 & v Catherine Sinu

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

8 & O »

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'®

@ Marc Brown

» Team B

ﬁ Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

% Cormag McCullen

[_;|v 2] Connect to a device

Komma igang |

Du kan éndra teckensnitt och farger, skicka en skarmdump, skicka en fil, nimna en anvindare eller lagga till

en uttryckssymbol i meddelandet.

Du kan ringa och ha méten med andra som anvénder Cisco Jabber direkt fran Cisco Jabber-appen

Ring en person — Klicka pa ikonen Samtal i ett fonster for aktiva konversationer eller i din kontaktlista.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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126 i

&) Conversations

B

@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) l(aren Adams

a Karen Adams 2:17 PM

Hello!

T Q@ @

Hi Karen!

Do you have time to take a call?

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
3 ov
“,_ Available

> Team A

@ Adrian Delamico
o Avallable

? Alison Cassidy

,'.. Available

9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Avallable

Marc Brown

> Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams
T

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Schemaldgga ett mote — det ar l4tt att skapa motesutrymmen om du vill prata med eller méta flera personer.
Markera bara de kontakter som du vill ldgga till i motet, hogerklicka och vilj Starta mote.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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&) Cisco Jabber 2 - 0O X

o - Catherine Sinu
‘ Available

» Team A

@ Adrian Delamico
e Available
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
€.

8 £ O »

los Edit profile...

View profile
Maowve to group >
_Mc- Copy to group b
Remove
» Team B
%1 Cormag McCullen
ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek
=- 2] Connect to a device

Integrera kalendern — Du kan &ven integrera din kalender med Jabber for att visa dina méten och
kalenderhéndelser direkt i Cisco Jabber.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Navigera i Cisco Jabber

Cisco Jabber ar intuitivt och lattnavigerat.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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125 [}

(] =

R e e e |

1 » - Catherine Sinu g 1

: r I 4 Profile status and settings
____________________________ 1

1 b <

D D e e e e | — Search

N e L e =

1 T Adrian Delamico
1 %

s\ Alison Cassidy

0 Joanna Xu

Joshua lonello N
g 4= Contact list

] d

L
Q Marc Adams

@& Cormag McCullen

a Karen Adams
L]

. Mar.ta Simek
3

Rafael Khan

r Sherry McKenna

Navigation

Skicka och ta emot meddelanden

Skicka ett meddelande till en person — Ange namnet i sokfiltet och vélj personen i listan med kontakter.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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B s

@ cisco Jabber - O x
? o _Cafhgrine Sinu &

rrsSsasssssaaaAsEAEzEse s

I adam aF

i H[ 7y Karen Adams
3 Available

) Q Marc Adams

Recenny

(] Adam Christopolous
| We Offine

lesnng

9 J_\dlm McKenzie
= ’ i

#ma

Q Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

- ®

Rafael Khan

r Sherry McKenna

Du kan éndra teckensnitt och farger, skicka en skarmdump, skicka en fil, nimna en anvéndare eller lagga till
en uttryckssymbol i meddelandet.

Du kan ringa och ha méten med andra som anvénder Cisco Jabber direkt fran Cisco Jabber-appen

Ring en person — Klicka pa ikonen Samtal i ett fonster for aktiva konversationer eller i din kontaktlista.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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B s

@CiscoJabber A
e .
+

8 v Contacts

Contacts ~ Team A

Adrian Delamico
Chats : Offline
® Alison Cassidy
Recents b Available []
7 Joanna Xu
Meetings Offline
e ' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

» O o =

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q v Team C

Schemalégga ett mdote — det &r 14tt att skapa motesutrymmen om du vill prata med eller méta flera personer.
Markera bara de kontakter som du vill ldgga till i motet, hogerklicka och vélj Starta mote.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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) Cisco Jabber

v Conta

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

Conzcs | v Team A

Adrian Delamico
Offline

Alert when available

Alison Cassidy

Available
vailable [0 Start a group chat

Start conference call
Joanna Xu
Offline Share screen...

Send broadcast message
Joshua lonello

Offline schedule meeting
Send email
Q Marc Adams
Offline Move fo group
v Teamn B cepyto srowe
Remove
a Adam McKenzie
e Available @ WKST1
e‘ Cormag McCullen
A Offline
Karen Adams
ﬂ. Available
Marta Simek
. Offline
Rafael Khan
‘ Offline
) Sherry McKenna
% Offline
9 v Team C

125 JJj

Integrera kalendern — Du kan &ven integrera din kalender med Jabber for att visa dina méten och
kalenderhdndelser direkt i Cisco Jabber.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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B 20

) Cisco Jabber - O %
@ + Catherine Sinu
6 Avzilzbie {@}
+
a ¢ Thursday, March 28, 2019 >3O
Contacts

1100 4M - 12:00 P
~ Product Meeting
O & .

Adam McKenzie

Chats
Spaces
130 PM - 400 PM
CD Adam Mdenzie's meeting
flecent Adam McKenzia
Moetings
E
Woicernad
o~ Schedule meeting Start meeting

12.0

Navigera i Cisco Jabber

Cisco Jabber ér intuitivt och lattnavigerat.

@ Cisco Jabber — (O] %
E . Sherry Mckenna fol E . .
5 @ O% etlefii e Profile status and settings

. Marc Brown
Contacts ) Available
N o Alison Cassidy
m t ® Available

Chats 11
" @ ® Adrian Delamico
o | o Peter Hogan
DND

<— Contact list

Recents
v Team B
f.é) Benoit Lapointe
Meetings | Away
i g: o David Liam
B ¥ Awilble
Voicemail | e Elizabeth Wu
Away

e @ James Weston :
m © Marrisa Reena :
i
|

o Wil Jones
Available

> Team C

Navigation

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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Skicka och ta emot meddelanden

120 [

Skicka ett meddelande till en person — Ange namnet i sokfiltet och vilj personen i listan med kontakter.

@ Cisco Jabber

ﬂ:. o Sherry Mckenna to3

& Available

Q San Jose

Contacts and recents
° Peter Hogan
Available
3 Peter Petrelli
& o

Directory

o
8 o
4

;g._', ® available

Peter Berman
-1 Available

Peter Hou

Q ® vailable

&5 Peter Huglers

:‘% Peter Gelly
Offline

g

Voicemail
£

Elizabeth Wu

@ @ James Weston

Custom tab
:.14
o

Marrisa Reena

Wil Jones

Available

> Team C

=1~

= ~ Team D

Du kan édndra teckensnitt och farger, skicka en skarmdump, skicka en fil, nimna en anvéndare eller ldgga till
en uttryckssymbol i meddelandet.

Du kan ringa och ha méten med andra som anvénder Cisco Jabber direkt fran Cisco Jabber-appen

Ring en person — Klicka pa ikonen Samtal i ett fonster for aktiva konversationer eller i din kontaktlista.

O cor

Q

O Catherine Sinu

® Alison Cassidy

© Adrian Delamico

9 o Catherine Sinu e A=
B Aviable

9 Hi, Sherry! @

9 Do you have time to take a call?

ODse0TX2HE

Cisco Jabber Anvandarhandbok
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B 20

@) Cisco Jabber — 3] 2%
@ o Sherry Mckenna fo
*FA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

° Marc Brown
Contacts Available
- o Alison Cassidy
\ Available

Chats . .
) ® Adrian Delamico
° s»_ ° Peter Hogan

DND
Recents
v Team B

& . Benoit Lapointe
vastngs | e Away

% o David Liam
[ao] J  Available
Voicemail @ Elizabeth Wu
Away
@ e ® James Weston

Custom tab
ﬁ ® Marrisa Reena

o Wil Jones
Available

> Team C
B %ambd
Schemalédgga ett mote — det dr l4tt att skapa motesutrymmen om du vill prata med eller méta flera personer.
Markera bara de kontakter som du vill lagga till i métet, hogerklicka och vilj Starta mote.

& Cisco Jabber — |3} 23
@ O Shgrry Mckenna fo
*VA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

Marc Brown
Contacts ® Available
N o Alison Cassidy
- ! Available

Chats
@ ® Adrian Delamico
c 3' ° Peter Hogan

DND
Recents
v Team B
il @ o Benoit Lapointe
3
Meetings A Avay

\9 o David Liam
Availablg
oo Alert when available

Voicemail (&) i
~ Away Start conference call
Share screen...
@ ® James
Start a group chat

Custom tab > X Send broadcast message
S @ Marris

o WilJol Send email

Availab
Move to group »
> Team C Copy to group 4
= .
= Team D —

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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Integrera kalendern — Du kan &ven integrera din kalender med Jabber for att visa dina méten och
kalenderhédndelser direkt i Cisco Jabber.

@ Cisco Jabber

ﬁ\ O Sherry Mckenna i}
4 Available
.
Q San Jose

Q sear I

1 < Friday, August 24, 2016 > B o
Contacts 3:30 PM - 4:30 PM

Q@ MC Default
- Sherry Mckenna
Webex
Chats X

3:30 PM - 4:30 PM

Weekly Design Sync
Sherry Mckenna

3:30 PM - 4:30 PM
BE Q@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

sed do eiusmod aliqua.
Sherry Mckenna

Voicemail

@

Custom tab

=~ l Start Meeting

Dela din skdrm

Om du anvénder Cisco Jabber-appen i datorn kan du dela hela skdrmen eller vilja ett program for delning.

Anvénd popup-verktygsfaltet for att fa tillgang till fler funktioner, som anteckningar, ge behorighet till skdrmen
for en annan anvéndare, eller for att avsluta skdrmdelningen.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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® Cisco Jabber

ﬁ; o Sherry Mckenna

& Available

Q San Jose

Qv

e v Team A
o Marc Brown

N, Available

C

DND

o Q o Peter Hogan
<

Recents

v Team B
@  Benoit Lapointe
Meetings ¥ Away
< :
(\-' o David Liam
(ao] - Available
Voicemail Elizabeth Wu
A Away
@ @ James Weston
Custom tab
ﬁ Marrisa Reena
f o Wil Jones
P " Available
> Team C
B teamD

Uttryckssymboler

ontacts
@ o Alison Cassidy

- A Available

Chats ) N
? Adrian Delamic¢
2

Call 4
Call with edit %

Meet Now

Send email

Edit profile...

View profile

Move to group »
Copy to group »

Remove

Komma igang |

Du kan infoga emojis med kortkommandon och Jabbers emoji-meny. Din systemadministrator kan anpassa

emojierna som finns tillgdngliga i Jabber.

Lagg till en Jabber-emoji genom att skriva in kortkommandot eller vélja den frdn emoji-menyn. Paletten

erbjuder vanliga uttryckssymboler © och animerade uttryckssymboler

Av utrymmesskadl visar inte menyn alla emojis som finns tillgéngliga. Prova dessa kortkommandon for att se

andra emojis.

=1 =.= -+ :-I
(sleepy) =. =Db (picknose) (beer)
(clock) :parcel (drink) (:kevin)
(snow) (panda) : spockon :callme

Anvénd uttryckssymbolen "Ring mig" ® for att skicka en ikon som nagon kan klicka pa for att ringa

dig.

I Jabbers desktop-program kan du ocksa anvianda emojis fran operativsystemet om de ar justerade till den
globala standarden. Du kommer &t dessa emojis genom Mac Touch Bar eller Windows Touch Keyboard.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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Grunderna i Jabber

Du kan anvénda foljande avsnitt for att forsta grunderna i Jabber.

Andra din tillganglighetsstatus

Du kan se till att andra vet nir du ar nébar i Cisco Jabber genom att halla din tillgdnglighetsstatus aktuell.

Andra din tillginglighetsstatus pa ndgot av foljande siitt:

* Klicka pa den nedrullningsbara pilen bredvid din tillgdnglighetsstatus, i huvudfonstret, for att vélja status.
* Héll muspekaren 6ver Cisco Jabber-ikonen i aktivitetsféltet och vélj din status.
» Hogerklicka pé Cisco Jabber-ikonen i Windows systemfilt och vélj din status.

Du kan dven skapa anpassade statusmeddelanden for att utdka standardalternativen.

Personliga statusmeddelanden

Om du lagger till ett personligt statusmeddelande i Jabber ersétter det standardstatusmeddelandet. Det &r ett
bra sitt att berdtta for dina kontakter vad du gor. Anvind det hir utrymmet for att berétta for dina kontakter
att du dr pa semester, arbetar nigon annanstans, kan nas under vissa tider och mycket mer.

Dela din plats i Cisco Jabber

Steg 1 Vilj fonstret Status.
Steg 2 Vilj Visa ikon i mobilt lage.

0BS! Om du anger olika platser pa mobilen och datorn prioriteras datorns plats.

Anslut till en enhet fran Cisco Jabber

Steg 1 Fréan Jabber-fonstret viljer du Anslut till en enhet. Jabber letar efter en enhet for parkoppling.

Steg 2 Nir en enhet uppticks viljer du Dela pa enhet. Nir du ir klar viljer du den nedrullningsbara menyn bredvid Ansluten
och viljer Koppla fran.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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. Hitta din Cisco Jabber-version

Hitta din Cisco Jabber-version

Du kan anvénda foljande steg for att kontrollera din Cisco Jabber version.

Steg 1 Logga in pa Cisco Jabber.
Steg 2 Vilj Meny > Hjéalp > om Cisco Jabber.

Skicka problemrapport om Cisco Jabber

Innan du borjar
+ Konfigurera ett e-postprogram pa enheten.

* Be administratéren uppge Ciscos e-postadress nér du ska skicka feedback.

Steg 1 Ga till Installningar, Hjélp och tryck pa Problemrapportering.
Steg 2 Sla pa Detaljerad loggning.

Steg 3 Tryck pa Skicka problemrapport och vilja problemtyp.
Cisco Jabber 6ppnar din e-post med ett nytt meddelande som innehéller en redan ifylld &mnesrad och bifogade loggfiler.

Steg 4 Beskriv problemet i e-postmeddelandet, ange e-postadress, bifoga eventuella bilagor och tryck pa Skicka.

Tips Ange tidpunkten da problemet intrédffade. Om problemet har med ett samtal att gora, letar du reda pa tiden
i listan Senaste.

Och sedan da?

|

Viktigt For att spara pa enhetens batteri och lagringsutrymme och for att undvika problem med Jabber-samtal, stinger
du av Detaljerad loggning nér du har rapporterat problemet.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok
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Tillgangliga statusikoner

Tillgéngliga statusikoner .

Du kan konfigurera appen for att anvinda ikoner for tillgédnglighetsstatus. Det underldttar om du inte kan
urskilja de farger som vi anvénder for att visa personers nérvaro eftersom tillgdnglighetsikonerna éndras for

att anvinda symboler.

Windows

Vilj Visa > Visa tillgangliga narvaroikoner.

I f6ljande tabell visas standardikoner och tillgéngliga ikoner.

Standardikon Tillgénglighetsikon Beskrivning
Tillgdnglig
Borta
& (/] Stor ej
Ej tillgénglig
MAC

Statusikoner for tillgédnglighet anvénder symboler for att visa tillganglighet.

Om du vill anvénda statusikoner for tillganglighet véljer du Installningsstatus > > for Jabber > Anvand

ikoner for tillgénglig nérvaro.

I f6ljande tabell visas standardikoner och tillgdnglighetsstatusikoner.

Standardikon Tillganglighetsikon Beskrivning
Tillgidnglig
Borta
@& % Stor ej
Ej tillgénglig
Mobhil

Tryck pé Instéllningar, Visa > och aktiveraTillginglighetsikoner .

I f6ljande tabell visas standardikoner och tillgénglighetsstatusikoner.

Standardikon Tillgénglighetsikon Beskrivning
Tillgénglig
Borta

& /] Stor ej

Cisco Jabber Anvandarhandbok .
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. Skarmlasare

Standardikon Tillgénglighetsikon Beskrivning

Frankopplad

Skarmlasare

Du kan anvénda skdrmldsare for att komma at Cisco Jabber. Lasaren kommer att ldsa skdrmen for dig hogt
om du har en synnedsittning som gor det svért att navigera i appen.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Android-skdarmlasare

Du kan anvénda Cisco Jabber for Android med en skdrmlésare och du kan anvianda Assistive Touch som hjélp
for att navigera i appen. Cisco Jabber for Android dr kompatibelt med skidrmlésarappen Google TalkBack.
Med den kan du kan navigera i Cisco Jabber for Android med Explore by Touch.

Ange vibrationsalternativ i Cisco Jabber for iPhone och iPad

Steg 1 Ga till Installningar och tryck sedan pa Ljud.
Steg 2 Sla pa alternativet Vibrera vid samtal for att ange vibrationslage for Jabber-samtal.
Steg 3 S14 pa alternativet Vibrera i tyst l1&ge om du vill stinga av ljudet for Jabber-samtal.
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Tangentbhordsnavigering och kortkommandon

Tangentbordsnavigering och kortkommandon .

Du kan anvénda tangentbordsnavigering och genvégar for att arbeta med Cisco Jabber mer lattillgangligt,
utefter dina behov och ocksa for att spara tid och minska antalet musklickningar.

Tangenthordsnavigering och genvagar for Windows

Du kan anvénda tangentbordet for att navigera i Cisco Jabber.

» Anvénd Tabb-tangenten for att navigera i din app. Anvand Shift + TABB for att navigera bakat genom

objekt.

» Anvind piltangenterna for att navigera genom meddelanden, kontakter eller menyalternativ.

* Anvénd blankstegs- eller retur-tangenten for att vélja objekt.

Samtal

i\tgéird Kortkommando
Besvara samtal Ctrl +L
Avvisa samtal Ctrl+D
Avsluta samtal Ctrl + K

Ljud av Ctrl + Nedatpil

Starta eller stoppa video

Ctrl + Shift + V Inte tillgangligt i virtuella miljoer

Docka samtalsfonstret

Ctrl + Alt +P

Parkera samtal

Ctrl + Shift + H

Oppna knappsatsen

Ctrl + Shift + V Inte tillgangligt i virtuella miljoer

Oppna menyn fler samtalsalternativ

Ctrl + Shift + Plustecken (+)

Overfora ett samtal

Ctrl + Shift + T

Besvara samtal med chatt

Ctrl + R Inte tillgangligt i virtuella miljcer

Visa samtalsstatistik Ctrl + Skift + S
Markera knappen skdarmdelning. Ctrl + Skift + M
0BS! Du kan sedan viélja att stoppa delningen
eller dela ett annat program.
Chatt
Atgard Kortkommando
Stiang chattfonster Ctrl + W
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Komma igang |

Atgird Kortkommando
Fetstil Ctrl+ B
Kursiv Ctrl + 1
Understrykning Ctrl +U
Kopiera Ctrl+ C
Klistra in Ctrl+V

Klipp ut Ctrl + X
Angra Ctrl+Z

Gor om Ctrl+Y

Tangenter for globala kortkommandon

Du kan anvénda de hir globala kortkommandona for att styra Jabber, &ven nir du anvénder ett annat program.

Oppna olist konversation

i\tgéird Kortkommando
Atkomst till det forankrade fonstret Ctrl + Shift + ?
Oppna kontextmenyn Shift + F10
Placera konversationsfonstret langst fram Ctrl + Alt+Z

Tangentbordsnavigering och kortkommandon for Mac

Du kan anvénda tangentbordet for att navigera i Cisco Jabber. For full tangentbordsnavigering pa din Mac
maste du aktivera fullstdndig atkomst till tangentbordet i systeminstéllningarna.

» Anvind Tabb-tangenten for att navigera i din app. Anvéand Shift + TABB for att navigera bakat genom

objekt.

* Anvind piltangenterna for att navigera genom meddelanden, kontakter eller menyalternativ.

» Anviénd blankstegstangenten for att vilja objekt.

Kommandon i hubbfonstret

Om du vill navigera i flikarna i hubb-fonstret trycker du pd kommando + siffertangent (1-9). Fér Kontakter,
den forsta fliken, tryck pA Kommando + 1. For chattar trycker du pa kommando + 2 pé den andra fliken.

Atgard

Kortkommando

Lagg till en kontakt

Kommando + D

Visa expanderad vy av kontakter

Shift + Kommando + T
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Tangentbordsnavigering och kortkommandon for Mac .

i\tgéird

Kortkommando

Visa kontakter som ér offline

Shift + Kommando + H

Visa hubbfonstret langst fram

Kommando +/

Samtal
i\tgérd Kortkommando
Nytt samtal Shift + Kommando + N

Ring den valda kontakten

Alternativ + Kommando + C

Ring igen

Kommando + R

Avsluta samtal

Kommando + K

Besvara ett samtal

Kommando + L

Avvisa ett samtal

Shift + Kommando + D

Ljud av

Alternativ + Kommando + Nedatpilen

Hoj volymen

Kommando + Uppétpilen

Sank volymen

Kommando + nedatpilen

Overfor samtal

Alternativ + Kommando + T

Samtalskontrollpanel, autotoning

Kommando + Alternativ + Shift + H Endast
tillgangligt om VoiceOver har aktiverats

Chatt

Atgard

Kortkommando

Starta en chatt med vald kontakt

Kommando + N

Starta en gruppchatt med flera utvalda kontakter

Alternativ + Shift + Kommando + N

Vixla mellan chattar

Kontroll + Tabb

Sténg chatt

Kommando + W

G4 ur inmatningsfiltet for meddelandetext

Shift + Tabb

Aterstill standardteckensnitt

Alternativ + Shift + Kommando + T

Visa alla teckensnitt

Kommando + T

Fetstil

Kommando + B

Kursiv

Alternativ + Kommando + I
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Meddelanden och friskrivningar

Komma igang |

Atgird Kortkommando
Understrykning Kommando + U
Oka teckenstorlek Kommando + Plustecken (+)

Minska teckenstorlek

Kommando + Bindestreck (-)

Visa férger Shift + Kommando + C
Rostbrevlada

f\tgérd Kortkommando

Ta bort rostmeddelande Ta bort

Tom papperskorgen pa rostmeddelanden

Alternativ + Kommando + Ta bort-knappen

Spela upp eller pausa meddelandet

Alternativ + Kommando + P

Globala kortkommandon

Globala kortkommandon kan anvindas nir Cisco Jabber-fonstret ér i bakgrunden. Du kan behova aktivera
dem forst genom att gé till Systeminstéllningar > Kortkommandon > .

i\tgérd

Kortkommando

Besvara ett samtal

Kontroll + Kommando + L

Stdnga av ljudet for det aktiva samtalet

Shift + Alternativ + Kommando + Nedétpilen

Visa juridiska meddelanden och friskrivningar som &r kopplade till Cisco Jabber nér du vill genom att g4 till

avsnittet Om i Hjélp-menyn.

Visa meddelanden och friskrivningar i iPhone och iPad

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Tryck pd Om under Hjilp pa skarmen Installningar.
Knacka pa Meddelanden och friskrivningar.

Knacka pa ett av foljande alternativ for att visa relaterat innehall:

* Meddelande om nédnummer

* Meddelande om Open Source

* Meddelande om problemrapportering
* Meddelande om stark kryptering
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* Anvindning och felsparning

Visa meddelanden och friskrivningar i Android

Steg 1 Tryck pd Om under Hjilp pa skarmen Installningar.
Steg 2 Knacka pa Meddelanden och friskrivningar.

Steg 3 Knacka pé ett av f6ljande alternativ for att visa relaterat innehall:

* Meddelande om nédnummer

* Meddelande om Open Source

* Meddelande om stark kryptering
* Anvindning och felsparning

Visa meddelanden och friskrivningar i Android .

Licensavtal for hantering av mobilprogram

\)

OBS! Hantering av mobilprogram stods for narvarande inte for Webex Meetings Online-kunder.

* MAM-omslagsprogrammets (Mobile Application Management) fokus &r att gora IPA- och APK-filer
tillgdngliga for kunder utanfor appbutiker for MAM-integrationsdndamal. Detta program tillhandahalls
kostnadsfritt (normala Jabber- och Webex licenskostnader tillkommer).

* Cisco testar inga MAM-omslag eller SDK-integreringar med Jabber och Webex stdder endast den
opaketerade (senaste versionen) av Jabber och Webex. Eventuella problem som kunder upptécker med
de modifierade versionerna av Jabber eller Webex som maste reproduceras med de opaketerade versionerna

innan de skickar in ett Cisco-supportédrende.

» Medan andra kan testa sina integrationer med Cisco-applikationer, kan Cisco inte gora nagot

supportuttalande kring dessa integrationer.

* Integreringar kan anvinda sandladeprogram, vilket innebér att viss interaktion med andra appar (t.ex

Webex . korsstart) kanske inte fungerar korrekt.

* Cisco stoder endast den senaste versionen av Cisco Jabber Webex-appen och Webex Meetings mobilappar.
Som ett resultat finns det en forvéntan att kunderna uppgraderar sina anvéndarbaser nér Cisco slépper
nya versioner i App Store och Google Play Store. Dessa versioner kommer ocksa att finnas tillgéngliga

via MAM-programmet.

+ Aven om en inledande MAM-integrering lyckas kan efterfoljande dndringar av ekosystemet, inklusive
OS-uppdateringar, nya enheter, nya Jabber eller Webex versioner och nya omslag, SDK:er eller andra
programvaruversioner, bryta efterfoljande integreringar. Darfor rekommenderar vi att kunder deltar i
vart Early Adopter Program (EAP) dven for att sékerstélla att uppdateringar av Jabber inte bryter

anvindningsfall som kunden riktar in sig pa.
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. Licensavtal for hantering av mobilprogram

Licensavtalet for hantering av mobilprogram &r ett avtal som ingds mellan Cisco och en annan organisation
eller licenstagare som vill omsluta mobilprogrammet.

Om du vill ha mer information kontaktar du webbplatsadministratdren eller CSM .
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KAPITEL 2

Samtal

* Telefontjanstkonton, pa sidan 39
* Ringa ett samtal, pa sidan 40

* Besvara samtal, pa sidan 43

* Under ett samtal, pé sidan 44

Telefontjanstkonton

Nar du ringer Cisco Jabber anvinder appen ditt jobbtelefonnummer och visar jobbnumret f6r personen du
ringer.

Du kan ringa samtal pa olika sétt beroende pa hur ditt konto &r konfigurerat.

Ett grundléggande telefontjanstkonto gor att du kan ringa rostsamtal med VoIP (Voice over Internet Protocol).
Systemadministratdren kan dven aktivera foljande funktioner for ditt konto:

Med ett grundlaggande telefontjanstkonto kan du ringa ljud-/videosamtal med VoIP. Video kan anvéndas
som standard. Systemadministratdren kan ocksé aktivera funktionen Dial via Office (DVO). Den hér funktionen
later dig ringa med ditt jobbnummer och mobilsamtalsnétet.

Kontrollera dina kontoinstillningar om du vill se till att din systemadministrator har aktiverat DVO-funktionen.

* Video: Later dig ringa videosamtal.

* DVO ér bara tillgdngligt pa iPhone. Det stdds inte i samarbetsmiljon. VPN krévs for att anvinda den hér
funktionen nér du inte ar pa kontoret.

I f6ljande tabell jaimfors beteendet mellan VoIP- och DVO-samtal utifran olika kriterier:

Tabell 1. Jamfirelse mellan beteendet for VolP- och DVO-samtal

Kriterier VolP DVO

Anvinda néitverk Tradlosa nitverk eller mobildatanét Mobilrostnét

Hogsta antalet samtal at gangen | TvaEndast ett samtal i taget ar aktivt. Ett
Den andra placeras automatiskt i
véntelage.

Funktioner for aktiva samtal | Tillgénglig Inte tillgénglig

(t.ex. vinteldge eller konferens)
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Samtal |

Kriterier VolP Dvo
Inkommande samtal Oppnar i Cisco Jabber Oppna i det inbyggda
telefonprogrammet
Utgédende samtal Cisco Jabber ringer omedelbart upp Foretagets samtalssystem ringer
numret som du anger. upp dig innan det angivna numret
slas.

I f6ljande tabell visas de samtalsinstéllningar som du kan konfigurera p&d menyn Cisco Jabber Instillningar,
baserat pé hur ditt konto for Telefontjénster har konfigurerats.

Tabell 2. Samtalsinstéillningar

Om ditt konto ...

Du kan modifiera de har Cisco Jabber-installningarna

ar aktiverat for video

Skicka automatiskt — Anvénd den hér instéllningen om du vill aktivera och inaktivera
video automatiskt for samtal.

Mobildatanéatverk: Anvind denna instillning for att automatiskt aktivera eller
inaktivera video nir du anvénder ett mobildatanitverk.

0BS! De hir alternativen &r inte tillgdngliga om du aktiverar laget for lag
bandbredd.

inte har DVO
aktiverat

Léage for 1ag bandbredd — Anviind den hér instillningen for att optimera ljudet om
du ringer VoIP-samtal medan du 4r ansluten till ett ndtverk med lag bandbredd.

har DVO aktiverat

Samtalsalternativ: Ange om du vill att Cisco Jabber alltid ska ringa VoIP samtal,
alltid ringa samtal med ditt mobila rostnétverk eller automatiskt vilja samtalsmetod
baserat pa din nétverksanslutning.

Lé&ge for 1ag bandbredd: Om du viljer ett samtalsalternativ som anviinder VoIP
visas instéllningen Lage for 14g bandbredd Cisco Jabber . Anvind den hér
instéllningen for att optimera ljudet om du ringer VoIP-samtal nér du &r ansluten till
ett ndtverk med 1ag bandbredd.

Ringa ett samtal

Anvind Cisco Jabber for att ringa samtal till dina medarbetare och andra som du behdver kontakta.

Vilja ett telefonnummer for flera linjer pa skrivbordet

Om du anvénder Cisco Jabber 12.0 eller senare pa Windows eller Mac och administratéren har konfigurerat
flerlinjefunktionen kan du vilja vilken linje du vill anvénda nér du ringer nagon.

Steg 1 I listrutan med telefonnummer bredvid sokfaltet viljer du det telefonnummer som du vill anvénda nér du ringer ett samtal.

Steg 2 Ring samtalet.
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Ringa ett samtal med skrivhordsknappsatsen .

Ringa ett samtal med skrivbordsknappsatsen

Du kan anvénda knappsatsen om du anvénder Cisco Jabber for Windows eller Mac 12.6 eller senare.

Steg 1 Ga till Samtal och vilj knappsatsikonen.

Steg 2 Anvind musen for att klicka pa knappsatsen for att ringa numret som du vill anvénda och klicka senda pdRing. Du kan
anvinda backstegstangenten for att korrigera eventuella uppringningsfel.

Kontaktlista Samtal

Du kan anvénda sokfiltet for att snabbt ringa ndgon i din katalog. Om personen bara har ett nummer, ringer
Cisco Jabber upp numret. Annars kan du vélja vilket nummer du vill ringa.

Ring nagon fran din kontaktlista pa skrivhordet

Steg 1 Klicka pé sokféltet och ange namnet pa personen som du vill ringa till.

Steg 2 Hall muspekaren 6ver namnet i sdkresultaten och klicka pa Ring.

Ring nagon fran din kontaktlista i mobilen

Steg 1 G4 till Kontakter, tryck pé sokféltet och ange namnet péa personen du vill ringa.
Steg 2 Tryck pa namnet i sokresultaten och tryck sedan pa Ring.

Samtal i meddelandefonstret

Ibland &r det helt enkelt lattare att prata med nagon i stéllet for att skicka 1&nga meddelanden. Om du redan
héller pa att skicka meddelanden till ndgon sé kan du ringa personen direkt frin meddelandefonstret.

Ring nagon medan du skickar meddelanden pa skrivhordet

I konversationsfonstret véljer du ikonen © telefon i det 6vre hdgra hornet av konversationsfonstret.

Ring nagon medan du skickar meddelanden i iPhone och iPad

I konversationsfonstret trycker du pa Q\Q och sedan pd numret du vill ringa.
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. Ring nagon medan du skickar meddelanden i Android

Ring nagon medan du skickar meddelanden i Android

Niér du chattar med nagon i Cisco Jabber kanske du fér ett nytt chattmeddelande fran en annan person. Cisco
Jabber visar dé en forhandsgranskning av det nya chattmeddelandet i det aktuella chattfonstret s att du inte
missar nagot.

Tryck pa bakatknappen pa din enhet nér du &r i ett videosamtal for att minimera videosamtalsfonstret. Tryck
pa det minimerade videosamtalsfonstret for att visa videosamtalet i helskdrm. Du kan dra och placera videon
var som helst pé enheten.

I konversationsfonstret trycker du pa Q\\’J och sedan pa numret du vill ringa.

SIP URI-samtal

Du kan anvinda URI-uppringning (Uniform Resource Identifier) for att ringa samtal och 16sa kontakter med
URL. Till exempel en anvéndare som heter Anita Perez har foljande SIP-URI knuten till sitt katalognummer:
aperez@example.com. URI-uppringning later dig ringa Anita med hennes SIP-URI istillet for att anvanda
hennes telefonnummer.

Du kan ocksé skicka DTMF-toner med SIP-URI:en. Anvind dessa toner for att ringa upp anknytningar eller
andra siffersekvenser. Om du till exempel vill ringa Anita Perez pa anknytning 1234 anger du
aperez@example.com,1234. Kommatecknet (,) ger en paus pa 2 sekunder innan nista tecken rings.

Anvindare som &r anslutna till Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS) kan enbart nas via
deras respektive URIL.

Kontakter som importeras frdn Microsoft Outlook kan innehalla SIP-URI:er. I tidigare versioner dn Apple
OS X Maverick version 10.9 kan det hdnda att vissa tecken inte visas i Mac-adressboken. Till exempel kan
aperez@exempel.com visas som aperezexempelcom. Du kan &dnda gora sokningar och ringa upp personer
med dessa URI:er.

Relaterade @mnen
Vidarekoppla samtal i Android, pa sidan 48
Skicka samtalsikoner for samtal i chatten, pa sidan 69
Konfigurera brygginformation for konferenssamtal i Windows, pé sidan 100
Stélla in Bridge-information for konferenssamtal pa datorn, pa sidan 100
Jabber-appkommandon fran Slack, pa sidan 110

Ringa en kontakt med en SIP-URI i Windows

Steg 1
Steg 2

Innan du borjar

Din administratér maste aktivera URI-uppringning.

Ange SIP-URL
(Valfritt) Lagg till ett kommatecken och de DTMF tonerna.
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Ringa en kontakt med en SIP-URI i Mac .

Steg 3 Klicka pa Samtal.

Ringa en kontakt med en SIP-URI i Mac

Steg 1 Skriv in tecknen som ingér i URI:en, inklusive @-tecknet och minst tvé tecken efter @. Till exempel aperez@ex.
Steg 2 Vilj Ring i brickan for att ringa kontakten med deras SIP-URI.

Besvara samtal

Svara pa ett samtal med chatt i Windows

Nar du far ett samtal i Jabber kan du vélja att besvara eller avvisa det. Du kan dven svara med ett textmeddelande
om du inte kan besvara det.

Om du viljer Chattsvar vidarekopplas samtalet automatiskt till din rostbrevlada. Ett chattfonster visas ocksé
vilket ger dig mdjligheten att skicka ett snabbt svar till den som ringer.

Innan du borjar

Om du vill anvinda chattsvarsfunktionen méste du ha konfigurerat rostbrevladan.

Steg 1 Nér du far ett samtal fran en av dina kontakter viljer du ndgot av f6ljande alternativ:

» Svara
* Neka
e Chattsvar

Steg 2 Om du viljer Chattsvar kan du skicka ett snabbsvar till den som ringer i chattfonstret.

Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.
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. Automatisk samtalsavstingning

Steg 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Steg 2 Toggle Auto Answer to on.

Automatisk samtalsavstangning

Om du inte vill oroa dig for att avbryta dina samtal med bakgrundsljud kan du stilla in Cisco Jabber sa att
ljudet stdngs av automatiskt nér du ansluter till ett samtal.

Sténg av ljudet for mina samtal automatiskt i Windows

Ga till Alternativ-samtal > och aktivera Stang av ljud som standard for Jabber-samtal.

Fliken for samtal &r endast tillgénglig om du har konfigurerat telefontjanster pa fliken Konton.

Stiang av ljudet for mina samtal automatiskt i Mac

Ga till Installningssamtal > och aktivera Stang av ljud som standard for Jabber-samtal.

Fliken for samtal ar endast tillgdnglig om du har konfigurerat telefontjénster pé fliken Konton.

Stang av ljudet for mina samtal automatiskt i mobilen

Ga till Installningar > for samtal och tryck pa Automatisk avstiangning i faltet Sténg av ljudet for mig i alla
Jabber-samtal .

Fliken for samtal &r endast tillgénglig om du har konfigurerat telefontjanster pa fliken Konton.

Under ett samtal

Relaterade &mnen
Skdrmdelning i chatt, pa sidan 70

Sla samman samtal i iPhone och iPad

Anviénd funktionen Sl4 ihop for att sl& ihop tva befintliga samtal till ett konferenssamtal.
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Den hir metoden géller bara for Cisco Jabber VoIP-samtal. Funktionen Sla samman r inte tillgénglig for
DvO-samtal.

Steg 1 Fréan samtalsvyn trycker du pa knappen Mer 0
Steg 2 Tryck pé Sla ihop.
Steg 3 Knacka pa OK.

Steg 4 (Valfritt) Tryck pé "x‘- for att visa en lista 6ver konferensdeltagare.

Sla samman samtal i Android

Anvind funktionen Sla ihop for att sl ihop tva befintliga samtal till ett konferenssamtal.

Den hér metoden géller bara for Cisco Jabber VoIP-samtal. Funktionen S1a samman &r inte tillginglig for
DvO-samtal.

Steg 1 Fran samtalsvyn trycker du pa knappen Mer °
Steg 2 Tryck pé Sla ihop.
Steg 3 Knacka pa OK.

Steg 4 (Valfritt) Tryck pa J&‘ for att visa en lista 6ver konferensdeltagare.

Flytta ett samtal till mobilnétet for iPhone och iPad

Om du har problem med samtalskvaliteten under ett Cisco Jabber VoIP-samtal kan du flytta samtalet till
mobilnétet och ta emot samtalet pa din mobiltelefon.

Den hér metoden géller bara for Cisco Jabber VoIP-samtal. Den har funktionen &r inte tillgédnglig DvO-samtal.

\}

0BS! Systemadministratdren maste aktivera alternativet Overfor till mobilt natverk pa servern.

Steg 1 Fréan samtalsvyn trycker du pa knappen Mer 0
Steg 2 Tryck pé Flytta till mobil och tryck p&d OK.
Steg 3 Knacka p& Svara nér enheten ringer.

Flytta ett samtal till mobilnéatet for Android

Du kan flytta ett samtal till ett mobilnét Den héir proceduren géiller endast for Cisco Jabber VoIP samtal. Den
hér funktionen é&r inte tillgédnglig DvO-samtal.
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. Parkera ett samtal i Android

Steg 1 Fréan samtalsvyn trycker du pa knappen Mer 0
Steg 2 Tryck pa Flytta till mobil och tryck pad OK.
Steg 3 Knacka p& Svara nér enheten ringer.

Parkera ett samtal i Android

Om du &r i ett samtal kan du parkera det pa en samtalsparkeringsanknytning (till exempel pa en telefon pa ett
annat kontor eller i ett konferensrum) eller tillfélligt sdtta samtalet i viinteldge. En annan telefon i systemet
kan ringa upp anknytningen for samtalsparkering for att teruppta samtalet.

Slutfor atgéarden for att parkera ett pagaende samtal sa att du kan Gverfora det till en annan enhet eller tillfalligt
sdtta det i véinteldge.

Steg 1 Frén samtalsvyn trycker du pad knappen Mer )
Steg 2 Tryck Parkera.

Steg 3 Hiamta samtalet fran en annan enhet eller ateruppta samtalet fran den aktuella enheten.

Konferenssamtal

Nir du vill tala med fler &n bara en person i taget kan du starta ett konferenssamtal i Cisco Jabber. I stillet
for att schemaldgga formella moten genom att skicka ut inbjudningar och boka konferensrum kan du starta
gruppsamtalet direkt.

Starta konferenssamtal i Windows

Steg 1 Kom igang med konferenssamtalet genom att vilja ndgon av fo6ljande metoder:

* Under ett samtal — omvandla samtalet till ett konferenssamtal genom att klicka pé ikonen . . . punkter pa
samtalskontrollremsan och sedan vilja alternativet Konferenssamtal .

* Fran grupprubriken — héll muspekaren &ver en grupprubrik och klicka pé samtalsknappen for att starta ett
konferenssamtal med alla tillgdngliga kontakter i gruppen.

* Fran flera valda kontakter — vilj kontakterna som du vill inkludera i ditt konferenssamtal och klicka pa samtalsknappen
som visas nér du haller muspekaren 6ver ndgon av de valda kontakterna.

Steg 2 Ligg till kontakter i ett konferenssamtal med foljande alternativ:

* Sok efter kontakter i faltet Lagg till deltagare.
* Dra kontakter fran fliken Kontakter och slépp dem i fonstret konferenssamtal.
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Ringa ett konferenssamtal i Android .

Ringa ett konferenssamtal i Android

Steg 1 Frén samtalsvyn trycker du pad knappen Mer )
Steg 2 Knacka pa Konferens.
Steg 3 Gor pa ett av foljande sitt:

* Ange ett telefonnummer och vilj Ring.
* Ange ett namn eller en videoadress och tryck pa nagot av sdkresultaten.

Cisco Jabber placerar automatiskt ditt forsta samtal i vanteldge och visar statusen for bada samtalen.

Steg 4 Knacka pa Sla ihop i kontrollfiltet.

Parkera och ateruppta samtal i Android

Steg 1 Fran samtalsvyn trycker du pa knappen Mer &
Steg 2 Tryck pa Vantelége.
Steg 3 Knacka pa Ateruppta om du vill teruppta samtalet.

Vaxla mellan samtal i Android

Naér du dr ansluten till tvéa internetsamtal &r bara ett av samtalen aktivt at gangen — det andra parkeras
automatiskt.

Tryck pa det roda féltet for att vaxla mellan de tva samtalen.

Overfora ett samtal i Android

Steg 1 Fran samtalsvyn trycker du pa knappen Mer O
Steg 2 Knacka pa Overfor.
Steg 3 Gor pa ett av foljande sétt:
a) Ange ett telefonnummer och vilj Ring.
b) Ange ett namn eller en videoadress och tryck pa négot av sokresultaten.
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. Vidarebefordra samtal

Vidarebefordra samtal

Om du inte kommer att befinna dig vid ditt skrivbord, men inte vill missa ett viktigt samtal, kan du
vidarebefordra dina samtal till ett annat telefonnummer eller rostmeddelanden.

Vidarekoppla samtal i Windows

Steg 1 Vilj telefonkontrollmenyn i huvudfonstret.
Steg 2 Vilj Vidarebefordra samtal till och vilj sedan onskat alternativ.

Vidarekoppla samtal i Mac

Steg 1 Vilj Samtal i Jabber-installningar > > .
Steg 2 Vilj Vidarebefordra samtal.
Steg 3 Gor nagot av foljande i avsnittet Vidarekoppla samtal till :

* Vilj Plus (+) och ldgg till ett nytt nummer i den tillgdngliga listan.
* Ange ett telefonnummer, inklusive lands- och riktnummer.

Vidarekoppla samtal i iPhone och iPad

Steg 1 Ga till Installningar Vidarekoppling > > av samtal.
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:
* Vidarebefordra inga samtal
* Rostbrevlada
* Mobil
* Hem
» Anpassa — Ange numret (med lands- och riktnummer) for att vidarekoppla samtal till ett alternativt nummer.

Vidarekoppla samtal i Android

Steg 1 Ga till Installningar Vidarekoppling > > av samtal.
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:

* Inaktivera vidarebefordring av samtal

* Rostbrevlada

* Mobil

* Hem
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Kontroll av motpartens kamera .

* Lagg till ett nummer — ange URI eller telefonnumret (med lands- och riktnummer) for att vidarebefordra samtal till
ett alternativt nummer.

Relaterade amnen
SIP URI-samtal, pa sidan 42

Kontroll av motpartens kamera

Om du ringer en grupp eller person som har en enhet med en kontrollerbar kamera kan du kontrollera den
bortre kameran sa att du far battre vy under videosamtalet. Om du ringer en Cisco-brygga kan du vélja layouten
for videon som visas i ditt konferenssamtal.

Styra fjarrkameror i Windows

Innan du borjar

Kontrollera att systemet som du ringer har stéd for kontroll av en bortre kamera (FECC). Mer information
finns i dokumentationen for varje enhet.

Din videokonferensadministrator maste aktivera funktionen.

Du behover ocksé vara i softphone-ldge, vilket betyder att du har valt Anvédnd min dator fér samtal i ditt
hubbfonster.

Steg 1 Nir du har paborjat ett videosamtal véljer du ikonen Visa kontroll av bortre kamera.
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:
* Vid direktsamtal till enheter anvander du kontrollerna for att panorera &t vinster eller hoger, vinkla uppat eller nedat
och zooma in och ut pa kameran.
* Vid samtal till bryggor anvinder du kontrollerna for att vilja konferens-layouten som du vill anvénda.
» Anvénd f6ljande kortkommandon for att styra kameran manuellt.

Alternativ Beskrivning

Vinkla uppat Uppatpil-tangenten

Vinkla nedét Nedatpil-tangenten

Panorera vénster Vinsterpil-tangenten

Panorera hoger Hogerpil-tangenten

Zooma in Plustecken (Shift + tangenten lika med)
Zooma ut Minusteckentangenten
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. Styra fjarrkameror pa datorn

Styra fjarrkameror pa datorn

Innan du borjar

Kontrollera att systemet som du ringer har stod for kontroll av en bortre kamera (FECC). Mer information
finns i dokumentationen for varje enhet.

Din videokonferensadministrator méaste aktivera funktionen.

Steg 1 Nir du har paborjat ett videosamtal véljer du ikonen Visa kontroll av bortre kamera.
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:
* Vid direktsamtal till enheter anvander du kontrollerna for att panorera at vénster eller hoger, vinkla uppét eller nedat
och zooma in och ut pa kameran.
* Vid samtal till bryggor anvinder du kontrollerna for att vilja konferens-layouten som du vill anvénda.
* Anvind f6ljande kortkommandon for att styra kameran manuellt.

Alternativ Beskrivning

Vinkla uppat Uppatpil-tangenten

Vinkla nedét Nedatpil-tangenten

Panorera vanster Vinsterpil-tangenten

Panorera hoger Hogerpil-tangenten

Zooma in Plustecken (Shift + tangenten lika med)
Zooma ut Minusteckentangenten

Styr fjarrkameror i iPhone och iPad

Innan du borjar

Kontrollera att systemet som du ringer har stod for kontroll av en bortre kamera (FECC). Mer information
finns i dokumentationen for varje enhet.

Din videokonferensadministrator méaste aktivera funktionen.

Steg 1 Nir du har pabérjat ett videosamtal véljer du ikonen Visa kontroll av bortre kamera.
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:
* Vid direktsamtal till enheter anvander du kontrollerna for att panorera &t vinster eller hoger, vinkla uppat eller nedéat
och zooma in och ut pa kameran.
* Vid samtal till bryggor anvinder du kontrollerna for att vilja konferens-layouten som du vill anvénda.
 Anvind f6ljande kortkommandon for att styra kameran manuellt.

Alternativ Beskrivning

Vinkla uppat Uppatpil-tangenten
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Styr fjarrkameror i Android .

Alternativ Beskrivning

Vinkla nedat Nedétpil-tangenten

Panorera vénster Vinsterpil-tangenten

Panorera hoger Hoégerpil-tangenten

Zooma in Plustecken (Shift + tangenten lika med)
Zooma ut Minusteckentangenten

Styr fjarrkameror i Android

Innan du borjar

Kontrollera att systemet som du ringer har stod for kontroll av en bortre kamera (FECC). Mer information
finns i dokumentationen for varje enhet.

Din videokonferensadministrator maste aktivera funktionen.

Steg 1 Nir du har paborjat ett videosamtal viéljer du ikonen Visa kontroll av bortre kamera.
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:
* Vid direktsamtal till enheter anvander du kontrollerna for att panorera at vinster eller hoger, vinkla uppét eller nedat
och zooma in och ut pa kameran.
* Vid samtal till bryggor anvinder du kontrollerna for att vélja konferens-layouten som du vill anvénda.
» Anvind f6ljande kortkommandon for att styra kameran manuellt.

Alternativ Beskrivning

Vinkla uppét Uppatpil-tangenten

Vinkla nedét Nedatpil-tangenten

Panorera vénster Viénsterpil-tangenten

Panorera hoger Hoégerpil-tangenten

Zooma in Plustecken (Shift + tangenten lika med)
Zooma ut Minusteckentangenten

Kontrollera samtalsinspelning

I Jabber-installationer som har konfigurerats med den hér funktionen kan du starta och stoppa inspelning av
ett Cisco Jabber-samtal.

Beroende pa din Jabber-konfiguration kan du spela in samtal mellan dig och en annan anvéndare. Det dr
antingen du sjilv eller den andra personen som startar och stoppar inspelningen. Efter samtalet far du ett
e-postmeddelande med en lénk for att hamta inspelningen.

Cisco Jabber Anvandarhandbok .



Samtal |
. Visa samtalsstatistik i Android

Steg 1 Pa fliken Jabber-telefon kan du ringa konferensbryggans nummer eller klicka pé ldnken som du har fatt. Ange sedan
l6senordet om det behdvs.

Steg 2 I samtalsfonstret klickar du pa ikonen Mer . . . for att visa menyn och véljer Spela in.

Efter ndgra sekunder talar en automatiserad rdst om att inspelningen har bdrjat.

Steg 3 Om du vill stoppa inspelningen klickar du pa ikonen Mer . . .> Stopp.

Inspelningen stoppas automatiskt niar samtalet avslutas och en lénk till inspelningen skickas.

Visa samtalsstatistik i Android

Steg 1 Fran samtalsvyn trycker du pa knappen Mer 0
Steg 2 Tryck pa Samtalsstatistik.
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KAPITEL 3

Rostbrevlada

* Rostbrevlada, pa sidan 53

* Besvara ett samtal fran ett rostmeddelande, pa sidan 53
* Vidarebefordra meddelanden, pa sidan 53

* Textsvar pa rostmeddelanden, pé sidan 55

» Skicka rostmeddelanden utan att ringa, pa sidan 55

* Ljudutgang for meddelanden, pa sidan 56

Rostbreviada

Om du missar ett samtal kan den som ringer lamna ett réstmeddelande.
Besvara ett samtal fran ett rostmeddelande

Steg1  Ga till rostbreviadeikonen [22], tryck pa () bredvid ett meddelande.
Steg 2 Tryck pé Ateruppringning pa skarmen Information om réstmeddelanden .
Steg 3 Gor sa hidr om du anvénder Dial via Office (DVO):

a) Knacka pa Svara om du vill ta samtalet.
b) Knappa in ett nummer pa knappsatsen om du ombeds att gora det.

Nar du har accepterat samtalet ringer foretagets telefonsystem upp. DVO-samtalet dppnas i det inbyggda telefonprogrammet.

Vidarebefordra meddelanden

Du kan vidarebefordra dina rostmeddelanden till andra personer i foretaget som ocksé anviander Cisco Jabber.
Innan du vidarebefordrar rostmeddelandet kan du spela in ett meddelande som du bifogar for att tala om varfor
du vill vidarebefordra meddelandet.
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. Vidarebefordra meddelanden pa stationéra enheter

Vidarebefordra meddelanden pa stationédra enheter

Steg 1 G4 till réstmeddelandeikonen [22).
Steg 2 Vilj rostmeddelandet, hogerklicka pa det och klicka pa Vidarebefordra réstmeddelande.
Steg 3 (Valfritt) Klicka pa Spela in for att spela in ett meddelande som ska inkluderas med réstmeddelandet.

Du kan spela upp och dndra ditt meddelande.

Steg 4 I dialogrutan Vidarebefordra rostmeddelande till lagger du till de anvéndare som du vill skicka meddelandet till.
Steg 5 Klicka pa Skicka.

Vidarebefordra meddelanden pa iPhone och iPad

Steg 1 G4 till réstmeddelandeikonen [22],
Steg 2 Vilj réstmeddelandet, knacka pad Mer och knacka pa Vidarebefordra rostmeddelande.

Steg 3 (Valfritt) Tryck pa Bifoga ditt rdstmeddelande och tryck sedan pa mikrofonikonen for att ligga till inspelningen i
rostmeddelandet. Du kan spela in ett meddelande som &r upp till 30 minuter. Nér du &r klar knackar du pa Stopp.

Steg 4 Légga till kontakter i faltet Till eller vélj kontakter fran fliken Senaste.
Steg 5 Tryck pé Skicka.

Vidarebefordra meddelanden pa Android

Steg 1 G4 till rostmeddelandeikonen [22],
Steg 2 Vilj rostmeddelandet och knacka sedan pa Vidarekoppla.
Steg 3 (Valfritt) Sa har spelar du in ditt eget meddelande:
a) Knacka pé Bifoga ditt rostmeddelande for att spela in ditt meddelande.

Du kan spela in ett meddelande som &r upp till 30 minuter.

b) Nar du &r klar knackar du pa Stopp.

Inspelningen léggs till rostmeddelandet.

Steg 4 Légga till dina kontakter i féltet Till eller vilj kontakter pa fliken Senaste.
Steg 5 Tryck pé Skicka.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok



| Ristbrevldda
Textsvar pa rostmeddelanden .

Textsvar pa rostmeddelanden

Alla obesvarade samtal dirigeras till din rostbrevlada i Cisco Jabber. Om du ar upptagen och inte kan svara
pa samtalen kan du sms:a uppringaren fran rostbrevliadeskarmen.

Svara pa meddelanden via text pa iPhone och iPad

Du kan anvénda den hér metoden om ditt rostbrevladekonto &dr konfigurerat med visuell réstbrevlada.

Steg 1 G4 till rostbreviadeikonen [22), tryck pa @ bredvid ett meddelande.
Steg 2 Pa skdrmen Detaljer for rostmeddelanden trycker du pa Chatta eller pa Textmeddelande.

Svara pa meddelanden via text pa Android

Du kan svara pé ett rostmeddelande med ett textmeddelande. Om ditt rostbrevladekonto har konfigurerats for
visuell rostbrevlada kan du dven svara med ett chattmeddelande.

Steg 1 G4 till rostbreviadeikonen [22), tryck pa rostmeddelandets anvdndarnamn for att visa meddelandeinformationen
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:

* Med visuell rostbrevlada: Tryck pé ikonen Chattchatt pa skdrmen Information om réstmeddelande )
« Utan visuell rostbrevldda: Tryck pa Textmeddelande pa skarmen Information om réstmeddelande .

Skicka rostmeddelanden utan att ringa

Du kan spela in ett rostmeddelande och skicka det i Cisco Jabber, precis som du gér med e-post eller
textmeddelanden. Anvind datorns mikrofon eller Jabber-ansluten telefon for att spela in rostmeddelandet och
sedan adressera det till en eller flera anvéndare. Precis som med e-post kan de inspelade meddelandena
vidarebefordras av mottagarna och en mottagare kan svara med ett eget rostmeddelande.

Ditt rostmeddelande skickas till mottagarens rostbrevlada i Cisco Jabber och kan behandlas som ett vanligt
telefonrostmeddelande, med ett undantag. Eftersom ett rostmeddelande som spelas in pa detta sitt kan skickas
till flera mottagare kan nagon av dessa mottagare klicka pa Svara alla. Da 6ppnas ett nytt inspelningsfonster,
sd att ett nytt rostmeddelande kan spelas in och skickas till mottagarlistan.

Steg 1 Klicka pa Rostbrevlada. Klicka sedan pé Spela in rostmeddelande bredvid sokfiltet.

Steg 2 (Valfritt) Ange ett &mne for meddelandet.

Steg 3 Anvind sokfaltet for att ange anvéndaren som ska ta emot ditt meddelande. Du kan ange flera mottagare.
Steg 4 Klicka pa knappen Inspelning.
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. Ljudutgang for meddelanden

En nedrékningstimer visas hogst upp i fonstret. Nar timern nér 0:00 borjar ljud-och inspelnings ljudet.

Steg 5 Spela in meddelandet och klicka pa Stopp nér du ar klar.
Steg 6 Klicka pé Skicka for att skicka rostmeddelandet till mottagarna.

Ljudutgang for meddelanden

Niér du far ett rostmeddelande i1 Cisco Jabber kan du lyssna antingen via horlurar eller enhetens hogtalare. Du
kan stilla in standardalternativet for att lyssna pa dina réstmeddelanden.

Stéll in ljudutgang pa iPhone och iPad

Innan du borjar

Se till att telefontjdnsten har aktiverats for ditt konto.

Steg 1 Tryck pa Ljud och video under Ring pa skdrmen Instéllningar .
Steg 2 Under Ljud sitter du Inaktivera hogtalare for réstmeddelande till av.

Niér du spelar upp ett rostmeddelande spelas det upp pé din telefons mottagare.

Stéll in ljudutgang pa Android

Steg 1 Ga till Installningar, tryck pa Ljud och video.
Steg 2 Tryck pé Inaktivera hogtalare for réstmeddelanden.

Rostmeddelandena spelas upp genom horlurarna.
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KAPITEL 4

Kontakter och kontaktgrupper

* Kontakter, pa sidan 57
* Kontaktgrupper, pé sidan 61

Kontakter

Kontakter &dr personer som du interagerar med regelbundet.

Lagg till nya kontakter i Windows

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Lagg till personer i din kontaktlista genom att sdka efter dem i din organisation. Nér de vl finns i din
kontaktlista kan du enkelt dubbelklicka deras namn och starta ett telefonsamtal eller en chatt.

I hubbfonstret véljer du ikonen Meny .
Vilj Arkiv > ny > kontakt.
Borja skriva personens namn for att soka i katalogen eller ange anvéndarnamnet direkt om du kan det.

Vilj vilken grupp du vill ldgga den nya kontakten i och vilj OK.

Anpassade kontakter

Du kan anpassa din kontaktlista genom att ldgga till personer som inte ingar i féretagskatalogen eller inte har
en IM-adress i dina kontaktlistor. Du kan ocksé ldgga till telefonnummer i den befintliga foretagskatalogen.
Detta hjélper dig att samarbeta och kommunicera med en storre grupp av ménniskor.

Anpassade kontakter som skapas i Jabber for skrivbordsklienter visas i Jabber for Android. Med anpassade
kontakter kan du l4gga till kontakter som inte &r katalogkontakter i den befintliga katalogkontaktlistan, dven
om kontakterna inte har ndgon IM postadress.

Med anpassade kontakter kan du lagga till telefonnummer i befintliga katalogkontakter. Du kan ringa och
chatta samt skicka e-post och sms. Du kan gora anpassade kontakter till favoritkontakter.
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. Léagg till anpassade kontakter i Windows

\)

OBS! Du kan inte hélla en Webex-session med anpassade kontakter.

Om det inte finns nagon IM-adress eller nagot telefonnummer i kontaktuppgifterna &r knapparna Ring och
Chatta dolda. Om en anpassad kontakt har en IM-adress s visas dennes nirvaro. Om en anpassad kontakt
endast har telefonnummer s visas inte dennes nérvaro.

Om IM- eller e-postadressen till en anpassad kontakt dverensstimmer med en kontakt i foretagskatalogen sa
visas kontaktens sammanslagna information i foretagskatalogen. Som visningsnamnattribut visar Jabber det
anpassade kontaktnamnet. Som &vriga kontaktuppgifter visar Jabber den sammanslagna informationen.

Légg till anpassade kontakter i Windows

Anpassade kontakter kan laggas till endast i foretagets nétverk.

Steg 1 Ga till Arkiv > Ny > anpassad kontakt.
Steg 2 Ange personens information, vilj en kontaktgrupp och klicka pa Lé&gg till.

Jabber meddelar dig om den anpassade kontaktinformationen som du vill l4gga till redan finns. Du kan kopiera en kontakt
i Jabber endast om anvéndaren redan finns i katalogen.

Légga till anpassade kontakter for Mac

Anpassade kontakter kan ldaggas till endast i foretagets nétverk.

Steg 1 Ga till Arkiv > Ny > anpassad kontakt.
Steg 2 Ange information om personen, vélj kontaktgrupp och klicka pa Lagg till.

Jabber meddelar dig om den anpassade kontaktinformationen som du vill 1agga till redan finns. Du kan kopiera en kontakt
i Jabber endast om anvéndaren redan finns i katalogen.

Importera kontakter

Import av kontakter med kontaktlistans definitionsfil stdds inte i Jabber for Mac. For Jabber-mobilklienter
behover du inte importera kontakter eftersom kontakterna synkroniseras automatiskt.

Innan du borjar

Innan du importerar kontakterna maste du skapa definitionsfilen for din kontaktlista. Det &r en fil som innehéller
alla dina kontakter. Du kan ldgga till upp till 500 kontakter i .xml, .csv eller .vcf format. Hér &r ett exempel
pa en definitionsfil.
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Steg 1
Steg 2

Integrera lokala Mac-kontakter .

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<buddylist>
<group>
<gname=>Ciscolabber</gname>
- <user>
<uname>Marc Brown@example.com</uname>
<fname>Marc Brown</fname>
</user>
<user>
<uname>Alison Cassidy@example.com</uname>
<fname>Alison Cassidy</fname>
<fuser>
<user>
<uname>Adrian Delamico@example.com</uname>
<fname>Adrian Delamico</fname>
</user>
<user>
<uname>Peter Hogan@example.com</uname:>
<fname>Peter Hogan</fname>
</user>
<fgroup>
</buddylist>

Fréan Cisco Jabber klickar du pa kugghjulsikonen kugghjulsikonen ‘@’F ilimportkontakter > .
Bliddra till platsen med kontaktlistans definitionsfil, vilj definitionsfilen och klicka sedan pa Oppna.

Kontaktlistan importeras och resultaten visas i fonstret Importera resultat for kontakter.

Integrera lokala Mac-kontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan tillata att Cisco Jabber soker efter personer fran din Mac-kontaktlista sé att du kan kontakta dem direkt
fran Jabber. Nar du soker efter ndgon i Jabber innehaller sokresultaten personer fran din Mac-kontaktlista.
Om du tar emot ett samtal fran en lokal kontakt kommer Jabber att matcha det numret med personer i din
Mac-kontaktlista.

Vilj Jabber-instéllningar > .

Vilj fliken Allmant.

Under avsnittet Kontakter véljer du Integrera lokala kontakter i Mac med dina kontakter i Cisco Jabber.
Starta om klienten for att se kontakterna.

Sortering av kontakter

Vilj i vilken ordning du vill visa dina kontakter i Cisco Jabber. Du kan sortera dem efter namn eller
tillgénglighet.

Sortera kontakter for Mac

Steg 1
Steg 2

Om du vill visa vilka kontakter som ér tillgdngliga kan du sortera dem efter status eller namn.

Vilj Visa > sortera kontakter efter.
Vilj hur kontakterna ska sorteras, antingen efter Status eller Namn.
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. Sortera kontakter for Android

Sortera kontakter for Android

Du kan sortera dina kontakter efter status eller namn.

Steg 1 Ga till Installningar > Visa > Sortera kontakter efter.
Steg 2 Vilj Namn eller Status.

Hitta kontakter med Spotlight-sokning

Anvénda Spotlight-sokning pé din iPhone eller iPad for att hitta Cisco Jabber-kontakter. Du kan sedan starta
en konversation eller ringa ett samtal.

Innan du bérjar

Du maéste vara inloggad pa Jabber.

Steg 1 Dra nedat fran mitten av startsidan.
Steg 2 Tryck pa SOk- filtet och skriv namnet pa den person som du soker.
Steg 3 Tryck pa personens Cisco Jabber-kontaktkort for att ringa upp eller starta en konversation.

Anvanda Kontakter pa iPhone och iPad

Med genvégar i Jabber kan du spara tid nar du kontaktar andra. Vilj till exempel ikonen Chatt om du vill
starta chatten direkt.

Steg 1 I fonstret Kontakter viljer du den kontakt som du vill kommunicera med eller lagga till i favoriter.
Steg 2 Svep at vénster pa kontakten och vilj ett av foljande alternativ:

* Tryck pé ikonen D for att chatta med kontakten.

* Tryck pé ikonen % telefon for att ringa kontakten.

* Tryck pé ikonen Favoritfavorit 'ﬂf’ om du vill 1dgga till kontakten i Favoriter eller ta bort en kontakt som redan
har lagts till i Favoriter.

Konfigurera en Jabber-avisering

Konfigurera Cisco Jabber for att meddela dig nér dina kontakter ar tillgéngliga. Du kan vilja att fa en avisering
nér en kontakt eller kontaktgrupper &r online. Det gor det léttare att veta om andra personer ér tillgdngliga for
att svara pa dina meddelanden.
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Steg 1
Steg 2

Kontaktgrupper .

Vilj en kontakt, en grupp med kontakter eller rubriken pa kontaktgruppen.
Hogerklicka och valj Avisera nar tillganglig.

Du far en avisering nir respektive kontakt blir tillgdnglig.

Kontaktgrupper

I Jabber kan du skapa grupper som hjilper dig att organisera dina kontakter béttre. Om du arbetar med flera
projekt kan du till exempel skapa grupper for varje projekt. Om du vanligtvis arbetar med stora projekt 6ver
flera avdelningar kan du skapa grupper for varje avdelning, till exempel marknadsforing, teknik, dokumentation
och sé vidare.

Kontaktgrupper fran uppringare

Dina kontaktgrupper sparar kontaktinformation for de personer du arbetar med regelbundet. Nér du lagger
till personer i dina kontaktgrupper kan du skicka meddelanden och ringa samtal med ett enda klick.

Légga till kontakter i en kontaktgrupp for stationdra enheter

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Ange personens namn i sokfaltet, hall muspekaren 6ver namnet i sokresultaten och klicka pa L&gg till @

Vilj ett av foljande alternativ:

» Anvind och befintlig grupp: vélj en kontaktgrupp i listrutan.
* Skapa en ny grupp: klicka pa Ny grupp, ange ett gruppnamn och klicka pa Skapa.

Klicka pé Léagg till.

Légga till kontakter i en kontaktgrupp for mobila enheter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Fran kontaktikonen gdu pa sokféltet och anger namnet pa den person du vill lagga till.
Tryck pa kontakten i sokresultatet och tryck sedan pa Lagg till i kontakter.
Tryck pa Tilldela till grupp och vilj ett av dessa alternativ.

 Anvind en befintlig grupp: vilj en kontaktgrupp i listan.
* Skapa en ny grupp: tryck pa plustecknet + , ange ett nytt gruppnamn och tryck pa Skapa.

G4 tillbaka till skarmen L&gg till kontakt och tryck pa Klar.
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. Kataloggrupper

Kataloggrupper

Kataloggrupper ér listor 6ver personer som tillhor en viss grupp inom foretaget. Listorna administreras av
administratoren och synkroniseras automatiskt nér ndgon lamnar eller gar med i gruppen. Du kan lagga till
en befintlig kataloggrupp i Cisco Jabber for att fa atkomst till alla personer i den. Detta hjdlper dig att kontakta
och samarbeta med en storre grupp av méanniskor.

Légg till en kataloggrupp i Windows

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om kataloggruppen innehéller fler &n 100 personer kommer ingen nirvaro att visas for ndgon i gruppen,
sévida inte ndgon ocksé ar en del av din personliga kontaktlista.

Vilj menyikonen och sedan Arkivera > ny > kataloggrupp.

Ange kataloggruppens namn i dialogrutan.

Du kanske kan soka efter kataloggruppen som du vill 1dgga till. Men om du inte har ndgon sokfunktion méaste
administratéren ge dig kataloggruppnamnet.

Vilj L&gg till och sedan OK.

Légg till en kataloggrupp i Mac

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan ligga till en kataloggrupp i din kontaktlista.

Vilj Ny kataloggrupp > for Jabber-kontakter > .
Ange namnet pa kataloggruppen.
Vilj OK.

Légga till en kataloggrupp for iPhone och iPad

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Om kataloggruppen é&r storre an 100 personer visas ingen nirvaro for ndgon i den gruppen.

Innan du borjar

Din systemadministrator maste aktivera den har funktionen. Om du inte kan ldgga till kataloggrupper ska du
kontakta din systemadministratér och be om hjélp.

Pa skarmen Kontakter trycker du pa plusteckenikonen
Knacka pé Lagg till kataloggrupp.

0BS! Det gér inte att ldgga till fler &n 1 000 kontakter i din kontaktlista.

Ange namnet pa gruppen som du vill lagga till i L&gg till kataloggrupp.
Tryck pa Klar.
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Lagga till en kataloggrupp for Android .

Alla kontakter i1 kataloggruppen ldggs till i din kontaktlista.

Lagga till en kataloggrupp for Android

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Om kataloggruppen é&r storre 4n 100 personer visas ingen nirvaro for ndgon i den gruppen.

Innan du borjar

Din systemadministrator maste aktivera den hér funktionen. Om du inte kan ldgga till kataloggrupper ska du
kontakta din systemadministratr och be om hjilp.

Pa skarmen Kontakter trycker du p4 plusikonen .
Knacka pa L&gg till kataloggrupp.

0BS! Det gér inte att lagga till fler an 1 000 kontakter i din kontaktlista.

Ange namnet pa gruppen som du vill ldgga till i Lagg till kataloggrupp.

0BS! Om du inte kan s6ka maste administratdren uppge namnet pa kataloggruppen for dig.

Tryck pa Klar.
Alla kontakter i kataloggruppen laggs till i din kontaktlista.

Flytta en kontakt till en annan grupp fér Android

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Om du har bestdmt att personer i din kontaktlista maste flyttas till en annan grupp i Cisco Jabber, kan du flytta
dem till gruppen en i taget, med nigra fa undantag. Du kan inte flytta anpassade kontakter eller
kataloggruppskontakter till en annan grupp, och inte heller flytta kontakter till kataloggruppen.

For att flytta kontakter fran en grupp till en annan grupp trycker du och héller nere pé kontakten.
Tryck pa och hall nere redigeringsikonen som syns intill respektive kontaktnamn.

Dra och sldpp kontakten i dnskad grupp.

Borttagning av kontaktgrupp

Om du har skapat en grupp for dina kontakter i Cisco Jabber som du inte behover langre kan du ta bort den.
Om du tar bort en grupp, tas kontakterna i gruppen dven bort fran din kontaktlista. Systemadministratoren
maste aktivera denna funktion at dig.
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. Ta bort en kontaktgrupp i iPhone och iPad

Ta bort en kontaktgrupp i iPhone och iPad

Steg 1 P4 skirmen Innehall knackar du p& och héller in den kontaktgrupp du vill ta bort.
Steg 2 Knacka pa Ta bort for att ta bort kontaktgruppen.

Kontaktgruppen tas bort fran din kontaktlista.

Ta bort en kontaktgrupp i Android

Steg 1 Tryck ldnge pa kontaktgruppen.
Steg 2 Knacka pa papperskorgsikonen.

Systemmeddelanden

Du kan vilja flera kontakter fran din kontaktlista och skicka ett broadcastmeddelande till dem alla pé en géng.
Du behover bara skicka meddelandet en géng, men dina kontakter far det som en vanlig chatt med ett till
ett-samband.

Skicka ett broadcastmeddelande i Windows

Steg 1 Gor nagot av foéljande 1 hubbfonstret:

* Markera alla kontakter som du vill skicka meddelanden till
* Om du vill skicka ett meddelande till en hel grupp viljer du rubriken f6r den kontaktgruppen.

Steg 2 Hogerklicka pa markerade kontakter och klicka pa Skicka broadcastmeddelande.

Steg 3 Skriv ditt meddelande i textrutan.

Steg 4 Om du vill 14gga till fler personer i broadcastmeddelandet kan du soka efter dem i faltet Till och lagga till dem.
Steg 5 Klicka pa Skicka.

Skicka ett broadcastmeddelande i Mac

Steg 1 Gor nagot av foljande i kontaktlistan:

» Markera alla kontakter som du vill skicka ett broadcastmeddelande till
* Om du vill skicka ett meddelande till en hel grupp viljer du rubriken for den kontaktgruppen.

Steg 2 Hogerklicka pa markerade kontakter och valj Skicka broadcastmeddelande.
Steg 3 Skriv ditt meddelande i textrutan.
Steg 4 Om du vill att fler personer ska fa broadcastmeddelandet kan du soka efter dessa i personfiltet och lagga till dem.
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Skicka ett broadcastmeddelande pa iPhone och iPad .

Steg 5 Klicka pa Skicka.

Skicka ett broadcastmeddelande pa iPhone och iPad

Steg 1 I kontaktlistan trycker du pa gruppkontaktsnamnikonen och viljer Skicka broadcastmeddelande.
Steg 2 Skriv meddelandet i féltet broadcastmeddelande och knacka sedan pé Skicka.

Skicka ett broadcastmeddelande i Android

Steg 1 Tryck pa en gruppkontakts namn pa skdrmen Kontakter och vilj sedan Skicka broadcastmeddelande.
Steg 2 Skriv meddelandet i textrutan Systemmeddelande och tryck pa Skicka.
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. Skicka ett broadcastmeddelande i Android
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KAPITEL 5

Chatt

* Chattalternativ i Windows, pa sidan 67
* Hitta ett chattrum, pa sidan 67

* Deltagande i chattrum, pa sidan 68

* Filer i chatten, pa sidan 71

* Gruppchatt, pa sidan 72

* Bestindiga chattrum, pa sidan 75

Chattalternativ i Windows

Dela din idéer och tankar och arbeta med andra genom att anvénda nagra av alternativen i dina chattar for att
forbittra ditt arbete pa ett sikert sétt. Skicka uttryckssymboler, ta skdirmdumpar, skicka bilagor och mycket
mer.

1l 70O T4 H

I en chatt kan du:

* Skicka en skdrmdump.

» Skicka en fil.

» Ndmna en annan anvindare.

* Infoga en uttryckssymbol.

* Redigera typsnittets storlek och farg.

 Légga till deltagare for att skapa gruppchattar.

* Visa chatten i ett nytt fonster.

Hitta ett chattrum

Du kan soka 1 din lista 6ver chattrum for att snabbt hitta ett rum.
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. Deltagande i chattrum

Steg 1
Steg 2

o
G4 till rumsikonen .*EE, klicka pa sokfiltet och ange namnet pé det rum du letar efter.

For att 6ppna rummet dubbelklickar du pd rumsnamnet i sdkresultaten.

Deltagande i chattrum

Du kan anvénda chattrum for att prata med andra och dela idéer som en grupp. Diskussionerna i chattrummen
kan handla om vad som helst och du kan vara i flera rum samtidigt. Nér du befinner dig i chattrum kan du
prata med andra i ditt rum, bldddra igenom rummets chatthistorik, omnédmna andra anvéndare och filtrera
innehall efter anvindare eller nyckelord.

Samtalshistoriken sparas 16pande. Du kan éterga till konversationen i samma rum &ven efter att du har stingt
chattrummet och avslutat programmet. Nar du dtervinder till chattrummet kan du se meddelanden som
skickades av andra medlemmar medan du inte var inloggad.

Delta i chattrum i Windows

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Vilj ikonen for chattrum i hubbfonstret och sedan Mina rum for att visa rummen som du dr medlem i.
Dubbelklicka pé det rum som du vill ga in i.

Visa aktuell motesdeltagarlista till hoger i chattfonstret. Du kan visa eller d6lj motesdeltagarlistan.

Las diskussionen och skriv egna chattmeddelanden.

Vilj Visa fler for att visa dldre meddelanden i chattrummet.

Delta i chattrum pa datorn

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Ga till fliken Chattrum.

Dubbelklicka pa det rum som du vill gé in i.

Visa aktuell métesdeltagarlista till hdger i chattfonstret.

Lis diskussionen och skriv egna chattmeddelanden.

Vilj Visa fler for att visa dldre meddelanden i chattrummet.

Anvianda Sok i Chat

Steg 1

Du kan hitta, ldgga till och ringa samtal fran chattfonstrets sokfalt.

Ange namnet pa en kontakt i chattfonstrets sokfalt.
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Skicka ett meddelande for att starta chatten pa skrivbordet .

Du kan ange telefonnummer i sokfaltet for att ringa direkt fran chattfonstret.

Steg 2 Starta en konversation med dina kontakt genom att anvinda nagon av foljande metoder:

+ Hall markoren 6ver en kontakt for att 1agga till kontakten i en lista eller for att ringa kontakten.
* Dubbelklicka pé kontakten for att starta en chattsession.

Skicka ett meddelande for att starta chatten pa skrivhordet

Du kan starta en chattkonversation genom att skicka ett meddelande till nagon i katalogen.

Steg 1 Ange personens namn i sokfaltet, hall muspekaren 6ver namnet i sokresultaten och klicka sedan péa ikonen Chattchatt

Steg 2 Skriv ditt meddelande och tryck pa Enter.

Skicka ett meddelande for att starta chatt i mobilen

Du kan starta en chattkonversation genom att skicka ett meddelande till ndgon i katalogen.

Steg 1 Fran ikonen Skontakter anger du personens namn i sokfaltet och trycker sedan pa namnet i sokresultatet for att 5ppna
en chatt.

Steg 2 Skriv ditt meddelande och tryck pa ikonen . skicka.

Skicka samtalsikoner for samtal i chatten

Du kan skicka en samtalsikon till personer i chattfonstret som de bara behover klicka for att ringa dig. Pa sa
vis kan de ringa upp dig direkt utan att behdva soka efter samtalsinformation pa ditt kontaktkort.

Innan du borjar

Administratoren maste aktivera URI-uppringning for att du ska kunna anvénda den hér funktionen.

Gor nagot av foljande i ett chattfonster:

* text :callme
* Endast Windows: typ : telefon

De far telefonikonen @ och de behover bara klicka pa den for att ringa dig.
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. Filtrera chattrum i Windows

Relaterade amnen
SIP URI-samtal, pa sidan 42

Filtrera chattrum i Windows

Du kan filtrera konversationer for att fa aviseringar om alla konversationer som sker i chattrum som matchar
dina filterkriterier. Filtren kan soka nér ett nyckelord anvénds, en viss anvdndare kommenterar eller ndgon
nédmner ditt anvindarnamn.

Resultaten listas under fliken Filter med en siffra som visar antalet hittade resultat som du inte har lést.
Resultaten uppdateras automatiskt varje gang ditt filter hittar en ny traff. Nar ditt filter far en traff, kan du
klicka pa filtret for att Oppna chatthistoriken for de rum som filtret hittade.

Steg 1 I klienten véljer du Chattrumsfilter > och sedan Skapa filter.
Steg 2 Ge filtret en etikett och definiera sedan filterkriterierna.

Du kan filtrera chattrum med upp till tre olika nyckelord eller via anvindarnamn. Du méaste minst ange ett nyckelord eller
avsdndarens anvdndarnamn, men du kan ange avsidndaren och upp till tre olika nyckelord.

Steg 3 Vilj Skapa.

Skdrmdelning i chatt

Relaterade &mnen
Under ett samtal, pa sidan 44
Konferenssamtal, pa sidan 46

Dela din skdrm i Chatt i Windows

Steg 1 I ett chattfonster viljer du ikonen Mer . .. > Dela skarm.
Steg 2 Nir du ér klar med att dela skdrmen klickar du pa knappen Sluta dela hogst upp pa skarmen.

Dela din skarm i Chat pa Mac

Steg 1 I ett chattfonster véljer du ikonen Mer . .. och sedan Dela skarm.
Steg 2 Nar du &r klar med att dela skarmen klickar du pa knappen Sluta dela hogst upp pé skdrmen.

Visa din chatthistorik

Du kan svepa nedat i fonstret Chatt for att se dina meddelanden.
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Filer i chatten .

Om du inte ser ndgra meddelanden kan det bero pa att funktionen inte har aktiverats. Kontakta administratéren for att fa
hjélp.

Filer i chatten

Du kan skicka dokument och andra filer till enskilda kontakter eller grupper fran chattfonstret.

Fran chattfonstret Cisco Jabber kan du dela bilder, videor och filer med dina kollegor. Du kan alltid
forhandsgranska bilderna innan du skickar dem.

Skicka en fil i Chat pa skrivhordet

Steg 1 Oppna chattfénstret for den person eller grupp som du vill dela en fil med.

Steg 2 Vilj ikonen Skicka ett @
Steg 3 Bléddra till filens plats pa datorn, markera filen och tryck pa Retur.

Skicka en fil i Chat pa iPhone och iPad

Steg 1 Oppna chattfénstret for den person eller grupp som du vill dela en fil med.
Steg 2 Oppna XYZ-menyn genom att trycka pa <plus>XXX och vilja Foto, Video eller Moln.
Steg 3 Bladdra till platsen dér filen finns sparad pa enheten, markera filen och tryck pa Skicka.

Dela filer i Chat pa iPhone och iPad

Jabber har stdd for att skicka .gif-, .jpeg-, .jpg- och .png-bilder i chattar. Du kan se bilden i Jabber-chattfonstret.
Tryck och héll nere pa bilden for att se fler alternativ. Néar .gif-bilder skickas i chatten spelas dessa upp och
upprepas automatiskt.

Steg 1 Om du vill skicka bilder och videor trycker du pa plusplustecknet T .
Steg 2 Vilj bild eller video enligt foljande alternativ:

* Kamera

* Foto

* Video

« Fil

* Cachefiler

Steg 3 For att komprimera filen innan du skickar den knackar du pé alternativet Komprimera.
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. Gruppchatt

Steg 4 Tryck pé Skicka.

Gruppchatt

Du kan skicka en gruppchattsinbjudan for att chatta med fler 4n en person i taget. Cisco Jabber sparar inte
konversationen. Om du sténger chattfonstret forlorar du chatthistoriken.

Som standard kan du bjuda in 50 deltagare till en gruppchatt. Administratdren kan utdka antalet pa sidorna
for administration av IM & Presence Service.

Starta en gruppchatt i Windows

Bjud in deltagare till gruppchatten pa nidgot av foljande sitt:

« Oppna ett chattfonster med en motesdeltagare frin gruppchatten. Klicka pa k , lagg till deltagare och klicka pa
Starta.

« I listan med Kontakter viljer du alla som du vill bjuda in till gruppchatten. Hogerklicka pa de valda namnen och
vilj sedan Starta en gruppchatt.

* I din lista 6ver Kontakter haller du muspekaren dver ett gruppnamn och klickar sedan pa ikonen for gruppchatt for
att starta en gruppchatt med alla tillgéngliga motesdeltagare.

* Vilj deltagare pa fliken Kontakter eller Chattar och klicka sedan pa ikonen for gruppchatt som visas nér du héller
muspekaren dver ndgon av de valda deltagarna.

* For befintliga 1:1-chattar drar du en kontakt fran fliken Kontakter till meddelandeomrédet eller listomradet for
motesdeltagare.

Starta en gruppchatt pa Mac

Steg 1 Om du vill skapa en gruppchatt viljer du ett av foljande alternativ:

* Vilj tvé eller fler personer i kontaktlistan och tryck pé gruppchattsikonen.
» Klicka pa ikonen Ny chatt pa fliken Chattar.
* Vilj rubrik pé kontaktgruppen och tryck pa gruppchattsikonen.

Steg 2 I fonstret Starta chatt lagger du till eventuella 6vriga personer som du vill bjuda in.
Steg 3 Uppdatera dmnet for gruppchatten.

Steg 4 (Valfritt) Vilj eventuella 6vriga personer i omradet med senaste kontakter.

Steg 5 Tryck pé Start.
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Starta en gruppchatt i mobilen .

Starta en gruppchatt i mobilen

S& hér startar du en gruppchatt antingen via skarmen Chattar eller via fonstret Chatt:

Starta en gruppchatt pa nagot av foljande sitt:

« P4 skarmen Chattar trycker du pi Plus " , anger deltagarna i To: field och trycker pa Klar.

* I chattfonstret trycker du pa plusteckenikonen * , sedan pa k Lagg till kontakt, anger deltagarna i Till: och
trycker pa Klar.

Gruppchatt forvandlas till ett mote

Naér du dr i en gruppchatt kan du starta ett konferenssamtal med alla deltagare i gruppchatten for att starta ett
mote. Du behover ett Cisco Collaboration Meeting Room-konto eller en privat Telepresence-brygga samt
Cisco Webex-klientversion 8.0 eller senare.

Mer information finns i Bryggor for konferenssamtal, pa sidan 100

Andra en gruppchatt till ett mote i Windows

Du kan vilja att skapa ett konferenssamtal fran din gruppchatt med hjilp av Cisco mdtesrum for samarbete
(CMR).

Steg 1 Vilj ett av foljande alternativ:

* Senare versioner: Vilj menyikonen , 6ppna sedan menyn Instéllningar fran hubbfonstret och gé till Alternativ.
» Tidigare versioner: Vilj Filalternativ > .

Steg 2 Vilj Samtal och kontrollera att Anvdnd min konferenstjénst inte 4r markerat.
Steg 3 Tryck pé ikonen Samtal nér du befinner dig i en gruppchatt med moétesdeltagare.

Du ansluts till konferenssamtalet och deltagarna i gruppchatten far en inbjudan att delta i métet via antingen en videoldank
eller via Cisco Webex

Andra en gruppchatt till ett mote pa Mac

Du kan vilja att skapa ett konferenssamtal fran din gruppchatt med hjalp av Ciscos métesrum for samarbete
i molnet (Cisco Collaboration Meeting Room, CMR).

Steg 1 Kontrollera att alternativet Anvand min brygga for konferenssamtal inte &r markerat.
Steg 2 Tryck pa ikonen Samtal nir du befinner dig i en gruppchatt med motesdeltagare.
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. Andra en gruppchatt till ett mote pa iPhone och iPad

Du ansluts till konferenssamtalet och deltagarna far en inbjudan att antingen delta i métet via videolank eller delta i métet
via Cisco Webex.

Andra en gruppchatt till ett mote pa iPhone och iPad

Naér du 4r i en gruppchatt kan du starta ett konferenssamtal med alla deltagare i gruppchatten.

Innan du borjar
Den Cisco Webex klientversionen 8.0 eller senare har installerats och konfigurerats for konferenssamtal.

Fran ditt konto kommer du in pd métesrummet for samarbete.

\)

OBS! Om motesrum for samarbete (CMR) inte ér aktiverat kan anvéndarna ringa konferenssamtal med hjélp av
sina telepresence-bryggnummer, forutsatt att de privata telepresence-brygginstéllningarna ar konfigurerade
for konferenssamtal.

Se till att du installerar Webex-klienten innan du installerar Cisco Jabber for iPhone och iPad.

Steg 1 | fonstret Gruppchatt trycker du pa Plus
Steg 2 Bjud in deltagarna till konferenssamtalet.

* P4 iPhone trycker du pa A Konferens for att starta ett konferenssamtal eller trycker Webex @ for att starta ett
Webex mote.

m

* P4 iPad trycker du pa ikonen Konferens vill starta ett konferenssamtal eller pa @om du vill starta ett Webex

mote.

Du ansluts till konferenssamtalet och deltagarna fir en inbjudan att delta i konferenssamtalet eller Cisco Webex méte.

Andra en gruppchatt till ett méte i Android

Nér du 4r i en gruppchatt kan du starta ett konferenssamtal med alla deltagare i gruppchatten.

Innan du borjar
Den Cisco Webex klientversionen 8.0 eller senare har installerats och konfigurerats for konferenssamtal.

Fran ditt konto kommer du in pd mdtesrummet for samarbete.

)

O0BS! Om moétesrum for samarbete (CMR) inte dr aktiverat kan anvédndarna ringa konferenssamtal med hjilp av
sina telepresence-bryggnummer, forutsatt att de privata telepresence-brygginstéllningarna ar konfigurerade
for konferenssamtal.
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Steg 1
Steg 2

Bestindiga chattrum .

Se till att du installerar Webex-klienten innan du installerar Cisco Jabber for Android.

Tryck pa ikonen for rullgardinsmenyn i fonstret Gruppchatt .

Bjud in deltagarna till konferenssamtalet.

* For mobiltelefoner trycker du pa Starta konferens for att starta ett konferenssamtal eller pd Méte nu for att starta
ett Webex mote.

* For surfplattor trycker du pa A Konferens for att starta ett konferenssamtal eller pa @fér att starta ett Webex
mote.

Du ansluts till konferenssamtalet och deltagarna far en inbjudan till att g& med i konferensen.

Bestdndiga chattrum

Besténdiga chattrum ger dig 16pande tillgang till en diskussionstrad. De é&r tillgdngliga &ven om ingen dr med
i chatten och 4r tillgidngliga tills de uttryckligen tas bort frén systemet. De gor det mojligt for arbetare pé olika
platser, i olika ldnder och i olika tidszoner att delta med andra teammedlemmar, kunder och partner for att
snabbt fi sammanhang till pdgdende konversationer och enkelt samarbete i realtid.

Om du behdver att hitta information i dina permanenta Cisco Jabber-chattrum kan du soka efter dem genom
att ange nyckelord och begrinsa s6kningen dnnu mer genom att vilja specifika mdtesdeltagare, rumsnamn
och datumintervall. Du maste vara en medlem i chattrummet for att din sdkning ska slutforas.

Sok i bestdandiga chattrum i Windows

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Sokresultaten visas hogst 200 objekt som ar kronologiskt sorterade och grupperade efter rum. Du kan bara
hitta innehéll fran det datum d& du anslots till rummet.

I rummet véljer du fliken Filter.

Ange dina sokvillkor i s6krutan, precis som nir du soker efter kontakter i ditt hubbfonster med Cisco Jabber.

Om du vill soka efter meddelanden med specialtecken infogar du andra tecken i sokvillkoret. Skriv till exempel !@ Jabber
om du soker efter !@ som har ordet Jabber bredvid sig.

Dubbelklicka pa ett resultat for att Gppna rummet.

Sok i bestandiga chattrum pa datorn

Steg 1

Sokresultaten visas hogst 200 objekt som ar kronologiskt sorterade och grupperade efter rum. Du kan bara
hitta innehall fran det datum dé du ansléts till rummet.

Ange en sokterm i faltet SOk eller ring.
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. Sok i bestandiga chattrum i mobilen

Om du vill soka efter meddelanden med specialtecken infogar du andra tecken i sokvillkoret. Skriv till exempel !@ Jabber
om du soker efter !@ som har ordet Jabber bredvid sig.

Steg 2 Vilj Sok efter chattrumsmeddelanden och vilj sedan Retur for att 6ppna chattrummet i listan, eller sa kan du forfina
sokningen genom att anvanda ett annat s6kord.

Sok i bestdandiga chattrum i mobilen

Du kan soka efter ett visst chattrum och resultaten sorteras i bokstavsordning.

o —
Steg 1 Tryck pa rumsrumsikonen &8 och tryck sedan pd ‘= .
Steg 2 Anvind filtet SOK for att hitta ett rum.

Namn nagon i permanenta chattrum

Nér du behdver fa ndgons uppmarksamhet i det begridnsade permanenta chattrummet kan du ndmna personen.
De far da ett meddelande i avsnittet Mina omndmningar i filtren for det permanenta chattrummet. Du fér
fortfarande aviseringar nér ndgon namner dig, 4&ven om du har ljudet avstingt for det permanenta chattrummet.

I Cisco Jabber for Windows-klienten kan du anvinda @-symbolen for att sdka efter personer som finns i
Cisco Jabber-katalogen, men inte i ndgot sérskilt rum. Nér du soker efter dessa personer far de inte ndgon
avisering.

Innan du borjar

Skriv @ 1 chattrummet, ange personens namn och vilj det i sokresultaten.
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KAPITEL 6

Moten

» Méten, pa sidan 77

* Delta i méten, pa sidan 78

* Dela din skdrm eller ditt program under ett samtal eller mote, pa sidan 78
* Moéten i personliga rum, pa sidan 79

» Méteskonton med Webex, pa sidan 80

* Integrering av kalendern, pa sidan 81

Du kan vara vérd for och delta i méten direkt fran Cisco Jabber utan att behdva starta Cisco Webex Meetings.
Du kan se vem som dr med i métet, stdnga av och sla pa ljudet for personer, vélja videolayout, spela in ett
mote och mer, beroende pa vilka instéllningar din administrator gjort tillgdngliga for dina méten.

Niér du ansluter till ett méte kan du gora foljande:
* Visa listan 6ver deltagare
+ Andra skirmens layout for att
* visa vem som talar,
* visa vem som presenterar,
* stdnga av och sla pa ljudet f6r andra personer,
* ta bort en deltagare fran motet,
* 1asa eller lasa upp motet,

» Starta och stoppa inspelningen av motet.

Om din administrator har instdllningarna tillgéngliga for dig, kan du dven anvinda foljande ytterligare
funktioner:

* Visa vem som dr métets vard och ange vem den ar (i Windows och Mac).

* Be motets deltagare att vinta i lobbyn till det virtuella motesrummet tills du later dem ansluta till motet
(1 Windows och Mac).
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. Delta i moten

« Lata vdrdar vilja att avsluta moétet eller limna métet (om vérdarna finns pé en mobil klient, kan de bara
avsluta motet).

» Anvind en PIN-kod for att ansluta till motet.

Maten och din narvarostatus
Din Jabber-app kan vara konfigurerad for att starta dina moten i Webex. Webex moten &r externa for Jabber.

* For ett schemalagt méte med kalenderintegrering (Outlook-kalenderintegrering eller IM and Presence
Exchange-kalenderintegrering): Nér du sitter i ett schemalagt mote visas din
Jabber-narvarostatus I mote.

* For ett schemalagt mote utan kalenderintegrering: Nar du 4r i ett schemalagt mote uppdateras inte din
Jabber-nérvarostatus.

* For ett ad hoc-méte: Nér du ér i ett ad hoc-mdte uppdateras inte din Jabber-nérvarostatus.

Delta i moten

Nir det dr dags for ditt schemalagda Webex-mote att borja kan du ansluta till métet i Jabber.

Ansluta till ett mote pa en stationar enhet

Ga till motesikonen E‘, leta reda pa motet du vill ansluta till och klicka sedan pa Anslut.

Ansluta till ett mote pa en mobil enhet

G4 till métesikonen E‘, leta reda pa métet du vill ansluta till och tryck sedan pa Anslut.

Dela din skarm eller ditt program under ett samtal eller mote

Nir du delar skidrmen eller programmet i Cisco Jabber kan alla i méotet se vad som diskuteras. Alla kan dela
sitt innehall, men bara en person kan dela i taget.

Du kan dela innehall under ett pdgédende samtal eller mote.

Steg 1 Under ett méte eller samtal véljer du knappen @Starta delning.
Steg 2 Vilj skdrmen eller programmet som du vill dela. Om du inte ser appen som du vill dela kan du blédddra for att se alla
Oppna appar.
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Maten i personliga rum .

Du ser indikatorer som anger vad som delas.

Steg 3 Medan du delar kan du gora foljande:

* Dela ndgot annat: Vilj for att véxla till en annan skdrm eller ett annat program utan att forst behova sluta dela.

» Sluta dela: Vilj Sluta * for att sluta dela skdrmen.

Moten i personliga rum

Personliga rum é&r virtuella platser som du kan anvénda for att ha méten. Ditt personliga rum finns precis som
ett kontor pa en fast adress som du kan skicka till dina medarbetare for att de ska tréffa dig dar. Om du vill
anvinda personliga rum maste du ha Cisco Webex-klientversion 8.0 eller senare.

Starta ett mote i ett personligt rum pa en stationar enhet

Innan du bérjar

Kontrollera att Anvand personligt rum for alla mina direktmoten ar markerat for dina Cisco Webex
Meetings.

* Version 12.0 och senare: Du kan uppdatera instéllningarna via en lank i motesalternativen .

* Version 11.9 och tidigare: Du kan uppdatera instillningarna via en lénk i instdllningarna fér Mote nu .

Steg 1 Vilj en eller flera kontakter i kontaktlistan.
Steg 2 Hogerklicka pa dem och vilj Starta mote.

Du ansluts till ditt personliga rum och dina kontakter far en inbjudan att delta.

Starta ett mote i ett personligt rum pa iPhone och iPad

Innan du borjar

Kontrollera att Anvand personligt rum for alla mina direktmoten ar markerat for dina Cisco Webex
Meetings. Du kan uppdatera instéllningarna fran en lénk i alternativet Méten.

Du behover Jabber 12.x eller senare.

Steg 1 Oppna chattfonstret for den kontakt du vill bjuda in till ett direktméte och tryck pa +.
Steg 2 Tryck pa Webex Meeting i en kontaktpersons profil for att starta ett direktmdte med ditt personliga rum.
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. Starta ett mote i ett personligt rum pa en Android-enhet

Du ansluts till ditt personliga rum och den andra deltagaren far en inbjudan till att delta i din konferens.

Starta ett mote i ett personligt rum pa en Android-enhet

Innan du borjar

Kontrollera att Anvand personligt rum for alla mina direktmdéten ar markerat for dina Cisco Webex
Meetings. Du kan uppdatera instéllningarna frén en lénk i alternativet Moten.

Du behover Jabber 12.x eller senare.

Steg 1 Oppna chattfénstret for den kontakt du vill bjuda in till ett direktméte och tryck pa +.
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:

* Tryck pé Starta konferens for att bjuda in deltagare till konferenssamtalet.
* Tryck pd Webex MOte bjuder in deltagarna till det Webex motet.

Du ansluts till ditt personliga rum och dina deltagare far en inbjudan att delta i din konferens.

Moteskonton med Webex

Liagg till Webex webbplatser i Jabber for att starta, delta i och hantera méten. Du kan se alla dina
motesforfragningar i Moten. Nar motestiden narmar sig visar Jabber ett popup-fonster for att ansluta till métet.
Du kan ansluta till métet antingen fran Jabber eller Webex.

Ligga till Webex Sites for Windows

I molnbaserade distributioner kan du inte l1dgga till en métesplats som &r konfigurerad for enkel inloggning
(SSO). En SSO métesplats maste skapas 1 Cisco Webex administrationsverktyg.

Steg 1 Oppna menyn Instéllningar i hubbfénstret och vilj ett av foljande alternativ:
» For de senaste versionerna: gé till Alternativ

* For tidigare versioner véljer du > Filalternativ.

Steg 2 Nir fonstret Alternativ 6ppnas viljer du fliken Méten och sedan Redigera konton.
Steg 3 I listrutan Webex-webbplatser viljer du Ny webbplats.

Steg 4 Ange all information som krévs, inklusive namnet pa Cisco Webex-webbplatsen som du vill ldgga till pa din Cisco
Jabber-klient, t.ex. cisco.webex.com.
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Lagga till Webex Sites for Mac .

Ligga till Webex Sites for Mac

I molnbaserade distributioner kan du inte l1agga till en métesplats som &r konfigurerad for enkel inloggning
(SSO). En SSO métesplats maste skapas i Cisco Webex administrationsverktyg.

Steg 1 Vilj Jabber-installningar > > Méten.

0BS! Platser som tillhandahalls av din administrator kan inte redigeras eller tas bort.

Steg 2 Oppna listrutan Motesplats.

Steg 3 Vilj Redigera motesplats ... i listrutan.

Steg 4 Klicka pé plusknappen (+) for att ldgga till en ny méteswebbplats.
Steg 5 Ange de obligatoriska instéllningarna i féljande falt:

Plats-URL

Namnet pa Cisco Webex-webbplatsen, till exempel cisco.webex.com
Anvéndarnamn

Ditt anvdndarnamn

Lésenord

Ditt 16senord

Steg 6 Vilj Anvand.

Integrering av kalendern

Du kan integrera Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes och Google Calendar med Cisco Jabber. Du har dtkomst
till alla hiandelser fran fliken Moten. Nar evenemangstiden nérmar sig visas ett popup-fonster Cisco Jabber.
Du kan delta i hindelsen antingen med Cisco Jabber eller Cisco WebEx-m&ten.

Integrera din kalender for Windows

Nar du har integrerat kalendern kan du borja anvénda den nya kalendern.

Steg 1 G4 till Installningar >, alternativ >, kalender, valj en kalender pa menyn Kalenderintegrering och vilj OK.
Steg 2 Ga till Installningar > Logga ut for att starta om Jabber.
Steg 3 Logga in pa Jabber

Integrera kalendern for Mac

Niér du har integrerat din kalender kan du borja anvénda den nya kalendern.

Steg 1 Ga till Installningar > Mdten, vilj en kalender fran rullgardinsmenyn Kalenderintegration .
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. Integrera din kalender for mobila enheter

Steg 2 Vilj OK for att uppdatera instillningen.
Steg 3 Starta om Cisco Jabber.

Integrera din kalender for mobila enheter

Niér du har integrerat kalendern kan du se de hindelser som &r schemalagda i tva dagar — den aktuella dagen
och niista dag. Du trycker pd Ga med i nigot av evenemangen for att delta i det frin Jabber.

Steg 1 Starta Jabber.

Steg 2 Acceptera uppmaningen att integrera enhetskalendern med Jabber.
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KAPITEL 7

Anpassning

* Anpassning, pa sidan 83

+ Andra appvyn, pa sidan 84

* Ligg till anpassade chattvarningsljud i Windows, pa sidan 84

» Tillat aviseringar, pé sidan 85

» Tillat specifika kontakter och doméner i Windows, pa sidan 85

* Blockera specifika kontakter och doméner i Windows, pa sidan 86
+ Andra alternativt Dial via Office ateruppringningsnummer i Android, pé sidan 86
* Héndelser i Google Kalender, pé sidan 87

* Ljudenhet, pa sidan 88

* Ljudalternativ i Jabber, pé sidan 89

* Samtalsalternativ i mobilnét, pa sidan 90

* Ringsignaler, pa sidan 91

» Stéll in din ringsignal i Android, pé sidan 93

* Kontrollera vem som kan interagera med dig i Windows, pa sidan 93
* Firgtema, pé sidan 94

* Platser i Jabber for Mac, pa sidan 95

* Hantera statusforfradgningar i Windows, pa sidan 97

* Ta bort anpassade flikar i Mac, pa sidan 97

* Samtalsalternativ, pa sidan 98

 Lége for 14g bandbredd, pa sidan 99

* Bryggor for konferenssamtal, pa sidan 100

* Videoinstéllningar, pa sidan 101

Anpassning

Du kan anpassa Jabber-appen pad manga sétt. Det kan dock hinda att vissa anpassningar inte giller for din
app och enhet.
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. Andra appvyn

Andra appvyn

Med den moderna utformningen av Jabber kan dina kontakter, samtal, chattar och m&ten kopplas ihop till ett
enda fonster. Om du féredrar den gamla layouten kan du vilja alternativet for klassiskt utseende i
instdllningarna.

€ Alison Cassidy e
'

£ Keren Adams

$, soshua tonello

& verasime Let's reschedule our meeting until after

@, MarcBrown

Sure — how about 2.30 p.m.?
Q 1orex Sure — how about 2.30 p.m.

4

8
I
S fceresiicaiien That's perfect. Thanks! (&

Adr Del:
@ i v

0

Steg 1 Klicka pé din profilbild och vilj Instéllningar.
Steg 2 Ga till Utseende > App View och vilj Classic eller Modern.

Programmet startas om for att &ndringarna ska verkstillas.

Lagg till anpassade chattvarningsljud i Windows

Du kan anpassa dina chattaviseringsljud genom att anvénda anpassade ljudfiler. Kopiera den anpassa ljudfilen
(i ett WAV-format) till mappen for Jabber-chattaviseringar for att borja anvinda dem omedelbart for alla
chattaviseringar.

Format som stdds inkluderar:
* WAV_FORMAT PCM 8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
* WAV_FORMAT PCM 44KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
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Tillat aviseringar .

« WAV_FORMAT G729

Steg 1 Navigera till mappen Jabber-chattaviseringar pa ditt system.
En typisk sokvég ar: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Steg 2 Kopiera den anpassade ljudfilen for chattavisering till mappen for Jabber-chattaviseringar.

Du kan nu se det nya alternativet for chattaviseringar pa fliken Ljud och aviseringar i fonstret Alternativ .

Tillat aviseringar

Anpassa hur Cisco Jabber meddelar dig nir det finns nya meddelanden, om inkommande samtal och hur det
ska fungera nér din tillgénglighet ar instilld pa Stor ej.

Steg 1 Ga till Installningar > Notifications > Jabber pa din enhet.
Steg 2 Aktivera Notiser.
Steg 3 Vilj den stil du foredrar for aviseringar.

Tillat specifika kontakter och doméner i Windows

Med Cisco Jabber kan du skapa en tillatelselista som lagger till undantag i blockeringslistan. For att sékerstélla
att kontakter kan se din tillgdnglighetsstatus och skicka snabbmeddelanden till dig, kan du ange specifika
kontakter eller doméner i din tillatelselista.

\}

OBS! Cisco Jabber anvinder din kontaktlista som en tillatelselista. Du behdver inte ldgga till kontakter fran din
kontaktlista i din tillatelselista.

Exempel 1: Tillat specifika kontakter fran din organisation
1. Du anger att dina grundldggande sekretessinstédllningar ska blockera alla frén ditt foretag.

2. Du anger sedan specifika IM-adresser for kontakter fran ditt foretag i din tillatelselista.

Cisco Jabber blockerar alla kontakter fran ditt foretag forutom de specifika personerna som finns i din
tillatelselista.

Exempel 2: Tillat specifika domaner
1. Du anger i dina grundldggande sekretessinstéllningar att alla utanfor ditt foretag ska blockeras.

2. Du lagger sedan till en specifik domén, sdsom cisco.com, i din tillatelselista.
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. Blockera specifika kontakter och doméner i Windows

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Cisco Jabber blockerar alla utanfor ditt foretag, forutom personer som har IM-konton pa cisco.com.
Exempel 3: Tillat specifika kontakter fran blockerade doméaner
1. Du lagger till en specifik domén, sdsom cisco.com, i din blockeringslista.

2. Du lagger sedan till en IM-adress, t.ex. anitaperez@cisco.com, i din tillatelselista.

Cisco Jabber blockerar alla personer som har ett IM-konto pa cisco.com forutom anitaperez@cisco.com.

Vilj ett av foljande alternativ i hubbfonstret:
* For nyare versioner av Jabber: vilj Installningsalternativ > .

* For tidigare versioner av Jabber: vilj Filtillval >

Vilj fliken Sekretess och sedan Avancerat.
Ange specifika kontaktadresser eller doméner i Tillatelselistan.
Vilj Verkstéll och sedan OK.

Blockera specifika kontakter och domaner i Windows

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Om du inte vill att personer ska kontakta dig i Cisco Jabber, kan du blockera dem eller alla frdn samma domén.
Du kan till exempel blockera alla med e-postadresser fran .example doméanen. Nér du blockerar personer kan
de inte se din tillgdnglighetsstatus eller skicka snabbmeddelanden till dig, &ven om du dr med pa deras
kontaktlista.

Vilj ett av foljande alternativ i hubbfonstret:
* For nyare versioner av Jabber: vilj Installningsalternativ > .

* For tidigare versioner av Jabber: vilj Filtillval >

Vilj fliken Sekretess och sedan Avancerat.
Ange specifika kontaktadresser eller doméner i Blockeringslistan.
Vilj Verkstéll och sedan OK.

Andra alternativt Dial via Office ateruppringningsnummer i
Android

Steg 1
Steg 2

Den hir proceduren avser Cisco Jabber for Android.

Tryck p4 Samtalsalternativ under Samtal paskirmen Instillningar .

Tryck pa det alternativa ateruppringningsnumret for DvO.
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Steg 3 Ange ett nytt alternativ ateruppringningsnummer for DvO.
Steg 4 Tryck pé Spara.

Héandelser i Google Kalender

Du kan visa Google Calendar-hindelser i Cisco Jabber genom att logga in med dina
Google-inloggningsuppgifter. Nar hidndelsen ndrmar sig visas ett popup-fonster i Cisco Jabber. Du kan dven
delta i hdandelsen med hjilp av Cisco Jabber.

Fa atkomst till Google Kalender-handelser i Windows

Steg 1 Ga till Installningar > Alternativ > Kalender.
Steg 2 Vilj Google Kalender pA menyn Kalenderintegrering , klicka pAOK och starta om Cisco Jabber.

Steg 3 I inloggningsfonstret for Google Kalender anger du anvéandarnamnet och l6senordet for ditt Google-konto och
valjer sedan logga in .

Steg 4 Vilj Tillat dtkomst och om du ombeds viljer du Ja for att fortsétta kéra skripten pa sidan.
Steg 5 Oppna fliken Moten i huvudfonstret i Cisco Jabber.

0BS! Om du inte vill ansluta Google Kalender till Cisco Jabber 6ppnar du fliken Kalender, véljer Ingen och startar
om Cisco Jabber.

0BS! Du kan dven dppna sidan for ditt Google-konto och aterkalla atkomsten till Cisco Jabber under avsnittet
Auktoriserad atkomst till ditt Google-konto.

Fa atkomst till Google Kalender-handelser pa Mac

Steg 1 Ga till Installningar > Motesinstallningar > Mdoten.

Steg 2 Vilj Google Kalender i listrutan Kalenderintegrering , klicka pAOK for att uppdatera installningarna och starta
om Cisco Jabber.

Steg 3 I inloggningsfonstret for Google Kalender anger du anvéndarnamnet och I6senordet for ditt Google-konto och
valjer sedan logga in .

Steg 4 Vilj Tillat atkomst.
Steg 5 Oppna fliken Moten i huvudfénstret i Cisco Jabber.

0BS! Om du inte vill ansluta Google Kalender till Cisco Jabber 6ppnar du fliken Kalender, véljer Ingen och startar
om Cisco Jabber.
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. Ljudenhet

0BS! Du kan dven 6ppna sidan for ditt Google-konto och aterkalla atkomsten till Cisco Jabber under avsnittet
Auktoriserad atkomst till ditt Google-konto.

Ljudenhet

Du kan ange om du anvénder ett headset, en hogtalare eller en mikrofon med Cisco Jabber. Om du arbetar pa
en delad arbetsplats och anvinder ett headset, kan du till exempel ange det som ditt standardalternativ.

Andra ljudenhet i Windows

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Anslut ditt headset eller din ljudenhet till lamplig USB-port.

Klicka pé telefonkontrollmenyn =~ och vilj Anvand min dator for samtal.

Du ser dven de ljudenheter som anvinds for tillfallet.

Om du vill byta ljudenhet klickar du pa Ljudalternativ, véljer en hogtalare eller mikrofon och klickar pa OK.

Byt ljudenhet pa Mac

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Anslut ditt headset eller din ljudenhet till lamplig USB-port.

Klicka pé telefonkontrollmenyn (=~ och vilj Anvand min dator for samtal.

Du ser dven de ljudenheter som anvinds for tillfallet.

Om du vill byta ljudenhet klickar du pa Ljud-/videoinstallningar, viljer en hogtalare eller mikrofon och klickar pa OK.

Andra ljudenhet i Android

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Vilj en standardljudenhet i Cisco Jabber for Android. Du kan vilja antingen ett headset eller en hogtalare
beroende pé vad som ér anslutet till din Android-enhet.

Ga till Installningar > Ljud och video.
Tryck pé Standardljudutgang.
Tryck antingen pa Horlurar eller Hgtalare for att vélja standardljudutgang.
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Ljudalternativ i Jabber

Du kan anpassa ljudalternativen for Cisco Jabber-appen for att smidigare kunna samarbeta med andra. Du
kan anvénda ett headset nar du befinner dig pa kontoret. Om du arbetar frén en annan plats kan du véxla till
en ansluten hogtalare eller mikrofon. Du kommer att hora personer béttre med en extern hogtalare, och de hor
dig béattre med en extern mikrofon.

Vilj ljudalternativ for Jabber i Windows

Steg 1 Fréan Cisco Jabber klickar du pa kugghjulsikonen {@}, véljer alternativ, och vilj Ljud.

Steg 2 Vilj vilka enheter som ska anvéndas for ringsignalen, hdgtalaren och mikrofonen.

Vilja ljudalternativ for Jabber pa datorn

Steg 1 Vilj Instéllningar pa huvudmenyn i Cisco Jabber och vilj Ljud/Video-instéllningar.

Steg 2 Vilj de enheter och instéllningsalternativ som ska anvéndas for ringsignalen, hogtalaren och mikrofonen.

Vilj ljudalternativ for Jabber i iPhone och iPad

Steg 1 Tryck pa Mer under ett samtal och vilj Ljudinstéllningar.
Steg 2 Vilj en enhet.

Vilj ljudalternativ for Jabber i Android

I Android anvénds som standard enhetens mikrofon och hogtalare. Nar du ansluter ett headset till enheten
vaxlar appen over till headsetets mikrofon och horlurar.

Om du vill anvénda ett headset ansluter du headsetet.
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Samtalsalternativ i mobilnat

For det mesta anvénder du Cisco Jabber via en trddlos anslutning nér du ringer samtal. Men om det inte finns
en Wi-Fi-anslutning, kan du vélja hur du vill hantera samtal via mobilnétet. Ténk pa att anvindning av
mobilnétet gors enligt avtalad kapacitet.

Vilja samtalsalternativ i iPhone och iPad

Om du inte vill fa samtal eller ringa samtal via det mobila nitverket kan du inaktivera VoIP-samtal via mobilt
nitverk.

Inaktivering av VoIP via mobilt natverk medfor foljande dndringar:
* Telefontjanster inaktiveras i Cisco Jabber.
* Du kan inte ringa VoIP-samtal via Cisco Jabber eller ta emot inkommande samtal.

* Batteriforbrukningen minskas.

Steg 1 Pa skdrmen Instéllningar trycker du pa Samtalsalternativ.
Steg 2 Under Samtalsfunktion via mobilnat trycker du pa Inaktivera samtalsfunktion.

Vilj samtalsalternativ i Android

Du kan aktivera eller inaktivera Cisco Jabber-samtal via mobilnét under Installningar.
Inaktivering av samtalsfunktionen via mobilnétet innebér foljande:

* Telefontjanster stidngs av.

* Inga inkommande samtal tas emot.

* Det gar inte att ringa Cisco Jabber-samtal.

« Jabbers batteriforbrukning minskas.

Steg 1 Ga till Installningar > samtal.
Steg 2 Vilj Samtalsalternativ.
Steg 3 Vilj ett av foljande alternativ:

* Endast ljud <default option>

 Anvéand ljud och video
* Inaktivera samtalsfunktion

Steg 4 Vilj Inaktivera samtalsfunktion.
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Ringsignaler

Du kan vélja en annan ringsignal for dina Cisco Jabber-samtal.

Légg till anpassade ringsignaler

Anpassa ringsignalen for inkommande Jabber-samtal med hjilp av anpassade ljudfiler. Kopiera den anpassade
ljudfilen (i ett WAV-format) till mappen for Jabber-chattringsignaler for att borja anvinda dem omedelbart
for alla inkommande samtal.

Alla ljudfiler maste vara i ljudformatet .wav. Format som stods inkluderar:
« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM_44KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Nir du ldagger till nya ringsignalsfiler visas de nya ringsignalerna i Alternativ >, ljud och varningar.

Steg 1 Ga till din systemmapp med ringsignaler.

En typisk installationssokvig ér: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Steg 2 Kopiera filen med den anpassade ringsignalen till Ringtones-mappen.

Ange ringsignal i Windows

Steg 1 G4 till Installningar > Alternativ > Meddelanden.
Steg 2 Vilj en ringsignal i avsnittet Ringsignal.
Steg 3 Vilj Anvand.
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Stélla in ringsignalen pa datorn

Steg 1 Ga till Installningar > Meddelanden.
Steg 2 Vilj en ringsignal i avsnittet Ringsignal.
Steg 3 Vilj Anvand.

Stéll in ringsignalen pa iPhone och iPad

Steg 1 G4 till Installningar > Allménna > ljud.
Steg 2 Tryck pa Ringsignal for att vélja en ringsignal.

Ringsignaler for flera telefonnummer

I Cisco Jabber kan du vélja en ringsignal for ett eller alla konfigurerade telefonnummer i en multilinjemiljo.
Du kan till exempel ange en unik ringsignal for alla kontorslinjer for att anpassa din samtalsupplevelse.

Ange ringsignaler for flera telefonnummer i Windows

Steg 1 Ga till Installningar > Alternativ > Meddelanden.
Steg 2 Vilj en ringsignal i avsnittet Ringsignal.

0BS! Om du har aktiverat flera linjer for Cisco Jabber 12.8 eller senare, markerar du forst linjen och viljer sedan
den ringsignal som ska spelas upp for linjen.

Steg 3 Vilj Anvand.

Stalla in ringsignaler for flera telefonnummer i Mac

Steg 1 Ga till Installningar > Meddelanden.
Steg 2 Vilj en ringsignal i avsnittet Ringsignal.

0BS! Om du har aktiverat flera linjer for Cisco Jabber 12.8 eller senare, markerar du forst linjen och véljer sedan
den ringsignal som ska spelas upp for linjen.

Steg 3 Vilj Anvand.
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Stéll in din ringsignal i Android

Du kan stélla in en ton for samtal och en ton for chattmeddelanden.

Steg 1 Om du vill stilla in en ringsignal for samtal gér du till Instéllningar > Ljud > Ringsignal och véljer en ringsignal.
Steg 2 Om du vill stélla in en chattmeddelandeton gér du till Installningar > Ljud > Aviseringston och viljer en meddelandeton.

Kontrollera vem som kan interagera med dig i Windows

Vissa distributioner av Cisco Jabber later dig kontrollera vem som kan interagera med dig i foretaget och
utanfor foretaget.

Steg 1 Vilj ett av foljande alternativ:

* I senare versioner av Jabber: Fran hubbfonstret 6ppnar du menyn Instéllningar och gar till Alternativ.
« I tidigare versioner av Jabber viljer du Filtillval > .

Steg 2 Vilj fliken Sekretess.
Steg 3 Vilj ett av foljande alternativ i avsnittet Inifran mitt foretag:

Alternativ | Beskrivning

Tilldt alla | Alla kontakter i ditt foretag kan se din tillginglighetsstatus och skicka snabbmeddelanden till dig.

Blockera Inga kontakter i ditt foretag kan se din tillgénglighetsstatus eller skicka snabbmeddelanden till dig.

alla Du kan vilja att blockera alla och sedan lagga till undantag for specifika kontakter i din tillatelselista.
Detta alternativ blockerar inte kontakter i din kontaktlista.
Steg 4 Vilj ett av foljande alternativ i avsnittet Utanfor mitt foretag:
Alternativ Beskrivning
Fraga mig varje Cisco Jabber aviserar dig nir personer utanfor ditt foretag lagger till dig som en kontakt. Varje
gang géng klienten aviserar dig kan du vilja nigot av foljande alternativ:

« Tillat — later personen se din tillgéinglighetsstatus och skicka snabbmeddelanden till dig.

* Blockera — léter inte personen se din tillgdnglighetsstatus eller skicka snabbmeddelanden
till dig. Lagger till personen i din blockeringslista.

« Lagg till i min kontaktlista — later personen se din tillgénglighetsstatus och skicka
snabbmeddelanden till dig. Lagger till personen till din kontaktlista.
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Alternativ Beskrivning

Blockera alla
till dig.

tillatelselista.

Ingen kontakt utanfor ditt foretag kan se din tillgénglighetsstatus eller skicka snabbmeddelanden

Du kan vilja att blockera alla och sedan 14gga till undantag for specifika kontakter i din

Detta alternativ blockerar inte kontakter i din kontaktlista.

Steg 5 Vilj Verkstéll och sedan OK.

Fargtema

Du kan stilla in Jabber att anvinda morka, ljusa eller kontrastrika farginstdllningar genom att vélja ett annat
tema. Dessa teman dndrar hur allting i appen visas. Om du till exempel véxlar till det morka temat visas allti
med en mork bakgrund, inklusive meddelanden, team, samtal och méten.

Andra firgtema i Windows

Foljande bild visar exempel pé ljust och morkt tema.

% - O x
Q search or call + @ Alison Cassidy @
€ Alison Cassidy s
Hi, Alison!
£ Karen Adams o
€
)
$_ Joshua tonello it
£ verosime Let's reschedule our meeting until after ’
lunch.
@, Marc Brown
ﬁ ison Cassidy 15:
0 Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?
&, comegecuten That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico
T O @ o
a
=}
Steg 1 Klicka pa din profilbild och vélj sedan Instéallningar > utseende.

Steg 2 Vilj onskat tema och klicka pa OK.

Andra firgtema i Mac

Foljande bild visar exempel pa ljust och morkt tema.
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Steg 1 Klicka pé din profilbild och vilj sedan Instéllningar > Utseende.
Steg 2 Klicka pé ett av foljande alternativ:

» Anpassad — Ange ett av de tillgdngliga fargtemana.
« Baserat pa systeminstallning — Anvinder det firgtema som angetts i systeminstillningarna for Jabber-instillningen.

Steg 3 Klicka pa OK for att spara édndringarna.

Platser i Jabber for Mac

Du kan konfigurera Cisco Jabber for att visa vilken plats som du arbetar ifrdn. Nar du ldgger till en plats
kanner Cisco Jabber igen det automatiskt och uppdaterar din plats nir du befinner dig pa den.

Aktivera platser for Mac

Aktivera platser i ditt program sé att dina kontakter snabbt kan se var du 4r. Din plats laggs till i din status i
programmet.

Steg 1 Vilj Jabber-installningar > .

Steg 2 Vilj fliken Platser .

Steg 3 Vilj Aktivera platser.

Steg 4 (Valfritt) Vilj Meddela mig nar nya platser upptécks.

Du blir aviserad nér programmet upptécker en ny plats.

Lagga till en plats for Mac

Du kan skapa en plats som dina kontakter kan se.
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. Redigera en plats for Mac

Steg 1 Vilj Jabber-installningar > .

Steg 2 Vilj fliken Platser .

Steg 3 Vilj ikonen + .

Steg 4 Vilj Dela den har platsen om du vill att dina kontakter ska se din plats.
Steg 5 I falten Namn och Adress anger du information om din plats.

Steg 6 Vilj Skapa.

Redigera en plats for Mac
Du kan redigera platser som du har skapat for att ldgga till ytterligare information.

Steg 1 Vilj Jabber-installningar > .
Steg 2 Vilj fliken Platser .

Steg 3 I fonstret Mina platser markerar du en plats i listan och véljer penn- eller redigeringsikonen for att redigera dina
platsuppgifter.
Steg 4 Uppdatera platsinformationen och vilj Spara.

Ta bort en plats for Mac

Du kan ta bort alla platser som du har konfigurerat.

Steg 1 Vilj Jabber-installningar > .

Steg 2 Vilj fliken Platser .

Steg 3 | fonstret Mina platser viljer du en plats som du vill ta bort.
Steg 4 Vilj den -.

Omtilldela en plats for Mac

Du kan omtilldela din aktuella nétverksposition till en plats som du redan har skapat.

Steg 1 Vilj Jabber-instéllningar > .
Steg 2 I fonstret Instaliningar viljer du fliken Platser.
Steg 3 I fonstret Mina platser markerar du en plats i listan och viljer dérefter knappen Omtilldela.
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Hantera statusforfragningar i Windows

Vissa distributioner av Cisco Jabber later dig hantera avisering nér personer begér att visa din

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

tillgénglighetsstatus.

Vilj ett av foljande alternativ:

* For senare versioner: frdn hubbfonstret 6ppnar du menyn Instéllningar och gar till Alternativ.
* For tidigare versioner: vélj Filalternativ >

Vilj fliken Sekretess.

Vilj ett av foljande alternativ:

Alternativ

Beskrivning

Automatiskt godkénna
forfragningar fran kontakter inuti
mitt féretag

Cisco Jabber aviserar dig inte nér personer fran ditt foretag lagger till dig som
en kontakt. Cisco Jabber aviserar dig nér personer utanfor ditt foretag lagger till
dig som en kontakt.

Acceptera automatiskt
forfragningar fran alla kontakter

Cisco Jabber aviserar dig inte nir nagon lagger till dig som en kontakt.

Fréaga mig vid varje forfragan

Cisco Jabber aviserar dig nér personer lagger till dig som en kontakt. Nér Cisco
Jabber aviserar dig, kan du vilja f6ljande alternativ:

« Tillat — Iater personen se din tillginglighetsstatus och skicka
snabbmeddelanden till dig.

* Blockera — later inte personen se din tillgdnglighetsstatus eller skicka
snabbmeddelanden till dig. Lagger till personen i din blockeringslista.

« LAgg till i kontakter — later personen se din tillgdnglighetsstatus och skicka
snabbmeddelanden till dig. Lagger till personen till din kontaktlista.

Vilj Verkstéll och sedan OK.

Ta bort anpassade flikar i Mac

Om du har anpassat appen med specifika flikar kan du ta bort dem nér du inte behdver dem.

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Vilj flik att ta bort.

Vilj Jabber-fil > > Ta bort anpassad flik....

Klicka pa Ta bort.
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Samtalsalternativ

Om du har telefontjédnstkonton som anvander uppringning via kontor, kan du ange instéllningar for vilken typ
av ndt som din mobiltelefon ansluter till nédr du ringer samtal.

Stall in samtalsalternativ i iPhone och iPad

Steg 1 Tryck p4 Samtalsalternativ under Samtal paskirmen Instillningar .
Steg 2 Vilj ett alternativ.

Alternativ Beskrivning

\oice over IP Ring alltid VoIP-samtal 6ver mobildatanét eller tradldsa nitverk.
(VoIP)

Mobilrostnat Ring alltid DVO-samtal dver enhetens mobilsamtalsnét.

Nér du anvinder DVO ringer foretagets telefonsystem tillbaks for att starta alla samtal.

Vélj automatiskt | Lat Cisco Jabber vélja VoIP- eller mobilrdstnit baserat pa nétverksuppkopplingen.

Nér du anviander DVO ringer foretagets telefonsystem tillbaks for att starta alla samtal.

Steg 3 Om du viljer Mobilsamtalsnat eller Valj automatiskt ska du bekrifta att delen Ateruppringningsnummer for DVO har
fyllts i med rétt ateruppringningsnummer (vanligtvis ditt mobilnummer).

Ange samtalsalternativ i Android

Steg 1 Tryck p4 Samtalsalternativ under Samtal paskirmen Instillningar .
Steg 2 Vilj ett alternativ.

Alternativ Beskrivning

Voice over IP Ring alltid VoIP-samtal 6ver mobildatanét eller tradldsa nitverk.
(VoIP)

Mobilrostnat Ring alltid DVO-samtal dver enhetens mobilsamtalsnét.

Nér du anvinder DVO ringer foretagets telefonsystem tillbaks for att starta alla samtal.

Valj automatiskt | Lat Cisco Jabber vélja VoIP- eller mobilrdstnit baserat pa nétverksuppkopplingen.

Nir du anvinder DVO ringer foretagets telefonsystem tillbaks for att starta alla samtal.

Steg 3 Om du viljer Mobilsamtalsnat eller Valj automatiskt ska du bekrifta att delen Ateruppringningsnummer for DVO har
fyllts 1 med rétt ateruppringningsnummer (vanligtvis ditt mobilnummer).
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Lage for lag bandbredd

Med Cisco Jabber for Android, iPhone och iPad kan du anvénda ldget for 1ag bandbredd for att forbéttra
samtalskvaliteten nér du ringer Voice over IP (VoIP) samtal 6ver nédtverk med 1ag bandbredd.

Stall in laget for lag bandbredd for iPhone och iPad
A\

OBS! Om du ringer en enhet som inte stdder samma codec for 14g bandbredd och systemet inte dr konfigurerat for
att hantera ett codec-matchningsfel kan nagot av foljande problem uppsta:

* Du hor inget ljud.

» Samtalet kopplas frén direkt.

Innan du borjar

Om du vill anvénda laget for 1&g bandbredd har administratdren konfigurerat systemet sa att det hanterar
samtal mellan enheter som anvénder olika codec-rutiner.

Steg 1 Tryck pa Ljud och video under Ring pa skdrmen Instéllningar .
Steg 2 Under Ljud aktiverar eller inaktiverar du instéllningenL&gefor ldg bandbredd.

Stall in laget for lag bandbredd for Android
A\

0BS! Om du ringer en enhet som inte stoder samma codec for 14g bandbredd och systemet inte &r konfigurerat for
att hantera ett codec-matchningsfel kan nagot av foljande problem uppsta:

* Du hor inget ljud.

 Samtalet kopplas fran direkt.

Innan du borjar
Ett av foljande pastdenden maste gilla for att du ska kunna anvénda lag bandbredd:

* Din administrator har konfigurerat systemet sa att det kan hantera samtal mellan enheter som anvénder
olika kodek

* Bade din enhet och enheten du ringer till stoder samma codec for 1ag bandbredd (G.729a eller G.729b)

Steg 1 Tryck pa Ljud och video under Ring pa skdrmen Instillningar .

Cisco Jabber Anvandarhandbok .



Anpassning |

. Bryggor for konferenssamtal

Steg 2

Aktivera eller inaktivera instdllningen Lége forlag bandbredd.

Bryggor for konferenssamtal

Med Telepresence kan vem som helst delta i motet fran en mobiltelefon, en dator eller ett rumssystem och
dela video, ljud och innehéll. Den privata Telepresence-bryggan kan konfigureras for konferenssamtal nar du
inte anvéinder klienten for Webex mdten. Alternativet Collaboration Meeting Room maéste inaktiveras for att
en privat Telepresence-brygga ska kunna konfigureras.

Konfigurera brygginformation for konferenssamtal i Windows

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Du anvénder brygginformationen for att ange samtalsuppgifterna som skickas i anviandarinbjudan nér du
skapar konferenssamtalen.

Vilj ett av foljande alternativ:

* P4 en senare version: fran hubbfonstret 6ppnar du menyn Instéllningar och gér till Alternativ.
* I en tidigare version véljer du > Filtillval.

Vilj fliken Samtal.

Vilj alternativet for att Anvdnda min konferenstjanst.

Ange ett nummer eller en URI att anvéinda med din brygga.

(Valfritt) Om du vill att din brygga ska vara l6senordsskyddad ska du ange en vard-PIN-kod och en gést-PIN-kod.
Vilj Verkstall och sedan OK.

Relaterade amnen
SIP URI-samtal, pa sidan 42

Stélla in Bridge-information for konferenssamtal pa datorn

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Du kan ange ett alternativt nummer som anvénds till konferenssamtal.

Vilj Systeminstéliningar for > Jabber.

Vilj fliken Samtal.

Vilj fliken Allmént.

Vilj alternativet Anvand min konferenstjanst.
Ange numret eller URIL:en till din brygga.

Om din administrator har lagt till ett bryggmonster kan du inte redigera detta falt.

(Valfritt) Ange en vérd PIN.
(Valfritt) Ange en gést PIN.
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Konfigurera brygginformation for konferenssamtal i mobilen .

Relaterade amnen
SIP URI-samtal, pa sidan 42

Konfigurera brygginformation for konferenssamtal i mobilen

Du kan anvénda den privata Telepresence-bryggan for konferenssamtal nir du inte anvénder klienten for
Cisco Webex moten.

\)

OBS! Om Collaboration Meeting Room har aktiverats for ditt konto kan du inte konfigurera den privata
telepresence-bryggan.

Steg 1 Pa skdrmen Instéllningar trycker du pa Konferensbrygga.
Steg 2 Aktivera alternativet Anvand min konferenstjanst.

Steg 3 (Valfritt) Ange ditt bryggkonferensnummer och PIN-nummer.
Steg 4 Tryck pa Anvand.

Videoinstallningar

Du kan dé ringa eller svara pa samtal med eller utan video, beroende pa vad som passar dig bést. Du kan ange
en instéllning for att anvénda video for samtal, och sedan for de dagar som du inte vill gora det kan du &ndra
instéllningen for att ta emot samtal utan video.

Ange videoinstéillningar for Windows

Steg 1 Ga till menyn Instéllningar , vilj Alternativ > for samtal och vilj instillningen Starta alltid samtal med video eller
Starta aldrig samtal med video.

Steg 2 Vilj Tillampa och sedan OK.

Steg 3 (Valfritt) For version 12.0 och senare: Om du anvénder en Windows-enhet som har bade framre och bakre kamera anvénds
den framre kameran for dina videosamtal, men du kan éndra den instillningen i Alternativvideor > .

Ange videoinstéillningar for Mac

Ga till Jabber-installningar > > Samtal och vilj Starta alltid mina samtal med video.
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KAPITEL 8

Integration, verktyg och tillbehor

» Jabber-integreringar med tillbehdr och verktyg, pa sidan 103
* Cisco Webex, pa sidan 104

* Slack, pé sidan 108

* Microsoft Teams, pa sidan 113

* VDI, on page 118

Jabber-integreringar med tillbehor och verktyg

Cisco Jabber gor det enklare for dig att anvinda tillbehdr fran andra leverantdrer sé att du kan anvénda en
mingd olika headset och hogtalartelefoner med Jabbers samtals- och konferensfunktioner.

Tillbehor

Plantronics

Ytterligare information om Plantronics- och Cisco-integrering samt en produktdversikt finns pa
http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Jabra

Se videon: Jabra och Ciscos samarbetstjdnster ger maximal anvéndarupplevelse

Ytterligare information om Jabra och Cisco-integrering samt en produktdversikt finns pa
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

Logitech

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

Sennheiser

Ytterligare information om Sennheiser- och Cisco-integrering samt en produktdversikt finns pa Headset som
ar optimerade for Cisco™ Unified Communication - Sennheiser.
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. Produktivitetsverktyg

Produktivitetsverktyg

Embrava Tillbehor

Ytterligare information om Jabra-integration och en produktoversikt finns under Upptagetlampa for Lync —
Embrava.

Embrava Lumena-headset kan d4ven anvéndas for intern samtalskontroll och nérvaro.

Mer information finns under Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Mer information om produkten Blynclight finns hir: BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Flytta kontakter och allmédnna installningar till Webex
Om administratoren har konfigurerat en uppgradering frén Cisco Jabber till Webex kan du anvénda ett inbyggt

verktyg for att migrera dina kontakter och vanliga instillningar sa att du 4r redo att flytta till Webex.

Nar du har startat Jabber och loggat in visas verktyget automatiskt efter en stund (det kan ta frdn fem minuter
upp till tre timmar), men du kan kdra det sjdlv om du ar redo genom att folja dessa steg. Du kan behdva starta
om Jabber. Dina data i Jabber &r séikra och paverkas inte av att verktyget flyttar data till Webex.

)

OBS! Du kan bara logga in i telefontjansten med en samtalsapp at gdngen. Du kan till exempel inte logga in pé
telefontjinsten pa bade Jabber och Webex samtidigt. Om du anvénder Jabber och loggar in p&d Webex &r
telefontjinsten i Jabber frankopplad.

Innan du borjar
Kontrollera att du har ndgon av foljande Jabber-versioner som stdds:

Tabell 3. Versioner av Jabber som stids

Plattform Versioner Korrigering |Vad migreras?
Jabber for De senaste storre versionerna (MR): | Nej Alla kontakter och instéllningar
Windows 12.1.4,12.5.3,12.6.4,12.7.3, 12.8 .4, som namns i den hér artikeln
12.93,12.9.4 migreras
Jabber for Tidigare MR: 12.1.0, 12.1.1, 12.1.2, |Ja—ladda Alla kontakter och instéllningar
Windows 12.1.3,12.5.0, 12.5.1, 12.5.2, 12.6.0, |ned hérifran |som ndmns 1 den hér artikeln
12.6.1,12.6.2, 12.6.3,12.7.0, 12.7.1, migreras
12.7.2,12.8.0, 12.8.1, 12.8.2, 12.8.3,
12.9.0,12.9.1, 12.9.2
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Flytta kontakter och allménna instéllningar till Webex .

Plattform Versioner Korrigering

Vad migreras?

Jabber for Mac | 12.8.5, 12.8.6, 12.9.4, 12.9.5 Nej

Alla kontakter och instéllningar
som ndmns i den hér artikeln
migreras

Kontrollera att du uppfyller foljande Webex krav:

* Vi rekommenderar att du himtar Webex fran https://www.webex.com/downloads.html eller fran
webbplatsen som administratoren hdnvisade dig till och sedan installerar den pa det system dér du redan

anvéander Jabber.

* Se till att du installerar den senaste versionen; Du kan behdva logga in pd Webex innan Jabber-data kan

flyttas.

Klicka pa Hjalp och vilj sedan Flytta data till Webex.

Las vilkomstskdrmen och klicka sedan pa Néasta.

é

A

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0

All the things you loved about Jabber now live in Webex. To
enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Markera de objekt som du vill flytta till Webex:

« Kontakter — flyttar de vanligaste kontakttyperna: katalogkontakter med befintliga e-postmeddelanden i molnet,

anpassade kontakter och foton samt XMPP externa kontakter.

« Instéllningar — Flyttar samtalsinstéllningar: instéllningar for videosamtal (p& eller av), instéllningar for avisering
om tystnad (for chatt och samtal — sténg av ljudet for alla om det &r instéllt i Jabber, annars standardinstillningen i
Webex) och val av ljud- och videoenhet (den enhet som for niarvarande &r vald, om den &r instélld).

Klicka pa Flytta till Webex.

En statusindikator visas som anger att dina data haller pé att férberedas.
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. Flytta kontakter och allménna installningar till Webex

o

Packing up your jabber data now...

Nasta skirm meddelar att Webex kommer att startas om det installeras. Du kan behdva logga in i Webex om det ar forsta

gangen du Oppnar det.
b4
Opening Webex...
Cancel
0BS! Om Webex inte har installerats visas ett felmeddelande. Du kan kontakta din administrator eller installera

den senaste versionen av Webex som anges i forhandskraven ovan.

Steg 5 Pa sidan Du ar alla flyttad 6ver! klickar du pa Starta om Webex.
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Chatta i Jabber och mote i Webex .

Fel kan uppsta om det inte gér att flytta kontakter eller pa grund av nétverksproblem. Verktyget i Jabber visar en rapport
och nista steg som du kan utféra om det uppstér problem — kontakter som inte kan flyttas (t.ex. kontakter som inte redan
finns 1 molnkatalogtjédnsten som Webex anvinder eller lokala kontakter i Active Directory som inte synkroniserades till
molnet) exporteras som en CSV-fil (kommaavgrénsad fil) som du kan granska vid behov. Du kan starta om det inbyggda
verktyget nér du vill om kdrningen misslyckas.

G Webex X

) {
23 |

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Chatta i Jabber och mote i Webex

Du kan édven delta i ett Webex Meeting i Cisco Jabber nir du befinner dig i en chattkonversation med vénner
och medarbetare.

Innan du deltar i Webex-motet behdver du se till att du har installerat Cisco Webex Meetings-appen pa din
enhet samt att du ir inloggad.

Ansluta till ett Webex mote medan du chattar i Jabber for Windows

Steg 1 I Cisco Jabber klickar du pa Moten for att visa dina métesinbjudningar.
Steg 2 Klicka pa Delta i Webex och f6lj anvisningarna for att delta i samtalet ndr du befinner dig i en konversation med dina
medarbetare.
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. Delta i ett Webex mote medan du chattar i Jabber for Mac

Delta i ett Webex mote medan du chattar i Jabber for Mac

Steg 1 I Cisco Jabber klickar du pad Moten for att visa dina métesinbjudningar.
Steg 2 Klicka pé Delta i Webex och f6lj anvisningarna for att delta i samtalet nar du befinner dig i en konversation med dina
medarbetare.

Delta i ett Webex mote medan du chattar i Jabber for iPhone och iPad

* Om du anvinder Cisco Jabber for iPhone trycker du pd + * i chattkonversationsfonstret och trycker sedan pa @
Folj anvisningarna for att delta i samtalet nir du befinner dig i en konversation med dina medarbetare.

* Om du anvinder Cisco Jabber for iPad trycker du pa @ i chattkonversationsfonstret. F6lj anvisningarna for att delta
i samtalet ndr du befinner dig i en konversation med dina medarbetare.

Delta i ett Webex mote medan du chattar i Jabber for Android

Steg 1 Vilj ett av foljande alternativ:

* Om du anvinder Jabber pa telefonen trycker du pd + © och @ i chattkonversationsfonstret.
* Om du anviander Jabber pa en surfplatta ska du vilja ikonen Cisco Webex Meetings.

Steg 2 Folj instruktionerna for att ansluta till och delta i métet.

Slack

Om du arbetar med Jabber och Slack har vi gjort det &nnu enklare att ringa ett samtal direkt fran Slack med
Cisco Jabber-appen. Installera bara appen fran Slack-katalogen och aktivera den inbyggda uppringaren i Slack
for att anvinda Jabber. For att anvdnda Jabber med Slack maste du ha ett giltigt Jabber-konto och se till att
din nummerplan &r rétt konfigurerad for att anvédnda alla funktioner.

Nyheter i september 2021
Anvéndare

Installera om Slack for att uppdatera Cisco Jabber till den senaste versionen och aktivera nya funktioner.

Med Jabber installerat kan du snabbt starta ett samtal med ndgon genom att ange ett kommando i ett
direktmeddelandefonster. Om Jabber inte &r installerat ger kommandot en lénk till installationsinstruktioner
fran administratoren.
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Anvindare .

Administratorer

Anvind det nya kommandot: /jabberconfig for att ange ldnken som dirigerar anvéndarna till mer
hjélp med installationen.

Anvandare
Installera Jabber for Slack

Innan du borjar

Om din arbetsplatsadministrator redan har installerat appen for din arbetsyta behdver du inte utfora den hér
atgédrden.

- 5% Add to Slack
Klicka p4 Lagg till i Slack-logotypen " " > | o¢ch f1j instruktionerna.

Ring ett samtal fran slacket

Innan du bérjar
Inloggningsadressen som du anvéinder for Slack méste vara samma som du anvénder for att logga in i Jabber.

Din administrator maste aktivera Jabber som ett samtalsalternativ i1 Slack.

Steg 1 Oppna ett dircktmeddelande (DM) eller en kanal till personen som du vill ringa.
Steg 2 Gor pa nagot av foljande sétt:

« I ett DM eller kanal klickar du p4 telefonikonen " och viljer Cisco Jabber

« Klicka pa anvéndarens profil, klicka pa Ring och valj sedan Cisco Jabber .
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. Jabber-appkommandon fran Slack

Jabber-appkommandon fran Slack

)

0BS! Installera appuppdateringar —om du vill aktivera nyligen tillagda funktioner méste anvdndare som har
auktoriserat Jabber fore september 2021 installera om appen Slack.

Anvind de har kommandona med Cisco Jabber-appen i Slack for att ringa ndgon i direktmeddelande, via ett
telefonnummer eller en SIP-URI (Uniform Resource Identifier) med Jabber. Du kan ocksé be en kollega att
ringa dig och fa supportinformation om Jabber med hjilp av programkommandon i Slack. Om du anger ett
kommando skapas en klickbar lank i direktmeddelandet eller kanalen for att starta Jabber.

\ )

OBS! Nir du ringer med Jabber-appen forsta gangen ber Slack dig att bekréfta. Om du vill sluta fa det har meddelandet
varje gang du ringer ett samtal markerar du rutan Oppna alltid lankar fran ciscotel och klickar pa Oppna
lank.

o Open link to app

This link opens an 2
Otherwise, please m:

ot a website, If that's what you're expecting, click on through,
sure this is a link you trust

—> Open Link

= Cancel

[0 Always open links from ciscotel

Tabell 4. Appkommandon for Jabber

Kommandon Beskrivning

/Jabber Ny funktion — Slack installerat eller omauktoriserat efter sept 2021

Om du anvénder det har kommandot i ett direktmeddelande med en annan anvindare
i Slack visas alternativet Anslut for att 6ppna ett Jabber-samtal med anvéndaren.

Om du inte har Jabber installerat dirigeras du med Anslut till en informationssida fran

administratéren med ytterligare instruktioner.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber Sok en kollega i din adressbok for att ringa.
@[s6knamn]

/jabber [tal] Ringer det telefonnummer som du har angett.
/jabber Ringer e-postadressen som du angav med SIP-URI.

[e-postadress]
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Administratorer .

Kommandon Beskrivning

/callme I ett direktmeddelande till en annan anvandare pa Slack skickar det hdr kommandot
en knapp for aktivt samtal till din kollega som da kan ringa dig.

& Can you please call me?

€ Call

Relaterade amnen
SIP URI-samtal, pa sidan 42

Administratorer

Installera Jabber for Slack for alla medlemmar pa din arbetsyta

Steg 1 Logga in pa arbetsplatsens administratdrskonto i Slack.
Steg 2 Klicka pa Lé&gg till i Slack nedan och folj instruktionerna.

532 Add to Slack

Aktivera samtal i Slack med Jabber

Innan du bérjar

\}

0BS! Om du anvénder den kostnadsfria versionen av Slack kan du bara anvinda ett enda samtalsprogram med
knappen Samtal i Slack. Om du har ett betalt abonnemang (Standard, Plus eller Enterprise) kan flera
samtalsprogram kopplas till knappen Samtal.

Steg 1 Gor pa ndgot av foljande sétt:

* [ en webblésare gar du till sidan med teaminstillningar.
* Klicka pa arbetsytans namn langst upp till vénster och vilj sedan Instéllningar och Instéllningar > for
administrationsarbetsyta.

Foljande bild visar skdrmen Arbetsyteinstillningar.

Steg 2 Rulla ned pa sidan pa fliken Installningar och klicka pad Expandera bredvid Samtal.
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Foljande bild visar sidan.

Steg 3 Under Samtalsalternativ markerar du kryssrutan bredvid Cisco Jabber.

Foljande bild visar sidan.

Steg 4 Klicka pa Spara.

Konfigurera samtal i Slack

Med instéllningen for samtalsappen i Slack kan du vélja standardsamtalsbeteendet for programmet Cisco
Jabber samtal. Vilj mellan e-postadress (SIP-URI) och telefonnummer.

Steg 1 Klicka p& Program pé din Slack-arbetsyta.
Steg 2 Klicka pa Cisco Jabber.

Foljande bild visar hur sidan visas.

Steg 3 Under fliken Hem viljer du samtalsmetod i rullgardinsmenyn.

Foljande bild visar hur sidan visas.

Anpassa Jabber-samtal for Slack

Styr vad som hédnder nér en anvéndare forsoker ringa ett Jabber-samtal utan att Jabber é&r installerat. Nér de
skriver Jabber-samtalskommandot och klickar pA G& med dirigeras de som standard till en Cisco-webbsida.
Du kan dock enkelt dirigera anvéndarna till en egen webbplats.

Innan september 2021 — anvindare som auktoriserade Jabber innan september 2021 maéste installera om
appen for att kunna anvinda informationssidan.
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Steg 1 Skriv: /jabberconfig workspace info page set https://exempel. seivalfritt meddelandefonster.

Byt ut https://exempel.se med din egen webbadress.

Steg 2 Gor nagot av foljande:

¢ Om du vill verifiera din konfigurerade informationssida skriver du: /jabberconfig workspace_ info_page
show.
*» Om du vill aterstélla standardsidan skriver du: /jabberconfig workspace_info_page reset.

Foljande bild visar resultatet av ovanstaende atgérder.

Cisco Jabber A7
Workspace info page:

' l reset the workspace info page to the default

@ Cisco Jabber A
You've reset your workspace info page.

Cisco Jabber Alpha A"? 11:00 AM
Add teammates Call+

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https://example.com

4 @ ® 0

d  Shift + Enter to ad

Steg 3 Upprepa stegen for alla arbetsytor.

Microsoft Teams

Cisco Jabber for Microsoft Teams

Forbattra Microsoft Teams-upplevelse genom att installera programmet Jabber. Med programmet kan du
starta Jabber-forbattrade rost- och videosamtal fran Microsoft Teams.
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Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial
Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25

speed dial cards
Contact search r Enter nymber to dial ﬂ Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
SEEE (o7 e - B o zsisors % " riig— Speed dial
and corporate contacts Pin frequent contacts
- o < o - - N
as speed dials for
23 § easy access.
Maria Zhang @ Simon Damiamo g, Bettie Munoz
a 5 6 M Offine Avalable
an i o . Work; +1234567698 Work: +12345678
Call
Ay L= S
Select number and
& Brenda Sony call contact
Dialpad @ —_—e
Click digits to key in o seres ; Thomaswang Reorder
numeric dial destination . o Available [ 4 Drag and drop cards
s to organize them
Delete

Hover over the card and
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio
or video

click delete icon to
remove speed dial

For anvéandare av Microsoft Teams — Ring enkelt samtal med Microsoft Teams
Ringa med knappsatsen eller gor en chattkonversation till ett samtal med Microsoft Teams for Windows,
Mac, Android, iPhone, iPad eller webbldsare. Ring dina katalogsynkroniserade kontakter och
Outlook-kontakter, och lagg till kontakterna som kortnummer. Las mer pa flikarna nedan.

For administratérer — konfigurera Jabber for Microsoft Teams
Mer information om hur du konfigurerar Jabber for din organisation for att stodja en somlos
samtalsupplevelse i Microsoft Teams finns i Cisco Jabber Administrationsuppgifter.

Forstagangsanvandare — behorigheter
Nér du anvénder det hér Cisco-programmet for forsta gangen (eller loggar ut fran Microsoft Teams) blir
du ombedd att bevilja behdrighet for att soka efter kontakter och interagera med Microsoft Teams. Sedan
blir du ombedd att ange ditt anvindarnamn och 16senord for att verifiera.

Infrastruktur for virtuellt skrivbord (\VDI) i Jabber
Jabbers samtalsintegration for Microsoft Teams kan anvindas i VDI-miljéer. Vid anvindning i VDI-miljo
maste bade Cisco Jabber och Microsoft Teams koras pd samma virtuella maskin. Jabber maste ocksa
distribueras i VDI-l4ge med Jabbers VDI-agent och -klient distribuerade. Mer information finns i Jabbers
VDI-dokumentation.

Nyheter for Cisco Jabber for Microsoft Teams

Hir &r vad som &r nytt i Cisco Jabber for Microsoft Teams.

Februari 2021
Forbattrade kortnummer

* Nu kan du lagga till kontaktnamn och telefonnummer férutom dina Azure Active Directory- och
Outlook-kontakter, sé att du kan spara numret till den lokala pizzerian som kortnummer!
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Skrivhordet .

* Om en kontakt har fler &n ett nummer kan du nu valja vilket av numren du vill spara som kortnummer.

Knappsats for interaktivt rostsvarssystem (IVR)

Nu kan du komma at knappsatsen under ljudsamtal sa att du far fullstindigt DTMF-stéd (Dual tone Multi
Frequency).

Skrivhordet

Ring ett samtal pa en samtalsflik

Ring ett samtal pd din iPad i Microsoft Teams med appen Jabber.

Innan du borjar

Kontrollera att administratéren eller dgaren till teamutrymmet har installerat Jabber-appen i Microsoft Teams.

Steg 1 Pa startskdrmen trycker du pa chatt- och sékikonen @ .
Steg 2 Sok reda pé personen du vill ringa upp och tryck sedan pa namnet.
Steg 3 Tryck pé ellipsen ... och vilj sedan Jabber.

° oo
; @ ¢ eAr 9
Steg 4 Du 6ppnar samtalsalternativ genom att trycka pa numret och sedan vélja det nummer som du vill ringa.
& .
©
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. Ringa ett samtal med knappsatsen

Steg 5 Klicka pa @ .

Ringa ett samtal med knappsatsen

Du kan ringa till ett nummer, en kontakt i Azure Directory eller en Outlook-kontakt via knappsatsen tack vare
Jabber-integreringen med Microsoft Teams.

Steg 1 Ga till teamutrymmet och klicka pa Jabber i appfiltet.

Steg 2 Borja skriva namnet, telefonnumret eller videoadressen for personen du vill ringa.

Om du skriver ett namn genomsoks dina katalogsynkroniserade och personliga Outlook-kontakter.

Steg 3 Klicka pé kontakten som du vill ringa.
Steg 4 Klicka pa Samtal.

Ring ett snabbvalssamtal

Lagg till och hantera upp till 25 kontakter som kortnummer frdn Azure Active Directory och Outlook s4 att
du kan ringa dina vanligaste kontakter snabbt och enkelt via Cisco Jabber-integreringen med Microsoft Teams.
Appen sparar kortnumren i din Microsoft 365-profil. Symbolen bredvid kortnumrets namn anger nir
kortnummer sparas i Mircosofts moln. Du kan ocksa ldgga till anpassade kortnummer for kontakter som inte
finns i Azure Active Directory eller Outlook.

Steg 1 Ga till teamutrymmet och klicka pa Jabber i appfiltet.

Steg 2 Klicka pa Lé&gg till ett kortnummer.

Steg 3 Borja skriva ett namn for att soka efter en kontakt att 14gga till som kortnummer, eller skapa ett nytt kortnummer.
Steg 4 Utfor ett av foljande:

+ Ordna dina kortnummer pa skarmen — klicka och dra dina kortnummer om du vill #indra ordningen for hur de
visas pé skdrmen.

« Ta bort en kortnummerkontakt — klicka pa de tre punkterna p& kontaktkortet och klicka pa Ta bort fran
kortnummer.

* Redigera en anpassad kontakt — Klicka pa ellipsen pa kontaktkortet och klicka pa Redigera kortnummer.

Ring ett Microsoft Teams-samtal pa iPhone och Android

Ring ett samtal pd din mobilenhet i Microsoft Teams for Android och iPhone med hjélp av Jabber-appen.

Innan du borjar

Kontrollera att administratéren eller dgaren till teamutrymmet har installerat Jabber-appen i Microsoft Teams.
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Ringa ett Microsoft Teams-samtal pa iPad .

Steg 1 Pa startskdrmen trycker du pa chatt- och sokikonen @ .
Steg 2 Sok reda pa personen du vill ringa upp och tryck sedan pa namnet.
Steg 3 Tryck pé ellipsen ... och vilj sedan Jabber.

& MayThempn o q

2]
®
S
®
>
©

Steg 4 Tryck pa numret som visas for att dppna alternativ for samtal och vélj sedan numret.

X Jabber

(9

Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

& Mail : csinu@example.webex.com

Steg 5 Klicka pa @ .

Ringa ett Microsoft Teams-samtal pa iPad

Ring ett samtal pa din iPad i Microsoft Teams med appen Jabber.

Innan du bérjar

Kontrollera att administratdren eller dgaren till teamutrymmet har installerat Jabber-appen i Microsoft Teams.

Steg 1 Pa startskdrmen trycker du pa chatt- och soékikonen @ .
Steg 2 Sok reda pa personen du vill ringa upp och tryck sedan pa namnet.
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B v

Steg 3 Tryck pé ellipsen ... och vilj sedan Jabber.

o7y e
o o Chartes Holand
Fies Vore
o1

Sue Miller
You: may | call you

-

Charles Holland 2110
fou: Hello

£.7

Jeremy Laurens... 1704
You: testing

I

Q Cisco Webex M... 1604
Hello! The Cisco We. ~

Q' Jabber
| v
D@ @ A
Steg 4 Du &ppnar samtalsalternativ genom att trycka pa numret och sedan vélja det nummer som du vill ringa.

o

Charles Holland =

Steg 5 Klicka pé @ .

VDI

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

VDI-enhetsviljare

Cisco Jabber Softphone for VDI innehéller en komponent som heter Enhetsvéljare. Enhetsvéljaren ar en
meny som du kan anvinda for att hantera dina kameror, hogtalarenheter, mikrofoner och ringsignaler. Du kan
visa dina aktuella aktiva enheter eller andra dem. En list 6ver hogtalarenheter visas forst i menyn, f6ljt av en
list med mikrofoner, ringenheter och kameror.

Enhetsviljarens ikon (@) visas i meddelandefiltet (systemfiltet) 1angst ned till hoger pa skdrmen. Vissa
ikoner, inklusive den for enhetsvéljaren, kan déljas. Klicka pa uppatpilen i aviseringsomradet for att visa
dolda ikoner.
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Anvand VDI-enhetsvéljare .

Efter att du har anslutit en ny enhet visas meddelandet Hittat ny enhet iaviseringsomradet och den
nya enheten blir aktiv.

Niér du kopplar fran en enhet, visas meddelandet Enhet &r frankopplad imeddelandeomradet. Jabber
véljer nésta tillgéngliga enhet med hogst prioritet. Om du vill &ndra prioritet for dina enheter gér du till
Filalternativ > > Ljud > avancerat.

N

OBS! Nir du ansluter ett nytt headset i Cisco Jabber ldggs det som standard hogst upp i prioriteringslistan. Om du
arbetar i en hogintensiv miljo och flyttar den tunna klienten och headsetet blir den inbdddade mikrofonen den
standardinstéllda enheten. Administratéren kan stéilla in en parameter som asidosétter standardbeteendet.
Cisco Jabber ldagger sedan till nya enheter langst ned i prioriteringslistan och headsetet kvarstar som
standardenhet.

Anvand VDI-enhetsvaljare

Anvind menyn Enhetsvéljare for att visa dina aktiva enhetsval eller vélj en annan aktiv kamera, hogtalarenhet,
mikrofon eller ringsignal. Du méste ha flera enheter anslutna.

)

0BS! Enhetsvaljaren asidositter inte instéllningarna for enhetsprioritet for Jabber (Avancerade ljudalternativ).
Varje gang du loggar in i Jabber, eller &teransluter till ditt vardbaserade virtuella skrivbord, anvénds enheten
med dessa instéllningar.

Steg 1 I aviseringsomradet for Windows klickar du pé ikonen Enhetsvaljare.
Kryssmarkeringar anger de valda enheterna.

Steg 2 Klicka pé en enhet (kamera eller ljud) for att aktivera den.
Steg 3 Klicka var som helst utom pa ikonen Enhetsvéljare for att stinga menyn.

Kamerabyten

Cisco Jabber Softphone for VDI etablerar videokvaliteten i borjan av samtalet. Om du starta ett samtal med
en kamera som har stdd for hog upplosning (HD) och du sedan véxlar till en kamera med standarduppldsning,
kommer videokvaliteten att paverkas. Vi rekommenderar att du véxlar kamera mellan samtalen.

Skarmlas och samtalskontroll

Niér din virtuella skrivbordsskérm ar l&st kan du inte ringa samtal, men du kan ta emot dem. Om du har
inkommande samtal nir din virtuella skrivbordsskidrm &r 1ast kan du anvénda ett av dina tillbehor for att
besvara samtalet. Med de kompatibla ljudtillbehdren dr f6ljande kontrollfunktioner for samtal tillgangliga nér
din skérm &r last:

» Besvara samtal
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* Avsluta samtal

* Sétta samtal i véanteldge
« Ateruppta samtal

* Vixla stidng av ljudet

* Justera ljudvolymen

Justera instillningar for Jabra Bluetooth-enheter

De flesta Jabra Bluetooth-enheterna har en kort fordrdjning innan ljudsékvégen visas (ca 1 till 3 sekunder).
For stodda Jabra Bluetooth-enheter kan du eliminera férdréjningen genom att &ndra enhetsinstéllningarna i
Jabra Direct. Besok Jabras webbplats for mer information.

Innan du borjar

Jabra Direct maste vara installerad.

Steg 1 Oppna Jabra Direct.

Steg 2 Klicka pé den Jabra-enhet som du vill dndra instéllningarna for.
Steg 3 Klicka pa Installningar.

Steg 4 Klicka for att expandera Softphone (PC).

Steg 5 I listan Foredragen mjuktelefon viljer Cisco Jabber .

Steg 6 Sitt Oppen telefonlinje till PA.

Steg 7 Satt PC-ljud till Av.

Steg 8 Klicka pd Anvéand.

Headset och ringsignaler

Med vissa tradlosa headset hor du inte ringsignalen for inkommande samtal, eftersom den tradlsa ldnken
som ansluter enheten inte dr Sppen. For att 6ppna den trddlosa lanken, tryck pa headsetknappen for att besvara
samtal.

)

OBS! Vissa headset spelar upp en egen intern ton.

Stod for Jabber Softphone for VDI-funktioner

Cisco Jabber Softphone for VDI stdder de flesta Cisco Jabber for Windows-funktioner, om inget annat anges.
En lista 6ver undantag finns i motsvarande avsnitt for din version av Cisco Jabber Softphone for VDI.
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Stod for Jabber Softphone for VDI-funktioner .

Version 14.0
* Agents hilsningsfras
* Programdelning
* Val av ljudenheter frén Hubbmenyn
* Meddelande om uppgradering av fast programvara for Cisco-headset (Linux)
* Synkronisering av LED-lampor for narvaro pa Cisco-headset Sunkist 730 med Jabber (Linux)
* Cisco Unified SRST (Survivable Remote Site Telephony)
* Anpassade kontakter for ldget Teammeddelanden
* FECC (Far End Camera Control)

* Federal Information Processing Standard, publikation 140-2 (FIPS 140-2) och efterlevnad av Information
Assurance (IA)

* Stod for H.264 High Profile

* Snabbmeddelanden - endast skarmdelning
* Bittre videouppldsning

+ Samtal mellan Cisco Jabber-enheter

* Videotelefon for Cisco Jabber-skrivbord (visar video pé skrivbordet nér den tunna klienten &r ansluten
till anvéndarens skrivbordstelefon)

* Kerberos och CAC (Common Access Card) med enkel inloggning (SSO)
* Cisco Jabber Softphone for VDI saknar stod for CAC och har bara stdd for Kerberos med SSO.
* Redundans for MRA-registrering

* PreferP2PDesktopShare (konfigurationsparameter for att prioritera skarmdelning mellan personer framfor
videodelning i konfigurationsfilen for Cisco Jabber)

* Inbrytning av arbetsledare

* Tyst monitorering

* Tradlos skarmdelning

* XMPP-federation for laget Teammeddelanden
* Viskning

Version 12.9

* Agents hilsningsfras
* Programdelning
* Val av ljudenheter frén Hubbmenyn

* Meddelande om uppgradering av fast programvara for Cisco-headset (Linux)
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. Stdd for Jabber Softphone for VDI-funktioner

* Synkronisering av LED-lampor for niarvaro pa Cisco-headset Sunkist 730 med Jabber (Linux)
* Cisco Unified SRST (Survivable Remote Site Telephony)

* Anpassade kontakter for ldget Teammeddelanden

* FECC (Far End Camera Control)

* Federal Information Processing Standard, publikation 140-2 (FIPS 140-2) och efterlevnad av Information
Assurance (IA)

* Stod for H.264 High Profile

* Snabbmeddelanden - endast skarmdelning
* Bittre videouppldsning

+ Samtal mellan Cisco Jabber-enheter

* Videotelefon for Cisco Jabber-skrivbord (visar video pé skrivbordet nér den tunna klienten &r ansluten
till anvéndarens skrivbordstelefon)

* Kerberos och CAC (Common Access Card) med enkel inloggning (SSO)
* Cisco Jabber Softphone for VDI saknar stod for CAC och har bara stdd for Kerberos med SSO.

* PreferP2PDesktopShare (konfigurationsparameter for att prioritera skarmdelning mellan personer framfor
videodelning i konfigurationsfilen for Cisco Jabber)

* Tyst monitorering
* Inbrytning av arbetsledare
* Tradlos skdrmdelning

* XMPP-federation for laget Teammeddelanden

Version 12.8

* Programdelning

* Val av ljudenheter fran Hubbmenyn

* Anpassade kontakter for laget Teammeddelanden
* FECC (Far End Camera Control)

* Stod for H.264 High Profile

* Snabbmeddelanden - endast skdarmdelning

* Bittre videouppldsning

+ Samtal mellan Cisco Jabber-enheter

* Videotelefon for Cisco Jabber-skrivbord (visar video pé skrivbordet nér den tunna klienten &r ansluten
till din skrivbordstelefon)

* Tradlos skidrmdelning
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Stod for Jabber Softphone for VDI-funktioner .

Version 12.7
* Programdelning
* Val av ljudenheter frdn Hubbmenyn
* Migrera anpassade kontakter
* FECC (Far End Camera Control)
* Bittre videouppldsning
+ Samtal mellan Cisco Jabber-enheter

* Videotelefon for Cisco Jabber-skrivbord (visar video pé skrivbordet nér den tunna klienten &r ansluten
till din skrivbordstelefon)

* PreferP2PDesktopShare (konfigurationsparametrar for att prioritera skdrmdelning person-till-person dver
videodelning i konfigurationsfilen for Jabber)

* Tradlos skarmdelning

Version 12.6

* Kontroll av samtalstillbehor (justera samtalsvolym, besvara eller avsluta samtal och stinga av ljudet) for
foljande tillbehor:

* Logitech
* Plantronics

» Sennheiser

* Val av ljudenheter frdn Hubbmenyn

* Enhetens valmeny i fonstret Samtalskonvertering
* FECC (Far End Camera Control)

* Bittre videouppldsning

+ Samtal mellan Cisco Jabber-enheter

* Videotelefon for Cisco Jabber-skrivbord (visar video pé skrivbordet nér den tunna klienten &r ansluten
till din skrivbordstelefon)

* Multilinje

Endast forsta raden i ett multilinigt konto ar tillgénglig. Om ett andra samtal kommer in medan den forsta
linjen anvénds, ringer den andra linjen, men ingen avisering om inkommande samtal visas.

* Tradlos skarmdelning

Version 12.5

* Kontroll av samtalstillbehor (justera samtalsvolym, besvara eller avsluta samtal och stinga av ljudet) for
foljande tillbehor:

* Logitech
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. Kontrollera anslutningsinstéllningarna for Jabber Softphone for VDI

* Plantronics

* Sennheiser

* Val av ljudenheter frdn Hubbmenyn

» Skrivbordsdelning med BFCP (Binary Floor Control Protocol)
* Enhetens valmeny i fonstret Samtalskonvertering

* FECC (Far End Camera Control)

+ Samtal mellan Cisco Jabber-enheter

* Videotelefon for Cisco Jabber-skrivbord (visar video pa skrivbordet nir den tunna klienten ar ansluten
till din skrivbordstelefon)

* Multilinje

Endast forsta raden i ett multilinigt konto ar tillgénglig. Om ett andra samtal kommer in medan den forsta
linjen anvénds, ringer den andra linjen, men ingen avisering om inkommande samtal visas.

Version 12.1

* Kontroll av samtalstillbehor (justera samtalsvolym, besvara eller avsluta samtal och stinga av ljudet) for
foljande tillbehor:

* Logitech
* Plantronics

» Sennheiser

* Val av ljudenheter frdn Hubbmenyn

* Skrivbordsdelning med BFCP (Binary Floor Control Protocol)
* Enhetens valmeny i fonstret Samtalskonvertering

* Direkt hdmtning och grupphdmtning

* FECC (Far End Camera Control)

+ Samtal mellan Cisco Jabber-enheter

* Videotelefon for Cisco Jabber-skrivbord (visar video pa skrivbordet nir den tunna klienten ar ansluten
till din skrivbordstelefon)

* Multilinje

Endast forsta raden i ett multilinigt konto ar tillgénglig. Om ett andra samtal kommer in medan den forsta
linjen anvénds, ringer den andra linjen, men ingen avisering om inkommande samtal visas.

Kontrollera anslutningsinstéllningarna for Jabber Softphone for VDI

Du kan enkelt hitta information om din Cisco Jabber Softphone for VDI-anslutning samt version. Om det
uppstar problem kan systemadministratdren anvénda den hér informationen for att 16sa problemet.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Klicka pé kugghjulsikonen

Ga till Hjalp > Visa anslutningsstatus.

En gron bock indikerar fungerande anslutning.

Skarminstallningar for Jabber Softphone for VDI .

3 for att 6ppna instéallningsmenyn.

@ Connection Status

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

Deskphons

Status

Address:

Woicema
Addrness

ot

Protocol v

.~ Prezence

Mot connected

Protocot ]

(CTI) (1PVa)

Status Connected

Copy

Options

Close

Klicka pa Kopiera for att kopiera informationen till urklipp.

Du kan klistra in informationen i ett mejl som skickas till din systemadministrator.

Om du vill ha mer information, som versioner for JVDI-agent och JVDI-klient, ska du klicka pa JVDI-information.

Skarminstallningar for Jabber Softphone for VDI

For optimal videoprestanda med Cisco Jabber Softphone f6r VDI ska du anvinda rekommenderade instéllningar

for Citri

x eller VMware.

Med Citrix XenDesktop och VMware stods endast helskdrmsldge p& Linux-baserade plattformar:
* Cisco Jabber Softphone fér VDI — HP Thin Pro och Ubuntu

* Cisco Jabber Softphone f6r VDI — Unicon Elux
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. Skarminstallningar for Jabber Softphone for VDI

Citrix XenApp Published Application stods endast pa Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows, endast i
Windows-lage.

Citrix

Cisco Jabber Softphone for VDI stdder endast Basta upplésning (rekommenderas) visningsalternativ.

@ Citrix Workspace - Preferences X

Eile Access Connections Display Monitor Layout Flash

(®) Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

() Actual size

el ]

oK Cancel

VMware

Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows version 12. 8 (och senare) stoder skdarmskalningsfunktionen for
VMware. Om du har en tidigare version kontrollerar du VMware-alternativen och ser till att alternativet Tillat
bildskarmsskalning &r avmarkerat.

. Cisco Jabber Anvandarhandbok



| Integration, verktyg och tillbehor
Skarminstallningar for Jabber Softphone for VDI .

= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send C
@ Help Ctrl+H

Support Information
About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop

Enable Relative Mouse
Share Folders

Eﬂxllow Display Scaling
% Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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. Skarminstallningar for Jabber Softphone for VDI
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KAPITEL 9

Felsokning

» Sign-In Issue Resolutions, on page 129
* Uppdatera Jabber-konfiguration, pa sidan 131
+ Jabber-aterstéllning, pa sidan 132

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

» If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [f you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.
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. Sign-In Issue Resolutions

Felsokning |

* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1. Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* If you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1
2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.
Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified
_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:
* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com
If you cannot ping the node, contact your system administrator.

« If you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Uppdatera Jabber-konfiguration

Hall Cisco Jabber-klienten aktuell genom att uppdatera Cisco Jabber-konfigurationen nir som helst efter det
att du har loggat in. Uppdatera Cisco Jabber om din administrator har dndrat parameterinstéllningar. Cisco
Jabber gor dven en automatisk kontroll mot servrarna var attonde timme for att se till att du anvander den
senaste konfigurationen.

Uppdatera din Windows-konfiguration

Steg 1 Fran Cisco Jabber klickar du pa kugghjulsikonen kugghjulsikonen '{§}' , viljer Hjalp och viljer Uppdatera konfiguration.
Steg 2 Klicka pa OK.

Uppdatera din Mac-konfiguration

Steg 1 Pa huvudmenyn 6ppnar du Hjélp och viljer Uppdatera konfiguration.
Steg 2 Klicka pa OK.
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. Uppdatera din mobilkonfiguration

Uppdatera din mobilkonfiguration

Steg 1 Tryck pé din kontaktbild, gé till Instéllningar och bladdra till Hjélp.
Steg 2 Tryck pa Konfiguration och tryck sedan pa Uppdatera konfiguration.

Jabber-aterstallning

Du kan éterstélla Cisco Jabber nér du vill dndra ditt konto, radera loggfilerna, radera chatten eller
samtalshistorik, eller felsoka problem med Jabber.

Aterstilla din Windows-app

Steg 1 Fran Cisco Jabber klickar du pa kugghjulsikonen “@’ och viljer Logga ut.
Steg 2 P4 sidan Logga in klickar du pa Aterstall Jabber.
Steg 3 Klicka p& Behall for att behilla certifikatet i telefonen.

0BS! Om du tar bort certifikatet kommer du inte att kunna anvénda nagra samtalsfunktioner forran din administrator
konfigurerar om enheten.

Nolistalla Mac-appen

Steg 1 Rulla nedat pd huvudmenyn och vélj Avsluta Jabber.
Steg 2 P4 sidan Logga in klickar du pa Aterstall Jabber.
Steg 3 Klicka pa Behall for att behalla certifikatet i telefonen.

0BS! Om du tar bort certifikatet kommer du inte att kunna anvénda nagra samtalsfunktioner forran din administrator
konfigurerar om enheten.

Aterstill din mobilapp

Steg 1 Tryck pa din profilbild och tryck sedan pa Logga ut.
Steg 2 P4 sidan Logga in trycker du pa Aterstall Jabber.
Steg 3 Tryck p& Behall i Android eller tryck pa Behall certifikat i iPhone och iPad for att behalla certifikatet i telefonen.
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0BS! Om du tar bort certifikatet kommer du inte att kunna anvénda nagra samtalsfunktioner forran din administrator
konfigurerar om enheten.
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. Aterstéilldinmobilapp
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