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KAPITOLA 1

ZacCiname

* Vitajte v Cisco Jabber, na strane 1

* Nastavenie Jabber, na strane 1

« PouZivatelské rozhranie J abber, na strane 4

« Zaklady pouZivania jazyka Jabber, na strane 27

+ Vyhladanie verzie Cisco Jabber, na strane 28

* Odoslat’ hlasenie problému o Cisco Jabber , na strane 29

* Accessibility, on page 29

* Oznamenia a odmietnutie zodpovednosti, na strane 35

* Licen€na zmluva na spravu mobilnych aplikacii, na strane 36

Vitajte v Cisco Jabber

Cisco Jabber je komplexny komunikaény nastroj pre podniky. PouZivate ho na odosielanie okamzZitych sprav,
telefonovanie, pripajanie sa k schddzam a spravovanie kontaktov.

Existuju verzie aplikacie Jabber pre tieto zariadenia:
* PocitaCe so systémom Windows
* PoCitaCe Mac
* iPhone a iPad

e Zariadenia s Androidom

Nastavenie Jabber

Pomocou tejto Casti mbéZete nastavit aplikaciu Jabber vo svojom zariadeni.

Stiahnutie a inStalacia

Pokyny na prevzatie a inStalaciu Cisco Jabber pre Windows alebo Cisco Jabber pre Mac vam poskytne spravca
systému. Mobilné verzie moZete ziskat’ priamo zo sluzby Google Play alebo App Store.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Prihlasenie a pripojenie

Pracovnej plochy

Vas spravca systému kontroluje, ako sa aplikacia Jabber inStaluje do vaSho poCitaCa. Spravcovia Casto
prispdsobujt inStalaCné stibory, aby vam ulahgili pripojenie k sluzbam v sieti.

Ak chcete nainStalovat’, preinStalovat’ alebo aktualizovat’ aplikaciu Jabber, poziadajte o pomoc spraveu.

Mobilny telefon
Stiahnite si Cisco Jabber priamo z obchodu App Store alebo Google Play.

Prihlasenie a pripojenie

Sposob prihlasenia do aplikacie Jabber zavisi od toho, ako va$a organizacia overuje pouZivatelov. Vade
volania, spravy, schodze a dalSie sluzby sa pripajaju automaticky. Ak sa vyskytni problémy, obrat'te sa na
spravecu systému, ktory pozna podrobnosti nastavenia programu Jabber vaSou organizaciou.

Ked sa prihlasite do Jabber, systém vaSej organizacie overi vaSe uZivatelské meno a heslo. Jabber potom
automaticky pripoji v8etky vaSe sluzby.

Existuje mnoho spdsobov, ako tato autentifikaciu vykonat. VaSa organizacia vybera spdsob, akym Jabber
ziskava informacie o overeni. Spdsob prihlasenia sa teda 1iSi v zavislosti od faktorov, ako su:

* Typ zariadenia, ktoré pouzivate,
* Spdsob pripojenia k sieti organizacie (lokalny systém, VPN, MRA)

* Typ overenia vaSej organizacie (jednoduché konta, jediné prihlasenie do konta organizacie, viacfaktorové
overovanie),

Obsah zobrazeny na prihlasovacej obrazovke a kroky, ktoré vykonate, sa zodpovedajicim spdsobom zmenia.

Ak sa vyskytne problém, obrat'te sa na spravcu systému. Va$ spravca méze pridat’ vlastné prepojenie na
prihlasovaciu obrazovku Jabber na nahlasenie problémov. V opaCnom pripade nahlaste problém prostrednictvom
Standardnych kanalov.

Prihlasenie pomocou rozpoznavania odtlaCkov prstov alebo tvare

Krok 1

Krok 2

Ked sa prvykrat prihlasite pomocou hesla, Jabber sa vas opyta, i chcete pouzit’ odtlaGok prsta alebo rozpoznanie tvare.
Klepnutim na polozku Ano nastavte tito moZnost' ako predvolent moZnost prihlasenia.

Pri d'alom spusteni aplikacie Jabber postupujte podla pokynov zariadenia a prihlaste sa pomocou odtlaku prsta alebo
rozpoznavania tvare. Ak to nepofunguje ani po troch pokusoch, zobrazi sa vyzva na zadanie hesla.

Jabberovi mozete zabranit' v pouzivani odtlaCkov prstov alebo rozpoznavania tvare. Tuknite na svoj profilovy
obrazok a potom prejdite na polozku Nastavenia > Ochrana osobnych Gdajov.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Overenie certifikatu v Cisco Jabber for Android .

Overenie certifikatu v Cisco Jabber for Android

Pri nastavovani a pouzivani Cisco Jabber mdzZe zobrazit’ vyzva na overenie certifikatov servera, aby ste sa
mohli pripojit’ k sluzbam.

V zavislosti od nastavenia konta méze byt’ potrebné overit’ certifikaty serverov pre nasledujice sluzby:
* Odosielanie okamZitych sprav
* Telefonne sluzby
* Hlasova schranka
* Adresar
* Rychlostna cesta Mobile a Remote Access

» SSO Certifikacia IdP pre SSO nasadenia

N

Poznamka 'V zivislosti od toho, ako spravca nastavuje servery, moZe byt potrebné overit’ viacero certifikatov pre IM a
telefonne sluzby.

Ak certifikat odmietnete, nastane nasledujica situdcia:

Odosielanie okamzitych sprav
NemdZete sa prihlasit’ do Cisco Jabber.
Telefénne sluzby

» Zobrazi sa oznamenie o neplatnom certifikate.
* Ak ma systém iba jeden server, nemoZete sa prihlasit' na Cisco Jabber.

* Ak ma systém dva servery a jeden certifikat odmietnete, moZete prijat’ druhy certifikat a prihlasit’
sa na tento konkrétny server.

* Nemozete sa prihlasit’ do Cisco Jabber.

Hlasova schranka

* Zobrazi sa oznamenie o neplatnom certifikate.

» MoZete sa prihlasit’ Cisco Jabber ale nemozete ziskat' pristup k sluzbe hlasovej poSty. Ak cheete
znova zobrazit’ spravu o overeni certifikatu, musite sa odhlésit’' z Cisco Jabber a potom sa znova
prihlasit’.

Jabber pre Windows OdinStalovat’

Jabber pre Windows odinStalujete inak v zavislosti od vaSej verzie systému Windows.

OdinStalovanie aplikacie Jabber pre systtm Windows 7

Krok 1 Prejdite na polozku Start > Ovladaci panel.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |



ZacCiname |

. Odinstalujte Jabber v systéme Windows 11

Krok 2 Dvakrat kliknite na prepojenie OdinStalovat’ program alebo dvakrat kliknite na ikonu Programy a stcasti .
Krok 3 Kliknite pravym tlaCidlom mySi na Cisco Jabber a vyberte polozku Odinstalovat'.

Krok 4 Po zobrazeni vyzvy na potvrdenie odin§talovania kliknite na tladidlo Ano .

Krok 5 Kliknite na tlacidlo OK tla€idlo.

Odinstalujte Jabber v systéme Windows 11

Krok 1 Do vyhladavacieho pola Zadajte sem na paneli tiloh text Programy.

Krok 2 Kliknite na polozku Aplikécie / si&asti alebo stlaCte klaves Enter.

Krok 3 Kliknite na Cisco Jabber potom vyberte polozku OdinStalovat’.

Krok 4 Po zobrazeni vyzvy na potvrdenie odinStalovania kliknite na polozku OdinStalovat'.
Krok 5 Kliknite na tla¢idlo OK tlacidlo.

Ako dalej

Po odin$talovani Cisco Jabber sa v kiu¢i HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products\ Registry moZu
nachadzat’ niektoré subory a prie€inky Jabber a tieto subory a prie€inky bude potrebné odstranit’ manualne.

PouZivatelské rozhranie Jabber

Vyuzite Cisco Jabber na pracu s kolegami, €i uz ste v rovnakej kancelarii alebo rozlozZeni globalne. MoZete
posielat’ spravy a volat' ludom. MoZete nastavit’ svoj stav a zobrazit' stavy svojich spolupracovnikov, vyhladavat’
ludi, spravovat’ svoje telefonne hovory, skontrolovat’ informacie o nadchadzajticich schddzach a mnoho
dalSieho.

\}

Poznamka T4to Cast’ mdZe obsahovat’ funkcie alebo ovladacie prvky, ktoré nie su k dispozicii pri nasadzovani Cisco
Jabber, ktoré pouZzivate.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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RozloZenie okien

& cisco Jabber
@#.;?@VW‘ Mckenna o (_@
) Q San Jose
O e
C B ~ Team A {_@

£\ , MarcBrown
ilabl
N _ Alison Cassidy
©—-m €
Chats R
’q Adrian Delamico
3

Pouzivateiské rozhranie Jabber .

1. Vas stav

6. Nedavne hovory

2. Ponuke

7. Stretnutia

3. Vyhladavacia li$ta alebo li$ta hovoru

8. Hlasova schranka

4. Kontakty

9. Vlastné skupiny

5. Konverzacie

10. Ovladacie prvky telefonu

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Pouzivateiské rozhranie Jabber

RozloZenie Macu

1. Vas stav 6. Stretnutia

2. Vyhladavacia li$ta alebo li$ta hovoru 7. Hlasova schranka

3. Kontakty 8. Vlastné skupiny

4. Konverzacie 9. Vlastné karty

5. Nedavne hovory 10. Ovladacie prvky telefénu

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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RozloZenie pre iPhone a iPad

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
[ ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

123456789

?

Voicemail
smakenna

WebEx Meeting
cisco.webex.com

Directory Credential
Username

(®—>Sign Out

Pouzivateiské rozhranie Jabber .

1. V&S profil

2. Stav

3. Vlastné karty

4. Nastavenia

5. Udtov

6. Odhlasit’

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka .
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. Rozhranie Jabber podia vydania

RozloZenie Android

@—)@ Custom tab
@—»{:} Settings
~ Sign O '14@

sherryme@domain.com

®— ~
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Vas profil

2. Stav

3. Vlastné karty

4. Nastavenia

5. Utov

6. Odhlasit’

Rozhranie Jabber podia vydania

Kazdé hlavné vydanie Jabber ma rozdiely v rozhrani. Nasledujice Casti popisuji rozhranie pre kazdé vydanie.

14.0-14.1

Orientacia Cisco Jabber

Cisco Jabber je intuitivny a Tahko sa v lom orientuje.

. Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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@ — O X
Q search or call + ® AIIS?[‘ E:aSSIdy @
Q Fr Alison Cassidy iy 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
o
‘ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ‘
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
“ e Sure — how about 2.30 p.m.?
e Cormag McCullen 9
. That's perfect. Thanks! (&
@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4
a8
=)

Odosielanie a prijimanie sprav

Odoslanie spréavy osobe — zadajte meno do vyhladavacieho panela a vyberte osobu zo zoznamu kontaktov.

Q mar o (+ o Al!s?[\ E:ass|dy @
Contacts and recents - 9

I Marc Brown . .
Q Offline Hi, Alison!

‘ Marta Simek Alison Cassicly 15:02
Offline € -

Directory
ﬁ Maria Rossi 503
. Offline 9
G Marta simek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
@ ison Cossicy 1504

— 7
0 Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

- C McCull
v Rt That's perfect. Thanks! (&2

@ Adrian Delamico
4 T © @ (&4

MbZete zmenit' pismo a farbu, odoslat’ snimku obrazovky, odoslat’ sibor, spomenit’ pouZivatela alebo pridat’
do spravy emotikon.

Pomocou Cisco Jabber moZete volat a stretavat’ sa s ostatnymi priamo z aplikacie Cisco Jabber

Zavolat' osobe — jednoducho vyberte ikonu hovoru v okne aktivnej konverzacie alebo v zozname kontaktov.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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B 27129

®# — 0O X

Q search or call +

oL

Alison Cassidy e@
Available Alison Cassidy

Available

~ A
@ Adrian Delamico "!
G¥* Do Not Disturb

Joanna Xu
Offline

@
2
O
NS
)
@

Available

Marc Brown +19725551000

Offline

1]
‘ Joshua lonello
Qo

‘ Marta Simek
»  Available

£  Cormag McCullen
®e Offline

G
©

Naplanovat’ schddzu — vytvorenie priestorov na schddzu je jednoduché, ak sa chcete rozpravat’ alebo stretavat’
s viacerymi lud'mi. Jednoducho vyberte kontakty, ktoré chcete pridat’ do schodze, kliknite pravym tlaCidlom
mySi a vyberte polozku Zacat' schédzu.

®# - 0O X
Q search or call +
¥ A
Adrian Delamico S
< Do Not Disturb ¢
@7
9 Alison Cassidy o@
) QT Alison Cassidy
Chat ilable
‘l Joanna } ananie
Offline Call >
Call with edit >
‘ Joshua I¢
Available Start meeting
Q Marc Br¢  Edit profile.. +19725551000
- @it View profile
Marta §ii  Move to group >
e
Copy to group >
v B Remove
(e (0]
£y Cormag McCullen
e Offline
=

12.7-12.9

Orientacia Cisco Jabber

Cisco Jabber je intuitivny a Tahko sa v lom orientuje.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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@ — O X
Q search or call + ® AIIS?[‘ E:aSSIdy @
Q Fr Alison Cassidy iy 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
o
‘ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ‘
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
“ e Sure — how about 2.30 p.m.?
e Cormag McCullen 9
. That's perfect. Thanks! (&
@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4
a8
=)

Odosielanie a prijimanie sprav

Odoslanie spréavy osobe — zadajte meno do vyhladavacieho panela a vyberte osobu zo zoznamu kontaktov.

Q mar o (+ o Al!s?[\ E:ass|dy @
Contacts and recents - 9

I Marc Brown . .
Q Offline Hi, Alison!

‘ Marta Simek Alison Cassicly 15:02
Offline € -

Directory
ﬁ Maria Rossi 503
. Offline 9
G Marta simek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
@ ison Cossicy 1504

— 7
0 Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

- C McCull
v Rt That's perfect. Thanks! (&2

@ Adrian Delamico
4 T © @ (&4

MbZete zmenit' pismo a farbu, odoslat’ snimku obrazovky, odoslat’ sibor, spomenit’ pouZivatela alebo pridat’
do spravy emotikon.

Pomocou Cisco Jabber moZete volat a stretavat’ sa s ostatnymi priamo z aplikacie Cisco Jabber

Zavolat' osobe — jednoducho vyberte ikonu hovoru v okne aktivnej konverzacie alebo v zozname kontaktov.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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& — 0O X

Q search or call +

oL

Alison Cassidy e@
Available Alison Cassidy

Available

~ A
@ Adrian Delamico "!
G¥* Do Not Disturb

Joanna Xu
Offline

(€]
2
O
Q}Q
m
=)

Available

Marc Brown +19725551000

Offline

1]
‘ Joshua lonello
Qo

‘ Marta Simek
»  Available

£  Cormag McCullen
®e Offline

G
©

Naplanovat’ schddzu — vytvorenie priestorov na schddzu je jednoduché, ak sa chcete rozpravat’ alebo stretavat’
s viacerymi lud'mi. Jednoducho vyberte kontakty, ktoré chcete pridat’ do schodze, kliknite pravym tlaCidlom
mySi a vyberte polozku Zacat' schédzu.

®# - 0O X
Q search or call +
¥ A
Adrian Delamico S
< Do Not Disturb ¢
@7
9 Alison Cassidy o@
) QT Alison Cassidy
Chat ilable
‘l Joanna } ananie
Offline Call >
Call with edit >
‘ Joshua I¢
Available Start meeting
Q Marc Br¢  Edit profile.. +19725551000
- @it View profile
Marta §ii  Move to group >
e
Copy to group >
v B Remove
(e (0]
£y Cormag McCullen
e Offline
=

12.6

Orientacia Cisco Jabber

Cisco Jabber je intuitivny a lahko sa v lom orientuje.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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& Cisco Jabber 0 x -
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D i Available
n  Alison Cassidy
% g. o Not Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
o Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
e Offline
Karen Adams
Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Odosielanie a prijimanie sprav

Odoslanie sprévy osobe — zadajte meno do vyhladavacieho panela a vyberte osobu zo zoznamu kontaktov.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka .
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@ Cisco Jabber
9 & v Catherine Sinu

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

8 & O »

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'e

@ Marc Brown

» Team B

Q Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

% Cormag McCullen

[_;|v 2] Connect to a device

MbZete zmenit pismo a farbu, odoslat’ snimku obrazovky, odoslat’ sibor, spomenat’ pouZivatela alebo pridat’

do spravy emotikon.

Pomocou Cisco Jabber moZete volat’ a stretavat’ sa s ostatnymi priamo z aplikacie Cisco Jabber

Zavolat' osobe — jednoducho vyberte ikonu hovoru v okne aktivnej konverzacie alebo v zozname kontaktov.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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&) Conversations

B

m Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) L(aren Adams

a Karen Adams 2:17 PM

Hello!

T Q@ @

Hi Karen!

Do you have time to take a call?

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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B o2

b &£ O »

Q“

9.

&) Cisco Jabber # - 0O X
., Catherine Sinu
Available
+
> Team A

@ Adrian Delamico
® able

? Alison Cassidy (e |
,}. Available |

Joshua lonello

Avallable

9 J_q.alr.‘ma Xu
Ntk
g

Marc Brown

> Team B

? Cormag McCullen

Q Karen Adams
%  Available

‘ Marta Simek

3J Connect to a device

Naplanovat’ schddzu — vytvorenie priestorov na schddzu je jednoduché, ak sa chcete rozpravat’ alebo stretavat’
s viacerymi lud'mi. Jednoducho vyberte kontakty, ktoré chcete pridat’ do schédze, kliknite pravym tlaCidlom
my$i a vyberte polozku Zacat’ schodzu.

. Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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9

8 £ O »

=~

@Cisco]abber B - 0O X
. Catherine Sinu
Available
+
» Team A

@ Adrian Delamico
e Available

ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
© AV Start chat..
Call »

© > cavinedt >
. Startmeeting

v

€.

Jos  Edit profile...
' View profile
Maowve to group >
Copy to group b

Remove

» Team B

%1 Cormag McCullen

ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek

2] Connect to a device

126 [

Integrujte svoj kalendar — svoj kalendar moZete integrovat’ s programom Jabber a zobrazit’ si schodze a
udalosti kalendara priamo z Cisco Jabber.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Orientacia Cisco Jabber

Cisco Jabber je intuitivny a Tahko sa v flom orientuje.

Il Cisco Jabber pouZivateiské prirucka
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Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello
i

0 <= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen

||._<2|

Karen Adams

:x-p

Rafael Khan

::. Mar:tf'-s'irner.
3

r Sherry McKenna

Navigation

Odosielanie a prijimanie sprav

Odoslanie spréavy osobe — zadajte meno do vyhladavacieho panela a vyberte osobu zo zoznamu kontaktov.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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B s

@ cisco Jabber - O x
? o _Cafhgrme Sinu &

i H[ 7y Karen Adams
3 Available

b Q Marc Adams

Recenny

(] Adam Christopolous
| We Offine
lge

“3 9 Adam McKenzie
= ’ i

#ma

Q Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

Rafael Khan

- ®

r Sherry McKenna

MbZete zmenit pismo a farbu, odoslat’ snimku obrazovky, odoslat’ sibor, spomenat’ pouZivatela alebo pridat’
do spravy emotikon.

Pomocou Cisco Jabber moZete volat’ a stretavat’ sa s ostatnymi priamo z aplikacie Cisco Jabber

Zavolat' osobe — jednoducho vyberte ikonu hovoru v okne aktivnej konverzacie alebo v zozname kontaktov.

. Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka .
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B s

@ Cisco Jabber I e T4
9 o ;C:Y.aztr::?ne Sinu
+

8 v Contacts

ontacts ~ Team A

Adrian Delamico
Chats < Offline
® Alison Cassidy
Recents b Available []
7 Joanna Xu
Meetings Offline
' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

» O o =

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q\’ v Team C

Naplanovat’ schddzu — vytvorenie priestorov na schodzu je jednoduché, ak sa chcete rozpravat’ alebo stretavat’
s viacerymi ludmi. Jednoducho vyberte kontakty, ktoré chcete pridat’ do schodze, kliknite pravym tlaCidlom
my$i a vyberte polozku Zacat' schédzu.

. Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Conzcs | v Team A

D Adrian Delamico
Chaes o Offline

Alison Cassidy

Available [J

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

@ Adam McKenzie
Hy Av

Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

£
2
. Marta Simek
&

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen

125 ||

Integrujte svoj kalendar — svoj kalendar mozete integrovat’ s programom Jabber a zobrazit’ si schodze a

udalosti kalendara priamo z Cisco Jabber.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka .
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B 20

) Cisco Jabber - O %
. Catherine Sinu
E W kit &
+
a (4 Thursday, March 28, 2019 > E O
Contacs 100 AM - 12:00 P
~ Product Meeting
Ehi Adam McKenzie
Spaces
. T30 PM - 400 P
® Adam Mdlenzie's meetin
g
flecens Adam McKenzie

oicernail

Schedule meeting Start meeting

12.0

Orientacia Cisco Jabber

Cisco Jabber je intuitivny a lahko sa v Aom orientuje.

. Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Odosielanie a prijimanie sprav

Odoslanie spréavy osobe — zadajte meno do vyhladavacieho panela a vyberte osobu zo zoznamu kontaktov.

MbZete zmenit pismo a farbu, odoslat’ snimku obrazovky, odoslat’ sibor, spomeniit’ pouZivatela alebo pridat’
do spravy emotikon.

Pomocou Cisco Jabber moZete volat’ a stretavat’ sa s ostatnymi priamo z aplikacie Cisco Jabber

Zavolat' osobe — jednoducho vyberte ikonu hovoru v okne aktivnej konverzacie alebo v zozname kontaktov.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka .
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B 20

Naplanovat’ schddzu — vytvorenie priestorov na schodzu je jednoduché, ak sa chcete rozpravat’ alebo stretavat’
s viacerymi ludmi. Jednoducho vyberte kontakty, ktoré chcete pridat’ do schodze, kliknite pravym tlaCidlom
mySi a vyberte polozku Zacat’ schodzu.

Integrujte svoj kalendar — svoj kalendar moZete integrovat' s programom Jabber a zobrazit’ si schodze a
udalosti kalendara priamo z Cisco Jabber.

. Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Emotikony

Emotikony .

Zdielanie obrazovky

Ak v po&itadi pouZivate aplikaciu Cisco Jabber, mbZete zdielat’ celu obrazovku alebo vybrat’ aplikaciu, ktort
chcete zdielat'.

Pomocou vyskakovacieho panela s nastrojmi moZete ziskat’ pristup k dalSim funkciam, ako si anotacie,
udelenie ovladania obrazovky inému pouzivatelovi alebo zastavenie zdielania obrazovky.

Emotikony mézete vkladat' pomocou klavesovych skratiek a palety emotikonov Jabber. V4§ spravca systému
moze prispdsobit’ dostupné emotikony v aplikacii Jabber.

Emotikon Jabber méZete pridat’ zadanim jeho skratky alebo vyberom z palety emotikonov. Paleta ponika

bezné emotikony E a animované emotikony E .

Ak chcete uSetrit' miesto, paleta nezobrazuje vSetky dostupné emotikony. Ak chcete zobrazit’ dalSie emotikony,
vyskuSajte tieto skratky.

| =.= -+ :-I
(ospaly) =.=b (picknose) (pivo)
(hodiny) :Pozemku (napoj) (:Kevin)
(sneh) (panda) : spockon :callme

Pomocou emotikonu "Zavolajte mi" B odoSlite ikonu, na ktort moZe niekto kliknut’ a zavolat’ vam.

Pre desktopové aplikacie Jabber mozete tiez pouzit’ emotikony z operaCného systému, ak st v stilade s
globalnym Standardom. Pristup k tymto emotikonom ziskate prostrednictvom dotykového panela Macu alebo
dotykovej klavesnice systému Windows.

Zaklady pouzivania jazyka Jabber

Nasledujuce Casti mdzete pouzit’ na pochopenie niektorych zakladov aplikacie Jabber.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Zmena stavu dostupnosti

Zmena stavu dostupnosti

MobZete sa uistit, Ze ludia vedia, kedy ste v Cisco Jabber zastihnutelni, a to tak, Ze budete udrZiavat svoj stav
dostupnosti aktualny.

Ak chcete zmenit' stav dostupnosti, pouZite jeden z tychto sposobov:

* Kliknite na Sipku rozbalovacieho zoznamu vedla stavu dostupnosti v hlavnom okne a vyberte stav.
* Umiestnite kurzor mySi na ikonu Cisco Jabber na paneli tiloh a vyberte stav.
* Kliknite pravym tlaidlom mySi na ikonu Cisco Jabber na paneli uloh systému Windows a vyberte stav.

MobzZete tiez vytvorit’ vlastné stavové hlasenia a rozbalit’ tak predvolené moznosti.

Spravy o osobnom stave

Pridanim spravy o osobnom stave do aplikacie Jabber sa nahradi predvolené stavové hlasenie. Je to skvely
sposob, ako povedat’ svojim kontaktom, €o robite. VyuZite tento priestor na to, aby ste svojim kontaktom
oznamili, ¢i ste na dovolenke, pracujete na dialku, ste zastihnutelni poC€as ur€itych hodin a ovela viac.

Podelte sa o svoju polohu v Cisco Jabber

Krok 1 Vyberte stavové okno.
Krok 2 Vyberte moznost’ Zobrazit' ikonu, ked je mobilna.

Poznamka Ak nastavite rozne polohy v mobilnom zariadeni a poCitaCi, poloha pracovnej plochy bude mat’ prioritu.

Pripojenie k zariadeniu z Cisco Jabber

Krok 1 V okne Jabber vyberte poloZku Pripojit' k zariadeniu. Jabber hiad4 zariadenie, s ktorym by sa mohol sparovat’.

Krok 2 Ked sa zisti zariadenie, vyberte polozku Zdielat' v zariadeni. Po dokon&eni vyberte rozbalovaciu ponuku vedia polozky
Pripojené a vyberte polozku Odpojit’.

Vyhladanie verzie Cisco Jabber

Na kontrolu verzie Cisco Jabber mozete pouzit’ nasledujuce kroky.

Krok 1 Prihlaste sa do Cisco Jabber.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Odoslat hlasenie problému o Cisco Jabber .

Krok 2 Vyberte ponuku > Pomocnik > o Cisco Jabber.

Odoslat’ hlasenie problému o Cisco Jabber

Skor ako zaCnete

* Nastavte si v zariadeni e-mailov aplikaciu.

* Ziskajte e-mailovu adresu spolo€nosti Cisco od spravcu, aby vam mohol odoslat’ pripomienky.

Krok 1 Prejdite do Casti Nastavenia, Pomocnik a tuknite napolozku Nahlasenie problému.
Krok 2 Zapnite moznost’ Podrobné zapisovanie do dennika.

Krok 3 Tuknite na polozku Odoslat’ hlasenie problému a vyberte typ problému.
Cisco Jabber otvori va$ e-mail s novou spravou, ktora obsahuje predvyplneny riadok predmetu a priloZené subory dennika.

Krok 4 PopiSte problém v e-maile, zadajte e-mailovl adresu, pridajte pripadné prilohy a tuknite na poloZku Odoslat’.

Tip Zahriite Cas, kedy sa problém vyskytol. Ak ide o problém suvisiaci s hovorom, pozrite si zoznam poslednych
a najdite dany Cas.

Ako dalej

| A

Délezité upozornenie Ak chcete uSetrit’ batériu zariadenia, ukladaci priestor a vyhnuat' sa problémom s hovormi Jabber, po nahlaseni
problému vypnite funkciu Podrobné zapisovanie do dennika.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

Ikony stavu so zjednoduSenym ovladanim

Aplikaciu moZete nastavit’ tak, aby pouzivala ikony stavu so zjednoduSenym ovladanim. PomozZe vam, ak
nedokazete rozliSit' farby, ktoré pouzivame na zobrazenie pritomnosti ludi, pretoze ikony so zjednoduSenym
ovladanim st upravené tak, aby pouzivali symboly.

Windows
Vyberte poloZzku Zobrazit' > ikony pritomnosti so zjednodusenym ovladanim.

V nasledujiicej tabulke s uvedené $tandardné a pristupné ikony.
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. Citacky obrazovky

Standardna ikona Ikona zjednoduSenia ovladania | Popis
K dispozicii
Prec
& /) NerusSit’
Nie je k dispozicii
Mac

Ikony stavu pristupnosti pouzivaji symboly na zobrazenie dostupnosti.

Ak cheete pouzivat' ikony stavu pristupnosti, vyberte poloZzku Stav predvolieb > Jabber > Pouzit’ > ikony
pritomnosti so zjednoduSenym ovladanim.

V nasledujicej tabulke st uvedené $tandardné ikony a ikony stavu zjednodu$enia ovladania.

Standardna ikona Ikona zjednoduSenia ovladania | Popis
K dispozicii
Prec
& /) Nerusit’
Nie je k dispozicii

Mobilny telefon
Klepnite na polozku Nastavenia > displeja a zapnite moznost’ Ikony pristupnosti.

V nasledujicej tabulke st uvedené $tandardné ikony a ikony stavu zjednodu$enia ovladania.

Standardna ikona Ikona zjednoduSenia ovladania | Popis

K dispozicii

Prec

& (/] NeruSit’

Off-line

Citacky obrazovky

Na pristup k Cisco Jabber mdZete pouZit' SitaSky obrazovky. Citadka vam nahlas preéita obrazovku, ak mate
zrakové postihnutie, ktoré stazuje navigaciu v aplikacii.
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Turn Off Timestamps in Windows .

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Citacky obrazovky pre Android

Aplikaciu Cisco Jabber for Android méZete pouzivat's €itaCkou obrazovky a pomocou funkcie Assistive
Touch na navigaciu v aplikéacii. Zariadenie Cisco Jabber for Android je kompatibilné s aplikaciou CitaCky
obrazovky Google TalkBack. S nim m6Zete navigovat’ Cisco Jabber for Android pomocou Expore by Touch.

Nastavenie mozZnosti vibrovania v Cisco Jabber pre iPhone a iPad

Krok 1 Prejdite do ponuky Nastavenia a tuknite napolozku Zvuky.
Krok 2 Zapnite moznost’ Vibrovat’ pri zvoneni a nastavte vibraCny rezim pre svoje hovory Jabber.
Krok 3 Zapnite moznost’ Vibrovat’ pri stiSeni hovorov Jabber.

Navigacia pomocou klavesnice a skratky

Pomocou navigacie a klavesovych skratiek moéZete zjednoduSit' pracu v Cisco Jabber na zaklade vaSich potrieb
a tiez uSetrit’ Cas a znizit’ poCet kliknuti mySou.
Navigacia pomocou klavesnice a skratky pre Windows

Na navigaciu v Cisco Jabber mozete pouzit’ klavesnicu.

* PouZite klaves Tab na navigaciu v aplikacii, pomocou kombinacie klavesov Shift + Tab na navigaciu
spat’ medzi poloZkami.

* Pomocou klavesov so Sipkami prechadzajte spravami, kontaktmi alebo poloZkami ponuky.
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. Navigacia pomocou klavesnice a skratky pre Windows

* Na vyber poloziek pouzite medzernik alebo klaves Enter.

Hovory
Cinnost’ Klavesova skratka
Prijatie hovoru Ctrl +L
Odmietnutie hovoru Ctrl+D
Koniec hovoru Ctrl + K
StiSenie hovoru Ctrl + Sipka nadol
Spustenie alebo zastavenie videa Ctrl + Shift + V Nie je k dispozicii vo virtuélnych
prostrediach
Ukotvenie okna hovoru Ctrl + Alt+ P
Podrzanie hovorov Ctrl + Shift + H
Otvorenie klavesnice Ctrl + Shift + K Nie je k dispozicii vo virtualnych
prostrediach
Otvorenie ponuky d'al§ich moZnosti hovoru Ctrl + Shift + znamienko plus (+)
Prepojenie hovoru Ctrl + Shift + T
Odpovedanie na hovor pomocou chatu Ctrl + R Nie je k dispozicii vo virtudlnych prostrediach
Zobrazenie Statistik hovorov Ctrl + Shift + S
Zamerajte sa na tlagidlo zdielania obrazovky. Ctrl + Shift + M
Poznamka Potom sa mozZete rovzhodnﬁt’ zastavit’
zdielanie alebo zdielat’ int aplikaciu.

Konverzacia

Cinnost Klavesova skratka
Zatvorenie okna konverzacie Ctrl + W

Tuéné Ctrl + B

Kurziva Ctrl +1
PodCiarknuté Ctrl + U
Kopirovat’ Ctrl+ C

Vlozit Ctrl +V
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Navigacia pomocou klavesnice a skratky na Macu

Navigacia pomocou klavesnice a skratky na Macu .

Cinnost’ Klavesova skratka
Znizit’ Ctrl + X
ZruSit’ Ctrl+Z
Znova Ctrl+Y

Globalne klavesové skratky

Tieto globalne skratky moZete pouzit’ na ovladanie aplikacie Jabber, aj ked’ pouzivate inu aplikaciu.

Otvorenie nepreCitanej konverzacie

Cinnost’ Klavesova skratka
Pristup k ukotvenému oknu Ctrl + Shift +?
Otvorenie kontextovej ponuky Shift + F10
Posunutie okna konverzacie do popredia Ctrl + Alt+Z

Na navigaciu v Cisco Jabber mozZete pouzit’ klavesnicu. Ak chcete na Macu vykonavat' uplni navigaciu
pomocou klavesnice, povolte v Systémovych nastaveniach funkciu Uplny pristup pomocou klavesnice.

* Pouzite klaves Tab na navigaciu v aplikacii, pomocou kombinacie klavesov Shift + Tab na navigaciu

spat’ medzi poloZkami.

* Pomocou klavesov so Sipkami prechadzajte spravami, kontaktmi alebo poloZkami ponuky.

* Na vyber poloziek pouzite medzernik.

Prikazy okna Hub

Ak chcete prechadzat’ kartami v okne rozboCovacCa, stlate kombinaciu klavesov Command + &islo (1-9). V
pripade kontaktov stlaCte na prvej karte kombinaciu klavesov Command + 1. V pripade konverzacii stlaCte
na druhej karte kombinaciu klavesov Command + 2 atd’.

Cinnost’ Klavesova skratka
Pridanie kontaktu Prikaz + D

Zobrazit' rozSirené zobrazenie kontaktov Shift + Command + T
Zobrazit’ offline kontakty Shift + Command + H
Posunite okno centra dopredu Prikaz +/
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. Navigacia pomocou klavesnice a skratky na Macu

Hovory

Cinnost’ Klavesova skratka

Novy hovor Shift + Command + N

Zavolat’ vybratému kontaktu Moznost' + prikaz + C

Opakuj Prikaz + R

Koniec hovoru Command + K

prijatie hovoru, Prikaz + L

Odmietnutie hovoru Shift + Command + D

StiSenie hovoru Option + Command + Sipka nadol

ZvySte hlasitost’ Command + Sipka nahor

ZniZenie hlasitosti Command + Sipka nadol

Presmerovat’ hovor Option + Command + T

Pas pre ovladanie hovorov automaticky zoslabne Command + Option + Shift + H Dostupné len vtedy,
ak je zapnuta funkcia VoiceOver

Konverzacia

Cinnost Klavesova skratka

ZacCatie konverzacie s vybranym kontaktom Command + N

Zacatie skupinového chatu s viacerymi vybratymi | Option + Shift + Command + N
kontaktmi

Prepinanie medzi chatmi Control + Tab

Zavriet chat Prikaz + W

Zatvorenie pola na zadavanie textu spravy Shift + Tab

Obnovit’ predvolené pismo Option + Shift + Command + T
Zobrazit’ vSetky pisma Prikaz + T

TuCné Prikaz + B

Kurziva Option + Command + I
Pod€iarknuté Command + U

ZvigSenie velkosti pisma Prikaz + znamienko plus (+)
ZmenSenie velkosti pisma Prikaz + spojovnik (-)
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0znamenia a odmietnutie zodpovednosti .

Cinnost’

Klavesova skratka

Zobrazit farby

Shift + Command + C

Hlasova schranka

Cinnost’

Klavesova skratka

Odstranit’ hlasovu spravu

Odstranit’

Prazdny koS hlasovej spravy

Option + Command + Delete

Prehratie alebo pozastavenie hlasovej spravy

Option + Command + P

Globalne skratky

Globalne klavesové skratky sliZia, ked je okno Cisco Jabber na pozadi. MoZno ich budete musiet’ najprv
povolit’ v Casti Klvesové > skratky Systémové nastavenia > .

Cinnost

Klavesova skratka

prijatie hovoru,

Ovladanie + prikaz + L

Stlmit’ aktivny hovor

Shift + Option + Command + Sipka nadol

Oznamenia a odmietnutie zodpovednosti

Préavne upozornenia a vyhlasenia tykajiice sa Cisco Jabber moZete kedykolvek zobrazit' v Gasti Informécie z

ponuky Pomocnik.

Zobrazenie oznameni a vyluCeni zodpovednosti na iPhone a iPade

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Klepnite na polozku Oznamenia a vyluc€enia zodpovednosti.

* Oznamenie o tiesfovom Cisle

* Oznamenie o otvorenom zdrojovom kode
* Oznamenie o hlaseni problému

* Oznamenie o silnom Sifrovani

* Sledovanie pouzivania a chyb

Na obrazovke Nastavenia tuknite v Easti Pomocnik na polozkulnformacie .

Klepnutim na jednu z nasledujucich moZnosti zobrazite stvisiaci obsah:
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. Zobrazenie oznameni a vyliceni zodpovednosti v Androide

Zobrazenie oznameni a vyluCeni zodpovednosti v Androide

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite v €asti Pomocnik na polozkuInformacie .
Krok 2 Klepnite na polozku Oznédmenia a vylicenia zodpovednosti.
Krok 3 Klepnutim na jednu z nasledujucich moZnosti zobrazite stvisiaci obsah:

* Ozndmenie o tiesnovom Cisle
* Oznamenie o otvorenom zdrojovom kode
* Oznamenie o silnom Sifrovani
* Sledovanie pouzivania a chyb

4 L4

LicenCcna zmluva na spravu mobilnych aplikacii
A\

Poznamka Sprava mobilnych aplikacii momentalne nie je podporovana pre Webex Meetings online zakaznikov.

« Cielom programu Mobile Application Management (MAM) wrapper je spristupnit’ sibory IPA a APK
zakaznikom mimo obchodov s aplikdciami na Gi€ely integracie MAM. Tento program je poskytovany
bezplatne (platia bezné naklady na Jabber a Webex licencie).

* Spolo€nost’ Cisco netestuje Ziadne obaly MAM ani integraciu suprav SDK s programom Jabber alebo
Webex podporuje iba rozbalent (najnovSiu vydana) verziu Jabber a Webex. VSetky problémy, ktoré
zakaznici najdu s upravenymi verziami aplikacie Jabber alebo Webex musia byt’ reprodukované s
rozbalenymi verziami pred odoslanim pripadu podpory spoloCnosti Cisco.

« Zatial &o ini mbZu testovat’ svoju integraciu s aplikaciami Cisco, spolo&nost’ Cisco nemdZze poskytnit
Ziadne vyhlasenie o podpore tychto integracii.

* Integracie moZu izolované aplikacie, Co znamena, Ze niektoré interakcie s inymi aplikaciami (napriklad
Webex krizové spustenie) nemusia fungovat’ spravne.

* Spolo€nost’ Cisco podporuje iba najnovSiu verziu aplikacie Cisco Jabber Aplikacia Webex a Webex
Meetings mobilné aplikacie. V dosledku toho sa oSakava, Ze zakaznici inovujii svoje pouZivatelské
zakladne, ked spoloCnost’ Cisco vyda nové verzie v App Store a Google Play Store. Tieto verzie buda
k dispozicii aj prostrednictvom programu MAM.

* Aj ked je poCiatoCna integracia MAM uspeSnd, nasledné zmeny ekosystému vratane aktualizacii
operaCného systému, novych zariadeni, nového Jabbera alebo Webex verzii a novych wrapperov, siprav
SDK alebo inych verzii softvéru mézu nasledné integracie preruSit. Preto odporiCame, aby sa zakaznici

zapojili do naSho programu Early Adopter (EAP), aby sa zabezpeCilo, Ze aktualizacie Jabber neporuSia
pripady pouZzitia, na ktoré sa zakaznik zameriava.

Licen€na zmluva na spravu mobilnych aplikacii je zmluva uzatvorena medzi spolo€nost'ou Cisco a inou
organizaciou alebo drzitelom licencie, ktory chce mobilnu aplikaciu zabalit'.

Dal$ie informécie vam poskytne spravca lokality alebo CSM .
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KAPITOLA 2

Hovory

* Konta telefonnych sluzieb, na strane 37
 UskutoCnenie hovoru, na strane 38

» Odpovedanie na hovory, na strane 41

¢ PoGas hovoru, na strane 43

Konta telefonnych sluzieb

Ked zavolate Cisco Jabber, aplikacia pouzije vaSe pracovné telefonne Cislo a zobrazi toto €islo do prace
osobe, ktorej volate.

V zavislosti od nastavenia konta méZete telefonovat’ réznymi sposobmi.

Zakladné konto telefénnych sluzieb umoznuje uskuto€riovat’ zvukové hovory pomocou protokolu Voice over
Internet Protocol (VoIP). Spravca systému moze pre vaSe konto povolit' aj nasledujtice funkcie:

Zakladné konto telefonnych sluzieb umoznuje uskutoChovat’ zvukové hovory a videohovory pomocou VoIP.
Moznost videa je predvolene povolena. Funkciu Dial via Office (DVO) méze povolit’ aj spravca systému.
Tato funkcia umoZfiuje volat’ pomocou telefénneho Cisla do prace a mobilnej hlasove;j siete.

Skontrolujte nastavenia uCtu a uistite sa, Ze spravea systému povolil funkciu DVO.

* Video: Umozfuje uskutoCfovat’ videohovory.

* DVO je k dispozicii len na iPhone. Nie je podporovany v prostredi okraja spoluprace. Na pouzivanie
tejto funkcie, ked’ ste mimo pracoviska, sa vyZzaduje VPN.

Nasledujtica tabulka porovnéva spravanie hovorov medzi VoIP a DVO hovormi na zaklade roznych kritérii:

Tabuika 1: Porovnanie spravania VolP a DVO hovoru

Kritéria VolP bDvo

Pouzité siete Wi-Fi alebo mobilné datové siete Mobilna hlasova siet’

Maximalny poCet hovorov naraz | DveNaraz je aktivny iba jeden hovor. | Jedna
druhy sa automaticky podrzi.
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Hovory |

Kritéria VolP DVO

Funkcie poCas hovoru K dispozicii Nie je k dispozicii

(napriklad podrzanie alebo

konferencia)

Prichadzajuce hovory Otvorené v roku Cisco Jabber Otvorit’ v nativnej telefonnej
aplikacii

Odchadzajice hovory Cisco Jabber okamzite vytoCi zadané | Firemny volaci systém vam pred

Cislo. vytoCenim zadaného Cisla zavola

spét’.

V nasledujuce;j tabulke st uvedené nastavenia hovorov, ktoré moZete nastavit' v ponuke Cisco Jabber Nastavenia
na zaklade nastavenia konta telefénnych sluzieb.

Tabuika 2: Nastavenia hovoru

Ak je vas ucet...

Tieto Cisco Jabber nastavenia moZete upravit’

Video je povolené

Odosielat’ automaticky: Toto nastavenie pouZite na zapnutie a vypnutie automatického
videa pre hovory.

Mobilna datova siet’: Toto nastavenie pouZite na automatické zapnutie alebo vypnutie
videa, ked pouzivate mobilnu datova siet’.

Poznamka Tieto moznosti nie st k dispozicii, ak povolite rezim nizkej Sirky pasma.

Nie DVO
povolené

Rezim s nizkou Sirkou p4dsma: Toto nastavenie pouZite na optimalizaciu zvuku, ak
uskutoCniujete VoIP hovory, ked ste pripojeni k sieti s nizkou Sirkou pasma.

DVO povolené

Moznosti volania: Zadajte, €¢i ma Cisco Jabber vZdy uskutoCriovat’ VoIP hovory, vZdy
telefonovat’ s mobilnou hlasovou sietou alebo automaticky vyberat’ sposob hovoru na
zaklade sietového pripojenia.

Rezim nizkej Sirky pdsma: Ak vyberiete moZnost volania, ktora pouziva VoIP, zobrazi
sa Cisco Jabber nastavenie Rezim nizkej Sirky pasma. Toto nastavenie pouZzite na
optimalizaciu zvuku, ak uskutoChiujete VoIP hovory, ked' ste pripojeni k sieti s nizkou
Sirkou pasma.

UskutoCnenie hovoru

PouZite Cisco Jabber na to, aby ste zavolali svojim spolupracovnikom a komukolvek inému, s kym potrebujete

byt’ v kontakte.

Vyber telefénneho Cisla pre viaceré linky v pocitacCi

Ak pouzivate Cisco Jabber 12.0 alebo novSiu verziu v systéme Windows alebo Mac a spravca vam nastavil
funkciu viacnasobnej linky, moZete vybrat,, ktora linka sa pouZzije, ked' nickomu volate.
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UskutoCnenie hovoru pomocou klavesnice na pracovnej ploche .

Krok 1 Z rozbalovacieho zoznamu telefonnych &isel vedia vyhladavacieho panela vyberte telefonne Gislo, ktoré cheete pouZit
na uskutoCnenie hovoru.

Krok 2 UskutoCnite hovor.

UskutoCnenie hovoru pomocou klavesnice na pracovnej ploche

Klavesnicu méZzete pouzit, ak pouzivate Cisco Jabber pre Windows alebo Mac 12.6 alebo novsi.

Krok 1 Prejdite do Casti Hovory a vyberte ikonu klavesnice.

Krok 2 Pomocou mySi kliknutim na klavesnicu vytoCte poZadované Cislo a potom kliknite na polozku Zavolat’ Backspace
mozZete pouzit’ na opravu chyb vytacania.

Hovor zoznamu kontaktov

Pomocou vyhladavacieho panela moZete rychlo zavolat' komukolvek z adreséra. Ak ma osoba len jedno &islo,
pouziva ho Cisco Jabber v opaCnom pripade moZete vybrat’ Cislo, na ktoré chcete zavolat’ ako prvé.

Zavolat’ niekomu zo zoznamu kontaktov v pocitacCi

Krok 1 Kliknite na VyhTadévaci panel a zadajte meno osoby, ktorej chcete zavolat'.

Krok 2 Vo vysledkoch vyhladédvania umiestnite kurzor my$i na meno osoby a kliknite na polozku Zavolat’.

Zavolat niekomu zo zoznamu kontaktov v mobilnom zariadeni

Krok 1 Prejdite do menu Kontakty, klepnite na Vyhiadévaci panel a zadajte meno osoby, ktorej chcete zavolat’.
Krok 2 Vo vysledkoch vyhladavania tuknite na meno osoby a potom tuknite na poloZku Zavolat'.

Hovor v okne odosielania sprav

Niekedy je jednoduchsie s niekym hovorit’ namiesto toho, aby ste posielali vela zdihavych sprav. Ak v8ak uz
niekomu posielate spravy, moézete mu rychlo zavolat’ priamo z okna sprav.
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. Zavolat' niekomu poCas odosielania sprav na pracovnej ploche

Zavolat’ niekomu poCas odosielania sprav na pracovnej ploche

V okne konverzacie vyberte ikonu E na telefon v pravom hornom rohu okna konverzacie.

Zavolat’ niekomu pocCas posielania sprav na iPhone a iPade

V okne konverzacie tuknite na E telefonu a potom t'uknite na Cislo, na ktoré chcete zavolat'.

Zavolat’ niekomu pocCas posielania sprav v Androide

PocCas konverzacie s niekym v Cisco Jabber moZete dostat’ novi Cetovi spravu od inej osoby, Cisco Jabber
zobrazi ukazku novej chatovej spravy v aktualnom okne chatu, aby vam ni€ neuniklo.

PoCas videohovoru méZete okno videohovoru minimalizovat’ klepnutim na tlaidlo Spat’ na zariadeni.
Klepnutim na okno minimalizovaného videohovoru zobrazite videohovor na celej obrazovke. Video mozete
potiahnut’ a umiestnit’ kdekolvek v zariadeni.

V okne konverzacie tuknite na E telefénu a potom tuknite na Cislo, na ktoré chcete zavolat'.

SIP URI volanie

Vyta€anie pomocou identifikatora URI Uniform Resource Identifier () méZete pouZit' na uskutoCriovanie
hovorov a rieSenie kontaktov s URI. Napriklad pouiivateika menom Anita Perez ma k svojmu Cislu adresara
priradené nasledujtce SIP URI: aperez@example.com. URI vytaCanie vam umoZfiuje zavolat’ Anite pomocou
jej SIP URI namiesto jej Cisla v adresari.

MozZete tiez odoslat DTMF tony pomocou SIP URI. Tieto tony pouZite na vytaCanie klapiek alebo inych
sekvencii Cislic. Ak chcete napriklad vyto€it' poloZku Anita Perez na klapke 1234, zadajte
aperez@example.com,1234. Ciarka (,) dava 2-sekundovu prestavku pred vytoCenim d'alSieho znaku.

PouZivatelia, ktori st pripojeni k Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS), st pristupni iba
pomocou priradenych URI.

Kontakty importované z Microsoft Outlook m6zu obsahovat’ SIP URI. V pripade vydani starSich ako Apple
OS X Maverick verzie 10.9 sa v adresari Macu nemusia zobrazovat' niektoré znaky, napriklad
aperez@examplev.com sa mdze zobrazit’ ako aperezexamplecom. Pomocou tychto identifikatorov URI vSak
moZete stale vyhladavat’ a volat'.
Pribuzné témy

Presmerovanie hovorov v Androide, na strane 47

Odoslat’ ikony hovorov pre volanie v chate, na strane 67

Nastavenie informacii o moste pre konferenéné hovory v systéme Windows, na strane 98

Nastavenie informacii o moste pre konferenéné hovory na Macu, na strane 99
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VytoCenie Cisla kontaktu pomocou URI protokolu SIP v systéeme Windows .

Prikazy aplikacie Jabber zo Slacku, na strane 108
VytoCenie Cisla kontaktu pomocou URI protokolu SIP v systéme Windows

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi povolit’ URI vytaCanie.

Krok 1 Zadajte SIP URI.
Krok 2 (volitelné) Pridajte &iarku a DTMF tony.
Krok 3 Kliknite na polozku Zavolat'.

VytoCenie Cisla kontaktu pomocou SIP URI na Macu

Krok 1 Zadajte znaky URI vratane symbolu @ a aspofl dva znaky za znakom @. Napriklad aperez@ex.
Krok 2 Vyberte polozku Zavolat’ v tehle a zavolajte kontaktu pomocou jeho SIP URL

Odpovedanie na hovory

Odpovedanie na hovor pomocou konverzacie v systéme Windows

Ked dostanete hovor v aplikacii Jabber, méZete sa rozhodntt, €i ho prijmete alebo odmietnete. MoZete tieZ
odpovedat textovou spravou v pripade, Ze ju nemdZete prijat’.

Ak vyberiete moznost’ Odpovedat v chate, hovor sa automaticky presmeruje na vaSu hlasova schranku.
Zobrazi sa aj okno rozhovoru s volajicim, ktoré vam dava mozZnost poslat’ volajicemu rychlu odpoved.

Skor ako zaCnete

Ak chcete pouzivat' funkciu odpovede na chat, musite mat’ nastavent hlasovu spravu.

Krok 1 Ked prijmete hovor od jedného z vaSich kontaktov, vyberte jednu z tychto moznosti:
* Prijaf’
* Odmietnut’
* Odpoved na chat

Krok 2 Ak vyberiete moznost’ Odpovedat na chat, moZete volajucemu odoslat’ rychlu odpoved v okne konverzacie.
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. Turn on Automatic Answering

Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Krok 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Krok 2 Toggle Auto Answer to on.

Automaticke stimenie hovoru

Ak sa nechcete obavat’ preruSenia hovorov hlukom v pozadi, nastavte Cisco Jabber automatické stimenie
zvuku pri pripojeni k hovoru.

Automatické stimenie hovorov v systéme Windows

Prejdite na polozku Moznosti > Hovory a zapnite moznost’ Stimit’ zvuk v predvolenom nastaveni pre hovory Jabber.

Karta Hovory je k dispozicii len v pripade, Ze ste na karte Konta nastavili telefonne sluzby.

Automaticke stimenie mojich hovorov na Macu

Prejdite do &asti Predvolby >, Hovory a zapnite moZznost Stimit' zvuk v predvolenom nastaveni pre hovory Jabber.

Karta Hovory je k dispozicii len v pripade, Ze ste na karte Konta nastavili telefonne sluzby.

Automatické stimenie mojich hovorov v mobilnom telefone

Prejdite do menu Nastavenia > Hovory a klepnite na poloZku Automatické stimenie zvuku v poli Stlmit’ ma pri vSetkych
hovoroch Jabber.

Karta Hovory je k dispozicii len v pripade, Ze ste na karte Konta nastavili telefonne sluzby.
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Pocas hovoru .

PocCas hovoru

Pribuzneé témy
Zdielanie obrazovky v chate, na strane 68

Zlucenie hovorov v iPhone a iPade

Funkcia zlui€enia umozfiuje zIu€it’ dva existujiice hovory do konferenéného hovoru.

Tento postup sa vzt'ahuje len na Cisco Jabber VoIP hovory. Funkcia zlt€enia nie je k dispozicii pre hovory
DvO.

Krok 1 V zobrazeni poCas hovoru tuknite na tlagidlo Etri bodky.
Krok 2 Klepnite na ZIUgGit'.
Krok 3 Klepnite na OK.

Krok 4 (volitelné) Klepnutim na J&‘- konferen€ného hovoru zobrazite zoznam ucastnikov konferencie.

ZluCovanie hovorov v systéme Android

Funkcia zlu€enia umozfiuje zIucit’ dva existujiice hovory do konferenéného hovoru.

Tento postup sa vzt'ahuje len na Cisco Jabber VoIP hovory. Funkcia zlGCenia nie je k dispozicii pre hovory
DvO.

Krok 1 V zobrazeni poCas hovoru t'uknite na tlagidlo Etri bodky.
Krok 2 Klepnite na ZIUCit.
Krok 3 Klepnite na OK.

Krok 4 (volitelné) Klepnutim na J&‘- konferenéného hovoru zobrazite zoznam i€astnikov konferencie.

Presunutie hovoru do mobilnej siete pre iPhone a iPad

Ak mate Cisco Jabber VoIP hovor s problémami s kvalitou hovoru, méZete ho presunit’ do mobilnej siete a
prijat’ ho v mobile.

Tento postup sa vzt'ahuje len na Cisco Jabber VoIP hovory. Tato funkcia nie je k dispozicii pre hovory DvO.

)

Poznamka  Spravca systému musi na serveri povolit’ moZnost' Preniest’ do mobilnej siete .
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. Presunutie hovoru do mobilnej siete pre Android

Krok 1 V zobrazeni poCas hovoru tuknite na tlagidlo Etri bodky.
Krok 2 Klepnite na Presundt’ do mobilu a potom na OK.
Krok 3 Ked' zariadenie zazvoni, klepnite na polozku Prijat’ .

Presunutie hovoru do mobilnej siete pre Android

Hovor mo6zZete presunut’ do mobilnej siete Tento postup sa vzt'ahuje len na Cisco Jabber VoIP hovory. Tato
funkcia nie je k dispozicii pre hovory DvO.

Krok 1 V zobrazeni poCas hovoru tuknite na tlagidlo IEtri bodky.
Krok 2 Klepnite na Presundt’ do mobilu a potom na OK.
Krok 3 Ked' zariadenie zazvoni, klepnite na polozku Prijat’ .

Zaparkovat hovor v Androide

Ak prave telefonujete, mdZete hovor zaparkovat' na klapku pre parkovanie hovorov (napriklad na telefon v
inej kancelarii alebo v konferenCnej miestnosti) alebo ho doCasne podrzat’. Iny telefon vo vaSom systéme
moze vytoCit' klapku pre parkovanie hovorov a obnovit’ hovor.

Tuto tlohu vykonate, ak chcete zaparkovat prebiehajici hovor, aby ste ho mohli presmerovat' na iné zariadenie
alebo doCasne podrzat’.

Krok 1 V zobrazeni po€as hovoru tuknite na tlacidlo Etri bodky.
Krok 2 Klepnite na polozku Parkovat'.

Krok 3 Obnovte hovor z iného zariadenia alebo obnovte hovor z aktualneho zariadenia.

Konferencné hovory

Ak potrebujete naraz hovorit's viacerymi osobami, mozete zaCat' konferenény hovor v Cisco Jabber. Namiesto
organizovania formalneho stretnutia posielanim pozvanok a rezervaciou konferenénych miestnosti mézete
skupinovy hovor zaCat’ okamzZite.

ZacCatie konferenCnych hovorov vo Windowse

Krok 1 Ak chceete konferen€ny hovor zaCat', vyberte niektory z tychto spdsobov:

« Po&as hovoru mdZete hovor skonvertovat' na konferen&ny hovor kliknutim na tlagidlo ikony DalSie E na pase pre
ovladanie hovorov a vyberom moznosti Konferenény hovor .
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Krok 2

UskutoCnenie konferen¢ného hovoru v systéme Android .

* V hlaviCke skupiny umiestnite kurzor mySi na hlavi€ku skupiny a kliknutim na tla¢idlo hovoru zaCnite konferenCny
hovor so vSetkymi dostupnymi kontaktmi v danej skupine.

* Z vyberu viacerych kontaktov vyberte kontakty, ktoré chcete mat’ v konferen€nom hovore, a kliknite na tlaidlo
hovoru, ktoré sa zobrazi po umiestneni kurzora my$i na niektory z vybratych kontaktov.

Pomocou tychto moZnosti mézete do konferenéného hovoru pridat’ kontakty:

« Vyhladajte kontakty v poli Pridat’ G&astnikov .
* Presunte kontakty z karty Kontakty do okna konferenCného hovoru.

UskutoCnenie konferencného hovoru v systéme Android

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

V zobrazeni poCas hovoru tuknite na tlagidlo IEtri bodky.
Klepnite na polozku Konferencia.
Postupujte podla jedného z tychto krokov:

* Zadajte telefoénne Cislo a vyberte polozku Zavolat'.
* Zadajte meno alebo adresu videa a klepnite na polozku vo vysledkoch Vyhiadéwania.

Cisco Jabber automaticky podrZi prvy hovor a zobrazi stav oboch hovorov.

Na ovladacom paneli klepnite na ZIUCit.

Podrzanie a obnovenie hovorov v Androide

Krok 1
Krok 2
Krok 3

V zobrazeni poCas hovoru tuknite na tlacidlo IEtri bodky.
Klepnite na Podrzat’.
Ak cheete v hovore pokraCovat,, klepnite na poloZku Pokracovat'.

Prepinanie medzi hovormi v systéme Android

Ked' ste pripojeni k dvom internetovym hovorom, naraz je aktivny iba jeden hovor. druhy sa automaticky
podrzi.

Klepnutim na Cerveny pruh méZete prepinat’ medzi dvoma hovormi.
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. Prepojenie hovoru v systéme Android

Prepojenie hovoru v systéme Android

Krok 1 V zobrazeni poCas hovoru t'uknite na tlacidlo IEtri bodky.
Krok 2 Klepnite na Preniest’.
Krok 3 Postupujte podla jedného z tychto krokov:

a) Zadajte telefonne Cislo a vyberte polozku Zavolat'.
b) Zadajte meno alebo adresu videa a klepnite na poloZzku vo vysledkoch VyhTadéwania.

Presmerovanie hovorov

Ak sa chystate byt pre€ od pracovného stola, ale nechcete zmeSkat’ dolezity hovor, méZete hovory presmerovat’
na iné telefonne Cislo alebo hlasova schranku.

Presmerovanie hovorov v systtme Windows

Krok 1 Vyberte ponuku ovladania telefonu v hlavnom okne.
Krok 2 Vyberte poloZzku Presmerovat’ hovory na a potom vyberte prislu$ntt moznost'.

Presmerovanie hovorov na Macu

Krok 1 Vyberte polozku Jabber Preferences Calls (Hovory preferencii > > Jabber).
Krok 2 Vyberte polozku Presmerovanie hovorov.
Krok 3 V Casti Presmerovat’ hovory na vykonajte jednu z tychto moznosti:

* Vyberte polozku Plus (+) a do dostupného zoznamu pridajte nové Cislo.
* Zadajte telefénne Cislo vratane predvolieb krajiny a oblasti.

Presmerovanie hovorov na iPhone a iPade

Krok 1 Prejdite na Nastavenia Presmerovanie hovorov > > .
Krok 2 Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* Nepresmerovavat’ hovory

* Hlasova schranka

* Mobilny telefon

* Telefon domov
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Presmerovanie hovorov v Androide .

* Prisposobit—Zadajte &islo (s predvolbou krajiny a oblasti) na presmerovanie hovorov na alternativne &islo.

Presmerovanie hovorov v Androide

Krok 1
Krok 2

Prejdite na Nastavenia > Presmerovanie hovorov > .

Vyberte jednu z nasledujticich moznosti:

* Vypnutie presmerovania hovorov

* Hlasova schranka

* Mobilny telefon

* Telefén domov

« Pridat’ &islo — zadajte URI alebo telefonne &islo (s predvolbou krajiny a oblasti) na presmerovanie hovorov na
alternativne Cislo.

Pribuzné témy
SIP URI volanie, na strane 40

Ovladanie fotoaparatu na vzdialenom konci

Ak zavolate jednotke alebo osobe, ktord ma zariadenie s ovladatelnou kamerou, moZete ovladat’ kameru
vzdialenejSieho konca, aby ste mali lep$i vyhlad po€as videohovoru. Ak zavolate na most spolo€nosti Cisco,
moZete vybrat rozloZenie zobrazenia videa poCas konferenéného hovoru.

Ovladanie fotoaparatov vzdialeného konca v systtme Windows

Krok 1
Krok 2

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze systém, ktory volate, podporuje ovladanie vzdialenej$ej kamery (FECC). DalSie informacie
najdete v dokumentacii k jednotlivym zariadeniam.

Tato funkciu musi povolit’ spravea videokonferencie.

Musite byt’ tieZ v rezime méakkého telefonu, €o znamena, Ze ste vybrali moznost’ Pouzit’ mdj pocita€ na
hovory v stredisku.

Po zaCati videohovoru vyberte ikonu Zobrazit’ ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca.
Vyberte si jednu z tychto moZnosti:
* Pri priamych hovoroch so zariadeniami {nﬁiete pomocou ovladacich prvkov postvat dolava alebo doprava, naklafiat’
nahor alebo nadol a priblizovat' a oddalovat’ kameru.
* V pripade hovorov na mosty vyberte pomocou ovladacich prvkov rozloZenie konferencie, ktoré chcete pouzit'.
* Na manualne ovladanie kamery pouZite nasledujice klavesové skratky.

Moznost’ Popis

Naklonenie nahor Klaves so Sipkou nahor
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. Ovladanie kamery vzdialeného konca na Macu

Moznost’ Popis

Naklofite nadol Klaves so Sipkou nadol

Posunutie dolava Klaves so $ipkou dolava

Posunutie doprava Sipka

Priblizit’ Znamienko plus (klaves Shift + Rovna sa)
Oddialit’ Klaves so znamienkom minus

Ovladanie kamery vzdialeného konca na Macu

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze systém, ktory volate, podporuje ovladanie vzdialenej$ej kamery (FECC). Dal$ie informacie
najdete v dokumentécii k jednotlivym zariadeniam.

Tuto funkciu musi povolit’ spravca videokonferencie.

Krok 1 Po zaCati videohovoru vyberte ikonu Zobrazit’ ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca.
Krok 2 Vyberte si jednu z tychto mozZnosti:
* Pri priamych hovoroch so zariadeniami fnéiete pomocou ovladacich prvkov postvat dolava alebo doprava, naklafiat’
nahor alebo nadol a priblizovat' a oddalovat’ kameru.
* V pripade hovorov na mosty vyberte pomocou ovladacich prvkov rozloZenie konferencie, ktoré chcete pouzit'.
* Na manualne ovladanie kamery pouZite nasledujuce klavesové skratky.

Moznost’ Popis

Naklonenie nahor Klaves so Sipkou nahor

Naklofite nadol Klaves so Sipkou nadol

Posunutie dolava Klaves so Sipkou dolava

Posunutie doprava Sipka

Priblizit’ Znamienko plus (klaves Shift + Rovna sa)
Oddialit’ Klaves so znamienkom minus

Ovladanie kamery vzdialeného konca na iPhone a iPade

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze systém, ktory volate, podporuje ovladanie vzdialenej$ej kamery (FECC). DalSie informacie
najdete v dokumentécii k jednotlivym zariadeniam.

Tato funkciu musi povolit’ spravea videokonferencie.
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Ovladanie fotoaparatov vzdialeného konca v systéme Android .

Krok 1 Po zaCati videohovoru vyberte ikonu Zobrazit’ ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca.
Krok 2 Vyberte si jednu z tychto moZnosti:
* Pri priamych hovoroch so zariadeniami {néiete pomocou ovladacich prvkov postvat’ dolava alebo doprava, naklafat
nahor alebo nadol a priblizovat' a oddalovat’ kameru.
* V pripade hovorov na mosty vyberte pomocou ovladacich prvkov rozloZenie konferencie, ktoré chcete pouzit'.
* Na manualne ovladanie kamery pouZite nasledujice klavesové skratky.

Moznost’ Popis

Naklonenie nahor Klaves so Sipkou nahor

Naklofite nadol Klaves so Sipkou nadol

Posunutie dolava Klaves so $ipkou dolava

Posunutie doprava Sipka

Priblizit Znamienko plus (klaves Shift + Rovna sa)
Oddialit’ Klaves so znamienkom minus

Ovladanie fotoaparatov vzdialeného konca v systéeme Android

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze systém, ktory volate, podporuje ovladanie vzdialenej$ej kamery (FECC). Dal$ie informacie
najdete v dokumentécii k jednotlivym zariadeniam.

Tato funkciu musi povolit’ spravea videokonferencie.

Krok 1 Po zaCati videohovoru vyberte ikonu Zobrazit’ ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca.
Krok 2 Vyberte si jednu z tychto moZnosti:
* Pri priamych hovoroch so zariadeniami Inéiete pomocou ovladacich prvkov postavat’ dolava alebo doprava, naklanat’
nahor alebo nadol a pribliZovat' a oddalovat’ kameru.
* V pripade hovorov na mosty vyberte pomocou ovladacich prvkov rozloZenie konferencie, ktoré chcete pouzit'.
* Na manualne ovladanie kamery pouzite nasledujuce klavesové skratky.

Moznost’ Popis

Naklonenie nahor Klaves so Sipkou nahor

Naklorite nadol Klaves so Sipkou nadol

Posunutie dolava Klaves so $ipkou dolava

Posunutie doprava Sipka

Priblizit’ Znamienko plus (klaves Shift + Rovna sa)
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Hovory |

MozZnost’

Popis

Oddialit’

Klaves so znamienkom minus

Ovladanie nahravania hovorov

V inS$talaciach Jabber nakonfigurovanych s touto funkciou mozZete spustit’ alebo zastavit’ nahravanie hovoru

Cisco Jabber.

V zavislosti od konfiguracie Jabber moZete nahravat hovory medzi sebou a inym pouZivatelom. Nahravanie
moZe spustit’ alebo zastavit’ ktorakolvek osoba. Po skonCeni hovoru jeden z vas dostane e-mail s odkazom na

stiahnutie nahravky.

Krok 1 Na karte Jabber Phone vytoCte Cislo konferenCného mosta alebo kliknite na odkaz, ktory vam bol poskytnuty. Ak je to

potrebné, zadajte pristupovy kod.

Krok 2 V okne hovoru kliknutim na ikonu |E tri bodky zobrazte ponuku a vyberte polozku Nahrat'.

Po niekolkych sekundach automatizovany hlas oznami, Ze nahravanie sa zaCalo.

Krok 3 Ak chcete nahravanie zastavit, kliknite na ikonu E > tri bodky Zastavit'.

Nahravanie sa automaticky zastavi po ukonCeni hovoru a odoSle sa odkaz na nahravku.

Zobrazit’ Statistiku hovorov v Androide

Krok 1 V zobrazeni poGas hovoru tuknite na tlagidlo DalSie E

Krok 2 Klepnite na polozku Statistiky hovorov.
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Hlasova schranka

* Hlasova schranka, na strane 51

» Navrat k hovoru z hlasovej spravy, na strane 51

* Preposielanie sprav, na strane 51

* Textova odpoved na hlasové spravy, na strane 53

* Odosielanie hlasovych sprav bez volania, na strane 53
» Zvukovy vystup pre spravy, na strane 54

Hlasova schranka

Ak zmeSkate hovor, volajuci mozZe zanechat' hlasovi spravu.
Navrat k hovoru z hlasovej spravy

Krok 1 Prejdite na ikonu Ehlasovej spravy, tuknite na ikonu E i vedla spravy.
Krok 2 Na obrazovke podrobnosti hlasovej spravy tuknite na polozku Zavolat' spét.
Krok 3 Ak pouzivate Dial via Office (DVO), postupujte nasledovne:
a) Klepnutim na poloZku Prijat’ hovor prijmite.
b) Ak sa zobrazi vyzva, stlaCte Cislo na klavesnici.
Po prijati hovoru va$ firemny volaci systém uskutoCni vaSe volanie spat. Hovor DVO sa otvori v nativnej telefonnej
aplikacii.

Preposielanie sprav
Svoje hlasové spravy mdZete preposielat’ inym ludom vo vaSej spoloGnosti, ktori tieZ pouZivaji Cisco Jabber.

Pred preposlanim hlasovej spravy mozZete spolu s flou nahrat’ spravu, ktort chcete odoslat, aby ste im dali
vediet,, preCo ju preposielate.
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. Preposielanie sprav na stolnych zariadeniach

Preposielanie sprav na stolnych zariadeniach

Krok 1 Prejdite na ikonu Esprévy.
Krok 2 Vyberte hlasova spravu, kliknite na fiu pravym tlacidlom mySi a kliknite na polozku Preposlat’ hlasovu spravu.
Krok 3 (volitelné) Kliknutim na polozku Nahrat’ nahrajte spravu, ktora cheete zahrnut’ do hlasovej spravy.

Spravu mdzete prehrat’ a znova nahrat’.

Krok 4 V dialégovom okne Preposlat’ hlasov( spravu komu pridajte pouZivatelov, ktorym cheete hlasov spravu odoslat’.
Krok 5 Kliknite na tlaCidlo Odoslat’.

Preposielanie sprav na iPhone a iPade

Krok 1 Prejdite na ikonu hlasovej schranky hlasovej E
Krok 2 Vyberte hlasova spravu, tuknite na polozku Viac a potom na polozku Presmerovat’ hlasovu spravu.

Krok 3 (volitelné) Tuknite na polozku PriloZit’ hlasovd spravu a potom tuknutim na ikonu mikrofénu pridajte nahravku do
hlasovej spravy. Spravu moZete nahrat’ do 30 minut. Po dokonCeni klepnite na Zastavit’ .

Krok 4 Pridajte kontakty do pola Komu alebo vyberte kontakty na karte Posledné .
Krok 5 Klepnite na Odoslat’.

Preposielanie sprav v systéme Android

Krok 1 Prejdite na ikonu Esprévy.
Krok 2 Vyberte hlasova spravu a tuknite na polozku Preposlat’.
Krok 3 (volitelné) Ak chcete nahrat’ vlastna spravu:
a) Klepnutim na poloZku Pridat’ hlasovU sprévu nahrajte spravu.

Spravu mézZete nahrat’ do 30 minut.
b) Po dokonCeni klepnite na Zastavit’ .
Nahravka sa prida do hlasovej spravy.

Krok 4 Pridajte kontakty do pola Komu alebo vyberte kontakty na karte Posledné .
Krok 5 Klepnite na Odoslat’.
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Textova odpoved na hlasoveé spravy

VSetky neprijaté hovory s presmerované do hlasovej schranky v Cisco Jabber. Ak ste prili§ zaneprazdneni
na to, aby ste sa vratili k hovorom, méZete volajicemu poslat’ SMS spravu z obrazovky hlasovej spravy.

Odpovedanie na spravy textovou spravou na iPhone a iPade

Tento postup mdZete pouZit,, ak je vo vaSom konte hlasovej schranky nastavena vizualna hlasova schranka.

Krok 1 Prejdite na ikonu Ehlasovej spravy, tuknite na ikonu E i vedla spravy.
Krok 2 Na obrazovke podrobnosti hlasovej spravy tuknite na polozku Chat alebo na polozku Textova sprava .

Odpovedanie na spravy textom v systéme Android

Na hlasovl spravu moZete odpovedat’ textovou spravou. Ak je vas ti€et hlasovej schranky nastaveny na
pouzivanie vizualnej hlasovej spravy, mozete tiez odpovedat’ Eetovou spravou.

Krok 1 Prejdite na E hlasovej schréanky hlasovej spravy, klepnutim na pouZivatelské meno hlasovej spravy zobrazte podrobnosti
spravy

Krok 2 Vyberte si jednu z tychto moznosti:

* S vizualnou hlasovou schrankou: Na obrazovke podrobnosti hlasovej sprévy klepnite na ikonu Echat.
* Bez vizualnej hlasovej spravy: Na obrazovke Podrobnosti hlasovej spravy klepnite na polozku Textova sprava .

Odosielanie hlasovych sprav bez volania

MoZete nahrat’ hlasovi spravu a odoslat’ ju v Cisco Jabber, rovnako ako e-mail alebo textovi spravu. Pomocou
mikrofonu pocitaCa alebo telefonu pripojeného k telefonu Jabber nahrajte hlasovi spravu a potom ju adresujte
jednému alebo viacerym pouZivatelom. Rovnako ako v pripade e-mailu, zaznamenané spravy mézu prijemcovia
preposielat’ a prijemca méZe odpovedat’ vlastnou hlasovou spravou.

VaSa hlasova sprava pride do Cisco Jabber hlasovej schranky prijemcu a mozZe sa s flou zaobchadzat' ako s
hlasovou spravou v telefone, aZ na jednu vyznamni vynimku. Ked'Ze hlasovi spravu zaznamenant tymto
sposobom je mozné odoslat’ viacerym prijemcom, ktorykoivek z tychto prijemcov mdze kliknat na poloZzku
Odpovedat vSetkym. Otvori sa nové okno nahravania, takZe nov(i hlasovl spravu je mozné nahrat’ a odoslat’
do zoznamu prijemcov.

Krok 1 Kliknite na polozku Hlasova sprava. Potom vedia vyhladavacieho panela kliknite na Nahrat' hlasov( spravu.
Krok 2 (volitelné) Zadajte predmet spravy.
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Krok 3 Pomocou vyhladavacieho pola zadajte pouZivatela, ktory dostane vadu spravu. MéZete zadat' viacerych prijemcov.
Krok 4 Kliknite na tlacidlo Nahravka .

V hornej Casti okna sa zobrazi CasovaC odpoCitavania. Ked CasovaC dosiahne 0:00, zaznie pipnutie a nahravanie sa spusti.

Krok 5 Nabhrajte spravu a po dokon€eni kliknite na tlaCidlo Zastavit’ .
Krok 6 Kliknutim na polozku Odoslat’ odoSlete hlasovia spravu prijemcom.

Zvukovy vystup pre spravy

Ked v Cisco Jabber dostanete hlasovi spravu, moZzete si ju vypoCut’ cez slichadlo alebo reproduktor zariadenia.
MoZete nastavit' predvolentt moZnost’ poCiivania hlasovych sprav.

Nastavenie audiovystupu na iPhone a iPade

Skor ako zaCnete

Skontrolujte, €i je pre vade konto povolena telefénna sluzZba.

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite v ¢asti Hovor na polozkuZvuk a video .
Krok 2 V Casti Zvuk nastavte moznost' Zakazat' reproduktor pre hlasovi schranku na moznost’ vypnuté.

Vzdy, ked prehrate hlasovua spravu, prehra sa na prijimaci telefonu.

Nastavenie zvukového vystupu v systéme Android

Krok 1 Prejdite do menu Nastavenia a klepnite na poloZku Zvuk a video.
Krok 2 Klepnite na polozku Zakéazat' reproduktor pre hlasové spravy.

Hlasova sprava sa prehra cez sluchadlo.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Kontakty a skupiny kontaktov

» Kontakty, na strane 55
* Skupiny kontaktov, na strane 59

Kontakty

Kontakty st Tudia, s ktorymi ste v pravidelnom kontakte.

Pridanie novych kontaktov vo Windowse

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pridajte ludi do zoznamu kontaktov tak, Ze ich vyhladate vo svojej organizécii. Ked sa stant suGast'ou vagho
zoznamu kontaktov, méZete jednoducho dvakrat kliknit' na ich mena a zaCat’ telefonicky hovor alebo chat.

V okne rozboCovaca vyberte ikonu ponuky .
Vyberte polozku Zaradit’ > novy > kontakt.
ZaGnite pisat’ meno osoby, aby ste prehladali adresar, alebo zadajte meno pouZivatela priamo, ak ho poznate.

Vyberte skupinu, do ktorej chcete pridat’ novy kontakt, a vyberte tlaCidlo OK.

Vlastné kontakty

Zoznam kontaktov méZete prispdsobit’ pridanim ludi, ktori nie st suSastou zoznamu podnikového adresara
alebo nemaju IM adresu do zoznamov kontaktov. Kontaktné telefénne Cisla moZete pridat’ aj do existujuceho
zoznamu podnikovych adresarov. To vam pomdZe spolupracovat’ a komunikovat’ so SirSou skupinou ludi.

Vlastné kontakty vytvorené v aplikacii Jabber pre desktopovych klientov sa zobrazia v Jabber for Android.
Vlastné kontakty vAm umoznujua pridat’ kontakty, ktoré nie st adresarom, do existujuceho zoznamu kontaktov
v adresari, a to aj v pripade, Ze kontakty nemajua IM adresu.

Vlastné kontakty vam umozniuju pridat’ telefonne Cisla k existujicim kontaktom v adresari. MéZete volat’,
chatovat), posielat’ e-maily a posielat’ textové spravy. Mozete si vytvorit’ vlastné kontakty ako ich oblubeny
kontakt.
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. Pridanie vlastnych kontaktov v systéme Windows

\)

Poznamka NemoZete mat’ relaciu WebEx s vlastnymi kontaktmi.

Ak nie je k dispozicii IM adresa ani kontaktné udaje telefonu, tlaCidlo hovoru alebo chatu je skryté. Ak vlastné
kontakty maji IM adresu, zobrazi sa ich pritomnost. Ak maju vlastné kontakty iba telefonne €isla, ich
pritomnost’ sa nezobrazi.

Ak sa IM alebo e-mailova adresa vlastného kontaktu zhoduje s kontaktom podnikového adresara, zItCené
informécie sa zobrazia v kontakte podnikového adresara. Pre atribut zobrazované meno Jabber zobrazi vlastné
meno kontaktu, pre d'alSie kontaktné udaje Jabber zobrazi zIi€ené informacie.

Pridanie vlastnych kontaktov v systeme Windows

Krok 1
Krok 2

Vlastné kontakty je mozné pridat’ iba v ramci podnikovej siete.

Prejdite na polozku Zalozit > novy > vlastny kontakt.
Zadajte informacie o osobe, vyberte skupinu kontaktov a kliknite na tlaCidlo Pridat’.

Jabber zobrazi upozornenie, ak vlastné kontaktné udaje, ktoré sa pokuSate pridat, uz existuja. Jabber vam umozniuje
duplikovat’ kontakt iba vtedy, ak je pouzivatel uz kontaktom adresara.

Pridanie vlastnych kontaktov pre Mac

Krok 1
Krok 2

Vlastné kontakty je mozné pridat’ iba v ramci podnikove;j siete.

Prejdite na polozku Zalozit’ > novy > vlastny kontakt.

Zadajte informacie o osobe, vyberte skupinu kontaktov a kliknite na Pridat’ .

Jabber zobrazi upozornenie, ak vlastné kontaktné tidaje, ktoré sa pokuSate pridat, uz existuju. Jabber vam umozfiuje
duplikovat’ kontakt iba vtedy, ak je pouzivatel uZ kontaktom adresara.

Importovat’ kontakty

Importovanie kontaktov pomocou defini€ného stiiboru zoznamu kontaktov nie je v aplikacii Jabber for Mac
podporované. Pre mobilnych klientov Jabber nemusite importovat’ kontakty, pretoZe kontakty sa automaticky
synchronizuju.

Skor ako zaCnete

Pred importovanim kontaktov musite vytvorit’ sibor definicii zoznamu kontaktov. Toto je stibor, v ktorom
st uvedené vSetky vaSe kontakty. MoZete pridat’ az 500 kontaktov vo formatoch .xml, .csv alebo .vcf. Tu je
priklad defini€ného stboru.
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Integracia lokalnych kontaktov Macu .

Krok 1 V Cisco Jabber kliknite na ikonu @poloiku Zaradit’ importovat’ > kontakty.

Krok 2 Vyhladajte umiestnenie suboru definicii zoznamu kontaktov, vyberte siibor definicii zoznamu kontaktov a potom kliknite
na tlaCidlo Otvorit'.

Importuje sa zoznam kontaktov a vysledky sa zobrazia v okne Import vysledkov kontaktov.

Integracia lokalnych kontaktov Macu

MbzZete Cisco Jabber povolit’ vyhladavanie ludi vo vaSom zozname kontaktov v Macu, aby ste ich mohli
jednoducho kontaktovat’ priamo z aplikacie Jabber. Ked niekoho hladate v aplikacii Jabber, vysledky
vyhladavania zahffaju fudi z vaho zoznamu kontaktov na Macu. Ak prijmete hovor od miestneho kontaktu,
Jabber priradi toto &islo k ludom vo vaSom zozname kontaktov na Macu.

Krok 1 Vyberte polozku Jabber Preferences (Predvolby > Jabber).

Krok 2 Vyberte kartu V8eobecné .

Krok 3 V Casti Kontakty vyberte polozku Integrovat’ lokalne kontakty Macu do Cisco Jabber kontaktov.
Krok 4 ResStartujte klienta, aby sa kontakty zobrazili.

Triedenie kontaktov

Vyberte, v akom poradi chcete zobrazit’ Cisco Jabber kontakty. MéoZete ich zoradit' podia ndzvu alebo
dostupnosti.

Zoradenie kontaktov pre Mac

Ak cheete zobrazit' dostupné kontakty, moZete ich zoradit’ podla stavu alebo mena.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |



Kontakty a skupiny kontaktov |
. Zoradenie kontaktov pre Android

Krok 1 Vyberte polozku View Sort Contacts By (Zobrazit > zoradit' kontakty podia).
Krok 2 Vyberte polozku Stav alebo Meno na zoradenie kontaktov.

Zoradenie kontaktov pre Android

Kontakty méZete zoradit' na zédklade ich stavu alebo mena.

Krok 1 Prejdite na zobrazenie nastaveni > > Zoradit' kontakty podia.
Krok 2 Vyberte polozku Name (Meno) alebo Status (Stav).

Vyhladanie kontaktov pomocou vyhiadavania Spotlightu

Pomocou vyhladavania Spotlightu v iPhone alebo iPade najdite svoje Cisco Jabber kontakty. Potom moZete
zaCat’ konverzaciu alebo uskutoCnit’ hovor.

Skor ako zaCnete

Musite byt’ prihlaseni do Jabber.

Krok 1 Potiahnite prstom nadol zo strednej Casti domovskej obrazovky.
Krok 2 Klepnite na vyhladavacie pole a zadajte meno hladanej osoby.
Krok 3 Klepnutim na jeho Cisco Jabber kartu kontaktu mu zavolajte alebo zaCnite konverzaciu.

Pouzivanie aplikacie Kontakty v iPhone a iPade

Skratky v aplikacii Jabber vam umoZfuji uSetrit' Sas pri kontaktovani fudi. Vyberte napriklad ikonu Chat a
okamZite zaCnite chat.

Krok 1 V okne Kontakty vyberte kontakt, s ktorym chcete komunikovat’ alebo pridat’ do obiﬁben}'/ch poloziek.
Krok 2 Potiahnite kontakt dolava a vyberte jednu z tychto moZnosti:

* Klepnutim na ikonu E chatu chatujete s kontaktom.

* Klepnutim na ikonu E telefon zavolajte kontaktu.

« Tuknite na ikonu OblGbena |E , &im kontakt pridate medzi oblubené alebo odstrénite kontakt, ktory uZ bol pridany
do oblibenych poloziek.
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Konfiguracia upozornenia Jabber .

Konfiguracia upozornenia Jabber

Krok 1
Krok 2

Nakonfigurujte Cisco Jabber tak, aby vas upozornil, ked budt vaSe kontakty k dispozicii. MdzZete si vybrat’,
Ci cheete dostat’ upozornenie, ked sa kontakt alebo skupiny kontaktov stant online. Vd'aka tomu lahSie zistite,
Ci st na vaSe spravy k dispozicii aj ini ludia.

Vyberte kontakt, skupinu kontaktov alebo hlavi€ku skupiny kontaktov.
Kliknite pravym tlaCidlom mySi a vyberte polozku Upozornit, ked bude k dispozicii.

Po spristupneni kazdého kontaktu dostanete upozornenie.

Skupiny kontaktov

V aplikacii Jabber mdzete vytvarat’ skupiny, ktoré vam pomdzu lepSie organizovat’ kontakty. Ak napriklad
pracujete na viacerych projektoch, mozZete vytvorit’ skupiny pre kazdy projekt. Ak zvyC€ajne pracujete na
VeTk}'/ch projektoch medzi oddeleniami, mozZete vytvorit' skupiny pre kazdé oddelenie, napriklad marketing,
inZinierstvo, dokumentaciu atd'.

Skupiny kontaktov od volajacich

Skupiny kontaktov uchovévaji kontaktné informécie fudi, s ktorymi pravidelne spolupracujete. Ked do skupin
kontaktov pridate ludi, mézete odosielat’ spravy a uskutoCfiovat’ hovory jedinym kliknutim.

Pridanie kontaktov do skupiny kontaktov pre stolné zariadenia

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Zadajte meno osoby do vyhladavacicho panela, umiestnite kurzor my8$i na jej meno vo vysledkoch vyhladavania a kliknite

na polozku Pridat’ @ Pridat’ kontakt.
Vyberte si jednu z tychto moZnosti:
« PouZitie a existujiica skupina: z rozbalovacieho zoznamu vyberte skupinu kontaktov.

* Vytvorenie novej skupiny: Kliknite na Nova skupina, zadajte nazov skupiny a kliknite na Vytvorit.

Kliknite na tla¢idlo Pridat’.

Pridanie kontaktov do skupiny kontaktov pre mobilné zariadenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Na ikone gt’uknite na vyhladavaci panel a zadajte meno osoby, ktora cheete pridat’.
Tuknite na kontakt vo vysledkoch vyhladévania a potom tuknite na poloZku Pridat’' do kontaktov.
Klepnite na Priradit’ do skupiny a vyberte jednu z tychto moZnosti.

* Pouzit’ existujucu skupinu: vyberte skupinu kontaktov zo zoznamu.
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* Vytvorenie novej skupiny: klepnite na ikonu + plus plus, zadajte novy nazov skupiny a klepnite na Vytvorit.

Krok 4 Vrat'te sa na obrazovku Pridat’ kontakt a tuknite na poloZzku Hotovo .

Skupiny adresarov

Skupiny adresarov st zoznamy ludi, ktori patria do urditej skupiny v ramci va$ej organizécie. Tieto zoznamy
spravuje spravca a synchronizuji sa automaticky, ked' niekto opusti skupinu alebo sa k nej pripoji. Do Cisco
Jabber moZete pridat’ existujucu skupinu adresarov, aby ste ziskali pristup ku v8etkym fudom v nej. To vam
pomdZe nadviazat kontakt a spolupracovat’ s viéSou skupinou fudi.

Pridanie skupiny adresarov v systtme Windows

Ak je skupina adresarov va€Sia ako 100 Tudi, nikto z tejto skupiny sa nepritomny, pokial sa niekto nenachadza
aj vo vaSom osobnom zozname kontaktov.

Krok 1 Vyberte ikonu ponuky a potom polozku Zalozit’ > novd > skupinu adresérov.

Krok 2 V dialégovom okne zadajte nazov skupiny adresarov.

Mozno budete mdct’ vyhladat’ skupinu adresarov, ktort cheete pridat’. Ak v8ak nemate Ziadnu moZnost vyhladavania,
nazov skupiny adresarov vam musi poskytnuat’ spravca.

Krok 3 Vyberte polozku Add (Pridat’) a potom tlacidlo OK.

Pridanie skupiny adresarov na Macu

Skupinu adresarov moZete pridat’ do zoznamu kontaktov.

Krok 1 Vyberte poloZku Jabber > Contacts > New Directory Group.
Krok 2 Zadajte nazov skupiny adresarov.
Krok 3 Vyberte mozZnost’ OK.

Pridanie skupiny adresarov pre iPhone a iPad

Ak je skupina adresarov vi&$ia ako 100 ludi, nikto z tejto skupiny sa nepritomny.

Skor ako zaCnete

Tato funkciu musi povolit’ spravea systému. Ak neméZete pridat’ skupiny adresarov, poZiadajte o pomoc
spravcu systému.

Krok 1 Na obrazovke Kontakty tuknite na ikonuznamienka plus
Krok 2 Klepnite na Pridat’ skupinu adresarov.
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Krok 3
Krok 4

Pridanie skupiny adresarov pre Android .

Poznamka Do zoznamu kontaktov nemdZzete pridat’ viac ako 1000 kontaktov.

Zadajte nazov skupiny, ktort chcete pridat’ do skupiny Pridat’ adresar.

Klepnite na Hotovo .

VSetky kontakty v skupine adresarov sa pridaji do zoznamu kontaktov.

Pridanie skupiny adresarov pre Android

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Ak je skupina adresarov vic$ia ako 100 Tudi, nikto z tejto skupiny sa nepritomny.

Skor ako zaCnete

Tato funkciu musi povolit’ spravca systému. Ak nemézete pridat’ skupiny adresarov, poziadajte o pomoc
spravcu systému.

Na obrazovke Kontakty tuknite na ikonu plus .
Klepnite na Pridat’ skupinu adresarov.

Poznamka Do zoznamu kontaktov neméZzete pridat’ viac ako 1000 kontaktov.

Zadajte nazov skupiny, ktort chcete pridat’ do skupiny Pridat’ adresér.

Poznamka Ak nemate moZnost’ vyhladavania, ndzov skupiny adresarov vam musi poskytnut’ spravca.

Klepnite na Hotovo .

VSetky kontakty v skupine adresarov sa pridaju do zoznamu kontaktov.

Presunutie kontaktu do inej skupiny pre Android

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Ak ste si uvedomili, Ze ludi vo vaSom zozname kontaktov je potrebné presunut’ do inej skupiny v Cisco Jabber,
moZete ich az na niekolko vynimiek presunut’ do skupiny po jednom. Vlastné kontakty a kontakty z adresarovej
skupiny nie je mozné presunuat’ do Ziadnej inej skupiny a kontakt neméZzete presunut’ do skupiny adresarov.

Ak chcete presuntt’ kontakty z jednej skupiny do druhej, pridrzte kontakt.
PridrZte ikonu uprav, ktoré je k dispozicii vedia mena kontaktu.

Presurite kontakt v poZadovanej skupine.
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Odstranenie skupiny kontaktov

Ak ste vytvorili skupinu kontaktov na Cisco Jabber, ktorti uz nepotrebujete, moZete ju odstranit’. Ak odstranite
skupinu, odstrania sa aj kontakty v skupine zo zoznamu kontaktov. Ak chcete tuto funkciu pouzivat, musi ju
povolit’ spravca systému.

Odstranenie skupiny kontaktov na iPhone a iPade

Krok 1 Na obrazovke Kontakty tuknite na skupinu kontaktov, ktori chcete odstranit’, a podrzte ju.
Krok 2 Klepnutim na polozku Odstranit’ odstranite skupinu kontaktov.

Skupina kontaktov sa odstrani zo zoznamu kontaktov.

Odstranenie skupiny kontaktov v Androide

Krok 1 Podrzte prst na skupine kontaktov.
Krok 2 Klepnite na ikonu ko3a.

Rozosielané spravy

Zo zoznamu kontaktov mbZete vybrat' viacero kontaktov a vSetkym naraz odoslat’ rozoslant spravu. Spravu
staCi odoslat’ raz, ale vaSe kontakty ju dostanii ako beZny osobny chat.

Odoslanie rozosielanej spravy v systéme Windows

Krok 1 Z okna Hubu vykonajte jednu z nasledujiicich moznosti:

* Vyberte v8etky kontakty, ktorym chcete poslat’ spravu
* Ak chcete odoslat’ spravu celej skupine, vyberte hlavi€ku skupiny kontaktov.

Krok 2 Kliknite pravym tlaCidlom myS$i na vybraté kontakty a potom kliknite na poloZzku Odoslat’ rozosielant spravu.
Krok 3 Zadajte spravu do textového pola.

Krok 4 Ak cheete do spravy vysielania pridat’ dal$ich fudi, méZete ich vyhladat’ v poli Komu a pridat’ich.

Krok 5 Kliknite na tlaidlo Odoslat.

Odoslanie rozosielanej spravy na Macu

Krok 1 V zozname kontaktov vykonajte jednu z tychto moZnosti:

* Vyberte v8etky kontakty, ktorym chcete odoslat’ spravu vysielania
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Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Odoslanie rozosielanej spravy v iPhone a iPade .

* Ak chcete odoslat’ spravu celej skupine, vyberte hlaviCku skupiny kontaktov.

Kliknite pravym tlaCidlom mySi na vybraté kontakty a vyberte polozku Odoslat’ rozosielant spravu.
Zadajte spravu do textového poTa.

Ak cheete do spravy vysielania pridat’ dal$ich fudi, méZete ich vyhladat v poli Ludia a pridat’ ich.
Vyberte polozku Odoslat’.

Odoslanie rozosielanej spravy v iPhone a iPade

Krok 1
Krok 2

V zozname kontaktov stlaCte ikonu Meno kontaktu skupiny a vyberte polozku Odoslat’ rozosielanu spravu.
Zadajte spravu do pola Sprava pre rozosielanie a potom tuknite na polozku Odoslat’.

Odoslat rozosielania spravu v systéeme Android

Krok 1
Krok 2

Na obrazovke Kontakty tuknite na meno kontaktu skupiny a potom vyberte polozku Odoslat’ rozosielant spravu.
Zadajte spravu do textového pola Rozosielanie sprav a tuknite na poloZku Odoslat’.
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. Odoslat’ rozosielani spravu v systéme Android
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KAPITOLA 5

Konverzacia

¢ MozZnosti konverzacie vo Windowse, na strane 65
* Vyhladanie hovorne, na strane 65

« Ugast’ v hovorni, na strane 66

 Subory v chate, na strane 69

* Skupinovy chat, na strane 70

* Trvalé hovorne, na strane 73

Moznosti konverzacie vo Windowse

Podelte sa o svoje napady, mySlienky a pracujte s ostatnymi pomocou niektorych moZnosti vo svojich chatoch
na bezpe€né vylepSenie svojej prace: poSlite emotikon, urobte snimku obrazovky alebo odoSlite prilohu, aby
sme vymenovali aspof niektoré.

il

V chate moZzete:
* OdoSlite snimku obrazovky.
* Odoslite subor.
« Spomeifite iného pouZivatela.
* Vlozte emotikon.
» Upravte velkost' a farbu pisma.
* Pridajte u€astnikov a vytvorte skupinové chaty.

¢ Zobrazit’ chat v novom okne.

Vyhladanie hovorne

Mbzete prehladat svoj zoznam hovorni a rychlo najst’ miestnost.
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o . .
Krok 1 Prejdite na ikonu EE, kliknite na vyhladavaci panel a zadajte nazov miestnosti, ktora hladate.

Krok 2 Ak cheete miestnost otvorit, dvakrat kliknite na jej nazov vo vysledkoch vyhladavania.

Ucast’ v hovorni

Hovorne mdZete pouZivat’ na rozhovory s ostatnymi a zdielanie napadov ako skupina. Diskusie vo va$ich
izbach mdZu byt o Somkolvek a mdZete byt’ v mnohych miestnostiach naraz. Ked ste v hovorniach, moZete
hovorit s ostatnymi v miestnosti, postvat sa v historii chatov miestnosti, @mention ostatnymi uZivatelmi a
filtrovat’ obsah podla pouZivatela alebo kiu€ového slova.

Historia konverzacie je trvala. Ked opustite hovorfiu a zavriete klienta, moZete sa vratit’ ku konverzacii v
danej miestnosti. Ked sa vratite do hovorne, mézete zobrazit’ spravy, ktoré poslali ini Clenovia, ked' ste neboli
prihlaseni.

Ucast' v hovorniach v systéme Windows

Krok 1 Vyberte ikonu hovorne v okne centraly a vyberom poloZky Moje miestnosti zobrazte miestnosti, ktorych ste lenom.

Krok 2 Dvakrat kliknite na miestnost’, do ktorej chcete vstupit'.

Krok 3 Pozrite si zoznam aktualnych GCastnikov na pravej strane okna konverzacie. Zoznam u€astnikov méZete zobrazit' alebo
skryt’.

Krok 4 Precitajte si diskusiu a zadajte vlastné chatové spravy.

Krok 5 Vyberom polozky Zobrazit’ viac zobrazite starSie spravy v hovorni.

Ucast v chatovacich miestnostiach na Macu

Krok 1 Vyberte kartu hovorni.
Krok 2 Dvakrat kliknite na miestnost’, do ktorej chcete vstupit'.

Krok 3 Pozrite si zoznam aktualnych ti€astnikov na pravej strane okna konverzacie.
Krok 4 PreCitajte si diskusiu a zadajte vlastné chatové spravy.
Krok 5 Vyberom poloZky Zobrazit' viac zobrazite starSie spravy v hovorni.

PouZivanie vyhladavania v chate

Kontakty mozete Vyhiadévat’, pridavat’ a volat’ na ne pomocou Vyhiadévacieho panela v oknach konverzacie.
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Odoslanie spravy na zaCatie konverzacie na pracovnej ploche .

Krok 1 Zadajte meno kontaktu do vyhladavacieho panela v okne konverzacie.

Do vyhladavacicho panela moZete zadat' telefonne &isla a volat' priamo z okna chatu.

Krok 2 Konverzaciu s kontaktom moZete zaCat' jednym z nasledujucich spdsobov:

* Kurzorom mySi na kontakte pridate dany kontakt do zoznamu alebo danému kontaktu zavolate.
* Dvojitym kliknutim na kontakt spustite relaciu konverzacie.

Odoslanie spravy na zaCatie konverzacie na pracovnej ploche

Konverzaciu moZete zaCat’ odoslanim spravy komukolvek v adresari.

Krok 1 Zadajte meno osoby do vyhladavacieho panela, umiestnite kurzor my$i na jej meno vo vysledkoch vyhladavania a potom

kliknite na ikonu konverzacie @
Krok 2 NapiSte spravu a stlate klaves Enter.

Poslat’ spravu na zacCatie chatu v mobile

Konverzaciu méZete zaCat’ odoslanim spravy komukolvek v adresari.

Krok 1 Na ikone gkontaktov zadajte meno osoby do vyhladavacieho panela a potom tuknutim na jej meno do vysledkov
vyhladavania otvorte konverzaciu.

Krok 2 NapiSte spravu a stlate tlaCidlo Odoslat’ B‘ odoslania.

Odoslat’ ikony hovorov pre volanie v chate

Lud'om v okne chatu méZete odoslat’ ikonu hovoru, na ktort méZu jednoducho kliknut’ a zavolat' vam. Vdaka
tomu vam mo6Zu okamzZite zavolat’ bez toho, aby museli vyhladavat’ informacie o vaSom volani na vaSej karte
kontaktu.

Skor ako zaCnete

Ak chcete pouzivat’ tito funkciu, va$ spravca musi povolit’ vytaCanie URI.

V okne konverzacie vykonajte jednu z nasledujtcich akeii:

* Typ :callme
* Len Windows: typ : telefén
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Dostanu ikonu @ volania a sta€i nan kliknat,, aby vm mohli zavolat.

Pribuzné témy
SIP URI volanie, na strane 40

Filtrovanie hovorni v systeme Windows

Filtrovanim konverzacii mozete dostavat’ upozornenia na v3etky konverzacie v hovorniach, ktoré vyhovuja
kritériam filtra. Filtre m6Zu vyhladavat’, ked sa pouZije klu€ové slovo, ur€ity pouZivatel zada komentar alebo
je uvedené vaSe pouzivatelské meno.

Vysledky st uvedené na karte Filter s &islom, ktoré ozna&uje, kolko vysledkov sa na$lo a ktoré ste negitali.
Vysledky sa automaticky aktualizuju pri kazdej novej zhode filtra. Ked' mate na filtri zhody, mézete kliknutim
na zhodu filtra otvorit’ historiu chatu v miestnostiach, kde sa zhody na$li.

Krok 1 V klientovi vyberte polozku Filtre hovorni > a potom vyberte polozku Vytvorit’ filter.

Krok 2 Dajte filtru ozna€enie a potom definujte kritéria filtra.

Hovorne méZete filtrovat’ aZ pomocou troch kiu€ovych slov alebo podla pouZivatelského mena. Musite definovat’ aspofi
jedno klu€ové slovo alebo pouzivatelské meno odosielatela, ale moZete zadat' odosielatela a az tri klaCové slova.

Krok 3 Vyberte polozku Vytvorit.

Zdielanie obrazovky v chate

Pribuzné témy
Poc€as hovoru, na strane 43
Konferen¢né hovory, na strane 44

Zdielanie obrazovky v konverzacii v systéme Windows

Krok 1 V okne rozhovoru vyberte ikonu |E > tri bodky Zdielat' obrazovku.
Krok 2 Po dokonéeni zdielania obrazovky kliknite na tlagidlo Zastavit zdielanie v hornej &asti obrazovky.

Zdielanie obrazovky v aplikacii Chat na Macu

Krok 1 V okne konverzacie vyberte ikonu |E tri bodky a potom polozku Zdielat’ obrazovku.
Krok 2 Po dokonGeni zdielania obrazovky kliknite na tlagidlo Zastavit zdielanie v hornej &asti obrazovky.
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Zobrazenie historie chatov .

Zobrazenie historie chatov

V okne Chat potiahnutim prstom nadol zobrazte svoje spravy.

Ak sa spravy nezobrazujl, je mozné, Ze tato funkcia nie je povolena. PozZiadajte o pomoc spravcu.

Subory v chate

Z okna chatu mdZete posielat’ dokumenty a iné stibory jednotlivym kontaktom alebo skupinam.

Z okna chatu Cisco Jabber mdZete zdielat’ obrazky, videa a sibory so svojimi spolupracovnikmi. Pred odoslanim
obrazka si mozete kedykolvek pozriet’ ukazku.

Odoslanie suboru v chate na pracovnej ploche

Krok 1 Otvorte okno konverzécie osoby alebo skupiny, s ktorou chcete zdielat’ stibor.

Krok2  Vyberte polozku Odoslat stbor ¢
Krok 3 Vyhladajte umiestnenie suboru v po&itadi, vyberte subor a stladte klaves Enter.

Odoslanie siboru v aplikacii Chat na iPhone a iPade

Krok 1 Otvorte okno konverzacie osoby alebo skupiny, s ktorou chcete zdielat stibor.
Krok 2 Otvorte ponuku XYZ tuknutim na <plus>polozku XXX a vyberte polozku Fotografia, Video alebo Cloud.
Krok 3 Prejdite do umiestnenia suboru v zariadeni, vyberte stibor a tuknite na polozku Odoslat’.

Zdielanie siiborov v aplikacii Chat na iPhone a iPade

Jabber podporuje odosielanie .gif, .jpeg, .jpg a .png obrazkov poCas chatovania. Obrazok si mézete pozriet’
v okne chatu Jabber. Podrzanim prsta na obrazku zobrazite d'alSie mozZnosti. .gif obrazky, ktoré sa odosielaju
v chate, sa automaticky prehravaji a opakuj.

Krok 1 Ak chcete odoslat’ obrazky alebo video, v okne konverzacie chatu tuknite na ikonu ’Eplus.

Krok 2 Vyberte obrazok alebo video z nasledujiicich moznosti:

* Kamera
* Fotografie
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* Video
e Subor

* Stubory vo vyrovnavacej paméti

Krok 3 Ak chcete stubor pred odoslanim skomprimovat’, klepnite na moZnost’ Komprimovat' .
Krok 4 Klepnite na Odoslat’.

Skupinovy chat

Pozvanku do skupinového chatu méZete odoslat’ na chat s viacerymi osobami naraz. Cisco Jabber konverzaciu
neulozi. Ak zavriete okno chatu, stratite historiu chatu.

V predvolenom nastaveni mdZete do skupinového chatu pozvat’ 50 uCastnikov. Vas spravca moZe tento limit
zvySit’ prostrednictvom stranok spravy sluzby IM & Presence.

Spustenie skupinovej konverzacie v systtme Windows

Pozvite i€astnikov do skupinového chatu jednym z tychto sposobov:

[]

* Otvorte okno chatu s jednym t€astnikom skupinového chatu. Kliknite na ikonu ’7, pridajte uCastnikov a kliknite
na tla€idlo Spustit’.

* V zozname kontaktov vyberte kazdého, koho chcete pozvat’ do skupinového chatu. Kliknite pravym tlaCidlom
my$i na vybraté mena a vyberte poloZku Zacat’ skupinovy chat.

* V zozname kontaktov umiestnite kurzor mySi na nazov skupiny a kliknutim na ikonu skupinového chatu zaCnite
skupinovy chat so vSetkymi dostupnymi G€astnikmi v skupine.

* Vyberte u€astnikov na karte Kontakty alebo Chaty a kliknite na ikonu skupinového chatu, ktora sa zobrazi, ked
umiestnite kurzor my$i na ktoréhokolvek z vybranych uéastnikov.

* V pripade existujticich konverzacii 1:1 presufite kontakt z karty Kontakty do oblasti obsahu sprav alebo zoznamu
ucastnikov.

ZacCatie skupinového chatu na Macu

Krok 1 Ak chcete vytvorit’ skupinovy chat, vyberte jednu z tychto mozZnosti:

* Vyberte dve alebo viac ludi zo zoznamu kontaktov a vyberte ikonu skupinového rozhovoru.
» Na karte Chaty vyberte ikonu Novy chat .
* Viyberte hlavi€ku skupiny kontaktov a ikonu skupinového chatu.

Krok 2 V okne Spustit’ konverzaciu zadajte dalSie osoby, ktoré chcete pozvat'.
Krok 3 Aktualizujte tému skupinového chatu.
Krok 4 (volitelné) Vyberte dal$ie osoby z oblasti Posledné kontakty .
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Zacatie skupinového chatu v mobilnom zariadeni .

Krok 5 Vyberte polozku Start.

ZacCatie skupinového chatu v mobilnom zariadeni

Skupinovy chat mozZete zaCat’ bud’ z obrazovky Chaty , alebo z okna Chat nasledujiucim sposobom:

Skupinovy chat moZete zaCat' jednym z tychto sposobov:
« Na obrazovke Chaty tuknite naikonu  plus, zadajte GSastnikov do pola Komu: a tuknite na poloZku Hotovo.

* V okne chatu tuknite na ikonu " plus, potom t'uknite na ikonu ’E Pridat’ kontakt, zadajte Gi8astnikov do pola
Komu:a t'uknite na poloZku Hotovo.

Transformacia skupinového chatu na schédzu

V skupinovom chate mozZete zaCat’ konferenCny hovor so vSetkymi ti€astnikmi skupinového chatu a zaCat’
tak schodzu. Budete potrebovat’ konto Cisco Collaboration Meeting Room alebo Private Telepresence Bridge
nastavené pre vas a Cisco Webex klienta verzie 8.0 alebo novSe;j.

Viac informacii najdete v Casti Mosty konferenCnych hovorov, na strane 98

Zmena skupinového chatu na schodzu v systéme Windows

Konferen&ny hovor mézete vytvorit' zo skupinového chatu pomocou aplikacie Cisco Collaboration Meeting
Room (CMR).

Krok 1 Vyberte si jednu z tychto moZnosti:

* Novsie verzie: Vyberte ikonu ponuky , potom z centralneho okna otvorte ponuku Nastavenia a prejdite na Moznosti.
« StarSie verzie: Vyberte polozku Moznosti > suboru.

Krok 2 Vyberte polozku Hovory a uistite sa, Ze nie je zaCiarknuté poli€ko Pouzit’ konferenénd sluzbu .

Krok 3 Ked ste v skupinovom chate s G€astnikmi, vyberte ikonu hovoru .

Ste pripojeni ku konferen€nému hovoru a i€astnikom skupinového chatu sa odoSle pozvanka na vstup do schodze
pomocou videoprepojenia alebo pomocou Cisco Webex

Zmena skupinového chatu na stretnutie na Macu

Konferenény hovor méZzete vytvorit’ zo skupinového chatu pomocou sluzby Cisco Collaboration Meeting
Room (CMR) Cloud.

Krok 1 Uistite sa, Ze nie je vybratd moznost’ Pouzit’ m6j most na konferencny hovor .
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Krok 2 Ked ste v skupinovom chate s u€astnikmi, vyberte ikonu hovoru .

Pripojite sa ku konferenénému hovoru a G€astnikom sa odoSle pozvanka bud na vstup do schodze pomocou
videoprepojenia, alebo na vstup do schodze pomocou Cisco Webex.

Zmena skupinového chatu na stretnutie na iPhone a iPade

V skupinovom chate moZete zaCat’ konferenCny hovor so vSetkymi Gi€astnikmi skupinového chatu.

Skor ako zaCnete
Klient Cisco Webex verzie 8.0 alebo novSej je nainStalovany a nakonfigurovany pre konferenCny hovor.

Pre vaSe konto je povoleny pristup k zasadacej miestnosti na spolupracu.

)

Poznamka Ak pristup do zasadacej miestnosti na spolupracu nie je povoleny, pouZivatelia mozu uskutofiovat' konferenéné
hovory pomocou Cisla mosta Telepresence za predpokladu, Ze nastavenia sukromného mosta Telepresence
st nakonfigurované pre konferen€né hovory.

Pred inStalaciou Cisco Jabber pre iPhone a iPad nainStalujte klienta Webex.

Krok 1 V okne skupinového chatu tuknite na ikonu  plus.

Krok 2 Pozvite u€astnikov na konferen&ny hovor.

* V pripade iPhonov zaCnite konferenény hovor klepnutim na e Webex E zaCnite Webex schodzu.
20

* V pripade iPadov klepnite v pravom hornom rohu okna skupinového chatu na ikonu zaCnete konferen€ny hovor,

alebo klepnutim na ikonu |E zaCnete Webex schodzu.

Ste pripojeni ku konferen€nému hovoru a va§im t€astnikom sa odoSle pozvanka na pripojenie ku konferenénému hovoru
alebo Cisco Webex schodzi.

Zmena skupinového chatu na stretnutie v Androide

V skupinovom chate moZete zaCat’ konferenCny hovor so vSetkymi ti€astnikmi skupinového chatu.

Skor ako zaCnete
Klient Cisco Webex verzie 8.0 alebo novSej je nainStalovany a nakonfigurovany pre konferenCny hovor.

Pre vaSe konto je povoleny pristup k zasadacej miestnosti na spolupracu.
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\)

Poznamka Ak pristup do zasadacej miestnosti na spolupracu nie je povoleny, pouZivatelia moéZu uskutoéhovat' konferenéné
hovory pomocou Cisla mosta Telepresence za predpokladu, Ze nastavenia sukromného mosta Telepresence
st nakonfigurované pre konferen€né hovory.

Pred inStalaciou aplikacie Cisco Jabber for Android sa uistite, Ze ste nainStalovali klienta Webex.

Krok 1 Klepnite na ikonu rozbalovacej ponuky v okne skupinového chatu .
Krok 2 Pozvite u€astnikov na konferenény hovor.

* V pripade mobilnych telefonov zaCnite konferenény hovor tuknutim na polozku Zacat’ konferenciu alebo klepnutim
na polozku Stretndt’ sa teraz zaCnite Webex schodzu.

22

* V pripade tabletov t'uknite na ikonu . chcete zaCat' konferenCny hovor, alebo tuknutim na ikonu Ezaénite Webex

schodzu.

Ste pripojeni ku konferen€nému hovoru a vadim u€astnikom sa odoS$le pozvanka na pripojenie ku konferencii.

Trvalé hovorne

Trvalé chatovacie miestnosti vam pontikaji nepretrzity pristup k diskusnému vlaknu. Su k dispozicii, aj ked
nikto nie je momentalne v chate, a zostavaju k dispozicii, kym nie st vyslovne odstranené zo systému.
UmoZhuju pracovnikom na réznych miestach, v roznych krajinach a Casovych pasmach zaCastfiovat sa s
ostatnymi Clenmi timu, zdkaznikmi a partnermi, aby rychlo komunikovali, ziskali kontext k prebichajiicim
konverzaciam a jednoduchej spolupraci v redlnom Case.

Ak potrebujete najst informécie vo svojich Cisco Jabber trvalych hovorniach, mdZete ich vyhladavat zadanim
klu€ovych slov a vyhladavanie eSte viac zazit' vyberom konkrétnych ti€astnikov, nazvu miestnosti a rozsahu
datumov. Na dokonCenie vyhladavania musite byt’ lenom hovorni.

Hiadat' v trvalych hovorniach v systéme Windows

Vo vysledkoch vyhladavania sa zobrazi maximalny po&et 200 poloZiek zoradenych chronologicky a
zoskupenych podla miestnosti. Obsah néajdete len vtedy, ked ste vstupili do miestnosti.

Krok 1 V miestnosti vyberte kartu Filtre .
Krok 2 Do vyhladavacieho pola zadajte kritéria vyhladavania rovnako, ako vyhladavate kontakty v okne centra Cisco Jabber.

Ak cheete vyhladavat spravy so $pecialnymi znakmi, zahrfite do kritérii vyhladavania dal$ie znaky. Napi$te napriklad
!@ Jabber, ak hladate !@, vedla ktorého je slovo Jabber.

Krok 3 Dvojitym kliknutim na vysledok otvorite miestnost’.
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Vyhladavanie v trvalych chatovacich miestnostiach na Macu

Vo vysledkoch vyhladavania sa zobrazi maximélny po&et 200 poloZiek zoradenych chronologicky a
zoskupenych podla miestnosti. Obsah néjdete len vtedy, ked' ste vstupili do miestnosti.

Krok 1 Zadajte hladany vyraz do pola Hiadat alebo hovor .

Ak cheete vyhladavat’ spravy so $pecialnymi znakmi, zahrfite do kritérii vyhladavania d'al$ie znaky. Napi$te napriklad
!@ Jabber, ak hladate !@, vedla ktorého je slovo Jabber.

Krok 2 Vyberte polozku Hiadat’ sprévy hovorne a potom vyberom polozky Enter prejdite do hovorne v zozname, alebo méZete
vyhladavanie spresnit’ pomocou iného klu€ového slova.

Hiadat trvalé chatovacie miestnosti v mobilnom zariadeni

MbZete vyhladat’ konkrétnu hovorfiu a vysledky st uvedené v abecednom poradi.

. - o . g .
Krok 1 Klepnite na ikonu La, potom klepnite na ‘= ikonu.
Krok 2 Néjdite miestnost’ pomocou vyhladavacieho panela .

Zmienka o niekom v trvalych hovorniach

Ked potrebujete uputat nickoho pozornost’ v obmedzenej pretrvavajicej chatovacej miestnosti, mézete ho
spomentt’. Dostan(i upozornenie v Casti Moje zmienky o trvalych filtroch hovorne. Stale budete dostavat’
upozornenia, ked vas niekto spomenie, a to aj v pripade, Ze ste stlmili tato trvala hovorfiu.

V Cisco Jabber pre klienta Windows mdZete pomocou symbolu @ vyhladat Tudi, ktori st k dispozicii v
adresari Cisco Jabber, ale nie v konkrétnej miestnosti. Ked tychto ludi vyhladate, nedostant Ziadne upozornenie.

Skor ako zaCnete

V hovorni zadajte znak @, zadajte meno osoby a vyberte ho vo vysledkoch vyhladavania.
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Stretnutia

« Stretnutia, na strane 75

* Pripojte sa k schddzam, na strane 76

« Zdielanie obrazovky alebo aplikacie po&as hovoru alebo schddze, na strane 76
* Stretnutia v osobnej miestnosti, na strane 77

* Konta schodzi s Webex, na strane 78

* Integracia kalendara, na strane 79

Schédze mozete organizovat a pripajat’ sa k nim priamo z Cisco Jabber bez toho, aby ste museli spustit’ Cisco
Webex Meetings. V zavislosti od toho, ako spravca nastavil vaSe schodze, moZete zobrazit,, stimit’ a zruSit’
stimenie ludi, vybrat' rozloZenie videa, nahrat’ schodzu a vykonavat’ d'alSie akcie.

Ked' sa pripojite k schodzi, budete moct’
* Zobrazit’ zoznam uCastnikov
» Zmente rozloZenie obrazovky na
* Zobrazenie reCnika
 Zobrazenie prezentujiiceho
* Stlmenie a zruSenie stlmenia ostatnych Tudi
* Vylt€enie uCastnika zo schodze
» Zamknutie a odomknutie schodze

* Spustenie a zastavenie nahravania schodze

A ak vas pre ne spravca nastavil, budete moct’ pouzivat’ aj tieto dalSie funkcie:
* Zobrazte, kto je hostitelom schodze, a nastavte, kto to je (v systémoch Windows a Mac).

* Nechajte u€astnikov schddze Cakat’ v Cakarni virtualnej schodze, kym im umoZznite pripojit' sa k schodzi
(v systémoch Windows a Mac).

+ UmoZnite hostitelom rozhodnut sa ukongit' schodzu alebo schddzu opustit (ak sii hostitelia v mobilnom
klientovi, mézu schédzu iba ukonéit).
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* Pripojte sa k schodzi pomocou PIN.

Schodze a vas stav pritomnosti

Va$a aplikacia Jabber m6Ze byt’ nakonfigurovana na spustenie vaSich stretnuti v Webex. Webex stretnutia
su pre Jabbera externé.

* Pre naplanovanu schodzu s integraciou kalendara (integracia kalendara programu Outlook alebo integracia
kalendara IM and Presence servera Exchange): Ked ste na naplanovanej schddzi, zobrazi sa stav
pritomnosti Jabbera Na stretnuti.

* Pre naplanovanua schodzu bez integracie kalendara: Ked' ste na naplanovanej schodzi, vas$ stav pritomnosti
Jabber sa neaktualizuje.

* Pre stretnutie ad hoc: Ked' ste na stretnuti ad hoc, stav pritomnosti Jabbera sa neaktualizuje.

Pripojte sa k schodzam

Ked nastane Cas na zaCatie planovanej schodze Webex, mbZete sa pripojit’ k schodzi v meste Jabber.

Pripojenie k schodzi v stolnom zariadeni

Prejdite na ikonu @ schddze, vyhladajte schddzu, ku ktorej sa cheete pripojit, a potom kliknite na poloZku Pripojit sa.

Pripojenie k schodzi v mobilnom zariadeni

Prejdite na ikonu @ , vyhladajte schédzu, ku ktorej sa chcete pripojit, a potom tuknite na polozku Pripojit’ sa.

Zdielanie obrazovky alebo aplikacie pocas hovoru aleho
schodze

Ked zdielate obrazovku alebo aplikaciu v Cisco Jabber, kaZdy uéastnik schodze lahko uvidi, o om sa diskutuje.
Ktokolvek moZe zdielat’ svoj obsah, ale naraz ho moze zdielat’ iba jedna osoba.

Obsah méZete zdielat’ poSas hovoru alebo schdodze.

Krok 1 Pocas schodze alebo hovoru vyberte poloZku Zdielat obrazovku @
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Krok 2 Vyberte obrazovku alebo aplikaciu, ktoru cheete zdielat’. Ak sa aplikacia, ktora cheete zdielat’, nezobrazuje, sta&i prejst’
a zobrazia sa vSetky otvorené aplikacie.

Zobrazia sa indikatory, ktoré vas informuju o tom, €o sa zdiela.

Krok 3 Podas zdielania moZete vykonat’ nasledujuce moZnosti:

* Zdielanie nieCoho in¢ho: Vyberom Zmenit aplikédciu prepnete na int1 obrazovku alebo aplikéciu bez toho, aby
ste museli najprv zastavit’ zdielanie.

« Zastavenie zdielania: Vyberom moZnosti Zastavit’ ¥ Zastavit' zastavite zdielanie obrazovky.

Stretnutia v osobnej miestnosti

Osobné miestnosti st virtualne priestory, ktoré moézete vyuzit' na stretnutia. Rovnako ako kancelaria, aj vaSa
osobnad izba je na pevnej adrese, ktori moZete poslat’ svojim spolupracovnikom, aby sa tam s vami stretli. Ak
chcete pouzivat’ osobné miestnosti, musite Cisco Webex klienta verzie 8.0 alebo novSej.

ZacCatie schodze v osobnej miestnosti v stolnom zariadeni

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze pre vase Cisco Webex schédze je vybrata moznost Pouzit’ osobni miestnost’ pre vSetky
moje okamzité schodze .

* Vydanie 12.0 a novSie: Nastavenia mbZete aktualizovat’ pomocou prepojenia v mozZnostiach Schédze .

* Verzia 11.9 a starSie: Nastavenia moZete aktualizovat' pomocou odkazu v nastaveniach sluzby Meet
Now .

Krok 1 Vyberte jeden alebo viac kontaktov zo zoznamu kontaktov.

Krok 2 Kliknite na ne pravym tlaCidlom mySi a vyberte polozku Zacat’ schodzu.

Budete spojeni so svojou osobnou miestnost'ou a vaSim kontaktom sa odoSle pozvanka, aby sa k vam pripojili.

Zahajenie schodze v osobnej miestnosti na iPhone a iPade

Skor ako zaCnete

Uistite sa, ze pre vaSe Cisco Webex schédze je vybratd moznost’ Pouzit' osobnu miestnost’ pre vSetky
moje okamzité schédze . Nastavenia moZete aktualizovat' pomocou prepojenia v moznostiach schodzi .

Potrebujete Jabber 12.x alebo novSiu verziu.
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Krok 1 Otvorte okno konverzacie kontaktu, ktory chcete pozvat’ na okamzita schodzu, a tuknite na polozku + .

Krok 2 Tuknite na polozku Webex Schédza v profile kontaktu a zaGnite okamzita schddzu vo svojej osobnej miestnosti.

Ste pripojeni do svojej osobnej miestnosti a vaSmu aCastnikovi je odoslana pozvanka na pripojenie sa k vaSej konferencii.

ZacCatie schodze v osobnej miestnosti v zariadeni s Androidom

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze pre vase Cisco Webex schddze je vybrata moznost’ Pouzit’ osobna miestnost’ pre vsetky
moje okamzité schodze . Nastavenia moZete aktualizovat' pomocou prepojenia v moZnostiach schodzi .

Potrebujete Jabber 12.x alebo novSiu verziu.

Krok 1 Otvorte okno konverzacie kontaktu, ktory chcete pozvat’ na okamzita schodzu, a tuknite na poloZku + .

Krok 2 Vyberte si jednu z tychto moZnosti:

* Klepnutim na polozku Zac¢at’ konferenciu pozvite ucastnikov do konferen¢ného hovoru.
« Tuknite Webex Schddza pozvite i¢astnikov na Webex schodzu.

Ste pripojeni do svojej osobnej miestnosti a vaSi u€astnici dostant pozvanku na pripojenie sa k vaSej konferencii.

Konta schodzi s Webhex

Pridajte Webex lokality do aplikacie Jabber, aby ste mohli spust’at’, pripajat’ sa a spravovat’ schodze. VSetky
Ziadosti o schodzu si mdZete zobrazit’ v Casti Schodze. Ked' sa blizi €as schddze, Jabber zobrazi kontextové
okno na pripojenie k danej schédzi. K tomuto stretnutiu sa moZete pripojit’ bud z Jabberu, alebo z Webex.

Pridanie Webex lokalit pre Windows

V nasadeniach typu cloud neméZete pridat’ lokalitu schodze, ktora je nakonfigurovana na jediné prihlasenie
(SSO). V nastroji na spravu Cisco Webex musi byt’ vytvorené SSO miesto schodze.

Krok 1 Z centralneho okna otvorte ponuku Nastavenia a vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

* NajnovSie verzie: prejdite na Moznosti
* V star$ich verziach vyberte poloZzku Moznosti > siboru.

Krok 2 Ked' sa otvori okno MoZnosti, vyberte kartu Schédze a potom polozku Upravit’ konto .
Krok 3 V rozbalovacom zozname Webex Lokalita vyberte polozku Nové lokalita.
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Krok 4 Zadajte vSetky pozadované informacie vratane nazvu Cisco Webex lokality, ktorti cheete pridat’ do Cisco Jabber klienta,
napriklad cisco.webex.com.

Pridanie Webex lokalit pre Mac

V nasadeniach typu cloud neméZete pridat’ lokalitu schodze, ktora je nakonfigurovana na jediné prihlasenie
(SSO). V nastroji na spravu Cisco Webex musi byt vytvorené SSO miesto schodze.

Krok 1 Vyberte polozku Schddze preferencii > > Jabber.
Poznamka [Lokality, ktoré zriadil spravca, nie je mozné upravovat’ ani odstrafiovat’.

Krok 2 Vyberte rozbalovaci zoznam Miesto schodze .
Krok 3 Vyberte polozku Upravit lokalitu schdze... z rozbalovacieho zoznamu.

Krok 4 Vyberom tlaCidla plus (+) pridajte nové miesto schodze.
Krok 5 Zadajte poZadované nastavenia do nasledujtcich poli:
Adresa URL stranky

Nazov lokality Cisco Webex, napriklad cisco.webex.com
Meno pouzivatela

Va$e pouZivatelské meno

Heslo

VaSe heslo

Krok 6 Vyberte poloZku Pouzit'.

Integracia kalendara

S Cisco Jabber moZete integrovat’ Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes alebo Kalendar Google. Pristup ku
vSetkym udalostiam ziskate na karte Stretnutia. Ked' sa blizi €as udalosti, Cisco Jabber zobrazi kontextové
okno. K tejto udalosti sa mdéZete pripojit’ bud prostrednictvom sluZby Cisco Jabber, alebo prostrednictvom
sluzby Cisco WebEx Meetings.

Integracia kalendara pre Windows

Po integracii kalendara méZzete novy kalendar zaCat’ pouzivat'.

Krok 1 Prejdite na polozku Moznosti > nastaveni > Kalendéar, z ponuky integréacie kalendara vyberte kalendar a vyberte
tlaidlo OK.

Krok 2 Prejdite na Nastavenia > Odhlasit’ sa a reStartujte aplikaciu Jabber.
Krok 3 Prihlasit’ sa do Jabber
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Integracia kalendara pre Mac

Po integracii kalendara méZzete novy kalendar zaCat’ pouzivat'.

Krok 1 Prejdite na polozku Preferencie > Schddze, z rozbalovacieho zoznamu Integracia kalendéra vyberte kalendar.
Krok 2 Vyberom polozky OK aktualizujte nastavenie.
Krok 3 Restartujte Cisco Jabber.

Integracia kalendara pre mobilné zariadenia

Po integracii kalendara moZete zobrazit’ udalosti naplanované na dva dni — aktualny defi a nasledujuci defi.
Klepnutim na polozku Pripojit’ sa k lubovolnej udalosti sa k nej pripojite od spoloCnosti Jabber.

Krok 1 Spustite aplikaciu Jabber.

Krok 2 Prijmite vyzvu na integraciu kalendéra zariadenia s Jabberom.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka



KAPITOLA 7

Prisposobenie

* Prisposobenie, na strane 81

» Zmena zobrazenia aplikacie, na strane 82

* Pridanie vlastnych zvukov upozorneni na konverzaciu v systéme Windows, na strane 82
* Povolit’ upozornenia, na strane 83

* Povolenie konkrétnych kontaktov a domén v systéme Windows, na strane 83

* Blokovanie konkrétnych kontaktov a domén v systéme Windows, na strane 84
* Zmente alternativne Cislo Dial via Office spatného volania v systéme Android, na strane 85
 Udalosti v kalendari Google, na strane 85

* Zvukové zariadenie, na strane 86

* MoZnosti zvuku v Jabber, na strane 87

* Moznosti hovoru v celularnych siet’ach, na strane 88

« Zvonenie, na strane 89

* Nastavenie zvonenia v Androide, na strane 91

* Ovladajte, kto s vami méze komunikovat' v Windows, na strane 91

* Farebny motiv, na strane 92

* Miesta v Jabber for Mac, na strane 94

* Sprava ziadosti o stav v systéme Windows, na strane 95

* Odstranenie vlastnych tabov na Macu, na strane 96

* MoZnosti volania, na strane 96

* Rezim nizkej Sirky pasma, na strane 97

* Mosty konferen€nych hovorov, na strane 98

+ Predvolby videa, na strane 100

Prisposobenie

Aplikaciu Jabber si mozZete prispdsobit' mnohymi spdsobmi. Niektoré prisposobenia sa vSak nemusia vztahovat’
na vaSu aplikaciu a zariadenie.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |



Prispdsobenie |
. Zmena zobrazenia aplikacie

Zmena zobrazenia aplikacie

Vdaka modernému dizajnu Jabber st vaSe kontakty, hovory, chaty a stretnutia spojené do jedného okna. Ak
davate prednost’ starému rozloZeniu, moéZete si vo svojich nastaveniach vybrat’ mozZnost’ klasického dizajnu.

€ Alison Cassidy e
1

§) Keren Adams

$, soshua tonello

& Verasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch
@, Marc Brown

€

& — how about 2.30 p.m.?
Q ~oex Sure — how about 2.30 p.m

£ cormag McCullen ?

That's perfect. Thanks! (&
“3 ) Adrian Delamico
T O e e

Krok 1 Kliknite na svoju profilovii fotku a vyberte polozku Nastavenia alebo Predvolby.
Krok 2 Prejdite do zobrazenia aplikécie vzhladu > a vyberte moznost Klasicka alebo Moderna.

Program sa reStartuje, aby sa zmeny pouZili.

Pridanie vlastnych zvukov upozorneni na konverzaciu v systéme
Windows

Zvuky upozorneni na chat si mézete prisposobit’ pomocou vlastnych zvukovych stiborov. Skopirujte vlastny
zvukovy stibor (vo formate WAV) do prieCinka Jabber Chat Alerts, aby ste ich mohli okamZite zaCat’ pouZivat’
pre vSetky upozornenia na chat.

Podporované formaty zahffiaja:
« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ
« WAV_FORMAT PCM 24KHZ
« WAV _FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM 44KHZ
« WAV_FORMAT PCM _48KHZ
« WAV _FORMAT PCM 48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
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« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Krok 1 Prejdite do prieCinka Jabber Chat Alerts vo vaSom systéme.
Typicka cesta inStalacie je: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Krok 2 Skopirujte vlastny zvukovy stibor upozornenia na chat do prie€inka Jabber Chat Alerts.

Teraz mozete vidiet’ novii moZnost’ upozornenia na chat na karte Zvuky a upozornenia v okne Moznosti .

Povolit upozornenia

Prispdsobte si spdsob, akym vas Cisco Jabber upozorni na nové spravy, prichadzajice hovory a ako sa spravat,,
ked je vaSa dostupnost’ nastavena na mozZnost' Neru$it'.

Krok 1 Prejdite na svojom zariadeni do nastaveni > Upozornenia > Jabber .
Krok 2 Zapnite moznost’ Povolit’ hlasenia.
Krok 3 Vyberte preferovany $tyl upozornenia.

Povolenie konkrétnych kontaktov a domeén v systéme Windows

Cisco Jabber vam umoZfiuje vytvorit' zoznam povolenych poloZiek, ktory pridava vynimky do zoznamu
blokovanych poloZiek. Do zoznamu povolenych kontaktov mozZete zadat’ konkrétne kontakty alebo domény,
aby ste sa uistili, Ze tieto kontakty mdZu zobrazovat’ vas stav dostupnosti a odosielat’ vam spravy.

\}

Poznamka  Cisco Jabber pouZiva va$ zoznam kontaktov ako zoznam povolenych poloZiek. Kontakty zo zoznamu kontaktov
nemusite pridavat’ do zoznamu povolenych poloZiek.

Priklad 1: Povolenie konkrétnych kontaktov v ramci organizacie

1. Z&kladné nastavenia ochrany osobnych tdajov ste nastavili tak, aby blokovali vSetkych pouiivateiov
vo vaSej spoloCnosti.

2. Potom do zoznamu povolenych polozZiek pridate konkrétne IM adresy kontaktov v ramci vaSej
spoloCnosti.

Cisco Jabber zablokuje vSetky kontakty v ramci vaSej spoloCnosti okrem konkrétnych oséb vo vaSom
zozname povolenych osdb.
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Priklad 2: Povolenie konkrétnych domén

1. Zakladné nastavenia ochrany osobnych udajov ste nastavili tak, aby blokovali vSetkych mimo vaSej
spoloCnosti.

2. Potom do zoznamu povolenych polozZiek pridate konkrétnu doménu, napriklad cisco.com.

Cisco Jabber blokuje v&etkych mimo vasej spoloénosti okrem Tudi, ktori maji IM Géty na cisco.com.
Priklad 3: Povolenie konkrétnych kontaktov z blokovanych domén

1. Do zoznamu blokovanych domén mézete pridat’ konkrétnu doménu, napriklad cisco.com.

2. Potom do zoznamu povolenych poloZiek pridate IM adresu, napriklad anitaperez@cisco.com.

Cisco Jabber blokuje vetkych ludi, ktori maji IM uéty na cisco.com, okrem anitaperez@cisco.com.

Krok 1 V okne Hubu vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
* Pre novSie verzie Jabber: vyberte Moznosti > nastavenia.
* Pre starSie verzie aplikacie Jabber: vyberte polozku Moznosti siboru >

Krok 2 Vyberte kartu Ochrana osobnych Udajov a potom vyberte polozku RozSirené.
Krok 3 Do zoznamu povolenychpoloziek zadajte konkrétne kontaktné adresy alebo domény.
Krok 4 Vyberte polozku Apply (Pouzit’) a potom polozku OK.

Blokovanie konkrétnych kontaktov a domeén v systeme Windows

Ak nechcete, aby vas Tudia kontaktovali v Cisco Jabber, moZete zablokovat’ jednotlivcov alebo vSetkych z
rovnakej domény. MéZete napriklad zablokovat’ vSetkych pouZivatelov s e-mailovymi adresami z domény
.example. Ked zablokujete Tudi, nebudt moct’ vidiet' va$ stav dostupnosti ani vam odosielat’ okamZité spravy,
a to ani v pripade, Ze ste v ich zozname kontaktov.

Krok 1 V okne Hubu vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
* Pre novSie verzie Jabber: vyberte Moznosti > nastavenia.
* Pre starSie verzie aplikacie Jabber: vyberte polozku Moznosti suboru >

Krok 2 Vyberte kartu Ochrana osobnych Gdajov a potom vyberte poloZzku RozSirené.
Krok 3 Do zoznamu blokovanych kontaktov zadajte konkrétne kontaktné adresy alebo domény.
Krok 4 Vyberte polozku Apply (Pouzit’) a potom polozku OK.
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Zmente alternativne Cislo Dial via Office spatného volania v
systéme Android

Tento postup sa vztahuje na spolo€nost’ Cisco Jabber for Android.

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite v asti Hovor na poloZku Moznosti volania.
Krok 2 Klepnite na alternativne Cislo spatného volania DvO.
Krok 3 Zadajte nové alternativne €islo spdtného volania DvO.

Krok 4 Klepnite na Ulozit’ .

Udalosti v kalendari Google

K udalostiam Kalendara Google v Cisco Jabber mate pristup tak, Ze sa prihlasite pomocou svojich povereni
Google. Ked sa blizi Cas udalosti, Cisco Jabber zobrazi kontextové okno a pomocou Cisco Jabber sa k danej
udalosti moZete pripojit’.

Pristup k udalostiam Kalendara Google v systéme Windows

Krok 1 Prejdite na poloZku MoZnosti nastavenia >, > Kalendar.
Krok 2 V ponuke Integracia kalendara vyberte poloZku Kalendar Google, kliknite na tlaidloOK a reStartujteCisco Jabber.

Krok 3 V prihlasovacom okne Kalendara Google zadajte pouzivatelské meno a heslo svojho Gétu Google a potom vyberte
poloZku prihlasit’ sa .

Krok 4 Vyberte poloZku Povolit' pristup a ak sa zobrazi vyzva, vyberom poloZky Ano pokraGujte v spiidtani skriptov na stranke.
Krok 5 V hlavnom okne Cisco Jabber vyberte kartu Schodze .

Poznamka Ak nechcete prepojit’ Kalendar Google so Cisco Jabber, prejdite na kartu Kalendar, vyberte moZnost’ Ziadne
a reStartujte Cisco Jabber.

Poznamka MoZete tieZ prejst' na stranku Uty Google a zruit' pristup k Cisco Jabber v sekcii Autorizovany pristup k
uctu Google.

Pristup k udalostiam Kalendara Google na Macu

Krok 1 Prejdite na Preferencie > Preferencie schédzi > Stretnutia.

Krok 2 Z rozbalovacieho zoznamu Integréacia kalendéra vyberte Kalendar Google, kliknutimna tlagidlo OK aktualizujte
nastavenia a reStartujte Cisco Jabber.
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. Zvukové zariadenie

Krok 3

Krok 4
Krok 5

V prihlasovacom okne Kalendara Google zadajte pouzivatelské meno a heslo svojho G&tu Google a potom vyberte
polozku prihlasit’ sa .

Vyberte polozku Povolit’ pristup.

V hlavnom okne Cisco Jabber vyberte kartu Schodze .

Poznamka Ak nechcete prepojit’ Kalendar Google so Cisco Jabber, prejdite na kartu Kalendar, vyberte mozZnost’ Ziadne
a reStartujte Cisco Jabber.

Poznamka MoZete tieZ prejst na stranku Uty Google a zru$it’ pristup k Cisco Jabber v sekcii Autorizovany pristup k
uctu Google.

Zvukove zariadenie

Mozete urCit’, Ci cheete s Cisco Jabber pouZivat' ndhlavnt supravu, reproduktor alebo mikrofén. Ak napriklad
pracujete v zdielanej kancelarii a bezne pouzivate ndhlavnu supravu, mbZete ju nastavit’ ako predvolenti
moznost’.

Zmena zvukového zariadenia v systéme Windows

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Nahlavnu stpravu alebo iné zvukové zariadenie pripojte do portu USB.
Kliknite na ponuku =l v ovladania telefonu a vyberte moznost' Pouzit’ tento pocita¢ na hovory.
Zobrazia sa vSetky zvukové zariadenia, ktoré sa momentalne pouzivaju.

Ak chcete zmenit’ zvukové zariadenie, kliknite na Moznosti zvuku, vyberte reproduktor alebo mikrofon a kliknite na
Potvrdit.

Zmena audiozariadenia na Macu

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Néhlavnu stupravu alebo iné zvukové zariadenie pripojte do portu USB.

Kliknite na ponuku = - ovladania telefénu a vyberte moznost’ Pouzit’ tento pocita¢ na hovory.

Zobrazia sa vSetky zvukové zariadenia, ktoré sa momentalne pouzivaja.

Ak chcete zmenit’ zvukové zariadenie, kliknite na polozku Predvolby zvuku alebo videa, vyberte reproduktor alebo
mikrofon a kliknite na tlaCidlo OK.
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Zmerite zvukové zariadenie v systéme Android .

Zmenite zvukoveé zariadenie v systéme Android

Vyberte predvolené zvukové zariadenie v aplikacii Cisco Jabber for Android. MéZete si vybrat’ nahlavna
stipravu alebo reproduktor v zavislosti od toho, Co je pripojené k zariadeniu s Androidom.

Krok 1 Prejdite na Nastavenia > Zvuk a video.
Krok 2 Klepnite na polozku Predvoleny zvukovy vystup.
Krok 3 Klepnutim na polozku Slichadlo alebo Reproduktor vyberte predvoleny zvukovy vystup.

Moznosti zvuku v Jabber

MbZete si prispdsobit' moZnosti zvuku aplikacie Cisco Jabber a bezproblémovo spolupracovat's inymi lud’mi.
Nahlavnu supravu méoZete pouzivat’, ked ste v kancelarii. Ak pracujete na dialku, méZete prepnit na pripojeny
reproduktor alebo mikrofén. Lep$ie budete poSut’ Tudi s externym reproduktorom a oni budu lep$ie pocut’
vas s externym mikrofénom.

Vyber moznosti zvuku Jabber v systtme Windows

Krok 1 V Cisco Jabber kliknite na ikonu ‘@’, vyberte polozku Moznosti a vyberte polozku Zvuk.

Krok 2 Vyberte zariadenia, ktoré chcete pouzivat' pre zvonenie, reproduktor a mikrofon.

Vyber moznosti zvuku Jabber na Macu

Krok 1 V Cisco Jabber hlavnej ponuke vyberte polozku Predvolby a vyberte polozku Predvolby zvuku/videa .

Krok 2 Vyberte zariadenia a moZnosti nastavenia, ktoré chcete pouZit' pre zvonenie, reproduktor a mikrofon.

Vyber moznosti zvuku Jabber v iPhone a iPade

Krok 1 PoCas hovoru tuknite na polozku Viac a vyberte poloZzku Nastavenia zvuku.
Krok 2 Vyberte zariadenie.
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. Vyber moznosti zvuku Jabber v Androide

Vyber moznosti zvuku Jabber v Androide

V systéme Android aplikacia predvolene pouZiva mikrofén a reproduktor zariadenia. Ked k zariadeniu pripojite
nahlavnt supravu, aplikacia sa prepne na mikrofon a slichadla nahlavnej supravy.

Ak chcete pouzivat’ nahlavnt sGpravu, pripojte ju.

Moznosti hovoru v celularnych siet’ach

VécéSinu Casu pouzivate na telefonovanie Cisco Jabber cez Wi-Fi pripojenie. Ak vS8ak Wi-Fi pripojenie nie
je k dispozicii, mdzete si vybrat, ako sa maji hovory spracovavat’ pomocou mobilnej siete. Majte vSak na
pamiti, Ze pouzivanie mobilnej siete zavisi od vaSho datového planu.

Vyber mozZnosti hovoru na iPhone a iPade

Ak nechcete prijimat’ hovory alebo telefonovat' v mobilnej sieti, mdZete VoIP hovoru vypntt’ prostrednictvom
mobilne;j siete.

Vypnutie VoIP v mobilnych siet'ach ma za nasledok nasledujuce zmeny:

* Telefonne sluzby st v Cisco Jabber vypnuté.
* NemozZete uskuto€fiovat’ VoIP hovory od Cisco Jabber ani prijimat’ prichadzajice hovory.

* Spotreba batérie sa zniZuje.

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite na polozku Moznosti hovoru.
Krok 2 V Casti Moznost’ hovorov prostrednictvom mobilnej siete tuknite na poloZzku Zakézat' funkciu hovoru.

Vyber moZnosti hovoru v systéme Android

MozZete zakazat' alebo povolit’ Cisco Jabber hovory cez mobilnu siet’ v moznosti Nastavenia .
Ak vypnete funkciu hovoru v mobilne;j sieti, potom:

* Telefénne sluzby st odpojené.

* Neprijimaja sa Ziadne prichadzajace hovory.

* NemdZete uskutoCnit’ Cisco Jabber hovor.

* Spotreba batérie pre Jabber je zniZena.

Krok 1 Prejdite na Nastavenia > Hovor.
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Zvonenie .

Krok 2 Vyberte polozku Moznosti hovoru.
Krok 3 Vyberte si jednu z tychto mozZnosti:

* Iba zvuk <default option>
* Pouzivanie zvuku a videa
» Vypnutie funkcie volania

Krok 4 Vyberte poloZzku Zakézat’ funkciu hovoru.

Zvonenie

Mozete vybrat’ iné zvonenie pre Cisco Jabber hovorov.

Pridanie vlastnych zvoneni

Prispdsobte si zvonenie prichadzajiceho hovoru Jabber pomocou vlastnych zvukovych suborov. Skopirujte
vlastny zvukovy stibor (vo formate WAV) do prie€inka Jabber Chat Ringtones, aby ste ho mohli okamZite
zaCat’ pouzivat pre vSetky prichadzajace hovory.

VSetky zvukové subory musia byt’ vo .wav zvukovom formate. Podporované formaty zahffiaja:
* WAV_FORMAT PCM_8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM _44KHZ
* WAV_FORMAT PCM_48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT G729

Po pridani novych stiborov zvoneni sa nové zvonenia zobrazia v priecinku > MoznostiZvuky a upozornenia.

Krok 1 V systéme prejdite do prieCinka Tony zvonenia.

Typicka cesta inStalacie je: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Krok 2 Skopirujte subor vlastného zvonenia do prie€inka Tény zvonenia.
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Nastavenie tonu zvonenia vo Windowse

Krok 1 Prejdite na Nastavenia > Moznosti > Upozornenia.
Krok 2 V &asti Ton zvonenia vyberte zvonenie.
Krok 3 Vyberte polozku Pouzit.

Nastavenie zvonenia na Macu

Krok 1 Prejdite do Casti Hlasenia preferencii > .
Krok 2 V Casti Tén zvonenia vyberte zvonenie.
Krok 3 Vyberte poloZku Pouzit'.

Nastavenie zvonenia v iPhone a iPade

Krok 1 Prejdite na Nastavenia > VSeobecné > zvuky.
Krok 2 Klepnutim na polozku Tén zvonenia vyberte zvonenie.

Vyzvanacie tony pre viaceré telefonne Cisla

Prispdsobenie |

Cisco Jabber vam umoZhuje vybrat' zvonenie, ktoré sa pouZije pre jedno Cislo alebo pre vSetky nakonfigurované
telefonne Cisla vo viaclinkovom prostredi. M6zZete napriklad nastavit' jedine€né zvonenie pre kazdu linku v

kancelarii a prispdsobit’ tak zaZitok z hovoru.

Nastavenie tonov zvonenia pre viacere telefonne Cisla v systéme Windows

Krok 1 Prejdite na Nastavenia > Moznosti > Upozornenia.
Krok 2 V &asti Tén zvonenia vyberte zvonenie.

Poznamka Ak mate pre Cisco Jabber 12.8 alebo novSi povolenych viacero liniek, najprv vyberte linku a potom vyberte

zvonenie, ktoré chcete pre dant linku prehrat’.

Krok 3 Vyberte polozku Pouzit'.
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Nastavenie zvoneni pre viaceré telefonne Cisla na Macu .

Nastavenie zvoneni pre viaceré telefonne Cisla na Macu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Prejdite do Casti Hlasenia preferencii > .
V €asti Ton zvonenia vyberte zvonenie.

Poznamka Ak mate pre Cisco Jabber 12.8 alebo nov3i povolenych viacero liniek, najprv vyberte linku a potom vyberte
zvonenie, ktoré chcete pre danu linku prehrat’.

Vyberte polozku Pouzit'.

Nastavenie zvonenia v Androide

Krok 1
Krok 2

MozZete nastavit’ ton hovorov a ton pre Cetové spravy.

Ak chcete nastavit' zvonenie hovoru, prejdite na Nastavenia > Zvuky Tén zvonenia > hovorua vyberte zvonenie.
Ak chcete nastavit' ton upozornenia chatu, prejdite na Nastavenia > Zvuky > Ton hlaseni a vyberte ton upozorneni.

Ovladajte, kto s vami mo6ze komunikovat’ v Windows

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Niektoré nasadenia Cisco Jabber vam umoznfiuju kontrolovat,, kto s vami komunikuje v ramei vaSej spoloCnosti
a mimo nej.

Vyberte si jednu z tychto moZnosti:
* V novSich verziach aplikacie Jabber: Z centralneho okna otvorte ponuku Nastavenia a prejdite na polozku Moznosti.
* V starSich verziach aplikacie Jabber vyberte polozku Moznosti > suboru.

Vyberte kartu Ochrana osobnych tdajov .
V Casti V Casti V ramci mojej spoloCnosti vyberte jednu z nasledujdcich moznosti :

MoZnost’ Popis

Povolit’ vSetkym | VSetky kontakty vo vaSej spoloCnosti si m6Zu zobrazit’ va$ stav dostupnosti a odosielat’ vam
okamzité spravy.

Blokovat’ Ziadny kontakt vo va$ej spoloGnosti nemdZe zobrazit' vas stav dostupnosti ani vam odosielat
vSetkych okamzité spravy.

MozZete zablokovat vSetkych a potom pridat’ vynimky pre konkrétne kontakty v zozname povolenych
poloziek.

Tato moznost’ nezablokuje kontakty v zozname kontaktov.
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Krok 4 V Casti Mimo mojej spoloCnosti vyberte jednu z nasledujucich moznosti :

MoZnost’

Popis

Zakazdym zobrazit
vyzvu

Cisco Jabber vas upozorni, ked si véas ludia mimo va$ej spolo&nosti pridaju ako kontakt.
Zakazdym, ked vas klient upozorni, mézete vybrat' nasledujuce moznosti:

* Povolit' — umoZnuje danej osobe zobrazit' vas stav dostupnosti a odosielat’ vam okamzZité
Spravy.

* Blokovat' — neumoznuje danej osobe zobrazit' vas stav dostupnosti ani vam odosielat’
okamZité spravy. Prida osobu do zoznamu blokovanych poloZiek.

* Pridat’ do m6jho zoznamu kontaktov — umoZfiuje danej osobe zobrazit’ vas stav
dostupnosti a odosielat’ vim okamzité spravy. Prida osobu do zoznamu kontaktov.

Blokovat vSetkych

Ziadne kontakty mimo vaSej spolonosti nemdZu zobrazit’ va$ stav dostupnosti ani vam
odosielat’ okamzité spravy.

Moézete zablokovat’ vSetkych a potom pridat’ vynimky pre konkrétne kontakty v zozname
povolenych poloZiek.

Téato mozZnost’ nezablokuje kontakty v zozname kontaktov.

Krok 5 Vyberte polozku Apply (Pouzit’) a potom polozku OK.

Farebny motiv

Jabber mo6Zete nastavit’ tak, aby pouzival nastavenia tmavych, svetlych farieb alebo farieb s vysokym kontrastom
jednoduchym vyberom iného motivu. Tieto motivy menia vzhlad vSetkého v aplikacii. Ak napriklad prepnete
na tmavy motiv, tmavé pozadie bude mat’ vSetko vratane sprav, timov, hovorov a schédzi.

Zmena farebného motivu v systéme Windows

Nasledujtci obrazok zobrazuje priklady svetlého a tmavého motivu.
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Zmena farebného motivu na Macu .

@ — 0O X
Q search or call +) @ Alison Cassidy @ Q search or call o Alison Cassidy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams -] m Karen Adams
@ Hsncasio 1
. Joshua lonello () A 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ‘ q Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown — Marc Brown
0 [—— Sure — how about 2.30 p.m.? @ Jmm——— Sure — how about 2.30 p.m.?
N 4 :
l“‘r Comag tcchilen That's perfect. Thanks! (@& @ ComsobERtlen That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico R o $ 8 Adrian Delamico
a8
=]
Krok 1 Kliknite na svoju profilovi fotku a vyberte poloZku Nastavenia > Vzhlad.
Krok 2 Vyberte preferovanti tému a kliknite na Potvrdit’ .

Zmena farebného motivu na Macu

Nasledujuci obrazok zobrazuje priklady svetlého a tmavého motivu.

@ - 0 X
ym— o Alson Casidy o [T , Alson Casidy
€ Alison Cassidy ’ 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams (-] m Karen Adams
e dy 1502
Hil
' Joshua lonello o ' 0 Joshua lonello
‘ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ) q Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown Marc Brown
Q) = sidy 15:04
) soannaxa Sure — how about 2.30 p.m.? @ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?
-] 9
8, Comag McCullen That's perfect. Thanks! (& @ Comeghitculsn That's perfect. Thanks! @
Adrian Delamico 54 Adrian Delamico
@ T O @ [} ‘B
e
@
. . . , Y .
Krok 1 Kliknite na svoju profilovii fotku a vyberte Vzhlad > nastaveni.
. . e, . - ,
Krok 2 Kliknite na jednu z nasledujucich moZnosti:

* Vlastné — zadajte jeden z dostupnych farebnych motivov.

» Na zaklade nastavenia systému — pouziva farebny motiv nastaveny v Systémovych nastaveniach pre nastavenie
Jabber.

Krok 3 Kliknutim na tla€idlo OK uloZte zmeny.
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. Miesta v Jabber for Mac

Miesta v Jabber for Mac

MozZete nastavit’ Cisco Jabber tak, aby zobrazoval, z akého miesta pracujete. Po pridani polohy ju Cisco Jabber
automaticky rozpozna a automaticky aktualizuje vzdy, ked’ sa na fu vratite.

Povolenie umiestneni pre Mac

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Povolte miesta vo svojom klientovi a vaSe kontakty rychlo uvidia, kde sa nachadzate. VaSa poloha sa prida
k vaSmu stavu v klientovi.

Vyberte polozku Jabber Preferences (Predvoiby > Jabber).
Vyberte kartu Umiestnenia .

Vyberte polozku Povolit’ umiestnenia.

(volitelné) Vyberte polozku Upozornit’ ma na zistenie novych miest.

Dostanete upozornenie, ked klient zisti nové miesto.

Pridanie umiestnenia pre Mac

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

MozZete vytvorit' umiestnenie, ktoré buda vaSe kontakty vidiet'.

Vyberte polozku Jabber Preferences (Predvolby > Jabber).

Vyberte kartu Umiestnenia .

Vyberte ikonu + .

Vyberte polozku Zdielat' toto umiestnenie , ak chcete, aby va$e kontakty videli vadu polohu.
Do poli Meno a Adresa zadajte informAacie o svojej polohe.

Vyberte poloZku Vytvorit.

Uprava polohy pre Mac

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Vytvorené miesta moZete upravit’ a pridat’ d'alSie informacie.

Vyberte polozku Jabber Preferences (Predvolby Jabber > ).
Vyberte kartu Umiestnenia .

V okne Moje prevadzky vyberte umiestnenie zo zoznamu a vyberom pera alebo ikony tprav upravte podrobnosti o
svojej polohe.

Aktualizujte informdcie o polohe a vyberte polozku Ulozit.
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Odstranenie umiestnenia pre Mac .

Odstranenie umiestnenia pre Mac

Mozete odstranit’ akékolvek nakonfigurované umiestnenie.

Krok 1 Vyberte poloZzku Jabber Preferences (Predvoiby > Jabber).

Krok 2 Vyberte kartu Umiestnenia .

Krok 3 V okne Moje umiestnenia vyberte umiestnenie, ktoré chcete odstranit’.
Krok 4 Vyberte - .

Zmena priradenia umiestnenia Macu

Aktudlne sietové umiestnenie mozZete priradit’ k umiestneniu, ktoré ste uz vytvorili.

Krok 1 Vyberte polozku Jabber Preferences (Predvoiby > Jabber).
Krok 2 V okne Predvolby vyberte kartu Umiestnenia .
Krok 3 V okne Moje umiestnenia vyberte umiestnenie zo zoznamu a potom vyberte tlaidlo Zmenit priradenie .

Sprava zZiadosti o stav v systéme Windows

Niektoré nasadenia Cisco Jabber vim umoZfiuju spravovat’ oznamenia, ked' ludia poZiadaju o zobrazenie
vaSho stavu dostupnosti.

Krok 1 Vyberte si jednu z tychto moZnosti:
* Pre novSie verzie: z centralneho okna otvorte ponuku Nastavenia a prejdite na Moznosti.
* Pre starSie verzie: vyberte Moznosti siboru >

Krok 2 Vyberte kartu Ochrana osobnych Gdajov .
Krok 3 Vyberte jednu z nasledujiicich moZnosti:

Moznost’ Popis

Automatické prijimanie ziadosti od | Cisco Jabber vas neupozorni, ked si vas niekto z vaSej spoloCnosti prida ako
kontaktov v rdmci mojej spolo¢nosti | kontakt. Cisco Jabber vas upozorni, ked' si vas ludia mimo va$ej spolo€nosti
pridaju ako kontakt.

Automatické prijimanie ziadosti od | Cisco Jabber vas neupozorni, ked si vas niekto prida ako kontakt.
vSetkych kontaktov
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. Odstranenie vlastnych tabov na Macu

Moznost’ Popis
Zobrazit vyzvu pre kazdu Cisco Jabber vés upozorni, ked si vés ludia pridaju ako kontakt. Ked vas Cisco
poziadavku Jabber upozorni, méZete vybrat’ nasledujice moZnosti:

* Povolit' — umoznuje danej osobe zobrazit' vas stav dostupnosti a odosielat’
vam okamzZité spravy.

* Blokovat' — neumoznuje danej osobe zobrazit' va$ stav dostupnosti ani
vam odosielat’ okamzité spravy. Prida osobu do zoznamu blokovanych
poloziek.

* Pridat’ medzi kontakty — umoznfuje danej osobe zobrazit' vas stav
dostupnosti a odosielat’ vam okamzité spravy. Prida osobu do zoznamu
kontaktov.

Krok 4 Vyberte polozku Apply (Pouzit’) a potom polozku OK.

Odstranenie vlastnych tabov na Macu

Ak ste aplikaciu prispdsobili pomocou konkrétnych kariet, méZete ich odstranit, ked' ich nepotrebujete.

Krok 1 Vyberte kartu, ktorti chcete odstranit’.
Krok 2 Vyberte Jabber > File > Remove Custom Tab....
Krok 3 Vyberte polozku Odstranit’.

Moznosti volania

Ak mate konta telefonnych sluZieb, ktoré pouZivaji Dial via Office (DvO), mdZete nastavit' predvolby typu
siete, ku ktorej sa mobilny telefon pripaja pri uskuto€novani hovorov.

Nastavenie moznosti volania na iPhone a iPade

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite v €asti Hovor na polozku Moznosti volania.
Krok 2 Vyberte si moznost'.

MoZznost’ Popis

Voice over IP Vzdy uskutoCfiujte VoIP hovory cez mobilné datové siete alebo Wi-Fi siete.

Mobilna hlasova | VZdy uskuto€hiujte DVO hovory cez mobilnu hlasovu siet’ pre svoje zariadenie.
siet’ . —
Ked pouzivate DVO, firemny volaci systém vam zavola spat’ a zaCne vSetky hovory.
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Nastavenie moZnosti volania v Androide .

Moznost’ Popis

Automaticky vyber | Nechajte Cisco Jabber vybrat’ VoIP alebo mobiln hlasovu siet’ na zaklade sietového pripojenia.

Ked pouzivate DVO, firemny volaci systém vam zavola spét’ a zaCne vSetky hovory.

Krok 3 Ak vyberiete moZnost Mobilna hlasova siet' alebo Automaticky vyber, overte, &i je v 8asti DVO Cislo spitného volania
vyplnené spravnym Cislom spatného volania (zvyC€ajne je €islo vaSho mobilného telefonu).

Nastavenie moznosti volania v Androide

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite v €asti Hovor na poloZzku Moznosti volania.
Krok 2 Vyberte si moznost'.

Moznost’ Popis

Voice over IP Vzdy uskutoCfiujte VoIP hovory cez mobilné datové siete alebo Wi-Fi siete.

Mobilna hlasova | VZdy uskuto€hiujte DVO hovory cez mobilnt hlasovu siet’ pre svoje zariadenie.
siet’ . —_
Ked pouzivate DVO, firemny volaci systém vam zavola spat’ a zaCne vSetky hovory.

Automaticky vyber | Nechajte Cisco Jabber vybrat VoIP alebo mobilni hlasovu siet’ na zéklade sietového pripojenia.

Ked pouzivate DVO, firemny volaci systém vam zavola spit’ a zaCne vSetky hovory.

Krok 3 Ak vyberiete moZnost Mobilna hlasova siet' alebo Automaticky vyber, overte, &i je v 8asti DVO Cislo spétného volania
vyplnené spravnym Cislom spétného volania (zvy€ajne je €islo vaSho mobilného telefonu).

Rezim nizkej Sirky pasma

Aplikacie Cisco Jabber for Android, iPhone a iPad umoZfuju pouzivat' reZim nizkej Sirky pasma na zlepSenie
kvality hovorov pri uskutoCfiovani Voice over IP (VoIP) hovorov cez siete s nizkou Sirkou pasma.

Nastavenie rezimu nizkej Sirky pasma pre iPhone a iPad

N

Poznamka Ak zavolate zariadeniu, ktoré nepodporuje rovnaky kodek s nizkou Sirkou pasma, a systém nie je nastaveny
na rieSenie nezhody kodekov, moze sa vyskytnat' niektory z nasledujucich problémov:

* NepoCujete zvuk.

* Hovor sa okamzite odpoji.
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. Nastavenie rezimu nizkej Sirky pasma pre Android

Skor ako zaCnete

Ak cheete pouZivat' reZim nizkej Sirky pasma, spravca nastavil systém na spracovavanie hovorov medzi
zariadeniami, ktoré pouzivaji rézne kodeky.

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite v ¢asti Hovor na polozkuZvuk a video .
Krok 2 V Casti Zvuk zapnite alebo vypnite nastavenie Rezim nizkej Sirky pasma.

Nastavenie rezimu nizkej Sirky pasma pre Android

)

Poznamka Ak zavolate zariadeniu, ktoré nepodporuje rovnaky kodek s nizkou Sirkou pasma, a systém nie je nastaveny
na rieSenie nezhody kodekov, moze sa vyskytnut' niektory z nasledujucich problémov:

* NepoCujete zvuk.

* Hovor sa okamzite odpoji.

Skor ako zaCnete
Ak chcete pouZit’ reZim s nizkou Sirkou pasma, musi byt’ splnena jedna z nasledujucich podmienok:
* Spravca nastavil systém na spracovavanie hovorov medzi zariadeniami, ktoré pouzivaju rézne kodeky

* VaSe zariadenie aj zariadenie volanej osoby podporujt rovnaky kodek s nizkou Sirkou pasma (G.729a
alebo G.729b)

Krok 1 Na obrazovke Nastavenia tuknite v Casti Hovor na polozku Zvuk a video.
Krok 2 Zapnite alebo vypnite nastavenie Rezim nizkej Sirky pasma.

Mosty konferenCnych hovorov

Vdaka telepresencii sa mdze ktokolvek pripojit’ k schodzi z Tubovoiného mobilného, stolného alebo izbového
systému a zdielat’ video, zvuk a obsah. Sikromny teleprezenény most je moZné nastavit' pre konferen&né
hovory, ked nepouzivate Webex klienta stretnutia. Moznost’ Zasadacia miestnost’ spoluprace musi byt
zakazana, aby bolo moZné nastavit’ sikromny most telepresencie.

Nastavenie informacii o moste pre konferencné hovory v systéme Windows

Informacie o moste sa pouzivaju na zadanie podrobnosti hovoru, ktoré sa odoSli pouzivatelom v pozvanke
pri vytvarani konferenénych hovorov.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Nastavenie informacii o moste pre konferencné hovory na Macu .

Vyberte si jednu z tychto mozZnosti:

* V novSej verzii: z centralneho okna otvorte ponuku Nastavenia a prejdite na polozku Moznosti.
* V starSej verzii vyberte polozku Moznosti > stboru.

Vyberte kartu Hovory .

Vyberte moznost’ Pouzit’ moju konferencna sluzbu.

Zadajte Cislo alebo URI, ktoré chcete pouZit’ pre svoj most.

(volitelné) Ak chcete, aby bol v4$ most chraneny heslom, zadajte hostitelska PIN a host'ovska PIN.
Vyberte polozku Pouzit’ a potom tladidlo OK.

Pribuzné témy
SIP URI volanie, na strane 40

Nastavenie informacii o moste pre konferencné hovory na Macu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

MozZete zadat’ alternativne Cislo, ktoré sa pouZije pri konferenCnych hovoroch.

Vyberte polozku Jabber System Preferences (Systémové nastavenia > Jabber).
Vyberte kartu Hovory .

Vyberte kartu VSeobecné .

Vyberte polozku Pouzit moznost’ mojej konferenénej sluzby .

Zadajte Cislo alebo URI mosta.

Ak spravca pridal vzor mosta, toto pole nebudete moct’ upravit'.

(volitelné) Zadajte hostitelskii PIN.
(volitelné) Zadajte hostovski PIN.

Pribuzné témy
SIP URI volanie, na strane 40

Nastavenie informacii o moste pre konferencné hovory v mobilnom zariadeni

Krok 1

Sukromny most telepresence mbZete pouzit' na konferen€né hovory, ked nepouzivate Cisco Webex klienta
schodze.

)

Poznamka Ak je pre vaSe konto povolend funkcia Collaboration Meeting Room, nemdZete nastavit’ sitkromny most
Telepresence.

Na obrazovke Nastavenia tuknite na polozku Konferenény most.
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. Predvolby videa

Krok 2 Zapnite moznost’ Pouzit’ moju konferencnu sluzbu .
Krok 3 (volitelné) Zadajte &islo konferencie mosta a &islo PIN.
Krok 4 Klepnite na Pouzit.

Predvolby videa

Mozete uskutoChovat alebo prijimat’ hovory s videom alebo bez neho v zavislosti od toho, €o vam najviac
vyhovuje. MéZete nastavit’ predvolbu pouZivania videa pre svoje hovory a potom pre tie dni, kedy by ste
radSej nie, mdZete zmenit' svoje preferencie na prijimanie hovorov bez videa v dany defi.

Nastavenie predvolieb videa pre Windows

Krok 1 Prejdite do ponuky Nastavenia , vyberte polozku Moznosti Hovory a vyberte moznost' > Vzdy zacinat’ hovory s
videomalebo Nikdy nezacinat’ hovory s videom .

Krok 2 Vyberte polozku Pouzit' a potom tlacidlo OK.

Krok 3 (volitelné) Pre vydanie 12.0 a novSie: ak pouzivate zariadenie s Windowsom, ktoré ma prednt aj zadnt kameru, predna
kamera sa pouZije na videohovory, ale toto nastavenie moZete zmenit' v moznostiach > Videa.

Nastavenie videa na Macu

Prejdite do Casti Hovory preferencii > Jabber > a vyberte moznost'Vzdy za€inat' moje hovory videom.
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KAPITOLA 8

Integracia, nastroje a prislusenstvo

* Integracie Jabber s prisluSenstvom a nastrojmi, na strane 101
* Cisco Webex, na strane 102

* Malatny, na strane 106

* Microsoft Teams, na strane 112

* VDI, on page 118

Integracie Jabber s prislusenstvom a nastrojmi

Cisco Jabber vam ulahSuje pouZivanie prisluSenstva inych spolo&nosti, aby ste mohli pouZivat' rozne nahlavné
supravy a reproduktory s funkciami volania a konferencii Jabber.

PrisluSenstvo

Plantronics

DalSie informacie o integracii spolo€nosti Plantronics a Cisco a prehTad produktov najdete na #
http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Jabra

Pozrite si video: Jabra a Cisco Maximalizujte pouZivatelskii skusenost’ so spoluprécou

DalSie informécie o integracii Jabra a Cisco a prehlad produktov najdete na #
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

Logitech

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

Sennheiser

DalSie informacie o integracii produktov Sennheiser a Cisco a prehlad produktov najdete v téme Néhlavné
supravy optimalizované pre Cisco™ Unified Communication — Sennheiser.
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. Nastroje na zvySenie produktivity

Nastroje na zvySenie produktivity

Doplinky Embrava
Dal$ie informacie o integracii jazyka Jabra a prehiad produktov najdete v t¢éme Busy Light for Lync — Embrava.
Nahlavné stipravy Embrava Lumena tieZ umoZzfiujt inline ovladanie hovorov a pritomnost’.

Viac informacii najdete v €asti Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Viac podrobnosti o produkte Blynclight najdete tu: BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Presunutie kontaktov a beznych nastaveni do Webex

Ak vas spravca nastavil na inovaciu z Cisco Jabber na Webex, modzete pouzit’ vstavany nastroj na migraciu
kontaktov a beZnych nastaveni, aby ste boli pripraveni na prechod na Webex.

Po spusteni aplikacie Jabber a prihlaseni sa nstroj automaticky zobrazi na chvilu (méZe to trvat’ 5 minut a2
3 hodiny), ale pomocou tychto krokov ho moZete spustit’ sami, ak ste pripraveni. Mozno budete musiet’
reStartovat’ aplikaciu Jabber. VaSe udaje v Jabber st v bezpe€i a nebuda ovplyvnené nastrojom, ktory udaje
presunie do Webex.

\}

Poznamka Do telefonnej sluZzby sa moZete naraz prihlasit’ len v jednej aplikacii na volanie. NemdZete sa napriklad

prihlasit’ do telefénnej sluZby na Jabber aj Webex suCasne. Ak pouZivate Jabber a prihlasite sa do Webex,
telefénna sluzba v aplikacii Jabber je odpojena.

Skor ako zaCnete
Uistite sa, Ze sa nachadzate v jednom z nasledujucich podporovanych vydani aplikacie Jabber:

Tabuika 3: Podporované verzie Jabber

Platforma Verzie Patch Co sa migruje
Jabber pre NajnovSie hlavné vydania (MR): | Nie V8etky kontakty a
Windows 12.1.4,12.5.3,12.6.4, 12.7.3, nastavenia uvedené v tomto
12.8.4,12.9.3,12.9.4 Clanku sa presuna
Jabber pre Predchadzajuce MR: 12.1.0, Ano — Stiahnut’ odtialto | VSetky kontakty a
Windows 12.1.1,12.1.2,12.1.3, 12.5.0, https://software.cisco.com/ | nastavenia uvedené v tomto
12.5.1,12.5.2,12.6.0, 12.6.1, download/home/ Clanku sa presuna
12.6.2,12.6.3,12.7.0, 12.7.1, 284324806/type/
12.7.2,12.8.0,12.8.1, 12.8.2, 284006014 /release/
12.8.3,12.9.0,12.9.1, 12.9.2 12.9(2)

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka



http://embrava.com/collections/blynclight
http://www.embrava.com/collections/lumena
http://www.plenom.com/products/kuando-busylight-uc-for-skype4b-lync-cisco-jabber-more/
https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)
https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)
https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)
https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)
https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)

| Integracia, nastroje a prisluSenstvo

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Presunutie kontaktov a beznych nastaveni do Webex .

Platforma Verzie Patch Co sa migruje

Jabber pre Mac | 12.8.5, 12.8.6, 12.9.4, 12.9.5 Nie VSetky kontakty a
nastavenia uvedené v tomto

Clanku sa presuna

Uistite sa, Ze spifiate nasledujuce Webex poZiadavky:

* OdporuCame, aby ste si Webex stiahli z https://www.webex.com/downloads.html alebo zo stranky, na
ktort vas nariadil spravca, a potom ho nain$talovali do systému, na ktorom uZ Jabber pouZivate.

* Uistite sa, Ze ste nainStalovali najnovSie vydanie; mozno sa budete musiet’ prihlasit’ do Webex predtym,
ako bude moZné presunut’ udaje Jabber.

Kliknite na polozku Pomocnik a potom vyberte poloZzku Premiestnit’ idaje do Webex.

Pregitajte si tvodnu obrazovku a potom kliknite na tlagidlo Dalej.

é

AN

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex
©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

ZacCiarknite poloZky, ktoré chcete presuntit’ do Webex:

» Kontakty — presuva najbeZnejSie typy kontaktov: adresarové kontakty s existujiicimi e-mailmi v cloude, vlastné
kontakty a fotografie a XMPP zlti€ené kontakty.

* Predvolby — presunie predvolby hovorov: predvolby videohovoru (zapnuté alebo vypnuté), nastavenia stimenia
upozorneni (pre chat a hovory — stlmenie vSetky, ak je nastavené v Jabber, inak predvolené nastavenie v Webex) a
vyber zvukovych zariadeni a videozariadeni (aktudlne vybraté zariadenie, ak je nastavené).

Kliknite na poloZku Presunit do Webex.

Zobrazi sa indikator stavu, ktory hovori, Ze vaSe udaje sa pripravuju.
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. Presunutie kontaktov a beZnych nastaveni do Webex

o

Packing up your jabber data now...

Na dalSej obrazovke sa zobrazi, Ze Webex sa spusti, ak je nainStalovany. MoZno sa budete musiet’ prihlasit’ do Webex,
ak ho otvarate prvykrat.

Opening Webex....

Cancel

Poznamka Ak Webex nie je nainStalovany, zobrazi sa chybové hlasenie. MZete sa obratit' na spraveu alebo nainStalovat’
najnovSiu verziu Webex, na ktorti sa odkazuje v poziadavkach uvedenych vySSie.
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Chat v Jabber a stretnutie v Webex .

Krok 5 Na VSetci ste presunuti! kliknite na polozku ReStartovat’ Webex.

Chyby sa mbézu vyskytnat, ak sa kontakty nedaji presunut’ alebo sa vyskytol problém so siet'ou. Nastroj v aplikacii Jabber
vam ukaze zostavu a dalSie kroky, ktoré moZete podniknuat,, ak sa vyskytna nejaké problémy — vSetky kontakty, ktoré
nie je mozné presuntt’ (napriklad kontakty, ktoré eSte nie st v cloudovej adresarovej sluzbe, ktort Webex pouZziva, alebo
lokalne kontakty v sluzbe Active Directory, ktoré neboli synchronizované s cloudom) sa exportuji ako stibor s hodnotami
oddelenymi &iarkou (CSV) pre vadu informaciu. Ak vstavany néstroj zlyhd, moZete ho kedykolvek re$tartovat.

G Webex e

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Chat v Jabber a stretnutie v Wehex

Podas chatovej konverzacie s priatelmi alebo spolupracovnikmi sa méZete pripojit' k Webex schodzi aj v
Cisco Jabber.

Pred pripojenim k schddzi v Webex skontrolujte, €i mate v zariadeni nainStalovant aplikaciu Cisco Webex
Meeting a Ze ste prihlaseny.

Pripojenie k Webex schddzi poCas konverzacie v aplikacii Jabber pre Windows

Krok 1 V Cisco Jabber kliknutim na polozku Schédze zobrazte pozvanky na schodzu.

Krok 2 Kliknite na poloZku Pripojit' sa Webex a postupujte podla pokynov na pripojenie k hovoru, kym e$te konverzujete so
svojimi spolupracovnikmi.
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. Pripojenie k Webex schddzi pocCas chatovania v Jabber pre Mac

Pripojenie k Webex schodzi poCas chatovania v Jabber pre Mac

Krok 1 V Cisco Jabber kliknutim na polozku Schédze zobrazte pozvanky na schodzu.

Krok 2 Kliknite na poloZku Pripojit’ sa Webex a postupujte podla pokynov na pripojenie k hovoru, kym e$te konverzujete so
svojimi spolupracovnikmi.

Pripojenie k Webex schodzi poCas chatovania v aplikacii Jabber pre iPhone a iPad

* Ak pouzivate Cisco Jabber pre iPhone, v okne konverzacie chatu tuknite na ikonu ™ plus a potom t'uknite na E
Postupujte podla pokynov na pripojenie k hovoru, kym eSte vediete konverzaciu so svojimi spolupracovnikmi.

» Ak pouZivate Cisco Jabber pre iPad, v okne konverzacie chatu klepnite na |E Postupujte podia pokynov na pripojenie
k hovoru, kym eSte vediete konverzaciu so svojimi spolupracovnikmi.

Pripojenie k Webex schodzi poCas konverzacie v Jabber for Android

Krok 1 Vyberte si jednu z tychto mozZnosti:

» Ak pouzivate Jabber v telefone, potom v okne konverzacie chatu tuknite na ikonu +plus a ikonu |E
Ak Jabber pouZivate v tablete, vyberte ikonu Cisco Webex Meeting.

Krok 2 Podla pokynov sa pripojte k schddzi a pripojte sa k nej.

Malatny

Ak pracujete s Jabber a Slack, eSte viac sme ulahGili uskuto&nenie priameho hovoru zo Slacku pomocou
aplikacie Cisco Jabber. Jednoducho nainStalujte aplikaciu z adresara Slack a povolte nativnemu volajucemu
v Slack pouZivat’ Jabber. Ak chcete pouzivat’ Jabber so Slack, musite mat’ platny ti€et Jabber a uistite sa, Ze
va$ plan vytaCania je spravne nakonfigurovany na pouzivanie vSetkych funkcii.

Co je nové na september 2021

Pouzivatelia

PreinStalujte Slack, aby ste Cisco Jabber aktualizovali na najnovSiu verziu a povolili nové funkcie.

S nainStalovanym programom Jabber mdZete rychlo zaCat' hovor s niekym zadanim konkrétneho prikazu
do okna priamej spravy. Ak vSak nie je nainStalovany, ten isty prikaz vam poskytne prepojenie na pokyny
na inStalaciu od spravcu.
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Pouzivatelia [}

Spravcovia
PouZite novy prikaz: /jabberconfig na nastavenie prepojenia, ktoré nasmeruje pouZivatelov na
dalSiu pomoc s inStalaciou.

PouZivatelia
Nainstalujte Jabber for Slack

Skor ako zaCnete

Ak spravca pracovného priestoru uz nainStaloval tato aplikaciu pre va$ pracovny priestor, nie je potrebné
vykonat’ tato akciu.

5% Add to Slack

Kliknite na polozku Pridat’ do loga a postupujte podia pokynov.

UskutoCnenie hovoru zo sluzby Slack

Skor ako zaCnete

Prihlasovacia adresa, ktoru pouzivate so sluzbou Slack, musi byt rovnaka ako adresa, ktori pouzivate na
prihlasenie do aplikécie Jabber.

Vas spravca musi povolit’ Jabber ako moZnost’ volania v Slack.

Krok 1 Otvorte priamu spravu alebo kanal na osobu, ktorej cheete zavolat'.

Krok 2 Vykonajte jednu z nasledujucich akcii:

* V DM alebo kanali kliknite na ikonu % telefonu ikona telefonu a vyberte Cisco

S

Jabber.
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. Prikazy aplikacie Jabber zo Slacku

+ Kliknite na profil pouZivatela, kliknite na polozku Zavolat a potom vyberte moznost' Cisco

Jabber.

Prikazy aplikacie Jabber zo Slacku

\)

Poznamka InStalovat aktualizacie aplikéacii — Ak chca pouZivatelia, ktor{ autorizovali Jabber pred septembrom 2021,
povolit’ nedavno pridané funkcie, musia aplikaciu Slack znova nainStalovat’.

Pomocou tychto prikazov s aplikaciou Cisco Jabber v aplikacii Slack mdzete nickomu zavolat’ v priamej
sprave, telefonnom Cisle alebo identifikatore SIP Uniform Resource Identifier (URI) pomocou aplikacie
Jabber. MoZete tieZ poziadat’ kolegu, aby vam zavolal a ziskal informacie o podpore o Jabberovi pomocou
prikazov aplikacie v Slacku. Zadanim prikazu sa vytvori klikatelny odkaz v priamej sprave alebo kanali na
spustenie aplikacie Jabber.

)

Poznamka Pri prvom telefonovani pomocou aplikacie Jabber vas Slack poZiada o potvrdenie. Ak nechcete, aby sa toto
hlasenie zobrazovalo pri kazdom telefonovani, zaCiarknite poliCko VVzdy otvarat prepojenia od spolocnosti
Ciscotel a kliknite na polozku Otvorit’ prepojenie.

o Open link to app

This link opens an app, not a website, I that's what you're expecting, click on through,
Othenwise, please make sure this is a link you trust.

—> Open Link

—> Cancel

[ Aways open links from ciscotel

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Spravcovia .

Tabuika 4: Prikazy aplikécie pre Jabber

Prikazy Popis
/Jabber Nové funkcia — Slack nainStalované alebo opétovne autorizované po septembri
2021
V priamej spréve s inym pouZivatelom na Slack vykonanie tohto prikazu poskytne
moznost’ Pripojit’ sa na otvorenie hovoru Jabber s tymto pouzivatelom.
Ak nemate nainStalovany Jabber, Join vas nasmeruje na informa€nu stranku od vaSho
administratora s dal§imi pokynmi.
Call with
Started a few seconds ago
n Waiting for others to join Join
/jabber @[Hladané | Vyhladajte v adresari kolegu, ktorému chcete zavolat’.
meno]
/jabber [&islo] Zavola na telefonne Cislo, ktoré ste zadali.
/jabber [e-mailova | Zavola na e-mailova adresu, ktort ste zadali pomocou protokolu SIP URI.
adresa]
/callme V priamej sprave s inym pouZivatelom na Slack sa vykonanim tohto prikazu odo$le
aktivne tlaCidlo hovoru vaSmu kolegovi, aby vam zavolal.
2 Canyou please call me?
L Call

Pribuzné témy

SIP URI volanie, na strane 40

Spravcovia

NainStalujte Jabber for Slack pre vSetkych Clenov vasho pracovného priestoru

Krok 1
Krok 2

Prihlaste sa do konta spravcu pracovného priestoru v sluzbe Slack.

Kliknite na poloZzku Pridat’ do funkcie Slack niZ$ie a postupujte podia pokynov.

% Add to Slack

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Povolit volanie vo Slack pomocou Jabber

Povolit' volanie vo Slack pomocou Jabber

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Skor ako zaCnete

)

Poznamka Ak pouZivate bezplatna verziu Slack, moZete pouzit’ iba jednu aplikaciu na volanie s tlaGidlom Slack Call .
Ak mate plateny plan (Standard, Plus, Enterprise), k tlaCidlu Volat' je mozné priradit’ viacero aplikacii na
volanie.

Vykonajte jednu z nasledujucich akeii:

* Vo webovom prehliadaCi prejdite na stranku nastaveni sluzby Teams.

+ Kliknite na nazov pracovného priestoru v lavom hornom rohu a potom vyberte polozku Nastavenie a nastavenie >
pracovného priestoru pre spravu.

Nasledujuci obrazok zobrazuje obrazovku nastaveni pracovného priestoru.
e —

[\mm

Na karte Nastavenia sa posufite nadol na stranke a vedia polozky Hovory kliknite na polozku Rozbalit.

Nasledujuci obrazok zobrazuje stranku.

V 8asti Moznosti volania za&iarknite poli€ko vedla polozky Cisco Jabber.

Nasledujuci obrazok zobrazuje stranku.

Kliknite na polozku Ulozit'.

Konfiguracia volania vo Volnej vzdialenosti

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka

Nastavenie aplikacie Volanie v Slacku umoZfiuje vybrat’ predvolené spravanie pri hovoroch aplikacie na
volanie Cisco Jabber. Vyberte si medzi e-mailovou adresou (SIP URI) a telefénnymi Cislami.


https://my.slack.com/admin/settings

| Integracia, nastroje a prisluSenstvo

Prisposobenie funkcie Jabber Calling for Slack .

Krok 1 Na pracovisku Slack kliknite na polozku Aplikacie.
Krok 2 Kliknite Cisco Jabber.

Nasledujuci obrazok zobrazuje zobrazenie strany.

Krok 3 Na karte Domov vyberte v rozbaiovacej ponuke spdsob volania.

Nasledujuci obrazok zobrazuje zobrazenie strany.

Prispésobenie funkcie Jabber Calling for Slack

Ovladajte, &o sa stane, ked sa pouZivatel pokiisi uskutoGnit' hovor Jabber, ale nema nain$talovany Jabber.
Ked' zadaju prikaz Jabber call a klikn{1 na tla€idlo Pripojit’ sa, buda predvolene presmerovani na webova
stranku spoloCnosti Cisco. Namiesto toho vSak méZete pouzivatelov jednoducho nasmerovat' na svoj vlastny
web.

Pred septembrom 2021 — pouZivatelia, ktori autorizovali Jabber pred septembrom 2021, musia aplikaciu
znova nainStalovat’, aby mohli pouzivat’ informaCnt stranku.

Krok 1 V lubovolnom okne spravy napi$te: /jabberconfig workspace info_page nastavte
https://example.com.

Nahrad'te https://example.com vlastnou adresou URL.

Krok 2 Vykonajte jednu z tychto moZnosti:

* Ak cheete overit' svoju nakonfigurovani informa¢nu stranku, zadajte: / jabberconfig workspace info_page
zobrazit.

* Ak chcete obnovit’ predvolené nastavenie informaCnej stranky, zadajte: /jabberconfig
workspace_info_page resetovat.

Nasledujuci obrazok zobrazuje vysledky vySSie uvedenych akcii.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Microsoft Teams
Cisco Calling v @ p

Cisco Jabber
Workspace info page:

the workspace info page to the default.
You've reset your workspace info page.

Cisco Jabber Alpha AP? 11:00 AM
Add teammates

@ Cisco Jabber A

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https:/example.com

42 @ ® 0 [»|-

Entertosend  Shift + Enter to ack

Krok 3 Opakujte kroky pre kazdy pracovny priestor.

Microsoft Teams

Cisco Jabber pre Microsoft Teams

VylepSite svoje skusenosti so sluzbou Microsoft Teams inStalaciou aplikacie Jabber. Aplikacia vam umoziuje
spustat’ hlasové hovory a videohovory s vylepSenym jazykom Jabber zo sluzby Microsoft Teams.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Co je nové v Cisco Jabber pre Microsoft Teams .

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial
Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25

speed dial cards
Contact search : br Enternunber to dil ﬂ Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
STl 1 comacts B o zsisorss % ‘9 ri— Speed dial
and corporate contacts Brandon Seeger Pin frequent contacts
s S oo S oo
as speed dials for
§ easy access.
Maria Zhang Simon Damiamo g, Bettie Munoz
a 5 6 “ Offine Avalable
an i o . Work; +1234567898 Work: +12345678
Call
Ay L= S
Select number and
Brenda Son: call contact
o & Brenda So
Dialpad @ —_—e
Click digits to key in o seres ;  Thomas Wang Reorder
®
numeric dial destination . o Available [ 4 Drag and drop cards
s to organize them
Delete

Call buttons Hover over the card ar
Dial a number or SIP
address using audio

or video

click delete icon to
remove speed dial

Pre pouzivatelov sluzby Microsoft Teams — jednoduché telefonovanie so sluzbou Microsoft Teams
Zavolajte pomocou Ciselnika alebo zmefite konverzaciu cez chat na hovor pomocou sluzby Microsoft
Teams pre Windows, Mac, Android, iPhone, iPad alebo webovy prehliada€. Zavolajte svojim kontaktom
synchronizovanym s adresarom a kontaktom programu Outlook alebo inym vlastnym kontaktom a pridajte
tieto kontakty ako rychle volby. Dal$ie informacie najdete na kartach niz$ie.

Pre spravcov — konfiguracia Jabber pre Microsoft Teams
DalSie informacie o tom, ako nakonfigurovat’ program Jabber pre vaSu organizaciu tak, aby podporoval
bezproblémové hovory v sluZbe Microsoft Teams, najdete v téme Cisco Jabber Ulohy spravy.

Prvi pouzivatelia — povolenia
Pri prvom pouZiti tejto aplikacie Cisco (alebo odhlaseni zo sluzby Microsoft Teams) sa zobrazi vyzva
na udelenie povolenia na vyhladavanie kontaktov a interakciu so sluZbou Microsoft Teams a potom sa
zobrazi vyzva na zadanie mena pouZivatela a hesla na overenie.

Infrastruktdra virtualnej pracovnej plochy Jabber (VDI)
Integracia volani Jabber pre Microsoft Teams mé6Ze byt’ pouzita v prostrediach VDI. Pri pouZiti v prostredi
VDI musia byt’ Cisco Jabber aj Microsoft Teams spustené v tom istom virtudlnom pocitaCi. Jabber musi
byt’ tiez nasadeny v rezime VDI s nasadenym agentom Jabber VDI a klientom. Viac informacii najdete
v dokumentacii Jabber VDI.

Co je nové v Cisco Jabber pre Microsoft Teams

Co je nové v Cisco Jabber pre Microsoft Teams.

Februar 2021
Vyleps$enia rychlej volby

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Pracovnej plochy

* Teraz mozete pridat’ mena kontaktov a telefonne Cisla mimo kontaktov sluzby Azure Active Directory
a Outlooku, aby ste si mohli uloZit' miestnu pizzeriu ako rychlu volbu pre piatkové popoludnia.

+ Ak ma kontakt viac ako jedno &islo, moZete vybrat, ktoré &islo sa méa uloZit' ako &islo rychlej volby.

Interactive Voice Response (IVR) Ciselnik

Teraz mate pristup k iselniku po€as zvukového hovoru, €o vam poskytuje plnu podporu dvojtonovych
viacfrekvenCnych frekvencii (DTMF).

Pracovnej plochy

UskutoCnenie hovoru na karte konverzacie

Uskuto€nite hovor na svojom iPade v Microsoft Teams pomocou aplikacie Jabber.

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze va$ spravca alebo vlastnik timového priestoru nainStaloval aplikaciu Jabber v sluzbe Microsoft
Teams.

Krok 1 Na domovskej obrazovke t'uknite na ikonu Chat @ vyhladavanie.
Krok 2 Vyhladajte osobu, ktorej cheete zavolat’, a tuknite na jej meno.
Krok 3 Tuknite na tri bodky ... a potom vyberte poloZku Jabber.

=7

Krok 4 Ak chcete otvorit’ moZnosti hovoru, tuknite na €islo a potom vyberte €islo, ktoré chcete vyto€it'.

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Uskutocnenie hovoru pomocou Ciselnika .

Krok 5 Kliknite na ikonu @ .

UskutoCnenie hovoru pomocou Ciselnika

MozZete uskutoCnit” hovor na Cislo, Azure active directory alebo kontakt programu Outlook pomocou integracie
Jabber pre Microsoft Teams s Ciselnikom.

Krok 1 V timovom priestore kliknite na paneli aplikacie na polozku Jabber.

Krok 2 ZacCnite pisat’ meno, telefénne Cislo alebo videoadresu osoby, ktorej chcete zavolat’.

Zadanim mena sa vyhladaji va$e adresarom synchronizované a osobné kontakty programu Outlook.

Krok 3 Kliknite na navrhovany kontakt, ktorému chcete zavolat'.
Krok 4 Kliknite na polozku Zavolat'.

Uskutocnenie hovoru rychlej volby

Pridajte a spravujte aZ 25 kontaktov ako rychle volby z kontaktov sluzby Azure Active Directory a Outlooku,
aby ste mohli rychlo a jednoducho volat’ svojim naj€astejSim kontaktom pomocou integracie Cisco Jabber v
sluzbe Microsoft Teams. Aplikacia uloZi rychle volby do va$ho profilu Microsoft 365. Indikator vedia nazvu
rychlej volby indikuje, kedy sa rychle volby ukladaji do cloudu spolognosti Microsoft. MéZete tieZ pridat

vlastné rychle Voiby pre kontakty, ktoré nie st vo vaSom Azure active directory alebo kontaktoch Outlooku.

Krok 1 V timovom priestore kliknite na paneli aplikacie na poloZku Jabber.
Krok 2 Kliknite na polozku Pridat rychlu volbu.
Krok 3 Za&nite pisat meno a vyhladajte kontakt, pridajte rychlu volbu alebo vytvorte novii rychlu volbu.
Krok 4 Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:
« Usporiadajte rychle volby na obrazovke — kliknutim a presunutim rychlych volieb zmefite poradie ich zobrazenia
na obrazovke.

« Odstréanenie kontaktu rychlej volby — na karte kontaktu kliknite na elipsy a potom na polozku Odstranit z rychlej
volby.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. UskutoCnenie hovoru cez Microsoft Teams v iPhone a Androide

« Uprava vlastného kontaktu — na karte kontaktu kliknite na tri bodky a potom na polozku Upravit' rychlu volbu.

UskutoCnenie hovoru cez Microsoft Teams v iPhone a Androide

UskutoCnite hovor v mobilnom zariadeni v sluzbe Microsoft Teams pre Android a iPhone pomocou aplikacie
Jabber.
Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze va$ spravca alebo vlastnik timového priestoru nainStaloval aplikaciu Jabber v sluzbe Microsoft
Teams.

Krok 1 Na domovskej obrazovke t'uknite na ikonu Chat @ vyhladavanie.
Krok 2 Vyhladajte osobu, ktorej cheete zavolat’, a tuknite na jej meno.
Krok 3 Tuknite na tri bodky ... a potom vyberte polozku Jabber.

[ it N

2]
@
S
® &
®
©

Krok 4 Klepnutim na zobrazené Cislo otvorte mozZnosti volania a potom vyberte Cislo.

X Jabber

2

‘Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

) Mail : csinu@example webex.com

Krok 5 Kliknite na ikonu @ .

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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UskutoCnenie hovoru cez Microsoft Teams v iPade .

UskutoCnenie hovoru cez Microsoft Teams v iPade

UskutoCnite hovor na svojom iPade v Microsoft Teams pomocou aplikacie Jabber.

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze va$ spravca alebo vlastnik timového priestoru nainStaloval aplikaciu Jabber v sluzbe Microsoft
Teams.

Krok 1 Na domovskej obrazovke t'uknite na ikonu Chat @ vyhladavanie.
Krok 2 Vyhladajte osobu, ktorej chcete zavolat’, a tuknite na jej meno.
Krok 3 Tuknite na tri bodky ... a potom vyberte polozku Jabber.

- ——
“% Charles Holland W
chat Fies Vore

= @ cnat

Q Sue Miller 30001
You: may | call you

€. CharlesHolland 2104

E. You ello

Jeremy Laurens

)
You: testing

Q Cisco Webex M... 16104

O sabber
Q Cisco Webex Meetings ’
. @ vevercal
E @2 @ A o
Krok 4 Ak chcete otvorit' moznosti hovoru, tuknite na Cislo a potom vyberte Cislo, ktoré chcete vytoCit'.

[f,TWMY llllll 4i§f-1

)
®)

Krok 5 Kliknite na ikonu @ .
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VDI

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

VoliC zariadenia VDI

Cisco Jabber Softphone for VDI obsahuje komponent s nazvom Vyber zariadenia. Vyber zariadenia je ponuka,
ktorti mdZete pouzivat' na spravu kamier, reproduktorov, mikrofénov a upozorneni na zvonenie. MoZete
zobrazit' aktualne aktivne zariadenia alebo ich zmenit’. Ako prvy sa v ponuke zobrazi zoznam reproduktorov,
za ktorymi nasleduji zoznamy mikrofénov, zvoneni a kamier.

Ikona Vyber zariadenia (@) sa zobrazi v oblasti oznameni (panel tloh) v pravom dolnom rohu obrazovky.
Niektoré ikony, vratane voliCa zariadeni, m6Zu byt skryté. Kliknutim na Sipku nahor v oblasti ozndmeni
zobrazte skryté ikony.

Po pripojeni nového zariadenia sa v oblasti ozndmeni zobrazi spréava Najdené nové
zariadenie a nové zariadenie sa aktivuje.

Po odpojeni zariadenia sa v oblasti ozndmeni zobrazi sprava Zariadenie bolo odpojené.
Jabber vyberie dalSie dostupné zariadenie s najvySSou prioritou. Ak cheete zmenit' prioritu svojich zariadeni,
prejdite na polozku Moznosti siborov > RozSireny > > zvuk.

\)

Poznamka Ked pripojite novi ndhlavna stpravu, predvolene ju Cisco Jabber prida na zaCiatok zoznamu priorit. Ak
pracujete v prostredi hot-deskingu a pohybujete tenkym klientom a nahlavnou supravou, vstavany mikrofon
sa stane preferovanym zariadenim. Spravca moZe nastavit’ parameter, ktory prepiSe predvolené spravanie.
Cisco Jabber potom prida nové zariadenia na koniec zoznamu priorit a nadhlavna suprava zostane preferovanym
zariadenim.

Pouzit’ VDI vyber zariadenia

Ponuku Vyber zariadeni moZete pouZit’ na zobrazenie aktivnych vyberov zariadeni alebo na vyber inej
aktivnej kamery, reproduktora, mikrofonu alebo upozornenia na zvonenie. Musite mat’ pripojenych viacero
zariadeni.

N

Poznamka \/yber zariadenia neprepiSe nastavenia priority zariadenia pre Jabber (roz8irené moznosti zvuku). Zakazdym,
ked' sa prihlasite do aplikacie Jabber alebo sa znova pripojite k hostovanej virtualnej ploche, vyber zariadenia
sa riadi tymito nastaveniami.

Krok 1 V oblasti oznameni systému Windows kliknite na ikonu Vyber zariadenia.

ZnaCky zaCiarknutia oznaCuji vybraté zariadenia.

Krok 2 Kliknutim aktivujte zariadenie (kameru alebo zvuk).

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Zmeny fotoaparatu .

Krok 3 Kliknutim na lubovolné miesto okrem ikony Vyber zariadenia zatvorte ponuku.

Zmeny fotoaparatu

Cisco Jabber Softphone for VDI ur€uje kvalitu videa na zaCiatku hovoru. Ak zaCnete hovor pomocou
podporovanej kamery s vysokym rozliSenim (HD) a potom prepnete na kameru so Standardnym rozliSenim,
ovplyvni to kvalitu videa. Odpora€ame prepinat’ kamery medzi hovormi.

Zamka obrazovky a ovladanie hovorov

Ked' je host'ovana obrazovka virtualnej pracovnej plochy uzamknuta, nemozete uskutoCfiovat’ hovory, ale
mozZete ich prijimat’. Ak mate prichadzajaci hovor, zatial Go je zamknuta obrazovka hostovanej virtualnej
plochy, moZete na jeho prijatie pouZit' jedno z prisluSenstva. S podporovanym zvukovym prisluSenstvom st
k dispozicii nasledujuce funkcie ovladania hovorov, ked je obrazovka uzamknuta:

* Prijatie hovoru

* Koniec hovoru

* Podrzanie hovoru

* Obnovenie hovoru

* Prepnat’ stimenie zvuku

+ Uprava hlasitosti zvuku

Uprava nastaveni pre zariadenia Jabra Bluetooth

Vic€Sina zariadeni Jabra Bluetooth zavadza kratke oneskorenie pri vyvolani zvukovej cesty (asi 1 az 3 sekundy).
V pripade podporovanych zariadeni Jabra Bluetooth m6Zete oneskorenie eliminovat' zmenou nastaveni
zariadenia v aplikacii Jabra Direct. Viac informacii najdete na webovej stranke Jabra.

Skor ako zaCnete

Musi byt’ nainStalovana aplikacia Jabra Direct.

Krok 1 Otvorte aplikaciu Jabra Direct.

Krok 2 Kliknite na zariadenie Jabra, pre ktoré chcete upravit’ nastavenia.
Krok 3 Kliknite na poloZzku Nastavenia.

Krok 4 Kliknutim rozbalte polozku Softphone (PC).

Krok 5 V zozname Preferované softvérové telefony vyberte Cisco Jabber.
Krok 6 PoloZku Otvorit’ telefonnu linku nastavte na moznost' Zapnuté.
Krok 7 Nastavte zvuk v pocitaci na moznost’ Vypnuté.

Krok 8 Kliknite na polozku Pouzit.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Nahlavné supravy a zvonenia

Nahlavné supravy a zvonenia

V pripade niektorych bezdrotovych sliichadiel nemusite poCut’ vyzvafaci ton prichadzajucich hovorov, pretoze
bezdrotové spojenie, ktoré pripaja zariadenie, nie je otvorené. Ak chcete otvorit’ bezdrotové prepojenie, stlaCte
tlacidlo na prijatie hovoru na slachadlach.

)

Poznamka Nicktoré nahlavné supravy prehravaju svoj vlastny vnttorny ton.

Jabber Softphone pre podporu funkcii VDI

Cisco Jabber Softphone for VDI podporuje va¢$inu funkcii Cisco Jabber pre Windows, pokial nie je uvedené
inak. Zoznam vynimiek najdete v prisluSnej €asti o vydani Cisco Jabber Softphone pre VDI

Vydanie 14.0

* Pozdrav agenta

« Zdielanie aplikécii

* Vyber zvukového zariadenia z ponuky Hub

* Oznamenie o inovacii firmvéru ndhlavnej stpravy Cisco (Linux)

* Cisco Sunkist 730 Headset Presence LED sa synchronizuje s Jabberom (Linux)
* Telefonia Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

* Vlastné kontakty pre rezim timovych sprav

* Ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca (FECC)

* Federalny Standard spracovania informacii, publikacia 140-2 (FIPS 140-2) a stulad s informaénou
bezpeCnostou (IA)

* Podpora H.264 s vysokym profilom

+ Zdielanie obrazovky iba cez okamZité spravy
* VylepSené rozliSenie videa

* Cisco Jabber na Jabber Call

* Cisco Jabber video zo stolového telefonu (zobrazenie videa na pracovnej ploche, ked je tenky klient
pripojeny k stolovému telefonu pouzivatela)

* Kerberos a Common Access Card (CAC) s jedinym prihlasenim (SSO)
* Cisco Jabber Softphone for VDI nepodporuje CAC a podporuje protokol Kerberos iba s SSO.
* Zlyhanie registracie MRA

« PreferP2PDesktopShare (konfiguraény parameter na uprednostnenie zdielania obrazovky medzi osobami
pred zdielanim videa v konfiguraCnom subore Cisco Jabber)

l Cisco Jabber pouZivateiska prirucka
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Jabber Softphone pre podporu funkcii VDI .

* Nékladny €ln dozorného tradnika

* Tiché monitorovanie

+ Bezdrotové zdielanie obrazovky

* XMPP federacia pre rezim timovych sprav

* Sepkajlice oznamenia

Vydanie 12.9

* Pozdrav agenta

+ Zdielanie aplikécii

* Vyber zvukového zariadenia z ponuky Hub

* Oznamenie o inovacii firmvéru ndhlavnej stpravy Cisco (Linux)

* Cisco Sunkist 730 Headset Presence LED sa synchronizuje s Jabberom (Linux)
* Telefonia Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

* Vlastné kontakty pre rezim timovych sprav

* Ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca (FECC)

* Federalny Standard spracovania informacii, publikacia 140-2 (FIPS 140-2) a sulad s informa€nou
bezpeCnostou (IA)

* Podpora H.264 s vysokym profilom

« Zdielanie obrazovky iba cez okamZité spravy
* VylepSené rozliSenie videa

* Cisco Jabber na Jabber Call

* Cisco Jabber video zo stolového telefonu (zobrazenie videa na pracovnej ploche, ked je tenky klient
pripojeny k stolovému telefonu pouzivatela)

* Kerberos a Common Access Card (CAC) s jedinym prihlasenim (SSO)
* Cisco Jabber Softphone for VDI nepodporuje CAC a podporuje protokol Kerberos iba s SSO.

« PreferP2PDesktopShare (konfiguraény parameter na uprednostnenie zdielania obrazovky medzi osobami
pred zdielanim videa v konfiguraCnom subore Cisco Jabber)

* Tiché monitorovanie
* Nakladny €In dozorného tradnika
* Bezdrdtové zdielanie obrazovky

* XMPP federacia pre rezim timovych sprav
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. Jabber Softphone pre podporu funkcii VDI

Vydanie 12.8
+ Zdielanie aplikécii
* Vyber zvukového zariadenia z ponuky Hub
* Vlastné kontakty pre reZzim timovych sprav
* Ovléadanie fotoaparatu vzdialeného konca (FECC)
* Podpora H.264 s vysokym profilom
« Zdielanie obrazovky iba cez okamZité spravy
* VylepSené rozliSenie videa
* Cisco Jabber na Jabber Call

* Cisco Jabber video zo stolového telefonu (zobrazenie videa na pracovnej ploche, ked je tenky klient
pripojeny k stolovému telefonu)

* Bezdrdtové zdielanie obrazovky

Vydanie 12.7
+ Zdielanie aplikécii
* Vyber zvukového zariadenia z ponuky Hub
* Migracia vlastnych kontaktov
* Ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca (FECC)
* VylepSené rozliSenie videa
* Cisco Jabber na Jabber Call

* Cisco Jabber video zo stolového telefonu (zobrazenie videa na pracovnej ploche, ked je tenky klient
pripojeny k stolovému telefonu)

* PreferP2PDesktopShare (konfiguraény parameter na uprednostnenie zdielania obrazovky medzi ludmi
pred zdielanim videa v konfiguraCnom stibore Jabber)

+ Bezdrotové zdielanie obrazovky

Vydanie 12.6

* Ovladanie hovorov prisluSenstva (iprava hlasitosti hovoru, prijatie alebo ukonCenie telefonickych
hovorov a stlmenie zvuku) pre nasledujuce prisluSenstvo:

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Vyber zvukového zariadenia z ponuky Hub
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Jabber Softphone pre podporu funkcii VDI .

* Ponuka Vyber zariadenia v okne konverzacie hovorov
* Ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca (FECC)

* VylepSené rozliSenie videa

* Cisco Jabber na Jabber Call

* Cisco Jabber video zo stolového telefonu (zobrazenie videa na pracovnej ploche, ked' je tenky klient
pripojeny k stolovému telefonu)

* Viacriadkové

K dispozicii je iba prvy riadok multiline konta. Ak prichddza druhy hovor, zatial o sa pouziva prva
linka, druha linka zazvoni, ale nezobrazi sa Ziadne oznamenie o prichadzajucom hovore.

* Bezdrotové zdielanie obrazovky

Vydanie 12.5

* Ovladanie hovorov prisluSenstva (iprava hlasitosti hovoru, prijatie alebo ukonCenie telefonickych
hovorov a stlmenie zvuku) pre nasledujuce prisluSenstvo:

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Vyber zvukového zariadenia z ponuky Hub

« Binarny protokol BECP (Binary Floor Control Protocol) Zdielanie pracovnej plochy
* Ponuka Vyber zariadenia v okne konverzacie hovorov

* Ovléadanie fotoaparatu vzdialeného konca (FECC)

* Cisco Jabber na Jabber Call

* Cisco Jabber video zo stolového telefonu (zobrazenie videa na pracovnej ploche, ked je tenky klient
pripojeny k stolovému telefonu)

* Viacriadkové

K dispozicii je iba prvy riadok multiline konta. Ak prichadza druhy hovor, zatial Co sa pouziva prva
linka, druhé linka zazvoni, ale nezobrazi sa Ziadne oznamenie o prichadzajucom hovore.

Vydanie 12.1

* Ovladanie hovorov prisluSenstva (iprava hlasitosti hovoru, prijatie alebo ukonCenie telefonickych
hovorov a stlmenie zvuku) pre nasledujuce prisluSenstvo:

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser
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. Skontrolujte nastavenia pripojenia pre Jabber Softphone pre VDI

*» Vyber zvukového zariadenia z ponuky Hub

« Binarny protokol BECP (Binary Floor Control Protocol) Zdielanie pracovnej plochy
* Ponuka Vyber zariadenia v okne konverzacie hovorov

* Priame vyzdvihnutie a skupinové vyzdvihnutie

* Ovladanie fotoaparatu vzdialeného konca (FECC)

* Cisco Jabber na Jabber Call

* Cisco Jabber video zo stolového telefonu (zobrazenie videa na pracovnej ploche, ked je tenky klient
pripojeny k stolovému telefonu)

* Viacriadkové

K dispozicii je iba prvy riadok multiline konta. Ak prichadza druhy hovor, zatial o sa pouZiva prva
linka, druh4 linka zazvoni, ale nezobrazi sa Ziadne oznamenie o prichadzajiicom hovore.

Skontrolujte nastavenia pripojenia pre Jabber Softphone pre VDI

MbzZete lahko najst’ informacie o vaSom Cisco Jabber Softphone pre VDI pripojenie a verziu. Ak sa vyskytne
problém, spravca systému mozZe tieto informacie pouZit' na jeho vyrieSenie.

{} otvorte ponuku Nastavenia.
Krok 2 Prejdite na Pomocnik : > Zobrazit’ stav pripojenia.

Krok 1 Kliknutim na ikonu

Zeleny znak zaCiarknutia oznaCuje uspeSné pripojenie.
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@ Connection Status

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

oftphone with VDI
Status Connected
Protoco gip

Address (IPY4)

Protocol VMREST (HTTPS)

Copy

Options

Close

Nastavenia displeja pre Jabber Softphone for VDI .

Krok 3 Ak cheete informacie skopirovat’ do schranky, kliknite na polozku Kopirovat'.

Informacie mézete prilepit’ do e-mailu, ktory odoSlete spravcovi systému.

Krok 4 Dal$ie informécie vratane verzii JVDI Agent a JVDI klienta ziskate kliknutim na poloZku Podrobnosti JVDI.

Nastavenia displeja pre Jabber Softphone for VDI

Pre optimalny vykon videa s Cisco Jabber Softphone for VDI pouzite odpori€ané nastavenia pre Citrix alebo

VMware.

S Citrix XenDesktop a VMware je na platformach zaloZenych na Linuxe podporovany iba reZim celej

obrazovky:

* Cisco Jabber Softphone pre VDI — HP Thin Pro a Ubuntu

* Cisco Jabber Softphone pre VDI — Unicon Elux

Publikovana aplikacia Citrix XenApp je podporovand iba na Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows,

iba v reZime Windows.
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. Nastavenia displeja pre Jabber Softphone for VDI

Citrix
Cisco Jabber Softphone for VDI podporuje iba Moznost’ zobrazenia s najlepsim rozliSenim (odporuca
sa).

(@ Citrix Workspace - Preferences e

File Access Connections Display Monitor Layout Flash

tual deskKtiop should appear on yo

f.@ Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

() Actual size

oK Cancel

Vmware

Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows Release 12. 8 (a novSie verzie) podporuje funkciu Display Scaling
pre VMware. Ak mate starSiu verziu, skontrolujte moznosti softvéru VMware a uistite sa, Ze moznost’ Povolit’
Skalovanie obrazovky nie je zaCiarknuta .

= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ # Send C
@ Help Ctrl+H

Support Information

About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop
Enable Relative Mouse

Share Folders
Ellow Display Scaling
f»  Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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Riesenie probléemov

* Sign-In Issue Resolutions, on page 127
* Obnovenie konfiguracie Jabber, na strane 129
 Jabber Reset, na strane 130

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* If you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [fyou cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

Cisco Jabber pouZivateiska prirucka [ |
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. Sign-In Issue Resolutions

* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1.

Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* [f you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1.

2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.

Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified

_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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Obnovenie konfiguracie Jabber .

* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:
* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com

If you cannot ping the node, contact your system administrator.

* [f you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Obnovenie konfiguracie Jabber

Aktualizujte svojho Cisco Jabber klienta obnovenim konfiguracie Cisco Jabber kedykolvek po prihlaseni.
Obnovte Cisco Jabber, ak spravca upravil nastavenia parametrov. Aj ked neaktualizujete alebo neobnovite,
Cisco Jabber kazdych 8 hodin automaticky kontroluje servery, aby sa ubezpe€il, Ze ma najnovSiu konfiguraciu.

Obnovenie konfiguracie systému Windows

Krok 1 V Cisco Jabber kliknite na ikonu {é}' , vyberte polozku Pomocnik a vyberte polozku Obnovit' konfiguraciu.
Krok 2 Kliknite na OK.

Obnovenie konfiguracie Macu

Krok 1 V hlavnej ponuke prejdite na polozku Pomocnik a vyberte polozku Obnovit’ konfiguraciu.
Krok 2 Kliknite na OK.
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. Obnovte svoju mobilni konfiguraciu

Obnovte svoju mobilna konfiguraciu

Krok 1 Tuknite na svoj obrazok kontaktu, prejdite na polozku Nastavenia a posufite sa nadol na polozku Pomocnik.
Krok 2 Klepnite na polozku Konfigurécia a potom na polozku Obnovit’ konfiguraciu.

Jabber Reset

MozZete resetovat’ Cisco Jabber, ked chcete zmenit’ svoj uCet, vymazat' sibory dennika, vymazat historiu
chatu alebo hovorov alebo rieSit’ problémy s Jabberom.

Obnovenie vyrobnych nastaveni aplikacie pre Windows

Krok 1 V Cisco Jabber kliknite na ikonu E a vyberte moznost’ Odhlésit’ sa.
Krok 2 Na stranke prihlasenia kliknite na polozku Resetovat’ Jabber.

Krok 3 Kliknite na Ponechat’ , ak chcete zachovat’ certifikat zabezpeCeného telefonu.

Poznamka Certifikat neodstrafiujte, inak nebudete moct’ pouzivat’ Ziadne funkcie volania, kym ho spravca znova
nenakonfiguruje.

Resetovanie aplikacie pre Mac

Krok 1 V hlavnej ponuke sa posufite nadol a vyberte polozku Ukon¢it’ jabber.
Krok 2 Na stranke prihlasenia kliknite na polozku Resetovat’ Jabber.

Krok 3 Kliknite na Ponechat’ , ak chcete zachovat’ certifikat zabezpe€eného telefonu.

Poznamka  Certifikat neodstranujte, inak nebudete moct’ pouzivat’ Ziadne funkcie volania, kym ho spravca znova
nenakonfiguruje.

Resetujte svoju mobilnua aplikaciu

Krok 1 Tuknite na svoj profilovy obrazok a potom tuknite na polozku Odhlésit sa.
Krok 2 Na stranke prihlasenia klepnite na Resetovat’ Jabber.

Krok 3 Klepnite na Ponechat’ v Androide alebo klepnite na Ponechat’ certifikat v iPhone a iPade, Cim si certifikat zabezpeCeného

telefonu zachovate.
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Resetujte svoju mobilni aplikaciu .

Poznamka  Certifikat neodstranujte, inak nebudete moct’ pouzivat’ Ziadne funkcie volania, kym ho spravca znova
nenakonfiguruje.
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. Resetujte svoju mobilni aplikaciu
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