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ROZDZIAL 1

Wprowadzenie

* Cisco Jabber — Zapraszamy!, na stronie 1

» Konfiguracja aplikacji Jabber, na stronie 1

* Interfejs uzytkownika aplikacji Jabber, na stronie 4

* Podstawy aplikacji Jabber, na stronie 28

* Znajdz wersje Cisco Jabber, na stronie 29

* Wysytanie raportu o problemach dotyczgcych Cisco Jabber , na stronie 29
* Accessibility, on page 29

» Uwagi i wytgczenia odpowiedzialnoSci, na stronie 35

* Umowa licencyjna na zarzgdzanie aplikacjami mobilnymi, na stronie 36

Cisco Jabber — Zapraszamy!

Cisco Jabber to kompleksowe narzedzie komunikacyjne dla firm. Stuzy do wysyfania wiadomosci
btyskawicznych, nawigzywania potgczen telefonicznych, dotaczania do spotkan i zarzgdzania kontaktami.

Istniejg wersje aplikacji Jabber dla nasteépujacych urzadzen:
» Komputery z systemem Windows
* Komputery Mac
* iPhone i iPad

* Urzgdzenia z systemem Android

Konfiguracja aplikacji Jabber

Ta sekcja stuzy do konfigurowania aplikacji Jabber na urzgdzeniu.

Pobieranie i instalacja

Skontaktuj sie z administratorem systemu, aby uzyskac instrukcje dotyczgce pobierania i instalowania Cisco
Jabber dla Windows lub Cisco Jabber dla Mac. Wersje mobilne mozna pobra¢ bezpo$rednio z Google Play
lub App Store.
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Wprowadzenie |

. Logowanie i potgczenie

Desktop

Administrator systemu kontroluje sposoéb instalacji Jabbera na komputerze. Administratorzy czesto dostosowujg
pliki instalacyjne, aby utatwiC tgczenie si€ z ustugami w sieci.

Aby zainstalowaC, ponownie zainstalowac lub zaktualizowa¢ Jabbera, popro$ o pomoc administratora.

Komorkowy

Pobierz Cisco Jabber bezpoSrednio z App Store lub Google Play.

Logowanie i potgczenie

Sposob logowania sie do aplikacji Jabber zalezy od sposobu uwierzytelniania uzytkownikow w organizacji.
Twoje potgczenia, wiadomosci, spotkania i inne ustugi f3czg sie automatycznie. Jesli napotkasz trudnoSci,
skontaktuj si€ z administratorem systemu, ktory zna specyfike konfiguracji aplikacji Jabber w Twojej
organizacji.

Po zalogowaniu si€ do aplikacji Jabber system organizacji uwierzytelnia nazwe uZytkownika i hasto. Aplikacja
Jabber automatycznie taczy wszystkie ustugi.

Uwierzytelnianie mozna wykona¢ na wiele sposobow. To Twoja organizacja wybiera sposob uzyskiwania
przez aplikacje Jabber informacji uwierzytelniajgcych. Sposéb logowania rdzni sie w zaleznoSci od takich
czynnikow, jak:

* Typ uzywanego urzgdzenia
* Metoda tgczenia si€ z siecig organizacji (lokalna, VPN, MRA)
* Typ uwierzytelniania w organizacji (proste konta, logowanie jednokrotne przy uZyciu konta organizacji,
uwierzytelnianie wielopoziomowe)
To, co widzisz na ekranie logowania, i kroki, ktoére wykonujesz, zmieniajg si€ odpowiednio.

Jesli napotkasz problem, skontaktuj si€ z administratorem systemu. Administrator moze doda¢ niestandardowe
tacze do ekranu logowania w aplikacji Jabber, aby zgtaszaC problemy. W przeciwnym razie przejdz do
standardowych kanatow, aby zgtosi¢ problem.

Logowanie za pomocg funkcji rozpoznawania odcisku palca lub twarzy

Krok 1

Krok 2

Gdy zalogujesz si€ za pomocg hasta po raz pierwszy, Jabber zapyta, czy chcesz uzywac odcisku palca, czy rozpoznawania
twarzy. Naci$nij przycisk Tak , aby ustawiC te opcje jako domys$Ing opcje logowania.

Przy nastepnym uruchomieniu Jabbera postepuj zgodnie z instrukcjami urzgdzenia, aby zalogowac si€ za pomocg
odcisku palca lub rozpoznawania twarzy. Jesli po trzech probach nie bedzie dziataC, zostanie wySwietlony monit o
wprowadzenie hasta.

Wskazéwka Mozesz uniemozliwi€ Jabberowi uzywanie odciskow palcoéw lub rozpoznawania twarzy. Stuknij swoje

zdjecie profilowe, a nastepnie przejdz do obszaru Ustawienia > prywatnosci.
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| Wprowadzenie
Certyfikat zatwierdzenia w Cisco Jabber dla urzadzen z systemami Android .

Certyfikat zatwierdzenia w Cisco Jabber dla urzgdzen z systemami Android

Podczas konfigurowania i uzywania Cisco Jabber moze zosta¢ wySwietlony monit o sprawdzenie poprawno$ci
certyfikatow serwera w celu nawigzania potaczenia z ustugami.

W zalezno$ci od konfiguracji konta moze by¢ konieczne zweryfikowanie certyfikatow serwera dla
nastepujgcych ustug:

* WiadomoSci btyskawiczne

* Ustugi telefoniczne

* Poczta glosowa

* Ksigzka telefoniczna'

* Expressway dla urzgdzenh przeno$nych i dostepu zdalnego

* Certyfikat dostawcy tozsamos$ci SSO podczas wdrozen SSO

\)

Uwaga W zaleZzno$ci od sposobu skonfigurowania serwerdw przez administratora moze by¢ konieczne zweryfikowanie
wielu certyfikatow ustug IM i ustug telefonicznych.

Je$li odrzucisz certyfikat, wystapi nastepujgca sytuacja:

Wiadomosci btyskawiczne
Nie mozna zalogowac sie€ do Cisco Jabber.
Ustugi telefoniczne

* Zostanie wySwietlone powiadomienie o nieprawidtowym certyfikacie.
* Jesli system ma tylko jeden serwer, nie mozna si€ zalogowa¢ do Cisco Jabber.

* JeSli system sktada sie z dwoch serwerdw i odrzucisz jeden z nich, mozesz zaakceptowaé drugi i
zalogowac si€ na serwerze, do ktorego nalezy zaakceptowany certyfikat.

* Nie mozna zalogowac sie¢ do Cisco Jabber.

Poczta gtosowa
* Zostanie wySwietlone powiadomienie o nieprawidtowym certyfikacie.

* Mozesz zalogowac sie do Cisco Jabber ale nie masz dostepu do ustugi poczty gtosowej. Nalezy
wylogowac sie z Cisco Jabber a nastepnie zalogowacC si€ ponownie, aby ponownie wysSwietli¢
komunikat sprawdzania poprawnosci certyfikatu.

Jabber dla systemu Windows Odinstaluj

Jabber dla systemu Windows odinstalowuje si€ w inny sposob, w zalezno$ci od uzywanej wersji systemu
Windows.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Odinstalowywanie aplikacji Jabber dla systemu Windows 7

Odinstalowywanie aplikacji Jabber dla systemu Windows 7

Krok 1 Przejdz do strony Uruchom > Panel sterowania.

Krok 2 Kliknij dwukrotnie tacze Odinstaluj program lub kliknij dwukrotnie ikong Programy i funkcje.
Krok 3 Kliknij prawym przyciskiem myszy Cisco Jabber i wybierz polecenie Odinstaluj.

Krok 4 Po wys$wietleniu monitu o potwierdzenie odinstalowania kliknij przycisk Tak.

Krok 5 Kliknij przycisk OK.

Odinstalowywanie aplikacji Jabber w systemie Windows 11

Krok 1 W polu Wpisz tutaj, aby wyszukac na pasku zadan wpisz Programy.

Krok 2 Kliknij pozycje Aplikacje i funkcje lub nacisnij klawisz Enter.

Krok 3 Kliknij opcje Cisco Jabber , a nastepnie wybierz opcje Odinstaluj.

Krok 4 Po wys$wietleniu monitu o potwierdzenie odinstalowania kliknij przycisk Odinstaluj.
Krok 5 Kliknij przycisk OK.

Co dalej

Po odinstalowaniu Cisco Jabber w kluczu rejestru HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products\ Registry
mogg znajdowac¢ sie pliki i foldery Jabbera, ktore bedg musiaty zosta¢ usuni€te recznie.

Interfejs uzytkownika aplikacji Jabber

Uzywaj Cisco Jabber do pracy ze wspotpracownikami, niezaleZnie od tego, czy jesteS w tym samym biurze,
czy dziatasz na catym Swiecie. Mozesz wysyta¢ wiadomosci i dzwoni€ do ludzi. Mozesz ustawi€ swoj status
i zobaczyC statusy swoich wspotpracownikow, wyszukiwaé osoby, zarzgdzac potgczeniami telefonicznymi,
sprawdza¢ informacje o nadchodzgcych spotkaniach i wiele wiece;j.

\)

Uwaga Tasekcja moze zawiera€ funkcje lub formanty, ktore nie sg dostepne we wdrazaniu uzywanych Cisco Jabber.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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Ukfad okien

M)gm ry‘ Mckenna o (_@
' Q san Jose

O e

C B ~ Team A <_@

£\ , MarcBrown

ilabl

Alison Cassidy

Y o Y
©—-m €L

Chats
' q Adrian Delamico
3

Interfejs uzytkownika aplikacji Jabber [JJj

1. Stan uzytkownika

6. Ostatnie potgczenia

2. Menu

7. Spotkania

3. Pasek wyszukiwania lub dzwonienia

8. Poczta glosowa

4. Kontakty

9. Grupy niestandardowe

5. Czaty

10. Elementy sterujgce telefonu

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Interfejs uzytkownika aplikacji Jabber

Ukfad komputera Mac

1. Stan uZzytkownika 6. Spotkania

2. Pasek wyszukiwania lub dzwonienia 7. Poczta gtosowa

3. Kontakty 8. Grupy niestandardowe

4. Czaty 9. Tworzenie kart niestandardowych
5. Ostatnie potgczenia 10. Elementy sterujgce telefonu

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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Ukfad iPhone'a i iPada

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
@—>% Settings
[ ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

123456789 z
@- Voicemail
W ¥
smakenna

WebEx Meeting
cisco.webex.com

Directory Credential
Username

(®—>Sign Out

Interfejs uzytkownika aplikacji Jabber .

1. Twoj profil

2. Stan

3. Tworzenie kart niestandardowych

4. Ustawienia

5. Konta

6. Wyloguj

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Interfejs Jabber wedtug wersji

Ukfad systemu Android

@—)@ Custom tab
@—»{:} Settings
~ Sign O '14@

sherryme@domain.com

®— ~
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Twoj profil

2. Stan

3. Tworzenie kart niestandardowych

4. Ustawienia

5. Konta

6. Wyloguj

Interfejs Jabber wedtug wersji

Kazde gtéowne wydanie Jabbera ma rézne interfejsy. W ponizszych sekcjach opisano interfejs dla kazdej

14.0-14.1

wersji.

Poruszanie sie po Cisco Jabber

Aplikacja Cisco Jabber jest intuicyjna i fatwa w obstudze.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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120-141 |

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Wyslij wiadomosc¢ do osoby — WprowadZ nazwe na pasku wyszukiwania i wybierz osobe z listy kontaktow.

& — O x
Q. mar| o (+ 10 Allsgr\ Fassujy @
Contacts and recents 5:02 9
~ Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alicon Caceich 5403
‘ Offline [
it
Directory it
ﬁ Maria Rossi 5:03
e Offline 9
& Voresmex Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 2:.04
_ %
“ o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

- 9
v

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Mozesz zmieni€ czcionki i kolor, wystac zrzut ekranu, plik, wspomnie€ o uzytkowniku lub doda¢ emotikon
do wiadomosci.

Korzystajac z Cisco Jabber, mozesz dzwonic i spotykac sie z innymi osobami bezposrednio z aplikacji Cisco
Jabber

Nawigzywanie potgczenia z osobg — wystarczy wybra¢ ikone Potgczenia z okna aktywnej rozmowy lub
z listy kontaktow.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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B 27129

®# — 0O X

Q search or call +

Adrian Delamico ’)
Do Not Disturb
@/

Alison Cassidy

Available @@ Alison Cassidy

0( Joanna Xu
® Offline

Available

Joshua lonello

' Available
@ Marc Brown +19725551000
e Offline
‘ Marta Simek
»  Available
S B}
G 0]

£y Cormag McCullen
®e Offiine

Zaplanuj spotkanie — tworzenie obszaréw spotkan jest tatwe, je$li chcesz rozmawiaC lub spotykac sie z
kilkoma osobami. Wystarczy wybraC kontakty, ktore chcesz doda¢ do spotkania, klikng¢ prawym przyciskiem
myszy i wybraC polecenie Rozpocznij spotkanie.

® — 0O X
@ Q search or call +
2
~ Q Adrian Delamico 3
o) \G¥$ Do Not Disturb 23
@/
Q%Q F Alison Cassidy Q@
e Alison Cassidy
@ Chat Available
& Joanna X e
y  Offline Call >
=)
Call with edit >
' Joshua I(
Available Start meeting
Q Marc Br¢  Edit profile... +19725551000
e Offine 1 View profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

v B Remove

G
©

£y Cormag McCullen
®e Offline

12.7-12.9

Poruszanie sie po Cisco Jabber

Aplikacja Cisco Jabber jest intuicyjna i fatwa w obstudze.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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127-129 |

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Wyslij wiadomosc¢ do osoby — WprowadZ nazwe na pasku wyszukiwania i wybierz osobe z listy kontaktow.

& — O x
Q. mar| o (+ 10 Allsgr\ Fassujy @
Contacts and recents 5:02 9
~ Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alicon Caceich 5403
‘ Offline [
it
Directory it
ﬁ Maria Rossi 5:03
e Offline 9
& Voresmex Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 2:.04
_ %
“ o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

- 9
v

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Mozesz zmieni€ czcionki i kolor, wystac zrzut ekranu, plik, wspomnie€ o uzytkowniku lub doda¢ emotikon
do wiadomosci.

Korzystajac z Cisco Jabber, mozesz dzwonic i spotykac sie z innymi osobami bezposrednio z aplikacji Cisco
Jabber

Nawigzywanie potgczenia z osobg — wystarczy wybra¢ ikone Potgczenia z okna aktywnej rozmowy lub
z listy kontaktow.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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®# — 0O X

Q search or call +

Adrian Delamico ’)
Do Not Disturb
@/

Alison Cassidy

Available @@ Alison Cassidy

0( Joanna Xu
® Offline

Available

Joshua lonello

' Available
@ Marc Brown +19725551000
e Offline
‘ Marta Simek
»  Available
S B}
G 0]

£y Cormag McCullen
®e Offiine

Zaplanuj spotkanie — tworzenie obszaréw spotkan jest tatwe, je$li chcesz rozmawiaC lub spotykac sie z
kilkoma osobami. Wystarczy wybraC kontakty, ktore chcesz doda¢ do spotkania, klikng¢ prawym przyciskiem
myszy i wybraC polecenie Rozpocznij spotkanie.

® — 0O X
@ Q search or call +
2
~ Q Adrian Delamico 3
o) \G¥$ Do Not Disturb 23
@/
Q%Q F Alison Cassidy Q@
e Alison Cassidy
@ Chat Available
& Joanna X e
y  Offline Call >
=)
Call with edit >
' Joshua I(
Available Start meeting
Q Marc Br¢  Edit profile... +19725551000
e Offine 1 View profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

v B Remove

G
©

£y Cormag McCullen
®e Offline

12.6

Poruszanie sie po Cisco Jabber

Aplikacja Cisco Jabber jest intuicyjna i fatwa w obstudze.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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126 JJj

& Cisco Jabber ‘—___g___x____ -
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D i Available
n  Alison Cassidy
% g. o Not Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
o Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
e Offline
Karen Adams
Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Wyslij wiadomosc¢ do osoby — Wprowadz nazwe na pasku wyszukiwania i wybierz osobe z listy kontaktow.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .



@ Cisco Jabber

9 & v Catherine Sinu
marI

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

8 & O »

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
N

e Marc Brown

» Team B

gl Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

[_;|v 2] Connect to a device

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika

Wprowadzenie |

Mozesz zmieni€ czcionki i kolor, wysta¢ zrzut ekranu, plik, wspomnie¢ o uzytkowniku lub doda¢ emotikon
do wiadomosci.

Korzystajac z Cisco Jabber, mozesz dzwonic i spotykac sie z innymi osobami bezposrednio z aplikacji Cisco
Jabber

Nawigzywanie potgczenia z 0sobg — wystarczy wybra¢ ikone Potgczenia z okna aktywnej rozmowy lub
z listy kontaktow.
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126 i

&) Conversations - 0O x
+ Karen Adams @
B D s
Today
@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek InbeTiznl
a Karen Adams 2:17 PM
ﬂ. Karen Adams Hello!
Do you have time to take a call?
T © @ &3
] Connect to a device

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico

. able

? Alison Cassidy (e |
,}. Available |

9 Joanna Xu
¥

b &£ O »

Joshua lonello

Avallable

Marc Brown

> Team B

? Cormag McCullen

Q Karen Adams
%  Available

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Zaplanuj spotkanie — tworzenie obszarow spotkan jest tatwe, je$li chcesz rozmawiaC lub spotykac sie z
kilkoma osobami. Wystarczy wybraC kontakty, ktore chcesz dodaé¢ do spotkania, klikng¢ prawym przyciskiem
myszy i wybra€ polecenie Rozpocznij spotkanie.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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126 JJj

&) Cisco Jabber B - 0O %

o - Catherine Sinu
g Available

> Team A

@ Adrian Delamico
® Aviailable
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
¢

8 £ O »

los Edit profile...

View profile
Maowve to group >
Copy to group b

Remove

» Team B

ﬁl Cormag McCullen

ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek

Q*’ 2] Connect to a device

Zintegruj kalendarz — mozna zintegrowac kalendarz z Jabber, aby przeglgda¢ spotkania i zdarzenia
kalendarza bezpo$rednio z programu Cisco Jabber.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
. v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@ company.com

(= 5J Connect to a device

125

Poruszanie sie po Cisco Jabber

Aplikacja Cisco Jabber jest intuicyjna i tatwa w obstudze.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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125 [}

1 r _ Catherine Sinu i |
| I 4 Profile status and settings

Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello N
g 4= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.t..i Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation

Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Wyslij wiadomosc¢ do osoby — Wprowadz nazwe na pasku wyszukiwania i wybierz osobe z listy kontaktow.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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B s

@ cisco Jabber - 0O x
? o - Catherine Sinu &

e A LR L AL LA L LY L

I adam aF

4 _[ ;7 Karen Adams
3 Available

_E__' Q Marc Adams

Recent
(] Adam Christopolous
| We Offine

\esung

9 J_\dlm McKenzie
= i

Q Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

- ®

Rafael Khan

r Sherry McKenna

Mozesz zmieni€ czcionki i kolor, wystac zrzut ekranu, plik, wspomnie€ o uzytkowniku lub doda¢ emotikon
do wiadomosci.

Korzystajac z Cisco Jabber, mozesz dzwonic i spotykac sie z innymi osobami bezposrednio z aplikacji Cisco
Jabber

Nawigzywanie potgczenia z osobg — wystarczy wybraé ikone Potgczenia z okna aktywnej rozmowy lub
z listy kontaktow.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika



| Wprowadzenie

125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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B s

@ Cisco Jabber I e T4
9 o ;C:Y.aztr::?ne Sinu
+

8 v Contacts

ontacts ~ Team A

Adrian Delamico
Chats < Offline
® Alison Cassidy
Recents b Available []
7 Joanna Xu
Meetings Offline
' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

» O o =

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q\’ v Team C

Zaplanuj spotkanie — tworzenie obszaréw spotkan jest tatwe, jeSli chcesz rozmawiaé lub spotykac sie z
kilkoma osobami. Wystarczy wybraC kontakty, ktore chcesz doda¢ do spotkania, klikng¢ prawym przyciskiem
myszy i wybraC polecenie Rozpocznij spotkanie.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Conzcs | v Team A

O Adrian Delamico
Chats o Offline

@ Alison Cassidy
Recents Y Available [J

= Joanna Xu
Meetings Offline

' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

@ Adam McKenzie
Mg Available @ WKST1

Karen Adams
3. Available [

Marta Simek
. Offline

Rafael Khan
' Offline

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen
e Offline

125 JJj

Zintegruj kalendarz — mozna zintegrowac kalendarz z Jabber, aby przeglada¢ spotkania i zdarzenia

kalendarza bezpoSrednio z programu Cisco Jabber.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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B 20

) Cisco Jabber

4

Contacts

O

Chats

Spaces

©

Recents

oicernail

[

12.0

- O X

& E::::ne Sinu &
+

(4 Thursday, March 28, 2019 > E O

1100 4M - 12:00 P
Product Meeting
Adam McKenzie

130 PM - 400 PM
Adam Mdenzie's meeting
Adam McKenzie

Schedule meeting Start meeting

Poruszanie sie po Cisco Jabber

Aplikacja Cisco Jabber jest intuicyjna i fatwa w obstudze.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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120 |}

Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Wyslij wiadomos¢ do osoby — WprowadZ nazwe na pasku wyszukiwania i wybierz osobe z listy kontaktow.

Mozesz zmieni€ czcionki i kolor, wysta¢ zrzut ekranu, plik, wspomnie¢ o uzytkowniku lub doda¢ emotikon
do wiadomo$ci.

Korzystajac z Cisco Jabber, mozesz dzwonic i spotykac si¢ z innymi osobami bezposSrednio z aplikacji Cisco
Jabber

Nawigzywanie potgczenia z osobg — wystarczy wybra¢ ikone Potgczenia z okna aktywnej rozmowy lub
z listy kontaktow.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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B 20

Zaplanuj spotkanie — tworzenie obszaréw spotkan jest tatwe, je$li chcesz rozmawiaC lub spotykac sie z
kilkoma osobami. Wystarczy wybra¢ kontakty, ktore chcesz dodaé do spotkania, klikng¢ prawym przyciskiem
myszy i wybra¢ polecenie Rozpocznij spotkanie.

Zintegruj kalendarz — mozna zintegrowac kalendarz z Jabber, aby przeglada¢ spotkania i zdarzenia
kalendarza bezposrednio z programu Cisco Jabber.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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Emotikony

Emotikony .

Udostepnianie ekranu

Jesli korzystasz z aplikacji Cisco Jabber na komputerze, mozesz udostepni€ caty ekran lub wybrac aplikacje
do udostepnienia.

Uzyj wyskakujgcego paska narzedzi, aby uzyska¢ dostep do dodatkowych funkcji, takich jak adnotacje,
przyznanie kontroli nad ekranem innemu uzytkownikowi lub aby zatrzyma¢ udostepnianie ekranu.

Mozesz wstawiaC emotikony za pomocg skrotéw klawiaturowych i palety emotikonow Jabbera. Administrator
systemu moze dostosowa¢ dostepne emotikony w Jabberze.

Mozesz dodaé emotikon Jabbera, wpisujgc jego skrot lub wybierajgc z palety emotikonow. Paleta oferuje

normalne emotikony E i animowane emotikony E .

Aby zaoszczedzi€ miejsce, na palecie nie sg wySwietlane wszystkie dostepne emotikony. Wyprobuj te skroty,
aby zobaczy¢ inne emotikony.

| =.= -+ :-I
(Spigcy) =.=b (piknos) (piwo)
(zegar) :Paczka (napéj) (:Kevin)
($niegq) (panda) : spockon :callme

Uzyj emotikonu "Zadzwon do mnie", ’7 aby wysta¢ ikone, ktorg ktos moze klikng¢, aby do Ciebie

zadzwoniC.

W przypadku aplikacji komputerowych Jabbera mozesz rowniez uzywac emotikondéw z systemu operacyjnego,
jesli sg zgodne ze standardem globalnym. Uzyskaj dostep do tych emotikonéw za pomocg paska Mac Touch
Bar lub klawiatury dotykowej Windows.
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Podstawy aplikacji Jabber

Ponizsze sekcje umozliwiajg zapoznanie si€ z podstawowymi informacjami o aplikacji Jabber.

Zmiana stanu dostepnosci

Mozesz upewni€ sie, ze ludzie wiedza, kiedy jeste$ osiggalny w Cisco Jabber, aktualizujgc stan dostepnosSci.

Uzyj jednej z nastepujgcych metod, aby zmieni¢ stan dostepnoSci:

* Kliknij strzatke w dot obok statusu dostepnosci w glownym oknie i wybierz status.
* Umie$C kursor nad ikong programu Cisco Jabber na pasku zadan i wybierz status.

» Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone programu Cisco Jabber w zasobniku systemowym Windows i wybierz
status.

Mozesz takze utworzy¢ niestandardowe komunikaty o stanie, aby rozwing¢ opcje domySlne.

Osobiste komunikaty o stanie

Dodanie osobistego komunikatu o stanie w Jabberze zastepuje domys$lny komunikat o stanie. To Swietny
sposob na poinformowanie swoich kontaktow, co robisz. UZyj tego miejsca, aby poinformowac swoich
kontaktow, czy jeste$ na wakacjach, pracujesz zdalnie, jeste$ osiggalny w okre$lonych godzinach i nie tylko.

Udostepnianie potozenia w aplikacji Cisco Jabber

Krok 1 Wybierz okno Stan .
Krok 2 Wybierz opcje Pokaz ikone na urzgdzeniu mobilnym.

Uwaga Jesli dla urzgdzenia przeno$nego i komputera skonfigurowano rézne lokalizacje, priorytet ma lokalizacja
komputera.

Potgcz sie z urzgdzeniem z Cisco Jabber

Krok 1 W oknie programu Jabber wybierz opcje Potgcz z urzgdzeniem. Jabber poszukuje urzadzenia do sparowania.

Krok 2 Po wykryciu urzgdzenia wybierz opcje Udostepnij urzgdzeniu. Po zakohczeniu wybierz menu rozwijane obok Potgczono
i wybierz opcje Roztacz.
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Znajdz wersje Cisco Jabber .

Znajdz wersje Cisco Jabber

Aby sprawdzi¢ posiadang wersje program Cisco Jabber, wykonaj nastepujace czynnoSci.

Krok 1 Zaloguj sie do programu Cisco Jabber.
Krok 2 Wybierz menu > Pomoc > Informacje o Cisco Jabber.

Wysytanie raportu o problemach dotyczgcych Cisco Jabber

Zanim rozpoczniesz
* Skonfiguruj aplikacje poczty e-mail na swoim urzgdzeniu.

* Uzyskaj adres e-mail firmy Cisco od administratora, aby przestaC swojg opinie.

Krok 1 Przejdz do Ustawienia, Pomoc i dotknij Zgtaszanie problemow.
Krok 2 Wiacz Szczegotowe rejestrowanie.

Krok 3 Dotknij Wyslij raport o problemie i wybierz typ problemu.
Cisco Jabber otworzy wiadomo$¢ e-mail z nowg wiadomoScig zawierajacg wstepnie wypetiony wiersz tematu i
zatgczone pliki dziennika.

Krok 4 Opisz swoj problem w wiadomosci e-mail, wprowadz adres e-mail, dodaj zatgczniki i dotknij wyslij.

Wskazéwka Dodaj informacje o czasie wystgpienia problemu. Jesli jest to problem zwigzany z potgczeniem, sprawdz
liste Ostatnie, aby znalezC ten czas.

Co dalej

| &

Wazne Aby oszczedzaé baterie i miejsce w pami€ci urzgdzenia oraz uniknaé probleméw z potgczeniami Jabber,
po zgtoszeniu problemu nalezy wytaczy¢ SzczegGtowe rejestrowanie.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.
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Ikony stanu dostepnosci

Wprowadzenie |

W aplikacji mozna skonfigurowaC uzywanie dostepnych ikon stanu dostepno$ci. Pomoze, je$li nie mozesz
rozr6zni€ kolorow, ktérych uzywamy do pokazywania obecnoSci ludzi, poniewaz dostepne ikony sg
zmodyfikowane tak, aby uzywaty symboli.

Windows
Wybierz pozycje Wyswietl > Pokaz ikony obecnosci z utatwieniami dostepu.

W ponizszej tabeli przedstawiono standardowe ikony i ikony dostepnoSci.

lkona standardowa Ikona dostepnosci Opis

Dostepny

Z dala od komputera

& /) Nie przeszkadzac

Niedostepny

Mac
Ikony stanu dostepnos$ci pokazujg dostepno$¢ za pomocg symboli.

Aby uzy¢ ikon stanu dostepno$ci, wybierz opcje Status > preferencji > aplikacji Jabber > Uzyj ikon
dostepnosci obecnosci.

W ponizszej tabeli przedstawiono ikony stanu standardowego i ikony stanu dostepno$ci.

Ikona standardowa Ikona dostepnosci Opis

Dostepny

Z dala od komputera

& (/) Nie przeszkadzaé

Niedostepny

Komorkowy
Dotknij opcji EKran > ustawieni wigcz opcje Ikony utatwien dostepu.

W ponizszej tabeli przedstawiono ikony stanu standardowego i ikony stanu dostepnoSci.

lkona standardowa Ikona dostepnosci Opis

Dostepny

Z dala od komputera

& (/) Nie przeszkadza¢
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lkona standardowa lkona dostepnosci Opis

Offline

Czytniki ekranu

Dostep do Cisco Jabber mozna uzyskaC za pomocg czytnikéw ekranu. Czytnik odczyta ekran na glos, jesli
masz wade wzroku, ktdra utrudnia nawigacje po aplikacji.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Czytniki ekranu systemu Android

Mozesz uzywac Cisco Jabber dla urzgdzen z systemem Android z czytnikiem ekranu, a takze korzystac z
asystujgcego dotyku, aby fatwiej porusza¢ sie po aplikacji. Cisco Jabber na Androida jest zgodny z aplikacjg
czytnika ekranu Google TalkBack. Dzigki niemu mozesz nawigowacC po Cisco Jabber dla urzgdzet z systemem
Android za pomocg funkcji Eksploruj dotykiem.

Ustawianie opcji wibracji w aplikacji Cisco Jabber dla urzgdzen iPhone i
iPad

Krok 1 PrzejdZz do Ustawien, a nastepnie dotknij DZwieki.
Krok 2 Wiacz opcje Wibracje przy uzyciu dzwonka, aby ustawi€ tryb wibracji dla potgczen Jabber.
Krok 3 Wiacz opcje Wibracje podczas wyciszenia, aby wyciszyC potgczenia Jabber.
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Nawigacja za pomocg klawiatury i skréty
Mozesz korzystaC z nawigacji za pomocg klawiatury i skrotow, aby praca w Cisco Jabber byta bardziej
dostepna, w zalezno$ci od potrzeb, a takze aby zaoszczedzi€ czas i zmniejszy€ liczbe kliknie€ mysza.
Nawigacja klawiaturowa i skréty w systemie Windows
Do poruszania si€ po Cisco Jabber mozna uzywa¢ klawiatury.
* Uzyj klawisza Tab, aby nawigowaC w aplikacji, uzyj kombinacji Shift + Tab, aby wroci€ do elementow.

* Uzyj klawiszy strzatek, aby poruszaC sie miedzy wiadomo$ciami, kontaktami lub elementami menu.

* Aby wybra¢ elementy, uzyj spacji lub klawisza Enter.

Potgczenia

Czynnosc¢ Skrét klawiaturowy
Odebranie potgczenia Ctrl + L

Odrzu€ potgczenie Ctrl+D

Zakohcz pofaczenie Ctrl + K

Wyciszenie

Ctrl + strzatka w dot

Uruchamianie i zatrzymywanie wideo

Ctrl + Shift + V Niedostepne w srodowiskach
wirtualnych

Dokowanie okna potaczenia

Ctrl + Alt +P

Wstrzymywanie potgczeh

Ctrl + Shift + H

Otworz klawiatur€ numeryczng

Ctrl + Shift + K Niedostepne w srodowiskach
wirtualnych

Otwoérz menu opcji potgczen

Ctrl + Shift + znak plus (+)

Przekazywanie potgczenia

Ctrl + Shift + T

Odpowiadanie na potaczenie przez czat

Ctrl + R Niedostepne w $rodowiskach wirtualnych

Pokaz statystyki potaczen

Ctrl + Shift + S

Uwaga Nastepnie mozesz zatrzymac
udostepnianie lub udostepni¢ inng

aplikacje.

Umies$¢ fokus na przycisku udostepniania ekranu.

Ctrl + Shift + M
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Nawigacja klawiaturowa i skroty na Macu .

Czat

Czynnosc¢ Skrét klawiaturowy
Zamknij okno czatu Ctrl + W
Pogrubienie Ctrl + B
Kursywa Ctrl + 1
PodkreS$lenie Ctrl +U
Kopiuj Ctrl + C
Wklej Ctrl+V
Wytnij Ctrl + X
Undo Ctrl+ Z
Ponow Ctrl+Y

Globalne skréty klawiaturowe

Za pomocg tych globalnych skrotow mozesz sterowac aplikacjg Jabber nawet wtedy, gdy uzywasz innej

aplikacji.
Czynnosc¢ Skrot klawiaturowy
Dostep do zadokowanego okna Ctrl + Shift + ?
Otworz menu kontekstowe Shift + F10
Przenie$ okno rozmowy na wierzch Ctrl + Alt+ Z

Otworz nieprzeczytang rozmowe

Nawigacja klawiaturowa i skroty na Macu

Do poruszania si€ po Cisco Jabber mozna uzywac klawiatury. Aby uzyska¢ petng nawigacje za pomocg
klawiatury na Macu, wtgcz opcje Pelny dostep z klawiatury w Preferencjach systemowych.

* Uzyj klawisza Tab, aby nawigowaC w aplikacji, uzyj kombinacji Shift + Tab, aby wroci€ do elementow.
* Uzyj klawiszy strzatek, aby poruszaC sie miedzy wiadomo$ciami, kontaktami lub elementami menu.

 Uzyj spacji, aby wybra¢ elementy.

Polecenia okna centrum

Aby poruszac sie po kartach w oknie centrum, naci$nij klawisze Command + Liczba (1-9). W przypadku
kontaktéw na pierwszej karcie naci$nij klawisze Command + 1. W przypadku czatow na drugiej karcie naci$nij
klawisze Command + 2 i tak dale;j.
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Czynnosc¢ Skrét klawiaturowy

Dodawanie kontaktu Command + D

Pokazywanie rozwinietego widoku kontaktow Shift + Command + T

Pokazywanie kontaktow offline Shift + Command + H

Przesun okno piasty na wierzch Command +/

Potgczenia

Czynnosc¢ Skrét klawiaturowy

Nowe potgczenie Shift + Command + N

Nawigz potgczenie z wybranym kontaktem Option + Command + C

Wybierz ponownie Command + R

Zakonhcz pofgczenie Command + K

Odbieranie potgczenia Command + L

Odrzucanie potgczenia Shift + Command + D

Wyciszenie Option + Command + strzatka w dot
Zwieksz gtosnos¢ Command + strzatka w gore
Zmniejszenie gto$noSci Command + strzatka w dot
Przekazywanie potgczenia Option + Command + T
Automatyczne znikanie paska sterowania Command + Option + Shift + H Dostepne tylko wtedly,
potaczeniami gdy wtgczona jest funkcja VoiceOver
Czat

Czynnosc¢ Skrot klawiaturowy

Rozpoczynanie czatu z wybranym kontaktem Command + N

Rozpoczynanie czatu grupowego z wieloma Option + Shift + Command + N

wybranymi kontaktami

Przetgczanie miedzy czatami Control + Tab

Zamknij czat Command + W

Wyjscie z pola wprowadzania wiadomos$ci tekstowej | Shift + Tab

Przywracanie czcionki domy$lnej Option + Shift + Command + T
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Uwagi i wytgczenia odpowiedzialnoSci .

Czynnosc¢

Skrét klawiaturowy

Pokaz wszystkie czcionki

Command + T

Pogrubienie Command + B
Kursywa Option + Command + I
PodkreS$lenie Command + U

Zwigkszanie rozmiaru czcionki

Command + znak plus (+)

Zmniejszanie rozmiaru czcionki

Command + tgcznik (-)

Wyswietlanie kolorow

Shift + Command + C

Poczta glosowa

Czynnosc¢

Skrét klawiaturowy

Usuwanie wiadomoSci glosowej

Usuh

Oproznienie kosza wiadomosci gtosowych

Option + Command + Delete

Odtwarzanie lub wstrzymywanie wiadomo$ci
glosowej

Option + Command + P

Skroty globalne

Globalne skroty klawiaturowe dotyczg sytuacji, gdy okno Cisco Jabber znajduje sie w tle. By¢ moze trzeba
bedzie je najpierw wigczyC, przechodzac do Skrétéw klawiaturowych > w preferencjach > systemowych.

Czynnos¢

Skrot klawiaturowy

Odbieranie potgczenia

Control + Command + L

Wyciszanie aktywnego potgczenia

Shift + Option + Command + strzatka w dot

Uwagi i wytgczenia odpowiedzialnoSci

W dowolnym momencie moZesz wy$wietli¢ uwagi prawne i zastrzeZenia zwigzane z Cisco Jabber, przechodzgc

do sekcji Informacje w menu Pomoc.

Wyswietlanie powiadomien i zastrzezen na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w sekcji Pomoc dotknij opcji Informacije.
Krok 2 Dotknij pozycji Informacje i oswiadczenia.

Krok 3 Dotknij jednej z nastepujgcych opcji, aby zobaczy€ informacje na dany temat:
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* Informacje dotyczgce numeréw alarmowych
* Informacje o licencjach open source

* Informacje o raportowaniu problemow

* Informacje o silnym szyfrowaniu

« Sledzenie uzytkowania i btedow

Wyswietlanie powiadomien i zastrzezen na Androidzie

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w sekcji Pomoc dotknij opcji Informacje.
Krok 2 Dotknij pozycji Informacje i oSwiadczenia.
Krok 3 Dotknij jednej z nastepujgcych opcji, aby zobaczy¢ informacje na dany temat:
* Informacje dotyczgce numeréw alarmowych
* Informacje o licencjach open source
* Informacje o silnym szyfrowaniu
+ Sledzenie uzytkowania i btedow

Umowa licencyjna na zarzgdzanie aplikacjami mobilnymi
A\

Uwaga Zarzgdzanie aplikacjami mobilnymi nie jest obecnie obstugiwane przez Webex Meetings klientéw online.

* Program do zarzgdzania aplikacjami mobilnymi (MAM) koncentruje si€ na udostepnianiu plikow IPA
i APK klientom spoza sklepow z aplikacjami w celu integracji MAM. Ten program jest bezptatny
(obowigzujg normalne koszty Jabbera i Webex licencji).

* Firma Cisco nie testuje Zadnych opakowan MAM ani integracji SDK z aplikacjg Jabber ani Webex
obstuguje tylko nieopakowang (najnowszg wersje) wersje oprogramowania Jabber oraz Webex . Wszelkie
problemy znalezione przez klientéw ze zmodyfikowanymi wersjami programu Jabber lub Webex muszg
zostaC odtworzone z nieopakowanymi wersjami przed przestaniem zgtoszenia do pomocy technicznej
Cisco.

* Podczas gdy inni mogg testowaC swoje integracje z aplikacjami Cisco, Cisco nie moze ztozy¢€ zadnego
o$wiadczenia o wsparciu dotyczacym tych integracji.

* Integracje mogg korzystac z aplikacji piaskownicy, co oznacza, Ze niektore interakcje z innymi aplikacjami
(takie jak Webex uruchamianie krzyZzowe) mogg nie dziata€ poprawnie.

* Firma Cisco obstuguje tylko najnowsze wersje aplikacji Cisco Jabber Aplikacja Webex i Webex Meetings
aplikacji mobilnych. W rezultacie oczekuje si, Ze klienci zaktualizujg swoje bazy uzytkownikow, gdy
Cisco wyda nowe wersje w App Store i Google Play Store. Wersje te bedg rowniez dostepne w ramach
programu MAM.
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* Nawet je$li poczatkowa integracja zarzgdzania aplikacjami mobilnymi zakofczy si€ powodzeniem,
kolejne zmiany w ekosystemie, w tym aktualizacje systemu operacyjnego, nowe urzgdzenia, nowe wersje
Jabbera lub Webex nowe opakowania, zestawy SDK lub inne wersje oprogramowania, mogg przerwac
kolejne integracje. W zwiagzku z tym zalecamy, aby klienci uczestniczyli w naszym programie Early
Adopter Program (EAP) réwniez po to, aby mie€ pewnoS¢, ze aktualizacje aplikacji Jabber nie zaktocg
przypadkoéw uzycia, na ktore kierowany jest klient.

Umowa licencyjna na zarzgdzanie aplikacjami mobilnymi to umowa zawarta miedzy firmg Cisco a inng
organizacjg lub licencjobiorca, ktory chce opakowac aplikacje mobilna.

Aby uzyskaC wiecej informacji, skontaktuj sie z administratorem witryny lub CSM .
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Potaczenia

* Konta ustug telefonicznych, na stronie 39
* Nawigzywanie potgczen, na stronie 40

* Odbieranie potgczen, na stronie 43

* Podczas pofgczenia, na stronie 45

Konta ustug telefonicznych

Gdy dzwonisz do Cisco Jabber, aplikacja uzywa Twojego numeru telefonu stuzbowego i wySwietla ten numer
stuZbowy osobie, do ktorej dzwonisz.

Mozesz nawigzywac potgczenia na r6Zne sposoby, w zaleznoSci od konfiguracji konta.

Podstawowe konto Ustug telefonicznych umozliwia wykonywanie potgczen gtosowych przy uzyciu protokotu
Voice over Internet Protocol (VoIP). Administrator systemu moze roéwniez wigczyC€ nastepujgce funkcje na
Twoim koncie:

Konto Podstawowe ustugi telefoniczne umozliwia nawigzywanie potgczen audio/wideo przy uzyciu VoIP.
Funkcja potgczen wideo jest domyS$lnie wigczona. Administrator systemu moze rowniez wigczy¢ funkcje
Dial via Office (DVO). Ta funkcja umozliwia dzwonienie przy uzyciu stuzbowego numeru telefonu i sieci
komorkowe;j.

Sprawdz ustawienia konta, aby upewnic sie, ze administrator systemu wtgczyt funkcje DVO.
* Wideo: Umozliwia wykonywanie potgczen wideo.

* DVO jest dostepne tylko na iPhonie. Nie jest obstugiwana w Srodowisku Collaboration Edge. Do
korzystania z tej funkcji wymagana jest sie€ VPN, gdy jeste$ poza biurem.

W ponizszej tabeli poréwnano zachowanie potgczeh miedzy potgczeniami VoIP i DVO w oparciu o rézne
kryteria:

Tabela 1: Porownanie zachowania potaczenia VolP i DVO

Kryteria VolP Dzwon za posrednictwem biura
UZywane sieci Wi-Fi oraz sieci danych telefonii Gtosowa sie€ komorkowa
komorkowej
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. Nawigzywanie potaczen

Kryteria VolP Dzwon za posrednictwem biura
Maksymalna liczba jednoczesnych | DwaTylko jedno potgczenie jest Jeden
pofaczen aktywne w danej chwili; drugi jest
automatycznie zawieszany.
Funkcje dostepne w trakcie Dostepny Niedostepne
pofaczen
(np. wstrzymanie lub potaczenia
konferencyjne)
Potaczenia przychodzace Otwarte w Cisco Jabber Otwierane w aplikacji telefonu

macierzystego

Potgczenia wychodzgce

Cisco Jabber natychmiast dzwoni
pod wprowadzony numer

Korporacyjny system wywotania
oddzwania, zanim zadzwoni pod

wprowadzony numer.

W ponizszej tabeli wymieniono ustawienia potgczeh, ktore mozna skonfigurowa¢ w menu Ustawienia Cisco
Jabber, w zalezno$ci od konfiguracji konta ustug telefonicznych.

Tabela 2: Ustawienia potaczen

Jesli konto to...

Mozesz zmienic te ustawienia aplikacji Cisco Jabber

Tryb wideo wigczony

Wysytaj automatycznie: uzyj tego ustawienia, aby wtgczy¢ lub wytgczy¢
automatyczne wideo dla potgczen.

Komdrkowa sie¢ transmisji danych: uzyj tego ustawienia, aby automatycznie
wigczaC i wyltgczaC wideo podczas korzystania z komorkowej sieci danych.

Uwaga Te opcje sg niedostepne po wigczeniu trybu niskiej przepustowoSci.

Nie wigczono funkcji
Dzwoh za posrednictwem
biura

Tryb niskiej przepustowosci: Uzyj tego ustawienia, aby zoptymalizowa¢ dzwiek
podczas wykonywania VoIP potgczen podczas potgczenia z siecig o niskiej
przepustowosci.

Wigczono protokdt DVO

Opcje potgczen: Okresl, czy cheesz, aby Cisco Jabber zawsze nawigzywac VolP
pofaczenia, zawsze za pomocg glosowej sieci komorkowej, czy teZ automatycznie
wybiera¢ metode potgczenia na podstawie potgczenia sieciowego.

Tryb niskiej przepustowosci: Jesli wybierzesz opcje dzwonienia, ktora uzywa
VoIP, Cisco Jabber zostanie wySwietlone ustawienie Tryb niskiej
przepustowosci. To ustawienie pozwala zoptymalizowaC dzwiek podczas
potaczen VoIP za posrednictwem sieci o maftej przepustowosci.

Nawigzywanie potaczen

Uzyj Cisco Jabber, aby zadzwoni¢ do wspdtpracownikow i wszystkich innych 0sob, z ktorymi musisz sie

skontaktowag.
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Wybierz numer telefonu dla wielu linii na pulpicie .

Wybierz numer telefonu dla wielu linii na pulpicie

Je$li uzywasz Cisco Jabber 12.0 lub nowszej w systemie Windows lub Mac, a administrator skonfigurowat
dla Ciebie funkcje wielu linii, mozesz wybra¢ linie, ktéra ma by¢ uzywana podczas dzwonienia do danej
osoby.

Krok 1 Z rozwijanej listy numerdw telefonéw obok paska wyszukiwania wybierz numer telefonu, ktérego chcesz uzy¢ do
nawigzania potgczenia.

Krok 2 Wykonaj potgczenie.

Nawigzywanie potgczenia za pomocg klawiatury pulpitu

Klawiatury mozna uzywac, jesli uzywasz Cisco Jabber dla systemu Windows lub Mac 12.6 lub nowszego.

Krok 1 Przejdz do sekceji Potgczenia i wybierz ikone klawiatury numeryczne;j.

Krok 2 Za pomocg myszy kliknij klawiature numeryczng, aby wybra¢ odpowiedni numer, a nastepnie kliknij przycisk Potgcz.
Mozesz uzy¢ Backspace, aby poprawiC wszelkie btedy wybierania.

Potgczenie z listg kontaktow

Mozesz uzy¢ paska wyszukiwania, aby szybko zadzwoni¢ do kazdego, kto znajduje sie w Twojej ksigzce
telefonicznej. Je$li dana osoba ma tylko jeden numer, Cisco Jabber uzywa go; w przeciwnym razie mozesz
najpierw wybra¢ numer, na ktory chcesz zadzwonic.

Nawigzywanie potaczenia z kims z listy kontaktow na pulpicie

Krok 1 Kliknij pasek wyszukiwania i wpisz nazwisko osoby, z ktorg chcesz sie potgczyc.

Krok 2 W wynikach wyszukiwania najedz kursorem na nazwe tej osoby i kliknij Potgcz.

Nawigzywanie potgczenia z kims z listy kontaktow w urzgdzeniu przenoSnym

Krok 1 Przejdz do Kontaktow, dotknij paska wyszukiwania i wprowadz nazwe osoby, do ktorej chcesz zadzwoni€.

Krok 2 W wynikach wyszukiwania naci$nij imi€ i nazwisko tej osoby, a nastepnie naci$nij pozycje Potacz.
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. Potgczenie w oknie wiadomosci

Potgczenie w oknie wiadomosci

Czasami po prostu tatwiej jest z kim$ porozmawiaC, niz wysytaC dtugie wiadomosSci. Ale jesli juz piszesz
do kogo$, mozesz po prostu szybko zadzwoni¢ do niego bezposrednio z okna wiadomoSci.

Nawigzywanie potaczenia z kim$ podczas wysytania wiadomosci na komputerze

W oknie rozmowy wybierz ikone E na telefon w prawym goérnym rogu okna rozmowy.

Dzwonienie do kogos$ podczas wysytania wiadomosci na iPhonie i iPadzie

W oknie rozmowy dotknij E telefonu, a nastepnie dotknij numeru, z ktorym chcesz nawigza¢ potgczenie.

Nawigzywanie potgczenia z kims podczas wysytania wiadomosci w systemie Android

Podczas rozmowy z uzytkonikiem w Cisco Jabber mozesz otrzyma¢ nowg wiadomo$¢ czatu od innej osoby,
Cisco Jabber wy$wietla podglad nowej wiadomoSci czatu w biezgcym oknie czatu, dzigki czemu niczego
nie przegapisz.

Podczas rozmowy wideo dotknij przycisku Wstecz na urzgdzeniu, aby zminimalizowac okno rozmowy wideo.
Stuknij zminimalizowane okno rozmowy wideo, aby wyswietli¢ rozmowe wideo na pelnym ekranie. MozZesz
przeciggngC i umiesci¢ wideo w dowolnym miejscu na urzadzeniu.

W oknie rozmowy dotknij E telefonu, a nastepnie dotknij numeru, z ktérym chcesz nawigzaé potgczenie.

Potgczenia SIP URI

Za pomocg wybierania numeru Uniform Resource Identifier (URI) mozna nawigzywac potaczenia i
rozwigzywac kontakty z URI. Na przyktad, uzytkownik Anita Perez ma nastepujgcy adres SIP URI:
aperez@example.com, ktory jest powigzany z numerem telefonu. Wybieranie adresu URI umozZliwia
nawigzywanie potgczenia z Anitg za pomocg jej adresu SIP URI zamiast numeru telefonu.

Mozesz takze wysytaC sygnaty dzwiekowe DTMF za pomocg SIP URI. Uzyj tych tonéw, aby wybra¢ numery
wewngtrzne lub inne sekwencje cyfr. Na przyktad, aby wybra¢ kontakt Anita Perez z rozszerzeniem 1234,
wprowadz tekst aperez@example.com,1234. Przecinek (,) powoduje 2-sekundowg przerwe przed wybraniem
nastepnego znaku.

Uzytkownicy podfgczeni do Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS) sg dostepni tylko przy
uZyciu powigzanych adresow URI.

Kontakty zaimportowane z aplikacji Microsoft Outlook mogg zawiera¢ adresy SIP URI. W ksigzce adresowej
komputera Mac z systemem starszym niz Apple OS X Maverick 10.9 mogg nie by¢ wySwietlane niektore
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Nawigzywanie potaczenia z kontaktem przy uzyciu URI SIP w systemie Windows .

znaki. Na przyktad wpis aperez@example.com moze by€ widoczny jako aperezexamplecom. Wyszukiwanie
i nawigzywanie potgczen przy uzyciu tych adresow URI jest jednak nadal mozliwe.

Tematy pokrewne
Przekierowywanie potgczen w systemie Android, na stronie 49
Wysytanie ikon potgczen do nawigzywania potgczen na czacie, na stronie 69

Konfigurowanie informacji o mostku dla potgczen konferencyjnych w systemie Windows, na stronie
101

Konfigurowanie informacji o mostku dla potgczeh konferencyjnych na Macu, na stronie 101
Polecenia aplikacji Jabber ze Slack, na stronie 113

Nawigzywanie potaczenia z kontaktem przy uzyciu URI SIP w systemie Windows

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczy¢ wybieranie adresu URI.

Krok 1 Wprowadz URI SIP.
Krok 2 (Opcjonalne) Dodaj przecinek i DTMF tonow.
Krok 3 Kliknij Zadzwon.

Wybieranie kontaktu przy uzyciu URI SIP na Macu

Krok 1 Wprowadz znaki adresu URI, w tym symbol @ oraz co najmniej dwa kolejne znaki. Na przyktad aperez@ex.
Krok 2 Wybierz opcje Potacz w bricklecie, aby nawigzaC potgczenie z kontaktem przy uzyciu jego URI SIP.

Odbieranie potaczen

Odpowiadanie na potgczenie za pomocg czatu w systemie Windows

Gdy otrzymasz potaczenie w aplikacji Jabber, moZesz je odebrac lub odrzuci€. Mozesz réwniez odpowiedzie¢
za pomocg wiadomo$ci tekstowej, na wypadek, gdyby$ nie byt w stanie go zaakceptowac.

Po wybraniu opcji Odpowiedz na czacie potgczenie zostanie automatycznie przekierowane na poczte gtosowa.
Ponadto zostanie wySwietlone okienko czatu z dzwonigcym, umozliwiajgce wystanie szybkiej odpowiedzi
do dzwonigcego.

Zanim rozpoczniesz

Aby korzysta€ z funkcji Odpowiedz na czacie, musisz mieC skonfigurowang poczte gtosowa.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .



Potgczenia |

. Turn on Automatic Answering

Krok 1 Po odebraniu potgczenia od jednego z kontaktow wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

* Odbierz
* Odrzu¢
* Odpowiedz na czacie

Krok 2 Je$li wybierzesz Odpowiedz na czacie, mozesz wysta¢ szybkg odpowiedz do dzwonigcego w oknie czatu.

Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Krok 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Krok 2 Toggle Auto Answer to on.

Automatyczne wyciszanie potgczen

Jesli nie chcesz sie martwi€ o przerywanie potaczeh hatasem w tle, skonfiguruj Cisco Jabber automatyczne
wyciszanie dzwieku podczas taczenia si€ z potaczeniem.

Automatyczne wyciszanie potgczen w systemie Windows

PrzejdZ do opcji Potgczenia > i domysSlnie wtacz wycisz dzwiek dla potgczen Jabber.

Zakfadka Potgczenia jest dostepna tylko wtedy, gdy w zaktadce Konta skonfigurowano Ustugi telefoniczne.

Automatyczne wyciszanie potgczen na Macu

Przejdz do Preferencji potagczeh > i domySlnie wigcz wycisz dzwiek dla potgczen Jabber.
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Automatyczne wyciszanie potgczen na urzgdzeniu mobilnym .

Zakfadka Potgczenia jest dostepna tylko wtedy, gdy w zaktadce Konta skonfigurowano Ustugi telefoniczne.

Automatyczne wyciszanie potgczen na urzgdzeniu mobilnym

Przejdz do Ustawien > potgczen i dotknij opcji Automatyczne wyciszanie w polu Wycisz mnie we wszystkich
potaczeniach Jabbera.

Zakfadka Potgczenia jest dostepna tylko wtedy, gdy w zaktadce Konta skonfigurowano Ustugi telefoniczne.

Podczas potgczenia

Tematy pokrewne
Udostepnianie ekranu na czacie, na stronie 70

Scalanie potgczen na iPhonie i iPadzie

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Funkcja Scal umozliwia potaczenie dwoch trwajgcych potgczen w potgczenie konferencyjne.

Ta procedura dotyczy tylko potgczen VoIP w aplikacji Cisco Jabber. Funkcja Scal jest niedostepna dla
potaczen Dzwon za po$rednictwem biura.

W widoku potgczenia naci$nij przycisk Wiecej E
Dotknij opcji Scal.
Dotknij przycisku OK.

(Opcjonalne) Dotknij J&‘- pofaczenia konferencyjnego, aby wyswietli€ liste uczestnikow konferencji.

Scalanie potgczen w systemie Android

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Funkcja Scal umozliwia potaczenie dwoch trwajgcych potgczen w potgczenie konferencyjne.

Ta procedura dotyczy tylko potaczen VoIP w aplikacji Cisco Jabber. Funkcja Scal jest niedostepna dla
potaczeh Dzwoh za po$rednictwem biura.

W widoku potgczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Dotknij opcji Scal.
Dotknij przycisku OK.
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. Przenoszenie potgczenia do sieci komérkowej na iPhonie i iPadzie

Krok 4

(Opcjonalne) Dotknij J&‘- potaczenia konferencyjnego, aby wyswietli€ liste uczestnikow konferencji.

Przenoszenie potgczenia do sieci komdérkowej na iPhonie i iPadzie

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Je$li w trakcie potgczenia VoIP w aplikacji Cisco Jabber wystgpig problemy z jako$cig potaczenia, potgczenie
mozna przenie$¢ do sieci komorkowej i odebra€ je na telefonie komorkowym.

Ta procedura dotyczy tylko potgczen VoIP w aplikacji Cisco Jabber. Ta funkcja jest niedostepna dla potgczen
Dzwon za po$rednictwem biura.

\}

Uwaga Administrator systemu musi wtgczy¢ opcje Przenie$ do sieci komorkowej na serwerze.

W widoku potgczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Dotknij opcji Przenies na urzadzenie mobilne i dotknij przycisku OK.
Stuknij opcje Odbierz , gdy urzadzenie zadzwoni.

Przenoszenie potgczenia do sieci komérkowej dla systemu Android

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Potgczenie mozna przenieS¢ do sieci komorkowej Ta procedura ma zastosowanie tylko do potgczeh Cisco
Jabber VoIP. Ta funkcja jest niedostepna dla potgczeh Dzwon za poSrednictwem biura.

W widoku potaczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Dotknij opcji Przenies na urzadzenie mobilne i dotknij przycisku OK.
Stuknij opcje Odbierz , gdy urzadzenie zadzwoni.

Parkowanie potgczenia w systemie Android

Krok 1
Krok 2

Je$li prowadzisz rozmowe, mozesz zaparkowac potaczenie na numer wewngtrzny parkowania potgczenia
(na przyktad na telefon w innym biurze lub w sali konferencyjnej) lub tymczasowo zawiesi€ potgczenie.
Nastepnie przy uzyciu innego telefonu w systemie mozna wybraé ten numer wewnetrzny i odebraé potgczenie.

Wykonanie tego zadania spowoduje zaparkowanie trwajgcego potgczenia, co umozliwi jego przekazanie na
inne urzgdzenie lub tymczasowe wstrzymanie.

W widoku potgczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Dotknij opcji Parkuj.
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Potgczenia konferencyjne .

Krok 3 Przejmij potgczenie na innym urzgdzeniu lub wznéw na biezgcym urzgdzeniu.

Potaczenia konferencyjne

Jes$li potrzebujesz rozmawiaC jednocze$nie z wi€cej niz jedng osobg, mozesz rozpoczg¢ potgczenie
konferencyjne w programie Cisco Jabber. Zamiast organizowa¢ formalne spotkanie poprzez wysytanie
zaproszen i rezerwowanie sal konferencyjnych, mozesz po prostu rozpoczg¢ rozmowe grupowq od razu.

Rozpoczynanie potgczen konferencyjnych w systemie Windows

Krok 1 Aby rozpoczaC potgczenie konferencyjne, wybierz jedng z nastepujgcych metod:

* Podczas potaczenia przekonwertuj potgczenie na potgczenie konferencyjne, klikajgc przycisk ikony |E wielokropka
na pasku sterowania potgczeniami, a nastepnie wybierajgc opcje Potgczenie konferencyjne.

* Z nagtowka grupy — umie$¢ wskaznik myszy nad nagtowkiem grupy i kliknij przycisk potgczenia, aby rozpoczaé
potaczenie konferencyjne ze wszystkimi dostepnymi kontaktami nalezgcymi do tej grupy.

* Z zaznaczenia wielu kontaktow — zaznacz kontakty majgce uczestniczyC w potaczeniu konferencyjnym i kliknij
przycisk potgczenia wysSwietlany po umieszczeniu wskaZnika myszy nad dowolnym z zaznaczonych kontaktow.

Krok 2 Dodaj kontakty do potgczenia konferencyjnego, korzystajac z nastepujgcych opcji:

* Wyszukaj kontakty w polu Dodaj uczestnikow.
* Przeciagnij kontakty z karty Kontakty i upu$¢ je w oknie potaczenia konferencyjnego.

Nawigzywanie potgczenia konferencyjnego na Androidzie

Krok 1 W widoku potgczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Krok 2 Dotknij opcji Konferencja.
Krok 3 Wykonaj jedng z ponizszych czynnoSci:

* Wpisz numer telefonu i wybierz przycisk Potgcz.
* Wpisz nazwe lub adres wideo, a nastepnie dotknij odpowiedniej pozycji w wynikach wyszukiwania.

Aplikacja Cisco Jabber automatycznie wstrzymuje pierwsze potgczenie i wySwietla stan obu potgczen.

Krok 4 Na pasku kontrolnym dotknij opcji Scal.

Wstrzymywanie i wznawianie potgczen w systemie Android

Krok 1 W widoku potaczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Krok 2 Dotknij opcji Zawies.
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. Przetaczanie miedzy potaczeniami na Androidzie

Krok 3 Aby wznowiC potgczenie, stuknij pozycje Wznow.

Przetgczanie miedzy potaczeniami na Androidzie

Podczas trwania dwoch potgczen internetowych tylko jedno z nich jest aktywne w danej chwili — drugie jest
automatycznie wstrzymywane.

Dotknij czerwonego paska, aby przetgczy€ potgczenia.

Przekazywanie potgczenia w systemie Android

Krok 1 W widoku potgczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Krok 2 Dotknij opcji Przekaz.
Krok 3 Wykonaj jedng z ponizszych czynnoSci:
a) Wpisz numer telefonu i wybierz przycisk Potgcz.
b) Wpisz nazwe lub adres wideo, a nastepnie dotknij odpowiedniej pozycji w wynikach wyszukiwania.

Przekierowywanie potgczen

Jesli uzytkownik planuje odej$¢ od biurka, ale nie chce przegapi¢ waznego potgczenia, mozna przekierowaé
potaczenia na inny numer telefonu lub poczte glosowa.

Przekierowywanie potgczen w systemie Windows

Krok 1 W oknie gtéwnym wybierz menu elementow sterujgcych telefonu.

Krok 2 Wybierz opcje Przekazuj potaczenia do, a nastepnie wybierz odpowiednig opcje.

Przekierowywanie potaczen na Macu

Krok 1 Wybierz opcje Potgczenia w preferencjach > Jabbera > .
Krok 2 Wybierz opcje Przekazywanie potgczen.
Krok 3 W sekcji Przekieruj potgczenia do wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Wybierz Plus (+) i dodaj nowy numer do dostepne;j listy.
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Przekierowywanie potgczen na iPhonie i iPadzie .

* Wprowadz numer telefonu razem z numerem kierunkowym.

Przekierowywanie potgczen na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Przejdz do Ustawien > Przekierowywanie > potgczen.
Krok 2 Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

* Nie przekazuj potgczen
* Poczta glosowa

* Komoérkowy

* Domowy

* Dostosuj — wprowadz numer (z numerem kierunkowym kraju i obszaru), pod ktory bedg przekazywane potgczenia
na numer alternatywny.

Przekierowywanie potgczen w systemie Android

Krok 1 Przejdz do Ustawien > Przekierowywanie > potaczeh.
Krok 2 Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

» Wytgcz przekierowywanie potgczen

* Poczta glosowa

* Komérkowy

* Domowy

* Dodaj numer — wprowadz numer URI lub numer telefonu (z numerem kierunkowym kraju i obszaru), aby
przekierowywac pofgczenia na numer alternatywny.

Tematy pokrewne
Potgczenia SIP URI, na stronie 42

Sterowanie kamerg dalekiego zasiegu

Jesli dzwonisz do jednostki lub osoby, ktora posiada urzgdzenie z regulowang kamerg, mozesz sterowac
kamerg znajdujgca si€ daleko od Ciebie, aby zapewni€ sobie lepszy widok podczas rozmowy wideo. W
przypadku potaczenia z mostkiem Cisco mozna wybraC uktad wysSwietlaczy wideo podczas potgczenia
konferencyjnego.

Sterowanie kamerami zdalnymi w systemie Windows

Zanim rozpoczniesz

Upewnij sig, Ze system, do ktorego dzwonisz, obstuguje sterowanie kamerg zdalng. Wiecej informacji moZna
znalez¢ w dokumentacji kazdego urzadzenia.
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. Sterowanie kamerami zdalnymi na komputerze Mac

Ta funkcja musi zostaC wtgczona przez administratora konferencji wideo.

W oknie centrum nalezy takze wtgczyC tryb programu telefonicznego, wybierajgc opcje Uzywanie komputera
do nawigzywania potgczen.

Krok 1
Krok 2

Po rozpoczeciu potaczenia wideo wybierz ikone Wyswietl elementy sterujgce kamerg zdalna.
Wybierz jedng z poniZszych opcji:
* W przypadku bezposSrednich potgczen z urzgdzeniami elementy sterujgce umozliwiajg obracanie w lewo lub prawo,
pochylanie w dot lub odchylanie do gory, a takZe przybliZanie lub oddalanie.
* W przypadku potgczen z mostami elementy sterujgce stuzg do wyboru uktadu konferencji.
* Uzyj ponizszych skrotow klawiaturowych, aby récznie sterowaé kamerg.

Opcja Opis
Odchylenie w gore Strzatka w gore
Pochylenie w dot Strzatka w dot

Obrot w lewo

Strzatka w lewo

Obr6t w prawo

Strzatka w prawo

Przyblizenie

Znak plus (Shift + klawisz =)

Oddalenie Znak minus

Sterowanie kamerami zdalnymi na komputerze Mac

Zanim rozpoczniesz

Upewnij sie, Ze system, do ktorego dzwonisz, obstuguje sterowanie kamerg zdalng. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w dokumentacji kazdego urzadzenia.

Ta funkcja musi zostaC wtgczona przez administratora konferencji wideo.

Krok 1
Krok 2

Po rozpoczeciu potaczenia wideo wybierz ikone Wyswietl elementy sterujgce kamerg zdalna.
Wybierz jedng z poniZszych opcji:
* W przypadku bezpoSrednich potgczen z urzgdzeniami elementy sterujace umozliwiajg obracanie w lewo lub prawo,
pochylanie w dét lub odchylanie do gory, a takze przyblizanie lub oddalanie.
* W przypadku potgczen z mostami elementy sterujgce stuzg do wyboru uktadu konferencji.
* Uzyj ponizszych skrotow klawiaturowych, aby recznie sterowaC kamera.

Opcja Opis
Odchylenie w goére Strzatka w gore
Pochylenie w dot Strzatka w dot

Obrot w lewo

Strzatka w lewo
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Kontroluj kamery zdalne na iPhonie i iPadzie .

Opcja Opis

Obroét w prawo Strzatka w prawo
PrzybliZzenie Znak plus (Shift + klawisz =)
Oddalenie Znak minus

Kontroluj kamery zdalne na iPhonie i iPadzie

Zanim rozpoczniesz

Upewnij sig, Ze system, do ktorego dzwonisz, obstuguje sterowanie kamerg zdalng. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w dokumentacji kazdego urzgdzenia.

Ta funkcja musi zostaC wtgczona przez administratora konferencji wideo.

Krok 1 Po rozpoczeciu potgczenia wideo wybierz ikone Wyswietl elementy sterujgce kamerg zdalna.
Krok 2 Wybierz jedng z ponizZszych opcji:
* W przypadku bezpos$rednich potgczen z urzgdzeniami elementy sterujace umozliwiajg obracanie w lewo lub prawo,
pochylanie w dof lub odchylanie do gory, a takze przyblizanie lub oddalanie.
* W przypadku potaczen z mostami elementy sterujgce stuzg do wyboru uktadu konferencji.
* Uzyj ponizszych skrotéw klawiaturowych, aby recznie sterowa¢ kamerg.

Opcja Opis

Odchylenie w gére

Strzatka w gore

Pochylenie w dot

Strzatka w dot

Obrét w lewo

Strzatka w lewo

Obroét w prawo

Strzatka w prawo

PrzybliZzenie

Znak plus (Shift + klawisz =)

Oddalenie Znak minus

Kontroluj kamery dalekie w Androidzie
Zanim rozpoczniesz

Upewnij sig, Ze system, do ktoérego dzwonisz, obstuguje sterowanie kamerg zdalng. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w dokumentacji kazdego urzgdzenia.

Ta funkcja musi zostaC wtgczona przez administratora konferencji wideo.

Krok 1 Po rozpoczeciu potgczenia wideo wybierz ikone WysSwietl elementy sterujgce kamerg zdalng.
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. Sterowanie nagrywaniem rozméw

Krok 2 Wybierz jedng z poniZszych opcji:
* W przypadku bezposrednich potgczen z urzgdzeniami elementy sterujgce umozliwiajg obracanie w lewo lub prawo,
pochylanie w dot lub odchylanie do gory, a takZe przybliZanie lub oddalanie.
* W przypadku potgczen z mostami elementy sterujgce stuzg do wyboru uktadu konferencji.
* Uzyj ponizszych skrotow klawiaturowych, aby récznie sterowaé kamerg.

Opcja Opis

Odchylenie w goére Strzatka w gore

Pochylenie w dot Strzatka w dot

Obrot w lewo Strzatka w lewo

Obroét w prawo Strzatka w prawo
Przyblizenie Znak plus (Shift + klawisz =)
Oddalenie Znak minus

Sterowanie nagrywaniem rozmow

W instalacjach Jabber skonfigurowanych za pomocq tej funkcji mozna rozpoczgC i zatrzymac rejestrowanie
potaczenia Cisco Jabber

W zalezno$ci od konfiguracji Jabbera mozesz nagrywaé rozmowy mi€dzy Toba a innym uzytkownikiem.
Kazda osoba moze rozpoczg€ i zatrzymac nagrywanie. Po zakofczeniu rozmowy jeden z Was otrzyma e-mail
z linkiem do pobrania nagrania.

Krok 1 Na karcie Telefon Jabber wybierz numer mostka konferencyjnego lub kliknij tacze, ktore otrzymasz. Nastepnie wprowadz
hasto, jesli to konieczne.

Krok 2 W oknie potgczenia kliknij ikone E wielokropka, aby wy$wietli¢ menu, i wybierz pozycje Nagraj.

Po kilku sekundach automatyczny gtos informuje o rozpoczeciu nagrywania.

Krok 3 Aby zatrzymacC nagrywanie, kliknij ikone E > wielokropka Zatrzymaj.

Nagrywanie zatrzymuje si€ automatycznie po zakonczeniu potgczenia i wystaniu linku do nagrania.

Pokaz statystyki potagczen w Androidzie

Krok 1 W widoku potaczenia naci$nij przycisk Ewielokropka.
Krok 2 Dotknij opcji Statystyki potaczen.
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Poczta gtosowa

* Poczta glosowa, na stronie 53

* Oddzwanianie na wiadomo$¢ glosowa, na stronie 53

* Przekazywanie wiadomosci dalej, na stronie 53

* OdpowiedzZ tekstowa na wiadomosci gtosowe, na stronie 55

* Wysytanie wiadomoSci glosowych bez dzwonienia, na stronie 55
* Wyjscie audio dla wiadomoS$ci, na stronie 56

Poczta glosowa

Je$li przegapisz potgczenie, osoba dzwonigca moze zostawi€ wiadomo$¢ poczty gtosowe;.
Oddzwanianie na wiadomosc gtosowg

Krok 1 Przejdz do ikony Epoczty gtosowej, dotknij E i obok wiadomoSci.

Krok 2 Na ekranie Szczegdty wiadomosci glosowej dotknij opcji Oddzwon.

Krok 3 Jesli uzywasz funkcji Dzwon za poSrednictwem biura, wykonaj nastepujace czynnoSci:
a) Dotknij przycisku Odbierz, aby przyja¢ potaczenie.
b) JeSli pojawi sie odpowiedni monit, naci$nij cyfre na klawiaturze numeryczne;j.

Gdy przyjmiesz potaczenie, korporacyjny system wywotania oddzwoni. Potgczenie przy uzyciu funkcji Dzwon za
poSrednictwem biura zostanie otwarte w aplikacji telefonu macierzystego.

Przekazywanie wiadomosci dalej

Mozesz przekazywaC wiadomosci glosowe innym osobom w Twojej firmie, ktore rowniez korzystajg z Cisco
Jabber. Przed przekazaniem wiadomosSci glosowej mozesz nagraC wiadomos¢ do wystania wraz z nia, aby
poinformowac ich, dlaczego jg przekazujesz.
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. Przekazywanie wiadomosci na urzadzenia stacjonarne

Przekazywanie wiadomosci na urzgdzenia stacjonarne

Krok 1 Przejdz do ikony poczty gtosowej E
Krok 2 Wybierz wiadomo$¢ gtosowa, kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Przekaz wiadomosc¢ gtosowa.
Krok 3 (Opcjonalne) Kliknij przycisk Nagraj , aby nagra¢ wiadomo$¢, ktora zostanie dotgczona do wiadomoSci glosowe;.

Mozesz odtworzy€ i ponownie nagra¢ swojg wiadomo$¢.

Krok 4 W oknie dialogowym Przeslij wiadomos$c¢ gtosowg do dodaj uzytkownikow, do ktorych cheesz wystaé wiadomo$e
gltosowa.

Krok 5 Kliknij przycisk Wyslij.

Przekazywanie wiadomosSci na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Przejdz do ikony Epoczty glosowe;j.
Krok 2 Wybierz wiadomos$c¢ gtosowa, dotknij Wiecej i dotknij Przeslij wiadomo$¢ gtosowa.

Krok 3 (Opcjonalne) Stuknij pozycje Dotgcz wiadomosc¢ gtosowa, a nastepnie stuknij ikone mikrofonu, aby doda¢ nagranie
do wiadomosci gtosowej. Mozna nagra¢ wiadomo$¢ do 30 minut. Po zakonczeniu stuknij pozycje Zatrzymaj .

Krok 4 Dodaj kontakty w polu Do lub wybierz kontakty z zakfadki Ostatnie.
Krok 5 Dotknij przycisku Wys$lij.

Przekazywanie wiadomosci na Androida

Krok 1 Przejdz do ikony Epoczty glosowej.
Krok 2 Wybierz wiadomo$¢ gtosowa, a nastepnie dotknij opcji Przekaz.
Krok 3 (Opcjonalne) Aby nagraC wtasng wiadomosSc:
a) Stuknij opcje Dodaj wiadomos¢ gtosowg , aby nagra¢ wiadomosSc.
Mozna nagra¢ wiadomo$¢ do 30 minut.
b) Po zakohczeniu dotknij opcji Zatrzymaj.

Twoje nagranie zostanie dodane do wiadomoS$ci gtosowe;.

Krok 4 Dodaj kontakty w polu Do lub wybierz kontakty z zakfadki Ostatnie.
Krok 5 Dotknij przycisku Wyslij.
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OdpowiedZ tekstowa na wiadomos$ci gltosowe .

OdpowiedZz tekstowa na wiadomosci gtosowe

Wszystkie nieodebrane potgczenia sg kierowane na poczte gtosowg w Cisco Jabber. Je$li jeste$ zbyt zajety,
aby wroci€ do potgczen, mozesz wysta€ wiadomos€ tekstowa do dzwonigcego z ekranu poczty gtosowe;.

Odpowiadanie na wiadomosci tekstowe na iPhonie i iPadzie

Mozesz korzystac z tej procedury, jeSli masz konto poczty gltosowej z wtgczong funkcjg wizualnej poczty
gtosowej.

Krok 1 Przejdz do ikony Epoczty gtosowej, dotknij E i obok wiadomosci.
Krok 2 Na ekranie Szczegdty wiadomosci gtosowej dotknij Czat lub dotknij Wiadomos$c¢ tekstowa.

Odpowiadanie na wiadomosci tekstowe na Androida

Na wiadomo$¢ poczty glosowej mozna odpowiedzie€ za pomocg wiadomosSci tekstowej. JeSli konto poczty
glosowe;j jest skonfigurowane do obstugi wizualnej poczty glosowej, mozesz rowniez odpowiedzie€ za pomocg
wiadomo$ci czatu.

Krok 1 Przejdz do ikony IEpoczty glosowej, dotknij nazwy uzytkownika wiadomo$ci gtosowej, aby wySwietli€ szczegoty
wiadomoSci

Krok 2 Wybierz jedng z ponizZszych opcji:

* W przypadku wizualnej poczty gtosowej: Na ekranie Szczegdty wiadomosci gtosowej dotknij ikony czatu |E
* Bez wizualnej poczty gtosowej: na ekranie Szczegoty wiadomosci gtosowej stuknij opcje Wiadomos$¢ tekstowa .

Wysytanie wiadomosci gtosowych bez dzwonienia

Mozesz nagraC wiadomo$¢ gtosowq i wysta¢ jg w Cisco Jabber, tak jak wiadomo$¢ e-mail lub SMS. Uzyj
mikrofonu komputera lub telefonu podtgczonego do Jabbera, aby nagra¢ wiadomo$¢ glosowa, a nastepnie
zaadresuj jg do jednego lub wielu uzytkownikéw. Podobnie jak w przypadku wiadomo$ci e-mail, nagrane
wiadomosci mogg byC przekazywane dalej przez odbiorcow, a odbiorca moze odpowiedzie€ wtasng
wiadomo$cig glosowa.

Twoja wiadomo$¢ glosowa dociera do poczty gtosowej Cisco Jabber odbiorcy i moze by¢ traktowana jak
wiadomo$¢ glosowa telefonu, z jednym godnym uwagi wyjgtkiem. Poniewaz wiadomoS$¢ glosowa nagrana
W ten sposob moze zosta€ wystana do wielu odbiorcoéw, kazdy z tych odbiorcéw moze klikng¢ przycisk
Odpowiedz wszystkim. Spowoduje to otwarcie nowego okna nagrywania, dzieki czemu mozna nagra nowg
wiadomo$¢€ gltosowq i wysta€ jg do listy odbiorcow.
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B wyiscie audio dla wiadomosci

Krok 1 Kliknij Poczta gtosowa. Nastepnie obok paska wyszukiwania kliknij Nagraj wiadomos¢ gtosowa.

Krok 2 (Opcjonalne) Wprowadz temat wiadomosci.

Krok 3 Uzyj pola wyszukiwania, aby wprowadzi€ uzytkownika, ktéry ma otrzyma¢ wiadomo$¢. Mozesz wprowadzi¢ wielu
odbiorcow.

Krok 4 Kliknij przycisk Nagraj.

W gornej czeSci okna pojawi si€ minutnik. Gdy timer osiggnie 0:00, rozlegnie si€ sygnat dzwiekowy i rozpocznie si€
nagrywanie.

Krok 5 Nagraj wiadomoS¢ i kliknij Zatrzymaj, gdy skonczysz.
Krok 6 Kliknij przycisk Wys$lij , aby wystaC wiadomos$¢ glosowa do odbiorcow.

WyjScie audio dla wiadomosci

Gdy otrzymasz wiadomo$¢ glosowg w Cisco Jabber, mozesz jg odstucha¢ przez stuchawke Iub gtodnik
urzgdzenia. Mozesz ustawi¢ domy$Ing opcje odstuchiwania wiadomosci gtosowych.

Ustawianie wyjScia audio na iPhonie i iPadzie

Zanim rozpoczniesz

Upewnij si€, Ze ustuga telefoniczna jest wtgczona na Twoim koncie.

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w sekcji Potgczenie dotknij opcji Audio i wideo.
Krok 2 W sekeji Audio wytacz opcje Wytgcz gtosnik dla wiadomosci gtosowej.

Wiadomosci glosowe bedg odtwarzane przez stuchawke telefonu.

Ustaw wyjScie audio na Androida

Krok 1 Otworz Ustawienia i dotknij pozycji Audio i wideo.
Krok 2 Dotknij opcji Wytgcz gtosnik dla wiadomosci gtosowych.

Poczta glosowa bedzie odtwarzana przez stuchawke.
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Kontakty i grupy kontaktow

» Kontakty, na stronie 57
* Grupy kontaktéw, na stronie 61

Kontakty

Kontakty to osoby, z ktorymi regularnie si€ kontaktujesz.

Dodawanie nowych kontaktow w systemie Windows

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Osoby do listy kontaktow mozna doda€ po uprzednim znalezieniu ich w organizacji. Gdy osoby te znajdg
si€ na liScie kontaktow, dwukrotne klikniecie pozwoli w tatwy sposob rozpoczg¢ rozmowe telefoniczng lub
czat.

W oknie centrum wybierz ikone Menu .
Wybierz opcje Zapisz > nowy > kontakt.

Zacznij wpisywacC imi€ i nazwisko osoby, aby wyszukaC ja w ksigZce telefonicznej, lub wpisz bezpoSrednio nazwe
uzytkownika, jesli jg znasz.

Wybierz grupe, do ktorej cheesz doda¢ nowy kontakt, i kliknij przycisk OK.

Kontakty niestandardowe

Liste kontaktéw mozna spersonalizowa€, dodajgc do list kontaktow osoby, ktore nie znajdujg sie na liScie
w katalogu firmowym lub nie majg adresu wiadomo$ci btyskawicznych. Mozesz takze dodaC numery telefonow
kontaktow do istniejgcej listy firmowego katalogu. Pomaga to wspotpracowaé i komunikowac sie z szerszg
grupg osob.

Kontakty niestandardowe utworzone w klientach Jabber dla komputeréw sg wySwietlane w Jabber for Android.
Kontakty niestandardowe umozliwiajg dodawanie kontaktow spoza katalogu do istniejace;j listy kontaktow
katalogowych, nawet jesli kontakty nie majg adresu IM.
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. Dodawanie kontaktow niestandardowych w systemie Windows

Mozna tez dodawac numery telefondéw do istniejgcych kontaktow z ksigzki adresowej. Mozesz zadzwoni€,
rozpoczgC czat, wystaC wiadomo$¢€ e-mail lub wiadomo$¢ tekstowq. Kontakt niestandardowy mozesz ustawi€
jako ulubiony kontakt dla danej osoby.

\}

Uwaga Z kontaktami niestandardowymi nie moZna nawigzaé sesji Webex.

Jesli kontakt nie ma adresu dla wiadomosci btyskawicznych lub telefonu, przycisk czatu lub dzwonienia jest
ukryty. Jesli kontakty niestandardowe majg adres dla wiadomoSci btyskawicznych, wySwietlana jest informacja
o ich obecnoSci. Jesdli majg tylko numery telefonu, informacja o obecnosci nie jest widoczna.

Jesli adres dla wiadomosci btyskawicznych lub adres e-mail kontaktu niestandardowego odpowiada kontaktowi
z ksigzki adresowe;j firmy, ten drugi kontakt bedzie zawieraC potgczone informacje z obu. Jako nazwa
wySwietlana w aplikacji Jabber bedzie widoczna nazwa kontaktu niestandardowego, a pozostate szczegoty
kontaktu bedg zawieraé potgczone informacje.

Dodawanie kontaktow niestandardowych w systemie Windows

Kontakty niestandardowe mozna dodawac tylko w sieci firmowe;.

Krok 1 Przejdz do strony Utwdrz > nowy > kontakt niestandardowy.
Krok 2 Wprowadz informacje o osobie, wybierz grupe kontaktoéw i kliknij przycisk Dodaj.

Jabber wy$wietla powiadomienie, je$li niestandardowe dane kontaktowe, ktore probujesz dodaé, juz istniejg. Jabber
umozliwia zduplikowanie kontaktu tylko wtedy, gdy uzytkownik jest juz kontaktem z ksigzkg telefoniczng.

Dodawanie kontaktow wtasnych na komputerze Mac

Kontakty niestandardowe mozna dodawac tylko w sieci firmowe;j.

Krok 1 Przejdz do strony Utwérz > nowy > kontakt niestandardowy.
Krok 2 Wprowadz informacje o danej osobie, wybierz grupe kontaktoéw i kliknij przycisk Dodaj.

Jabber wySwietla powiadomienie, jesli niestandardowe dane kontaktowe, ktore probujesz dodaé, juz istniejg. Jabber
umozliwia zduplikowanie kontaktu tylko wtedy, gdy uZytkownik jest juz kontaktem z ksigzkg telefoniczna.

Importuj kontakty

Importowanie kontaktow przy uzyciu pliku definicji listy kontaktow nie jest obstugiwane w aplikacji Jabber
dla komputeréw Mac. W przypadku klientow mobilnych Jabber nie trzeba importowa¢ kontaktéw, poniewaz
sg one synchronizowane automatycznie.
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Krok 1

Krok 2

Integracja kontaktow lokalnych na komputerze Mac .

Zanim rozpoczniesz

Przed zaimportowaniem kontaktow musisz utworzy¢ plik definicji listy kontaktow. To jest plik, ktory zawiera
liste wszystkich kontaktow. Mozesz dodaC maksymalnie 500 kontaktow w formatach .xml, .csv lub .vcf. Oto
przyktfad pliku definicji.

Na Cisco Jabber kliknij ikone {é}, wybierz > Importuj pliki kontaktow.
Przejdz do lokalizacji pliku definicji listy kontaktow, wybierz plik definicji listy kontaktow, a nastepnie kliknij Otworz.

Lista kontaktéw zostanie zaimportowana, a wyniki zostang wySwietlone w oknie Wyniki importu kontaktow.

Integracja kontaktéw lokalnych na komputerze Mac

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Mozesz zezwoli€ Cisco Jabberowi na wyszukiwanie 0sob z listy kontaktow komputera Mac, dzieki czemu
bedziesz mogttatwo kontaktowac si€ z nimi bezpo$rednio z Jabbera. Gdy szukasz kogo$ w Jabberze, wyniki
wyszukiwania obejmujg osoby z Twojej listy kontaktéw komputera Mac. Je$li otrzymasz potgczenie od
lokalnego kontaktu, Jabber dopasuje ten numer do 0so6b z Twojej listy kontaktow komputera Mac.

Wybierz opcje Preferencje > Jabbera.
Wybierz karte Ogolne.

W sekeji Kontakty wybierz opcje Zintegruj kontakty lokalne na komputerze Mac ze swoimi kontaktami Cisco
Jabber.

Uruchom ponownie klienta, aby zobaczy¢ kontakty.
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. Sortowanie kontaktow

Sortowanie kontaktow

Wybierz kolejno$€, w jakiej majg by¢ wyswietlane kontakty Cisco Jabber. Mozna je posortowa¢ wedug
nazw lub dostepnosSci.

Sortowanie kontaktow dla komputerow Mac

Aby wysSwietli¢ dostepne kontakty, mozZna je posortowaC wedtug stanu lub nazwy.

Krok 1 Wybierz opcje Wyswietl > Sortuj kontakty wedtug.
Krok 2 Aby posortowac kontakty, wybierz opcje Stan lub Nazwa.

Sortowanie kontaktow dla Androida

Kontakty mozna sortowa¢ wedhug ich statusu lub nazwy.

Krok 1 PrzejdZz do Ustawienia, > Wyswietl > sortuj kontakty wedtug.
Krok 2 Wybierz opcje Nazwa lub Status.

Znajdowanie kontaktow za pomocg funkcji wyszukiwania Spotlight

Aby znalez¢ kontakty Cisco Jabber, uzyj wyszukiwarki Spotlight na telefonie iPhone lub iPadzie. Nastepnie
mozesz rozpoczgC rozmowe lub nawigza¢ potgczenie.

Zanim rozpoczniesz

Musisz by¢ zalogowany w aplikacji Jabber.

Krok 1 Przeciggnij palcem w dét od $rodka ekranu gtéwnego.
Krok 2 Dotknij pola Szukaj i wpisz nazwisko poszukiwanej osoby.
Krok 3 Naci$nij ich karte kontaktowqg Cisco Jabber, aby zadzwoni¢ do nich lub rozpoczg¢ rozmowe.

Uzywanie kontaktow na iPhonie i iPadzie

Skroty w aplikacji Jabber pozwalajg zaoszczedzi€ czas podczas kontaktowania si€ z innymi. Na przyktad
wybierz ikong czatu, aby natychmiast rozpocza¢ czat.

Krok 1 W oknie Kontakty wybierz kontakt, z ktorym chcesz si¢ komunikowaé Iub dodaé do ulubionych.

Krok 2 Przesunh palcem w lewo na kontakcie i wybierz jedng z nastepujgcych opcji:
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Konfigurowanie alertu aplikacji Jabber .

* Dotknij ikony E , aby porozmawiaC z kontaktem.
* Dotknij ikony E z telefonem, aby nawigzac potaczenie z kontaktem.

* Stuknij ikone E ulubione, aby doda¢ kontakt do ulubionych lub usung¢ kontakt juz dodany do ulubionych.

Konfigurowanie alertu aplikacji Jabber

Krok 1
Krok 2

Skonfiguruj Cisco Jabber, aby powiadamiat Cie, gdy Twoje kontakty sg dostepne. Mozesz wybraé opcje
otrzymywania alertu, gdy kontakt lub grupy kontaktow sg online. Utatwia to sprawdzenie, czy inne osoby sg
dostepne, aby odpowiedzie€ na Twoje wiadomoSci.

Wybierz kontakt, grupe kontaktéw lub nagtowek grupy kontaktow.
Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Alarm w przypadku dostepnosci.

Uzytkownik zostanie powiadomiony, gdy kontakt stanie sie dostepny.

Grupy kontaktow

W aplikacji Jabber mozna tworzy¢ grupy, ktore utatwiajg organizowanie kontaktow. Na przyktad, jesli
pracujesz nad kilkoma projektami, mozesz utworzy¢ osobne grupy dla kazdego projektu. Jesli zazwyczaj
pracujesz nad projektami o duzym przekroju, mozesz tworzy¢ grupy dla kazdego dziatu, takie jak marketing,
inZynieria, dokumentacja itp.

Grupy kontaktéow od oséb dzwonigcych

Grupy kontaktéw przechowujg informacje kontaktowe 0sob, z ktérymi regularnie wspotpracujesz. Po dodaniu
0s6b do grup kontaktow mozna wysyta¢ wiadomoSci i nawigzywac potgczenia jednym kliknieciem.

Dodawanie kontaktow do grupy kontaktow na urzgdzeniach stacjonarnych

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Wpisz imie i nazwisko osoby na pasku wyszukiwania, najedZ kursorem na jej nazwe w wynikach wyszukiwania i kliknij

ikone @kontakt.

Wybierz jedng z poniZszych opcji:

» Uzyj i istniejgca grupa: wybierz grupe kontaktow z listy rozwijanej.
* Tworzenie nowej grupy: kliknij w Nowa grupa, wprowadz nazwe grupy i kliknij w Utworz.

Kliknij przycisk Dodaj.
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. Dodawanie kontaktow do grupy kontaktéw na urzadzeniach przenosnych

Dodawanie kontaktow do grupy kontaktow na urzgdzeniach przenosnych

Krok 1 Na ikonie gdotknij paska wyszukiwania i wprowadZ nazwe osoby, ktorg chcesz dodaé.
Krok 2 Stuknij kontakt w wynikach wyszukiwania, a nastepnie stuknij Dodaj do Kontakt6w.
Krok 3 Dotknij opcji Przypisz do grupy i wybierz jedng z tych opcji.

» Uzywanie istniejgcej grupy: Wybierz grupe kontaktow z listy.

» Tworzenie nowej grupy: Stuknij w ikone + plus plus, wprowadz nazwe nowej grupy, a nastepnie stuknij w
Utworz.

Krok 4 Wro¢ do ekranu Dodaj kontakt i dotknij opcji Gotowe .

Grupy katalogow

Grupy katalogdw to listy 0sob nalezgcych do okre$lonej grupy w Twojej organizacji. Te listy sg zarzgdzane
przez administratora i sg synchronizowane automatycznie, gdy kto$ opusci grupe lub dotgczy do niej. Mozesz
dodac istniejacqg grupe katalogéw do Cisco Jabber, aby uzyskac dostep do wszystkich znajdujgcych sie w
niej 0sob. Pomaga to kontaktowac si€ i wspotpracowac z wiekszg grupg osob.

Dodawanie grupy katalogow w systemie Windows

Jesli w grupie ksiazki adresowej jest ponad 100 osob, dla nikogo z tej grupy nie bedzie wySwietlana informacja
o dostepnosci, z wyjatkiem oséb, ktore znajdujg sie takze na osobistej liscie kontaktow.

Krok 1 Wybierz ikone Menu , a nastepnie Zapisz > nowg > grupe katalogow.
Krok 2 W oknie dialogowym wprowadz nazwe grupy katalogow.

By¢ moze uda sie wyszuka¢ grupe katalogow, ktorg cheesz doda€. Jesli jednak nie masz zadnych mozliwosci
wyszukiwania, nazwe grupy katalogoéw musi Ci poda¢ administrator.

Krok 3 Wybierz Dodaj , a nastepniec OK.

Dodawanie grupy katalogéw na Macu

Do listy kontaktow mozna doda¢ grupe ksigzki adresowe;.

Krok 1 Wybierz opcje Jabber > Contacts > New Directory Group.
Krok 2 Wprowadz nazwe grupy ksigzki adresowe;.
Krok 3 Wybierz przycisk OK.
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Dodawanie grupy katalogéw dla iPhone'a i iPada .

Dodawanie grupy katalogow dla iPhone'a i iPada

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Je$li w grupie ksigzki adresowe;j jest ponad 100 osob, dla nikogo z tej grupy nie bedzie wySwietlana informacja
o dostepnosci.
Zanim rozpoczniesz

Ta funkcja musi zosta¢ wigczona przez administratora systemu. Jesli nie mozesz doda€ grup ksigzki adresowe;j,
popro$ o pomoc administratora systemu.

Na ekranie Kontakty naci$nij ikone ™ plus.
Dotknij opcji Dodaj grupe ksigzki adresowej.

Uwaga Do swojej listy kontaktow mozesz doda¢ najwyzej 1000 osob.

W oknie Dodawanie grupy ksigzki adresowej wpisz nazwe grupy, ktorg cheesz dodac.
Dotknij opcji Done (Gotowe).

Do Twojej listy kontaktow zostang dodane wszystkie kontakty z grupy ksigzki adresowe;.

Dodawanie grupy katalogow dla systemu Android

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Jesli w grupie ksiazki adresowej jest ponad 100 os6b, dla nikogo z tej grupy nie bedzie wySwietlana informacja
o dostepnosci.
Zanim rozpoczniesz

Ta funkcja musi zosta¢ wigczona przez administratora systemu. Jesli nie mozesz doda¢ grup ksigzki adresowe;j,
popro$ o pomoc administratora systemu.

Na ekranie Kontakty naci$nij ikone plusa .
Dotknij opcji Dodaj grupe ksigzki adresowej.

Uwaga Do swojej listy kontaktow mozesz doda¢ najwyzej 1000 osob.

W oknie Dodawanie grupy ksiazki adresowej wpisz nazwe grupy, ktérg chcesz dodac.

Uwaga Jesli nie mozesz korzysta€ z wyszukiwania, nazwe grupy ksigzki adresowej musi Ci poda¢ administrator.

Dotknij opcji Done (Gotowe).

Do Twojej listy kontaktow zostang dodane wszystkie kontakty z grupy ksigzki adresowe;.
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. Przenoszenie kontaktu do innej grupy dla systemu Android

Przenoszenie kontaktu do innej grupy dla systemu Android

Je$li zauwazysz, ze osoby z listy kontaktow muszg zosta€ przeniesione do innej grupy w programie Cisco
Jabber, mozesz przenosi€ je do grupy pojedynczo, z kilkoma wyjgtkami. Kontaktéw niestandardowych i
kontaktow z grup ksigzki adresowej nie mozna przenieS¢ do zadnej innej grupy. Nie mozna tez przenosi¢
kontaktow do grupy ksigzki adresowe;.

Krok 1 Aby przenie$¢ kontakty z jednej grupy do innej, dotknij kontaktu i przytrzymaj go.
Krok 2 Dotknij ikony edycji obok nazwy kontaktu i przytrzymaj jg.
Krok 3 Przeciggnij kontakt do odpowiedniej grupy.

Usuwanie grup kontaktow

Jes$li utworzono grupe kontaktow w Cisco Jabber, ktora nie jest juz potrzebna, mozesz jg usungc. Jesli
usuniesz grupe, spowoduje to rownieZ usuni€cie kontaktow w grupie z Twojej listy kontaktow. Administrator
systemu musi wigczy€ te funkcje, abys mogt z niej korzystac.

Usuwanie grupy kontaktow na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Na ekranie Kontakty naci$nij i przytrzymaj grupe kontaktow, ktorg chcesz usungc.
Krok 2 Dotknij opcji Usun , aby usung¢ grupe kontaktow.

Grupa kontaktow zostanie usuni€ta z listy kontaktow.

Usuwanie grupy kontaktow w systemie Android

Krok 1 Dotknij i przytrzymaj grupe kontaktow.
Krok 2 Dotknij ikony kosza.

Wiadomosci rozgtoszeniowe

Mozesz wybraC wiele kontaktow lub grupe z listy kontaktéw i wystaC wiadomo$¢ rozgtoszeniowq jednocze$nie
do wszystkich. Wiadomos$¢ wystarczy wystaC tylko raz, ale kontakty otrzymajg jako zwykly czat
jeden-do-jednego

Wysytanie wiadomosci rozgtoszeniowej w systemie Windows

Krok 1 W oknie centrum wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* Zaznacz wszystkie kontakty, do ktorych chcesz wysta¢ wiadomos$c¢
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Wysylanie wiadomosci rozgtoszeniowej na Macu .

* Jesli chcesz wystaC wiadomoS$¢ do cafej grupy, wybierz nagtowek grupy kontaktow.

Krok 2 Kliknij prawym przyciskiem myszy wybrane kontakty i wybierz opcje Wyslij wiadomos¢ rozgtoszeniowa.
Krok 3 Wprowadz wiadomo$¢ w polu tekstowym.

Krok 4 Jes$li cheesz dodaC wiecej 0sdb, mozesz je wyszuka¢ w polu Do, a nastepnie dodac.

Krok 5 Kliknij przycisk Wyslij.

Wysytanie wiadomosci rozgtoszeniowej na Macu

Krok 1 Na liScie kontaktow wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* Zaznacz wszystkie kontakty, do ktorych chcesz wysta¢ wiadomoS$¢ rozgtoszeniowqg
« Jesli cheesz wysta€ wiadomoS¢€ do catej grupy, wybierz nagtowek grupy kontaktow.

Krok 2 Kliknij prawym przyciskiem myszy wybrane kontakty i wybierz opcje Wyslij komunikat rozgtaszany.
Krok 3 Wprowadz wiadomo$¢ w polu tekstowym.

Krok 4 Jesli cheesz doda¢ wiecej 0s6b, mozna je wyszukaC w polu Osoby, a nastepnie dodac.

Krok 5 Wybierz opcje Wyslij.

Wysytanie wiadomosci rozgtoszeniowej na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Na lidcie kontaktow naci$nij ikong nazwy grupy kontaktow i wybierz polecenie Wy$lij wiadomos¢ rozgtoszeniowa.
Krok 2 Wprowadz wiadomo$¢ w polu Wiadomos¢ rozgtoszeniowa, a nastepnie dotknij ikony Wys$lij.

Wysytanie wiadomosci rozgtoszeniowej w systemie Android

Krok 1 Na ekranie Kontakty naci$nij nazwe kontaktu grupy, a nastepnie wybierz pozycje Wyslij wiadomos¢ rozgtoszeniowa.
Krok 2 Wprowadz wiadomo$¢ w polu Wiadomos¢ rozgtoszeniowa, a nastepnie w polu tekstowym i stuknij Wyslij.
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. Wysytanie wiadomosci rozgtoszeniowej w systemie Android
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Czat

* Opcje czatu w systemie Windows, na stronie 67
* ZnajdZ pokoj czatu, na stronie 67

» Uczestnictwo w pokoju czatu, na stronie 68

« Pliki na czacie, na stronie 71

* Czat grupowy, na stronie 72

* Trwate pokoje czatu, na stronie 75

Opcje czatu w systemie Windows

Dziel sie swoimi pomystami, przemy$leniami i pracg z innymi, korzystajgc z niektorych opcji w czatach,
aby bezpiecznie wzbogaci€ swoja prace: wyslij emotikone, zrob zrzut ekranu lub wy$lij zatgcznik, to tylko
niektore z nich.

il

W oknie czatu mozna wykonywac naste€pujgce operacje:
* wystaC zrzutu ekranu,
* wystaé plik,
* doda¢ wzmianke o innym uzytkowniku,
* wstawiC emotikone,
* edytowac rozmiar i kolor czcionki,
* dodacC uczestnikéw w celu utworzenia czatow grupowych,

» wySwietli€ czat w nowym oknie.

Znajdz pokoj czatu

Mozesz przeszukiwaC swojg liste czatow, aby szybko znalez¢ poko;.
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. Uczestnictwo w pokoju czatu

o
Krok 1 Przejdz do ikony E*Eapokoje, kliknij pasek wyszukiwania, a nastepnie wprowadz nazwe pokoju, ktérego szukasz.
Krok 2 Aby otworzyC pokoj, kliknij dwukrotnie jego nazwe w wynikach wyszukiwania.

Uczestnictwo w pokoju czatu

Mozesz korzystaC z pokojow czatu, aby rozmawiaC z innymi i dzieli€ sie pomystami w grupie. Dyskusje w
twoich pokojach mogg dotyczy¢ wszystkiego i mozesz przebywac w wielu pokojach jednocze$nie. Gdy
jeste$ w pokojach rozmow, mozesz rozmawiaC z innymi osobami w swoim pokoju, przewija€ historie rozmow
w pokoju, @wspomina¢ innych uzytkownikow i filtrowaé zawarto$¢ wedhug uzytkownika lub stowa
kluczowego.

Historia konwersacji jest trwata. Po wyjSciu z pokoju czatu i zamknieciu klienta mozna powrdci¢ do
konwersacji w tym pokoju. Po powrocie do pokoju czatu mozna wyswietli¢ wiadomoSci wystane przez innych
cztonkow, gdy uzytkownik nie byt zalogowany.

Uczestniczenie w pokojach czatu w systemie Windows

Krok 1 Wybierz ikong pokoju rozmoéw w oknie centrum i wybierz Moje pokoje, aby wyswietli¢ pokoje, ktorych jeste$ cztonkiem.
Krok 2 Kliknij dwukrotnie pokdj, do ktorego chcesz wejSC.

Krok 3 Po prawej stronie okna czatu wida¢ liste uczestnikow. Liste uczestnikow mozna wyswietli¢ lub ukry€.

Krok 4 Przeczytaj dyskusje i wprowadz swoje wiadomo$ci na czacie.

Krok 5 Wybierz opcje Pokaz wiecej , aby wyswietli¢ starsze wiadomos$ci w pokoju czatu.

Uczestniczenie w pokojach czatu na Macu

Krok 1 Wybierz karte Pokoje czatow.
Krok 2 Kliknij dwukrotnie pokdj, do ktorego chcesz wejSC.

Krok 3 Po prawej stronie okna czatu widag¢ liste uczestnikow.
Krok 4 Przeczytaj dyskusje i wprowadz swoje wiadomo$ci na czacie.
Krok 5 Wybierz opcje Pokaz wiecej , aby wyswietli€ starsze wiadomos$ci w pokoju czatu.

Korzystanie z funkcji wyszukiwania na czacie

Przy uzyciu paska wyszukiwania w oknie czatu mozna wyszukiwa¢ kontakty, dodawac je lub nawigzywac
z nimi potgczenie.
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Wyslij wiadomosc¢, aby rozpocza¢ czat na pulpicie .

Krok 1 Wprowadz nazwe kontaktu w pasku wyszukiwaniu okna czatu.

W pasku wyszukiwania mozna wprowadza¢ numery telefondéw, aby dzwoni€ bezpoSrednio z okna czatu.

Krok 2 Rozpocznij konwersacje ze swoim kontaktem przy uzZyciu jednej z nastepujacych metod:

* Umie$¢ kursor nad kontaktem, aby dodac¢ kontakt do listy lub nawigzaC potaczenie.
* Kliknij dwukrotnie kontakt, aby rozpoczg¢ sesje czatu.

Wyslij wiadomos$¢, aby rozpoczac czat na pulpicie

Mozesz rozpoczaC rozmowe na czacie, wysytajgc wiadomo$¢ do dowolnej osoby w swoim katalogu.

Krok 1 Wpisz imi€ i nazwisko osoby na pasku wyszukiwania, umie$¢ wskaznik myszy na jej nazwisku w wynikach wyszukiwania,

a nastepnie kliknij ikone rozmowy sieciowej @
Krok 2 Napisz wiadomos$¢ i naci$nij klawisz Enter.

Wyslij wiadomosc, aby rozpoczacC czat na urzgdzeniu mobilnym

Mozesz rozpoczgC€ rozmowe na czacie, wysytajac wiadomos$¢ do dowolnej osoby w swoim katalogu.

Krok 1 Na ikonie gwprowadi imi€ i nazwisko osoby na pasku wyszukiwania, a nastepnie stuknij jej nazwe w wynikach
wyszukiwania, aby otworzy¢ rozmowe.

Krok 2 Napisz wiadomo$¢€ i nacis$nij Wyslij E‘ wysytania.

Wysytanie ikon potgczen do nawigzywania potagczen na czacie

Mozesz wysta¢ ikone potgczenia do 0sob w oknie czatu, ktore mogg po prostu klikng¢, aby zadzwonic.
Dzieki temu mogg zadzwoniC natychmiast, bez konieczno$ci wyszukiwania informacji o Twoim potgczeniu
na Twojej karcie kontaktowe;.

Zanim rozpoczniesz

Aby moc korzystaC z tej funkcji, administrator musi wigczy¢ wybieranie numeru URL

W oknie czatu wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* typ :callme
* Tylko Windows: typ : telefon
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. Filtrowanie pokojow czatu w systemie Windows

Otrzymajg ikone @ potaczenia i wystarczy jg klikng¢, aby do Ciebie zadzwoni€.

Tematy pokrewne
Potgczenia SIP URI, na stronie 42

Filtrowanie pokojéw czatu w systemie Windows

Mozesz filtrowaC rozmowy, aby otrzymywaC powiadomienia o rozmowach prowadzonych w pokojach
rozmow, ktore spetniajg kryteria filtrowania. Filtry mogg wyszukiwaé, gdy uzywane jest stowo kluczowe,
okre$lony uzytkownik komentuje lub wymieniona jest Twoja nazwa uzytkownika.

Wyniki sg wySwietlane na karcie Filtr z liczbg wskazujgca, ile wynikow zostato znalezionych, ktorych nie
przeczytates. Wyniki sg aktualizowane automatycznie za kazdym razem, gdy filtr znajdzie nowe dopasowanie.
Wyniki dziafania filtru mozna klikng€, aby otworzyC historie czatu w pokojach, dla ktérych znaleziono
wyniki.

Krok 1 W kliencie wybierz Filtry pokojow czatu >, a nastepnie wybierz opcjeUtworz filtr .
Krok 2 Podaj etykiete i zdefiniuj kryteria filtrowania.

Pokoje czatu mozna filtrowa¢ wedtug maksymalnie trzech stow kluczowych lub nazwy uzytkownika. Nalezy zdefiniowaé
co najmniej jedno stowo kluczowe lub nazwe nadawcy, ale mozna okre$li¢ nadawce i maksymalnie trzy stowa kluczowe.

Krok 3 Wybierz opcje Utworz.

Udostepnianie ekranu na czacie

Tematy pokrewne
Podczas potgczenia, na stronie 45

Potgczenia konferencyjne , na stronie 47

Udostepnianie ekranu podczas czatu w systemie Windows

Krok 1 W oknie czatu wybierz pozycje Wiecej E > ekran.
Krok 2 Po zakohczeniu udostepniania ekranu kliknij przycisk Zatrzymaj udostepnianie, znajdujgcy sie€ w gornej cze$ci ekranu.

Udostepnianie ekranu na czacie na Macu

Krok 1 W oknie czatu wybierz ikone E wielokropka i wybierz Udostepnij ekran.
Krok 2 Po zakonczeniu udostepniania ekranu kliknij przycisk Zatrzymaj udostepnianie, znajdujgcy sie w gornej czeSci ekranu.
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Wyswietlanie historii czatu .

Wyswietlanie historii czatu

W oknie Czat przesun palcem w dof, aby zobaczyC wiadomosci.

Jes$li nie widzisz wiadomosci, by¢ moze funkcja ta nie jest wtgczona. Skontaktuj si€ z administratorem, aby uzyska¢
pomoc.

Pliki na czacie

Z okna czatu mozesz wysytaC dokumenty i inne pliki do poszczegdlnych kontaktow lub grup.

W Cisco Jabber oknie czatu mozesz udostepniac zdjecia, filmy i pliki wspotpracownikom. Przed wystaniem
zdje¢ mozna je zawsze wySwietlic w podgladzie.

Wysytanie pliku na czacie na pulpicie

Krok 1 Otworz okno czatu dla osoby lub grupy, ktorej chcesz udostepni€ plik.

Krok2  Wybierz opcje Wyslij ikone & .
Krok 3 Przejdz do lokalizacji pliku na komputerze, wybierz plik i naci$nij klawisz Enter.

Wysytanie pliku na czacie na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Otwoérz okno czatu dla osoby lub grupy, ktorej cheesz udostepni€ plik.
Krok 2 Otworz menu XYZ, dotykajac <plus>XXX i wybierz Zdjecie, Wideo lub Chmura.
Krok 3 Przejdz do lokalizacji pliku na urzgdzeniu, wybierz plik i dotknij Wyslij.

Udostepnianie plikow na czacie na iPhonie i iPadzie

Aplikacja Jabber umozliwia wysytanie plikow gif, jpeg, jpg oraz png podczas czatu. Obrazy sg wySwietlane
w oknie czatu aplikacji Jabber. Dotkni€cie i przytrzymanie obrazu daje dostep do dodatkowych opcji. Wystane
na czacie pliki gif sg automatycznie odtwarzane w zapetleniu.

Krok 1 Aby wystaé obrazy i filmy, w oknie rozmowy na czacie dotknij ikony Eplus.

Krok 2 Wybierz obraz lub film, korzystajac z nastepujgcych opcji:

* Kamera
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. Czat grupowy

» Zdjecie

* Wideo

* Plik

* Pliki w pamiéeci podreczne;j

Krok 3 Aby skompresowa¢ plik przed wystaniem, dotknij opcji Kompresu;j .
Krok 4 Dotknij przycisku WyS$lij.

Czat grupowy

Mozesz wysta¢ zaproszenie do czatu grupowego do czatu z wiecej niz jedng osobg naraz. Cisco Jabber nie
zapisuje rozmowy. Zamkni€cie okna czatu powoduje utrate historii czatu.

Domy$Inie mozesz zaprosi¢ 50 uczestnikow do czatu grupowego. Administrator moze zwiekszy¢ ten limit
za po$rednictwem stron administracyjnych ustugi systemu obecno$ci & komunikatora internetowego

Rozpoczynanie czatu grupowego w systemie Windows

Zapro$ uczestnikow do czatu grupowego w jeden z poniZszych sposobow:

* Otworz okno czatu z jednym uczestnikiem czatu grupowego. Kliknij ikone |E Dodaj kontakt, dodaj uczestnikow
i kliknij przycisk Start.

* Z listy Kontakty wybierz wszystkie osoby, ktore chcesz zaprosi€ do czatu grupowego. Kliknij prawym przyciskiem
myszy zaznaczone nazwiska i wybierz opcje Rozpocznij czat grupowy.

* Na liscie kontaktow umie$¢ wskaznik myszy na nazwie grupy i kliknij ikone czatu grupowego, aby rozpocza¢
czat grupowy ze wszystkimi dostepnymi uczestnikami grupy.

* Zaznacz wiele kontaktow na karcie Kontakty lub Czaty i kliknij ikone czatu grupowego wySwietlang po
umieszczeniu wskaznika myszy nad dowolnym z zaznaczonych kontaktow.

* W przypadku istniejgcych czatdéw 1:1 przeciagnij kontakt z karty Kontakty do obszaru tre$ci wiadomosci lub
obszaru listy uczestnikow.

Rozpoczynanie czatu grupowego na Macu

Krok 1 Aby utworzyC czat grupowy, wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

» Z listy kontaktow wybierz co najmniej dwie osoby, a nastepnie wybierz ikone czatu grupowego.
* Na karcie Czaty wybierz ikone Nowy czat.
* Wybierz nagtowek grupy kontaktow, a nastepnie wybierz ikon€ czatu grupowego.

Krok 2 W oknie Zapros do czatu dodaj inne osoby, ktére chcesz zaprosic.

Krok 3 Zaktualizuj temat czatu grupowego.
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Krok 4
Krok 5

Rozpoczynanie czatu grupowego na urzgdzeniu mobilnym .

(Opcjonalne) Wybierz dodatkowe osoby z obszaru Ostatnie kontakty .
Kliknij przycisk Rozpocznij.

Rozpoczynanie czatu grupowego na urzgdzeniu mobilnym

Czat grupowy mozna rozpoczgC na ekranie Czaty lub w oknie Czat w nastepujacy sposob:

Rozpocznij czat grupowy, korzystajgc z jednego z nastepujgcych sposobow:
» Na ekranie Czaty dotknij ikony * Plus, wprowadz uczestnikow w polu Do: i dotknij opcji Gotowe.

* W oknie czatu stuknij ikone ° Plus, a nastepnie stuknij ikone ’E Dodaj kontakt, wprowadz uczestnikéw w polu
Do:, a nastepnie stuknij opcje Gotowe.

Grupowe przeksztatcanie czatu w spotkanie

Podczas czatu grupowego mozna zainicjowac spotkanie ze wszystkimi uczestnikami tego czatu. Potrzebne
bedzie konto Cisco Collaboration Meeting Room lub prywatny mostek TelePresence oraz klient Cisco Webex
w wersji 8.0 lub nowsze;j.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Mostki potgczen konferencyjnych, na stronie 101

Zmienianie czatu grupowego w spotkanie w systemie Windows

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Przy uzyciu ustugi Cisco Collaboration Meeting Room (CMR) na podstawie czatu grupowego mozna utworzy¢
potaczenie konferencyjne.

Wybierz jedng z poniZszych opcji:
* Wersje nowsze: wybierz ikone Menu , a nastepnie w oknie centrum otworz menu Ustawienia i przejdz do Opcje.
» Wczesniejsze wersje: Wybierz Opcje pliku > .

Wybierz opcje Potgczenia i upewnij sie, ze opcja Uzyj mojej ustugi konferencji nie jest zaznaczona.

Podczas czatu grupowego z uczestnikami wybierz ikone Potgcz .

Nawigzane zostanie potgczenie konferencyjne, a uczestnicy czatu grupowego otrzymajg zaproszenie do dotgczenia do
spotkania przy uZyciu tgcza wideo lub Cisco Webex

Zmienianie czatu grupowego w spotkanie na Macu

Przy uzyciu ustugi Cisco Collaboration Meeting Room (CMR) Cloud na podstawie czatu grupowego mozna
utworzy¢ potgczenie konferencyjne.
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. Zmienianie czatu grupowego w spotkanie na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Upewnij sie, ze opcja Uzyj mojego mostka do potgczen konferencyjnych nie jest zaznaczona.
Krok 2 Podczas czatu grupowego z uczestnikami wybierz ikone Potgcz .

Nawigzane zostanie potgczenie konferencyjne, a uczestnicy otrzymajg zaproszenie z mozliwoscig dotgczenia do spotkania
przy uzyciu fgcza wideo lub Cisco Webex.

Zmienianie czatu grupowego w spotkanie na iPhonie i iPadzie
Podczas czatu grupowego mozna zainicjowac potgczenie konferencyjne ze wszystkimi uczestnikami tego
czatu.
Zanim rozpoczniesz

Zainstalowany jest klient ustugi Cisco Webex w wersji 8.0 lub nowszej, w ktorym skonfigurowano obstuge
potaczen konferencyjnych.

Konto uzytkownika ma wtgczony dostep do pokoju spotkann CMR.

)

Uwaga Jeslinie wigczono dostepu do pokoju spotkan CMR, uzytkownicy mogg nawigzywac potgczenia konferencyjne
przy uzyciu numeru mostka TelePresence, o ile ten mostek ma skonfigurowang obstuge potgczen
konferencyjnych.

Przed zainstalowaniem aplikacji Cisco Jabber dla urzgdzeh iPhone i iPad nalezy zainstalowac aplikacje

klienta Webex.
Krok 1 W oknie czatu grupowego dotknij ikony znaku Plus
Krok 2 Zapro$ uczestnikow do potgczenia konferencyjnego.

n

* W przypadku telefonow iPhone stuknij ikone Konferencja, aby rozpoczg¢ potgczenie konferencyjne, lub stuknij

E Webex, aby rozpoczgé Webex spotkanie.

* W przypadku tabletéw iPad w prawym gérnym rogu okna czatu grupowego dotknij ;e Konferencja, aby rozpoczaé
potaczenie konferencyjne, lub dotknij IEWebex, aby rozpoczg¢ Webex spotkanie.

Nastgpi potgczenie konferencyjne, a uczestnicy otrzymajg zaproszenie do dotgczenia do potgczenia konferencyjnego
lub Cisco Webex spotkania.

Zmienianie czatu grupowego w spotkanie w systemie Android

Podczas czatu grupowego mozna zainicjowac potgczenie konferencyjne ze wszystkimi uczestnikami tego
czatu.
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Trwate pokoje czatu .

Zanim rozpoczniesz

Zainstalowany jest klient ustugi Cisco Webex w wersji 8.0 lub nowszej, w ktorym skonfigurowano obstuge
potaczen konferencyjnych.

Konto uzytkownika ma wtgczony dostep do pokoju spotkann CMR.

)

Uwaga JeSlinie wigczono dostepu do pokoju spotkan CMR, uzytkownicy mogg nawigzywac potgczenia konferencyjne

przy uzyciu numeru mostka TelePresence, o ile ten mostek ma skonfigurowang obstuge potgczen
konferencyjnych.

Przed zainstalowaniem programu Cisco Jabber for Android upewnij si€, ze klient Webex zostat zainstalowany.

Krok 1 Dotknij ikony menu rozwijanego w oknie czatu grupowego.
Krok 2 Zapro$ uczestnikow do potgczenia konferencyjnego.

* W przypadku telefonow komorkowych naci$nij pozycje Rozpocznij konferencje , aby rozpocza€ potgczenie
konferencyjne, lub naci$nij pozycje Rozpocznij spotkanie, aby rozpoczg¢ Webex spotkanie.

* W przypadku tabletéw naci$nij A Konferencja, aby rozpocza€ potgczenie konferencyjne, lub naci$nij IEWebex,
aby rozpoczgC€ Webex spotkanie.

Nawigzesz potgczenie konferencyjne, a do uczestnikow czatu zostang wystane zaproszenia do potgczenia konferencyjnego.

Trwate pokoje czatu

Trwate pokoje czatu oferujg staty dostep do watku dyskusji. Sg one dostepne nawet wtedy, gdy nikt nie jest
obecnie na czacie i pozostajg dostepne do momentu jawnego usuni€cia z systemu. Umozliwiajg pracownikom
w roznych lokalizacjach, krajach i strefach czasowych uczestnictwo z innymi cztonkami zespotu, klientami
i partnerami w celu szybkiej komunikacji, uzyskania kontekstu do biezgcych rozmow i fatwej wspotpracy w
czasie rzeczywistym.

Je$li konieczne jest znalezienie informacji w pokojach czatu Cisco Jabber, mozna je wyszukaC, wprowadzajgc
stowa kluczowe i zwezi€ wyszukiwanie, wybierajac okreSlonych uczestnikow, nazwe pokoju i zakres dat.
Aby przeprowadzi¢ wyszukiwanie w pokojach czatu, uzytkownik musi by€ ich cztonkiem.

Wyszukiwanie trwatych pokojow czatu w systemie Windows

W wynikach wyszukiwania wySwietli sie maksymalnie 200 pozycji posortowanych chronologicznie i
pogrupowanych wedtug pomieszczeh. ZawartoS€ mozesz znalez¢€ tylko wtedy, gdy dotgczyte$ do pokoju.

Krok 1 W pokoju wybierz karte Filtry.

Krok 2 W polu wyszukiwania wprowadz kryteria wyszukiwania, tak samo jak w przypadku wyszukiwania kontaktow w oknie
centrum aplikacji Cisco Jabber.
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. Wyszukiwanie w pokojach czatu trwatego na Macu

Aby wyszuka¢ wiadomosci ze znakami specjalnymi, uwzglednij inne znaki w kryteriach wyszukiwania. Na przyktad
wpisz !(@ Jabber, jesli szukasz !@, obok ktorego znajduje sie stowo Jabber.

Krok 3 Kliknij dwukrotnie wynik, aby otworzy¢ pokdj.

Wyszukiwanie w pokojach czatu trwatego na Macu

W wynikach wyszukiwania wySwietli sie maksymalnie 200 pozycji posortowanych chronologicznie i
pogrupowanych wedtug pomieszczen. ZawartoS€ mozesz znalez¢ tylko wtedy, gdy dotgczyte$ do pokoju.

Krok 1 W polu Wyszukaj lub potacz wprowadz szukany termin.

Aby wyszuka€ wiadomo$ci ze znakami specjalnymi, uwzglednij inne znaki w kryteriach wyszukiwania. Na przyktad
wpisz !@ Jabber, jesli szukasz !@, obok ktorego znajduje sie stowo Jabber.

Krok 2 Wybierz opcje Wyszukaj wiadomosci pokoju rozméw, a nastepnie wybierz Enter, aby przej$¢ do pokoju rozméw na
liScie, lub mozesz zawezi¢ wyszukiwanie za pomocg innego stowa kluczowego.

Wyszukiwanie w pokojach czatu trwatego na urzgdzeniu mobilnym

Mozesz wyszukaC konkretny pokoj rozmow, a wyniki zostang wySwietlone alfabetycznie.

o —
Krok 1 Stuknij w ikone E'Epokojowe, a nastepnie stuknij w . ‘=
Krok 2 Znajdz pokéj za pomocg paska wyszukiwania

Wspominanie o osobach w statych pokojach czatu

Jesli cheesz zwréci€ czyjas uwage w ograniczonym statym czacie czatu, mozesz wspomnieC te osobe.
Otrzymajg powiadomienie w sekcji Moje wzmianki w filtrach statych pokojow rozmoéw. Nadal bedziesz
otrzymywa¢ powiadomienia, gdy kto$ o Tobie wspomni, nawet jeSli wyciszytes$ ten staty pokdj rozmow.

W kliencie Cisco Jabber dla urzadzen z systemem Windows mozna uzy¢ symbolu @, aby wyszukaé osoby,
ktore sg dostepne w katalogu Cisco Jabber, ale nie w Zadnym konkretnym pomieszczeniu. Gdy szukasz tych
0s0b, nie otrzymujg Zadnego powiadomienia.

Zanim rozpoczniesz

W pokoju czatu wpisz @, wprowadz imi€ i nazwisko osoby i wybierz jg z wynikow wyszukiwania.
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Spotkania

* Spotkania, na stronie 77

* Dotacz do spotkan, na stronie 78

* Udostepnianie ekranu lub aplikacji podczas potgczenia lub spotkania, na stronie 79
* Spotkania w sali osobistej, na stronie 79

* Konta spotkan z Webex, na stronie 80

* Integracja kalendarza, na stronie 82

Mozesz organizowa¢ spotkania i dotgczac do nich bezposrednio z Cisco Jabber bez konieczno$ci uruchamiania
Cisco Webex Meetings. Mozesz zobaczyC, kto bierze udziat w spotkaniu, wyciszy¢ i wytaczyC wyciszenie
0s0b, wybra¢ uktad wideo, nagra¢ spotkanie i nie tylko, w zalezno$ci od tego, jak administrator skonfigurowat
spotkania.

Po dofgczeniu do spotkania mozna:
* WysSwietla€ listy uczestnikow.
* Zmienia€ uktad ekranu
* Pokazywaé osoby mowigce
* Pokazywac, kto prezentuje prezentacje
* WyciszaC i wylgczaC wyciszenia innych osob
* Usuwac uczestnika spotkania
* Blokowa¢ lub odblokowac spotkania

* Rozpoczyna€ i zatrzymywac nagrywanie spotkania

A je$li administrator Cie dla nich skonfigurowat, bedziesz mogt réwniez korzysta¢ z tych dodatkowych
funkcji:

* WySwietl osoby, ktore sg gospodarzem spotkania, i ustaw jego uZytkownika (w systemie Windows i
Mac)

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .



Spotkania |
. Dotgcz do spotkan

* Poczekaj, az uczestnicy spotkania odpowiedzg na poczekalni€ pokoju spotkan wirtualnych do momentu
dofgczenia do spotkania (w systemie Windows i Mac)

* Pozwdl gospodarzom zdecydowac o zakohczeniu spotkania lub opuszczeniu spotkania (je$li gospodarze
korzystajg z klienta mobilnego, mogg tylko zakonczy¢ spotkanie).

* Przytacz sie do spotkania, korzystajgc z kodu PIN

Spotkania i Twoj status obecnosci

Aplikacja Jabber moze by€ skonfigurowana do uruchamiania spotkan w Webex. Webex spotkania majg
charakter zewnetrzny w stosunku do programu Jabber.

* W przypadku zaplanowanego spotkania z integracjg kalendarza (integracja kalendarza programu Outlook
lub integracja kalendarza IM and Presence Exchange): Gdy bierzesz udziat w zaplanowanym spotkaniu,
status obecnoSci w aplikacji Jabber jest wySwietlany na spotkaniu.

* W przypadku zaplanowanego spotkania bez integracji z kalendarzem: podczas zaplanowanego spotkania
status obecnos$ci w aplikacji Jabber nie jest aktualizowany.

* W przypadku spotkania Ad-hoc: podczas spotkania Ad-hoc status obecno$ci w aplikacji Jabber nie jest
aktualizowany.

Dotgcz do spotkan

Gdy nadejdzie czas rozpoczecia zaplanowanego spotkania Webex, mozesz dotaczyC do spotkania w Jabber.

Dotaczanie do spotkania na urzgdzeniu stacjonarnym

Przejdz do ikony ] , znajdz spotkanie, do ktorego chcesz dotgczy€, a nastepnie kliknij przycisk Dotgcz.

Dotaczanie do spotkania na urzgdzeniu przenoSnym

Przejdz do ikony ﬁ’ znajdz spotkanie, do ktorego chcesz dotgczy€, a nastepnie nacisnij pozycje Dotgcz.
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Udostepnianie ekranu lub aplikacji podczas potgczenia lub spotkania .

Udostepnianie ekranu lub aplikacji podczas potaczenia lub
spotkania

Gdy udostepniasz ekran lub aplikacje w Cisco Jabber, wszyscy uczestnicy spotkania mogg tatwo zobaczy¢,
co jest przedmiotem dyskusji. Kazdy moze udostepnia¢ swoje tresci, ale tylko jedna osoba moze udostepniac
je w tym samym czasie.

Mozesz udostepniac treSci, gdy jeste$ w trakcie rozmowy lub spotkania.

Krok 1 Podczas spotkania lub potgczenia wybierz Udostepnij ekran @ Rozpocznij udostepnianie.

Krok 2 Wybierz ekran lub aplikacje, ktorg chcesz udostepni€. Jesli nie widzisz aplikacji, ktorg checesz udostepni€, po prostu
przewin, aby zobaczy¢ wszystkie otwarte aplikacje.

Zobaczysz wskazniki, ktore poinformujg Cie, co jest udostepniane.
Krok 3 Podczas udostepniania mozesz wykonaé nastepujgce czynnosci:

* Udostepnij co$ innego: wybierz = Zmien aplikacje, aby przetgczy€ sie na inny ekran lub aplikacje bez
konieczno$ci wezeSniejszego zatrzymywania udostepniania.

* Zatrzymywanie udostepniania: wybierz przycisk ’E pauze lub Zatrzymaj, aby zatrzymac udostepnianie ekranu.

Spotkania w sali osobistej

Pokoje osobiste to wirtualne przestrzenie, ktorych mozna uzywac do organizowania spotkan. Podobnie jak
w biurze, Twdj osobisty pokdj znajduje si€ pod statym adresem, ktory mozesz wysta wspotpracownikom,
aby sie tam spotkali. Aby korzysta¢ z pokoi osobistych, potrzebujesz klienta Cisco Webex w wersji 8.0 lub
nowsze;j.

Rozpoczynanie osobistego spotkania w pokoju na urzgdzeniu stacjonarnym

Zanim rozpoczniesz

Upewnij sie, ze dla spotkan Cisco Webex wybrano opcje Uzyj pokoju osobistego dla wszystkich moich
spotkan btyskawicznych.

* Wersja 12.0 i nowsze: Ustawienia mozna aktualizowa€ za pomocg fgcza w opcjach spotkan .

* Wersja 11.9 i starsze: ustawienia mozZna zaktualizowa¢ za pomocg linku w ustawieniach funkcji
Rozpocznij spotkanie .

Krok 1 Wybierz jeden lub wiecej kontaktow z listy kontaktow.
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. Rozpoczynanie osobistego spotkania w pokoju na iPhonie i iPadzie

Krok 2 Kliknij je prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Rozpocznij spotkanie.

Nastgpi potgczenie z pokojem osobistym, a kontakty otrzymajg zaproszenie do dotgczenia do potgczenia konferencyjnego.

Rozpoczynanie osobistego spotkania w pokoju na iPhonie i iPadzie

Zanim rozpoczniesz

Upewnij sie, Ze dla spotkan Cisco Webex wybrano opcje Uzyj pokoju osobistego dla wszystkich moich
spotkan btyskawicznych. Mozesz zaktualizowaC swoje ustawienia, korzystajgc z tacza w opcjach Spotkan.

Potrzebujesz aplikacji Jabber 12.x lub nowszej.

Krok 1 Otworz okno czatu kontaktu, ktory cheesz zaprosi€ na spotkanie natychmiastowe, i naci$nij pozycje +.

Krok 2 Dotknij Spotkanie Webex w profilu kontaktu, aby rozpoczaé natychmiastowe spotkanie w swoim pokoju osobistym.

Nawigzesz potgczenie ze swoim pokojem osobistym, a kontakt otrzyma zaproszenie do dotgczenia do konferencji.

Rozpoczynanie osobistego spotkania w pokoju na urzgdzeniu z systemem
Android

Zanim rozpoczniesz

Upewnij sie, ze dla spotkan Cisco Webex wybrano opcje Uzyj pokoju osobistego dla wszystkich moich
spotkan btyskawicznych. Mozesz zaktualizowaé swoje ustawienia, korzystajgc z fgcza w opcjach Spotkan.

Potrzebujesz aplikacji Jabber 12.x lub nowszej.

Krok 1 Otworz okno czatu kontaktu, ktory cheesz zaprosi€ na spotkanie natychmiastowe, i naci$nij pozycje + .
Krok 2 Wybierz jedng z poniZszych opcji:

* Dotknij przycisku Rozpocznij konferencje, aby zaprosiC uczestnikow do potgczenia konferencyjnego.
* Dotknij Webex Spotkanie Zapro$ uczestnikow do Webex spotkania.

Zostaniesz potgczony ze swoim osobistym pokojem, a uczestnicy otrzymajg zaproszenie do dotaczenia do konferencji.

Konta spotkan z Webex

Dodaj Webex witryny do aplikacji Jabber, aby rozpoczynacC spotkania, dotgczac do nich i zarzgdza¢ nimi.
Mozesz zobaczyC wszystkie swoje wezwania na spotkania w Spotkaniach. Gdy zbliza sie czas spotkania,
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Dodawanie witryn Webex dla systemu Windows .

aplikacja Jabber wy$wietli okno podreczne umozliwiajace dotgczenie do spotkania. Mozesz dotgczy¢ do
tego spotkania z poziomu aplikacji Jabber lub Webex.

Dodawanie witryn Webex dla systemu Windows

We wdroZeniach chmurowych nie mozna doda¢ witryny spotkania skonfigurowanej do logowania
jednokrotnego (SSO). W narzedziu Cisco Webex Administration nalezy utworzy¢ SSO miejsce spotkania.

Krok 1 W oknie huba otwOrz menu Ustawienia i wybierz jedng z nastepujacych opcji:

* W przypadku najnowszych wersji: przejdz do Opcji
* W przypadku wezedniejszych wersji wybierz Opcje > pliku.

Krok 2 Po otwarciu okna Opcje wybierz karte Spotkania , a nastepnie Edytuj konto.
Krok 3 Z listy rozwijanej Witryna Webex wybierz pozycje Nowa witryna.

Krok 4 Wprowadz wszystkie wymagane informacje, w tym nazwe witryny Cisco Webex, ktorg chcesz dodac do klienta Cisco
Jabber, na przyktad cisco.webex.com.

Dodawanie witryn Webex dla komputeréw Mac

We wdrozeniach chmurowych nie mozna doda¢ witryny spotkania skonfigurowanej do logowania
jednokrotnego (SSO). W narzedziu Cisco Webex Administration nalezy utworzy¢ SSO miejsce spotkania.

Krok 1 Wybierz opcje Spotkania > preferencji > aplikacji Jabber.

Uwaga Nie mozna edytowacC ani usuwaC witryn skonfigurowanych przez administratora.

Krok 2 Wybierz liste rozwijang Witryna spotkan.
Krok 3 Z listy rozwijanej wybierz opcje Edytuj witryne spotkania.
Krok 4 Wybierz przycisk plusa (+), aby doda¢ nowg witryne spotkan.
Krok 5 Wprowadz wymagane ustawienia w nastepujgcych polach:
Adres URL witryny
Nazwa witryny Cisco Webex, na przykfad cisco.webex.com
Nazwa uzytkownika
Twoja nazwa uzytkownika

Hasto
Twoje hasto

Krok 6 Wybierz opcje Zastosuj.
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. Integracja kalendarza

Integracja kalendarza

W Cisco Jabber mozna integrowa¢ programy Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes lub Google Calendar.
Dostep do wszystkich wydarzeh mozna uzyskaé na karcie Spotkania. Gdy zbliza si€ czas wydarzenia, Cisco
Jabber wy$wietla wyskakujgce okienko. Do tego wydarzenia mozna dotgczy¢ za pomoca spotkan Cisco
Jabber lub Cisco WebEx.

Integracja kalendarza dla systemu Windows

Po zintegrowaniu kalendarza moZzesz zaczg¢ korzysta¢ z nowego kalendarza.

Krok 1 Przejdz do menu Ustawienia > Opcje > kalendarza, z menu integracji kalendarza wybierz kalendarz, a nastepnie
wybierz OK.

Krok 2 Przejdz do Ustawien > Wyloguj sie , aby ponownie uruchomi¢ aplikacje Jabber.
Krok 3 Zaloguj sie do aplikacji Jabber

Integrowanie Kalendarza na Macu

Po zintegrowaniu kalendarza mozesz zaczg€ korzysta¢ z nowego kalendarza.

Krok 1 Przejdz do opcji Spotkania > w preferencjach, a nastepnie z listy rozwijanej Integracja kalendarza wybierz kalendarz.
Krok 2 Kliknij OK, aby zaktualizowaC ustawienia.

Krok 3 Uruchom ponownie Cisco Jabber.

Integracja kalendarza z urzgdzeniami przenoSnymi

Po zintegrowaniu kalendarza moZesz zobaczy¢ wydarzenia zaplanowane na dwa dni — biezgcy i nastepny
dzien. Dotknij opcji Dotacz w dowolnym wydarzeniu, aby dotgczy¢ do niego z aplikacji Jabber.

Krok 1 Uruchom aplikacje Jabber.

Krok 2 Zaakceptuj monit o zintegrowanie kalendarza urzgdzenia z aplikacjg Jabber.
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Dostosowanie

* Dostosowanie, na stronie 83

» Zmienianie widoku aplikacji, na stronie 84

* Dodawanie niestandardowych dzwiekéw alertow czatu w systemie Windows, na stronie 84
» Zezwalaj na powiadomienia, na stronie 85

* Zezwalanie na obstuge okre$lonych kontaktow i domen w systemie Windows, na stronie 85
* Blokowanie okre$lonych kontaktow i domen w systemie Windows, na stronie 86

* Zmiana alternatywnego numeru Dial via Office oddzwaniania w Androidzie, na stronie 87
* Wydarzenia w Kalendarzu Google, na stronie 87

* Urzgdzenie audio, na stronie 88

* Opcje audio w aplikacji Jabber, na stronie 89

* Opcje potgczen w sieciach komorkowych, na stronie 90

* Dzwonki, na stronie 91

» Ustawianie dzwonka w Androidzie, na stronie 93

* Kontrolowanie, kto moze wchodzi¢ w interakcje z uzytkownikiem w systemie Windows, na stronie 93
* Motyw kolorystyczny, na stronie 94

* Lokalizacje w aplikacji Jabber na komputer Mac, na stronie 96

 Zarzgdzanie zgdaniami stanu w systemie Windows, na stronie 97

» Usuwanie kart wiasnych na komputerze Mac, na stronie 98

* Opcje potgczen, na stronie 98

* Tryb niskiej przepustowosci, na stronie 100

* Mostki potgczen konferencyjnych, na stronie 101

* Preferencje wideo, na stronie 102

Dostosowanie

Aplikacje Jabber mozna dostosowac na wiele sposobow. Jednak niektore dostosowania mogg nie mie€
zastosowania do Twojej aplikacji i urzgdzenia.
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Zmienianie widoku aplikacji

Dzieki nowoczesnemu projektowi Jabbera kontakty, rozmowy, czaty i spotkania sg zebrane w jednym oknie.
Jesli wolisz stary uktad, mozesz wybra€ w ustawieniach opcje klasycznego wygladu.

€ Alison Cassidy 4
1

§) Keren Adams

$, soshua tonello

& Verasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch
@, Marc Brown

& — how about 2.30 p.m.?
Q ~oex Sure — how about 2.30 p.m

4

)
e McCull
8, Cormag McCullen That's perfect. Thanks! (&

( (3 Adrian Delamico

Krok 1 Kliknij zdjecie profilowe i wybierz opcje Ustawienia albo Preferencje.
Krok 2 Przejdz do widoku aplikacji Wyglad > i wybierz opcje Klasyczny lubNowoczesny.

Program uruchomi si€ ponownie, aby zastosowa¢ zmiany.

Dodawanie niestandardowych dzwickow alertéw czatu w
systemie Windows

Dzwigki alertow czatu mozna personalizowa€ za pomocg niestandardowych plikow dzwiekowych. Skopiuj
niestandardowy plik dzwiekowy (w formacie WAV) do folderu Alerty czatu Jabber, aby natychmiast zaczg¢
z niego korzysta¢ we wszystkich alertach czatu.

Obstugiwane formaty:
« WAV_FORMAT PCM 8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ
« WAV_FORMAT PCM 24KHZ
- WAV_FORMAT PCM_24KHZ_STEREO
« WAV_FORMAT PCM 44KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ_ STEREO
« WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
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« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Krok 1 Przejdz do folderu Jabber Chat Alerts w swoim systemie.

Typowa Sciezka instalacji to: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Krok 2 Skopiuj pliki dZzwiekowe niestandardowych alertéw czatu do folderu Jabber Chat Alerts.

Mozesz teraz zobaczyC nowg opcje alertu czatu na karcie Dzwiegki i alerty w oknie Opcje .

Zezwalaj na powiadomienia

Dostosuj sposob, w jaki Cisco Jabber powiadamia o nowych wiadomo$ciach, potgczeniach przychodzacych
i jak zachowac sie, gdy dostepno$¢ jest ustawiona na Nie przeszkadzac.

Krok 1 PrzejdZ do aplikacji > Ustawienia powiadomien > Jabber na urzgdzeniu.
Krok 2 Wiacz opcje Zezwdl na powiadomienia.
Krok 3 Wybierz preferowany styl alertow.

Zezwalanie na obstuge okreslonych kontaktow i domen w
systemie Windows

Niektore wdrozenia programu Cisco Jabber obejmujg liste dozwolonych, ktora dodaje wyjatki do listy
zablokowanych. Mozesz wprowadzi€ okre$lone kontakty lub domeny na liScie dozwolonych, aby upewnic
sie, ze te kontakty mogg wySwietlaC Twdj stan dostepnosci i wysyta¢ Ci wiadomoSci.

)

Uwaga Program Cisco Jabber jako liste dozwolonych wykorzystuje liste kontaktow uzytkownika. Kontaktow z listy
nie trzeba dodawac do listy dozwolonych.

Przykiad 1: Zezwalanie na obstuge okreslonych kontaktéw wewnatrz organizacji

1. Uzytkownik konfiguruje podstawowe ustawienia prywatno$ci blokujgc wszystkich wewngtrz firmy.

2. Nastepnie do listy dozwolonych dodaje okreSlone adresy dla wiadomosci btyskawicznych dla
kontaktow wewnatrz firmy.

Program Cisco Jabber blokuje wszystkie kontakty wewnatrz firmy, z wyjgtkiem 0sob z listy dozwolonych.
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. Blokowanie okreslonych kontaktéw i domen w systemie Windows

Przykfad 2: Zezwalanie na obstuge okreslonych domen
1. Uzytkownik konfiguruje podstawowe ustawienia prywatno$ci blokujgc wszystkich spoza firmy.
2. Nastepnie uzytkownik dodaje okreslong domene, np. cisco.com, do listy dozwolonych.
Program Cisco Jabber blokuje wszystkich spoza firmy, z wyjatkiem oséb, ktére majg konta dla
wiadomo$ci btyskawicznych w domenie cisco.com.

Przykiad 3: Zezwalanie na obstuge okreslonych kontaktéw z zablokowanych domen
1. Uzytkownik dodaje okreslong domene, np. cisco.com, do listy zablokowanych.
2. Nastepnie uzytkownik dodaje adres dla wiadomoSci btyskawicznych, np. anitaperez@cisco.com,

do listy dozwolonych.

Program Cisco Jabber blokuje wszystkie osoby majace konta dla wiadomo$ci btyskawicznych w domenie
cisco.com, z wyjatkiem uzytkownika anitaperez@cisco.com.

Krok 1 Wybierz jedng z nastepujgcych opcji w oknie centrum:
* W przypadku nowszych wersji aplikacji Jabber: wybierz Opcje > ustawien.
* W przypadku wczesniejszych wersji aplikacji Jabber: wybierz Opcje pliku >

Krok 2 Wybierz karte Prywatnosc¢, a nastepnie opcje Zaawansowane.
Krok 3 Wprowadz okre$lone adresy kontaktow lub domeny w polu Lista dozwolonych.
Krok 4 Wybierz Zastosuj, a nastepnie OK.

Blokowanie okreslonych kontaktow | domen w systemie
Windows

Jesli nie cheesz, aby uzytkownicy kontaktowali si€ z Tobg w Cisco Jabber, mozesz zablokowaC dane osoby
lub wszystkich z tej samej domeny. Na przyktad mozesz zablokowaC wszystkich, ktorzy majg adresy e-mail
z domeny .przyktad. Po zablokowaniu 0sob nie bedg one mogty zobaczy¢ Twojego stanu dostepnoSci ani
wysyta¢ wiadomosci btyskawicznych, nawet jesli jeste$ na ich liScie kontaktow.

Krok 1 Wybierz jedng z nastepujgcych opcji w oknie centrum:
* W przypadku nowszych wersji aplikacji Jabber: wybierz Opcje > ustawien.
* W przypadku wcze$niejszych wersji aplikacji Jabber: wybierz Opcje pliku >

Krok 2 Wybierz karte Prywatnosé, a nastepnie opcje Zaawansowane.
Krok 3 Wprowadz okre$lone adresy kontaktow lub domeny w polu Lista zablokowanych.
Krok 4 Wybierz Zastosuj, a nastepnie OK.
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Zmiana alternatywnego numeru Dial via Office oddzwaniania
w Androidzie

Ta procedura dotyczy aplikacji Cisco Jabber dla systemu Android.

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w sekcji Potgczenie dotknij pozycji Opcje dzwonienia.
Krok 2 Dotknij dodatkowego numeru potgczenia zwrotnego funkcji Dzwon za poSrednictwem biura.
Krok 3 Wpisz nowy dodatkowy numer potgczenia zwrotnego funkcji Dzwon za po$rednictwem biura.

Krok 4 Dotknij przycisku Zapisz.

Wydarzenia w Kalendarzu Google

Dostep do wydarzen Kalendarza Google w aplikacji Cisco Jabber mozna uzyskaC po zalogowaniu sie przy
uzyciu po$wiadczen Google. Gdy zbliza sie czas zdarzenia, Cisco Jabber wySwietla wyskakujgce okienko,
a wtedy mozesz dotgczy¢ do tego zdarzenia za pomocg Cisco Jabber.

Uzyskiwanie dostepu do wydarzen zKalendarza Google w systemie Windows

Krok 1 Przejdz do Kalendarza > opcji > ustawien.

Krok 2 Z menu Integracja z kalendarzem wybierz polecenie Kalendarz Google, kliknij przyciskOK i uruchom ponownie
Cisco Jabber.

Krok 3 W oknie logowania w Kalendarzu Google wpisz nazwe uzytkownika i hasto do konta Google, a nastepnie wybierz
pozycje zaloguj.

Krok 4 Wybierz Zezwol na dostep, a jesli zostanie wySwietlony monit, wybierz Tak, aby kontynuowa¢ uruchamianie skryptow
na stronie.

Krok 5 W gtéwnym oknie programu Cisco Jabber wybierz karte Spotkania.

Uwaga Jesli nie cheesz tgczy€ Kalendarza Google z Cisco Jabber, przejdz na karte Kalendarz, wybierz Brak i
uruchom ponownie Cisco Jabber.

Uwaga Mozna réwniez otworzy€ strone Konta Google i uniewaznij dostep programu Cisco Jabber w sekcji
Autoryzowany dostep do konta Google.

Uzyskiwanie dostepu do wydarzen w Kalendarzu Google na Macu

Krok 1 Przejdz do Preferencji > Spotkania > preferencjispotkan.
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. Urzgdzenie audio

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Z listy rozwijanej Integracja kalendarza wybierz Kalendarz Google, kliknijprzycisk OK , aby zaktualizowa¢ ustawienia
i ponownie uruchomi€ Cisco Jabber.

W oknie logowania w Kalendarzu Google wpisz nazwe uzytkownika i hasto do konta Google, a nastepnie wybierz
pozycje zaloguj.

Wybierz opcje Zezwol na dostep.

W gléwnym oknie programu Cisco Jabber wybierz karte Spotkania.

Uwaga Jesli nie chcesz tgczy¢ Kalendarza Google z Cisco Jabber, przejdz na karte Kalendarz, wybierz Brak i
uruchom ponownie Cisco Jabber.

Uwaga Mozna réwniez otworzy€ strone Konta Google i uniewaznij dostep programu Cisco Jabber w sekcji
Autoryzowany dostep do konta Google.

Urzadzenie audio

Mozesz okreSlic, czy w Cisco Jabber uzywasz zestawu stuchawkowego, gto$nika czy mikrofonu. Na przykfad,
jesli pracujesz we wspolnym biurze i zwykle uzywasz zestawu stuchawkowego, mozesz ustawic to jako opcje
domy$ina.

Zmiana urzgdzenia audio w systemie Windows

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Podtacz stuchawki lub inne urzgdzenie dzwiekowe to odpowiedniego portu USB.

Kliknij ikone = sterowania telefonem w menu sterowania telefonem i wybierz opcje Uzyj mojego komputera do
potaczen.

Zostang wySwietlone wszystkie urzgdzenia audio, ktore sg obecnie uzywane.

Aby zmieni€ urzgdzenie audio, kliknij w Opcje audio, wybierz gloSnik lub mikrofon, a nastepnie kliknij w OK.

Zmiana urzadzenia audio na komputerze Mac

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Podigcz stuchawki lub inne urzgdzenie dzwiekowe to odpowiedniego portu USB.

Kliknij ikone =] - sterowania telefonem w menu sterowania telefonem i wybierz opcje Uzyj mojego komputera do
potaczen.

Zostang wy$wietlone wszystkie urzgdzenia audio, ktore sg obecnie uzywane.

Aby zmieni€ urzgdzenie audio, kliknij przycisk Preferencje audio/wideo, wybierz gto$nik lub mikrofon, a nastepnie
kliknij przycisk OK.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
88



| Dostosowanie
Zmien urzadzenie audio w Androidzie .

Zmien urzadzenie audio w Androidzie

Wybierz domy$ine urzadzenie audio w Cisco Jabber dla urzadzenh z systemem Android. MoZesz wybra¢
zestaw stuchawkowy lub gtosnik w zaleznos$ci od tego, co jest potgczone z urzgdzeniem z Androidem.

Krok 1 Przejdz do Ustawien > Audio i wideo.
Krok 2 Dotknij opcji Domys$Ine wyjscie audio.
Krok 3 Dotknij opcji Stuchawka lub Gtosnik, aby wybra¢ domy$Ine wyjScie audio.

Opcje audio w aplikacji Jabber

Mozesz spersonalizowaC opcje audio aplikacji Cisco Jabber, aby bezproblemowo wspotpracowac z innymi

osobami. W biurze moZesz korzysta€ z zestawu stuchawkowego, a jesli pracujesz zdalnie, mozesz przetgczy¢
sie na podtgczony gtos$nik lub mikrofon. Ludzie bedg Cie lepiej styszeC dzieki zewnetrznemu glo$nikowi,
a oni bedg Cie lepiej styszeC dzieki zewnetrznemu mikrofonowi.

Wybieranie opcji audio aplikacji Jabber w systemie Windows

Krok 1 Na Cisco Jabber kliknij ikone {{j}ikone kofa zebatego, wybierz Opcje i wybierz Audio.
Krok 2 Wybierz urzgdzenia, ktére majg by¢€ uzywane jako dzwonek, gto$nik i mikrofon.

Wybieranie opcji audio aplikacji Jabber na Macu

Krok 1 W menu gtéwnym programu Cisco Jabber wybierz opcje Preferencje, a nastepnie preferencje Audio/wideo.
Krok 2 Wybierz urzgdzenia i opcje ustawien, ktore majg by¢ uzywane dla dzwonka, gto$nika i mikrofonu.

Wybieranie opcji audio aplikacji Jabber na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Podczas potaczenia dotknij opcji Wiecej i wybierz opcje Ustawienia dzwigku.
Krok 2 Wybierz urzgdzenie.
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Wybierz opcje audio aplikacji Jabber w systemie Android

W systemie Android aplikacja domy$lnie korzysta z mikrofonu i glo$nika urzgdzenia. Po podtaczeniu zestawu
stuchawkowego do urzgdzenia aplikacja przetgcza sie na mikrofon i stuchawki zestawu.

Aby uzy€ zestawu nagtownego, podtgcz go do zasilania.

Opcje potgczen w sieciach komaorkowych

W wiekszosci przypadkow do wykonywania potgczeh uzywasz Cisco Jabber przez potgczenie Wi-Fi. Jesli
jednak potgczenie Wi-Fi nie jest dostepne, mozesz wybra€ sposob obstugi potaczen przez sie€ komorkowa.
Pamietaj jednak, Ze korzystanie z sieci komérkowej zalezy od Twojego planu transmisji danych.

Wybierz Opcje potgczen na iPhonie i iPadzie

Jesli nie chcesz odbieraC ani nawigzywac potgczen za posrednictwem sieci komérkowej, mozesz wytgczy¢
potaczenia VoIP uzywajgce sieci komorkowe;.

Wytgczenie VoIP w sieciach komérkowych powoduje nastepujgce zmiany:

* Ustugi telefoniczne w aplikacji Cisco Jabber sg wytgczone.
* Nie mozna nawigzywac ani odbieraC potgczen VoIP w aplikacji Cisco Jabber.

* Zmniejsza si€ wykorzystanie baterii.

Krok 1 Na ekranie Ustawienia stuknij pozycje Opcje potgczenia.
Krok 2 W obszarze Funkcja potaczen przez sie¢ komoérkowg stuknij pozycje Wytgcz funkcje potaczen.

Wybierz Opcje potgczen w Androidzie
Potaczenia Cisco Jabber przez sie¢ komorkowg mozna wytaczyC lub wigczy¢ w opcji Ustawienia.
Po wytgczeniu potgczen w sieci komorkowe;:
* Ustugi telefoniczne bedg odigczone.
* Potgczenia przychodzgce nie bedg sie pojawiac.
* Nie mozna nawigzywac potaczen Cisco Jabber.

* Zmniejszy si€ wykorzystanie baterii przez aplikacje Jabber.

Krok 1 Przejdz do Potgczenia w Ustawieniach > .
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Dzwonki .

Krok 2 Wybierz Opcje potgczen.
Krok 3 Wybierz jedng z poniZszych opcji:

* Tylko dzwiek <default option>
» Uzywaj dzwieku i wideo
* Wylacz funkcje dzwonienia

Krok 4 Wybierz opcje Wytacz funkcje dzwonienia.

Dzwonki

Mozesz wybra€ inny sygnat dzwonka dla potgczen Cisco Jabber.

Dodawanie dzwonkow niestandardowych

Spersonalizuj dzwonek potgczenia przychodzacego Jabber, uzywajac niestandardowych plikow dzwiekowych.
Skopiuj niestandardowy plik dzwiekowy (w formacie WAV) do folderu sygnaty dzwonkéw czatu Jabber,
aby natychmiast zaczgC z niego korzystaC we wszystkich potgczeniach przychodzgcych.

Pliki dzwiekowe muszg mie¢ format audio .wav. Obstugiwane formaty:

« WAV_FORMAT PCM 8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ

« WAV_FORMAT PCM 24KHZ

« WAV_FORMAT PCM 24KHZ_STEREO
« WAV_FORMAT PCM 44KHZ

« WAV_FORMAT PCM 48KHZ

« WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU_LAW 8KHZ

« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ

« WAV_FORMAT G729

Po dodaniu nowych plikow dzwonkéw nowe dzwonki sg wySwietlane w oknie Dzwieki i alerty > Opcje.

Krok 1 Przejdz do folderu Ringtones w swoim systemie.

Typowa Sciezka instalacji to: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Krok 2 Skopiuj plik niestandardowego sygnatu dzwonka do folderu Ringtones.
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Ustawianie dzwonka w systemie Windows

Krok 1 Przejdz do opcji ustawien > >, powiadomien.
Krok 2 W sekeji Sygnat dzwonienia wybierz sygnat dzwonienia.
Krok 3 Wybierz opcje Zastosuj.

Ustawianie dzwonka na Macu

Krok 1 Przejdz do Powiadomien w preferencjach > .
Krok 2 W sekeji Sygnat dzwonienia wybierz sygnat dzwonienia.
Krok 3 Wybierz opcje Zastosuj.

Ustawianie dzwonka na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Przejdz do Ustawien > Dzwieki ogdlne > .
Krok 2 Dotknij Sygnat dzwonienia, aby wybraC sygnat dzwonienia.

Dzwonki dla wielu numerow telefonow

Dostosowanie |

Program Cisco Jabber umozliwia wybor dzwonka dla jednego lub wszystkich skonfigurowanych numerow
telefonéw w Srodowisku wieloliniowym. Mozna na przykfad ustawiC unikalny dzwonek dla kazdej z linii

biurowych, aby spersonalizowa¢ obstuge potgczen.

Ustawianie dzwonkéw dla wielu numeréw telefonéw w systemie Windows

Krok 1 Przejdz do opcji ustawien > >, powiadomien.
Krok 2 W sekeji Sygnat dzwonienia wybierz sygnat dzwonienia.

Uwaga Jedli w telefonie Cisco Jabber 12.8 lub nowszym witgczonych jest wiele linii, najpierw wybierz linig, a

nastepnie wybierz dzwonek, ktory ma by¢ odtwarzany dla tej linii.

Krok 3 Wybierz opcje Zastosuj.
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Ustawianie dzwonkéw dla wielu numerow telefonéw na Macu .

Ustawianie dzwonkow dla wielu numerow telefonow na Macu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Przejdz do Powiadomien w preferencjach > .
W sekeji Sygnat dzwonienia wybierz sygnat dzwonienia.

Uwaga Jesli w telefonie Cisco Jabber 12.8 lub nowszym witgczonych jest wiele linii, najpierw wybierz linig, a
nastepnie wybierz dzwonek, ktory ma by¢ odtwarzany dla tej linii.

Wybierz opcje Zastosuj.

Ustawianie dzwonka w Androidzie

Krok 1

Krok 2

Mozesz ustawiC ton dla potaczen i ton dla wiadomoSci czatu.

Aby ustawiC dzwonek potaczenia, przejdz do obszaru Ustawienia > dzwiekéw > Dzwonek potgczenia i wybierz
dzwonek.

Aby ustawiC dzwiek powiadomienia czatu, przejdz do Ustawien > dzwiekdw > Dzwiek powiadomien i wybierz dzwiek
powiadomien.

Kontrolowanie, kto moze wchodzi¢ w interakcje z
uzytkownikiem w systemie Windows

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Niektore wdrozZenia programu Jabber umozliwiajg kontrole dostepu wspotpracujacych osob z wewnatrz i
spoza firmy.

Wybierz jedng z poniZszych opcji:
* W nowszych wersjach aplikacji Jabber: W oknie centrum otworz menu Ustawienia i przejdz do pozycji Opcje.
* We wczeSniejszych wersjach aplikacji Jabber wybierz Opcje > pliku.

Wybierz karte Prywatnosc.

Wybierz jedng z nastepujgcych opcji w czesci Wewnagtrz mojej firmy:

Opcja Opis
Zezwol Wszystkie kontakty w firmie moga sprawdzic status dostepno$ci uzytkownika i wysyta¢ do niego
wszystkim wiadomo$ci btyskawiczne.
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Opcja Opis
Blokuj Zaden z kontaktow w firmie nie moze sprawdzié statusu dostepno$ci uzytkownika ani wysyta¢ do
wszystkich niego wiadomo$ci btyskawicznych.

Mozesz zablokowaC wszystkich uzytkownikow, a nastepnie doda¢ wyjatki dla okreslonych
kontaktow na liScie dozwolonych.

Ta opcja nie powoduje blokowania kontaktow znajdujgcych si€ na liScie kontaktow.

Krok 4 Wybierz jedng z nastepujacych opcji w cze$ci Spoza mojej firmy:

Opcja

Opis

Pytaj za kazdym
razem

Program Cisco Jabber powiadamia uzytkownika, gdy osoby spoza firmy dodajg go jako kontakt.
Przy kazdym powiadomieniu przez klienta mozna wybra¢ nastepujgce opcje:

» Zezwbl — umozliwia innej osobie sprawdzanie statusu dostepno$ci uzytkownika i wysyfanie
wiadomosci btyskawicznych.

* Blokuj — nie zezwala innej osobie na sprawdzanie statusu dostepnos$ci uzytkownika ani
wysytanie wiadomoS$ci blyskawicznych. Powoduje dodanie osoby do listy zablokowanych.

+ Dodaj do mojej listy kontaktow — umozliwia innej osobie wy$wietlanie statusu dostepnosci
uzytkownika i wysytanie wiadomo$ci btyskawicznych. Powoduje dodanie osoby do listy
kontaktow.

Blokuj wszystkich

Zaden z kontaktow spoza firmy nie moze zobaczy¢ statusu dostepno$ci uzytkownika ani wysytaé
do niego wiadomosci btyskawicznych.

Mozesz zablokowaC wszystkich uZytkownikow, a nasteépnie doda¢ wyjatki dla okreSlonych
kontaktow na liScie dozwolonych.

Ta opcja nie powoduje blokowania kontaktow znajdujgcych sie na liScie kontaktow.

Krok 5 Wybierz Zastosuj, a nastepnie OK.

Motyw kolorystyczny

Mozesz
wybieraj

ustawi€ aplikacje Jabber tak, aby uzywata ciemnego, jasnego lub wysokiego kontrastu kolorow,
gc inny motyw. Te motywy zmieniajg wyglad catej aplikacji. Na przyktad, jeSli przetaczysz sie na

ciemny motyw, wszystko bedzie miato ciemne tto, w tym wiadomo$ci, zespoty, potgczenia i spotkania.

Zmienianie kompo

zycji kolorystycznej w systemie Windows

Na ponizszej ilustracji przedstawiono przyktady jasnego i ciemnego motywu.
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Zmienianie motywu kolorystycznego na Macu .

@ - 0 X
Q search or call + [0) Alfs‘m Fassldy @ Q search or call
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams -] m Karen Adams
e sidy 15:02
Hit
. Joshua lonello () 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after / , Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown Marc Brown
Alisor sidy 15:04
ﬂ Yy
0 [—— Sure — how about 2.30 p.m.? @ Jmm——— Sure — how about 2.30 p.m.?
. @ v
=) Cormag McCullen Cormag McCullen
%o o That's perfect. Thanks! (@ Y © That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico $ 8 Adrian Delamico
™ © @ (&)
a8
=}

Krok 1 Kliknij swoje zdjecie profilowe, a nastgpnie wybierz opcje Wyglad > ustawien.
Krok 2 Wybierz preferowany motyw, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Zmienianie motywu kolorystycznego na Macu

Na ponizszej ilustracji przedstawiono przykfady jasnego i ciemnego motywu.

@ - O X
P + o Alison Cassidy @ » ° fllson Cassidy
€ Alison Cassidy o 9 Q Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams [-) ‘ ) m Karen Adams
e Sy 15

Hit
Joshua lonello o 0 Joshua lonello

Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ﬂ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after

lunch. lunch.

@, Marc Brown @ Marc Brown
@ A cosity 1501
_ — B
Q) soomarxu Sure — how about 2.30 p.m.? () Sure — how about 2.30 p.m.?
=]
%o
@

Cormag McCullen 9 @ Cormag McCullen

That's perfect. Thanks! @ That's perfect. Thanks! @

Adrian Delamico ‘;. Adrian Delamico

T O @ &4

Krok 1 Kliknij w swoje zdjecie profilowe, a nastepnie wybierz opcje Wyglad preferencji > .
Krok 2 Kliknij jedng z nastepujacych opcji:

* Wiasna — okres$l jeden z dostepnych motywow kolorystycznych.

* Na podstawie ustawien systemowych — uzywa motywu kolorystycznego ustawionego w Preferencjach systemowych
dla ustawienia aplikacji Jabber.

Krok 3 Kliknij OK, aby zapisa¢ zmiany.
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. Lokalizacje w aplikacji Jabber na komputer Mac

Lokalizacje w aplikacji Jabber na komputer Mac

Mozesz skonfigurowa¢ Cisco Jabber, aby pokazac, z jakiej lokalizacji pracujesz. Po dodaniu lokalizacji Cisco
Jabber rozpoznaje jg automatycznie i automatycznie aktualizuje Twojg lokalizacje za kazdym razem, gdy
do niej wrocisz.

Wiaczanie lokalizacji na Macu

Wigczenie lokalizacji w kliencie umozliwia kontaktom szybkie sprawdzenie, gdzie si€ znajdujesz. Lokalizacja
jest dodawana do informacji o stanie.

Krok 1 Wybierz opcje Preferencje > Jabbera.

Krok 2 Wybierz karte Lokalizacje .

Krok 3 Wybierz opcje Wigcz lokalizacje.

Krok 4 (Opcjonalne) Wybierz opcje Poinformuj mnie o wykryciu nowych lokalizacji.

Od tej pory klient bedzie przesytat powiadomienia o wykryciu nowych lokalizacji.

Dodawanie lokalizacji na Macu

Mozna takze utworzy€ lokalizacje widoczng dla kontaktow.

Krok 1 Wybierz opcje Preferencje > Jabbera.

Krok 2 Wybierz karte Lokalizacje .

Krok 3 Wybierz + ikone.

Krok 4 Wybierz opcje Udostepnij te lokalizacje , je$li chcesz, aby Twoje kontakty widziaty Twojg lokalizacje.
Krok 5 W polach Nazwa i Adres wprowadz informacje o swojej lokalizacji.

Krok 6 Wybierz opcje Utworz.

Edytowanie potozenia na Macu

Utworzone lokalizacje mozna edytowa¢ w celu dodania informacji.

Krok 1 Wybierz opcje Preferencje > Jabbera.
Krok 2 Wybierz karte Lokalizacje .

Krok 3 W oknie Moje lokalizacje wybierz z listy lokalizacje, a nastepnie ikone pidra lub edycji, aby edytowac szczegoty
lokalizacji.
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Usuwanie lokalizacji na Macu .

Krok 4 Zmien informacje o lokalizacji i wybierz opcje Zapisz.

Usuwanie lokalizacji na Macu

Skonfigurowane lokalizacje mozna usuwac.

Krok 1 Wybierz opcje Preferencje > Jabbera.

Krok 2 Wybierz karte Lokalizacje .

Krok 3 W oknie Moje lokalizacje wybierz lokalizacje, ktorg chcesz usungc.
Krok 4 Wybierz- .

Ponowne przypisywanie lokalizacji na Macu

Biezacq lokalizacje sieciowg mozna przypisaC ponownie do juz utworzonej lokalizacji.

Krok 1 Wybierz opcje Preferencje > Jabbera.
Krok 2 W oknie Preferencje wybierz karte Lokalizacje.
Krok 3 W oknie Moje lokalizacje wybierz z listy lokalizacje, a nastepnie przycisk Przydziel ponownie.

Zarzgdzanie zgdaniami stanu w systemie Windows

Niektore wdrozenia programu Cisco Jabber umozliwiajg zarzgdzanie powiadomieniami, ktore sg wysytane,
gdy rdzne osoby chca sprawdzi€ status dostepnosci uzytkownika.

Krok 1 Wybierz jedng z ponizszych opcji:
* W przypadku nowszych wersji: w oknie centrum otworz menu Ustawienia i przejdz do Opcje.
* W przypadku wcze$niejszych wersji: wybierz Opcje pliku >

Krok 2 Wybierz karte Prywatnosé.
Krok 3 Wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

Opcja Opis

Automatyczne akceptowanie Program Cisco Jabber nie powiadamia uzytkownika, gdy osoby wewnatrz firmy
présh od kontaktéw wewnatrz | dodajg go jako kontakt. Program Cisco Jabber powiadamia uzytkownika, gdy osoby
firmy spoza firmy dodajg go jako kontakt.

Automatycznie akceptuj prosby | Program Cisco Jabber nie powiadamia uzytkownika, gdy kto$ dodaje go jako kontakt.
od wszystkich kontaktow
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Dostosowanie |

Opcja

Opis

Pytaj przy kazdym zgdaniu

Program Cisco Jabber powiadamia uzytkownika, gdy osoby dodajg go jako kontakt.
Gdy program Cisco Jabber powiadamia uzytkownika, mozna wybraC nastepujgce
opcje:

» Zezwbl — umozliwia innej osobie sprawdzanie statusu dostepnoSci
uzytkownika i wysytanie wiadomosci btyskawicznych.

* Blokuj — nie zezwala innej osobie na sprawdzanie statusu dostepnosci
uzytkownika ani wysytanie wiadomosci btyskawicznych. Powoduje dodanie
osoby do listy zablokowanych.

+ Dodaj do kontaktdw — umozliwia innej osobie sprawdzanie statusu
dostepnosci uzytkownika i wysytanie wiadomosci btyskawicznych. Powoduje
dodanie osoby do listy kontaktow.

Krok 4 Wybierz Zastosuj, a nastepnie OK.

Usuwanie kart wtasnych na komputerze Mac

Jesli aplikacja zostata dostosowana za pomocg okreslonych kart, mozesz je usung¢, gdy nie sg potrzebne.

Krok 1 Wybierz karte do usuni€cia.
Krok 2 Wybierz opcje Jabber > File > Remove Custom Tab....

Krok 3 Wybierz opcje Usun.

Opcje potgczen

Je$li masz konta ustug telefonicznych, ktore korzystajg z funkcji Dzwon za poSrednictwem biura (DvO),
mozesz ustawiC preferencje dotyczace rodzaju sieci, z ktorg fgczy sie Twoj telefon komorkowy podczas

wykonywania potgczen.

Ustawianie opcji potaczen na iPhonie i iPadzie

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w obszarze Potgczenie stuknij pozycje Opcje potgczen.

Krok 2 Wybierz opcje.

Opcja

Opis

\Voice over IP

Zawsze nawigzuj potaczenia VoIP za poSrednictwem sieci danych telefonii komorkowej
lub sieci Wi-Fi.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika



| Dostosowanie
Ustawianie opcji potaczer w systemie Android .

Opcja Opis
Gtosowa sie¢ Potgczenia Dzwon za po$rednictwem biura bedg zawsze nawigzywane z uzyciem glosowej
komérkowa sieci komoérkowe;j.

Gdy uzywasz funkcji Dzwonh za poSrednictwem biura, korporacyjny system wywotania
oddzwania do Ciebie w celu nawigzania wszystkich potgczen.

Automatyczny wybor | Pozwala aplikacji Cisco Jabber wybra¢ potgczenie VoIP lub glosowq sie¢ komorkowg w
zaleznoSci od potaczenia sieciowego.

Gdy uzywasz funkcji Dzwonh za poS$rednictwem biura, korporacyjny system wywotania
oddzwania do Ciebie w celu nawigzania wszystkich potgczen.

Krok 3 Je$li wybierzesz opcje Glosowa sie¢ komorkowa lub Automatyczny wybor, upewnij sie, ze w sekcji Numer potaczenia
zwrotnego funkcji Dzwonh za poSrednictwem biura znajduje si€ poprawny numer potgczenia zwdo oddzwonienia otnego
(zwykle jest to numer Twojego telefonu komorkowego).

Ustawianie opcji potgczen w systemie Android

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w obszarze Potgczenie stuknij pozycje Opcje potgczen.
Krok 2 Wybierz opcje.

Opcja Opis

Voice over IP Zawsze nawigzuj potaczenia VoIP za poSrednictwem sieci danych telefonii komorkowej
lub sieci Wi-Fi.

Gtosowa sie¢ Potgczenia Dzwon za poS$rednictwem biura bedg zawsze nawigzywane z uzyciem glosowej
komérkowa sieci komoérkowe;.

Gdy uzywasz funkcji Dzwon za poSrednictwem biura, korporacyjny system wywotania
oddzwania do Ciebie w celu nawigzania wszystkich potgczen.

Automatyczny wybor | Pozwala aplikacji Cisco Jabber wybra¢ potgczenie VoIP lub glosowq sie¢ komorkowg w
zalezno$ci od potaczenia sieciowego.

Gdy uzywasz funkcji Dzwonh za poSrednictwem biura, korporacyjny system wywotania
oddzwania do Ciebie w celu nawigzania wszystkich potgczen.

Krok 3 Je$li wybierzesz opcje Glosowa sie¢ komorkowa lub Automatyczny wybor, upewnij sie, ze w sekcji Numer potaczenia
zwrotnego funkcji Dzwonh za poSrednictwem biura znajduje si€ poprawny numer potgczenia zwdo oddzwonienia otnego
(zwykle jest to numer Twojego telefonu komorkowego).
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. Tryb niskiej przepustowosci

Tryb niskiej przepustowosci

Cisco Jabber for Android, iPhone i iPad umozliwiajg korzystanie z trybu niskiej przepustowoS$ci w celu
poprawy jakoSci potgczen podczas wykonywania potgczen Voice over IP (VoIP) w sieciach o niskiej
przepustowosci.

Ustawianie trybu niskiej przepustowosci dla iPhone'a i iPada

\)

Uwaga Je$li potgczysz sie z urzadzeniem, ktore nie obstuguje tego samego kodeka o niskiej przepustowosci, a system
nie jest skonfigurowany do obstugi niezgodno$ci kodekdéw, moze wystgpi€ jeden z nastepujgcych problemow:

* Brak dzwieku.

* Natychmiastowe roztgczenie potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

Aby korzystac z trybu niskiej przepustowosci, administrator skonfigurowat system do obstugi potgczen
miedzy urzgdzeniami uZywajgcymi roznych kodekow.

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w sekcji Potgczenie dotknij opcji Audio i wideo.
Krok 2 W obszarze Audio (Dzwiek) wiacz lub wytacz ustawienieLow-Bandwidth Mode (Trybniskiej przepustowosci).

Ustawianie trybu niskiej przepustowosci dla systemu Android

\)

Uwaga Je$li potgczysz sie z urzadzeniem, ktore nie obstuguje tego samego kodeka o niskiej przepustowo$ci, a system
nie jest skonfigurowany do obstugi niezgodnos$ci kodekdéw, moze wystgpi€ jeden z nastepujgcych problemow:

* Brak dzwieku.

* Natychmiastowe roztgczenie potgczenia.

Zanim rozpoczniesz
Aby mozna byto uzywac trybu niskiej przepustowoSci, musi by¢ spetniony jeden z nastepujgcych warunkow:

* Administrator skonfigurowat w systemie obstuge potgczen miedzy urzadzeniami uzywajgcymi réznych
kodekow

* Obydwie strony potgczenia uzywajg urzgdzen obstugujgcych ten sam kodek dla sieci o niskiej
przepustowosci (G.729a lub G.729b)
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Mostki potaczen konferencyjnych .

Krok 1 Na ekranie Ustawienia w sekcji Potgczenie dotknij opcji Audio i wideo.
Krok 2 Wiacz lub wytacz ustawienieLow-Bandwidth Mode (Trybniskiej przepustowo$ci).

Mostki potgczen konferencyjnych

Dzieki TelePresence kazdy moze dotaczyC do spotkania z dowolnego telefonu komoérkowego, komputera
stacjonarnego lub systemu biurowego i udostepnia¢ wideo, dzwiek i treSci. Prywatny mostek TelePresence
mozna skonfigurowa¢ do obstugi potaczen konferencyjnych, gdy nie jest uzywany klient spotkar Webex.
Aby skonfigurowa¢ prywatny mostek TelePresence, nalezy wytgczy€ opcje Wspotpraca w sali konferencyjne;.

Konfigurowanie informacjiomostkudlapotaczenkonferencyjnychwsystemie
Windows

Informacje o mostku stuzg do okreSlenia szczegbtow potaczenia, ktore sg wysytane do uzytkownikow w
zaproszeniu, gdy tworzysz potgczenia konferencyjne.

Krok 1 Wybierz jedng z poniZszych opcji:
* W nowszej wersji: w oknie centrum otworz menu Ustawienia i przejdz do Opcje.
* We wczeSniejszej wersji wybierz pozycje Opcje > pliku.

Krok 2 Wybierz karte Potgczenia.

Krok 3 Wybierz opcje Uzyj mojej ustugi konferencyjne;j.

Krok 4 Wprowadz numer lub identyfikator URI mostka.

Krok 5 (Opcjonalne) Jesli cheesz, aby mostek byt chroniony hastem, okre$l PIN Host PIN i Gosc.
Krok 6 Wybierz Zastosuj, a nastepnie OK.

Tematy pokrewne
Potgczenia SIP URI, na stronie 42

Konfigurowanie informacji o mostku dla potgczen konferencyjnych na Macu

W przypadku potgczeh konferencyjnych mozna okre$liC numer alternatywny.

Krok 1 Wybierz opcje Preferencje systemowe > aplikacji Jabber.
Krok 2 Wybierz karte Potgczenia.

Krok 3 Wybierz karte Ogolne.

Krok 4 Wybierz opcje Uzywaj mojej ustugi konferencyjnej.

Krok 5 Wprowadz numer lub adres URI dla mostu.
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. Konfigurowanie informacji o0 mostku dla potgczen konferencyjnych w telefonie komérkowym

Je$li administrator dodat wzorzec mostku, tego pola nie mozna edytowac.

Krok 6 (Opcjonalne) Wprowadz PIN hosta.
Krok 7 (Opcjonalne) Wprowadz PIN goScia.

Tematy pokrewne
Potgczenia SIP URI, na stronie 42

Konfigurowanie informacjiomostkudlapotgczerkonferencyjnychwtelefonie
komorkowym

Prywatnego mostka TelePresence mozna uzywac do potgczeh konferencyjnych, gdy nie jest uzywany klient
spotkan Cisco Webex.

N

Uwaga Je$li konto uzytkownika ma wigczony pokdj spotkah CMR, nie mozna skonfigurowaé prywatnego mostka
TelePresence.

Krok 1 Na ekranie Ustawienia dotknij opcji Mostek konferencyjny.

Krok 2 Wiacz opcje Uzywaj ustugi konferencyjnej.

Krok 3 (Opcjonalne) Wprowadz numer mostka konferencyjnego i numer PIN.
Krok 4 Dotknij opcji Zastosu;j.

Preferencje wideo

Mozesz nawigzywac lub odbieraC potgczenia z wideo lub bez, w zaleznoSci od tego, co Ci najbardziej
odpowiada. Mozesz ustawiC preferowanie korzystania z wideo podczas potgczen, a w dni, w ktorych nie
chcesz, mozesz zmieni€ preferencje odbierania potgczen bez wideo w tym dniu.

Ustawianie preferencji wideo dla systemu Windows

Krok 1 Przejdz do menu Ustawienia , wybierz Opcje > potgczen i wybierz ustawienie Zawsze rozpoczynaj potgczenia z
wideo lub Nigdy nie rozpoczynaj potaczen z wideo.

Krok 2 Wybierz pozycje Zastosuj, a nastepnie przycisk OK.

Krok 3 (Opcjonalne) W wersji 12.0 lub nowszej: jeSli uzywasz urzgdzenia z systemem Windows, ktore ma zaréwno przednia,

jak i tylng kamere, przednia kamera jest uzywana do potgczeh wideo, ale mozesz zmieni€ to ustawienie w oknie Opcje >
wideo.
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Ustawianie preferencji wideo na Macu .

Ustawianie preferencji wideo na Macu

Przejdz do strony Potgczenia > w preferencjach > Jabberi wybierz opcje Zawsze zaczynaj moje potaczenia od
wideo.
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. Ustawianie preferencji wideo na Macu
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Integracja, narzedzia i akcesoria

* Integracja aplikacji Jabber z akcesoriami i narz€dziami, na stronie 105
* Cisco Webex, na stronie 106

e Luzu, na stronie 111

* Microsoft Teams, na stronie 117

* VDI, on page 122

Integracja aplikacji Jabber z akcesoriami i narzedziami

Akcesoria

Plantronics

Jabra

Logitech

Sennheiser

Cisco Jabber ulatwia korzystanie z akcesoriéw innych firm, dzieki czemu mozna uzywac réznych zestawow
stuchawkowych i gloSnoméwiacych z funkcjami potgczen i konferencji Jabber.

Dalsze informacje o integracji produktéw firm Plantronics i Cisco oraz opisy produktéw mozna znalez¢ na
stronie http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Zobacz wideo: Jabra a poprawa komfortu obstugi rozwigzan firmy Cisco

Wiecej informacji na temat integracji produktow Jabra i Cisco oraz przeglad produktow mozna znalez¢ na
stronie http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

Dalsze informacje o integracji produktow firm Sennheiser i Cisco oraz przeglad produktow mozna znalez¢
na stronie Headsets optimized for Cisco™ Unified Communication - Sennheiser (Zestawy stuchawkowe
zoptymalizowane do pracy z systemem Cisco™ Unified Communication — Sennheiser).
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. narzedzia zwiekszajgce wydajnos¢

narzedzia zwickszajgce wydajnosc

Akcesoria Embrava

Dalsze informacje o integracji aplikacji Jabra i opis produktow mozna znalez¢ na stronie Busy Light for Lync
— Embrava.

Zestawy stuchawkowe Embrava Lumena umozliwiajg rowniez sterowanie potgczeniami i systemem obecnoSci.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Wiecej informacji na temat produktu Blynclight moZna znaleZ¢ tutaj: BusyLight — Kuando

Cisco Webex

Przenoszenie kontaktow i ustawien wspélnych do Webex

Jesli administrator skonfigurowat uaktualnienie z Cisco Jabber do Webex, mozesz uzy¢ wbudowanego
narzedzia do migracji kontaktow i typowych ustawien, aby przygotowac sie do przeniesienia do Webex.

Gdy uruchomisz Jabbera i zalogujesz sie, narzedzie pojawi si€ automatycznie przez chwile (moze to zajgé
od 5 minut do 3 godzin), ale mozesz je uruchomi¢ samodzielnie, wykonujac ponizsze czynno$ci. Moze by¢
konieczne ponowne uruchomienie aplikacji Jabber. Twoje dane w aplikacji Jabber sg bezpieczne i narzedzie
przenoszgce je do Webex nie ma na nie wptywu.

)

Uwaga W danej chwili mozZesz zalogowaé sie do ustugi telefonicznej tylko w jednej aplikacji do potaczen
telefonicznych. Na przyktad nie mozesz jednoczeS$nie zalogowac sie do ustugi telefonicznej na Jabber i
Webex. Jesli uzywasz Jabbera i zalogujesz sie do Webex, ustuga telefoniczna w Jabber jest roztgczona.

Zanim rozpoczniesz
Upewnij sie, ze korzystasz z jednej z nastepujgcych obstugiwanych wersji Jabbera:

Tabela 3: Obstugiwane wersje aplikacji Jabber

Platforma Wersje - Poprawka | Co zostato migrowane

Jabber dla systemu | Najnowsze wydania gtéwne: 12.1.4, | Nie Wszystkie kontakty i ustawienia

Windows 12.5.3,12.6.4,12.7.3,12.8.4,12.9.3, wymienione w tym artykule
12.9.4 zostang przeniesione
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Przenoszenie kontaktow i ustawien wspélnych do Webex .

Platforma Wersje - Poprawka | Co zostato migrowane

Jabber dla systemu | WczeSniejsze wydania gtowne: Tak — Wszystkie kontakty i ustawienia

Windows 12.1.0,12.1.1,12.1.2,12.1.3, 12.5.0, | Pobierz stad | wymienione w tym artykule
12.5.1,12.5.2,12.6.0,12.6.1, 12.6.2, | tutaj zostang przeniesione

12.6.3,12.7.0,12.7.1,12.7.2, 12.8.0,
12.8.1,12.8.2,12.8.3,12.9.0, 12.9.1,
12.9.2

Jabber dla 12.8.5,12.8.6,12.94,12.9.5 Nie Wszystkie kontakty i ustawienia
komputerow Mac wymienione w tym artykule
zostang przeniesione

Upewnij sie, Ze spetniasz nastepujgce wymagania Webex:

» Zalecamy pobranie Webex z https://www.webex.com/downloads.html lub z witryny skierowanej przez
administratora, a nastépnie zainstalowanie jej w systemie, na ktorym juz uzywasz aplikacji Jabber.

» Upewnij sie, Ze zainstalowate$ najnowszg wersje; przed przeniesieniem danych Jabbera moze by¢
konieczne zalogowanie si€ do Webex.

Kliknij przycisk Pomoc , a nastepnie wybierz polecenie Przenies dane do Webex.
Przeczytaj ekran powitalny, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

é

Aw i

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

®©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Zaznacz elementy, ktore chcesz przenie$¢ do Webex:

 Kontakty — przenosi najpopularniejsze typy kontaktow: kontakty z ksigzki adresowej z istniejgcymi wiadomo$ciami
e-mail w chmurze, niestandardowe kontakty i zdjecia oraz XMPP kontakty federacyjne.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Przenoszenie kontaktow i ustawiern wspolnych do Webex

* Preferencje — umozliwia przeniesienie preferencji potgczen: preferencje potgczeh wideo (wigczone lub wytgczone),
ustawienia wyciszenia powiadomieh (w przypadku czatu i potgczen — wycisz wszystkie, jesli jest ustawione w
aplikacji Jabber, w przeciwnym razie ustawienie domysSlne w Webex) oraz wybor urzgdzenia audio i wideo (aktualnie
wybrane urzgdzenie, je$li jest ustawione).

Krok 4 Kliknij przycisk Przenie$ do Webex.
Zobaczysz wskaznik stanu informujacy, ze Twoje dane sg przygotowywane.

®

o

Packing up your jabber data now...

Nastepny ekran pokazuje, ze Webex zostanie uruchomiony, jesSli jest zainstalowany. Moze by¢ konieczne zalogowanie
sie do Webex, jesli otwierasz go po raz pierwszy.
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Krok 5

Przenoszenie kontaktow i ustawien wspélnych do Webex .

Opening Webex...

Cancel

Uwaga Jesli Webex nie jest zainstalowany, pojawi sie€ komunikat o btedzie. Mozesz skontaktowac sie z
administratorem lub zainstalowaC najnowszg wersje Webex, o ktorej mowa w powyzszych wymaganiach
wstepnych.

Na JesteScie poruszeni! kliknij przycisk Uruchom ponownie Webex.

Btedy mogg wystgpi€, jesli nie mozna przenieS¢ kontaktow lub wystgpit problem z siecig. Narzedzie w Jabber pokaZe
Ci raport i dalsze kroki, ktore mozesz podjgc, jesli wystgpig jakiekolwiek problemy — wszelkie kontakty, ktorych nie
mozna przenieS¢ (na przykfad kontakty, ktore nie znajdujg sie jeszcze w ustudze katalogowej w chmurze, z ktorej korzysta
Webex, lub kontakty lokalne w ustudze Active Directory, ktore nie zostaty zsynchronizowane z chmurg) sg eksportowane
jako plik z wartoSciami rozdzielanymi przecinkami (CSV) w celach informacyjnych. Mozesz ponownie uruchomic
wbudowane narzedzie w dowolnym momencie, jeSli sie nie powiedzie.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Czat w aplikacji Jabber i spotkanie w Webex

G Webex X

23 |

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Czat w aplikacji Jabber i spotkanie w Webex

Podczas rozmowy na czacie ze znajomymi lub wspotpracownikami mozesz takze dotgczy¢ do spotkania
Webex w programie Cisco Jabber.

Zanim dotgczysz do spotkania Webex, upewnij si€, Ze masz zainstalowang aplikacje Cisco Webex Meeting
na swoim urzgdzeniu i jeste$ zalogowany.

Dotaczanie do spotkania Webex podczas rozmowy w aplikacji Jabber dla systemu Windows

Krok 1 W Cisco Jabber kliknij Spotkania, aby wys$wietli¢ zaproszenia na spotkania.

Krok 2 Kliknij Dotgcz w Webex i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dotgczy¢ do rozmowy, gdy nadal prowadzisz rozmowe
ze wspotpracownikami.

Dotgczanie do spotkania Webex podczas czatowania w aplikacji Jabber na Maca

Krok 1 W Cisco Jabber kliknij Spotkania, aby wyswietliC zaproszenia na spotkania.

Krok 2 Kliknij Dotgcz w Webex i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dotaczy¢ do rozmowy, gdy nadal prowadzisz rozmowe
ze wspotpracownikami.
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Dotgczanie do spotkania Webex podczas czatowania w aplikacji Jabber na urzadzenia iPhone i iPad .

Dotgczanie do spotkania Webex podczas czatowania w aplikacji Jabber na urzgdzenia iPhone i
iPad

* Jesli uzywasz aplikacji Cisco Jabber dla telefonu iPhone, w oknie rozmowy sieciowej naci$nij ikone © plus, a

nastepnie nacisnij |E Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dotgczy¢ do rozmowy, gdy nadal prowadzisz rozmowe
ze wspoOtpracownikami.

* Jesli uzywasz Cisco Jabber dla tabletu iPad, w oknie rozmowy na czacie dotknij |E rozmowy. Postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby dotgczy¢ do rozmowy, gdy nadal prowadzisz rozmowe ze wspotpracownikami.

Dotaczanie do spotkania Webex podczas rozmowy w Jabber for Android

Krok 1 Wybierz jedng z ponizszych opcji:

« Jesli uzywasz aplikacji Jabber na telefonie, w oknie rozmowy na czacie nacisnij ikone ™ ikone + |E
* Jesli korzystasz z aplikacji Jabber na tablecie, wybierz ikone Cisco Webex Meeting.

Krok 2 Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby nawigzaC potgczenie i dotgczy¢ do spotkania.

Luzu

Je$li pracujesz z Jabber i Slack, jeszcze bardziej utatwiliSmy wykonywanie bezpoSrednich potgczen ze Slack
za pomocg aplikacji Cisco Jabber. Wystarczy zainstalowa¢ aplikacje z katalogu Slack i umozliwi€ rodzimemu
rozméwcy w Slack korzystanie z Jabbera. Aby korzystaC z Jabbera z aplikacjag Slack, musisz mie¢ wazne
konto Jabber i upewnic€ sie, ze Twdj plan potgczeh jest poprawnie skonfigurowany do korzystania ze wszystkich
funkcji.

Co nowego we wrzesniu 2021 r.
Uzytkownicy

Zainstaluj ponownie Slack, aby zaktualizowaC Cisco Jabber do najnowszej wersji i wigczyC€ nowe funkcje.

Po zainstalowaniu aplikacji Jabber mozna szybko nawigza¢ potgczenie z inng osobg, wprowadzajgc
okreslone polecenie w oknie wiadomoSci bezposSredniej. Jesli jednak nie jest zainstalowany, to samo
polecenie udostepnia tgcze do instrukeji instalacji od administratora.

Administratorzy

Uzyj nowego polecenia: /jabberconfig , aby ustawiC tgcze, ktore przekierowuje uzytkownikow
do dodatkowej pomocy dotyczgcej instalacji.

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Uzytkownicy

Uzytkownicy
Instalowanie aplikacji Jabber dla ustugi Slack

Zanim rozpoczniesz

Je$li administrator Twojego obszaru roboczego zainstalowat juz te aplikacje w Twoim obszarze roboczym,
nie musisz wykonywac tej czynnosci.

532 Add to Slack

Kliknij Dodaj do logo i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Nawigzywanie potaczenia ze Slacka

Zanim rozpoczniesz

Adres logowania, ktorego uzywasz ze Slackiem, musi by¢ tym samym adresem, ktorego uzywasz do logowania
sie do Jabbera.

Administrator musi wigczy€ Jabber jako opcje dzwonienia w Slack.

Krok 1 Otworz wiadomo$¢ bezposrednig (DM) lub kanat do osoby, do ktorej checesz zadzwonic.
Krok 2 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* W wiadomos$ci DM lub kanale kliknij ikone |E telefonu i wybierz Cisco

Jabber.
« Kliknij profil uzytkownika, kliknij przycisk Potgcz, a nastepnie wybierz Cisco
loceacems 1]
Jabber.
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Polecenia aplikacji Jabber ze Slack .

Polecenia aplikacji Jabber ze Slack

)

Uwaga Zainstaluj aktualizacje aplikacji — aby wigczy€ ostatnio dodane funkcje, uzytkownicy, ktorzy autoryzowali

aplikacje Jabber przed wrze$niem 2021 r., musza ponownie zainstalowac aplikacje Slack.

Uzyj tych polecen w aplikacji Cisco Jabber w Slack, aby zadzwoni¢ do kogo$ w wiadomoS$ci bezpo$redniej,
pod numer telefonu lub za pomocg jednolitego identyfikatora zasobow SIP (URI) za pomocg Jabbera. Mozesz
takze poprosi€ wspotpracownika, aby do Ciebie zadzwonit i uzyskac informacje pomocy technicznej dotyczace
Jabbera za pomocg polecen aplikacji w Slacku. Wpisanie polecenia spowoduje utworzenie klikalnego tgcza
w wiadomos$ci bezpos$redniej lub kanale do uruchomienia Jabbera.

\)

Uwaga Podczas pierwszego potgczenia za pomocq aplikacji Jabber, Slack poprosi o potwierdzenie. Aby wytaczy¢

otrzymywanie tego komunikatu przy kazdym potgczeniu, zaznacz pole Zawsze otwieraj tgcza od firmy
ciscotel i kliknij przycisk Otworz tacze.

o Open link to app

This link opens an app, not a website. If that's what you're expecting, click on through.

Otherwise, please make sure th

—» Open Link

—> Cancel

[0 Always open links from ciscotel

is is  link you trust

Tabela 4: Polecenia aplikacji Jabber

Komendy

Opis

/Jabber

Nowa funkcja — Slack zainstalowany lub ponownie autoryzowany po wrze$niu
2021 r.

W przypadku wiadomosci bezpo$redniej z innym uzytkownikiem na Slacku wykonanie
tego polecenia spowoduje wySwietlenie opcji Dotgcz w celu otwarcia potgczenia
Jabber z tym uzytkownikiem.

Jesli aplikacja Jabber nie jest zainstalowana, aplikacja Join przekieruje Cie na strone

informacyjng od administratora z dalszymi instrukcjami.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber
@[rezna wyszukiwenia

Wyszukaj wspotpracownika w katalogu, aby nawigza¢ potgczenie.

/jabber [liczba]

Dzwoni na wprowadzony numer telefonu.

/jabber [adres
e-mail]

Wywotuje adres e-mail wprowadzony za pomocg SIP URI.
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. Administratorzy

Komendy Opis

/callme W przypadku bezposredniej wiadomos$ci z innym uzytkownikiem na Slacku wykonanie
tego polecenia spowoduje wystanie aktywnego przycisku potgczenia do
wspotpracownika, aby mogt do Ciebie zadzwoni€.

& Can you please call me?

L, Call

Tematy pokrewne
Potgczenia SIP URI, na stronie 42

Administratorzy

Instalowanie aplikacji Jabber for Slack dla wszystkich cztonkéw obszaru roboczego

Krok 1 Zaloguj sie na swoje konto administratora obszaru roboczego w Slack.
Krok 2 Kliknij Dodaj do Slack ponizej i postepuj zgodnie z instrukcjami.

53 Add to Slack

Wigczanie potgczen w ustudze Slack przy uzyciu aplikacji Jabber

Zanim rozpoczniesz

\}

Uwaga JeS$li korzystasz z bezptatnej wersji Slack, mozesz korzysta€ tylko z jednej aplikacji telefonicznej z przyciskiem
Potaczenie Slack. Je$li korzystasz z planu ptatnego (Standard, Plus, Enterprise), z przyciskiem Zadzwon
mozna powigza¢ wiele aplikacji do potgczen.

Krok 1 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* W przegladarce internetowej przejdz do strony Ustawienia zespotow.

* Kliknij nazwe obszaru roboczego w lewym gornym rogu, a naste€pnie wybierz pozycje Ustawienia i ustawienia >
obszaru roboczego administracji.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono ekran Ustawienia obszaru roboczego.
e —

) e

m“ a
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Krok 2

Krok 3

Krok 4

Konfigurowanie potgczen w Slack .

Na karcie Ustawienia przewin strone w dot i obok opcji Potgczenia kliknij Rozwin.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono strone.

W obszarze Opcje potgczen zaznacz pole wyboru obok Cisco Jabber.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono strong.

Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie potgczen w Slack

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Ustawienie aplikacji Calling w Slack pozwala wybra¢ domy$Ine zachowanie aplikacji wywotujgcej Cisco
Jabber. Wybierz miedzy adresem e-mail (SIP URI) a numerami telefonow.

W aplikacji Slack kliknij Aplikacje.
Kliknij Cisco Jabber.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono wy$wietlanie strony.

®

Na karcie Strona gtéwna wybierz z menu rozwijanego metode nawigzywania potgczenia.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono wySwietlanie strony.

Dostosowywanie potgczen Jahber dla Slack

Kontroluj, co si€ stanie, gdy uzytkownik sprobuje nawigza€ potgczenie Jabber, ale nie ma zainstalowanej
aplikacji Jabber. Po wpisaniu polecenia potgczenia Jabber i kliknieciu przycisku Dotacz zostang domys$lnie
przekierowani na strong internetowg Cisco. Mozesz jednak tatwo skierowaC uzytkownikow do wiasnej
witryny.
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. Dostosowywanie potaczen Jabber dla Slack

Przed wrze$niem 2021 r. — uzytkownicy, ktorzy autoryzowali aplikacje Jabber przed wrze$niem 2021 r.,
muszg ponownie zainstalowa¢ aplikacje, aby korzystac ze strony informacyjne;j.

W dowolnym oknie wiadomo$ci wpisz: /jabberconfig workspace_info_page ustaw
https://example.com.
Zastgp https://fexample.com wtasnym adresem URL.

Krok 1

Krok 2 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:
* Aby sprawdziC skonfigurowang strong informacyjng, wpisz: /jabberconfig workspace_info_page

wySwietl.
* Aby przywroéci¢ domyslng strong informacyjng, wpisz: /jabberconfig workspace info_page reset.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono wyniki powyzszych dziatan.

Cisco Jabber #
Workspace info page:

I l reset the workspace info page to the default.

a2 @ Cisco Jabber
D You've reset your workspace info page.
+

Cisco Jabber Alpha APP 11:00 AM
Add teammates Call~

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https://example.com
@ © 0

Entertosend  Shift + Enter to adk

4

Krok 3 Powtodrz kroki dla kazdego obszaru roboczego.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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Microsoft Teams .

Microsoft Teams

Cisco Jabhber dla Microsoft Teams

Wzbogac¢ swoje Srodowisko Microsoft Teams, instalujgc aplikacje Jabber. Aplikacja umozliwia uruchamianie
potaczeh gtosowych i wideo z obstugg Jabbera z Microsoft Teams.

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab

Access dialpad, contact

Add speed dial

search and speed dials Make a call P Speed dials ) S Add speed dial Click to add up to 25
speed dial cards
Contact search o br Enternufnber to dial Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
Search for personal @ ot % S -‘s e Speed dial
] ork: 11234567696 Work: +12345678 Work: +1234567895
and corporate contacts Pin frequent contacts
S o 0 N o Yoo N
as speed dials for
Brenda Song
Work: 112345678967 § easy access.
Maria Zhan Simon Damiamo ape.  Bettie Munoz
a 5 6 M 9 fine Avalable
an X o Work: +123456789 Work: +1234567896
« < o o Call
9 (129 &> ® Select number and
arenda s call contact
. & BrendaSong
Dialpad 0 # %
Click digits to key in wor:+1234567895 ., Thomaswang Reorder
numeric dial destination L Available [ Drag and drop cards

to organize them

Delete

Hover over the card ar
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio
or video

click delete icon to
remove speed dial

Audio Video

Dla uzytkownikoéw Microsoft Teams — tatwe nawigzywania potaczen za pomocag Microsoft Teams
Dzwon za pomocg klawiatury numerycznej lub zamien rozmowe na czacie w potgczenie za pomocg
Microsoft Teams dla systemu Windows, Mac, Android, iPhone'a, iPada Iub przegladarki internetowe;.
Zadzwon do zsynchronizowanych katalogdéw i kontaktow programu Outlook lub innych niestandardowych
kontaktow i dodaj te kontakty jako szybkie wybieranie. Wigcej informacji mozna znalez¢ w ponizszych
kartach.

Dla administratorow — Konfigurowanie Jabber dla Microsoft Team
Aby uzyskaC wiecej informacji na temat konfigurowania aplikacji Jabber dla organizacji, aby obstugiwata
bezproblemowe wykonywanie potgczen w ustudze Microsoft Teams, zobacz Cisco Jabber Zadania
administracyjne.

Nowi uzytkownicy — uprawnienia
Podczas pierwszego uzycia tej aplikacji Cisco (lub wylogowania si€ z Microsoft Teams) zostaniesz
poproszony o udzielenie uprawnien do wyszukiwania kontaktow i interakcji z Microsoft Teams, a
nastepnie zostaniesz poproszony o podanie swojej nazwy uZytkownika i hasta w celu weryfikacji.

Jabber dla infrastruktury komputeréw wirtualnych (VDI)
Integracja potgczen Jabber dla Microsoft Teams moze by¢ uzywana w Srodowiskach VDI. W przypadku
uzywania w Srodowisku VDI zarowno Cisco Jabber, jak i Microsoft Teams muszg dziataC na tej same;j

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Co nowego w Cisco Jabber aplikacji Microsoft Teams

maszynie wirtualnej. Program Jabber musi by¢ rowniez wdrozony w trybie infrastruktury VDI z agentem
infrastruktury Jabber VDI i wdrozonym klientem. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
dokumentacji infrastruktury Jabber VDI.

Co nowego w Cisco Jabber aplikacji Microsoft Teams

Desktop

Oto nowosci w Cisco Jabber w ustudze Microsoft Teams.

Luty 2021 r.
Udoskonalenia szybkiego wybierania

* Mozesz teraz dodawaé nazwy kontaktow i numery telefonow poza kontaktami Azure Active Directory
i programu Outlook, dzieki czemu mozesz zapisa€ lokalng pizzeri€ jako numer do szybkiego wybierania
na pigtkowe popotudnia!

* Jesli kontakt ma wiecej niz jeden numer, mozesz teraz wybraC numer, ktory chcesz zapisa€ jako numer
szybkiego wybierania.
Klawiatura wybierania numeru dla systemu interaktywnych odpowiedzi gtosowych (IVR)

Mozesz teraz uzyska€ dostep do klawiatury podczas potgczenia audio, zapewniajgc petng obstuge wybierania
tonowego (DTMF).

Nawigzywanie potgczenia na karcie Rozmowa

Dzwon na iPadzie w Microsoft Teams za pomocg aplikacji Jabber.

Zanim rozpoczniesz

Upewnij sie, ze administrator lub wlaSciciel przestrzeni zespotu zainstalowat aplikacje Jabber w Microsoft
Teams.

Krok 1 Na ekranie gtéwnym dotknij ikony Czat @ wyszukiwanie.

Krok 2 Wyszukaj osobe, do ktorej cheesz zadzwoni€, a nastepnie stuknij jej nazwisko.

Krok 3 Naci$nij wielokropek ..., a nastepnie wybierz pozycje Jabber.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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Nawigzywanie potgczenia za pomoca klawiatury numerycznej .

Krok 4 Aby otworzy€ opcje potgczen, dotknij numeru, a nastepnie wybierz numer do wybrania.

T B
JJJJJJ

g

Krok 5 Kliknij @ pofaczenia.

Nawigzywanie potaczenia za pomocg klawiatury numerycznej

Mozesz nawigzaC potgczenie z numerem, ustugg Active Directory Azure lub kontaktem programu Outlook,
korzystajgc z integracji Jabbera dla Microsoft Teams z klawiaturg wybierania numerow.

Krok 1 W obszarze zesp6t na pasku aplikacji kliknij Jabber.

Krok 2 Zacznij wpisywac imi€ i nazwisko, numer telefonu lub adres wideo osoby, do ktorej chcesz zadzwoniC.

Whisanie nazwy spowoduje przeszukanie zsynchronizowanych katalogéw i osobistych kontaktow programu Outlook.

Krok 3 Kliknij sugerowany kontakt, do ktérego chcesz zadzwonic.
Krok 4 Kliknij Zadzwon.

Nawigzywanie potgczenia za pomocg funkcji szybkiego wybierania

Dodaj i zarzadzaj maksymalnie 25 kontaktami do szybkiego wybierania z Azure Active Directory i kontaktow
programu Outlook, dzieki czemu mozna szybko i fatwo dzwoni¢ do najczesSciej uzywanych kontaktow dzieki

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Nawigzywanie potaczenia w aplikacji Microsoft Teams na urzadzeniach iPhone i Android

integracji Cisco Jabber z Microsoft Teams. Aplikacja zapisuje klawisze szybkiego wybierania w profilu

systemu Microsoft 365. Wskaznik obok tytutu szybkiego wybierania wskazuje, kiedy numery szybkiego
wybierania sg zapisywane w chmurze firmy Microsoft. Mozesz réwniez doda¢ niestandardowe numery

szybkiego wybierania dla kontaktow spoza Azure Active Directory lub kontaktow programu Outlook.

Krok 1 W obszarze zespot na pasku aplikacji kliknij Jabber.
Krok 2 Kliknij opcje Dodaj szybkie wybieranie.
Krok 3 Zacznij wpisywac nazwe, aby wyszukaC kontakt, aby dodac szybkie wybieranie lub utworz nowe szybkie wybieranie.
Krok 4 Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
» Ekran Uporzadkuj klawisze szybkiego wybierania — kliknij i przeciggnij klawisze szybkiego wybierania, aby
zmieni€ kolejno$S¢ ich wySwietlania na ekranie.
* Usun kontakt szybkiego wybierania — na karcie kontaktu kliknij trzy kropki i kliknij opcje Usun z szybkiego
wybierania.

« Edytowanie kontaktu niestandardowego — na wizytéwce kliknij wielokropek, a nastepnie kliknij pozycje Edytuj
szybkie wybieranie.

Nawigzywanie potgczenia w aplikacji Microsoft Teams na urzadzeniach
iPhone i Android

Nawigzywanie potgczenia za pomocg urzadzenia przenoSnego w Microsoft Teams dla Android i iPhone
przy uzyciu aplikacji Jabber.
Zanim rozpoczniesz

Upewnij sie, ze administrator lub wtaSciciel przestrzeni zespotu zainstalowat aplikacje Jabber w Microsoft
Teams.

Krok 1 Na ekranie gtéwnym dotknij ikony Czat @ wyszukiwanie.
Krok 2 Wyszukaj osobe, do ktorej cheesz zadzwoni€, a nastepnie stuknij jej nazwisko.
Krok 3 Naci$nij wielokropek ..., a nastepnie wybierz pozycje Jabber.

€ Mo oot
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Nawigzywanie potaczenia w aplikacji Microsoft Teams na tablecie iPad .

Krok 4 Dotknij wySwietlonego numeru, aby otworzy€ opcje potgczenia, a nastepnie wybierz numer.

X Jabber

&

‘Seloct a number or address to dial
O Mobile : +55 555456798123

(2 Mail : csinu@example.webex.com

Krok 5 Kliknij @ potaczenia.

Nawigzywanie potgczenia w aplikacji Microsoft Teams na tablecie iPad

Dzwonh na iPadzie w Microsoft Teams za pomocg aplikacji Jabber.

Zanim rozpoczniesz

Upewnij si¢, Ze administrator lub wlaSciciel przestrzeni zespotu zainstalowat aplikacje Jabber w Microsoft
Teams.

Krok 1 Na ekranie gtownym dotknij ikony Czat @ wyszukiwanie.
Krok 2 Wyszukaj osobe, do ktorej chcesz zadzwoni€, a nastepnie stuknij jej nazwisko.
Krok 3 Naci$nij wielokropek ..., a nastepnie wybierz pozycje Jabber.
Sue Miller 3001 o s
i.‘ Charles Holland 2104
,. JeremyLaurens... 1704
o Fricirsmtriiatg ~
G saver
@ e
T
B@ ¢ @ A 9
Krok 4

Aby otworzy€ opcje potgczen, dotknij numeru, a nastepnie wybierz numer do wybrania.
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Krok 5 Kliknij @ .

VDI

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

Selektor urzadzen VDI

Telefon programowy Cisco Jabber dla infrastruktury VDI zawiera sktadnik o nazwie Selektor urzgdzen.
Selektor urzadzen to menu umozliwiajgce zarzgdzanie kamerami, gto$nikami, mikrofonami i alertami
potaczeh przychodzgcych. Mozesz wySwietli€ aktualnie aktywne urzgdzenia lub zmieni€ je. W menu
wySwietlana jest najpierw lista glo$nikow, a nastepnie listy mikrofonow, dzwonkow i kamer.

Ikona ( ikona@urzadzeﬁ jest wySwietlana w obszarze powiadomien (zasobnik systemowy) w prawym
dolnym rogu ekranu. Niektore ikony, w tym ikone Selektora urzadzen, mozna ukry¢. Kliknij strzatke w
gore w obszarze powiadomien, aby wysSwietli¢ ukryte ikony.

Po podtgczeniu nowego urzgdzenia w obszarze powiadomien zostanie wySwietlony komunikat o znalezieniu
nowego urzadzenia, a nowe urzgdzenie stanie si€ aktywne.

Po odgczeniu urzgdzenia w obszarze powiadomieh pojawia si€ komunikat o odtgczeniu
urzadzenia. Jabber wybiera nastepne dostepne urzadzenie o najwyzszym priorytecie. Aby zmieni€ priorytet
urzgdzen, przejdz do opcji > plikéw > Audio > Advanced.

\}

Uwaga DomyS$lnie po podtgczeniu nowego zestawu stuchawkowego Cisco Jabber dodaje go na poczatek listy
priorytetow. Jesli pracujesz w Srodowisku hot-desk i przenosisz klienta uproszczonego i zestaw stuchawkowy,
wbudowany mikrofon staje sie preferowanym urzgdzeniem. Administrator moze ustawiC parametr, ktory
zastgpi domyslne zachowanie. Cisco Jabber nastepnie dodaje nowe urzgdzenia na dole listy priorytetow, a
zestaw stuchawkowy pozostaje urzgdzeniem preferowanym.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika
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Korzystanie z selektora urzadzen VDI .

Korzystanie z selektora urzadzen VDI

Uzyj menu Selektor urzgdzen, aby wyswietli¢ wybrane aktywne urzgdzenia lub wybra¢ inng aktywng
kamere, gto$nik, mikrofon lub alert potgczeh przychodzgcych. W tym celu musi by¢ podigczonych wiele
urzgdzen.

\)

Uwaga Selektor urzadzen nie zastepuje ustawien priorytetu urzgdzenia w ustudze Jabber (Zaawansowane opcje
audio ). Za kazdym razem, gdy logujesz si€ do Jabbera lub ponownie fgczysz si€ z hostowanym pulpitem
wirtualnym, wybor urzgdzenia jest zgodny z tymi ustawieniami.

Krok 1 W obszarze powiadomien systemu Windows kliknij ikone Selektor urzadzen.

Znaczniki wyboru wskazujg wybrane urzgdzenia.

Krok 2 Kliknij urzadzenie (kamere lub urzgdzenie audio), aby je aktywowac.
Krok 3 Kliknij w dowolnym miejscu poza ikong menu Selektor urzgdzen, aby zamkng¢ to menu.

Zmiany w aparacie

Cisco Jabber programu telefonicznego dla infrastruktury VDI okre$la jako$¢ wideo podczas nawigzywania
potaczenia. Jesli potgczenie zostanie nawigzane przy uzyciu obstugiwanej kamery wideo w wysokiej
rozdzielczo$ci (HD), a nastepnie przetgczone na kamere wideo w standardowej rozdzielczoSci, bedzie to
mie€ wptyw na jakoS¢ wideo. Zalecamy zmian€ kamer mie€dzy potgczeniami.

Blokada ekranu i sterowanie potgczeniami

Gdy obstugiwany pulpit wirtualny jest zablokowany, nie mozna nawigzywac potaczen, ale mozna je odbierac.
W przypadku potgczenia przychodzgcego, gdy obstugiwany pulpit wirtualny jest zablokowany, moZesz
odebraé potgczenie przy uzyciu jednego z akcesoridow. W przypadku obstugiwanych akcesoriow audio, gdy
ekran jest zablokowany, dostepne sg nastepujgce funkcje sterowania potgczeniami:

* Odebranie potgczenia

* Zakohcz potgczenie

» Zawieszanie pofgczenia

* Wznawianie potgczenia

* Przetgczanie wyciszenia dzwieku

* Zmienianie gloSnosci dzwieku

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Dostosowywanie ustawien urzadzen Bluetooth Jabra

Dostosowywanie ustawien urzgdzen Bluetooth Jabra

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

W przypadku wiekszos$ci urzgdzeh Bluetooth Jabra wystepuje krotkie opdZnienie przed rozpoczeciem
odtwarzania $ciezki audio (od okofo 1 do 3 sekund). Dla obstugiwanych urzadzen Bluetooth Jabra mozna
wyeliminowac to opdZnienie, zmieniajgc ustawienia urzgdzeh w programie Jabra Direct. Wigcej informacji
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;.

Zanim rozpoczniesz

Program Jabra Direct musi by¢ zainstalowany.

Otworz program Jabra Direct.

Kliknij urzadzenie Jabra, ktorego ustawienia chcesz zmieni€.

Kliknij opcje Ustawienia.

Kliknij opcje Program telefoniczny (PC), aby jg rozwingC.

Z listy Preferowany telefon programowy wybierz pozycje Cisco Jabber.
Dla opcji Otworz linie telefoniczng wybierz ustawienie Wigczone.

Dla opcji Dzwigk komputera wybierz ustawienie Wytgczone.

Kliknij Zastosuj.

Zestawy nagtowne i sygnaty dzwonienia

W przypadku niektorych bezprzewodowych zestawow nagtownych dzwonek potgczen przychodzgcych moze
nie by€ odtwarzany, poniewaz potgczenie bezprzewodowe z urzadzeniem nie jest otwarte. Ab otworzy¢
potaczenie bezprzewodowe, nacisnij przycisk odbierania potgczenia na zestawie nagtownym.

)

Uwaga W niektorych zestawach naglownych odtwarzany jest ich wewnetrzny sygnat dzwiekowy.

Telefon programowy Jabber do obstugi funkcji VDI

Program Cisco Jabber programu telefonicznego dla infrastruktury VDI obstuguje wiekszo$¢ funkcji Cisco
Jabber dla urzadzen z systemem Windows, chyba Ze jest to inaczej wskazane. Liste wyjatkéw mozna znalez¢
w odpowiedniej sekcji dotyczgcej uzywanej wersji klienta Cisco Jabber programu telefonicznego dla
infrastruktury VDI.

Wersja 14.0

* Powitanie agenta
* Wspotuzytkowanie aplikacji
* Wybieranie urzgdzenia audio w menu centrum

* Powiadomienie o uaktualnianiu oprogramowania sprzetowego zestawu stuchawkowego Cisco (Linux)
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Telefon programowy Jabber do obstugi funkcji VDI .

» Wskaznik LED obecno$ci zestawu stuchawkowego Cisco Sunkist 730 synchronizuje si€ z Jabberem
(Linux)

* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
* Niestandardowe kontakty w trybie obstugi wiadomo$ci Teams
* Far End Camera Control (FECC)

* Zgodno$¢ ze standardem FIPS (Federal Information Processing Standard) 140-2 i przepisami dotyczgcymi
zapewnienia bezpieczehstwa informacji (IA)

* H. 264 — wysoka pomoc techniczna profilu

* Udostepnianie ekranu tylko w wiadomos$ciach btyskawicznych
* Ulepszona rozdzielczo$¢ wideo

* Cisco Jabber dla Jabber Call

* Wideo przy uzyciu telefonu biurkowego Cisco Jabber (wySwietlanie wideo na pulpicie, gdy klient
komputera osobistego jest podtgczony do telefonu biurkowego uzytkownika)

* Protokot Kerberos i karta dostepu powszechnego (CAC, Common Access Card) z funkcja jednokrotnego
logowania (SSO)

* Cisco Jabber programu telefonicznego dla infrastruktury VDI nie obstuguje CAC i obstuguje tylko
protokot Kerberos z SSO.

* Przetgczenie awaryjne rejestracji MRA

* PreferP2PDesktopShare (parametr konfiguracyjny umozliwiajgcy ustawienie wyzszego priorytetu dla
udostepniania ekranu miedzy uZzytkownikami wzgledem udostepniania wideo w pliku konfiguracyjnym
programu Cisco Jabber)

* Nagta kontrola przetozonego

* Dyskretne monitorowanie

» Udostepnianie bezprzewodowe ekranu

* Federacja XMPP dla trybu wiadomoS$ci zespotowych

* Informacje szeptane

Wersja 12.9

* Powitanie agenta

* Wspotuzytkowanie aplikacji

* Wybieranie urzgdzenia audio w menu centrum

* Powiadomienie o uaktualnianiu oprogramowania sprzetowego zestawu stuchawkowego Cisco (Linux)

» Wskaznik LED obecnoSci zestawu stuchawkowego Cisco Sunkist 730 synchronizuje si€ z Jabberem
(Linux)

* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika .
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. Telefon programowy Jabber do obstugi funkeji VDI

* Niestandardowe kontakty w trybie obstugi wiadomoSci Teams
* Far End Camera Control (FECC)

* Zgodnos¢ ze standardem FIPS (Federal Information Processing Standard) 140-2 i przepisami dotyczacymi
zapewnienia bezpieczenstwa informacji (IA)

* H. 264 — wysoka pomoc techniczna profilu

* Udostepnianie ekranu tylko w wiadomoS$ciach blyskawicznych
* Ulepszona rozdzielczo$¢ wideo

* Cisco Jabber dla Jabber Call

* Wideo przy uZyciu telefonu biurkowego Cisco Jabber (wy$wietlanie wideo na pulpicie, gdy klient
komputera osobistego jest podigczony do telefonu biurkowego uzytkownika)

* Protokét Kerberos i karta dostepu powszechnego (CAC, Common Access Card) z funkcjg jednokrotnego
logowania (SSO)

* Cisco Jabber programu telefonicznego dla infrastruktury VDI nie obstuguje CAC i obstuguje tylko
protokot Kerberos z SSO.

* PreferP2PDesktopShare (parametr konfiguracyjny umozliwiajgcy ustawienie wyZszego priorytetu dla
udostepniania ekranu miedzy uzytkownikami wzgledem udostepniania wideo w pliku konfiguracyjnym
programu Cisco Jabber)

* Dyskretne monitorowanie
* Nagta kontrola przetoZonego
* Udostepnianie bezprzewodowe ekranu

* Federacja XMPP dla trybu wiadomoS$ci zespotowych

Wersja 12.8
* Wspotuzytkowanie aplikacji
» Wybieranie urzgdzenia audio w menu centrum
* Niestandardowe kontakty w trybie obstugi wiadomoSci Teams
* Far End Camera Control (FECC)
* H. 264 — wysoka pomoc techniczna profilu
* Udostepnianie ekranu tylko w wiadomoSciach btyskawicznych
* Ulepszona rozdzielczo$¢ wideo
* Cisco Jabber dla Jabber Call

* Wideo przy uzyciu telefonu biurkowego Cisco Jabber (wySwietlanie wideo na pulpicie, gdy klient
komputera osobistego jest podtgczony do Twojego telefonu biurkowego)

» Udostepnianie bezprzewodowe ekranu
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Telefon programowy Jabber do obstugi funkcji VDI .

Wersja 12.7
* Wspotuzytkowanie aplikacji
* Wybieranie urzgdzenia audio w menu centrum
* Migracja kontaktow niestandardowych
* Far End Camera Control (FECC)
* Ulepszona rozdzielczo$¢ wideo
* Cisco Jabber dla Jabber Call

* Wideo przy uzyciu telefonu biurkowego Cisco Jabber (wy$wietlanie wideo na pulpicie, gdy klient
komputera osobistego jest podtgczony do Twojego telefonu biurkowego)

* PreferP2PDesktopShare (parametr konfiguracyjny umozliwiajgcy ustawienie wyzszego priorytetu dla
udostepniania ekranu miedzy uzytkownikami wzgledem udostepniania wideo w pliku konfiguracyjnym
programu Jabber)

* Udostepnianie bezprzewodowe ekranu

Wersja 12.6

* Sterowanie potgczeniami przy uzyciu akcesoriow (regulacja gloSno$ci potgczenia, odbieranie i koficzenie
potaczen telefonicznych oraz wyciszanie dzwieku) dla nastepujacych akcesoriow

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

* Wybieranie urzgdzenia audio w menu centrum

* Menu Wybdr urzgdzenia w oknie Rozmowa telefoniczna
* Far End Camera Control (FECC)

* Ulepszona rozdzielczo$¢ wideo

* Cisco Jabber dla Jabber Call

* Wideo przy uzyciu telefonu biurkowego Cisco Jabber (wy$wietlanie wideo na pulpicie, gdy klient
komputera osobistego jest podtgczony do Twojego telefonu biurkowego)

* Obstuga wielu linii

Dostepny jest tylko pierwszy wiersz konta wieloliniowego. Je$li zostanie odebrane drugie potgczenie,
a pierwsza linia jest uzywana, druga linia dzwoni, ale nie jest wySwietlane powiadomienie o potgczeniu
przychodzgcym.

» Udostepnianie bezprzewodowe ekranu
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Telefon programowy Jabber do obstugi funkeji VDI

Wersja 12.5

* Sterowanie potgczeniami przy uzyciu akcesoriow (regulacja gloSno$ci potgczenia, odbieranie i koficzenie
potaczeh telefonicznych oraz wyciszanie dzwieku) dla nastepujacych akcesoriow

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Wybieranie urzgdzenia audio w menu centrum

* Udostepnianie pulpitu przy uzyciu protokotu BFCP (Binary Floor Control Protocol)
* Menu Wybdr urzgdzenia w oknie Rozmowa telefoniczna

* Far End Camera Control (FECC)

* Cisco Jabber dla Jabber Call

* Wideo przy uzyciu telefonu biurkowego Cisco Jabber (wySwietlanie wideo na pulpicie, gdy klient
komputera osobistego jest podtgczony do Twojego telefonu biurkowego)

* Obstuga wielu linii

Dostepny jest tylko pierwszy wiersz konta wieloliniowego. JesSli zostanie odebrane drugie potgczenie,
a pierwsza linia jest uzywana, druga linia dzwoni, ale nie jest wy$Swietlane powiadomienie o potgczeniu
przychodzgcym.

Wersja 12.1

* Sterowanie potgczeniami przy uzyciu akcesoriow (regulacja gloSno$ci potgczenia, odbieranie i koficzenie
pofaczen telefonicznych oraz wyciszanie dzwieku) dla nastepujacych akcesoriow

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Wybieranie urzgdzenia audio w menu centrum

* Udostepnianie pulpitu przy uzyciu protokotu BFCP (Binary Floor Control Protocol)
* Menu Wybor urzgdzenia w oknie Rozmowa telefoniczna

* Odbieranie bezposrednie i grupowe

* Far End Camera Control (FECC)

* Cisco Jabber dla Jabber Call

* Wideo przy uzyciu telefonu biurkowego Cisco Jabber (wySwietlanie wideo na pulpicie, gdy klient
komputera osobistego jest podtgczony do Twojego telefonu biurkowego)

* Obstuga wielu linii
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Sprawdz ustawienia potgczenia telefonu programowego Jabber dia VDI .

Dostepny jest tylko pierwszy wiersz konta wieloliniowego. JeSli zostanie odebrane drugie potgczenie,
a pierwsza linia jest uzywana, druga linia dzwoni, ale nie jest wy$Swietlane powiadomienie o potgczeniu
przychodzgcym.

SprawdZz ustawienia potgczenia telefonu programowego Jabber dla VDI

Mozna tatwo znalez¢ informacje na temat potgczen i wersji Cisco Jabber programu telefonicznego dla
infrastruktury VDI. Je$li wystgpi problem, administrator systemu moze wykorzystac te informacje, aby go
rozwigzac.

Krok 1 Kliknij ikone 3 aby otworzy¢ menu Ustawienia.

Krok 2 Przejdz do Pomocy Pokazywanie > stanu potgczenia.

Zielony znacznik wyboru oznacza udane potgczenie.

&) Connection Status ®
Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

oftphone w D
Status Connects

OTOCOH gip
Addre:
Device
Line
Deskphons

Status Mot connected

Protocot ]
Address {CTI) {IPv4)
Woicema

Status Connected
Address 1PV

Pom 44

OtOCo VMREST (HTTPS)

~ Pressnce
Copy Options Close

Krok 3 Aby skopiowac informacje do schowka, kliknij Kopiuj.

Mozesz wklei¢ informacje do wiadomosci e-mail, aby wysta¢ jg do administratora systemu.

Krok 4 Aby uzyskaC wiecej informacji, w tym wersje agenta JVDI i klienta JVDI, kliknij opcje Szczeg6ty JVDI.
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Ustawienia wyswietlania telefonu programowego Jabber dla VDI

Aby uzyskaC optymalng wydajno$¢ wideo z uzyciem programu Cisco Jabber programu telefonicznego dla
infrastruktury VDI, uzyj zalecanych ustawien dla Citrix lub VMware

W przypadku Citrix XenDesktop i VMware na platformach opartych na systemie Linux obstugiwany jest
tylko tryb petnoekranowy:

* Cisco Jabber programu telefonicznego dla infrastruktury VDI — HP Thin Pro i Ubuntu

* Cisco Jabber programu telefonicznego dla infrastruktury VDI— Unicon eLux

Opublikowana aplikacja Citrix XenApp jest obstugiwana tylko przez pCisco Jabber programu telefonicznego
dla infrastruktury VDI — Windows, tylko w trybie systemu Windows.

Citrix
Cisco Jabber Softphone dla VDI obstuguje tylko Najlepsza rozdzielczos¢ (zalecana) opcja wyswietlania.

(@ Citrix Workspace - Preferences X

tuzal geskic

(®) Best resolution (Recommended) !
() Scale to fit n
E=
() Actual size g
oK Cancel
Vmware

Cisco Jabber Softphone dla infrastruktury VDI — Windows w wersji 12. 8 (i nowsze) obstuguje funkcje
skalowania ekranu dla VMware. Jes$li masz wczeSniejszg wersje, sprawdz opcje urzadzenia VMware i
upewnij sie, ze opcja Zezwol na skalowanie wyswietlacza nie jest zaznaczona.
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Ustawienia wySwietlania telefonu programowego Jabber dla VDI .

= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send C
@ Help Ctrl+H

Support Information
About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop

Enable Relative Mouse
Share Folders

Eﬂxllow Display Scaling
% Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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Rozwigzywanie problemow

* Sign-In Issue Resolutions, on page 133
» Odswiezenie konfiguracji aplikacji Jabber, na stronie 135
* Resetowanie aplikacji Jabber, na stronie 136

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* If you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [fyou cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.
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* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1.

Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* [f you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1.

2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.

Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified

_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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0dswiezenie konfiguraciji aplikacji Jabber .

* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:
* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com

If you cannot ping the node, contact your system administrator.

* [f you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Odswiezenie konfiguracji aplikacji Jabber

Aktualizuj klienta Cisco Jabber, odSwiezajgc konfiguracje Cisco Jabber w dowolnym momencie po
zalogowaniu sie do niego. Od$wiez Cisco Jabber, je$li administrator zmienit ustawienia parametréw. Nawet
jesli nie dokonasz aktualizacji lub odSwiezenia, Cisco Jabber co 8 godzin automatycznie sprawdza, czy
serwery majg najnowszg konfiguracje.

OdsSwiez konfiguracje systemu Windows

Krok 1 Na Cisco Jabber kliknij ikone {g}' ikone kota zebatego, wybierz Pomoc i wybierz Odswiez konfiguracje.
Krok 2 Kliknij przycisk OK.

Odswiezenie konfiguracji komputera Mac

Krok 1 Z menu glownego przejdz do Pomoc i wybierz Od$wiez konfiguracje.
Krok 2 Kliknij przycisk OK.
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OdsSwiez konfiguracje urzadzenia mobhilnego

Krok 1 Stuknij zdjecie kontaktu, przejdz do Ustawienia, a nastepnie przewin w dét do Pomoc.
Krok 2 Dotknij opcji Konfiguracja, a nastepnie Odswiez konfiguracje.

Resetowanie aplikacji Jabber

Mozesz zresetowaC Cisco Jabber, gdy chcesz zmieni€ swoje konto, wyczys$ci€ pliki dziennika, wyczyS$cié
historie czatéw lub potgczen lub rozwigza¢ problemy z Jabberem.

Resetowanie aplikacji systemu Windows

Krok 1 W Cisco Jabber kliknij ikone E i wybierz opcje Wyloguj.
Krok 2 Na stronie Zaloguj sie kliknij przycisk Resetuj Jabber.
Krok 3 Kliknij przycisk Zachowaj, aby zachowa¢ zabezpieczony certyfikat telefonu.

Uwaga Nie usuwaj certyfikatu, w przeciwnym razie nie bedziesz mogt korzysta€ z zadnych funkcji potaczen, dopoki
administrator ich nie skonfiguruje.

Zerowanie aplikacji na komputer Mac

Krok 1 Przewin liste w menu gtéwne i wybierz polecenie Wyjdz z Jabbera.
Krok 2 Na stronie Zaloguj sie kliknij przycisk Resetuj Jabber.
Krok 3 Kliknij przycisk Zachowaj, aby zachowa¢ zabezpieczony certyfikat telefonu.

Uwaga Nie usuwaj certyfikatu, w przeciwnym razie nie bedziesz méogt korzysta¢ z zadnych funkcji potgczen, dopoki
administrator ich nie skonfiguruje.

Resetowanie aplikacji mobilnej

Krok 1 Dotknij zdjecia profilowego, a nastepnie dotknij Wyloguj.
Krok 2 Na stronie Zaloguj sie dotknij Resetuj Jabber.

Krok 3 Dotknij Kontynuuj w systemie Android lub dotknij Kontynuuj certyfikat w urzgdzeniach iPhone i iPad, aby zachowa¢
zabezpieczony certyfikat telefonu.

. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika



| Rozwigzywanie problemow

Resetowanie aplikacji mobilnej [}

Uwaga Nie usuwaj certyfikatu, w przeciwnym razie nie bedziesz mogt korzysta€ z zadnych funkcji potaczen, dopoki
administrator ich nie skonfiguruje.
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. Cisco Jabber Podrecznik uzytkownika



	Cisco Jabber Podręcznik użytkownika
	Spis treści
	Wprowadzenie
	Cisco Jabber — Zapraszamy!
	Konfiguracja aplikacji Jabber
	Pobieranie i instalacja
	Logowanie i połączenie
	Logowanie za pomocą funkcji rozpoznawania odcisku palca lub twarzy
	Certyfikat zatwierdzenia w Cisco Jabber dla urządzeń z systemami Android
	Jabber dla systemu Windows Odinstaluj
	Odinstalowywanie aplikacji Jabber dla systemu Windows 7
	Odinstalowywanie aplikacji Jabber w systemie Windows 11


	Interfejs użytkownika aplikacji Jabber
	Interfejs Jabber według wersji
	14.0–14.1
	12.7–12.9
	12.6
	12.5
	12.0

	Emotikony

	Podstawy aplikacji Jabber
	Zmiana stanu dostępności
	Osobiste komunikaty o stanie
	Udostępnianie położenia w aplikacji Cisco Jabber
	Połącz się z urządzeniem z Cisco Jabber

	Znajdź wersję Cisco Jabber
	Wysyłanie raportu o problemach dotyczących Cisco Jabber
	Accessibility
	Ikony stanu dostępności
	Czytniki ekranu
	Turn Off Timestamps in Windows
	Czytniki ekranu systemu Android

	Ustawianie opcji wibracji w aplikacji Cisco Jabber dla urządzeń iPhone i iPad
	Nawigacja za pomocą klawiatury i skróty
	Nawigacja klawiaturowa i skróty w systemie Windows
	Nawigacja klawiaturowa i skróty na Macu


	Uwagi i wyłączenia odpowiedzialności
	Wyświetlanie powiadomień i zastrzeżeń na iPhonie i iPadzie
	Wyświetlanie powiadomień i zastrzeżeń na Androidzie

	Umowa licencyjna na zarządzanie aplikacjami mobilnymi

	Połączenia
	Konta usług telefonicznych
	Nawiązywanie połączeń
	Wybierz numer telefonu dla wielu linii na pulpicie
	Nawiązywanie połączenia za pomocą klawiatury pulpitu
	Połączenie z listą kontaktów
	Nawiązywanie połączenia z kimś z listy kontaktów na pulpicie
	Nawiązywanie połączenia z kimś z listy kontaktów w urządzeniu przenośnym

	Połączenie w oknie wiadomości
	Nawiązywanie połączenia z kimś podczas wysyłania wiadomości na komputerze
	Dzwonienie do kogoś podczas wysyłania wiadomości na iPhonie i iPadzie
	Nawiązywanie połączenia z kimś podczas wysyłania wiadomości w systemie Android

	Połączenia SIP URI
	Nawiązywanie połączenia z kontaktem przy użyciu URI SIP w systemie Windows
	Wybieranie kontaktu przy użyciu URI SIP na Macu


	Odbieranie połączeń
	Odpowiadanie na połączenie za pomocą czatu w systemie Windows
	Turn on Automatic Answering
	Automatyczne wyciszanie połączeń
	Automatyczne wyciszanie połączeń w systemie Windows
	Automatyczne wyciszanie połączeń na Macu
	Automatyczne wyciszanie połączeń na urządzeniu mobilnym


	Podczas połączenia
	Scalanie połączeń na iPhonie i iPadzie
	Scalanie połączeń w systemie Android
	Przenoszenie połączenia do sieci komórkowej na iPhonie i iPadzie
	Przenoszenie połączenia do sieci komórkowej dla systemu Android
	Parkowanie połączenia w systemie Android
	Połączenia konferencyjne
	Rozpoczynanie połączeń konferencyjnych w systemie Windows
	Nawiązywanie połączenia konferencyjnego na Androidzie

	Wstrzymywanie i wznawianie połączeń w systemie Android
	Przełączanie między połączeniami na Androidzie
	Przekazywanie połączenia w systemie Android
	Przekierowywanie połączeń
	Przekierowywanie połączeń w systemie Windows
	Przekierowywanie połączeń na Macu
	Przekierowywanie połączeń na iPhonie i iPadzie
	Przekierowywanie połączeń w systemie Android

	Sterowanie kamerą dalekiego zasięgu
	Sterowanie kamerami zdalnymi w systemie Windows
	Sterowanie kamerami zdalnymi na komputerze Mac
	Kontroluj kamery zdalne na iPhonie i iPadzie
	Kontroluj kamery dalekie w Androidzie

	Sterowanie nagrywaniem rozmów
	Pokaż statystyki połączeń w Androidzie


	Poczta głosowa
	Poczta głosowa
	Oddzwanianie na wiadomość głosową
	Przekazywanie wiadomości dalej
	Przekazywanie wiadomości na urządzenia stacjonarne
	Przekazywanie wiadomości na iPhonie i iPadzie
	Przekazywanie wiadomości na Androida

	Odpowiedź tekstowa na wiadomości głosowe
	Odpowiadanie na wiadomości tekstowe na iPhonie i iPadzie
	Odpowiadanie na wiadomości tekstowe na Androida

	Wysyłanie wiadomości głosowych bez dzwonienia
	Wyjście audio dla wiadomości
	Ustawianie wyjścia audio na iPhonie i iPadzie
	Ustaw wyjście audio na Androida


	Kontakty i grupy kontaktów
	Kontakty
	Dodawanie nowych kontaktów w systemie Windows
	Kontakty niestandardowe
	Dodawanie kontaktów niestandardowych w systemie Windows
	Dodawanie kontaktów własnych na komputerze Mac

	Importuj kontakty
	Integracja kontaktów lokalnych na komputerze Mac
	Sortowanie kontaktów
	Sortowanie kontaktów dla komputerów Mac
	Sortowanie kontaktów dla Androida

	Znajdowanie kontaktów za pomocą funkcji wyszukiwania Spotlight
	Używanie kontaktów na iPhonie i iPadzie
	Konfigurowanie alertu aplikacji Jabber

	Grupy kontaktów
	Grupy kontaktów od osób dzwoniących
	Dodawanie kontaktów do grupy kontaktów na urządzeniach stacjonarnych
	Dodawanie kontaktów do grupy kontaktów na urządzeniach przenośnych

	Grupy katalogów
	Dodawanie grupy katalogów w systemie Windows
	Dodawanie grupy katalogów na Macu
	Dodawanie grupy katalogów dla iPhone'a i iPada
	Dodawanie grupy katalogów dla systemu Android

	Przenoszenie kontaktu do innej grupy dla systemu Android
	Usuwanie grup kontaktów
	Usuwanie grupy kontaktów na iPhonie i iPadzie
	Usuwanie grupy kontaktów w systemie Android

	Wiadomości rozgłoszeniowe
	Wysyłanie wiadomości rozgłoszeniowej w systemie Windows
	Wysyłanie wiadomości rozgłoszeniowej na Macu
	Wysyłanie wiadomości rozgłoszeniowej na iPhonie i iPadzie
	Wysyłanie wiadomości rozgłoszeniowej w systemie Android



	Czat
	Opcje czatu w systemie Windows
	Znajdź pokój czatu
	Uczestnictwo w pokoju czatu
	Uczestniczenie w pokojach czatu w systemie Windows
	Uczestniczenie w pokojach czatu na Macu
	Korzystanie z funkcji wyszukiwania na czacie
	Wyślij wiadomość, aby rozpocząć czat na pulpicie
	Wyślij wiadomość, aby rozpocząć czat na urządzeniu mobilnym
	Wysyłanie ikon połączeń do nawiązywania połączeń na czacie
	Filtrowanie pokojów czatu w systemie Windows
	Udostępnianie ekranu na czacie
	Udostępnianie ekranu podczas czatu w systemie Windows
	Udostępnianie ekranu na czacie na Macu

	Wyświetlanie historii czatu

	Pliki na czacie
	Wysyłanie pliku na czacie na pulpicie
	Wysyłanie pliku na czacie na iPhonie i iPadzie
	Udostępnianie plików na czacie na iPhonie i iPadzie

	Czat grupowy
	Rozpoczynanie czatu grupowego w systemie Windows
	Rozpoczynanie czatu grupowego na Macu
	Rozpoczynanie czatu grupowego na urządzeniu mobilnym
	Grupowe przekształcanie czatu w spotkanie
	Zmienianie czatu grupowego w spotkanie w systemie Windows
	Zmienianie czatu grupowego w spotkanie na Macu
	Zmienianie czatu grupowego w spotkanie na iPhonie i iPadzie
	Zmienianie czatu grupowego w spotkanie w systemie Android


	Trwałe pokoje czatu
	Wyszukiwanie trwałych pokojów czatu w systemie Windows
	Wyszukiwanie w pokojach czatu trwałego na Macu
	Wyszukiwanie w pokojach czatu trwałego na urządzeniu mobilnym
	Wspominanie o osobach w stałych pokojach czatu


	Spotkania
	Spotkania
	Dołącz do spotkań
	Dołączanie do spotkania na urządzeniu stacjonarnym
	Dołączanie do spotkania na urządzeniu przenośnym

	Udostępnianie ekranu lub aplikacji podczas połączenia lub spotkania
	Spotkania w sali osobistej
	Rozpoczynanie osobistego spotkania w pokoju na urządzeniu stacjonarnym
	Rozpoczynanie osobistego spotkania w pokoju na iPhonie i iPadzie
	Rozpoczynanie osobistego spotkania w pokoju na urządzeniu z systemem Android

	Konta spotkań z Webex
	Dodawanie witryn Webex dla systemu Windows
	Dodawanie witryn Webex dla komputerów Mac

	Integracja kalendarza
	Integracja kalendarza dla systemu Windows
	Integrowanie Kalendarza na Macu
	Integracja kalendarza z urządzeniami przenośnymi


	Dostosowanie
	Dostosowanie
	Zmienianie widoku aplikacji
	Dodawanie niestandardowych dźwięków alertów czatu w systemie Windows
	Zezwalaj na powiadomienia
	Zezwalanie na obsługę określonych kontaktów i domen w systemie Windows
	Blokowanie określonych kontaktów i domen w systemie Windows
	Zmiana alternatywnego numeru Dial via Office oddzwaniania w Androidzie
	Wydarzenia w Kalendarzu Google
	Uzyskiwanie dostępu do wydarzeń z Kalendarza Google w systemie Windows
	Uzyskiwanie dostępu do wydarzeń w Kalendarzu Google na Macu

	Urządzenie audio
	Zmiana urządzenia audio w systemie Windows
	Zmiana urządzenia audio na komputerze Mac
	Zmień urządzenie audio w Androidzie

	Opcje audio w aplikacji Jabber
	Wybieranie opcji audio aplikacji Jabber w systemie Windows
	Wybieranie opcji audio aplikacji Jabber na Macu
	Wybieranie opcji audio aplikacji Jabber na iPhonie i iPadzie
	Wybierz opcje audio aplikacji Jabber w systemie Android

	Opcje połączeń w sieciach komórkowych
	Wybierz Opcje połączeń na iPhonie i iPadzie
	Wybierz Opcje połączeń w Androidzie

	Dzwonki
	Dodawanie dzwonków niestandardowych
	Ustawianie dzwonka w systemie Windows
	Ustawianie dzwonka na Macu
	Ustawianie dzwonka na iPhonie i iPadzie
	Dzwonki dla wielu numerów telefonów
	Ustawianie dzwonków dla wielu numerów telefonów w systemie Windows
	Ustawianie dzwonków dla wielu numerów telefonów na Macu


	Ustawianie dzwonka w Androidzie
	Kontrolowanie, kto może wchodzić w interakcje z użytkownikiem w systemie Windows
	Motyw kolorystyczny
	Zmienianie kompozycji kolorystycznej w systemie Windows
	Zmienianie motywu kolorystycznego na Macu

	Lokalizacje w aplikacji Jabber na komputer Mac
	Włączanie lokalizacji na Macu
	Dodawanie lokalizacji na Macu
	Edytowanie położenia na Macu
	Usuwanie lokalizacji na Macu
	Ponowne przypisywanie lokalizacji na Macu

	Zarządzanie żądaniami stanu w systemie Windows
	Usuwanie kart własnych na komputerze Mac
	Opcje połączeń
	Ustawianie opcji połączeń na iPhonie i iPadzie
	Ustawianie opcji połączeń w systemie Android

	Tryb niskiej przepustowości
	Ustawianie trybu niskiej przepustowości dla iPhone'a i iPada
	Ustawianie trybu niskiej przepustowości dla systemu Android

	Mostki połączeń konferencyjnych
	Konfigurowanie informacji o mostku dla połączeń konferencyjnych w systemie Windows
	Konfigurowanie informacji o mostku dla połączeń konferencyjnych na Macu
	Konfigurowanie informacji o mostku dla połączeń konferencyjnych w telefonie komórkowym

	Preferencje wideo
	Ustawianie preferencji wideo dla systemu Windows
	Ustawianie preferencji wideo na Macu


	Integracja, narzędzia i akcesoria
	Integracja aplikacji Jabber z akcesoriami i narzędziami
	Akcesoria
	Plantronics
	Jabra
	Logitech
	Sennheiser

	narzędzia zwiększające wydajność
	Akcesoria Embrava
	Kuando Busylight


	Cisco Webex
	Przenoszenie kontaktów i ustawień wspólnych do Webex
	Czat w aplikacji Jabber i spotkanie w Webex
	Dołączanie do spotkania Webex podczas rozmowy w aplikacji Jabber dla systemu Windows
	Dołączanie do spotkania Webex podczas czatowania w aplikacji Jabber na Maca
	Dołączanie do spotkania Webex podczas czatowania w aplikacji Jabber na urządzenia iPhone i iPad
	Dołączanie do spotkania Webex podczas rozmowy w Jabber for Android


	Luzu
	Użytkownicy
	Instalowanie aplikacji Jabber dla usługi Slack
	Nawiązywanie połączenia ze Slacka
	Polecenia aplikacji Jabber ze Slack

	Administratorzy
	Instalowanie aplikacji Jabber for Slack dla wszystkich członków obszaru roboczego
	Włączanie połączeń w usłudze Slack przy użyciu aplikacji Jabber
	Konfigurowanie połączeń w Slack
	Dostosowywanie połączeń Jabber dla Slack


	Microsoft Teams
	Cisco Jabber dla Microsoft Teams
	Co nowego w Cisco Jabber aplikacji Microsoft Teams
	Desktop
	Nawiązywanie połączenia na karcie Rozmowa
	Nawiązywanie połączenia za pomocą klawiatury numerycznej
	Nawiązywanie połączenia za pomocą funkcji szybkiego wybierania

	Nawiązywanie połączenia w aplikacji Microsoft Teams na urządzeniach iPhone i Android
	Nawiązywanie połączenia w aplikacji Microsoft Teams na tablecie iPad

	VDI
	Selektor urządzeń VDI
	Korzystanie z selektora urządzeń VDI
	Zmiany w aparacie
	Blokada ekranu i sterowanie połączeniami
	Dostosowywanie ustawień urządzeń Bluetooth Jabra
	Zestawy nagłowne i sygnały dzwonienia
	Telefon programowy Jabber do obsługi funkcji VDI
	Sprawdź ustawienia połączenia telefonu programowego Jabber dla VDI
	Ustawienia wyświetlania telefonu programowego Jabber dla VDI


	Rozwiązywanie problemów
	Sign-In Issue Resolutions
	Odświeżenie konfiguracji aplikacji Jabber
	Odśwież konfigurację systemu Windows
	Odświeżenie konfiguracji komputera Mac
	Odśwież konfigurację urządzenia mobilnego

	Resetowanie aplikacji Jabber
	Resetowanie aplikacji systemu Windows
	Zerowanie aplikacji na komputer Mac
	Resetowanie aplikacji mobilnej



