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KAPITTEL 1

Komme i gang

* Velkommen til Cisco Jabber, pa side 1

« Jabber-oppsett, pa side 1

» Jabber-brukergrensesnitt, pa side 4

* Grunnleggende om Jabber, pa side 28

* Finn Cisco Jabber versjonen din, pa side 29

* Send problemrapport om Cisco Jabber , pé side 29

* Accessibility, on page 29

* Meldinger og ansvarsfraskrivelser, pa side 35

* Lisensavtale for administrasjon av mobilapper, pa side 36

Velkommen til Cisco Jabber

Cisco Jabber er et alt-i-ett kommunikasjonsverktey for bedrifter. Du bruker den til & sende direktemeldinger,
ringe, bli med i meter og administrere kontaktene dine.

Det finnes versjoner av Jabber-appen for disse enhetene:
* Windows-datamaskiner
* Mac-maskiner
* iPhone og iPad

» Android-enheter

Jabber-oppsett

Bruk denne delen til & konfigurere Jabber pa enheten din.

Last ned og Installer

Kontakt systemansvarlig for instruksjoner om hvordan du laster ned og installerer Cisco Jabber for Windows
eller Cisco Jabber for Mac. Du kan fa mobilversjonene direkte fra Google Play eller App Store.
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. Logg inn og tilkobling

Komme i gang |

Desktop

Systemadministratoren din kontrollerer hvordan Jabber installeres pa datamaskinen din. Administratorer
tilpasser ofte installasjonsfiler for & gjore det enklere for deg & koble til tjenester i nettverket.

Hvis du vil installere, installere pa nytt eller oppgradere Jabber, kan du be administratoren din om hjelp.

Mobiltelefon
Last ned Cisco Jabber direkte fra App Store eller Google Play.

Logg inn og tilkobling

Hvordan du logger inn pa Jabber avhenger av hvordan organisasjonen din autentiserer brukere. Anrop,
meldinger, moter og andre tjenester kobles til automatisk. Hvis du steter pd problemer, ta kontakt med
systemadministratoren din som kjenner detaljene for hvordan organisasjonen din konfigurerer Jabber.

Naér du logger inn pa Jabber, autentiserer organisasjonens system brukernavnet og passordet ditt. Jabber kobler
deretter automatisk til alle tjenestene dine.

Det er mange maéter 4 gjore den autentiseringen pd. Organisasjonen din velger hvordan Jabber far
godkjenningsinformasjon. Sa hvordan du logger p4, varierer basert pa faktorer som:

* Enhetstypen du bruker
* Din metode for & koble til organisasjonens nettverk (lokal, VPN, MRA)
* Godkjenningstypen som organisasjonen din (enkle kontoer, enkel pédlogging med organisasjonskontoen,
godkjenning med flere faktorer)
Det du ser pa paloggingsskjermen, og trinnene du folger, endres tilsvarende.

Hvis det oppstar et problem, kontakter du systemansvarlig. Administratoren din kan legge til en egendefinert
kobling til Jabber-paloggingsskjermen for & rapportere problemer. Ellers kan du gé gjennom standardkanalene
dine for & rapportere problemet.

Logg inn med fingeravtrykk eller ansiktsgjenkjenning

Trinn 1 Nér du logger inn med et passord for ferste gang, sper Jabber om du vil bruke fingeravtrykk eller ansiktsgjenkjenning.
Trykk pé Ja for & gjere dette til standard paloggingsalternativ.

Trinn 2 Neste gang du starter Jabber, folger du enhetens instruksjoner for & logge pad med fingeravtrykk eller ansiktsgjenkjenning.
Hvis det ikke fungerer etter tre forsek, blir du bedt om a skrive inn passordet ditt.

Tips

Du kan hindre Jabber i & bruke fingeravtrykk eller ansiktsgjenkjenning. Trykk pa profilbildet ditt, og ga
deretter til Innstillinger > for personvern.

Sertifikatvalidering i Cisco Jabber for Android

Naér du konfigurerer og bruker Cisco Jabber, kan du bli bedt om & validere serversertifikatene for & koble til
tjenestene.
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| Komme i gang
Jabber for Windows Avinstaller .

Avhengig av kontooppsettet kan det hende du ma bekrefte serversertifikatene for folgende tjenester:

* Chat

* Telefon Tjenester

* Talepost

» Katalogen

» Expressway Mobil og Remote Access

* SSO IdP-sertifisering for SSO distribusjoner

N

Merk  Avhengig av hvordan administratoren konfigurerer serverne, ma du kanskje validere flere sertifikater for IM-
og telefontjenester.

Hvis du avslér et sertifikat, skjer folgende:

Chat
Du kan ikke logge deg p& Cisco Jabber.
Telefon Tjenester

* Et varsel om ugyldig sertifikat vises.
* Hvis systemet bare har én server, kan du ikke logge pd Cisco Jabber.

* Hvis systemet har to servere og du avslar ett sertifikat, kan du godta det andre sertifikatet og logge
pa den aktuelle serveren.

* Du kan ikke logge deg p& Cisco Jabber.

Talepost
* Et varsel om ugyldig sertifikat vises.

* Du kan logge p& Cisco Jabber men du far ikke tilgang til taleposttjenesten. Du ma logge av Cisco
Jabber og deretter logge pé igjen for & vise sertifikatvalideringsmeldingen pa nytt.

Jabber for Windows Avinstaller

Du avinstallerer Jabber for Windows pé en annen mate, basert pa din versjon av Windows.

Avinstallere Jabber for Windows 7

Trinn 1 G4 til Start > Kontrollpanel.

Trinn 2 Dobbeltklikk koblingen Avinstaller et program, eller dobbeltklikk ikonet Programmer og funksjoner .
Trinn 3 Hayreklikk pd Cisco Jabber, og velg Avinstaller.

Trinn 4 Nar du blir bedt om & bekrefte avinstallasjonen, klikker du pa Ja knapp.
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Komme i gang |
. Avinstaller Jabber i Windows 11

Trinn 5 Klikk pd OK-knappen .

Avinstaller Jabber i Windows 11

Trinn 1 I feltet Skriv her for & seke pa oppgavelinjen skriver du inn Programmer.
Trinn 2 Klikk péa oppferingen Apper &; funksjoner eller trykk Enter.

Trinn 3 Klikk pa Cisco Jabber, og velg deretter Avinstaller.

Trinn 4 Nar du blir bedt om & bekrefte avinstallasjonen, klikker du Avinstaller.
Trinn 5 Klikk pa OK-knappen .

Neste oppgave

Etter at du har avinstallert Cisco Jabber, kan det vaere noen Jabber-filer og mapper i registernekkelen
HKEY CLASSES ROOT \Installer\Products\, og disse filene og mappene ma slettes manuelt.

Jabber-brukergrensesnitt

Bruk Cisco Jabber til & samarbeide med kolleger, enten du er pd samme kontor eller spredt globalt. Du kan
sende meldinger og ringe til folk. Du kan angi status og se statusen til kollegene dine, sgke etter personer,
administrere telefonsamtalene dine, sjekke kommende meteinformasjon og mye mer.

)

Merk Denne delen kan inneholde funksjoner eller kontroller som ikke er tilgjengelige i distribusjonen av Cisco
Jabber du bruker.
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Jabber-brukergrensesnitt .

Windows-oppsett

@ Cisco Jabber
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1. Din status 6. Nylige samtaler

2. Meny

7. Moter

3. Sek eller anropslinje

8. Talepost

4. Kontakter

9. Egendefinerte grupper

5. Chatter

10. Telefonkontroller
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. Jabber-brukergrensesnitt

Mac-layout

1. Din status 6. Moter

2. Sek eller anropslinje 7. Talepost

3. Kontakter 8. Egendefinerte grupper
4. Chatter 9. Egendefinerte faner

5. Nylige samtaler 10. Telefonkontroller
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iPhone- og iPad-layout

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
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Instant Messaging
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Phone Service

v >
123456789
@— Voicemail
>
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>
Username
(®—>Sign Out
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1. Profilen din

2. Status

3. Egendefinerte faner

4. Innstillinger

5. Kontoer

6. Logg av
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. Jabber-grensesnitt etter utgivelse

Android-layout

@—M[:I- Settings
— FwPOV<4444444{:)

sherryme@domain.com

®— ~
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Profilen din

2. Status

3. Egendefinerte faner

4. Innstillinger

5. Kontoer

6. Logg av

Jabber-grensesnitt etter utgivelse

Hver storre Jabber-utgivelse har forskjeller i grensesnittet. Avsnittene nedenfor beskriver grensesnittet for
hver versjon.

14.0-141

Slik kommer du deg rundt Cisco Jabber

Cisco Jabber er intuitivt og enkelt & navigere.
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“3 Adrian Delamico

Send og motta meldinger

120-141 ||
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Hi, Alison!

e - 2

Hi!

Let's reschedule our meeting until after :

lunch.
R Alison Cassidy 15:04

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! & B

T © @ [

Send en melding til en person — Skriv inn navnet i sgkefeltet, og velg personen fra listen over kontakter.

Q, ma o +

Contacts and recents

_, Marc Brown
Q Offline

Marta Simek
‘ Offline
Directory

Maria Rossi
ﬁ Offline
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Q Marc Brown
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Hi, Alison!

e 2

Hil

Let's reschedule our meeting until after )

lunch.
R Alison Cassidy 15:04

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! (& B

T © @ [

Du kan endre skrifter og farge, sende et skjermbilde, sende en fil, nevne en bruker eller legge til et uttrykksikon

i meldingen.

Du kan ringe og mete andre ved hjelp av Cisco Jabber, direkte fra appen Cisco Jabber

Ring en person — Velg ganske enkelt ringeikonet fra et aktivt samtalevindu eller fra kontaktlisten.
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Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

0( Joanna Xu
® Offline

Joshua lonello
Available

@ Marc Brown

e Offline

‘ Marta Simek
»  Available

£y Cormag McCullen
®e Offiine

?

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

G
©

®# — 0O X

Komme i gang |

Planlegg et mgate — Det er enkelt & opprette meteplasser hvis du vil snakke eller mete flere personer. Velg
kontaktene du vil legge til i metet, hoyreklikk og velg Start mgte.

Q search or call +

¥ A

@ Adrian Delamico
¥ Do Not Disturb
[

Alison Cassidy
Available

Chat
Joanna X
y  Offline Call >
Call with edit >

Available Start meeting

Edit profile...

g
'7 Joshua I(
g

Marc Brc

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

¥ B Remove

£  Cormag McCullen
®e Offiine

12.7-12.9

Slik kommer du deg rundt Cisco Jabber

Cisco Jabber er intuitivt og enkelt & navigere.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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Q search or call +

o

Fr Alison Cassidy

Karen Adams

< Q
=

Joshua lonello

Marc Brown

. Joanna Xu

’
& v
0
0

Cormag McCullen

“3 Adrian Delamico

Send og motta meldinger

1271-129 ||

& — O x
® A|!Sf)l;\ ?asmdy @

Hi, Alison!

e - 2

Hi!

Let's reschedule our meeting until after :

lunch.
R Alison Cassidy 15:04

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! & B

T © @ [

Send en melding til en person — Skriv inn navnet i sgkefeltet, og velg personen fra listen over kontakter.

Q, ma o +

Contacts and recents

_, Marc Brown
Q Offline

Marta Simek
‘ Offline
Directory

Maria Rossi
ﬁ Offline
. Marta Simek

Q Marc Brown

0 Joanna Xu

Cormag McCullen

“3 Adrian Delamico

# - 0O X

o) A|!Sf)l;\ Sasmdy @

Hi, Alison!

e 2

Hil

Let's reschedule our meeting until after )

lunch.
R Alison Cassidy 15:04

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! (& B

T © @ [

Du kan endre skrifter og farge, sende et skjermbilde, sende en fil, nevne en bruker eller legge til et uttrykksikon

i meldingen.

Du kan ringe og mete andre ved hjelp av Cisco Jabber, direkte fra appen Cisco Jabber

Ring en person — Velg ganske enkelt ringeikonet fra et aktivt samtalevindu eller fra kontaktlisten.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .



Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

0( Joanna Xu
® Offline

Joshua lonello
Available

@ Marc Brown

e Offline

‘ Marta Simek
»  Available

£y Cormag McCullen
®e Offiine

?

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

G
©

®# — 0O X
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Planlegg et mgate — Det er enkelt & opprette meteplasser hvis du vil snakke eller mete flere personer. Velg
kontaktene du vil legge til i metet, hoyreklikk og velg Start mgte.

Q search or call +

¥ A

@ Adrian Delamico
¥ Do Not Disturb
[

Alison Cassidy
Available

Chat
Joanna X
y  Offline Call >
Call with edit >

Available Start meeting

Edit profile...

g
'7 Joshua I(
g

Marc Brc

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

¥ B Remove

£  Cormag McCullen
®e Offiine

12.6

Slik kommer du deg rundt Cisco Jabber

Cisco Jabber er intuitivt og enkelt & navigere.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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&) Cisco Jabber ;___I_j___x____settlngs
[ 9 o Fathutelrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ Jx
4======Search
f ‘ [ » Team A ]
@ Adrian Delamico
D @ Available
- Alison Cassidy
Q\\_) g. Jo Mot Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
- A way
' Joshua lonello
@ Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
Karen Adams
.. Marta Simek
Available
P a— - Navigation
o~ ( 5] Connect to a device ]4_ --Wireless screen sharing

Send og motta meldinger

126 JJj

Send en melding til en person — Skriv inn navnet i sgkefeltet, og velg personen fra listen over kontakter.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .



@ Cisco Jabber

9 & v Catherine Sinu
marI

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

8 & O »

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'e

@ Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen

Q Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

[_;|v 2] Connect to a device

Du kan ringe og mate andre ved hjelp av Cisco Jabber, direkte fra appen Cisco Jabber

. Brukerhandbok for Cisco Jabber

Komme i gang |

Du kan endre skrifter og farge, sende et skjermbilde, sende en fil, nevne en bruker eller legge til et uttrykksikon
i meldingen.

Ring en person — Velg ganske enkelt ringeikonet fra et aktivt samtalevindu eller fra kontaktlisten.
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126 i

&) Conversations

B

@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) l(aren Adams

a Karen Adams 2:17 PM

Hello!

T Q@ @

Hi Karen!

Do you have time to take a call?

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

o . Catherine Sinu
",_ Available

> Team A

Adrian Delamico

? Alison Cassidy

,'.. Available

9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Available

Marc Brown

> Team B

% Cormag McCullen

Karen Adams

‘ Marta Simek

9~ 5J Connect to a device

Planlegg et mgte — Det er enkelt & opprette meteplasser hvis du vil snakke eller mate flere personer. Velg
kontaktene du vil legge til i metet, hoyreklikk og velg Start mgte.
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126 JJj

&) Cisco Jabber 2 - 0O X

o - Catherine Sinu
‘ Available

» Team A

@ Adrian Delamico
e Available
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
€.

8 £ O »

los Edit profile...

View profile
Maowve to group >
_Mc- Copy to group b
Remove
» Team B
%1 Cormag McCullen
ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek
=- 2] Connect to a device

Integrer kalenderen din — Du kan integrere kalenderen din med Jabber for & se matene og kalenderhendelsene
dine direkte fra Cisco Jabber.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
. v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@ company.com

(= 5J Connect to a device

125

Slik kommer du deg rundt Cisco Jabber

Cisco Jabber er intuitivt og enkelt & navigere.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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125 [}

Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello
n

d

= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.tf'- Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation

Send og motta meldinger

Send en melding til en person — Skriv inn navnet i sekefeltet, og velg personen fra listen over kontakter.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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B s

@ cisco Jabber - 0O x

, o - Catherine Sinu .

B L%

s |
I adam 1

i H[ 7y Karen Adams
3 Available

) Q Marc Adams

Recenny
(] Adam Christopolous
&, o

@ -

g e Adam McKenzie
i ! e
.

e Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

- ®

Rafael Khan

r Sherry McKenna

Du kan endre skrifter og farge, sende et skjermbilde, sende en fil, nevne en bruker eller legge til et uttrykksikon
i meldingen.

Du kan ringe og mate andre ved hjelp av Cisco Jabber, direkte fra appen Cisco Jabber

Ring en person — Velg ganske enkelt ringeikonet fra et aktivt samtalevindu eller fra kontaktlisten.
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125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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B s

@CiscoJabber _ o %
g "
+

8 v Contacts

Contacts ~ Team A

Adrian Delamico
Chats : Offline
® Alison Cassidy
Recents y Available []
7 Joanna Xu
Meetings Offline
' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

» O o =

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q v Team C

Planlegg et mgate — Det er enkelt & opprette meteplasser hvis du vil snakke eller mete flere personer. Velg

kontaktene du vil legge til i matet, hoyreklikk og velg Start mate.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Conzcs | v Team A

D Adrian Delamico
Chaes o Offline

Alison Cassidy

Available [J

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

a Adam McKenzie
e Available @ WKST1

Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

£
2
. Marta Simek
&

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen

125 JJj

Integrer kalenderen din — Du kan integrere kalenderen din med Jabber for & se matene og kalenderhendelsene
dine direkte fra Cisco Jabber.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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B 20

) Cisco Jabber

4

Contacts

O

Chats

Spaces

©

Recents

oicernail

[

12.0

- O X

& E::::ne Sinu &
+

(4 Thursday, March 28, 2019 > E O

1100 4M - 12:00 P
Product Meeting
Adam McKenzie

130 PM - 400 PM
Adam Mdenzie's meeting
Adam McKenzie

Schedule meeting Start meeting

Slik kommer du deg rundt Cisco Jabber

Cisco

Jabber er intuitivt og enkelt & navigere.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber



| Komme i gang

120 |}

Send og motta meldinger

Send en melding til en person — Skriv inn navnet i sgkefeltet, og velg personen fra listen over kontakter.

Du kan endre skrifter og farge, sende et skjermbilde, sende en fil, nevne en bruker eller legge til et uttrykksikon
i meldingen.

Du kan ringe og mgte andre ved hjelp av Cisco Jabber, direkte fra appen Cisco Jabber

Ring en person — Velg ganske enkelt ringeikonet fra et aktivt samtalevindu eller fra kontaktlisten.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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B 20

Planlegg et mgte — Det er enkelt & opprette meteplasser hvis du vil snakke eller mate flere personer. Velg
kontaktene du vil legge til i matet, hoyreklikk og velg Start megte.

Integrer kalenderen din — Du kan integrere kalenderen din med Jabber for & se matene og kalenderhendelsene
dine direkte fra Cisco Jabber.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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Uttrykksikoner .

Del skjermen din

Hvis du bruker appen Cisco Jabber pa datamaskinen, kan du dele hele skjermen eller velge et program du vil
dele.

Bruk verkteylinjen for popup-vinduer for a fa tilgang til tilleggsfunksjoner som merknader, gi kontroll over
skjermen til en annen bruker eller for & slutte & dele skjermen.

Uttrykksikoner

Du kan sette inn uttrykksikoner ved hjelp av hurtigtaster og Jabbers uttrykksikonpalett. Systemadministratoren
din kan tilpasse de tilgjengelige uttrykksikonene i Jabber.

Du kan legge til et Jabber-uttrykksikon ved & skrive inn snarveien eller velge fra uttrykksikonpaletten. Paletten

tilbyr normale uttrykksikoner ’E og animerte uttrykksikoner |E

For & spare plass viser ikke paletten alle tilgjengelige uttrykksikoner. Prov disse snarveiene for & se de andre
uttrykksikonene.

=1 =.= -+ :-I
(sgvnig) =.=b (Picknose) (21)
(klokke) : Pakke (drikke) (:Kevin)
(sn@) (VG Nett) : spockon :callme

Bruk uttrykksikonet "Ring meg" @ for & sende et ikon som noen kan klikke pé for & ringe deg.

For Jabber-skrivebordsprogrammene kan du ogsé bruke uttrykksikoner fra operativsystemet hvis de samsvarer
med den globale standarden. F4 tilgang til disse uttrykksikonene via Mac Touch Bar eller Windows Touch
Keyboard.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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Grunnleggende om Jabber

Du kan bruke folgende avsnitt til & forsta noe av det grunnleggende om Jabber.

Endre tilgjengelighetsstatusen din

Du kan serge for at folk vet nar du kan nés i Cisco Jabber ved a holde tilgjengelighetsstatusen din oppdatert.

Bruk en av disse metodene til & endre tilgjengelighetsstatusen din:

« Klikk pa rullegardinpilen ved siden av din tilgjengelighetsstatus i hovedvinduet og velg en status.
* Hold markeren over Cisco Jabber-ikonet pa oppgavelinjen og velg en status.
* Hoyreklikk pa Cisco Jabber-ikonet i Windows systemstatusfelt og velg en status.

Du kan ogsa opprette egendefinerte statusmeldinger for & utvide standardalternativene.

Personlige statusmeldinger

Hvis du legger til en personlig statusmelding i Jabber, erstattes standard statusmelding. Det er en fin méte &
fortelle kontaktene dine hva du gjer. Bruk denne plassen til & fortelle kontaktene dine om du er pa ferie, jobber
eksternt, kan nés pa bestemte timer og mye mer.

Del posisjonen din i Cisco Jabber

Trinn 1 Velg Status-vinduet .
Trinn 2 Velg Vis ikon nar mobil.
Merk Hvis du angir forskjellige plasseringer pa mobil og datamaskin, prioriteres plasseringen pa skrivebordet.

Koble til en enhet fra Cisco Jabber

Trinn 1 Fra Jabber-vinduet velger du Koble til en enhet. Jabber ser etter en enhet & pare med.

Trinn 2 Niér en enhet oppdages, velger du Del pa enhet. Nar du er ferdig, velger du rullegardinmenyen ved siden av Tilkoblet
og velger Koble fra.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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Finn Cisco Jabber versjonen din .

Finn Cisco Jabber versjonen din

Du kan bruke folgende fremgangsmate for a sjekke Cisco Jabber versjonen.

Trinn 1 Logg inn pa Cisco Jabber.
Trinn 2 Velg Meny > Hjelp > Om Cisco Jabber.

Send problemrapport om Cisco Jabber

Far du begynner

* Sett opp en e-postapp pa enheten din.

* Fa Ciscos e-postadresse fra administratoren for & sende tilbakemelding.

Trinn 1 Gé til Innstillinger, Hjelp og trykk pa Problemrapportering.

Trinn 2 Sla pa detaljert logging.

Trinn 3 Trykk pa Send problemrapport, og velg problemtypen.
Cisco Jabber dpner e-postmeldingen med en ny melding som inneholder en forhandsutfylt emnelinje og vedlagte
loggfiler.

Trinn 4 Beskriv problemet i en e-postmelding, skriv inn e-postadressen, legg til eventuelle vedlegg og trykk send.
Tips Inkluder tidspunktet da problemet oppstod. Hvis det er et anropsrelatert problem, kan du sjekke listen

over nylige anrop for & finne den tiden.

Neste oppgave

|

Viktig  For & spare batteri og lagringsplass pa enheten og unnga problemer med Jabber-anrop, sla av detaljert logging
etter at du har rapportert problemet.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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Tilgjengelige statusikoner

Komme i gang |

Du kan konfigurere appen til & bruke tilgjengelige statusikoner. Det hjelper hvis du ikke kan skille farger som
vi bruker til & vise folks tilstedeverelse, fordi de tilgjengelige ikonene er endret for & bruke symboler.

Windows

Velg Vis > tilgjengelige tilstedeveerelsesikoner.

Tabellen nedenfor viser ikoner for standard og tilgjengelighet.

Standard-ikon

lkon for tilgjengelighet

Beskrivelse

Tilgjengelig

Borte

Ikke forstyrr

Utilgjengelig

Mac

Ikoner for tilgjengelighetsstatus bruker symboler for & vise tilgjengelighet.

Hvis du vil bruke ikoner for tilgjengelighetsstatus, velger du Jabber-innstillinger > > Status > Bruk
tilgjengelige tilstedeveerelsesikoner.

Tabellen nedenfor viser standard- og tilgjengelighetsstatusikoner.

Standard-ikon lkon for tilgjengelighet Beskrivelse
Tilgjengelig
Borte
& /) Ikke forstyrr
Utilgjengelig
Mobiltelefon
Trykk pa Innstillinger, > Visog sla pa Tilgjengelighetsikoner.
Tabellen nedenfor viser standard- og tilgjengelighetsstatusikoner.
Standard-ikon Ikon for tilgjengelighet Beskrivelse
Tilgjengelig
Borte
@ (/) Ikke forstyrr

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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Skjermlesere .

Standard-ikon lkon for tilgjengelighet Beskrivelse
Frakoblet

Skjermlesere

Du kan bruke skjermlesere til & fa tilgang til Cisco Jabber. Leseren vil lese skjermen for deg hayt hvis du har
en synshemming som gjer det vanskelig & navigere 1 appen.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Android-skjermlesere

Du kan bruke Cisco Jabber for Android med en skjermleser, og du kan bruke Assistive Touch for & hjelpe
deg med & navigere i appen. Cisco Jabber for Android er kompatibel med skjermleserappen Google TalkBack.
Med den kan du navigere i Cisco Jabber for Android ved hjelp av Expore by Touch.

Angi vibrasjonsalternativene i Cisco Jabber for iPhone og iPad

Trinn 1 Gé til Innstillinger, og trykk deretter Lyder.
Trinn 2 Sl pa alternativet Vibrer pa ringing for 4 stille inn vibreringsmodus for Jabber-samtalene dine.
Trinn 3 Sla pa alternativet Vibrer ved lyd for & dempe Jabber-anropene dine.

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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Tastaturnavigering og hurtigtaster

Du kan bruke tastaturnavigasjon og snarveier for & gjere arbeid i Cisco Jabber mer tilgjengelig, basert pa dine
behov, og ogsé for & spare tid og redusere antall museklikk.

Tastaturnavigasjon og snarveier for Windows
Du kan bruke tastaturet til & navigere gjennom Cisco Jabber.

* Bruk Tab-tasten til & navigere i appen, bruk Shift + Tab for & navigere tilbake gjennom elementer.
* Bruk piltastene til & navigere gjennom meldinger, kontakter eller menyelementer.

* Bruk mellomrom eller Enter-tasten for & velge elementer.

Anrop

Handling Hurtigtast

Svare pa anrop Ctrl +L

Avvis anrop Ctrl +D

Avslutte samtale Ctrl + K

Demp Ctrl + Pil ned

Starte eller stoppe video Ctrl + Shift + V Ikke tilgjengelig i virtuelle miljger
Forankre samtalevinduet Ctrl + Alt +P

Sette samtaler pa vent Ctrl + Skift + H

Apne tastaturet Ctrl + Shift + K Ikke tilgjengelig i virtuelle miljger
Apne menyen for flere anropsalternativer Ctrl + Skift + Plusstegn (+)

Overfor et anrop Ctrl + Skift + T

Svare pa anrop med chat Ctrl + R Ikke tilgjengelig i virtuelle miljger

Vis samtalestatistikk Ctrl + Skift + S

Plasser fokus pa skjermdelingsknappen. Ctrl + Skift + M

Merk Du kan deretter velge & stoppe delingen

eller dele en annen applikasjon.

Chatte

Handling Hurtigtast

Lukk chattevinduet Ctrl + W

. Brukerhandbok for Cisco Jabber
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Tastaturnavigering og snarveier for Mac .

Handling Hurtigtast
Uthevet Ctrl +B
Kursiv Ctrl + 1
Understreking Ctrl +U
Kopier Ctrl+ C
Lime inn Ctrl+V
Kuttet Ctrl + X
Angre Ctrl+Z
Gjor om Ctrl+Y

Globale hurtigtaster

Du kan bruke disse globale snarveiene til & kontrollere Jabber selv nar du bruker et annet program.

Handling Hurtigtast

Fa tilgang til det dokkede vinduet Ctrl + Skift +?
Apne hurtigmenyen Skift + F10
Hente samtalevinduet lengst frem Ctrl + Alt+Z
Apne ulest samtale

Tastaturnavigering og snarveier for Mac

Du kan bruke tastaturet til & navigere gjennom Cisco Jabber. Hvis du vil ha full tastaturnavigering pa
Mac-maskinen, aktiverer du Full tastaturtilgang i Systemvalg.

* Bruk Tab-tasten til & navigere i appen, bruk Shift + Tab for & navigere tilbake gjennom elementer.

* Bruk piltastene til & navigere gjennom meldinger, kontakter eller menyelementer.

* Bruk mellomromstasten til & velge elementer.

Kommandoer i hubvinduet

Hvis du vil navigere i fanene i hubvinduet, trykker du pd4 Kommando + Talltast (1-9). For Kontakter, den
forste fanen, trykk Kommando + 1. For Chatter, den andre fanen, trykk Kommando + 2, og sa videre.

Handling

Hurtigtast

Legg til en kontakt

Kommando + D

Vis utvidet kontaktvisning

Skift + Kommando + T

Vis frakoblede kontakter

Skift + Kommando + H

Brukerhandbok for Cisco Jabber .
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. Tastaturnavigering og snarveier for Mac

Handling Hurtigtast

Hente hubvinduet fremst Kommando +/
Anrop

Handling Hurtigtast

Ny samtale Skift + Kommando + N

Ringe den valgte kontakten Tilvalg + Kommando + C
Ring pé nytt Kommando + R

Avslutte samtale Kommando + K

Svare pa anrop Kommando + L

Avvise et anrop Skift + Kommando + D

Demp Tilvalg + Kommando + Pil ned
Ok volumet Kommando + Pil opp

Reduser volumet Kommando + Pil ned

Overfor samtaler Tilvalg + Kommando + T
Automatisk uttoning av samtalekontrollstripe Kommando + Tilvalg + Skift + H Bare tilgjengelig

hvis VoiceOver er aktivert

Chatte

Handling Hurtigtast

Start en chat med valgt kontakt Kommando + N

Start en gruppechat med flere valgte kontakter Tilvalg + Skift + Kommando + N
Bytte mellom chatter CTRL + TAB

Lukk chat Kommando + W

G4 ut av inntastingsfeltet for melding Skift + Tab

Gjenopprett standardskrift Tilvalg + Skift + Kommando + T
Vis alle skrifter Kommando + T

Uthevet Kommando + B

Kursiv Tilvalg + Kommando + [
Understreking Kommando + U
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Meldinger og ansvarsfraskrivelser .

Handling Hurtigtast

Oke skriftstorrelsen Kommando + plusstegn (+)
Reduser skriftsterrelsen Kommando + bindestrek (-)
Vis farger Skift + Kommando + C
Talepost

Handling Hurtigtast

Slette talemelding Slett

Teom talemeldingsseppel Tilvalg + Kommando + Slett
Spille av eller sette talemelding pa pause Tilvalg + Kommando + P

Globale snarveier

Globale hurtigtaster er for nar Cisco Jabber-vinduet er i bakgrunnen. Du mé kanskje aktivere dem forst ved
a gé til Systemvalg > Hurtigtaster > .

Handling Hurtigtast
Svare pa anrop CTRL + KOMMANDO +L
Demp aktiv samtale Skift + Tilvalg + Kommando + Pil ned

Meldinger og ansvarsfraskrivelser

Se juridiske merknader og ansvarsfraskrivelser relatert til Cisco Jabber nar som helst ved & ga til Om-delen
fra Hjelp-menyen.

Vis merknader og ansvarsfraskrivelser pa iPhone og iPad

Trinn 1 Pa Innstillinger-skjermen , under Hjelp, trykker du Om.
Trinn 2 Trykk pa Meldinger og ansvarsfraskrivelser.
Trinn 3 Trykk pé ett av folgende alternativer for a se relatert innhold:

* Varsel om nednummer

* Merknad om apen kildekode

* Varsel om problemrapportering
* Melding om sterk kryptering

* Bruk og feilsporing
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. Se varsler og ansvarsfraskrivelser i Android

Se varsler og ansvarsfraskrivelser i Android

Trinn 1 P4 Innstillinger-skjermen , under Hjelp, trykker du Om.
Trinn 2 Trykk pa Meldinger og ansvarsfraskrivelser.
Trinn 3 Trykk pé ett av folgende alternativer for a se relatert innhold:

* Varsel om nednummer

* Merknad om épen kildekode
* Melding om sterk kryptering
* Bruk og feilsporing

Lisensavtale for administrasjon av mobilapper
A\

Merk  Administrasjon av mobilapper stattes for gyeblikket ikke for Webex-mater nettkunder.

* MAM-innpakningsprogrammet (Mobile Application Management) fokuserer pa & gjore IPA- og APK-filer
tilgjengelige for kunder utenfor appbutikker for MAM-integrasjonsformal. Dette programmet tilbys gratis
(normale Jabber og Webex lisensieringskostnader gjelder).

* Cisco tester ikke MAM-wrappere eller SDK-integrasjoner med Jabber eller Webex , og statter bare den
upakkede (siste utgitte) versjonen av Jabber og Webex . Alle problemer som kunder finner med de
modifiserte versjonene av Jabber, eller Webex som ma reproduseres med de upakkede versjonene for
de sender inn en Cisco-stottesak.

* Mens andre kan teste sine integrasjoner med Cisco-programmer, kan ikke Cisco gi noen stetteerkleering
rundt disse integrasjonene.

* Integreringer kan sandkasseprogrammer, noe som betyr at noe interaksjon med andre apper (for eksempel
Webex kryssstart) kanskje ikke fungerer som de skal.

» Cisco stotter bare den nyeste versjonen av Cisco Jabber Webex-app og Webex-meter mobilapper. Som
et resultat er det en forventning om at kundene oppgraderer brukerbasene sine nar Cisco lanserer nye
versjoner i App Store og Google Play Store. Disse versjonene vil ogsa vare tilgjengelige gjennom
MAM-programmet.

* Selv om en innledende MAM-integrering er vellykket, kan pafelgende endringer i gkosystemet, inkludert
OS-oppdateringer, nye enheter, nye Jabber eller Webex versjoner, og nye wrappers, SDK-er eller andre
programvareversjoner, gdelegge pafelgende integrasjoner. Derfor anbefaler vi at kunder deltar i vart
Early Adopter Program (EAP) ogsa for & sikre at oppdateringer av Jabber ikke bryter brukstilfeller som
kunden retter seg mot.

Lisensavtalen for administrasjon av mobilapper er en avtale som inngéds mellom Cisco og en annen organisasjon
eller lisensinnehaver som gnsker & pakke inn mobilprogrammet.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du kontakte omradeadministratoren eller CSM-en .
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KAPITTEL 2

Anrop

* Telefontjenestekontoer, pé side 37
* Ring, pa side 38

* Svare pé anrop, pé side 41
 Under en samtale, pé side 43

Telefontjenestekontoer

Nar du ringer Cisco Jabber, bruker appen jobbtelefonnummeret ditt og viser jobbnummeret til personen du
ringer.

Du kan ringe pa forskjellige méter, avhengig av hvordan kontoen din er konfigurert.

Med en grunnleggende telefontjenestekonto kan du foreta lydanrop ved hjelp av Voice over Internet Protocol
(VoIP). Systemansvarlig kan ogsa aktivere felgende funksjoner for kontoen din:

En grunnleggende telefontjenestekonto lar deg foreta lyd-/videosamtaler ved hjelp av VoIP. Videofunksjonen
er aktivert som standard. Systemansvarlig kan ogsé aktivere Dial via Office-funksjonen (DVO). Med denne
funksjonen kan du ringe ved hjelp av jobbtelefonnummeret og mobilnettverket.

Kontroller kontoinnstillingene for & sikre at systemansvarlig har aktivert DVO funksjonen.

* Video: Lar deg foreta videosamtaler.

* DVO er bare tilgjengelig pa iPhone. Det stattes ikke 1 edge-miljoet for samarbeid. Det kreves en VPN
for & bruke denne funksjonen nér du er fravaerende.

Tabellen nedenfor sammenligner anropsvirkematen mellom VoIP og DVO anrop, basert pa ulike kriterier:

Tabell 1: Sammenligning mellom VolP og DVO anropsvirkeméte

Kriterier VolP pDvo
Nettverk som brukes Wi-Fi- eller mobildatanettverk Mobilt talenettverk
Maksimalt antall anrop om gangen | ToBare én samtale er aktiv om En

gangen. Den andre settes automatisk

pa vent.
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Kriterier VolP Dvo

Funksjoner under samtalen Tilgjengelig Ikke tilgjengelig

(for eksempel vente eller

konferanse)

Innkommende samtaler Apne i Cisco Jabber Apne i det opprinnelige
telefonprogrammet

Utgdende samtaler Cisco Jabber ringer umiddelbart Bedriftens anropssystem ringer

nummeret du angir. deg tilbake for du ringer

nummeret du angir.

Tabellen nedenfor viser samtaleinnstillingene du kan konfigurere pa menyen Cisco Jabber Innstillinger, basert
pa kontokonfigurasjonen for telefontjenester.

Tabell 2: Innstillinger for anrop

Hvis kontoen din
er..

Du kan endre disse Cisco Jabber innstillingene

Video aktivert

Send automatisk: Bruk denne innstillingen til & sla automatisk video for samtaler pa
og av.

Mobildatanettverk: Bruk denne innstillingen til 4 sl video pa eller av automatisk nar
du bruker et mobildatanettverk.

Merk Disse alternativene er ikke tilgjengelige hvis du aktiverer modus for lav
bandbredde.

Ikke DVO aktivert

Modus for lav bandbredde: Bruk denne innstillingen til & optimalisere lyden hvis du
foretar VoIP samtaler mens du er koblet til et nettverk med lav bandbredde.

DVO aktivert

Ringealternativer: Angi om du vil at Cisco Jabber alltid skal foreta VoIP anrop, alltid
foreta anrop med det mobile talenettverket eller automatisk velge ringemetode basert
pa nettverkstilkoblingen.

Modus for lav bandbredde: Hvis du velger et ringealternativ som bruker VoIP, viser
Cisco Jabber innstillingen Modus for lav bandbredde. Bruk denne innstillingen til &
optimalisere lyden hvis du foretar VoIP anrop mens du er koblet til et nettverk med
lav bandbredde.

Bruk Cisco Jabber til 4 ringe kollegene dine, og alle andre du trenger & vare i kontakt med.

Velg et telefonnummer for flere linjer pa skrivebordet

Hvis du bruker Cisco Jabber 12.0 eller nyere pd Windows eller Mac og administratoren har konfigurert deg
med flerlinjefunksjonen, kan du velge hvilken linje du vil bruke nar du ringer til noen.
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Foreta et anrop ved hjelp av tastaturet pa skrivebordet .

Trinn 1 Fra rullegardinlisten med telefonnumre ved siden av sgkefeltet velger du telefonnummeret du vil bruke til & foreta
anropet.
Trinn 2 Foreta anropet.

Foreta et anrop ved hjelp av tastaturet pa skrivebordet

Du kan bruke tastaturet hvis du bruker Cisco Jabber for Windows eller Mac 12.6 eller nyere.

Trinn 1 Ga til Samtaler, og velg tastaturikonet.

Trinn 2 Bruk musen til & klikke tastaturet for & sla nummeret du vil bruke, og klikk deretter Ring. Du kan bruke tilbaketasten
til & rette opp eventuelle oppringingsfeil.

Kontaktliste Samtale

Du kan bruke sekefeltet til raskt & ringe noen i katalogen din. Hvis personen bare har ett nummer, bruker
Cisco Jabber det. Ellers kan du velge nummeret du vil ringe forst.

Ringe noen fra kontaktlisten din pa skrivebordet

Trinn 1 Klikk pa sekefeltet og skriv inn navnet pa personen du vil ringe.
Trinn 2 Hold pekeren over navnet i sgkeresultatene og klikk pa Ring.

Ringe noen fra kontaktlisten pa mobil

Trinn 1 Ga til Kontakter, trykk pa sgkefeltet, og skriv inn navnet pa personen du vil ringe.
Trinn 2 Trykk navnet i sgkeresultatene, og trykk deretter Ring.

Samtale i meldingsvinduet

Noen ganger er det bare lettere & snakke med noen i stedet for & sende mange lange meldinger. Men hvis du
allerede sender meldinger til noen, kan du bare ringe dem raskt fra meldingsvinduet.
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. Ring noen mens du sender meldinger pa skrivebordet

Ring noen mens du sender meldinger pa skrivebordet

I samtalevinduet velger du Ring E overst til hoyre i samtalevinduet.

Ring noen mens du sender meldinger pa iPhone og iPad

Trykk telefonikonet Eog trykk nummeret du vil ringe.

Ring noen mens du sender meldinger i Android

Mens du chatter med noen i Cisco Jabber, kan du fi en ny chatmelding fra en annen person, Cisco Jabber
viser en forhandsvisning av den nye chattemeldingen i det gjeldende chattevinduet, slik at du ikke gér glipp
av noe.

Nar du er i en videosamtale, trykker du pa tilbakeknappen pa enheten for & minimere videosamtalevinduet.
Trykk pa vinduet for minimert videosamtale for & se videosamtalen pé fullskjerm. Du kan dra og plassere
videoen hvor som helst pa enheten.

Trykk telefonikonet Eog trykk nummeret du vil ringe.

SIP URI-anrop

Du kan bruke URI-ringing (Uniform Resource Identifier) til & foreta anrop og lose kontakter med URI. En
bruker med navnet Anita Perez har for eksempel folgende SIP-URI knyttet til katalognummeret:
aperez@example.com. URI oppringing lar deg ringe Anita med SIP-URI i stedet for katalognummeret.

Du kan ogsé sende DTMF toner med SIP-URI. Bruk disse tonene til & ringe internnumre eller andre
siffersekvenser. Hvis du for eksempel vil ringe til Anita Perez pé internnummer 1234, skriver du inn
aperez@example.com,1234. Kommaet (,) gir en pause pa 2 sekunder for neste tegn ringes.

Brukere som er koblet til Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS), er bare tilgjengelige ved
hjelp av deres tilknyttede URI.

Kontakter importert fra Microsoft Outlook kan inneholde SIP-URIer. For versjoner for Apple OS X Maverick
versjon 10.9, kan det hende at Mac-adresseboken ikke viser enkelte tegn, for eksempel kan
aperez(@example.com vises som aperezexamplecom. Du kan likevel seke og ringe ved hjelp av disse URI-ene.

Beslektede emner
Viderekoble anrop i Android, pa side 47
Sende anropsikoner for & ringe i chat, pa side 67
Konfigurere Bridge-informasjon for konferansesamtaler i Windows, pa side 98
Konfigurere Bridge-informasjon for konferansesamtaler i Mac, pa side 98
Jabber App-kommandoer fra Slack, pa side 108
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Ringe en kontakt ved hjelp av en SIP-URI i Windows .

Ringe en kontakt ved hjelp av en SIP-URI i Windows

Far du begynner

Systemansvarlig ma aktivere URI oppringing.

Trinn 1 Angi SIP-URI.
Trinn 2 (Valgfritt) Legg til et komma og de DTMF tonene.
Trinn 3 Klikk pa Ring.

Ring en kontakt ved hjelp av en SIP-URI i Mac

Trinn 1 Skriv inn tegnene i URI inkludert @-symbolet og minst to tegn etter @. For eksempel aperez@ex.
Trinn 2 Velg Ring i brickleten for & ringe kontakten ved hjelp av SIP-URL.

Svare pa anrop

Svare pa en samtale med chat i Windows

Naér du fér et anrop i Jabber, kan du velge & svare pé eller avsla det. Du kan ogsé svare med en tekstmelding,
i tilfelle du ikke kan godta den.

Hvis du velger Chat-svar, videresendes anropet automatisk til talepostkassen din. Et chatvindu med den som
ringer dukker ogsa opp, og gir deg muligheten til & sende et raskt svar til den som ringer.
Far du begynner

Hvis du vil bruke svarfunksjonen for chat, ma du ha konfigurert talepost.

Trinn 1 Nar du mottar et anrop fra en av kontaktene dine, velger du ett av disse alternativene:

e Svare
* Avvise
* Svar pa chat

Trinn 2 Hvis du velger Chat-svar, kan du sende et raskt svar til den som ringer i chattevinduet.
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. Turn on Automatic Answering

Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Trinn 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Trinn 2 Toggle Auto Answer to on.

Automatisk demping av anrop

Hvis du ikke vil bekymre deg for & avbryte samtalene pa grunn av bakgrunnsstey, kan du konfigurere Cisco
Jabber dempe lyden automatisk nar du kobler til en samtale.

Demp samtalene mine automatisk i Windows

Gé til Alternativer-anrop > og sla pa demp lyd som standard for Jabber-anrop.

Anrop-fanen er bare tilgjengelig hvis du har konfigurert telefontjenester i fanen Kontoer.

Demp samtalene mine automatisk i Mac

Gé til Innstillinger > Samtaler og sla pa Demp lyd som standard for Jabber-samtaler.

Anrop-fanen er bare tilgjengelig hvis du har konfigurert telefontjenester i fanen Kontoer.

Demp samtalene mine automatisk i mobil

G4 til Innstillinger > Anrop og trykk pa Automatisk demping i feltet Demp meg pa alle Jabber-anrop .

Anrop-fanen er bare tilgjengelig hvis du har konfigurert telefontjenester i fanen Kontoer.
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Under en samtale .

Under en samtale

Beslektede emner
Skjermdeling i Chat, pa side 68

Sla sammen samtaler i iPhone og iPad

Bruk Sla sammen-funksjonen til & sld sammen to eksisterende samtaler til en konferansesamtale.

Denne fremgangsmaten gjelder bare for Cisco Jabber VoIP anrop. Sammensla-funksjonen er ikke tilgjengelig
for DvO-anrop.

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer Q

Trinn 2 Trykk pa SI& sammen.

Trinn 3 Trykk pa OK-

Trinn 4 (Valgfritt) Trykk pa J&‘- for konferansesamtale for & se en liste over konferansedeltakere.

Sla sammen samtaler i Android

Bruk S1a sammen-funksjonen til & sl& sammen to eksisterende samtaler til en konferansesamtale.

Denne fremgangsmaten gjelder bare for Cisco Jabber VoIP anrop. Sammensla-funksjonen er ikke tilgjengelig
for DvO-anrop.

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer Q

Trinn 2 Trykk pa SI& sammen.

Trinn 3 Trykk pa OK-

Trinn 4 (Valgfritt) Trykk pa Jl" for konferansesamtale for & se en liste over konferansedeltakere.

Flytt en samtale til mobilnettverket for iPhone og iPad

Hvis du er i en Cisco Jabber VoIP samtale med problemer med samtalekvalitet, kan du flytte samtalen til
mobilnettverket og motta samtalen pa mobilen.

Denne fremgangsmaten gjelder bare for Cisco Jabber VoIP anrop. Denne funksjonen er ikke tilgjengelig for
DvO-anrop.

\}

Merk Systemansvarlig ma aktivere alternativet Overfgr til mobilnettverk pa serveren.
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. Flytt en samtale til mobilnettverket for Android

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer Q
Trinn 2 Trykk pa Flytt til mobil , og trykk pa OK.
Trinn 3 Trykk pa Svar nar enheten ringer.

Flytt en samtale til mobilnettverket for Android

Du kan flytte en samtale til et mobilnettverk Denne prosedyren gjelder bare for Cisco Jabber VoIP anrop.
Denne funksjonen er ikke tilgjengelig for DvO-anrop.

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer Q
Trinn 2 Trykk péa Flytt til mobil , og trykk OK .
Trinn 3 Trykk p& Svar nar enheten ringer.

Parker en samtale i Android

Hvis du er i en samtale, kan du parkere samtalen pé et internnummer for samtaleparkering (for eksempel pa
en telefon pa et annet kontor eller i et konferanserom) eller sette samtalen pé vent midlertidig. En annen telefon
i systemet kan ringe internnummeret for samtaleparkering for & hente samtalen.

Fullfer denne oppgaven for & parkere en padgéende samtale, slik at du kan overfore den til en annen enhet eller
sette den midlertidig pé vent.

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer Q

Trinn 2 Trykk pé Parker .

Trinn 3 Hente samtalen fra en annen enhet eller gjenoppta samtalen fra den gjeldende enheten.
Konferansesamtaler

Nar du trenger & snakke med mer enn bare én person om gangen, kan du starte en konferansesamtale i Cisco
Jabber. I stedet for & sette opp et formelt mote ved & sende ut invitasjoner og bestille konferanserom, kan du
bare starte gruppesamtalen med en gang.

Start konferansesamtaler i Windows

Trinn 1 Velg en av disse metodene for & komme i gang med konferansesamtalen:

* Mens du er i en samtale — konverter samtalen til en konferansesamtale ved 4 klikke pa ikonet Mer |E pa
samtalekontrollstripen , 0g deretter velge alternativet Konferansesamtale .
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Foreta en konferansesamtale i Android .

* Fra en gruppeoverskrift — hold markeren over en gruppetopptekst og klikk pa anropsknappen for a starte en
konferansesamtale med alle tilgjengelige kontakter i denne gruppen.

* Velg kontaktene du vil ha med i konferansesamtalen, og klikk pa anropsknappen som vises nar du holder pekeren
over en av de valgte kontaktene.

Trinn 2 Legg til kontakter i en konferansesamtale ved hjelp av disse alternativene:

* Sok etter kontakter i feltet Legg til deltakere .
* Dra kontakter fra Kontakter-fanen og slipp dem i konferansesamtalevinduet.

Foreta en konferansesamtale i Android

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer Q
Trinn 2 Trykk pd Konferanse.
Trinn 3 Folg ett av disse trinnene:

* Skriv inn et telefonnummer, og velg Ring.
+ Skriv inn et navn eller en videoadresse, og trykk pé et element i sekeresultatene.

Cisco Jabber setter den forste samtalen automatisk pa vent, og viser statusen for begge samtalene.

Trinn 4 P4 kontrolllinjen trykker du p& SIa sammen.

Hold og gjenoppta samtaler i Android

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer Q
Trinn 2 Trykk pa Vent.
Trinn 3 For & gjenoppta samtalen, trykk pa Gjenoppta.

Veksle mellom samtaler i Android

Nar du er koblet til to Internett-samtaler, er bare én samtale aktiv om gangen. Den andre settes automatisk pa
vent.

Trykk pé den rede linjen for & veksle mellom de to samtalene.
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. Overfer en samtale i Android

Overfor en samtale i Android

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer O
Trinn 2 Trykk pa Overfagr.
Trinn 3 Folg ett av disse trinnene:

a) Skriv inn et telefonnummer, og velg Ring.
b) Skriv inn et navn eller en videoadresse, og trykk pa et element i sekeresultatene.

Viderekobling

Hvis du kommer til & vaere borte fra pulten din, men ikke vil ga glipp av en viktig samtale, kan du viderekoble
anropene dine til et annet telefonnummer eller talepost.

Viderekoble anrop i Windows

Trinn 1 Velg telefonkontrollmenyen i hovedvinduet.
Trinn 2 Velg Viderekoble anrop til , og velg deretter det aktuelle alternativet.

Viderekoble anrop i Mac

Trinn 1 Velg Jabber > Preferences > Calls.
Trinn 2 Velg Viderekoble anrop.
Trinn 3 Gjer ett av falgende i delen Viderekoble anrop til :

* Velg | tillegg (+), og legg til et nytt nummer i den tilgjengelige listen.
* Skriv inn et telefonnummer, inkludert lands- og retningsnummer.

Viderekoble anrop pa iPhone og iPad

Trinn 1 Gé til Innstillinger > Viderekobling > av anrop.
Trinn 2 Velg ett av disse alternativene:

* Ikke viderekoble anrop

* Talepost

* Mobiltelefon

* Hjem
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Viderekoble anrop i Android .

* Tilpass — Angi nummeret (med landskode og retningsnummer) for & viderekoble anrop til et alternativt nummer.

Viderekoble anrop i Android

Trinn 1
Trinn 2

Gé til Innstillinger > Viderekobling > av anrop.

Velg ett av disse alternativene:

* Deaktiver viderekobling

* Talepost

* Mobiltelefon

* Hjem

* Legg til et nummer — Skriv inn URI eller telefonnummeret (med lands- og retningsnummer) for & viderekoble
anrop til et annet nummer.

Beslektede emner
SIP URI-anrop, pa side 40

Avansert kamerakontroll

Hvis du ringer en enhet eller person som har en enhet med et kontrollerbart kamera, kan du styre kameraet
for & gi deg bedre oversikt under videosamtalen. Hvis du ringer en Cisco-bro, kan du velge layout for videoen
som vises i konferansesamtalen.

Kontroller avanserte kameraer i Windows

Trinn 1
Trinn 2

Far du begynner

Kontroller at systemet du ringer, stotter fjernkamerakontroll (FECC). Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
se dokumentasjonen for hver enhet.

Videokonferanseadministratoren ma aktivere denne funksjonen.

Du ma ogsé veere i softphone-modus, noe som betyr at du har valgt Bruk datamaskinen min for anrop i
hub-vinduet.

Nar du har startet en videosamtale, velger du ikonet Vis kamerakontroll langt fra den andre enden.
Velg et av folgende alternativer:
* For direkte anrop til enheter, bruk kontrollene til & panorere til venstre eller hayre, vippe opp eller ned og zoome
kameraet inn og ut.
* For samtaler til broer bruker du kontrollene til & velge konferanseoppsettet du vil bruke.
* Bruk felgende hurtigtaster for & styre kameraet manuelt.

Alternativ Beskrivelse

Vipp opp Opp-piltast
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. Kontroller avanserte kameraer i Mac

Anrop |

Alternativ Beskrivelse
Vipp ned Pil
Pan venstre Venstre piltast

Panorer mot hayre

Hoyre piltast

Zoome inn

Plusstegn (Skift + Likhetsnekkel)

Zoome ut

Minustegn nekkel

Kontroller avanserte kameraer i Mac

Far du begynner

Kontroller at systemet du ringer, stotter fijernkamerakontroll (FECC). Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
se dokumentasjonen for hver enhet.

Videokonferanseadministratoren mé aktivere denne funksjonen.

Trinn 1 Nar du har startet en videosamtale, velger du ikonet Vis kamerakontroll langt fra den andre enden.

Trinn 2 Velg et av folgende alternativer:

* For direkte anrop til enheter, bruk kontrollene til & panorere til venstre eller hayre, vippe opp eller ned og zoome

kameraet inn og ut.

* For samtaler til broer bruker du kontrollene til & velge konferanseoppsettet du vil bruke.

* Bruk felgende hurtigtaster for & styre kameraet manuelt.

Alternativ Beskrivelse
Vipp opp Opp-piltast
Vipp ned Pil

Pan venstre Venstre piltast
Panorer mot hoyre Heoyre piltast

Zoome inn

Plusstegn (Skift + Likhetsnekkel)

Zoome ut

Minustegn nekkel

Kontroller avanserte kameraer i iPhone og iPad

Far du begynner

Kontroller at systemet du ringer, stotter fijernkamerakontroll (FECC). Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
se dokumentasjonen for hver enhet.

Videokonferanseadministratoren mé aktivere denne funksjonen.
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Kontroller avanserte kameraer i Android .

Trinn 1 Nar du har startet en videosamtale, velger du ikonet Vis kamerakontroll langt fra den andre enden.
Trinn 2 Velg et av felgende alternativer:
* For direkte anrop til enheter, bruk kontrollene til & panorere til venstre eller hayre, vippe opp eller ned og zoome
kameraet inn og ut.
* For samtaler til broer bruker du kontrollene til & velge konferanseoppsettet du vil bruke.
* Bruk felgende hurtigtaster for & styre kameraet manuelt.

Alternativ Beskrivelse

Vipp opp Opp-piltast

Vipp ned Pil

Pan venstre Venstre piltast

Panorer mot hayre Heoyre piltast

Zoome inn Plusstegn (Skift + Likhetsnekkel)
Zoome ut Minustegn nekkel

Kontroller avanserte kameraer i Android

Far du begynner

Kontroller at systemet du ringer, stotter fijernkamerakontroll (FECC). Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
se dokumentasjonen for hver enhet.

Videokonferanseadministratoren mé aktivere denne funksjonen.

Trinn 1 Nar du har startet en videosamtale, velger du ikonet Vis kamerakontroll langt fra den andre enden.
Trinn 2 Velg et av felgende alternativer:
* For direkte anrop til enheter, bruk kontrollene til & panorere til venstre eller hayre, vippe opp eller ned og zoome
kameraet inn og ut.
* For samtaler til broer bruker du kontrollene til & velge konferanseoppsettet du vil bruke.
* Bruk felgende hurtigtaster for & styre kameraet manuelt.

Alternativ Beskrivelse
Vipp opp Opp-piltast
Vipp ned Pil

Pan venstre Venstre piltast

Panorer mot hgyre

Hoyre piltast

Zoome inn

Plusstegn (Skift + Likhetsnekkel)
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. Kontroller samtaleopptak

Alternativ Beskrivelse

Zoome ut Minustegn nekkel

Kontroller samtaleopptak

I Jabber-installasjoner som er konfigurert med denne funksjonen, kan du starte og stoppe opptak av en Cisco
Jabber samtale.

Avhengig av Jabber-konfigurasjonen din, kan du ta opp samtaler mellom deg selv og en annen bruker. Begge
personene kan starte og stoppe opptaket. Etter at samtalen er avsluttet, vil en av dere motta en e-post med en
lenke for & laste ned opptaket.

Trinn 1 I Jabber Phone-fanen, sla konferansebronummeret eller klikk p& koblingen som er gitt til deg. Skriv deretter inn passordet,
om nedvendig.

Trinn 2 I samtalevinduet klikker du pa Mer |E for & vise menyen og velge Ta opp.

Etter flere sekunder kunngjer en automatisert stemme at innspillingen har startet.

Trinn 3 Hvis du vil stoppe opptaket, klikker du Mer E >

Opptaket stopper automatisk nar samtalen avsluttes og en lenke til opptaket sendes ut.

Vis samtalestatistikk i Android

Trinn 1 Fra visningen i samtalen trykker du pa Mer O
Trinn 2 Trykk pa Anropsstatistikk.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber



KAPITTEL 3

Talepost

* Talepost, pa side 51

* Returnere et anrop fra en talemelding, pa side 51
* Videresende meldinger, pé side 51

* Tekstsvar pa talemeldinger, pé side 53

* Sende talemeldinger uten a ringe, pa side 53

* Lydutgang for meldinger, pa side 54

Talepost

Hvis du gér glipp av et anrop, kan oppringeren legge igjen en talepostmelding.

Returnere et anrop fra en talemelding

Trinn 1 Ga til taleposttalepostikonet E og trykk E ved siden av en melding.
Trinn 2 P4 skjermen Detaljer for talemelding trykker du Ring tilbake .
Trinn 3 Hyvis du bruker Dial via Office (DVO), felger du disse trinnene:

a) Trykk pa Svar for & godta anropet.
b) Trykk pa et tall pa tastaturet hvis du blir bedt om det.

Nér du har godtatt anropet, ringer bedriftens anropssystem tilbake. Den DVO samtalen &pnes i det opprinnelige
telefonprogrammet.

Videresende meldinger

Du kan videresende talemeldingene dine til andre personer i firmaet som ogsa bruker Cisco Jabber. For du
videresender talemeldingen, kan du spille inn en melding som skal sendes sammen med den, slik at du kan
fortelle dem hvorfor du videresender den.
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. Videresende meldinger pa stasjonzere enheter

Videresende meldinger pa stasjonzere enheter

Trinn 1 Ga til talepostikonet E
Trinn 2 Velg talemeldingen, heyreklikk pa den og klikk Videresend talemelding.
Trinn 3 (Valgfritt) Klikk Spill inn for & spille inn en melding som skal inkluderes i talemeldingen.

Du kan spille av og spille inn meldingen pa nytt.

Trinn 4 I dialogboksen Videresend talemelding til legger du til brukerne du vil sende talemeldingen til.
Trinn 5 Klikk pa Send.

Videresend meldinger pa iPhone og iPad

Trinn 1 G4 til talepostikonet for talepost E

Trinn 2 Velg talemeldingen, trykk Mer, og trykk Videresend talemelding.

Trinn 3 (Valgfritt) Trykk Legg ved talemeldingen, og trykk deretter mikrofonikonet for & legge til innspillingen i talemeldingen.
Du kan spille inn en melding i opptil 30 minutter. Trykk pa Stopp nar du er ferdig.

Trinn 4 Legg til kontakter i Til-feltet , eller velg kontakter fra Nylige-fanen .

Trinn 5 Trykk pa Send.

Videresend meldinger pa Android

Trinn 1 G4 til talepostikonet E
Trinn 2 Velg talemeldingen, og trykk deretter Videresend.
Trinn 3 (Valgfritt) Slik spiller du inn din egen melding:

a) Trykk Legg til talemeldingen for & spille inn meldingen.
Du kan spille inn en melding i opptil 30 minutter.

b) Trykk pa Stopp nar du er ferdig.
Opptaket ditt legges til i talemeldingen.

Trinn 4 Legg til kontaktene dine i Til-feltet , eller velg kontakter fra Nylige-fanen .
Trinn 5 Trykk pa Send.
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Tekstsvar pa talemeldinger .

Tekstsvar pa talemeldinger

Alle ubesvarte anrop sendes til telefonsvareren din i Cisco Jabber. Hvis du er for opptatt til & ga tilbake til
samtalene, kan du sende en tekstmelding til oppringeren tilbake fra talepostskjermen.

Svar pa meldinger via tekstmelding pa iPhone og iPad

Du kan bruke denne fremgangsmaten hvis talepostkontoen er konfigurert med visuell talepost.

Trinn 1 G4 til taleposttalepostikonet |E og trykk |E ved siden av en melding.
Trinn 2 Pa skjermen Detaljer for talemelding trykker du Chat eller Tekstmelding.

Svar pa meldinger via tekst pa Android

Du kan svare pa en talepostmelding med en tekstmelding. Hvis talepostkontoen din er konfigurert for visuell
talepost, kan du ogsé svare med en chattemelding.

Trinn 1 Ga til taleposttalepostikonet E og trykk pa brukernavnet for talemeldingen for & vise meldingsdetaljene
Trinn 2 Velg et av felgende alternativer:

* Med visuell talepost: P4 skjermen Detaljer for talemelding trykker du pd ikonet for chatchat E
* Uten visuell talepost: Trykk Tekstmelding pa skjermbildet Detaljer for talemelding.

Sende talemeldinger uten a ringe

Du kan spille inn en talemelding og sende den i Cisco Jabber, akkurat som du ville gjort med en e-post eller
tekstmelding. Bruk datamaskinens mikrofon eller Jabber-tilkoblet telefon til & spille inn talemeldingen og
adresser den deretter til én eller flere brukere. Ogsa, akkurat som med en e-post, kan de innspilte meldingene
videresendes av mottakere, og en mottaker kan svare med en egen talemelding.

Talemeldingen din kommer i mottakerens Cisco Jabber talepost og kan behandles som en telefontalemelding,
med ett bemerkelsesverdig unntak. Siden en talemelding som spilles inn pa denne maten, kan sendes til flere
mottakere, kan alle disse mottakerne klikke Svar til alle. Dette dpner et nytt opptaksvindu, slik at en ny
talemelding kan spilles inn og sendes til mottakerlisten.

Trinn 1 Klikk pa Talepost. Klikk deretter pa Spill inn talemelding ved siden av sekefeltet .

Trinn 2 (Valgfritt) Skriv inn et emne for meldingen.

Trinn 3 Bruk sekefeltet til & angi en bruker som skal motta meldingen. Du kan angi flere mottakere.
Trinn 4 Klikk pa Innspilling knapp.
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. Lydutgang for meldinger

En nedtellingstidtaker vises @verst i vinduet. Nar tidtakeren nér 0:00, hares et pip og opptaket begynner.

Trinn 5 Spill inn meldingen, og klikk Stopp nér du er ferdig.
Trinn 6 Klikk Send for & sende talemeldingen til mottakerne.

Lydutgang for meldinger

Naér du far en talemelding i Cisco Jabber, kan du lytte til den enten gjennom en eretelefon eller enhetens
hayttaler. Du kan angi standardalternativet for & lytte til talemeldingene dine.

Angi lydutgang pa iPhone og iPad

Far du begynner

Kontroller at telefontjenesten er aktivert for kontoen din.

Trinn 1 Pa Innstillinger-skjermen , under Ring, trykker du Lyd og video.
Trinn 2 Under Lyd setter du Deaktiver hgyttaler for talepost til av.

Naér du spiller av en talemelding, spilles den av pa telefonens mottaker.

Angi lydutgang pa Android

Trinn 1 Gé til Innstillinger, trykk pa Lyd og video.
Trinn 2 Trykk pa Deaktiver hgyttaler for talemeldinger.

Telefonsvareren spilles av gjennom erepluggen din.
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KAPITTEL 4

Kontakter og kontaktgrupper

* Kontakter, pa side 55
* Kontaktgrupper, pé side 59

Kontakter

Kontakter er personer du samhandler med regelmessig.

Legg til nye kontakter i Windows

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Legg til personer i kontaktlisten ved & sgke etter dem i organisasjonen. Nér de er en del av kontaktlisten din,
kan du enkelt dobbeltklikke pa navnene deres for & starte en telefonsamtale eller en chat.

I hub-vinduet velger du Meny-ikonet .
Velg Fil > ny > kontakt.
Begynn a skrive inn personens navn for & seke i katalogen, eller skriv inn brukernavnet direkte hvis du vet det.

Velg hvilken gruppe du vil legge til den nye kontakten i, og velg OK.

Egendefinerte kontakter

Du kan tilpasse kontaktlisten ved a legge til personer som ikke er en del av bedriftskataloglisten, eller som
ikke har en IM adresse, i kontaktlistene. Du kan ogsé legge til kontakttelefonnumre i listen over eksisterende
bedriftskataloger. Dette hjelper deg med & samarbeide og kommunisere med en bredere gruppe mennesker.

Egendefinerte kontakter opprettet i Jabber for skrivebordsklienter vises i Jabber for Android. Egendefinerte
kontakter lar deg legge til ikke-katalogkontakter i den eksisterende katalogkontaktlisten, selv om kontaktene
ikke har en IM adresse.

Egendefinerte kontakter lar deg legge til telefonnumre i eksisterende katalogkontakter. Du kan ringe, chatte,
sende e-post og sende tekstmelding. Du kan opprette egendefinerte kontakter som favorittkontakten deres.
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. Legg til egendefinerte kontakter i Windows

\)

Merk Du kan ikke ha en WebEx-gkt med de egendefinerte kontaktene.

Hvis det ikke er IM adresse eller telefonkontaktinformasjon, er anrops- eller chatknappen skjult. Hvis de
egendefinerte kontaktene har IM adresse, vises tilgjengeligheten deres. Hvis de egendefinerte kontaktene bare
har telefonnumre, vises ikke tilgjengeligheten deres.

Hvis IM- eller e-postadressen til en egendefinert kontakt samsvarer med en kontakt, viser kontakten i
bedriftskatalogen den flettede informasjonen. For visningsnavnattributtet viser Jabber et egendefinert
kontaktnavn, for andre kontaktdetaljer viser Jabber den sammenslatte informasjonen.

Legg til egendefinerte kontakter i Windows

Egendefinerte kontakter kan bare legges til i firmanettverket.

Trinn 1 G4 til Fil > Ny > egendefinert kontakt.
Trinn 2 Skriv inn personens informasjon, velg en kontaktgruppe, og klikk Legg til.

Jabber viser et varsel hvis de egendefinerte kontaktdetaljene du prever a legge til, allerede finnes. Jabber lar deg duplisere
en kontakt bare hvis brukeren allerede er en katalogkontakt.

Legg til egendefinerte kontakter for Mac

Egendefinerte kontakter kan bare legges til i firmanettverket.

Trinn 1 Gé til Fil > Ny > egendefinert kontakt.
Trinn 2 Skriv inn personens informasjon, velg en kontaktgruppe og klikk Legg til.

Jabber viser et varsel hvis de egendefinerte kontaktdetaljene du prever & legge til, allerede finnes. Jabber lar deg duplisere
en kontakt bare hvis brukeren allerede er en katalogkontakt.

Importer kontakter

Import av kontakter ved hjelp av definisjonsfil for kontaktliste stettes ikke i Jabber for Mac. For mobile
Jabber-klienter trenger du ikke & importere kontakter, fordi kontaktene synkroniseres automatisk.

Far du begynner

For du importerer kontaktene, mé du opprette definisjonsfilen for kontaktlisten. Dette er en fil som viser alle
kontaktene dine. Du kan legge til opptil 500 kontakter i formatene .xml, .csv eller .vcf. Her er et eksempel pa
en definisjonsfil.
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Trinn 1
Trinn 2

Integrere lokale Mac-kontakter .

Fra Cisco Jabber klikker du pa tannhjulikonet {‘:’}, velger > File Import contacts.
Bla til plasseringen til definisjonsfilen for kontaktliste, velg definisjonsfilen for kontaktliste, og klikk deretter Apne.

Kontaktlisten importeres, og resultatene vises i vinduet Importer kontaktresultat.

Integrere lokale Mac-kontakter

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Du kan la Cisco Jabber seke etter personer fra Mac-kontaktlisten din, slik at du enkelt kan kontakte dem
direkte fra Jabber. Nar du seker etter noen i Jabber, inkluderer sekeresultatene personer fra Mac-kontaktlisten
din. Hvis du mottar et anrop fra en lokal kontakt, matcher Jabber dette nummeret med personer i
Mac-kontaktlisten din.

Velg Jabber-innstillinger > .

Velg kategorien Generelt .

I Kontakter-delen velger du Integrer lokale Mac-kontakter med Cisco Jabber kontaktene dine.
Start klienten pa nytt for & se kontaktene.

Sortering av kontakter

Velg hvilken rekkefelge du vil se de Cisco Jabber kontaktene dine. Du kan sortere dem etter navn eller
tilgjengelighet.

Sorter kontakter for Mac

Hvis du vil vise tilgjengelige kontakter, kan du sortere kontaktene etter status eller navn.
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. Sorter kontakter for Android

Trinn 1
Trinn 2

Velg Vis > sorter kontakter etter.
Velg enten Status eller Navn for & sortere kontakter.

Sorter kontakter for Android

Trinn 1
Trinn 2

Du kan sortere kontaktene basert pa status eller navn.

Gé til Innstillinger > Vis > Sorter kontakter etter.
Velg Navn eller Status.

Finne kontakter med Spotlight-sgk

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3

Bruk Spotlight-sek péa iPhone eller iPad til & finne Cisco Jabber kontaktene dine. Du kan deretter starte en
samtale eller ringe.

Far du begynner

Du ma vaere logget inn pé Jabber.

Sveip ned fra midten av startskjermen.
Trykk pa Sgk-feltet og skriv inn navnet pa personen du leter etter.

Trykk pé kontaktkortet for Cisco Jabber for a ringe dem eller starte en samtale.

Bruk kontakter i iPhone og iPad

Trinn 1
Trinn 2

Snarveier i Jabber lar deg spare tid nar du kontakter folk. Velg for eksempel Chat-ikonet for & starte chatten
umiddelbart.

I Kontakter-vinduet velger du kontakten du vil kommunisere med eller legge til i Favoritter.
Sveip til venstre pa kontakten, og velg ett av disse alternativene:

* Trykk pa chatchat-ikonet E for & chatte med kontakten.

* Trykk Ring E for & ringe kontakten.

* Trykk Favorittfavoritt-ikonet 'ﬂ‘.—" for & legge til kontakten i Favoritter eller fjerne en kontakt som allerede er lagt
til i Favoritter.
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Konfigurere et Jabber-varsel .

Konfigurere et Jabber-varsel

Trinn 1
Trinn 2

Konfigurer Cisco Jabber til & varsle deg néar kontaktene dine er tilgjengelige. Du kan velge & motta et varsel
nar en kontakt eller grupper med kontakter er tilkoblet. Dette gjor det enklere & vite om andre personer er
tilgjengelige for a svare pa meldingene dine.

Velg en kontakt, en gruppe kontakter eller en topptekst for kontaktgruppen.
Hoyreklikk og velg Varsle nar tilgjengelig.

Du far et varsel etter hvert som hver kontakt blir tilgjengelig.

Kontaktgrupper

[ Jabber kan du opprette grupper for & hjelpe deg med & organisere kontaktene dine bedre. Hvis du for eksempel
arbeider med flere prosjekter, kan du opprette grupper for hvert prosjekt. Hvis du vanligvis arbeider med store
prosjekter pa tvers av avdelinger, kan du opprette grupper for hver avdeling, for eksempel markedsforing,
prosjektering, dokumentasjon og sa videre.

Kontaktgrupper fra innringere

Kontaktgruppene dine beholder kontaktinformasjon om personene du arbeider med regelmessig. Nér du legger
til personer i kontaktgruppene, kan du sende meldinger og ringe med ett enkelt klikk.

Legge til kontakter i en kontaktgruppe for stasjonzere enheter

Trinn 1
Trinn 2

Trinn 3

Skriv inn personens navn i sekefeltet, hold musepekeren over navnet i sgkeresultatene, og klikk pa Legg til @

Velg et av felgende alternativer:

* Bruk og cksisterende gruppe: Velg en kontaktgruppe fra rullegardinlisten.
* Opprett en ny gruppe: Klikk Ny gruppe, skriv inn et gruppenavn, og klikk pd Opprett.

Klikk pé Legg til.

Legge til kontakter i en kontaktgruppe for mobile enheter

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3

Fra Kontakter-ikonet 2 trykker du pé sekefeltet og skriver inn navnet pa personen du vil legge til.
Trykk kontakten i sekeresultatene, og trykk deretter Legg til i kontakter.
Trykk pa Tilordne til gruppe og velg ett av disse alternativene.

* Bruk en eksisterende gruppe: Velg en kontaktgruppe fra listen.

* Opprett en ny gruppe: trykk plusstegnet plusstegn-ikonet + , skriv inn et nytt gruppenavn og trykk pa Opprett.
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. Katalog Grupper

Trinn 4 G4 tilbake til skjermbildet Legg til kontakt og trykk pa Ferdig.

Katalog Grupper

Kataloggrupper er lister over personer som tilharer en bestemt gruppe i organisasjonen. Disse listene
vedlikeholdes av systemansvarlig og synkroniseres automatisk nar noen forlater gruppen eller blir med i
gruppen. Du kan legge til en eksisterende kataloggruppe i Cisco Jabber for & fa tilgang til alle personene i
den. Dette hjelper deg med & kontakte og samarbeide med en sterre gruppe personer.

Legg til en kataloggruppe i Windows

Hvis kataloggruppen er sterre enn 100 personer, vises ingen tilstedeverelse for noen i gruppen, med mindre
noen ogsaé er i din personlige kontaktliste.

Trinn 1 Velg Meny-ikonet og deretter Arkiver > ny > kataloggruppe.
Trinn 2 Skriv inn navnet pa kataloggruppen i dialogboksen.

Du kan kanskje soke etter kataloggruppen du vil legge til. Men hvis du ikke har noen sekefunksjon, mé du fa navnet
pa kataloggruppen av administratoren.

Trinn 3 Velg Legg til og deretter OK.

Legg til en kataloggruppe i Mac

Du kan legge til en kataloggruppe i kontaktlisten.

Trinn 1 Velg Jabber-kontakter > > Ny kataloggruppe.
Trinn 2 Skriv inn navnet pa kataloggruppen.
Trinn 3 Velg OK.

Legge til en kataloggruppe for iPhone og iPad

Hvis kataloggruppen er sterre enn 100 personer, vises ingen tilstedevaerelse for noen i denne gruppen.

Far du begynner

Systemansvarlig ma aktivere denne funksjonen. Hvis du ikke kan legge til kataloggrupper, kontakter du
systemansvarlig for & fa hjelp.

Trinn 1 Pa skjermbildet Kontakter trykker du plusstegnikonet .
Trinn 2 Trykk péa Legg til kataloggruppe.
Merk Du kan ikke legge til mer enn 1000 kontakter i kontaktlisten.
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Legge til en kataloggruppe for Android .

Trinn 3 Skriv inn gruppenavnet du vil legge til, i Legg til kataloggruppe.
Trinn 4 Trykk pa Ferdig.

Alle kontaktene i kataloggruppen legges til i kontaktlisten.

Legge til en kataloggruppe for Android

Hyvis kataloggruppen er storre enn 100 personer, vises ingen tilstedeverelse for noen i denne gruppen.

For du begynner

Systemansvarlig ma aktivere denne funksjonen. Hvis du ikke kan legge til kataloggrupper, kontakter du
systemansvarlig for & fa hjelp.

Trinn 1 P4 skjermbildet Kontakter trykker du plussikonet .
Trinn 2 Trykk pé Legg til kataloggruppe.
Merk Du kan ikke legge til mer enn 1000 kontakter i kontaktlisten.
Trinn 3 Skriv inn gruppenavnet du vil legge til, i Legg til kataloggruppe.
Merk Hvis du ikke har sgkefunksjonen, méa du fa navnet pé kataloggruppen av administratoren.
Trinn 4 Trykk pa Ferdig.

Alle kontaktene i kataloggruppen legges til i kontaktlisten.

Flytte en kontakt til en annen gruppe for Android

Hvis du har oppdaget at personer i kontaktlisten ma flyttes til en annen gruppe i Cisco Jabber, kan du flytte
dem til gruppen én om gangen, med noen fa unntak. Du kan ikke flytte egendefinerte kontakter og
kataloggruppekontakter til en annen gruppe, og du kan ikke flytte en kontakt til kataloggruppen.

Trinn 1 For a flytte kontakter fra en gruppe til en annen gruppe, trykk og hold pa en kontakt.
Trinn 2 Trykk og hold pa redigeringsikonet som er tilgjengelig ved siden av kontaktnavnet.
Trinn 3 Dra og slipp kontakten i gnsket gruppe.

Fjerning av kontaktgruppe

Hvis du har opprettet en gruppe for kontaktene dine pé Cisco Jabber du ikke trenger lenger, kan du fjerne den.
Hvis du fjerner en gruppe, fjernes ogsa kontaktene i gruppen fra kontaktlisten. Systemansvarlig ma aktivere
denne funksjonen for at du skal kunne bruke den.
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. Fjerne en kontaktgruppe i iPhone og iPad

Fjerne en kontaktgruppe i iPhone og iPad

Trinn 1 Trykk og hold kontaktgruppen du vil fjerne, pa skjermbildet Kontakter .
Trinn 2 Trykk Fjern for & fjerne kontaktgruppen.

Kontaktgruppen fjernes fra kontaktlisten.

Fjern en kontaktgruppe i Android

Trinn 1 Trykk og hold pé kontaktgruppen.
Trinn 2 Trykk pé seppelikonet.

Kringkastingsmeldinger

Du kan velge flere kontakter fra kontaktlisten og sende en kringkastingsmelding til alle samtidig. Du trenger
bare & sende meldingen én gang, men kontaktene dine mottar den som en vanlig én-til-én-chat.

Send en kringkastingsmelding i Windows

Trinn 1 Gjor ett av folgende fra hubvinduet:

* Merk alle kontaktene du vil sende meldinger til
* Hvis du vil sende en melding til en hel gruppe, velger du toppteksten for kontaktgruppen.

Trinn 2 Hoyreklikk pa de valgte kontaktene, og klikk Send kringkastingsmelding.

Trinn 3 Skriv inn meldingen i tekstboksen.

Trinn 4 Hvis du vil legge til flere personer i kringkastingsmeldingen, kan du seke etter dem i Til-feltet og legge dem til.
Trinn 5 Klikk pa Send.

Send en kringkastingsmelding i Mac

Trinn 1 Gjor ett av folgende fra kontaktlisten:

* Velg alle kontaktene du vil sende en kringkastingsmelding
* Hvis du vil sende en melding til en hel gruppe, velger du toppteksten for kontaktgruppen.

Trinn 2 Heyreklikk pa de valgte kontaktene og velg Send kringkastingsmelding.
Trinn 3 Skriv inn meldingen i tekstboksen.
Trinn 4 Hvis du vil legge til flere personer i kringkastingsmeldingen, kan du seke etter dem i Personer-feltet og legge dem til.
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Sende en kringkastingsmelding pa iPhone og iPad .

Trinn 5 Velg Send.

Sende en kringkastingsmelding pa iPhone og iPad

Trinn 1 Trykk pé ikonet Navn pa gruppekontakt fra kontaktlisten, og velg Send kringkastingsmelding.
Trinn 2 Skriv inn meldingen i feltet Kringkastingsmelding, og trykk deretter Send .

Send en kringkastingsmelding i Android

Trinn 1 Trykk et gruppekontaktnavn pa skjermbildet Kontakter , og velg deretter Send kringkastingsmelding.
Trinn 2 Skriv inn meldingen i tekstboksen Kringkastingsmelding, og trykk Send .
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KAPITTEL 5

Chatte

* Chattealternativer i Windows, pa side 65
* Finne et chatterom, pa side 65

* Deltakelse i chatterom, pa side 66

* Filer i Chat, pa side 69

* Gruppechat, pa side 70

* Faste chatterom, pé side 73

Chattealternativer i Windows

Del ideer, tanker og arbeid med andre ved & bruke noen av alternativene i chattene dine for & forbedre arbeidet
ditt pa en sikker mate: send et uttrykksikon, ta et skjermbilde eller send et vedlegg, bare for & nevne noen.

]
I en chat kan du:

* Send et skjermbilde.

* Send en fil.

* Nevn en annen bruker.

* Sett inn et uttrykksikon.

* Rediger skriftstorrelsen og -fargen.

* Legg til deltakere for & opprette gruppechatter.

* Vis chatten i et nytt vindu.

Finne et chatterom

Du kan seke 1 listen over chatterom for a finne et rom raskt.

]
Trinn 1 Ga til .EE',, klikk pa sekefeltet, og skriv deretter inn navnet pa rommet du leter etter.
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. Deltakelse i chatterom

Trinn 2

Du apner rommet ved & dobbeltklikke pa romnavnet i sekeresultatene.

Deltakelse i chatterom

Du kan bruke samtalerom til & snakke med andre og dele ideer som en gruppe. Diskusjonene p&d rommene
dine kan handle om hva som helst, og du kan vere i mange rom samtidig. Nér du er i chatterom, kan du snakke
med de andre i rommet, bla gjennom rommets chattelogg @mention andre brukere og filtrere innholdet etter
bruker eller nokkelord.

Historien om samtalen er vedvarende. Nér du gar ut av chatterommet og lukker klienten, kan du gé tilbake til
samtalen i dette rommet. Nér du kommer tilbake til chatterommet, kan du se meldinger som ble sendt av andre
medlemmer mens du ikke var pélogget.

Delta i chatterom i Windows

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Velg chatteromikonet i hubvinduet, og velg Mine rom for & vise rommene du er medlem av.
Dobbeltklikk pad rommet du vil ga inn i.

Se listen over naverende deltakere pa heyre side av chattevinduet. Du kan vise eller skjule deltakerlisten.
Les diskusjonen og skriv inn dine egne chattemeldinger.

Velg Vis mer for & vise eldre meldinger i chatterommet.

Delta i chatterom i Mac

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Velg kategorien for samtalerom.

Dobbeltklikk pa rommet du vil ga inn i.

Se listen over nvarende deltakere pa heyre side av chattevinduet.
Les diskusjonen og skriv inn dine egne chattemeldinger.

Velg Vis mer for & vise eldre meldinger i chatterommet.

Bruk sek i chat

Trinn 1

Trinn 2

Du kan finne, legge til og ringe kontakter fra sekefeltet i chat-vinduer.

Skriv inn navnet pa en kontakt i sekefeltet i chattevinduet.

Du kan skrive inn telefonnumre i sekefeltet for & ringe direkte fra chat-vinduet.

Start en samtale med kontakten ved & bruke én av felgende metoder:
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Send en melding for a starte chatten pa skrivebordet .

» Hold markeren over kontakten for a legge til denne kontakten i en liste eller ringe til denne kontakten.
* Dobbeltklikk pa kontakten for & starte en chatteokt.

Send en melding for a starte chatten pa skrivebordet

Du kan starte en chat-samtale ved & sende en melding til hvem som helst i katalogen din.

Trinn 1 Skriv inn personens navn i sekefeltet, hold markeren over navnet i sekeresultatene, og klikk deretter p4 Chat-chat-ikonet
Trinn 2 Skriv meldingen din og trykk Enter.

Send en melding for a starte chat pa mobil

Du kan starte en chat-samtale ved & sende en melding til hvem som helst i katalogen din.

Trinn 1 Skriv inn personens navn i sgkefeltet pa ikonet 8, og trykk deretter pa navnet i sgkeresultatene for a dpne en chat.

Trinn 2 Skriv meldingen din og trykk pa Send B’

Sende anropsikoner for a ringe i chat

Du kan sende et anropsikon til personer i et chattevindu som de enkelt kan klikke pa for & ringe deg. Dette
lar dem ringe deg umiddelbart uten at de trenger a sgke etter ringeinformasjonen din pa kontaktkortet ditt.

Far du begynner

Systemansvarlig ma aktivere URI oppringing for at du skal kunne bruke denne funksjonen.

Gjor ett av folgende i et chattevindu:

* Type :callme
» Bare Windows: type : telefon

De mottar telefonikonet ®, og de trenger bare & klikke pé det for & ringe deg.

Beslektede emner
SIP URI-anrop, pé side 40
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. Filtrere chatterom i Windows

Filtrere chatterom i Windows

Du kan filtrere samtaler for & bli varslet om samtaler som finner sted i chatterom som samsvarer med dine
filterkriterier. Filtre kan seke nar et ngkkelord brukes, en bestemt bruker skriver en kommentar eller
brukernavnet ditt blir nevnt.

Resultatene vises i kategorien Filter , med et tall for 4 indikere hvor mange resultater som ble funnet som
du ikke har lest. Resultatene oppdateres automatisk hver gang det finner sted et nytt treff for filteret. Nar du
har treff pa filteret ditt, kan du klikke pa filtermatchen for & &pne chatloggen i rommene der treffene ble funnet.

Trinn 1 I klienten velger du Chatteromfiltre >, og deretter velger du Opprett filter.
Trinn 2 Gi filteret et merke, og definer deretter filterkriteriet.

Du kan filtrere chatterom med opptil tre nekkelord eller brukernavn. Du mé definere minst ett nekkelord eller brukernavn
pa avsender, men du kan spesifisere avsender og opptil tre nekkelord.

Trinn 3 Velg Opprett.

Skjermdeling i Chat

Beslektede emner
Under en samtale, pa side 43
Konferansesamtaler, pa side 44

Del skjermen din i Chat i Windows

Trinn 1 I et chattevindu velger du Mer |E > Del skjerm.
Trinn 2 Nér du er ferdig med & dele skjermen, klikker du pa Stopp deling-knappen everst pa skjermen.

Del skjermen din i Chat i Mac

Trinn 1 I et chattevindu velger du Mer |E og velger Del skjerm.
Trinn 2 Nar du er ferdig med & dele skjermen, klikker du pa Stopp deling-knappen everst pa skjermen.

Vise chatteloggen

Sveip ned i chattevinduet for a se meldingene dine.
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FileriChat [JJj

Hvis du ikke kan se meldinger, er det mulig at denne funksjonen ikke er aktivert. Kontakt administratoren for a fé hjelp.

Filer i Chat

Du kan sende dokumenter og andre filer til individuelle kontakter eller grupper fra chattevinduet.

Fra chattevinduet i Cisco Jabber kan du dele bilder, videoer og filer med kollegene dine. Du kan alltid
forhandsvise bildene dine for du sender dem ut.

Send en fil i Chat pa skrivebordet

Trinn 1 Apne chattevinduet for personen eller gruppen du vil dele en fil med.
Trinn 2 Velg Send en fil (& .
Trinn 3 Bla til plasseringen av filen pa datamaskinen, merk filen og trykk Enter.

Send en fil i Chat pa iPhone og iPad

Trinn 1 Apne chattevinduet for personen eller gruppen du vil dele en fil med.
Trinn 2 Apne XYZ-menyen ved 4 trykke pa <plus>XXX og velg Foto, Video eller Cloud.
Trinn 3 Bla til plasseringen av filen pa enheten, velg filen og trykk Send .

Del filer i chat pa iPhone og iPad

Jabber stotter sending av .gif, .jpeg, .jpg og .png bilder mens du chatter. Du kan se bildet i Jabber-chattevinduet.
Trykk og hold pé bildet for flere alternativer. De .gif bildene som sendes i chatten, spilles automatisk av og
spilles av.

Trinn 1 For & sende bilder og video, trykk pa ’E i chattesamtalevinduet.
Trinn 2 Velg bildet eller videoen fra felgende alternativer:

* Kamera

* Foto

* Video

« Fil

* Bufrede filer

Trinn 3 For & komprimere filen for du sender den, trykk pA Komprimer alternativ.
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. Gruppechat

Trinn 4 Trykk pa Send.

Gruppechat

Du kan sende en invitasjon til gruppechat for & chatte med mer enn én person om gangen. Cisco Jabber lagrer
ikke samtalen. Hvis du lukker chattevinduet, mister du chatteloggen.

Som standard kan du invitere 50 deltakere til en gruppechat. Systemansvarlig kan eke denne grensen via
administrasjonssidene for IM og tilstedevaerelsestjenester.

Start en gruppechat i Windows

Inviter deltakere til gruppechatten pa én av disse matene:

+ Apne et chatvindu med en deltaker i gruppechatten. Klikk ’E, legg til deltakere, og klikk Start.

* | kontaktlisten velger du alle du vil invitere til gruppechatten. Hoyreklikk over de valgte navnene og velg Start
en gruppechat.

* Hold pekeren over et gruppenavn i kontaktlisten din , og klikk pé ikonet for gruppechat for a starte en gruppechat
med alle tilgjengelige deltakere i gruppen.

* Velg deltakere fra fanen Kontakter eller Chatter , og klikk pa ikonet for gruppechat som vises nar du holder
musepekeren over en av de valgte deltakerne.

* For eksisterende 1:1-chatter, dra en kontakt fra fanen Kontakter til omradet for meldingsinnhold eller omradet
for deltakerliste.

Start en gruppechat i Mac

Trinn 1 For & opprette en gruppechat, velg ett av disse alternativene:

* Velg to eller flere personer fra kontaktlisten din, og velg ikonet for gruppechat.
* I Chatter-fanen velger du Ny chat-ikonet .
* Velg toppteksten for kontaktgruppen, og velg ikonet for gruppechat.

Trinn 2 | Start chat-vinduet skriver du inn eventuelle flere personer du vil invitere.
Trinn 3 Oppdater emnet for gruppechatten.

Trinn 4 (Valgfritt) Velg eventuelle flere personer fra omradet Nylige kontakter .
Trinn 5 Velg Start.

Start en gruppechat pa mobil

Du kan starte en gruppechat enten fra skjermbildet Chatter eller fra Chat-vinduet pa folgende mate:
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Transformasjon av gruppechat til et mate .

Start en gruppechat pé en av disse matene:

« P4 skjermbildet Chatter trykker du paPlus Pluss-signeringsikonet ™ , skriver inn deltakerne i Til: -feltet og
trykker pa Ferdig.

* I chattevinduet trykker du pa Plus  , deretter pa ’E, skriver inn deltakerne i Til:, og trykker pa Ferdig.

Transformasjon av gruppechat til et mote

Nér du er i en gruppechat, kan du starte en konferansesamtale med alle deltakerne i gruppechatten for & starte
et mate. Du ma ha konfigurert en Cisco Collaboration Meeting Room-konto eller en Private Telepresence
Bridge for deg, og Cisco Webex klientversjon 8.0 eller nyere.

Hvis du vil ha mer informasjon kan du se Broer for konferansesamtale, pé side 98

Endre en gruppechat til et mgte i Windows

Du kan velge a opprette en konferansesamtale fra gruppechatten ved hjelp av Cisco Collaboration Meeting
Room (CMR).

Trinn 1 Velg et av felgende alternativer:

* Senere versjoner: Velg menyikonet , dpne deretter Innstillinger-menyen fra hubvinduet, og gé til Alternativer.
» Tidligere versjoner: Velg Filalternativer > .

Trinn 2 Velg Samtaler, og kontroller at det ikke er merket av for Bruk min konferansetjeneste .
Trinn 3 Nér du er i en gruppechat med deltakere, velger du Ring-ikonet .

Du er koblet til konferansesamtalen, og deltakerne i gruppechatten far tilsendt en invitasjon om a delta i metet enten
ved hjelp av en videolink eller ved hjelp av Cisco Webex

Endre en gruppechat til et mgte i Mac

Du kan velge & opprette en konferansesamtale fra gruppechatten ved hjelp av Cisco Collaboration Meeting

Room (CMR) Cloud.
Trinn 1 Kontroller at alternativet Bruk min bro for konferansesamtaler ikke er valgt.
Trinn 2 Nér du er i en gruppechat med deltakere, velger du Ring-ikonet .

Du er koblet til konferansesamtalen, og deltakerne dine far tilsendt en invitasjon om & enten g inn i metet ved hjelp
av en videokobling eller delta i matet ved hjelp av Cisco Webex.
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. Endre en gruppechat til et mete pa iPhone og iPad

Endre en gruppechat til et mote pa iPhone og iPad

Nér du er i en gruppechat, kan du starte en konferansesamtale med alle deltakerne i gruppechatten.

Far du begynner

Cisco Webex-klientversjon 8.0 eller nyere installeres og konfigureres for konferansesamtale.

Tilgang til meterommet for samarbeid er aktivert for kontoen din.

\)

Merk Hvis meteromtilgang for samarbeid ikke er aktivert, kan brukere foreta konferansesamtaler ved hjelp av
telepresence-bronummeret, forutsatt at innstillingene for privat telepresence-bro er konfigurert for
konferansesamtaler.

Forsikre deg om at du installerer Webex-klienten for du installerer Cisco Jabber for iPhone og iPad.

Trinn 1 I gruppechat-vinduet trykker du pa Plus

Trinn 2 Inviter deltakerne til konferansesamtalen.

* For iPhone-enheter trykker du pa A for & starte en konferansesamtale eller trykker pa |E for & starte et Webex
meote.

* For iPads, everst til hoyre 1 gruppechatvinduet, trykk pé A for & starte en konferansesamtale eller trykk Webex
Iﬁfor a starte et Webex mate.

Du er koblet til konferansesamtalen, og deltakerne far tilsendt en invitasjon om & bli med i konferansesamtalen eller
Cisco Webex mate.

Endre en gruppechat til et mgte i Android

Nar du er i en gruppechat, kan du starte en konferansesamtale med alle deltakerne i gruppechatten.

Far du begynner

Cisco Webex-klientversjon 8.0 eller nyere installeres og konfigureres for konferansesamtale.

Tilgang til meterommet for samarbeid er aktivert for kontoen din.

)

Merk Hvis meteromtilgang for samarbeid ikke er aktivert, kan brukere foreta konferansesamtaler ved hjelp av
telepresence-bronummeret, forutsatt at innstillingene for privat telepresence-bro er konfigurert for
konferansesamtaler.

Kontroller at du installerer Webex-klienten for du installerer Cisco Jabber for Android.

Trinn 1 Trykk pa rullegardinmenyikonet i gruppechatvinduet .
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Trinn 2

Faste chatterom .

Inviter deltakerne til konferansesamtalen.

« For mobiltelefoner: Trykk Start konferanse for 4 starte en konferansesamtale, eller trykk pd Mgt na for 4 starte
et Webex mate.

* For nettbrett trykker du pa ;e for & starte en konferansesamtale eller trykker Iﬁfor 4 starte et Webex maote.

Du er koblet til konferansesamtalen, og deltakerne fér tilsendt en invitasjon om & bli med i konferansen.

Faste chatterom

Vedvarende chatterom gir deg kontinuerlig tilgang til en diskusjonstrad. De er tilgjengelige selv om ingen er
i chatten for ayeblikket, og forblir tilgjengelige til de eksplisitt fjernes fra systemet. De lar arbeidere pa
forskjellige steder, land og tidssoner delta med andre teammedlemmer, kunder og partnere for 8 kommunisere
raskt, fa kontekst til pdgdende samtaler og enkelt samarbeid i sanntid.

Hvis du trenger & finne informasjon i Cisco Jabber vedvarende chatterom, kan du seke i dem ved & skrive inn
nekkelord og begrense sgket enda mer ved & velge bestemte deltakere, romnavn og datoomréde. Du ma veere
medlem av chatterommene for at seket ditt skal kunne fullferes.

Sek i vedvarende chatterom i Windows

Trinn 1
Trinn 2

Trinn 3

Sekeresultatene viser maksimalt 200 elementer, sortert kronologisk og gruppert etter rom. Du kan bare finne
innhold fra nar du har blitt med i rommet.

Velg kategorien Filtre i rommet.

Skriv inn sekekriteriene i sekeboksen, pd samme mate som du seker etter kontakter i hubvinduet Cisco Jabber.

Hvis du vil seke etter meldinger med spesialtegn, inkluderer du andre tegn i sekekriteriene. Skriv for eksempel !@
Jabber, hvis du sgker etter !@ som har ordet Jabber ved siden av.

Dobbeltklikk pé et resultat for & &pne rommet.

Sek i vedvarende chatterom i Mac

Trinn 1

Trinn 2

Sekeresultatene viser maksimalt 200 elementer, sortert kronologisk og gruppert etter rom. Du kan bare finne
innhold fra nar du har blitt med i rommet.

Skriv inn et sgkeord i feltet Sgk eller anrop .

Hyvis du vil seke etter meldinger med spesialtegn, inkluderer du andre tegn i sekekriteriene. Skriv for eksempel !@
Jabber, hvis du seker etter !@ som har ordet Jabber ved siden av.

Velg Sgk i chatterommeldinger og velg deretter Enter for & ga til chatterommet i listen, eller du kan avgrense soket
med et annet ngkkelord.
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Sek i vedvarende chatterom pa mobil

Du kan seke etter et bestemt chatterom, og resultatene er listet alfabetisk.

. o _
Trinn 1 Trykk pa .'E*Ea, og trykk ‘= deretter.
Trinn 2 Bruk sgkefeltet for a finne et rom.

Omtale noen i faste chatterom

Naér du trenger & f4 noens oppmerksombhet i det begrensede vedvarende chatterommet, kan du nevne dem. De
blir varslet i Mine omtaler-delen av filtrene for vedvarende chatterom. Du vil fortsatt f& varsler nar noen
nevner deg, selv om du har dempet det vedvarende chatterommet.

I Cisco Jabber for Windows-klienten kan du bruke @-symbolet til & sgke etter personer som er tilgjengelige
i Cisco Jabber-katalogen, men ikke i et bestemt rom. Nar du seker etter disse personene, mottar de ikke noe
varsel.

Fer du begynner

Skriv @ 1 chatterommet, skriv inn personens navn og velg det fra sekeresultatene.
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KAPITTEL 6

Mgter

* Moter, pa side 75

* Bli med i meter, pa side 76

* Dele skjermen eller programmet under en samtale eller et mate, pad side 76
* Personlige rommeter, pa side 77

* Mote kontoer med Webex, pa side 78

+ Kalender Integrasjon, pa side 79

Du kan veere vert for og bli med i meter rett fra Cisco Jabber uten & matte starte Cisco Webex Meetings. Du
kan se hvem som er med i matet, dempe og oppheve demping av personer, velge videooppsett, ta opp et mate
og mer, avhengig av hvordan administratoren har konfigurert motene.

Naér du blir med i et mete, kan du gjere folgende:
* Vise deltakerlisten
* Endre skjermoppsettet til
* Vis hvem som snakker
* Vis hvem som presenterer
* Dempe og oppheve demping av andre personer
* Fjerne en deltaker fra motet
* Lase og lase opp matet

» Starte og stoppe opptak av metet

Og hvis administratoren har konfigurert deg for dem, kan du ogsa bruke disse ekstrafunksjonene:
* Vis hvem mgteverten er, og angi hvem det er (p4 Windows og Mac).

» Fa metedeltakerne til & vente i den virtuelle mgteromlobbyen til du lar dem bli med pa metet (pa Windows
og Mac).

* La verter velge 4 avslutte motet eller forlate metet (hvis verter er pa en mobilklient, kan de bare avslutte
motet).
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. Bli med i moter

* Bruk en PIN til 4 bli med i motet.

Mgter og din tilstedevaerelsesstatus
Jabber-appen din kan konfigureres til & starte motene dine i Webex. Webex metene er eksterne for Jabber.

* For et planlagt mete med kalenderintegrering (Outlook-kalenderintegrering eller IM and Presence
Exchange-kalenderintegrasjon): Nar du er i et planlagt mete, vises statusen din for
Jabber-tilstedevarelse I et mgote.

* For et planlagt mete uten kalenderintegrering: Nar du er i et planlagt mete, oppdateres ikke
Jabber-tilstedevaerelsesstatusen din.

* For et ad hoc-mete: Nér du er i et ad hoc-mete, oppdateres ikke Jabber-tilstedevarelsesstatusen din.

Bli med | moater

Naér det er pa tide at det planlagte motet Webex begynner, kan du bli med pa metet i Jabber.

Bli med i et mpte pa en stasjonaer enhet

G4 til ikonet Mgtemater Ederetter Blimed.

Bli med i et mgte pa en mobil enhet

G4 til ikonet Mgtemgater Ederetter Blimed.

Dele skjermen eller programmet under en samtale eller et mgte

Nar du deler skjermen eller applikasjonen din i Cisco Jabber, kan alle i matet enkelt se hva som blir diskutert.
Alle kan dele innholdet sitt, men bare én person kan dele om gangen.

Du kan dele innhold nar du er i en samtale eller et mate.

Trinn 1 Under et mgte eller en samtale velger du Del skjerm @
Trinn 2 Velg skjermen eller applikasjonen du vil dele. Hvis du ikke ser appen du vil dele, blar du bare for a se alle dpne apper.

Du ser indikatorer som forteller deg hva som deles.

Trinn 3 Mens du deler, kan du gjere folgende:
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Personlige rommgter .

* Del noe annet: Velg annet program uten & matte stoppe delingen forst.

* Stopp deling: Velg Stopp < for & slutte & dele skjermen.

Personlige rommeter

Personlige rom er virtuelle omrader som du kan bruke til & ha meter. P4 samme mate som et kontor, er ditt
personlige rom pa en fast adresse som du kan sende til kollegene dine for & f4 dem til & mete deg der. For &
bruke personlige rom trenger du Cisco Webex klientversjon 8.0 eller nyere.

Starte et personlig rommgte pa en datamaskin

Far du begynner
Serg for at Bruk personlig rom for alle mine umiddelbare mgter er valgt for dine Cisco Webex mater.

» Versjon 12.0 og nyere: Du kan oppdatere innstillingene fra en kobling i alternativene for Mgter .

* Versjon 11.9 og tidligere: Du kan oppdatere innstillingene dine fra en lenke i Meet Now-innstillingene

Trinn 1 Velg én eller flere kontakter fra kontaktlisten.
Trinn 2 Hoyreklikk over dem og velg Start mate.

Du blir koblet til ditt personlige rom, og kontaktene dine fér tilsendt en invitasjon om a bli med deg.

Start et personlig rommgte pa iPhone og iPad

Far du begynner

Serg for at Bruk personlig rom for alle mine umiddelbare mgter er valgt for dine Cisco Webex meter. Du
kan oppdatere innstillingene fra en kobling i alternativene for Mater .

Du trenger Jabber 12.x eller nyere.

Trinn 1 Apne chattevinduet til kontakten du vil invitere til et oyeblikkelig mote, og trykk + .
Trinn 2 Trykk pA Webex Mgte pa profilen til en kontakt for & starte et direktemate ved hjelp av det personlige rommet ditt.

Du er koblet til ditt personlige rom og deltakeren din far tilsendt en invitasjon om & bli med i konferansen din.
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. Starte et personlig rommgte pa en Android-enhet

Starte et personlig rommgte pa en Android-enhet

Trinn 1
Trinn 2

Far du begynner

Serg for at Bruk personlig rom for alle mine umiddelbare mgter er valgt for dine Cisco Webex meter. Du
kan oppdatere innstillingene fra en kobling i alternativene for Mgter .

Du trenger Jabber 12.x eller nyere.

Apne chattevinduet til kontakten du vil invitere til et oyeblikkelig mete, og trykk + .

Velg et av felgende alternativer:

* Trykk Start konferanse for & invitere deltakerne til konferansesamtalen.
* Trykk Webex magte Inviter deltakerne til det Webex matet.

Du er koblet til ditt personlige rom og deltakerne dine far tilsendt en invitasjon om & bli med pé konferansen din.

Mote kontoer med Webhex

Legg til Webex nettsteder i Jabber for 4 starte, bli med i og administrere meter. Du kan se alle meteinnkallelsene
dine i motene. Nar motetiden nermer seg, viser Jabber et popup-vindu for 4 bli med pa metet. Du kan bli med
pa det motet enten fra Jabber eller Webex.

Legge til Webex nettsteder for Windows

Trinn 1

Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

I skybaserte distribusjoner kan du ikke legge til et meteomréde som er konfigurert for enkel palogging (SSO).
Det ma opprettes et SSO meteomrade i administrasjonsverkteyet Cisco Webex.

Fra hub-vinduet dpner du Innstillinger-menyen og velger ett av disse alternativene:

* For nyere versjoner: gé til Alternativer
» For tidligere versjoner velger du Filalternativer > .

Nar Alternativer-vinduet apnes, velger du Mgter-fanen og deretter Rediger konto.
Fra rullegardinlisten Webex Nettsted velger du Nytt nettsted.

Skriv inn all nedvendig informasjon, inkludert navnet pa det Cisco Webex omradet du vil legge til i Cisco Jabber-klienten,
for eksempel cisco.webex.com.

Legg til Webex nettsteder for Mac

I skybaserte distribusjoner kan du ikke legge til et mateomrade som er konfigurert for enkel palogging (SSO).
Det mé opprettes et SSO meteomréde i administrasjonsverkteyet Cisco Webex.
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Kalender Integrasjon .

Trinn 1 Velg Jabber > Preferences > Meetings.
Merk Omrader som er klargjort av administratoren, kan ikke redigeres eller slettes.
Trinn 2 Velg rullegardinlisten Mgteomrade .
Trinn 3 Velg Rediger mgteomrade... fra rullegardinlisten.
Trinn 4 Velg pluss (+)-knappen for a legge til et nytt matenettsted.
Trinn 5 Angi de nedvendige innstillingene i folgende felt:

URL til nettstedet

Navnet pa det Cisco Webex omradet, for eksempel cisco.webex.com
Brukernavn

Brukernavnet ditt

Passord

Passordet ditt

Trinn 6 Velg Bruk.

Kalender Integrasjon
Du kan integrere Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes eller Google Kalender med Cisco Jabber. Du kan fa

tilgang til alle hendelsene dine fra Mater-fanen. Nér arrangementstiden naermer seg, viser Cisco Jabber et
popup-vindu. Du kan delta pa dette arrangementet enten ved & bruke Cisco Jabber eller Cisco WebEx-meter.

Integrere kalenderen for Windows

Nar du har integrert kalenderen, kan du begynne a bruke den nye kalenderen.

Trinn 1 Ga til Alternativer > > for innstillinger Kalender, velg en kalender fra menyen Kalenderintegrering , og velg OK.
Trinn 2 Gé til Innstillinger > Logg av for 4 starte Jabber pa nytt.
Trinn 3 Logge inn pa Jabber

Integrere kalenderen for Mac

Nér du har integrert kalenderen, kan du begynne & bruke den nye kalenderen.

Trinn 1 Gé til Innstillingsmater >, og velg en kalender fra rullegardinlisten Kalenderintegrasjon .
Trinn 2 Velg OK for & oppdatere innstillingen.
Trinn 3 Start Cisco Jabber pa nytt.
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. Integrer kalenderen din for mobile enheter

Integrer kalenderen din for mobile enheter

Naér du har integrert kalenderen, kan du se hendelsene som er planlagt for to dager — gjeldende dag og neste
dag. Du trykker pa Bli med pa et av arrangementene for & bli med pa det fra Jabber.

Trinn 1 Start Jabber.

Trinn 2 Godta oppfordringen om & integrere enhetskalenderen din med Jabber.
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KAPITTEL 7

Tilpasning

* Tilpasning, pa side 81

* Endre appvisningen, pa side 81

* Legg til egendefinerte varsellyder for chat i Windows, pa side 82
» Tillat varslinger, pa side 83

» Tillat bestemte kontakter og domener i Windows, pa side 83

* Blokker bestemte kontakter og domener i Windows, pa side 84

* Endre alternativt Dial via Office tilbakeringingsnummer i Android, pé side 84
* Google Kalender-aktiviteter, pa side 85

* Lydenhet, pa side 86

* Lydalternativer i Jabber, pa side 87

» Anropsalternativer i mobilnettverk, pé side 88

* Ringetoner, pa side 89

* Sett ringetonen din i Android, pa side 91

* Kontroller hvem som kan samhandle med deg i Windows, pa side 91
* Fargetema, pé side 92

* Plasseringer i Jabber for Mac, pa side 93

* Administrere statusforespersler i Windows, pa side 95

* Fjern tilpassede faner i Mac, pa side 95

* Alternativer for anrop, pé side 96

* Modus for lav bandbredde, pé side 97

* Broer for konferansesamtale, pa side 98

* Videoinnstillinger, pa side 99

Tilpasning

Du kan tilpasse Jabber-appen din pa mange mater. Det kan imidlertid hende at enkelte tilpasninger ikke gjelder
for appen og enheten din.

Endre appvisningen

Med Jabbers moderne design samles kontaktene, samtalene, chattene og metene dine i ett vindu. Hvis du
foretrekker det gamle oppsettet, kan du velge det klassiske designalternativet i innstillingene dine.
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. Legg til egendefinerte varsellyder for chat i Windows
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Trinn 1 Klikk pa profilbildet ditt, og velg Innstillinger eller Innstillinger.
Trinn 2 Gé til Utseende > App View og velg Klassisk eller Moderne.

Programmet starter pa nytt for & bruke endringene.

Legg til egendefinerte varsellyder for chat i Windows

Du kan tilpasse varsellydene for chat ved hjelp av egendefinerte lydfiler. Kopier den tilpassede lydfilen (i
WAV-format) til mappen Jabber Chat Alerts for & begynne & bruke dem umiddelbart for alle chatvarslene
dine.

Stettede formater inkluderer:

- WAV_FORMAT PCM_8KHZ
- WAV_FORMAT PCM_16KHZ

- WAV_FORMAT PCM 24KHZ

« WAV_FORMAT PCM_24KHZ_STEREO
- WAV_FORMAT PCM_44KHZ

« WAV_FORMAT PCM_48KHZ

- WAV_FORMAT PCM _48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU _LAW 8KHZ

- WAV_FORMAT A LAW_8KHZ

- WAV_FORMAT G729

Trinn 1 Naviger til mappen Jabber Chat Alerts pé systemet ditt.
En typisk installasjonssti er: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Trinn 2 Kopier den egendefinerte chat-varsellydfilen til mappen Jabber Chat Alerts.
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Tillat varslinger .

Du kan né se det nye chat-varselalternativet i kategorien Lyder og varsler i Alternativer-vinduet .

Tillat varslinger

Tilpass hvordan Cisco Jabber varsler deg om nye meldinger, om innkommende anrop og hvordan du skal
oppfere deg nar tilgjengeligheten er satt til Ikke forstyrr.

Trinn 1 Gé til Innstillingsvarsler > > Jabber pa enheten din.
Trinn 2 Aktiver Tillat varsler.
Trinn 3 Velg ensket varslingsstil.

Tillat bestemte kontakter og domener i Windows

Cisco Jabber kan du opprette en tillatelsesliste som legger til unntak i blokkeringslisten. Du kan legge inn
bestemte kontakter eller domener i tillatelseslisten for a sikre at disse kontaktene kan se tilgjengelighetsstatusen
din og sende deg meldinger.

)

Merk  Cisco Jabber bruker kontaktlisten som en tillatelsesliste. Du trenger ikke & legge til kontakter i kontaktlisten
1 tillatelseslisten.

Eksempel 1: Tillat bestemte kontakter i organisasjonen

1. Du setter de grunnleggende personverninnstillingene til & blokkere alle i firmaet.

2. Deretter legger du til bestemte IM adresser for kontakter i firmaet i tillatelseslisten.

Cisco Jabber blokkerer alle kontakter i firmaet ditt, bortsett fra de bestemte personene i tillatelseslisten
din.

Eksempel 2: Tillat bestemte domener

1. Du setter de grunnleggende personverninnstillingene til & blokkere alle utenfor firmaet.

2. Deretter legger du til et bestemt domene, for eksempel cisco.com, i tillatelseslisten din.

Cisco Jabber blokkerer alle utenfor firmaet, bortsett fra personer som har IM kontoer pa cisco.com.
Eksempel 3: Tillate bestemte kontakter fra blokkerte domener

1. Du legger til et bestemt domene, for eksempel cisco.com, i blokkeringslisten din.

2. Deretter legger du til en IM adresse, for eksempel anitaperez@cisco.com, i tillatelseslisten.

Cisco Jabber blokkerer alle personer som har IM kontoer pé cisco.com, bortsett fra anitaperez@cisco.com.
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. Blokker bestemte kontakter og domener i Windows

Trinn 1

Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Velg ett av disse alternativene i hubvinduet:
* For nyere versjoner av Jabber: velg Innstillingsalternativer > .
» For tidligere versjoner av Jabber: velg Filalternativer >

Velg kategorien Personvern , og velg deretter Avansert.
Skriv inn bestemte kontaktadresser eller domener i tillatelseslisten .
Velg Bruk og deretter OK.

Blokker bestemte kontakter og domener i Windows

Trinn 1

Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Hvis du ikke vil at folk skal kontakte deg i Cisco Jabber, kan du blokkere enkeltpersoner eller alle fra samme
domene. Du kan for eksempel blokkere alle med e-postadresser fra .example-domenet. Nér du blokkerer
personer, kan de ikke se tilgjengelighetsstatusen din eller sende deg direktemeldinger, selv om du er pa
kontaktlisten deres.

Velg ett av disse alternativene i hubvinduet:
* For nyere versjoner av Jabber: velg Innstillingsalternativer > .

« For tidligere versjoner av Jabber: velg Filalternativer >

Velg kategorien Personvern , og velg deretter Avansert.
Skriv inn bestemte kontaktadresser eller domener i blokkeringslisten .
Velg Bruk og deretter OK.

Endre alternativt Dial via Office tilbakeringingsnummer i
Android

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Denne prosedyren gjelder for Cisco Jabber for Android.

P4 Innstillinger-skjermen , under Ring, trykker du Ringealternativer.
Trykk pé det alternative DvO-tilbakeringingsnummeret.
Angi et nytt alternativt DvO-tilbakeringingsnummer.

Trykk pé Lagre.
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Google Kalender-aktiviteter .

Google Kalender-aktiviteter

Du kan f3 tilgang til Google Kalender-hendelser i Cisco Jabber ved & logge pa med Google-legitimasjonen
din. Nér arrangementstiden naermer seg, viser Cisco Jabber et popup-vindu, og du kan ogsa bli med pa
arrangementet ved hjelp av Cisco Jabber.

Fa tilgang til Google Kalender-hendelser i Windows

Trinn 1 G4 til Innstillinger > Alternativer > kalender.

Trinn 2 Velg Google Kalender fra Kalenderintegrering-menyen , klikk pA OK og start Cisco Jabber pa nytt.

Trinn 3 Skriv inn brukernavn og passord for Google-kontoen din i paloggingsvinduet for Google Kalender , og velg deretter
logg pa.

Trinn 4 Velg Tillat tilgang, og hvis du blir bedt om det, velger du Ja for & fortsette & kjore skript pa siden.

Trinn 5 I hovedvinduet Cisco Jabber velger du kategorien Mgter .
Merk Hvis du ikke vil koble Google Kalender til Cisco Jabber, gar du til Kalender-fanen , velgerIngen og starter

Cisco Jabber pa nytt.

Merk Du kan ogsé ga til Google-kontosiden og oppheve tilgangen for Cisco Jabber i delen Autorisert tilgang til

Google-kontoen din.

Fa tilgang til Google Kalender-aktiviteter i Mac

Trinn 1 Ga til Innstillinger >, Mgteinnstillinger >, Mater.

Trinn 2 Velg Google Kalender fra rullegardinlisten Kalenderintegrering , klikk pa OK for & oppdatere innstillingene og
starte Cisco Jabber pa nytt.

Trinn 3 Skriv inn brukernavn og passord for Google-kontoen din i paloggingsvinduet for Google Kalender , og velg deretter
logg pa.

Trinn 4 Velg Tillat tilgang.

Trinn 5 I hovedvinduet Cisco Jabber velger du kategorien Mgter .
Merk Hvis du ikke vil koble Google Kalender til Cisco Jabber, gar du til Kalender-fanen , velgerIngen og starter

Cisco Jabber pa nytt.

Merk Du kan ogsé ga til Google-kontosiden og oppheve tilgangen for Cisco Jabber i delen Autorisert tilgang til

Google-kontoen din.
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. Lydenhet

Lydenhet

Du kan angi om du bruker hodetelefoner, hayttalere eller mikrofoner med Cisco Jabber. Hvis du for eksempel
jobber pa et delt kontor og vanligvis bruker hodetelefoner, kan du angi dette som standardalternativ.

Endre lydenhet i Windows

Trinn 1 Koble til headsettene eller lydenheten i en egnet USB-port.

Trinn 2 Klikk pa telefonkontrollmenyen (=] - og velg Bruk datamaskinen min til samtaler.

Du ser ogsa eventuelle lydenheter som er i bruk for eyeblikket.

Trinn 3 Hvis du vil endre lydenheten, klikker du Alternativer for lyd, velger en heyttaler eller mikrofon og klikker deretter
OK.

Endre lydenhet i Mac

Trinn 1 Koble til headsettene eller lydenheten i en egnet USB-port.

Trinn 2 Klikk pa telefonkontrollmenyen (=] - og velg Bruk datamaskinen min til samtaler.

Du ser ogsa eventuelle lydenheter som er i bruk for eyeblikket.

Trinn 3 Hvis du vil endre lydenheten, klikker du Lyd-/videoinnstillinger, velger en hayttaler eller mikrofon og klikker OK .

Endre lydenhet i Android

Velg en standard lydenhet i Cisco Jabber for Android. Du kan velge enten et hodesett eller en hayttaler,
avhengig av hva som er koblet til Android-enheten din.

Trinn 1 Gé til Innstillinger > Lyd og video.
Trinn 2 Trykk pa Standard lydutgang.
Trinn 3 Trykk pé enten Dretelefon eller Hayttaler for & velge standard lydutgang.
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Lydalternativer i Jabber .

Lydalternativer 1 Jabber

Du kan tilpasse lydalternativene for Cisco Jabber appen din for & samarbeide semlest med andre mennesker.
Du kan bruke hodetelefoner nér du er pa kontoret. Hvis du jobber eksternt, kan du bytte til en tilkoblet hoyttaler
eller mikrofon. Du herer folk bedre med en ekstern hayttaler, og de herer deg bedre med en ekstern mikrofon.

Velg Jabber Audio-alternativer i Windows

Trinn 1 Fra Cisco Jabber klikker du pa tannhjulikonet ‘@}, velger Alternativer og velger Lyd.

Trinn 2 Velg enhetene som skal brukes for ringetonen, heyttaleren og mikrofonen.

Velg Jabber-lydalternativer i Mac

Trinn 1 Cisco Jabber Fra hovedmenyen velger du Innstillinger fra hovedmenyen, og deretter velger du Lyd-/videoinnstillinger

Trinn 2 Velg enhetene og innstillingsalternativene som skal brukes for ringetonen, hoyttaleren og mikrofonen.

Velg Jabber-lydalternativer i iPhone og iPad

Trinn 1 Mens du er i en samtale, trykker du pa Mer og velgerLydinnstillinger .
Trinn 2 Velg en enhet.

Velg Jabber-lydalternativene dine i Android

Pa Android bruker appen som standard enhetens mikrofon og heyttaler. Nar du kobler et hodesett til enheten,
bytter appen til hodesettets mikrofon og eretelefon.

Hvis du vil bruke hodetelefoner, kobler du til hodetelefonene.
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. Anropsalternativer i mobilnettverk

Anropsalternativer i mobilnettverk

Mesteparten av tiden bruker du Cisco Jabber over en Wi-Fi tilkobling til a ringe. Men hvis en Wi-Fi tilkobling
ikke er tilgjengelig, kan du velge hvordan samtaler skal handteres ved hjelp av mobilnettverket. Vaer imidlertid
oppmerksom pa at bruk av mobilnettverket avhenger av dataplanen din med den.

Velg anropsalternativer i iPhone og iPad

Hvis du ikke vil motta anrop eller foreta anrop pa mobilnettverket, kan du deaktivere det VoIP anropet over
mobilnettverket.

Deaktivering av VolP pa mobilnettverk resulterer i folgende endringer:

* Telefontjenester er deaktivert pa Cisco Jabber.
* Du kan ikke foreta VoIP anrop fra Cisco Jabber eller motta innkommende anrop.

* Batteriforbruket reduseres.

Trinn 1 Pa Innstillinger-skjermen trykker du pa Anropsalternativer.
Trinn 2 Under Samtalefunksjon over mobilnettverk trykker du pa Deaktiver anropsfunksjon.

Velg Anropsalternativer i Android

Du kan deaktivere eller aktivere Cisco Jabber samtaler over mobilnettverk i Innstillinger-alternativet .
Hvis du deaktiverer anropsfunksjonen pa mobilnettverket, kan du:

* Telefontjenester er frakoblet.

* Ingen innkommende anrop mottas.

* Du kan ikke foreta et Cisco Jabber anrop.

« Batteriforbruket for Jabber reduseres.

Trinn 1 G4 til Innstillinger > samtale.
Trinn 2 Velg Ringealternativer.
Trinn 3 Velg et av felgende alternativer:

* Bare lyd <default option>
* Bruk lyd og video
« Deaktiver anropsfunksjon

Trinn 4 Velg Deaktiver anropsfunksjon.
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Ringetoner .

Ringetoner

Du kan velge en annen ringetone for de Cisco Jabber samtalene dine.

Legg til egendefinerte ringetoner

Tilpass den innkommende Jabber-ringetonen ved hjelp av egendefinerte lydfiler. Kopier den tilpassede lydfilen
(1 WAV -format) til mappen Jabber Chat Ringtones for & begynne & bruke dem umiddelbart for alle
innkommende anrop.

Alle lydfiler mé veere i .wav lydformat. Stettede formater inkluderer:
« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM_44KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Nar du legger til nye ringetonefiler, vises de nye ringetonene under Alternativer >, Lyder og Varsler.

Trinn 1 Naviger til mappen Ringetoner pé systemet.

En typisk installasjonsbane er: C: \ Program Files (x86) \ Cisco Systems \ Cisco Jabber \ Lyder \ Ringtones.

Trinn 2 Kopier den egendefinerte ringetonefilen til mappen Ringetoner.

Sett ringetonen din i Windows

Trinn 1 Gé til Varsler om innstillingsalternativer > > .
Trinn 2 Velg en ringetone under Ringetone .
Trinn 3 Velg Bruk.
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. Sett ringetonen din i Mac

Sett ringetonen din i Mac

Trinn 1 G4 til Innstillingsvarsler > .
Trinn 2 Velg en ringetone under Ringetone .
Trinn 3 Velg Bruk.

Sett ringetonen din i iPhone og iPad

Trinn 1 Gé til Innstillinger > generelle > lyder.

Trinn 2 Trykk Ringetone for & velge en ringetone.

Ringetoner for flere telefonnumre

Cisco Jabber lar deg velge en ringetone som skal brukes for én, eller for alle konfigurerte telefonnumre, i et
milje med flere linjer. Du kan for eksempel angi en unik ringetone for hver av kontorlinjene for 4 tilpasse
samtaleopplevelsen.

Angi ringetoner for flere telefonnumre i Windows

Trinn 1 Gé til Varsler om innstillingsalternativer > > .
Trinn 2 Velg en ringetone under Ringetone .
Merk Hvis du har flere linjer aktivert for Cisco Jabber 12.8 eller senere, velger du forst linjen og velger deretter

ringetonen som skal spilles av for den linjen.

Trinn 3 Velg Bruk.

Angi ringetoner for flere telefonnumre i Mac

Trinn 1 Gé til Innstillingsvarsler > .
Trinn 2 Velg en ringetone under Ringetone .
Merk Hvis du har flere linjer aktivert for Cisco Jabber 12.8 eller senere, velger du forst linjen og velger deretter

ringetonen som skal spilles av for den linjen.

Trinn 3 Velg Bruk.
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Sett ringetonen din i Android .

Sett ringetonen din i Android

Du kan angi en tone for samtaler og en tone for chattemeldinger.

Trinn 1 For 4 angi en samtaleringetone, ga til Innstillinger lyder > Ring ringetone > og velg enringetone.

Trinn 2 For 4 angi en tone for chat-varsling, gé til Innstillinger > lydvarslingstone > og velg en varslingstone.

Kontroller hvem som kan samhandle med deg i Windows

Noen distribusjoner av Cisco Jabber lar deg kontrollere hvem som samhandler med deg i og utenfor firmaet.

Trinn 1 Velg et av folgende alternativer:

* P4 senere versjoner av Jabber: Fra hub-vinduet apner du Innstillinger-menyen og gér til Alternativer.
« I tidligere versjoner av Jabber velger du Filalternativer > .

Trinn 2 Velg kategorien Personvern .

Trinn 3 Velg ett av folgende alternativer i delen Innenfor firmaet mitt:
Alternativ | Beskrivelse
Tillat alle | Alle kontakter i firmaet kan se statusen din for tilgjengelighet og sende deg direktemeldinger.
Blokker |Ingen kontakter i firmaet kan se statusen din for tilgjengelighet og sende deg direktemeldinger.
alle Du kan velge 4 blokkere alle og deretter legge til unntak for bestemte kontakter i tillatt-listen din.

Dette alternativet blokkerer ikke kontakter i kontaktlisten.

Trinn 4 Velg ett av folgende alternativer i delen Utenfor mitt firma :
Alternativ Beskrivelse
Spgr meg hver Cisco Jabber varsler deg nar personer utenfor firmaet legger deg til som en kontakt. Hver gang
gang klienten varsler deg, kan du velge folgende alternativer:

« Tillat — Lar personen se tilgjengelighetsstatusen din og sende deg direktemeldinger.

* Blokker — Lar ikke personen se statusen din for tilgjengelighet og sende deg
direktemeldinger. Legger til personen i blokkeringslisten din.

* Legg til i min kontaktliste — Lar personen se statusen din for tilgjengelighet og sende deg
direktemeldinger. Legger til personen i kontaktlisten.
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Alternativ Beskrivelse

Blokker alle Ingen kontakter utenfor firmaet kan se tilgjengelighetsstatusen din og sende deg direktemeldinger.

Du kan velge & blokkere alle og deretter legge til unntak for bestemte kontakter i tillatt-listen
din.

Dette alternativet blokkerer ikke kontakter 1 kontaktlisten.

Trinn 5 Velg Bruk og deretter OK.

Fargetema

Du kan angi at Jabber skal bruke fargeinnstillingene for merk, lys eller hoy kontrast bare ved & velge et annet
tema. Disse temaene endrer hvordan alt i appen ser ut. Hvis du for eksempel bytter til det morke temaet, vil
alt ha en merk bakgrunn, inkludert meldinger, team, samtaler og mater.

Endre fargetemaet i Windows

Bildet nedenfor viser eksempler pé temaet lys og merke.

@ - O X
Q Search or call + @ Alison Cassidy @ Search or cal ® fli%onfassidy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams [-) ) - m Karen Adams
€ !
$_ Joshua tonello [ ) o ) 0 Joshua lonello
‘ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ) q Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
& Marc Brown Marc Brown
e S @ v
ﬂ [a—— v ([EEErE—— @ Jm—— Sure — how about 2.30 p.m.2
& Comag McCulen That's perfect. Thanks! @ @ CommagMcCullen That's perfect. Thanks! @
Adrian Delamico 58 Adrian Delamico
@ T © @ (&4 "’
é
=]
Trinn 1 Klikk pa profilbildet ditt, og velg deretter Innstillinger > for utseende.
Trinn 2 Velg onsket tema, og klikk deretter OK.

Endre fargetemaet i Mac

Bildet nedenfor viser eksempler pé temaet lys og merke.
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Plasseringer i Jabber for Mac .

@ — 0O X
Q search or call +) @ Alison Cassidy @ Q search or call o Alison Cassidy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams (-] ‘ ) m Karen Adams
e iy 1502
Hit
' Joshua lonello () ' 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ‘ q Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
@ s cosity 501
0 [—— o Sure — how about 2.30 p.m.? @ Jmm——— Sure — how about 2.30 p.m.?
&, Comag McCullen That's perfect. Thanks! (@& @ Cormag McCullen That's perfect. Thanks! @
Adrian Delamico 58 Adrian Delamico
@ T O @ (&4 ‘B
@
=]
. . o . .
Trinn 1 Klikk pa profilbildet ditt, og velg deretter Preferences > Appearance.
Trinn 2 Klikk ett av folgende alternativer:

+ Egendefinert — Angi ett av de tilgjengelige fargetemaene.
« Basert pa Systeminnstilling — Bruker fargetemaet som er angitt i Systemvalg for Jabber-innstillingen.

Trinn 3 Klikk OK for & lagre endringene.

Plasseringer i Jabber for Mac

Du kan konfigurere Cisco Jabber for & vise hvilken plassering du arbeider fra. Nar du har lagt til et sted,
gjenkjenner Cisco Jabber det automatisk og oppdaterer posisjonen din automatisk nér du er tilbake i den.

Aktiver plasseringer for Mac

Aktiver plasseringer i klienten din, sé vil kontaktene dine raskt se hvor du er. Plasseringen din blir lagt til
statusen din 1 klienten.

Trinn 1 Velg Jabber-innstillinger > .

Trinn 2 Velg kategorien Plasseringer .

Trinn 3 Velg Aktiver plasseringer.

Trinn 4 (Valgfritt) Velg Fortell meg det nar nye plasseringer oppdages.

Du blir varslet nér klienten oppdager en ny plassering.

Legg til en plassering for Mac

Du kan opprette en plassering som kontaktene dine kan se.
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Trinn 1 Velg Jabber-innstillinger > .

Trinn 2 Velg kategorien Plasseringer .

Trinn 3 Velg + ikonet .

Trinn 4 Velg Del denne plasseringen hvis du vil at kontaktene dine skal se posisjonen din.
Trinn 5 I feltene Navn og Adresse skriver du inn informasjon om hvor du befinner deg.
Trinn 6 Velg Opprett.

Redigere en plassering for Mac

Du kan redigere plasseringene du har opprettet for & legge til mer informasjon.

Trinn 1 Velg Jabber-innstillinger > .
Trinn 2 Velg kategorien Plasseringer .
Trinn 3 I vinduet Mine plasseringer velger du en plassering fra listen og velger penn- eller redigeringsikonet for a redigere

posisjonsdetaljene dine.

Trinn 4 Oppdater stedsinformasjonen din, og velg Lagre.

Fjerne en plassering for Mac

Du kan fjerne alle plasseringer du konfigurerer.

Trinn 1 Velg Jabber-innstillinger > .

Trinn 2 Velg kategorien Plasseringer .

Trinn 3 I vinduet Mine plasseringer velger du en plassering du vil fjerne.
Trinn 4 Velg - .

Tilordne en plassering for Mac pa nytt

Du kan overfere din naverende nettverksplassering til en plassering du allerede har opprettet.

Trinn 1 Velg Jabber-innstillinger > .
Trinn 2 I vinduet Innstillinger velger du kategorien Plasseringer .
Trinn 3 I vinduet Mine plasseringer velger du en plassering fra listen, og deretter velger du Tilordne pa nytt-knappen.
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Administrere statusforespgrsler i Windows .

Administrere statusforesporsler i Windows

Noen distribusjoner av Cisco Jabber lar deg administrere varsler nar noen ber om & se tilgjengelighetsstatusen
din.

Trinn 1 Velg et av felgende alternativer:

» For senere versjoner: Apne Innstillinger-menyen fra hubvinduet, og ga til Alternativer.
« For tidligere versjoner: velg Filalternativer >

Trinn 2 Velg kategorien Personvern .
Trinn 3 Velg ett av folgende alternativer:
Alternativ Beskrivelse

Automatisk godta forespgrsler fra | Cisco Jabber varsler deg ikke nér noen i firmaet legger deg til som en kontakt.
kontakter innenfra firmaet mitt | Cisco Jabber varsler deg nar personer utenfor selskapet legger deg til som en
kontakt.

Automatisk godta forespgrsler fra | Cisco Jabber varsler deg ikke nér noen legger deg til som en kontakt.
alle kontakter

Spgr meg for hver foresparsel Cisco Jabber varsler deg nér noen legger deg til som en kontakt. Nar Cisco
Jabber varsler deg, kan du velge folgende alternativer:

« Tillat — Lar personen se tilgjengelighetsstatusen din og sende deg
direktemeldinger.

* Blokker — Lar ikke personen se statusen din for tilgjengelighet og sende
deg direktemeldinger. Legger til personen i blokkeringslisten din.

* Legg til i kontakter — Lar personen se statusen din for tilgjengelighet og
sende deg direktemeldinger. Legger til personen i kontaktlisten.

Trinn 4 Velg Bruk og deretter OK.

Fjern tilpassede faner i Mac

Hvis du har tilpasset appen din med bestemte faner, kan du fjerne dem nar du ikke trenger dem.

Trinn 1 Velg kategorien du vil fjerne.
Trinn 2 Velg Jabber > File > Fjern tilpasset kategori ....
Trinn 3 Velg Fjern.
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Alternativer for anrop

Hvis du har telefontjenestekontoer som bruker Dial via Office (DvO), kan du angi innstillinger for hva slags
nettverk mobilen din kobler til nér du ringer.

Angi ringealternativer pa iPhone og iPad

Trinn 1 P4 Innstillinger-skjermen , under Ring, trykker du Ringealternativer.

Trinn 2 Velg et alternativ.
Alternativ Beskrivelse
Voice over IP Foreta alltid VoIP samtaler via mobildatanettverk eller Wi-Fi nettverk.
Mobilt Foreta alltid DVO anrop via mobiltalenettverket for enheten din.

talenettverk Naér du bruker DVO, ringer bedriftens anropssystem deg tilbake for a starte alle samtaler.

Velg automatisk | La Cisco Jabber velge VoIP eller mobilt talenettverk basert pa nettverkstilkobling.

Nar du bruker DVO, ringer bedriftens anropssystem deg tilbake for a starte alle samtaler.

Trinn 3 Hvis du velger enten Mobilt talenettverk eller Autovalg, ma du kontrollere at delen DVO tilbakeringingsnummer er
fylt ut med riktig nummer for tilbakeringing (vanligvis mobiltelefonnummeret ditt).

Angi ringealternativer i Android

Trinn 1 P4 Innstillinger-skjermen , under Ring, trykker du Ringealternativer.

Trinn 2 Velg et alternativ.
Alternativ Beskrivelse
Voice over IP Foreta alltid VoIP samtaler via mobildatanettverk eller Wi-Fi nettverk.
Mobilt Foreta alltid DVO anrop via mobiltalenettverket for enheten din.

talenettverk Nar du bruker DVO, ringer bedriftens anropssystem deg tilbake for & starte alle samtaler.

Velg automatisk | La Cisco Jabber velge VoIP eller mobilt talenettverk basert pa nettverkstilkobling.

Nar du bruker DVO, ringer bedriftens anropssystem deg tilbake for a starte alle samtaler.

Trinn 3 Hvis du velger enten Mobilt talenettverk eller Autovalg, ma du kontrollere at delen DVO tilbakeringingsnummer er
fylt ut med riktig nummer for tilbakeringing (vanligvis mobiltelefonnummeret ditt).
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Modus for lav bandbredde

Med Cisco Jabber for Android, iPhone og iPad kan du bruke modus for lav bandbredde til & forbedre
samtalekvaliteten nar du foretar Voice over IP (VoIP) anrop over nettverk med lav bandbredde.

Angi modus for lav bandbredde for iPhone og iPad

\)

Merk Hvis du ringer en enhet som ikke stotter den samme kodeken med lav bandbredde, og systemet ikke er
konfigurert til & handtere en kodekkonflikt, kan ett av felgende problemer oppsta:

* Du herer ikke lyd.

« Samtalen kobles umiddelbart fra.

Far du begynner

Hvis du vil bruke modus for lav bandbredde, har systemansvarlig konfigurert systemet til & handtere anrop
mellom enheter som bruker forskjellige kodeker.

Trinn 1 Pa Innstillinger-skjermen , under Ring, trykker du Lyd og video.
Trinn 2 Under Lyd slar du innstillingen Lavbandbreddemodus pa eller av.

Angi modus for lav bandbredde for Android

)

Merk  Hvis du ringer en enhet som ikke stotter den samme kodeken med lav bandbredde, og systemet ikke er
konfigurert til & handtere en kodekkonflikt, kan ett av folgende problemer oppsta:

* Du herer ikke lyd.

« Samtalen kobles umiddelbart fra.

For du begynner
Hvis du vil bruke modus for lav bandbredde, ma ett av folgende vere sant:

* Systemansvarlig har konfigurert systemet til & handtere anrop mellom enheter som bruker forskjellige
kodeker

* Béde enheten din og enheten til personen du ringer, stotter den samme kodeken for lav bandbredde
(G.729a eller G.729b)
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Trinn 1
Trinn 2

Pa Innstillinger-skjermen , under Ring, trykker du Lyd og video.
Sl4 innstillingen for modus for lav bandbredde pa eller av.

Broer for konferansesamtale

Med Telepresence kan hvem som helst bli med i et mote fra hvilken som helst mobil, stasjonzr eller romsystem
og dele video, lyd og innhold. Den private telepresence-broen kan konfigureres for konferansesamtaler néar
du ikke bruker den Webex meoteklienten. Alternativet Moterom for samarbeid mé veare deaktivert for & kunne
sette opp en privat telepresence-bro.

Konfigurere Bridge-informasjon for konferansesamtaler i Windows

Trinn 1

Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5
Trinn 6

Du bruker broinformasjon til &4 angi anropsdetaljene som sendes til brukere i en invitasjon nér du oppretter
konferansesamtaler.

Velg et av folgende alternativer:

* I en senere versjon: Apne Innstillinger-menyen fra hub-vinduet, og ga til Alternativer.
* I en tidligere versjon velger du Filalternativer > .

Velg Anrop-fanen .

Velg alternativet Bruk konferansetjenesten min.

Skriv inn et nummer eller en URI du vil bruke pa bridgen.

(Valgfritt) Hvis du vil at broen din skal vaere passordbeskyttet, spesifiser en vert PIN og gjest PIN.
Velg Bruk og deretter OK.

Beslektede emner
SIP URI-anrop, pa side 40

Konfigurere Bridge-informasjon for konferansesamtaler i Mac

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Trinn 6

Du kan angi et alternativt nummer som kan brukes til konferansesamtalene dine.

Velg Jabber > Systemvalg.

Velg Anrop-fanen .

Velg kategorien Generelt .

Velg Bruk mitt konferansetjenestealternativ .

Skriv inn nummeret eller URI for bridgen.

Hvis administratoren har lagt til et bromenster, kan du ikke redigere dette feltet.

(Valgfritt) Skriv inn en vert PIN.
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Konfigurere Bridge-informasjon for konferansesamtaler i mobil .

Trinn 7 (Valgfritt) Skriv inn en gjest PIN.

Beslektede emner
SIP URI-anrop, pa side 40

Konfigurere Bridge-informasjon for konferansesamtaler i mobil

Du kan bruke den private telepresence-broen til konferansesamtaler nar du ikke bruker den Cisco Webex
meteklienten.

\}

Merk Hvis Samarbeidsmeterom er aktivert for kontoen din, kan du ikke konfigurere den private telepresence-broen.

Trinn 1 Pa Innstillinger-skjermen trykker du p4 Konferansebro.
Trinn 2 Sla pa alternativet Bruk min konferansetjeneste .

Trinn 3 (Valgfritt) Skriv inn bridge-konferansenummeret og pin-koden.
Trinn 4 Trykk pa Bruk.

Videoinnstillinger

Du kan ringe eller svare pa anrop med eller uten video, avhengig av hva som passer deg best. Du kan angi en
innstilling for & bruke video for samtalene dine, sa for de dagene du helst ikke vil, kan du endre preferansen
din for & ta samtaler uten video den dagen.

Angi videoinnstillinger for Windows

Trinn 1 Ga til Innstillinger-menyen , velg Alternativer > for anrop, og velg innstillingen Start alltid samtaler med video
eller Start aldri samtaler med video.

Trinn 2 Velg Bruk og deretter OK.

Trinn 3 (Valgfritt) For versjon 12.0 og nyere: Hvis du bruker en Windows-enhet som har bade fremre og bakre kamera, brukes

frontkameraet til videosamtaler, men du kan endre denne innstillingen i Alternativer-videoer > .

Angi videoinnstillinger for Mac

Ga til Jabber Preferences > Calls >, og velgAlways start my calls with video .
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Integrasjon, verktay og tilbehgar

» Jabber-integrasjoner med tilbeher og verktay, pa side 101
* Cisco Webex, pa side 102

* Slakk, pé side 106

* Microsoft grupper, pa side 111

* VDI, on page 116

Jabber-integrasjoner med tilbehgr og verktay

Tilbehgr

Plantronics

Jabra

Logitech

Sennheiser

Cisco Jabber gjor det enkelt for deg & bruke tilbeher fra andre selskaper, slik at du kan bruke en rekke
hodetelefoner og heyttalere med Jabbers ringe- og konferansefunksjoner.

For ytterligere informasjon om Plantronics- og Cisco-integrasjon og en produktoversikt g til
http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Se video: Jabra og Cisco Maksimer brukeropplevelsen for samarbeidet

For ytterligere informasjon om Jabra- og Cisco-integrasjon og en produktoversikt, ga til
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

For ytterligere informasjon om Sennheiser- og Cisco-integrasjon og en produktoversikt, ga til Hodesett
optimalisert for Cisco™ Unified Communication - Sennheiser.
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Produktivitetsverktay

Embrava tilbehgr

Hvis du vil ha mer informasjon om Jabra-integrering og en produktoversikt, kan du ga til Opptatt lys for Lync
— Embrava.

Embrava Lumena-hodetelefoner gir ogsd mulighet for innebygd samtalekontroll og tilstedevarelse.

For mer informasjon, se Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Flere detaljer om Blynclight-produktet finner du her: BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Flytt kontakter og vanlige innstillinger til Webex
Hvis administratoren har konfigurert deg for en oppgradering fra Cisco Jabber til Webex, kan du bruke et

innebygd verktoy til & overfore kontakter og vanlige innstillinger, slik at du er klar for flyttingen til Webex.

Nar du har startet Jabber og logger pa, vises verktoyet automatisk et eyeblikk (det kan ta mellom 5 minutter
og 3 timer), men du kan kjere det selv hvis du er klar ved & bruke disse trinnene. Du mé kanskje starte Jabber
pa nytt. Dataene dine i Jabber er trygge og pavirkes ikke av verktoyet som flytter dataene til Webex.

)

Merk Du kan bare logge deg pa telefontjenesten i én ringeapp om gangen. Du kan for eksempel ikke logge pa
telefontjenesten pé bade Jabber og Webex samtidig. Hvis du bruker Jabber og logger pd Webex, blir
telefontjenesten i Jabber frakoblet.

Far du begynner

Serg for at du er pa en av folgende stottede versjoner av Jabber:

Tabell 3: Stettede versjoner av Jabber

plattform Versjoner Oppdateringen Hva er overfart
Jabber for De siste store utgivelsene (MR): | Nei Alle kontakter og innstillinger
Windows 12.1.4,12.5.3,12.6.4,12.7.3, som er nevnt i denne
12.8.4,12.9.3,12.94 artikkelen, flyttes over
Jabber for Tidligere MR: 12.1.0, 12.1.1, Ja — last ned herfra Alle kontakter og innstillinger
Windows 12.1.2,12.1.3,12.5.0, 12.5.1, https://software.cisco.com/ | som er nevnt i denne
12.5.2,12.6.0, 12.6.1, 12.6.2, download/home/ artikkelen, flyttes over
12.6.3,12.7.0,12.7.1, 12.7.2, 284324806/type/
12.8.0, 12.8.1, 12.8.2, 12.8.3, 284006014/release/
12.9.0, 12.9.1, 12.9.2 12.9(2)
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Trinn 1
Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4

Flytt kontakter og vanlige innstillinger til Webex .

plattform Versjoner Oppdateringen Hva er overfart

Jabber for Mac | 12.8.5, 12.8.6, 12.9.4, 12.9.5 Nei Alle kontakter og innstillinger
som er nevnt i denne

artikkelen, flyttes over

Kontroller at du oppfyller folgende Webex kravene:

* Vi anbefaler at du laster ned Webex fra https://www.webex.com/downloads.html eller fra nettstedet
administratoren din henviste deg til, og deretter installerer det pa systemet du allerede bruker Jabber pa.

* Forsikre deg om at du installerer den nyeste versjonen; du ma kanskje logge pa Webex for Jabber-dataene
kan flyttes over.

Klikk Hjelp, og velg deretter Flytt data til Webex.
Les velkomstskjermen, og klikk deretter Neste.

¢

S ot

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Merk av for elementene du vil flytte til Webex:

 Kontakter — Flytter de vanligste kontakttypene: katalogkontakter med eksisterende e-postadresser i skyen,
egendefinerte kontakter og bilder og XMPP kontakter i organisasjonsnettverk.

* Innstillinger — Flytter anropspreferanser: preferanser for videosamtaler (pa eller av), demp varslingsinnstillinger
(for chat og samtaler — demp alt hvis det er angitt i Jabber, ellers standardinnstillingen i Webex) og valg av lyd-

og videoenhet (den valgte enheten, hvis angitt).

Klikk Flytt til Webex.

Du ser en statusindikator som sier at dataene dine er under forberedelse.
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o

Packing up your jabber data now...

Den neste skjermen viser at Webex kommer til & bli lansert hvis den er installert. Du ma kanskje logge pd Webex hvis
det er forste gang du apner den.

o
Opening Webex....
Cancel
Merk Hvis Webex ikke er installert, vises en feilmelding. Du kan kontakte systemansvarlig eller installere den

nyeste versjonen av Webex som det refereres til i forutsetningene ovenfor.

Trinn 5 P4 Du er alle flyttet over! klikker du pa Start pa nytt Webex.
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Chat i Jabber og mate i Webex .

Det kan oppsta feil hvis kontakter ikke kan flyttes over eller det oppstar et nettverksproblem. Verktayet i Jabber viser
deg en rapport og de neste trinnene du kan ta hvis det oppstér problemer — kontakter som ikke kan flyttes over (for
eksempel kontakter som ikke allerede er i skykatalogtjenesten som Webex bruker, eller lokale kontakter i Active
Directory som ikke ble synkronisert til skyen), eksporteres som en kommadelt fil (CSV) for din referanse. Du kan starte
det innebygde verkteyet pa nytt nar som helst hvis det mislykkes.

G Webex X

3

You're all moved over!

You're almast there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Chat i Jabber og mate i Webex

Mens du er i en chat-samtale med venner eller kolleger, kan du ogsa bli med i et Webex mete i Cisco Jabber.

For du blir med pé det Webex matet, mé du kontrollere at du har installert Cisco Webex Meeting-appen pa
enheten din, og at du er logget pa.

Bli med pa et Webex mete mens du chatter i Jabber for Windows

Trinn 1 Fra Cisco Jabber klikker du Mater for & vise meteinvitasjonene.
Trinn 2 Klikk pa Bli med i Webex og folg instruksjonene for & bli med i samtalen mens du fortsatt er i en samtale med kollegene
dine.

Bli med pa et Webex mgte mens du chatter i Jabber for Mac

Trinn 1 Fra Cisco Jabber klikker du Mgter for & vise meteinvitasjonene.
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. Bli med pa et Webex mate mens du chatter i Jabber for iPhone og iPad

Trinn 2 Klikk pa Bli med i Webex og folg instruksjonene for & bli med i samtalen mens du fortsatt er i en samtale med kollegene
dine.

Bli med pa et Webex mete mens du chatter i Jabber for iPhone og iPad

* Hvis du bruker Cisco Jabber for iPhone, trykker du + ™ i samtalevinduet og trykker deretter pa |E Folg
instruksjonene for & bli med i samtalen mens du fortsatt er i en samtale med kollegene dine.

* Hvis du bruker Cisco Jabber for iPad, trykker |E i samtalevinduet. Folg instruksjonene for & bli med i samtalen
mens du fortsatt er i en samtale med kollegene dine.

Bli med pa et Webex mgte mens du chatter i Jabber for Android

Trinn 1 Velg et av felgende alternativer:

* Hvis du bruker Jabber pa telefonen, trykker du pa+ * og |E fra samtalevinduet.
* Hvis du bruker Jabber pa nettbrettet, velger du Cisco Webex Meote-ikonet.

Trinn 2 Folg instruksjonene for & koble til og bli med pé matet.

Slakk

Hvis du jobber med Jabber og Slack, har vi gjort det enda enklere & ringe direkte fra Slack ved hjelp av Cisco
Jabber-appen. Bare installer appen fra Slack Directory, og aktiver den opprinnelige anroperen i Slack for &
bruke Jabber. For & bruke Jabber med Slack ma du ha en gyldig Jabber-konto og serge for at oppringingsplanen
din er riktig konfigurert til & bruke alle funksjonene.

Dette er nytt i september 2021
Brukere
Installer Slack pa nytt for & oppdatere Cisco Jabber til den nyeste versjonen og aktivere nye funksjoner.

Med Jabber installert kan du raskt starte en samtale med noen ved & skrive inn en bestemt kommando i
et direktemeldingsvindu. Men hvis den ikke er installert, gir den samme kommandoen deg en kobling
til installasjonsinstruksjoner fra administratoren.

Administratorer

Bruk den nye kommandoen: /jabberconfig til & angi koblingen som viderekobler brukerne til
mer hjelp med installasjonen.
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Brukere .

Brukere
Installer Jabber for Slack

Far du begynner

Hvis administratoren for arbeidsomradet allerede har installert denne appen for arbeidsomradet ditt, er det
ikke nedvendig & utfere denne handlingen.

5% Add to Slack

Klikk pa Legg til i Slack-logoen , og folg instruksjonene.

Foreta et anrop fra Slack

Far du begynner
Péloggingsadressen du bruker med Slack ma vare den samme adressen som du bruker til & logge pé Jabber.

Administratoren din mé aktivere Jabber som et ringealternativ i Slack.
Trinn 1 Apne en direktemelding (DM) eller kanal til personen du vil ringe.

Trinn 2 Gjor ett av folgende:

+ I en DM eller kanal klikker du p4 telefonikonet s og velger Cisco

Jabber.

* Klikk pa brukerens profil, klikk Ring , og velg deretter Cisco Jabber.
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. Jabber App-kommandoer fra Slack

Jabber App-kommandoer fra Slack
A\

Merk Installer appoppdateringer — For & aktivere funksjoner som nylig er lagt til, ma brukere som autoriserte
Jabber for september 2021, installere Slack-appen pé nytt.

Bruk disse kommandoene med Cisco Jabber appen i Slack for & ringe noen i en direktemelding, et
telefonnummer eller en SIP Uniform Resource Identifier (URI) ved hjelp av Jabber. Du kan ogsé be en kollega
om 4 ringe deg, og i stetteinformasjon om Jabber ved hjelp av appkommandoer i Slack. A skrive inn en
kommando vil opprette en klikkbar lenke i direktemeldingen eller kanalen for & starte Jabber.

\ )

Merk Nar du ringer med Jabber-appen for forste gang, vil Slack be deg om bekreftelse. Hvis du vil slutte & motta
denne meldingen hver gang du ringer, merker du av i boksen Apne alltid koblinger fra ciscotel og klikker
Apne kobling.

o Open link to app

This link opens an
Othenwise, please make sure

not a website. If that's what you're expecting, click on through,
thisis a link you trust,

—> Open Link

= Cancel

[0 Always open links from ciscotel

Tabell 4: Appkommandoer for Jabber

Kommandoer Beskrivelse

/Jabber Ny funksjon — Slack installert eller autorisert pa nytt etter september 2021

I en direktemelding med en annen bruker pé Slack vil denne kommandoen gi et
Delta-alternativ for 4 dpne en Jabber-samtale med den brukeren.

Hvis du ikke har Jabber installert, leder Join deg til en informasjonsside fra

administratoren din med ytterligere instruksjoner.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber Sek etter en kollega i katalogen for & ringe.
@[sokenavn]

/jabber [antall] Ringer telefonnummeret du skrev inn.

/jabber Ringer e-postadressen du angav ved hjelp av SIP URI.

[e-postadresse]
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Administratorer .

Kommandoer Beskrivelse

/Ring meg I en direktemelding med en annen bruker pé Slack vil denne kommandoen sende en
aktiv anropsknapp til kollegaen din for a ringe deg.

& Can you please call me?

€ Call

Beslektede emner
SIP URI-anrop, pa side 40

Administratorer

Installer Jabber for Slack for alle medlemmer av arbeidsomradet ditt

Trinn 1 Logg pa administratorkontoen for arbeidsomradet ditt i Slack.
Trinn 2 Klikk pa Legg til i Slack nedenfor, og folg instruksjonene.

5% Add to Slack

Aktiver anrop i Slack ved hjelp av Jabber

For du begynner

Y

Merk  Hvis du bruker gratisversjonen av Slack, kan du bare bruke et enkelt anropsprogram med Slack Call-knappen
. Hvis du har et betalt abonnement (Standard, Plus, Enterprise), kan flere anropsapper knyttes til ringeknappen

Trinn 1 Gjor ett av folgende:

* Gatil siden Teams-innstillinger i en nettleser.
« Klikk navnet pa arbeidsomradet gverst til venstre, og velg deretter Innstillinger for Innstillinger og innstillinger >
for arbeidsomrade for administrasjon.

Bildet nedenfor viser skjermbildet Innstillinger for arbeidsomrade.

l,.m

Trinn 2 Rull nedover siden i kategorien Innstillinger , og klikk Utvid ved siden av Samtaler.
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. Konfigurere anrop i Slack

Bildet nedenfor viser siden.

cccc

Trinn 3 Under Ringealternativer merker du av i boksen ved siden av Cisco Jabber.

Bildet nedenfor viser siden.

Trinn 4 Klikk pa Lagre.

Konfigurere anrop i Slack

Innstillingen for ringeappen i Slack lar deg velge standard anropsvirkemate for det Cisco Jabber
anropsprogrammet. Velg mellom e-postadresse (SIP URI) og telefonnumre.

Trinn 1 Pa Slack-arbeidsplassen klikker du pa Apper.
Trinn 2 Klikk Cisco Jabber.

Bildet nedenfor viser sidevisningen.

Trinn 3 Under kategorien Hjem velger du ringemetode i rullegardinmenyen.

Bildet nedenfor viser sidevisningen.

Tilpass Jabber-anrop for Slack

Kontroller hva som skjer nar en bruker prever & foreta et Jabber-anrop, men ikke har Jabber installert. Nar de
skriver inn anropskommandoen Jabber og klikker pa Bli med, blir de som standard rutet til en Cisco-nettside.
Du kan imidlertid enkelt rute brukerne dine til ditt eget nettsted i stedet.

Far september 2021 — Brukere som autoriserte Jabber for september 2021, ma installere appen pa nytt for &
bruke Info-siden.
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Microsoft grupper .

Trinn 1 I et meldingsvindu skriver duinn: /jabberconfig workspace info page angi https://example.com.
Erstatt https://example.com med din egen URL.
Trinn 2 Gjer ett av folgende:

* Hvis du vil kontrollere den konfigurerte informasjonssiden, skriver du inn: /jabberconfig
workspace_info page vis.

* Hvis du vil tilbakestille informasjonssiden til standard, skriver du inn: /jabberconfig
workspace_ info page tilbakestill.

Det falgende bildet viser resultatene av handlingene ovenfor.

Cisco Calling ~

Today v
@ Cisco Jabber A%
Workspace info page:

| l reset the workspace info page to the default

a @ Cisco Jabber aes
p You've reset your workspace info page.
p Cisco Jabber Alpha APP 11:00 AV

+ Add teammates Call »

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https:/example.com

¢ @ ® 0

d  Shift + Enter t

Trinn 3 Gjenta trinnene for hvert arbeidsomrade.

Microsoft grupper

Cisco Jahber for Microsoft Teams

Forbedre Microsoft Teams-opplevelsen ved & installere Jabber-appen. Appen lar deg starte Jabber-forbedrede
tale- og videosamtaler fra Microsoft Teams.
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. Hva er nytt for Cisco Jabber for Microsoft Teams

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial
Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25

speed dial cards
Contact search r Enter nymber to dial ﬂ Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
SEEE (o7 e - B o zsisors % " riig— Speed dial
and corporate contacts Pin frequent contacts
- o < o - - N
as speed dials for
23 § easy access.
Maria Zhang @ Simon Damiamo g, Bettie Munoz
a 5 6 M Offine Avalable
an i o . Work; +1234567698 Work: +12345678
Call
Ay L= S
Select number and
& Brenda Sony call contact
Dialpad @ —_—e
Click digits to key in o seres ; Thomaswang Reorder
numeric dial destination . o Available [ 4 Drag and drop cards
s to organize them
Delete

Hover over the card and
click delete icon to
remove speed dial

Call buttons
Dial a number or SIP
address using audio

or video

For Microsoft Teams-brukere — Ring enkelt med Microsoft Teams
Ring ved hjelp av et talltastatur eller gjor en chat-samtale om til en samtale ved hjelp av Microsoft Teams
for Windows, Mac, Android, iPhone, iPad eller nettleser. Ring katalogsynkroniserte kontakter og
Outlook-kontakter eller andre egendefinerte kontakter, og legg til disse kontaktene som hurtigoppringinger.
Se fanene nedenfor for mer informasjon.

For administratorer — Konfigurer Jabber for Microsoft Teams
Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du konfigurerer Jabber for organisasjonen din til & stette en
semlos samtaleopplevelse i Microsoft Teams, kan du se Cisco Jabber Administrasjonsoppgaver.

Farstegangsbrukere — tillatelser
Naér du ferst bruker denne Cisco-appen (eller logger av Microsoft Teams), blir du bedt om 4 gi tillatelse
til & soke etter kontakter og samhandle med Microsoft Teams, og deretter blir du bedt om & oppgi
brukernavn og passord for & bekrefte.

Jabber Virtual Desktop Infrastruktur (VDI)
Jabber-anropsintegrasjon for Microsoft Teams kan brukes i VDI-miljoer. Nér det brukes i et VDI-miljg,
mé bade Cisco Jabber og Microsoft Teams kjore i samme virtuelle maskin. Jabber mé ogsa distribueres
i VDI-modus med Jabber VDI-agenten og klienten utplassert. For mer informasjon, se dokumentasjonen
for Jabber VDI.

Hva er nytt for Cisco Jabber for Microsoft Teams

Her er hva som er nytt i Cisco Jabber for Microsoft Teams.

Februar 2021

Forbedringer av hurtigoppringing
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Desktop .

* Du kan na legge til kontaktnavn og telefonnumre utenfor Azure Active Directory- og Outlook-kontaktene
dine, slik at du kan lagre det lokale pizzastedet som et hurtigoppringingsnummer for disse fredag
ettermiddagene!

* Hvis en kontakt har mer enn ett nummer, kan du na velge hvilket nummer som skal lagres som
kortnummer.

Interactive Voice Response (IVR) nummertastatur

Du kan né fa tilgang til tastaturet nar du er i en lydsamtale, noe som gir full stette for tofarget flerfrekvens
(DTMF).

Desktop

Foreta et anrop i en samtalefane

Foreta et anrop pa iPad i Microsoft Teams ved hjelp av Jabber-appen.

Far du begynner

Serg for at administratoren eller eieren av teamomréddet har installert Jabber-appen i Microsoft Teams.

Trinn 1 Pa startskjermen trykker du pa ikonet Chat @ sok.
Trinn 2 Sek etter personen du vil ringe til, og trykk deretter navnet.
Trinn 3 Trykk pa ellipsen ..., og velg deretter Jabber.

= o
<Search 1338 Thu7 ey sune
Q chat “? Charles Holland
o Fies More

Sue Miller
You: may | call you

Charles Holland 21104

Fe You Hello

. Jeremy Laurens.. 170e
"o You: testiny

Q) CiscoWebexM... 100
Hello! The Cisco We. a

Trinn 4 For & apne anropsalternativer, trykk pa nummeret og velg deretter nummeret du vil ringe.
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. Foreta et anrop ved hjelp av nummertastaturet

Trinn 5

Klikk pa O .

Foreta et anrop ved hjelp av nummertastaturet

Trinn 1
Trinn 2

Trinn 3
Trinn 4

Du kan foreta et anrop til et nummer, en Azure Active Directory- eller Outlook-kontakt ved & bruke
Jabber-integreringen for Microsoft Teams med nummertastaturet.

I teamomradet, pa applinjen, klikker du pa Jabber.

Begynn a skrive inn navnet, telefonnummeret eller videoadressen til personen du vil ringe.

Nar du skriver inn et navn, sekes det i katalogsynkroniserte og personlige Outlook-kontakter.

Klikk pé den foreslatte kontakten du vil ringe.
Klikk pa Ring.

Foreta anrop med kortnumre

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3

Trinn 4

Legg til og administrer opptil 25 kontakter som hurtigoppringinger fra Azure Active Directory- og
Outlook-kontaktene dine, slik at du raskt og enkelt kan ringe til de vanligste kontaktene dine med Cisco
Jabber-integrasjonen i Microsoft Teams. Appen lagrer hurtigoppringingene i Microsoft 365-profilen din.
Indikatoren ved siden av kortnummertittelen angir nér kortnumre lagres i Microsoft-skyen. Du kan ogsé legge
til egendefinerte hurtigoppringinger for kontakter som ikke er i Azure Active Directory eller
Outlook-kontaktene.

I teamomrédet, pa applinjen, klikker du pa Jabber.
Klikk pa Legg til et hurtigoppringing.

Begynn & skrive inn et navn for 4 seke etter en kontakt for & legge til hurtigoppringingen, eller opprett et nytt
hurtignummer.

Gjor ett av folgende:

« Ordne hurtignumrene pa skjermen — Klikk og dra hurtignumrene for & endre rekkefolgen pa hvordan de vises
pa skjermen.
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Foreta et Microsoft Teams-anrop pa iPhone og Android .

* Fjerne en kortnummerkontakt — Klikk pa elipsene pa kontaktkortet, og klikk Fjern fra hurtigoppringing.
* Rediger en egendefinert kontakt — klikk ellipsen pa kontaktkortet, og klikk Rediger hurtigoppringing.

Foreta et Microsoft Teams-anrop pa iPhone og Android

Foreta et anrop p& mobilenheten din i Microsoft Teams for Android og iPhone ved hjelp av Jabber-appen.

Far du begynner

Serg for at administratoren eller eieren av teamomrédet har installert Jabber-appen i Microsoft Teams.

Trinn 1 Pa startskjermen trykker du pa ikonet Chat @ sok.
Trinn 2 Sek etter personen du vil ringe til, og trykk deretter navnet.
Trinn 3 Trykk pa ellipsen ..., og velg deretter Jabber.

©|

B @@ A .-

Trinn 4 Trykk pd nummeret som vises for a dpne alternativer for a ringe, og velg deretter nummeret.

X Jabber

W

Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

© Mail: csinu@examplewebex.com

Trinn 5 Klikk pa @ .
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. Foreta et Microsoft Teams-anrop pa iPad

Foreta et Microsoft Teams-anrop pa iPad

Foreta et anrop pé iPad i Microsoft Teams ved hjelp av Jabber-appen.

Far du begynner

Serg for at administratoren eller eieren av teamomréadet har installert Jabber-appen i Microsoft Teams.

Trinn 1 Pa startskjermen trykker du pa ikonet Chat @ sok.
Trinn 2 Sek etter personen du vil ringe til, og trykk deretter navnet.
Trinn 3 Trykk pa ellipsen ..., og velg deretter Jabber.

-

Sue Miller
You: may | call you

€. Charles Holland 210
F. You Helo

. Jeremy Laurens... 1704
"o You: testiny

ing

Q) CiscoWebexM... tans
Hello! The Cisco We.

®)

Q) satber
Q cisco Webex Meetings

Hello |8
@ webexCall

D@0 e A o

Trinn 4 For & apne anropsalternativer, trykk pd nummeret og velg deretter nummeret du vil ringe.

.

{ ————— —r ]

e
( }

Trinn 5 Klikk pa @ .

VDI

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).
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VDI-enhetsvelger .

VDI-enhetsvelger

Cisco Jabber Softphone for VDI inneholder en komponent som kalles Enhetsvelger. Enhetsvelger er en
meny som du kan bruke til & styre kameraer, hoyttalerenheter, mikrofoner og ringevarsler. Du kan se dine
navearende aktive enheter eller endre dem. En liste over hoyttalerenheter vises forst i menyen, etterfulgt av
lister over mikrofoner, ringeenheter og kameraer.

Ikonet for enhetsvelger (@) vises i systemstatusfeltet nederst til heyre pa skjermen. Noen ikoner, inkludert
enhetsvelgeren , kan vaere skjult. Klikk pa opp-pilen i systemstatusfeltet for & vise skjulte ikoner.

Etter at du kobler til en ny enhet, vises meldingen Ny enhet funnet i systemstatusfeltet, og den nye
enheten blir aktiv.

Nér du kobler fra en enhet, vises meldingen Enhet frakoblet isystemstatusfeltet. Jabber velger den
neste tilgjengelige enheten med hayest prioritet. For & endre prioriteten for enhetene dine, gé til > File
Options > Audio > Advanced.

)

Merk  Nar du kobler til et nytt hodesett, legger Cisco Jabber det som standard til everst pa prioritetslisten. Hvis du

arbeider i et hot-desking-milje, og du flytter tynnklienten og hodesettet, blir den innebygde mikrofonen den
foretrukne enheten. Systemansvarlig kan angi at en parameter skal overstyre standardvirkeméten. Cisco Jabber
legger deretter til nye enheter nederst pa prioritetslisten, og hodetelefonene forblir den foretrukne enheten.

Bruk VDI-enhetsvelger

Bruk menyen for enhetsvelger til & vise de aktive enhetsvalgene dine, eller til & velge et annet aktivt kamera,
heyttalerenhet, mikrofon eller ringevarsel. Du ma ha flere enheter tilkoblet.

Trinn 1

Trinn 2
Trinn 3

\}

Merk

Enhetsvelgeren overstyrer ikke enhetens prioritetsinnstillinger for Jabber (avanserte lydalternativer). Hver
gang du logger pa Jabber eller kobler til det vertsbaserte virtuelle skrivebordet ditt pa nytt, falger enhetsvalget
disse innstillingene.

I Windows-varslingsomréadet klikker du pa ikonet for enhetsvelger .

Hake angir de valgte enhetene.

Klikk pé en enhet (kamera eller lyd) for & aktivere den.
Klikk hvor som helst unntatt pa ikonet for enhetsvelger for & lukke menyen.

Kamera Endringer

Cisco Jabber Softphone for VDI etablerer videokvaliteten ved starten av en samtale. Hvis du starter en samtale
med et stattet hoydefinisjonskamera (HD) og deretter bytter til et kamera med standardopplesning, pavirkes
videokvaliteten. Vi anbefaler at du skifter kamera mellom samtaler.
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. Skjermlas og samtalekontroll

Skjermlas og samtalekontroll

Naér din vertsbaserte virtuelle skrivebordsskjerm er last, kan du ikke ringe, men du kan motta dem. Hvis du
far et innkommende anrop mens den vertsbaserte virtuelle skrivebordsskjermen er lést, kan du bruke et av
tilbeherene dine til & svare pa anropet. Med stettet lydtilbeher er folgende samtalekontrollfunksjoner
tilgjengelige mens skjermen er last:

* Svare pa anrop

* Avslutte samtale

* Sette samtale pd vent
* Gjenoppta samtale

* Veksle lyddemping

* Juster lydvolum

Justere innstillinger for Jabra Bluetooth-enheter

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5
Trinn 6
Trinn7
Trinn 8

De fleste Jabra Bluetooth-enheter introduserer en kort forsinkelse i & fa frem lydbanen (ca. 1 til 3 sekunder).
For stettede Jabra Bluetooth-enheter kan du eliminere forsinkelsen ved & endre enhetsinnstillingene i Jabra
Direct. For mer informasjon, besgk Jabra-nettstedet.

Far du begynner

Jabra Direct ma installeres.

Apne Jabra Direct.

Klikk pé Jabra-enheten du vil endre innstillingene for.
Klikk pa Innstillinger.

Klikk for & utvide Softphone (PC).

Fra listen Foretrukket softphone velger du Cisco Jabber.
Sett Apne telefonlinje til P4.

Sett PC-lyd til Av.

Klikk pa Bruk.

Hodetelefoner og ringetoner

Med noen tradlese hodetelefoner kan det hende du ikke herer ringelyden for innkommende anrop, fordi den
tradlese koblingen som kobler sammen enheten, ikke er &pen. For & apne den tradlese koblingen, trykk pa
besvar anrop-knappen pa hodesettet.

\}

Merk  Noen hodetelefoner spiller sin egen interne tone.
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Stotte for Jabber-softphone for VDI-funksjoner .

Stette for Jabber-softphone for VDI-funksjoner

Cisco Jabber Softphone for VDI stetter de fleste Cisco Jabber for Windows-funksjoner, med mindre annet er
angitt. For en liste over unntak, se den tilsvarende delen for din versjon av Cisco Jabber Softphone for VDI.

Versjon 14.0
* Agenthilsen
* Programdeling
* Valg av lydenhet fra hubmenyen
* Varsel om oppgradering av fastvare for Cisco Headset (Linux)
» LED-synkronisering av Cisco Sunkist 730-hodetelefoner med Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
 Egendefinerte kontakter for teammeldingsmodus
* Far End kamerakontroll (FECC)

* Federal Information Processing Standard, publikasjon 140-2 (FIPS 140-2) og Information Assurance
(TA) samsvar

* H.264-stotte for heyprofil

+ Skjermdeling bare for direktemeldinger
* Forbedret videoopplesning

* Cisco Jabber til Jabber Call

* Cisco Jabber bordtelefonvideo (visning av video pa skrivebordet nér tynnklienten er koblet til brukerens
bordtelefon)

* Kerberos og CAC (Common Access Card) med enkel palogging (SSO)
* Cisco Jabber Softphone for VDI stetter ikke CAC, og stetter Kerberos bare med SSO.
* Failover for MR A-registrering

* PreferP2PDesktopShare (konfigurasjonsparameter for a prioritere skjermdeling mellom person og person
fremfor videodeling i Cisco Jabber konfigurasjonsfilen)

* Veileder Lekter

* Stille overvaking

» Tradles skjermdeling

* XMPP Federation for Team Messaging Mode

* Hviske kunngjeringer

Versjon 12.9
* Agenthilsen
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. Statte for Jabber-softphone for VDI-funksjoner

* Programdeling

* Valg av lydenhet fra hubmenyen

* Varsel om oppgradering av fastvare for Cisco Headset (Linux)

» LED-synkronisering av Cisco Sunkist 730-hodetelefoner med Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

» Egendefinerte kontakter for teammeldingsmodus

* Far End kamerakontroll (FECC)

* Federal Information Processing Standard, publikasjon 140-2 (FIPS 140-2) og Information Assurance
(IA) samsvar

* H.264-statte for heyprofil

* Skjermdeling bare for direktemeldinger
* Forbedret videoopplesning

* Cisco Jabber til Jabber Call

* Cisco Jabber bordtelefonvideo (visning av video pé skrivebordet nar tynnklienten er koblet til brukerens
bordtelefon)

* Kerberos og CAC (Common Access Card) med enkel palogging (SSO)
* Cisco Jabber Softphone for VDI statter ikke CAC, og statter Kerberos bare med SSO.

* PreferP2PDesktopShare (konfigurasjonsparameter for a prioritere skjermdeling mellom person og person
fremfor videodeling i Cisco Jabber konfigurasjonsfilen)

» Stille overvaking

* Veileder Lekter

* Tradles skjermdeling

* XMPP Federation for Team Messaging Mode

Versjon 12.8
* Programdeling
* Valg av lydenhet fra hubmenyen
» Egendefinerte kontakter for teammeldingsmodus
* Far End kamerakontroll (FECC)
* H.264-stotte for heyprofil
» Skjermdeling bare for direktemeldinger
* Forbedret videoopplesning

* Cisco Jabber til Jabber Call
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* Cisco Jabber bordtelefonvideo (visning av video pa skrivebordet nar tynnklienten er koblet til
bordtelefonen)

* Tradles skjermdeling

Versjon 12.7

* Programdeling

* Valg av lydenhet fra hubmenyen
* Overfore egendefinerte kontakter
* Far End kamerakontroll (FECC)
* Forbedret videoopplesning

» Cisco Jabber til Jabber Call

* Cisco Jabber bordtelefonvideo (visning av video pa skrivebordet nér tynnklienten er koblet til
bordtelefonen)

* PreferP2PDesktopShare (konfigurasjonsparameter for & prioritere person til person skjermdeling over
videodeling i Jabber-konfigurasjonsfilen)

* Tradles skjermdeling

Versjon 12.6

» Tilbehersanropskontroll (juster anropsvolum, svar pa eller avslutt telefonanrop og demp lyd) for felgende
tilbeher:

*» Logitech
« Plantronics

* Sennheiser

* Valg av lydenhet fra hubmenyen

* Enhetsvalg-menyen i samtalevinduet
* Far End kamerakontroll (FECC)

* Forbedret videoopplesning

» Cisco Jabber til Jabber Call

* Cisco Jabber bordtelefonvideo (visning av video pa skrivebordet nér tynnklienten er koblet til
bordtelefonen)

* Flere linjer

Bare den forste linjen i en konto med flere linjer er tilgjengelig. Hvis det kommer inn et nytt anrop mens
den forste linjen er i bruk, ringer den andre linjen, men ingen varsel om innkommende anrop vises.

* Tradles skjermdeling
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Versjon 12.5

* Tilbehearsanropskontroll (juster anropsvolum, svar pé eller avslutt telefonanrop og demp lyd) for folgende
tilbehor:

* Logitech
* Plantronics

« Sennheiser

* Valg av lydenhet fra hubmenyen

* BFCP-skrivebordsdeling (Binary Floor Control Protocol)
* Enhetsvalg-menyen i samtalevinduet

* Far End kamerakontroll (FECC)

» Cisco Jabber til Jabber Call

* Cisco Jabber bordtelefonvideo (visning av video pa skrivebordet nar tynnklienten er koblet til
bordtelefonen)

* Flere linjer

Bare den forste linjen i en konto med flere linjer er tilgjengelig. Hvis det kommer inn et nytt anrop mens
den forste linjen er i bruk, ringer den andre linjen, men ingen varsel om innkommende anrop vises.

Versjon 12.1

* Tilbehegrsanropskontroll (juster anropsvolum, svar pa eller avslutt telefonanrop og demp lyd) for folgende
tilbehor:

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

* Valg av lydenhet fra hubmenyen

* BFCP-skrivebordsdeling (Binary Floor Control Protocol)
* Enhetsvalg-menyen i samtalevinduet

* Direkte henting og gruppehenting

* Far End kamerakontroll (FECC)

» Cisco Jabber til Jabber Call

* Cisco Jabber bordtelefonvideo (visning av video pa skrivebordet nar tynnklienten er koblet til
bordtelefonen)

* Flere linjer

Bare den forste linjen i en konto med flere linjer er tilgjengelig. Hvis det kommer inn et nytt anrop mens
den forste linjen er i bruk, ringer den andre linjen, men ingen varsel om innkommende anrop vises.

. Brukerhandbok for Cisco Jabber



| Integrasjon, verktey og tilbehor
Kontroller tilkoblingsinnstillingene for Jabber Softphone for VDI .

Kontroller tilkoblingsinnstillingene for Jabber Softphone for VDI

Du kan enkelt finne informasjon om din Cisco Jabber Softphone for VDI-tilkobling og versjon. Hvis det er
et problem, kan systemansvarlig bruke denne informasjonen til & lase problemet.

Trinn 1 Klikk pa tannhjulikonet 5 ikonet for & apne Innstillinger-menyen.
Trinn 2 Gé til Hjelp > Vis tilkoblingsstatus.

En gronn hake indikerer en vellykket tilkobling.

&) Connection Status ®
Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)
v VD
Connects
(A1
Deskphons
Status Mot connected
Protocot T
Address: (T (1PV)
oicema
Status Connected
Address [
Pom 443
rOtOCo VMREST (HTTPS)
~ Pressnce
Copy Options Close
Trinn 3 Hvis du vil kopiere informasjonen til utklippstavlen, klikker du Kopier.

Du kan lime inn informasjonen i en e-postmelding som du kan sende til systemansvarlig.

Trinn 4 Hvis du vil ha mer informasjon, inkludert JVDI-agenten og JVDI-klientversjonene, klikker du JVDI-detaljer.

Skjerminnstillinger for Jabber Softphone for VDI

For optimal videoytelse med Cisco Jabber Softphone for VDI, bruk de anbefalte innstillingene for Citrix eller
VMware.

Med Citrix XenDesktop og VMware stottes bare fullskjermmodus pa de Linux-baserte plattformene:
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* Cisco Jabber Softphone for VDI — HP Thin Pro og Ubuntu

* Cisco Jabber Softphone for VDI-Unicon Elux

Citrix XenApp Published Application stettes bare pa Cisco Jabber Softphone for VDI—Windows, bare i
Windows-modus.

Citrix

Cisco Jabber Softphone for VDI stetter bare Beste opplgsning (anbefalt) visningsalternativ.

| @ Citrix Workspace - Preferences 4

Eile Access Connections Display Monitor Layout Flash

(@) Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

) Actual size

'l

oK Cancel

Vmware
Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows versjon 12. 8 (og nyere) stotter funksjonen for skjermskalering

for VMware. Hvis du har en tidligere versjon, sjekk VMware-alternativene og sgrg for at alternativet Tillat
skjermskalering ikke er merket av.
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= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send C
@ Help Ctrl+H

Support Information
About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop

Enable Relative Mouse
Share Folders

Eﬂxllow Display Scaling
% Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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KAPITTEL 9

Feilspking

» Sign-In Issue Resolutions, on page 127
* Oppdatering av Jabber-konfigurasjon, pa side 129
+ Jabber-tilbakestilling, pa side 130

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

» If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [f you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.
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* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1. Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* If you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1
2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.
Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified
_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com

If you cannot ping the node, contact your system administrator.

« If you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Oppdatering av Jabber-konfigurasjon

Hold Cisco Jabber-klienten oppdatert ved & oppdatere Cisco Jabber konfigurasjonen nar som helst etter at du
er logget pa den. Oppdater Cisco Jabber hvis administratoren har endret parameterinnstillingene. Selv om du
ikke oppdaterer eller oppdaterer, sjekker Cisco Jabber automatisk serverne hver 8. time for & sikre at den har
den nyeste konfigurasjonen.

Oppdatere Windows-konfigurasjonen

Trinn 1 Fra Cisco Jabber klikker du pa tannhjulikonikonet '{é} , velger Hjelp og velger Oppdater konfigurasjon.
Trinn 2 Klikk pa OK.

Oppdater Mac-konfigurasjonen

Trinn 1 Fra hovedmenyen gar du til Hjelp og velger Oppdater konfigurasjon.
Trinn 2 Klikk p4 OK.
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Oppdater mobilkonfigurasjonen

Trinn 1 Trykk kontaktbildet ditt, gé til Innstillinger og bla ned til Hjelp.
Trinn 2 Trykk pa Konfigurasjon og deretter Oppdater konfigurasjon.

Jabber-tilbakestilling

Du kan tilbakestille Cisco Jabber nér du vil endre kontoen din, temme loggfilene, temme chat- eller
anropsloggen eller feilseke Jabber-problemer.

Tilbakestille Windows-appen

Trinn 1 Fra Cisco Jabber klikker du pa tannhjulikonet E og velger Logg av.
Trinn 2 Fra innloggingssiden klikker du pa Tilbakestill Jabber.
Trinn 3 Klikk Behold for & beholde sertifikatet for sikker telefon.
Merk Ikke fjern sertifikatet, ellers kan du ikke bruke noen anropsfunksjoner for administratoren konfigurerer det
pa nytt.

Tilbakestill Mac-appen

Trinn 1 Fra hovedmenyen, bla ned og velg Avslutt Jabber.
Trinn 2 Fra innloggingssiden klikker du pé Tilbakestill Jabber.
Trinn 3 Klikk Behold for & beholde sertifikatet for sikker telefon.
Merk Ikke fjern sertifikatet, ellers kan du ikke bruke noen anropsfunksjoner for administratoren konfigurerer det
pa nytt.

Tilbakestill mobilappen

Trinn 1 Trykk pé profilbildet ditt, og trykk deretter pa Logg av.
Trinn 2 Fra innloggingssiden trykker du pa Tilbakestill Jabber.
Trinn 3 Trykk pa Behold i Android, eller trykk pa Behold sertifikatet i iPhone og iPad for & beholde det sikre telefonsertifikatet.
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Merk Ikke fjern sertifikatet, ellers kan du ikke bruke noen anropsfunksjoner for administratoren konfigurerer det
pa nytt.
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[l Titbakestill mobilappen
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