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FEJEZET 1

Az elsé lépések

« Udvdzli a Cisco Jabber!, a(z) 1. oldalon

* Jabber beallitasa, a(z) 1. oldalon

« Jabber felhasznaloi feliilet, a(z) 4. oldalon

* A Jabber alapjai, a(z) 27. oldalon

* A Cisco Jabber-verziéo megkeresése, a(z) 28. oldalon

* Problémajelentés kiildése a Cisco Jabberrdl , a(z) 29. oldalon
* Accessibility, on page 29

« Ertesitések és felelosségkizarasok, a(z) 35. oldalon

» Mobilalkalmazas-kezelési licencszerzddés, a(z) 36. oldalon

Udvozli a Cisco Jabber!

Cisco Jabber egy all-in-one kommunikacios eszkdz a vallalkozasok szamara. Segitségével csevegoiizeneteket
kiildhet, telefonhivasokat kezdeményezhet, értekezletekhez csatlakozhat, és kezelheti partnereit.

A Jabber alkalmazasnak vannak verzioi ezekhez az eszk6z6khoz:
» Windows rendszerii szamitogépek
* Mac szamitogépek
* iPhone és iPad

» Android-eszk6zok

Jabber heallitasa

Ebben a részben allithatja be a Jabbert az eszkdzén.

Letdltés és telepités

A Cisco Jabber Windowsra és a Cisco Jabber Macre letoltésével és telepitésével kapesolatban forduljon a
rendszergazdahoz. A mobilvaltozatokat kozvetleniil a Google Play vagy az App Store aruhazbol szerezheti
be.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .



Azelso lépések |

. Bejelentkezés és kapcsolat

Asztali

A rendszergazda hatarozza meg, hogyan van a Jabber telepitve az On szamitogépen. A rendszergazdak gyakran
testre szabjdk a telepitéfajlokat, hogy On kénnyebben csatlakozhasson a halézat szolgaltatasaihoz.

A Jabber telepitéséhez, ujratelepitéséhez vagy frissitéséhez forduljon a rendszergazdahoz.

Mobil
A Cisco Jabber alkalmazast kdzvetleniil az App Store vagy a Google Play aruhazbdl toltheti le.

Bejelentkezés és kapcsolat

A Jabberbe vald bejelentkezés modja attdl fiigg, hogy a szervezet hogyan hitelesiti a felhasznaldkat. A hivasok,
iizenetkiildés, értekezletek és egyéb szolgaltatasok automatikusan csatlakoznak. Ha problémakba titkdzik,
forduljon a rendszergazdahoz, aki ismeri a Jabber szervezet altali beallitasanak sajatossagait.

Amikor bejelentkezik a Jabberbe, szervezete rendszere hitelesiti felhasznalonevét és jelszavat. A Jabber ezutan
automatikusan 0sszekapcsolja az dsszes szolgaltatast.

A hitelesitésnek szamos mddja van. A szervezet valasztja ki, hogy a Jabber hogyan kapja meg a hitelesitési
adatokat. Tehat a bejelentkezés modja olyan tényezoktol fiigg, mint:

* A hasznalt eszkoz tipusa
* A szervezet haldzatahoz valo csatlakozas modja (helyszini, VPN, MRA)

* A szervezet altal hasznalt hitelesités tipusa (egyszerii fiokok, egyszeri bejelentkezés a szervezeti fiokkal,
tobbtényezds hitelesités)

A bejelentkezési képernydn lathato elemek és a kdvetett 1épések ennek megfeleléen valtoznak.

Ha problémaba iitk6zik, forduljon a rendszergazdahoz. El6fordulhat, hogy a rendszergazda egyéni hivatkozast
ad hozza a Jabber bejelentkezési képerny6jéhez a problémak jelentéséhez. Ellenkez6 esetben a szokasos
csatornakon keresztiil jelentsd be a problémat.

Bejelentkezés ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel

Lépés 1

Lepés 2

Amikor elészor jelentkezik be egy jelszoval, a Jabber megkérdezi, hogy szeretné-e hasznalni az ujjlenyomat- vagy
arcfelismerést. Koppintson az Igen gombra , hogy ez legyen az alapértelmezett bejelentkezési lehetség.

Amikor legkozelebb elinditja a Jabbert, a késziilék utasitasait kdvetve jelentkezzen be az ujjlenyomat- vagy az
arcfelismeréssel. Ha harom probalkozas utan sem mitkodik, akkor meg kell adnia a jelszavat.

Beallithatja, hogy a Jabber ne hasznalja az ujjlenyomat- vagy arcfelismerést. Koppintson a profilképére,
majd valassza a Beallitisok Adatvédelem > lehet&séget.

Tandsitvanyhitelesités a Cisco Jabber Androidra alkalmazasban

A Cisco Jabber beallitasakor és hasznalatakor el6fordulhat, hogy a rendszer kéri a kiszolgaloi tantisitvanyok
érvényesitését a szolgaltatasokhoz valé csatlakozashoz.
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| Azelsé lépések
Jabber for Windows eltavolitas .

Fiokbeallitasatol fliggben a kdvetkezd szolgaltatasok esetén lehet sziiksége a kiszolgalotantsitvanyok
ellenérzésére:

 Azonnali lizenetkiildés

* Telefonos szolgaltatasok

* Hangposta

* Névjegyzék

* Expressway mobil- és tavoli hozzaférés

* SSO IdP-tanusitvany SSO-telepitések szamara

N

Megjegyzés  Attol fiiggben, hogy a rendszergazda miként allitja be a kiszolgalokat, eléfordulhat, hogy tobb tanusitvanyt
is érvényesitenie kell az azonnali iizenetkiildés és a telefonos szolgéltatasok esetében.

Ha elutasit egy tanusitvanyt, akkor a kovetkez6 torténik:

Azonnali Uzenetkulldés
Nem tud bejelentkezni Cisco Jabber .
Telefonos szolgaltatasok

« Ervénytelen tanusitvanyrol szolo értesités jelenik meg.
* Ha a rendszernek csak egy szervere van, akkor nem tud bejelentkezni Cisco Jabber.

* Ha a rendszernek két kiszolgaloja van, és elutasitja a tanusitvanyok egyikét, akkor a masodik
tanusitvany elfogadasaval bejelentkezhet a kérdéses kiszolgalora.

* Nem tud bejelentkezni Cisco Jabber .

Hangposta
« Ervénytelen tantsitvanyrol szol6 értesités jelenik meg.

* Bejelentkezhet Cisco Jabber de nem érheti el a hangposta szolgaltatast. A tanusitvanyérvényesitési
iizenet Ujboli megtekintéséhez ki kell jelentkeznie Cisco Jabber majd tjra be kell jelentkeznie.

Jabber for Windows eltavolitas

srer

A Jabber eltavolitasa Windows 7 rendszerhez

Lepés 1 Nyissa meg a Vezérl6pult Start > menujét.

Lepés 2 Kattintson duplan a Program eltavolitasa hivatkozasra, vagy kattintson duplan a Programok és szolgaltatasok ikonra.
Lépés 3 Kattintson a jobb gombbal a Cisco Jabber elemre, és valassza az Eltavolitas lehet&séget.

Lépés 4 Amikor a rendszer kéri az eltavolitas megerdsitését, kattintson az 1gen gombra.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .



Azelso lépések |
. Tavolitsa el a Jabbert a Windows 11 rendszerben

Lépés 5 Kattintson az OK gombra.

Tavolitsa el a Jabbert a Windows 11 rendszerben

Léepés 1 A talca frja be ide a keresémezébe irja be a Programok Kifejezést.

Lépés 2 Kattintson az Alkalmazasok és szolgaltatasok bejegyzésre, vagy nyomja le az Enter billenty(t.
Lépés 3 Kattintson a Cisco Jabber elemre, majd valassza az Eltavolitas lehetéséget.

Léepés 4 Amikor a rendszer kéri az eltavolitds megerdsitését, kattintson az Eltavolitds gombra.

Lepés 5 Kattintson az OK gombra.

Mi a kovetkezs lépés?

A Cisco Jabber eltavolitasa utan eléfordulhat, hogy van néhany Jabber-fjl és -mappa a
HKEY CLASSES ROOT\Installer\Products\ beéllitdskulcsban, és ezeket a fajlokat és mappéakat manuélisan
kell t6rdlni.

Jabber felhasznaloi feliilet

Hasznalhatja a Cisco Jabber alkalmazast a kollégakkal val6 egyiittmiikodéshez, fliggetleniil attol, hogy
ugyanabban az irodaban vagy a vilagban szétszortan vannak-e. Uzenetet kiildhet az embereknek, és felhivhatja
Oket. Beallithatja az allapotat, és megtekintheti a munkatarsak allapotat, kereshet személyeket, kezelheti a
telefonhivasokat, megtekintheti a kdzelgé megbeszélés adatait stb.

)

Megjegyzés Ez a szakasz olyan funkciokat vagy vezérlGket tartalmazhat, amelyek nem érhet6k el a hasznalt Cisco Jabber
iizembe helyezésében.
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Windows elrendezés

& cisco Jabber
f_. Sherry Mckenna
> A bl

(: ) iy ey
Q San Jose
o

~ Team A
@
. Q o Marc Brown
e ilabl
. Alison Cassidy
(: }- e ® ilabl

Chats o .
2 Adrian Delamico
<3
W»o (Q o Peter Hogan
v Team B

Benoit Lapointe

o David Liam
wailabl

Elizabeth Wu

Jabber felhasznaléi feliilet .

1. Az On allapota

6. Legutobbi hivasok

2. Menu (Menti)

7. Ertekezletek

3. Keresd- vagy hivosav

8. Hangposta

4. Kapcsolatok

9. Egyéni csoportok

5. Csevegések

10. Telefonvezérlok

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Jabber felhasznalai feliilet

Mac elrendezés

1. Az On allapota 6. Ertekezletek

2. Kereso- vagy hivosav 7. Hangposta

3. Kapcsolatok 8. Egyéni csoportok
4. Csevegések 9. Egyéni lapok

5. Legutobbi hivasok 10. Telefonvezérlok
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iPhone és iPad elrendezés

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
@®— Settings
(T ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

o 123456789 #
@— Voicemail
v >
smakenna

WebEx Meeting
cisco.webex.com

Directory Credential
Username

(®—>Sign Out

Jabber felhasznaléi feliilet .

1. Az On profilja

2. Allapot

3. Egyéni lapok

4. Beallitasok

5. Fiokok

6. Kijelentkezés

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Jabber Interface kiadas szerint

Jabber Interface kiadas szerint

14.0-141

Android elrendezés

@—M[:I- Settings

.

sherryme@domain.com
| ¥
123456789

sherryme

cisco.webex.com

Sign O v(;@

1. Az On profilja

2. Allapot

3. Egyéni lapok

4. Beallitasok

5. Fiokok

6. Kijelentkezés

Minden nagyobb Jabber-kiadasnak vannak kiilonbségei a feliileten. A kdvetkez6 szakaszok ismertetik az

egyes kiadasok feliiletét.

Kozlekedési lehetéségek Cisco Jabber

A Cisco Jabber intuitiv és konnyen navigalhato.
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Q search or call +

o

Fr Alison Cassidy

Karen Adams

< Q
=

Joshua lonello

Marc Brown

. Joanna Xu

’
& v
0
0

Cormag McCullen

“3 Adrian Delamico

Uzenetek kiildése és fogadasa

@ — O X

® A|!Sf)l;\ ?asmdy @

Hi, Alison!

e - 2

Hi!

Let's reschedule our meeting until after :

lunch.
R Alison Cassidy 15:04

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! & B

T © @ [

120-141 ||

Uzenet kiildése egy személynek — Irja be a nevet a keresési savban, és valassza ki a kivant személyt a

névjegyek listajabol.

Q, ma o +

Contacts and recents

_, Marc Brown
Q Offline

Marta Simek
‘ Offline

Directory

Maria Rossi
ﬁ Offline

. Marta Simek

Q Marc Brown

0 Joanna Xu

Cormag McCullen

“3 Adrian Delamico

# - 0O X

o) A|!Sf)l;\ Sasmdy @

Hi, Alison!
e 2
Hil
Let's reschedule our meeting until after )
lunch.
R Alison Cassid 504
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (& B
T © @ [
a

Modosithatja a betiitipusokat és a szineket, elkiildheti a képernydképeket, kiildhet egy fajlt, megemlithet egy
felhasznalot, vagy hozzdadhat hangulatjelet az iizenethez.

A Cisco Jabber segitségével felhivhat és talalkozhat masokkal, kozvetleniil a Cisco Jabber alkalmazashol

Személy hivdsa — Egyszerlien valassza ki a Hivas ikont egy aktiv beszélgetési ablakbdl vagy a

névjegyalbumbol.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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12.7-12.9

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown

e Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen

¥e Offline

?

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

®# — 0O X

Chat
Joanna X
y  Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
Available
Copy to group >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Kozlekedési lehetéségek Cisco Jabber

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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@7

Alison Cassidy

+19725551000

A Cisco Jabber intuitiv és kdnnyen navigalhato.

@ — 0O X

Azelso lépések |

Ertekezlet iitemezése — Konnyen létrehozhat targyalotereket, ha tobb emberrel szeretne beszélgetni vagy

talalkozni. Egyszerlien valassza ki az értekezlethez hozzaadni kivant névjegyeket, kattintson a jobb gombbal,
és valassza az Ertekezlet inditasa lehet6séget.
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Q search or call +

o

Fr Alison Cassidy

Karen Adams

< Q
=

Joshua lonello

Marc Brown

. Joanna Xu

’
& v
0
0

Cormag McCullen

“3 Adrian Delamico

Uzenetek kiildése és fogadasa

@ — O X

® A|!Sf)l;\ ?asmdy @

Hi, Alison!

e - 2

Hi!

Let's reschedule our meeting until after :

lunch.
R Alison Cassidy 15:04

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! & B

T © @ [

1271-129 ||

Uzenet kiildése egy személynek — Irja be a nevet a keresési savban, és valassza ki a kivant személyt a

névjegyek listajabol.

Q, ma o +

Contacts and recents

_, Marc Brown
Q Offline

Marta Simek
‘ Offline

Directory

Maria Rossi
ﬁ Offline

. Marta Simek

Q Marc Brown

0 Joanna Xu

Cormag McCullen

“3 Adrian Delamico

# - 0O X

o) A|!Sf)l;\ Sasmdy @

Hi, Alison!
e 2
Hil
Let's reschedule our meeting until after )
lunch.
R Alison Cassid 504
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (& B
T © @ [
a

Modosithatja a betiitipusokat és a szineket, elkiildheti a képernydképeket, kiildhet egy fajlt, megemlithet egy
felhasznalot, vagy hozzdadhat hangulatjelet az iizenethez.

A Cisco Jabber segitségével felhivhat és talalkozhat masokkal, kozvetleniil a Cisco Jabber alkalmazashol

Személy hivdsa — Egyszerlien valassza ki a Hivas ikont egy aktiv beszélgetési ablakbdl vagy a

névjegyalbumbol.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek

Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available | Start meeting
Marc Brd  Edit profile...
Offine View profile
Marta $ii  Movetogroup >
Available

Copy to group >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Kozlekedési lehetéségek Cisco Jabber

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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@7

Alison Cassidy

+19725551000

A Cisco Jabber intuitiv és kdnnyen navigalhato.

@

o X

Azelso lépések |

Ertekezlet iitemezése — Konnyen létrehozhat targyalotereket, ha tobb emberrel szeretne beszélgetni vagy
talalkozni. Egyszerlien valassza ki az értekezlethez hozzaadni kivant névjegyeket, kattintson a jobb gombbal,
¢és valassza az Ertekezlet inditasa lehetdséget .
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& Cisco Jabber __g___x___-Settlngs
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ Jx
4======Search
f ‘ [ » Team A ]
@ Adrian Delamico
D e Available
- Alison Cassidy
% g. o Not Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
- Awav
' Joshua lonello
& Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
e Offline
Karen Adams
Marta Simek
Available
P a— - Navigation
o~ ( 5] Connect to a device ]4_ --Wireless screen sharing

Uzenetek kiildése és fogadasa

126 JJj

Uzenet kiildése egy személynek — irja be a nevet a keresési savban, és vélassza ki a kivant személyt a

névjegyek listajabol.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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=~

@ Cisco Jabber o J—

9.

.. Catherine Sinu

Avallaple

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'®

e Marc Brown

» Team B

gl Cormag McCullen
ﬁ Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

»J Connect to a device

Azelso lépések |

Modosithatja a betiitipusokat és a szineket, elkiildheti a képernydképeket, kiildhet egy fajlt, megemlithet egy

felhasznalot, vagy hozzaadhat hangulatjelet az {izenethez.

A Cisco Jabber segitségével felhivhat és talalkozhat masokkal, kozvetleniil a Cisco Jabber alkalmazashél

Személy hivasa — Egyszerlien valassza ki a Hivas ikont egy aktiv beszélgetési ablakbdl vagy a
névjegyalbumbol.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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126 i

&) Conversations - 0O x
+ Karen Adams @
B D s
Today
@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek InbeTiznl
a Karen Adams 2:17 PM
ﬂ. Karen Adams Hello!
Do you have time to take a call?
T © @ &3
] Connect to a device

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico
o Available
? Alison Cassidy
,'. Available I

@ =
J
g

b &£ O »

Joshua lonello

Available
Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen

Q Karen Adams

o Avallable

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Ertekezlet iitemezése — Konnyen l1étrehozhat targyalotereket, ha tobb emberrel szeretne beszélgetni vagy
talalkozni. Egyszeriien valassza ki az értekezlethez hozzdadni kivant névjegyeket, kattintson a jobb gombbal,
és vélassza az Ertekezlet inditasa lehet8séget.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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126 JJj

&) Cisco Jabber B - 0O %

o - Catherine Sinu
g Available

> Team A

@ Adrian Delamico
® Aviailable
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
¢

8 £ O »

los Edit profile...

View profile
Maowve to group >
Copy to group b

Remove

» Team B

ﬁl Cormag McCullen

ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek

Q*’ 2] Connect to a device

A naptér integréldsa — Naptarat integralhatja a Jabberrel, hogy a megbeszéléseket és a naptari eseményeket
kozvetleniil a Cisco Jabber alkalmazasbol lathassa.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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&) Cisco Jabber © - 0O X

Catherine Sinu
. v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

9. 5J Connect to a device

125

Kozlekedési lehet6ségek Cisco Jabber

A Cisco Jabber intuitiv és konnyen navigalhato.
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125 [}

1 r _ Catherine Sinu i |
| I 4 Profile status and settings

Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello N
g 4= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.t..i Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation
Uzenetek kiildése és fogadasa

Uzenet kiildése egy személynek — frja be a nevet a keresési savban, és vélassza ki a kivant személyt a
névjegyek listajabol.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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B s

@ cisco Jabber | o G
9 o _C'r)ltherine Sinu &

Fes===seseseseeeeeeeeea-—

| adam aF

4 _l ;7 Karen Adams
3 Available

Q Marc Adams

(] Adam Christopolous

2 e
9 J_\dlm McKenzie
€

Marc Adams

? Cormag McCullen
ﬂ Karen Adams

e Available
. Marta Simek
' Rafael Khan

r Sherry McKenna

Modosithatja a betlitipusokat és a szineket, elkiildheti a képernydképeket, kiildhet egy fajlt, megemlithet egy
felhasznalot, vagy hozzdadhat hangulatjelet az tizenethez.

A Cisco Jabber segitségével felhivhat és talalkozhat masokkal, kozvetleniil a Cisco Jabber alkalmazashél

Személy hivasa — Egyszeriien valassza ki a Hivas ikont egy aktiv beszélgetési ablakbol vagy a
névjegyalbumbol.
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125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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B s

@ Cisco Jabber I e T4
9 o ;C:Y.aztr::?ne Sinu
+

8 v Contacts

Contacts ~ Team A

Adrian Delamico
Chats < Offline
® Alison Cassidy
Recents b Available []
7 Joanna Xu
Meetings Offline
' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

g
a
‘ Marta Simek
L

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q\’ v Team C

Ertekezlet iitemezése — Konnyen létrehozhat targyalotereket, ha tobb emberrel szeretne beszélgetni vagy
talalkozni. Egyszeriien valassza ki az értekezlethez hozzaadni kivant névjegyeket, kattintson a jobb gombbal,
és valassza az Ertekezlet inditasa lehet&séget.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Contacts v Team A

O Adrian Delamico
Chats o Offline

@ Alison Cassidy
Recents Y Available [J

= Joanna Xu
Meetings Offline

' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

@ Adam McKenzie
Mg Available @ WKST1

Karen Adams
3. Available

Marta Simek
. Offline

Rafael Khan
' Offline

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen
e Offline

125 JJj

A naptér integréldsa — Naptarat integralhatja a Jabberrel, hogy a megbeszéléseket és a naptari eseményeket

kozvetleniil a Cisco Jabber alkalmazasbol 1athassa.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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B 20

) Cisco Jabber - O %
. Catherine Sinu
E Y ki i
+
a (4 Thursday, March 28, 2019 > E O
Conace T1:00AM - 12:00 PM
~ Product Meeting
Ehi Adam McKenzie
Spaces
. 330 PM - 400 PM
® Adam Mdenzie's meeting
flecens Adam McKenzie
Mestings
E
Woicernad
o~ Schedule meeting Start meeting
Kozlekedési lehetéségek Cisco Jabber

A Cisco Jabber intuitiv és konnyen navigalhato.
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120 |}

Uzenetek kiildése és fogadasa

Uzenet kiildése egy személynek — Irja be a nevet a keresési savban, és valassza ki a kivant személyt a
névjegyek listajabol.

Moddosithatja a betiitipusokat és a szineket, elkiildheti a képernydképeket, kiildhet egy fajlt, megemlithet egy
felhasznalot, vagy hozzaadhat hangulatjelet az izenethez.

A Cisco Jabber segitségével felhivhat és talalkozhat masokkal, kézvetleniil a Cisco Jabber alkalmazashol

Személy hivasa — Egyszeriien vélassza ki a Hivas ikont egy aktiv beszélgetési ablakbol vagy a
névjegyalbumbol.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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B 20

Ertekezlet iitemezése — Konnyen létrehozhat targyalotereket, ha tobb emberrel szeretne beszélgetni vagy
talalkozni. Egyszeriien valassza ki az értekezlethez hozzaadni kivant névjegyeket, kattintson a jobb gombbal,
és vélassza az Ertekezlet inditasa lehetSséget.

A naptar integralasa — Naptarat integralhatja a Jabberrel, hogy a megbeszéléseket és a naptari eseményeket
kozvetleniil a Cisco Jabber alkalmazasbdl lathassa.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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Hangulatjelek .

Ossza meg képernydjét

Ha a szamitogépén a Cisco Jabber alkalmazast hasznalja, akkor megoszthatja a teljes képernyét, vagy
kivalaszthatja a megosztani kivant alkalmazast.

Az elbugro eszkoztar segitségével tovabbi funkcidkhoz is hozzaférhet, példaul a kovetkezokhoz: széljegyzetek,
a képernydvezérlés engedélyezése egy masik felhasznalonak, a képernyd megosztasanak megsziintetése.

Hangulatjelek

Gyorsbillentytikkel és a Jabber hangulatjel-palettajaval hangulatjeleket illeszthet be. A rendszergazda személyre
tudja szabni a Jabber-ben rendelkezésre allo hangulatjeleket.

Egy Jabber-hangulatjel hozzdadasahoz hasznalja a hozza rendelt gyorsbillentytt, vagy valassza ki a

hangulatjel-palettabol. A paletta normal hangulatjeleket |E ¢és animalt hangulatjeleket ’E kinal.

Helytakarékossag miatt a palettan nem lathat6 az 6sszes rendelkezésre allo hangulatjel. A kdvetkezo
gyorsbillentytikkel tovabbi hangulatjeleket jelenithet meg.

=1 =.= -+ :-I
(dlmos) =.=b (picknose) (sér)
(éra) :Csomagot (ital) (:Kevin)
(hé) (panda) : Spockon :callme

Hasznélja a "Hivjon fel" ’E hangulatjelet egy ikon elkiildéséhez, amelyre kattintva valaki felhivhatja Ont.

A Jabber asztali alkalmazas esetén is hasznalhatja az operacios rendszer altal kindl hangulatjeleket, ha azok
megfelelnek a globalis szabvanynak. Ezeket a hangulatjeleket a Mac érint6savjaval, illetve a Windows
érint6billentylizetével érheti el.

A Jabber alapjai

A kovetkezd szakaszok segitségével megismerkedhet a Jabber néhany alapvetd tudnivaldjaval.
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. Az elérhetSségi allapot modositasa

Az elérhetOseégi allapot modositasa

Ha naprakészen tartja elérhetdségi allapotat, azzal biztosithatja, hogy az emberek tudjak, mikor érhet6 el a
Cisco Jabberben.

Az elérhetdségi allapot mddositasahoz hasznalja az alabbi modszerek egyikét:

« Kattintson a féablakban lathato elérhet6ségi allapota melletti legordiilé nyilra, és valasszon allapotot.
* Vigye az egérmutatot a talcan lathaté Cisco Jabber ikon folé, és valasszon allapotot.
+ Kattintson jobb gombbal a Windows-talcan lathaté Cisco Jabber ikonra, és valasszon allapotot.

Egyéni allapotiizenetek is 1étrehozhatok az alapértelmezett beallitasok kibontasadhoz.

Személyes allapotiizenetek

Ha személyes allapotiizenetet ad hozza a Jabberben, azzal lecseréli az alapértelmezett allapotiizenetet. Ez a
lehetdség kivaldan alkalmas arra, hogy tudassa kapcsolataival, hogy éppen mit csinal. Hasznalja ezt a teret,
¢s tudassa kapcsolataival, hogy nyaral, tivmunkaban dolgozik, csak bizonyos id6szakban érhet? el stb.

Helyzet megosztasa a Cisco Jabber alkalmazasban

Lépés 1 Vilassza az Allapot ablakot.
Lépés 2 Valassza az Ikon megjelenitése mobileszk6zon lehet8séget.

Megjegyzés Ha kiilonbozo helyeket valaszt ki a mobil- és az asztali alkalmazasban, akkor az asztali helye élvez
elsobbséget.

Csatlakozas eszkozhoz a Cisco JabberhOl

Lépés 1 A Jabber ablakban valassza a Csatlakozas készlilékhez elemet. A Jabber olyan késziiléket keres, amellyel parosithato.

Lepés 2 Amikor észlel egy késziiléket, valassza a Megosztas késziléken elemet. Amikor végzett, valassza a Csatlakoztatva
elem melletti legordiilé mentiit, és valassza a Levalasztas elemet.

A Cisco Jabber-verzido megkeresése

A Cisco Jabber verziojanak ellenérzéséhez kovesse az alabbi Iépéseket.

Lépés 1 Jelentkezzen be a Cisco Jabberbe.
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Problémajelentés kiildése a Cisco Jabberr&l .

Lépés 2 Valassza a SUg6 a Cisco Jabber > névjegye menit > .

Problémajelentés kiildése a Cisco Jabberr6l

Miel6tt elkezdené

« Allitson be egy e-mail-alkalmazast a késziilékén.

* Szerezze meg a Cisco e-mail-cimét a rendszergazdatol, és kiildje el visszajelzését.

Lépés 1 Valassza a Beallitasok, Sigoé elemet, és koppintson a Problémajelentés elemre.
Lépés 2 Kapcsolja be a Részletes napl6zas funkciot.
Lepés 3 Koppintson a Problémajelentés elkildése elemre, és valassza ki a probléma tipusat.

A Cisco Jabber megnyitja az e-mailt egy 10j lizenettel, amelyben el6re ki van toltve a targy mez6, és mellékletként
tartalmazza a naplofajlokat.

Lépeés 4 frja le a problémat e-mailben, irja be az e-mail-cimet, adja hozza a mellékleteket, majd koppintson a Kiildés gombra.

Tipp Tiintesse fel a probléma jelentkezésének id6pontjat. Ha hivassal kapcsolatos a probléma, akkor a Hivaslista
listaban keresse meg ezt az idépontot.

Mi a kovetkezs lépés?

| A

Fontoes Ha takarékoskodni szeretne a késziilék akkumulatoraval, tarhelyével, és el szeretné kertilni a Jabber-hivasokkal
kapcsolatos problémakat, akkor a probléma jelentése utin kapcsolja ki a Részletes napl6zas funkciot.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

Hozzaférhets allapotikonok

Az alkalmazast beallithatja ugy, hogy hasznalja az elérhet6ségi allapotot jelz6 ikonokat. Ez segiteni fog, ha
nem tudja megkiilonbdztetni az emberek jelenlétének megjelenitéséhez hasznalt szineket, mivel az elérhetdségi
ikonok szimbolumokat hasznalnak.

Windows

Vilassza a Nézet Akadalymentes jelenléti ikonok megjelenitése lehet&séget > .
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Az alabbi tablazat a szabvanyos és akadalymentes ikonokat tartalmazza.

Azelso lépések |

Normal ikon KisegitSikon Leiras
Elérhetd
Nincs a gépnél
@ (/) Ne zavarjanak
Nem elérhetd
Mac

A kisegit6 lehet6ségek allapotat jelz6 ikonok szimbdlumokkal jelzik az elérhetdséget.

A kisegit6 lehet6ségek allapotikonjainak hasznalatdhoz valassza a Jabber-beallitdsok > > allapota

Akadalymentes > jelenléti ikonok hasznalata lehetéséget.

Az alabbi tablazat a normal és a kisegitd lehetdségek allapotikonjait tartalmazza.

Normal ikon Kisegit6ikon Leiras
Elérhetd
Nincs a gépnél
@ (/) Ne zavarjanak
Nem elérhet6
Mobil

Koppintson a Beéllitasok Megjelenités elemre , és kapcsolja be a Kisegité ikonok > funkciot.

Az alabbi tablazat a normal €s a kisegitd lehetdségek allapotikonjait tartalmazza.

Normal ikon KisegitSikon Leiras
Elérhetd
Nincs a gépnél
b (/) Ne zavarjanak
Nem elérhet6
KépernyGolvaséok

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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Turn Off Timestamps in Windows .

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Android képerny6olvasék

A Cisco Jabber Androidra alkalmazast képernydolvasdval is hasznalhatja, a kisegitd érintés pedig segitséget
nyujt az alkalmazasban vald navigalashoz. A Cisco Jabber Androidra alkalmazas kompatibilis a Google
TalkBack képernydolvaso alkalmazassal Hasznélata esetén a Cisco Jabber Androidra alkalmazéasban az Explore
by Touch segitségével navigalhat.

A rezgeési beallitasok megadasa a Cisco Jabber iPhone-ra és iPadre
alkalmazasban

Léepés 1 Valassza a Bedllitdsok elemet, majd koppintson a Hangok elemre.
Lépés 2 Kapcsolja be a Rezgés csengetéskor lehet6séget a rezgési mod beallitasahoz a Jabber-hivasokhoz.
Lépés 3 Kapcsolja be a Rezgés némitaskor lehetdség, hogy elnémitsa a Jabber-hivasokat.

Navigacio és billentylparancsok

A billentytizettel torténd navigacio és a gyorsbillentyiik segitségével az igényeinek megfeleléen hozzaférhetébbé
teheti Cisco Jabber munkajat, valamint id6t takarithat meg, és csdkkentheti az egérkattintasok szamat.

Billenty(parancsok és hillentyparancsok Windows

A billentytizet segitségével navigalhat Cisco Jabber.

* A Tab billentyiivel navigalhat az alkalmazasban, a Shift + Tab billentylikombinacioval pedig visszaléphet
az elemek kozott.
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Azelso lépések |

* A nyilbillentylikkel navigalhat az lizenetek, névjegyek és meniielemek kozott.

* Elemek kijel6léséhez hasznalja a szo6kdz vagy az Enter billentytit.

Hivasok

Mdivelet Billenty(iparancs
Hivas fogadasa Ctrl +L

Hivas elutasitasa Ctrl + D

End call (Hivas befejezése) Ctrl + K

Elnémitas

Ctrl + lefelé mutat6 nyil

Vide¢ inditasa vagy leallitasa

Ctrl + Shift + V Nem érhet6 el virtualis

kornyezetekben
A hivésablak rogzitése Ctrl + Alt+ P
Hivas tartasa Ctrl + Shift + H

Nyissa meg a billentytizetet

Ctrl + Shift + K Nem érhetd el virtudlis
kornyezetekben

Tovabbi hivéasbeallitdisok menii megnyitasa

Ctrl + Shift + Pluszjel (+)

Hivas atadasa

Ctrl + Shift + T

Hivas megvalaszolasa csevegéssel

Ctrl + R Nem érhetd el virtualis kérnyezetekben

A hivasstatisztika megjelenitése

Ctrl + Shift + S

Helyezze a fokuszt a képernydmegosztas gombra.

Megjegyzés Ezutan donthet ugy, hogy leallitja a
megosztast, vagy megoszt egy masik
alkalmazast.

Ctrl + Shift + M

Csevegeés

Mdivelet Billenty(iparancs
Csevegoablak bezarasa Ctrl + W
Félkoveér Ctrl + B

Délt Ctrl +1
Aléhuzott Cul+U

Masolas Ctrl+C
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Billenty(parancsok és billenty(iparancsok Mac géphez

Billenty(iparancsok és billenty(iparancsok Mac géphez .

Mdvelet Billenty(iparancs
Tészta Ctrl+V
Vagott Ctrl + X
Undo (Visszavonas) Ctrl +Z
Atalakitani Cul+Y

Globalis gyorshillenty(ik

Ezekkel a globalis parancsikonokkal akkor is vezérelheti a Jabbert, ha egy masik alkalmazast hasznal.

Olvasatlan beszélgetés megnyitasa

Mivelet Billenty(iparancs
A dokkolt ablak elérése Ctrl + Shift + ?
Nyissa meg a helyi mendit Shift + F10
Beszélgetési ablak eldtérbe hozasa Ctrl + Alt+ Z

A billentytizet segitségével navigalhat Cisco Jabber. Ha teljes billentytiizettel szeretne navigalni a Mac gépen,
engedélyezze a Teljes billentytizetelérést a Rendszerbeallitadsokban.

+ A Tab billentytivel navigalhat az alkalmazasban, a Shift + Tab billentyiikombinacidval pedig visszaléphet

az elemek kozott.

* A nyilbillentytikkel navigalhat az iizenetek, névjegyek és meniielemek k6zott.

* A sz0koz billentytivel jel6ljon ki elemeket.

Hub ablak parancsok

A kozponti ablak lapjain vald navigalashoz nyomja le a Command + szam billentyiikombinaciot (1-9). A
Névjegyek elso lapjan nyomja meg a Command + 1 billentylikombinaciét. Csevegések esetén a masodik
lapon nyomja meg a Command + 2 billentytikombinaciét, és igy tovabb.

Miivelet

Billenty(parancs

Partner hozzaadasa

Parancs + D

Kibontott névjegynézet megjelenitése

Shift + Command + T

Kapcsolat nélkiili partnerek megjelenitése

Shift + Command + H

Hozza elére a kozponti ablakot

Parancs +/
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Hivasok
Muvelet Billenty(iparancs
Uj hivés Shift + Command + N

A kivalasztott partner felhivasa

Opci6 + Command + C

Ujrahiv Parancs + R
End call (Hivas befejezése) Parancs + K
Hivas fogadasa Parancs + L

Hivas elutasitasa

Shift + Command + D

Elnémitas

Option + Command + lefelé mutato6 nyil

Novelje a hanger6t

Command + felfelé¢ mutato6 nyil

Hanger6 csokkentése

Command + lefelé mutato nyil

Hivas atadasa

Opci6 + Command + T

A hivasvezérl6 csik automatikus elhalvanyulasa

Command + Option + Shift + H Csak akkor érhet6
el, ha a VoiceOver engedélyezve van

Cseveges

Miivelet

Billenty(Gparancs

Csevegés inditasa a kivalasztott partnerrel

Parancs + N

Csoportos csevegés inditasa tobb kivalasztott
partnerrel

Opcio6 + Shift + Command + N

Valtas a csevegések kozott Control + Tab
Csevegés bezarasa Parancs + W
Kilépés az iizenetbeviteli mez6bdl Shift + Tab

Az alapértelmezett betlitipus visszaallitasa

Opci6 + Shift + Command + T

Az Gsszes betiitipus megjelenitése Parancs + T
Félkoveér Parancs + B
Dolt Opci6 + Command + I
Alahuzott Parancs + U

Betiiméret novelése

Command + Pluszjel (+)

A betiiméret cs6kkentése

Command + kotdjel (-)
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Ertesitések és felel6sségkizarasok .

Mdvelet Billenty(iparancs

Szinek megjelenitése Shift + Command + C
Hangposta

Mdivelet Billenty(iparancs
Hangiizenet torlése Torlés

Hangiizenet tritése kuka Opci6 + Command + Torlés
Hangiizenet lejatszasa vagy sziineteltetése Opci6 + Command + P

Globalis billenty(iparancsok

A globalis billentyliparancsok arra az esetre vonatkoznak, amikor a Cisco Jabber ablak a hattérben fut.
Eldfordulhat, hogy el6szor engedélyeznie kell 6ket a Rendszerbeallitasok billenty(iparancsai > >

menupontban.

Mivelet Billenty(iparancs

Hivas fogadésa Control + Command + L

Aktiv hivas némitédsa Shift + Option + Command + lefelé mutaté nyil

Ertesitesek és felelOssegkizarasok

A Sugd Menii Névjegy részében barmikor megtekintheti a Cisco Jabberre vonatkoz6 jogi értesitéseket és
felel6sségkizard nyilatkozatokat.

Ertesitések és felelésségkizarasok megtekintése iPhone-on és iPaden

Lépés 1 A Beadllitasok képernyén a SUg6 lehetéség alatt koppintson a Névjegy lehetdségre.
Lépeés 2 Koppintson az Informéciok és jogi nyilatkozatok lehetdségre.
Lépés 3 Koppintson a kdvetkez6 lehetdségek egyikére a kapcsolodo tartalom megtekintéséhez:

* Segélyhivoszam — figyelmeztetés
* Nyilt forrasu értesités

* Hibajelentési értesités

* Er6s titkositas — figyelmeztetés

* Hasznalat és hibakovetés
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. Ertesitések és felelGsségkizarasok megtekintése Androidon

Ertesitések és felelésségkizarasok megtekintése Androidon

Lepés 1 A Bedllitasok képerny6én a SUgo lehetéség alatt koppintson a Névjegy lehetéségre.
Lépés 2 Koppintson az Informécidk és jogi nyilatkozatok lehetdségre.
Lépés 3 Koppintson a kovetkezd lehetoségek egyikére a kapcsolodo tartalom megtekintéséhez:

* Segélyhivoszam — figyelmeztetés
* Nyilt forrasu értesités

* Eros titkositas — figyelmeztetés

* Hasznalat és hibakovetés

Mobilalkalmazas-kezelési licencszerzodés
A\

Megjegyzés A mobilalkalmazas-kezelés jelenleg nem tdmogatott az online tigyfelek szamara Webex Meetings .

» A Mobile Application Management (MAM) wrapper program célja, hogy az IPA- és APK-fajlokat az
alkalmazasboltokon kiviili ligyfelek szamara elérhetové tegye MAM-integracids célokra. Ez a program
ingyenes (a szokasos Jabber és Webex licenckoltségek érvényesek).

* A Cisco nem tesztel semmilyen MAM-burkolot vagy SDK-integraciot a Jabberrel Webex, és csak a
Jabber Webex kicsomagolatlan (legujabb kiadasu) verzigjat tamogatja. Minden olyan probléma, amelyet
az tigyfelek a Jabber modositott verzidival kapcsolatban talalnak, vagy Webex amelyet a kicsomagolt
verziokkal egyiitt kell reprodukalni, miel6tt Cisco tamogatasi esetet nylijtananak be.

* Mig masok tesztelhetik a Cisco alkalmazasokkal valo integraciojukat, a Cisco nem tehet tamogatasi
nyilatkozatot az integraciokkal kapcsolatban.

» Az integraciok tesztkdrnyezetet biztosithatnak az alkalmazasok szamadra, ami azt jelenti, hogy el6fordulhat,
hogy a mas alkalmazasokkal vald egyes interakciok (példaul Webex a keresztinditas) nem miikodnek
megfelelden.

sty

mobilalkalmazasokat timogatja. Ennek eredményeként elvaras, hogy az tigyfelek frissitsék felhasznaloi
bazisukat, amint a Cisco 0j verzidkat ad ki az App Store-ban és a Google Play Aruhazban. Ezek a verziok
a MAM programon keresztiil is elérhetdk lesznek.

» Még ha a kezdeti MAM-integracio sikeres is, az 6koszisztéma késobbi modositasai, beleértve az operacios
rendszer frissitéseit, az 0j eszkdzoket, az 1j Jabbert vagy Webex verziokat, valamint az 01j burkolokat,
SDK-kat vagy mas szoftververziokat, megszakithatjak a késobbi integraciokat. Ezért azt javasoljuk, hogy
az tigyfelek vegyenek részt a korai adoptald programban (EAP) annak biztositasa érdekében is, hogy a
Jabber frissitései ne torjék meg az tigyfél altal megcélzott hasznalati eseteket.

A mobilalkalmazas-kezelési licencszerzddés a Cisco és egy masik, a mobilalkalmazast burkolni kivano
szervezet vagy licenctulajdonos k6zott 1étrejott megallapodas.

Tovabbi informacidért forduljon a webhely rendszergazdajahoz vagy a CSM-hez .
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FEJEZET 2

Hivasok

* Telefonos szolgaltatasfiokok, a(z) 37. oldalon
* Hivas kezdeményezése, a(z) 38. oldalon

* Hivas fogadasa, a(z) 41. oldalon

* Hivas kozben, a(z) 43. oldalon

Telefonos szolgaltatasfiokok

Amikor felhiv Cisco Jabber, az alkalmazas a munkahelyi telefonszamat hasznalja, ¢s megjeleniti azt a hivott
személynek.

Hivasokat tobbféle mddon indithat annak fiiggvényében, hogy a fidkja miként van beallitva.

Egy telefonos alapszolgéltatast tartalmazé fiok lehetévé teszi az On szdmara hanghivasok bonyolitasat
Internetprotokoll feletti hangatvitel (VoIP) hasznalataval. A rendszergazda a kovetkezd funkcidkat is
engedélyezheti a fiokjanal:

Az alapszintii Telefonos szolgaltatasok fiok lehetdvé teszi, hogy hang- és videohivasokat kezdeményezzen
VoIP hasznalataval. A video képesség alapértelmezés szerint engedélyezve van. A Dial via Office (DVO)
szolgaltatast a rendszergazda is engedélyezheti. Ezzel a funkcioval a munkahelyi telefonszamrol és a mobil
hanghalézaton keresztiil is indithat hivast.

Ellendrizze fidkbeallitasait, hogy meggy6z6djon, a rendszergazda engedélyezte a DVO-funkciot.
* Vided: Videohivasokat indithat.

* A DVO csak iPhone késziilékeken érhetd el. Nem tamogatott Collaboration Edge kdrnyezetben. A funkcio
hasznalatahoz VPN kapcsolatra van sziikség, ha nem tartozkodik az irodaban.

Az alabbi tablazat a VoIP- és a DVO-hivasok viselkedését hasonlitja 6ssze, kiillonbdzo kritériumok alapjan:

tablazat 1: A VoIP és DVO hivasviselkedésének 6sszehasonlitasa

Kritérium VolP bDvo

Hasznalt halozatok Wi-Fi- vagy mobil-adathal6zatok Mobilhanghalézat
Egyidejli hivasok maximalis KettoEgyszerre csak egy hivas aktiv; | Egy

szama amasik automatikusan tartasba keriil.
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. Hivas kezdeményezése

Hivasok |

Kritérium VolP DVO

Hivas kozbeni funkciok Elérheto Nem érheto el

(példaul a varakoztatas vagy a

konferencia)

Bejovo hivasok Megnyitas itt: Cisco Jabber Megnyités a nativ
telefonalkalmazésban

Kimend hivasok A Cisco Jabber azonnal felhivja a A vaéllalati hivorendszer

megadott szamot visszahivja Ont, miel6tt felhivja

a megadott szamot.

A kovetkezo tablazat azokat a hivasbeallitasokat sorolja fel, amelyeket a Cisco Jabber beallitasok meniiben
adhat meg a Telefonos szolgaltatasok fiok beallitasa alapjan.

tablazat 2: Hivasi beallitasok

Ha afidkjanak beallitasa
a kovetkezo:

Ezeket a Cisco Jabber-beallitasokat médosithatja

Vided engedélyezve

Automatikus kiildés: Ezzel a beallitassal kapcsolhatja be és ki a hivasok
automatikus videoképét.

Mobil adathalézat: Ezzel a beallitassal automatikusan be- vagy kikapcsolhatja
a videot, amikor mobil adathalozatot hasznal.

Megjegyzés Ezek a beallitasok nem érhetdk el, ha engedélyezi az alacsony
savszélességli modot.

DVO nem engedélyezett

Alacsony savszélességli mod: Ezzel a beallitassal optimalizalhatja a hangot, ha
VoIP hivasokat kezdeményez, mikdzben alacsony savszélességili halozathoz
csatlakozik.

DVO engedélyezett

Hivasi bedllitdsok: Adja meg, hogy a Cisco Jabber mindig VoIP hivasokat
kezdeményezzen, mindig a mobil hanghalézaton keresztiil kezdeményezzen
hivasokat, vagy automatikusan valassza ki a hivasi modot a hal6zati kapcsolat
alapjan.

Alacsony savszélességli mad: Ha olyan hivasi lehet6séget valaszt, amely VoIP
hasznal, a Cisco Jabber megjeleniti az Alacsony savszélességli mad beallitast.
Ezzel a beallitassal optimalizalhatja a hangot, ha alacsony savszélességii halozaton
indit VoIP-hivasokat.

Hivas kezdeményezése

A Cisco Jabber segitségével felhivhatja a munkatarsait, és barki mast is, akivel kapcsolatban kell lennie.
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Valasszon telefonszamot tobb vonalhoz az asztalon .

Valasszon telefonszamot tobb vonalhoz az asztalon

Ha Cisco Jabber 12.0-s vagy tjabb verziojat hasznalja Windows vagy Mac rendszeren, és a rendszergazda
beallitotta Onnek a tébbvonalas funkciot, kivalaszthatja, hogy melyik vonalat szeretné hasznalni, amikor
felhiv valakit.

Lépés 1 A telefonszamok keresési sav melletti legordiilo listajabol valassza ki azt a telefonszamot, amelyet hasznalni szeretne
a hivas kezdeményezéséhez.

Lépés 2 Kezdeményezze a hivast.

Hivas kezdeményezése az asztali billenty(izet hasznalataval

A billentytlizetet akkor hasznalhatja, ha a Cisco Jabber Windowsra vagy Macre 12.6-0s vagy Ujabb verzidjat

hasznalja.
Lepés 1 Lépjen a Hivasok menipontba, és valassza a billentylizet ikonjat.
Lepés 2 Az egérrel kattintson a billentylizetre a kivant szam tarcsazasahoz, majd kattintson a Hivas gombra. A backspace

segitségével kijavithatja az esetleges tarcsazasi hibakat.

Neévjegyzék hivasa

A keres6sav segitségével barkit gyorsan felhivhat a cimjegyzékbdl. Ha a személynek csak egy szama van,
akkor a Cisco Jabber ezt a szdmot hasznalja, kiilonben On kivélaszthatja az elséként hivni kivant szamot.

Hivjon fel valakit a partnerlistajarol az asztalon

Lépés 1 Kattintson a keresési savra, és irja be annak a személynek a nevét, akit fel szeretne hivni.

Lépés 2 A keresési eredmények kozott vigye az egérmutatot a neve folé, majd kattintson a Hivas gombra.

Hivjon fel valakit a névjegyzékébdl mobileszkozon

Lépés 1 Nyissa meg a Kontaktokat, koppintson a keresésavra, és irja be a hivni kivant személy nevét.
Lépés 2 A talalatok k6zott koppintson a nevére, majd a Hivas elemre.

Uzenetkezel® ablak hivasa

Néha konnyebb egyszertien beszélni valakivel sok hosszu iizenetet kiildozgetése helyett. De ha On mar éppen
iizenetet kiild valakinek, akkor gyorsan felhivhatja, kdzvetleniil az tizenetkiild6 ablakbol.
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. Hivjon fel valakit, mikozben iizenetkiildést folytat az asztalon

Hivjon fel valakit, mikdzben iizenetkiildést folytat az asztalon

A beszélgetési ablakban valassza a Telefon hivasa E lehetdséget a beszélgetési ablak jobb fels6 sarkaban.

Hivjon fel valakit iizenetkiildés kozben iPhone-on és iPaden

A beszélgetési ablakban koppintson E, majd a hivni kivant szamra.

Hivjon fel valakit iizenetkiildés kozben Androidon

Mikozben cseveg valakivel a Cisco Jabber alkalmazasban, eléfordulhat, hogy egy masik személytdl kap 4j
csevegési iizenetet. [lyenkor a Cisco Jabber megjeleniti az 0j csevegési iizenet elonézetét az aktualis
csevegdablakban, igy On nem marad le semmirdl.

Amikor videohivast folytat, koppintson a késziilék vissza gombjara a videodhivas ablakanak kisméretiivé
tételehez. Koppintson a kisméretii videohivas-ablakra a videdhivas teljes képernyon valo megtekintéséhez.
A videot barhova huzhatja és elhelyezheti az eszk6zon.

A beszélgetési ablakban koppintson E, majd a hivni kivant szamra.

SIP URI hivas

Az egységes er6forras-azonositd (URI) tarcsazassal hivasokat kezdeményezhet és feloldhatja a kapcsolatot
URI. Példaul egy Anita Perez nevii felhasznalonak a cimtarszamahoz a kovetkezé SIP URI kapcsolodik:
aperez@example.com. Az URI-tarcsazassal Anitat a cimtarszama helyett a SIP URI-jével is tudja hivni.

A SIP URI-vel emellett DMTF-hangjelek is kiildhet6k. Ezekkel a hangjelzésekkel mellékeket vagy mas
szamjegysorozatokat tarcsazhat. Ha példaul Anita Perezt szeretné tarcsazni az 1234-es melléken, adja meg a
kovetkezot: aperez@example.com,1234. A vessz0 (,) 2 masodperces sziinetet ad a kdvetkezo karakter tarcsazasa
elott.

A Cisco TelePresence Video Communication Serverhez (VCS) csatlakozo felhasznalok csak a hozzajuk
kapcsolodo URI hasznalataval érhetdk el.

A Microsoft Outlookbol importalt névjegyek SIP URI-ket is tartalmazhatnak. Az Apple OS X Maverick
10.9-esnél korabbi verzidji operacios rendszerekben a Mac cimjegyzéke adott esetben nem jelenit meg minden
karaktert, példaul az ,,aperez@example.com” mint ,,aperezexamplecom” jelenhet meg. Az URI-k alapjan
azonban még mindig végezhet keresést és hivast.

Kapcsolado temakaorok
Hivasok atiranyitasa Androidon, a(z) 47. oldalon
Hivasikonok kiildése csevegésben vald hivashoz, a(z) 67. oldalon
Hidinformaciok beallitasa konferenciahivasokhoz Windows rendszerben, a(z) 99. oldalon
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Névjegy tarcsazasa SIP-URI hasznalataval a Windows rendszerben .

Hidinformaciok beallitasa konferenciahivasokhoz a Mac gépen, a(z) 99. oldalon
Jabber alkalmazasparancsok a Slackbdl, a(z) 108. oldalon

Névjegy tarcsazasa SIP-URI hasznalataval a Windows rendszerben
Miel6tt elkezdené

Az URI-tarcsazast a rendszergazdanak kell engedélyeznie.

Lépés 1 Adja meg a SIP URI.
Lepés 2 (Opcionalis) Vessz6 és a DTMF hang hozzaadasa.
Lepés 3 Kattintson a Hivas gombra.

Kontakt tarcsazasa SIP-URI hasznalataval a Mac gépen

Lepés 1 Adja meg az URI karaktereit, beleértve a @ szimbolumot és legalabb két karaktert a @ szimbolum utan. Példaul:
aperez(@ex.
Lépés 2 Valassza a Hivas lehet6séget a téglaban, hogy felhivja a kapcsolatot a SIP-URI hasznalataval.

Hivas fogadasa

Hivas megvalaszolasa csevegéssel Windows

Amikor hivast kap a Jabberben, eldontheti, hogy fogadja vagy elutasitja azt. Ha nem tudja fogadni, szoveges
iizenettel is valaszolhat ra.

Ha a VAlasz csevegéssel lehetéséget valasztja, a hivast a rendszer automatikusan atiranyitja a hangpostara.
Emellett megjelenik egy csevegbablak a hivoval, amelyben gyors valaszt kiildhet a hivonak.
Miel6tt elkezdené

A Csevegési valasz funkcid hasznalatahoz be kell dllitania a hangpostat.

Lepés 1 Ha valamelyik partnere felhivja Ont, valasszon az alabbi lehetdségek koziil:

* Vilasz
* Elutasitas
* Valasz csevegéssel

Lépés 2 Ha a Csevegési valasz lehet8séget valasztja, gyors vélaszt kiildhet a hivonak a csevegdablakban.
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Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Lépés 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Lepés 2 Toggle Auto Answer to on.

Automatikus hivasnemitas

Ha nem szeretne amiatt aggddni, hogy hattérzaj szakitja meg a hivasokat, allitson be Cisco Jabber tigy, hogy
a rendszer automatikusan elnémitsa a hangot, amikor hivashoz csatlakozik.

Hivasok automatikus nemitasa Windows rendszerben

Lépjen a Beallitasok Hivasok > meniipontba, és kapcsolja be a Hang elnémitésa alapértelmezés szerint beallitast a
Jabber-hivasokhoz.

A Hivéasok fiil csak akkor érhetd el, ha a Fidkok lapon beéllitotta a Telefonos szolgaltatasokat.

Hivasaim automatikus némitasa a Mac gépen

Lépjen a Beallitasok Hivasok > menlpontba , és kapcsolja be a Hang elnémitasa alapértelmezés szerint beallitast a
Jabber-hivasokhoz.

A Hivasok fiil csak akkor érhetd el, ha a Fiokok lapon beéllitotta a Telefonos szolgaltatasokat.

Hivasaim automatikus némitasa mobileszkozon

Lépjen a Beallitasok Hivasok > menupontba, és koppintson az Automatikus némitas elemre a Némitas az 6sszes
Jabber-hivasnal mezében.
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Hivas kozben .

A Hivasok fiil csak akkor érhetd el, ha a Fiokok lapon beéllitotta a Telefonos szolgaltatasokat.

Hivas kozben

Kapcsolado témakordk
Képernydmegosztas a csevegésben, a(z) 68. oldalon

Hivasok egyesitése iPhone-on és iPaden

Az egyesités funkcioval két meglévo hivast egyesithet egy konferenciahivasban.

Ez az eljaras csak Cisco Jabber VoIP-hivasoknal elérhetd. Az egyesités funkcié DvO-hivasoknal nem érhetd
el.

Léepés 1 A hivés kdzbeni nézetben koppintson a Tovabbiak |E
Lépés 2 Koppintson az Egyesités lehet6ségre.
Lépés 3 Koppintson az OK lehetdségre.

Lépeés 4 (Opcionalis) Koppintson "l" a konferencia résztvevdinek megtekintéséhez.

Hivasok egyesitése Androidon

Az egyesités funkcioval két meglévo hivast egyesithet egy konferenciahivasban.

Ez az eljaras csak Cisco Jabber VoIP-hivasoknal elérhetd. Az egyesités funkcié DvO-hivasoknal nem érhetd
el.

Lepés 1 A hivés kdzbeni nézetben koppintson a Tovébbiak E
Lépés 2 Koppintson az Egyesités lehet6ségre.
Lépés 3 Koppintson az OK lehetdségre.

Lépeés 4 (Opcionalis) Koppintson "l" a konferencia résztvevéinek megtekintéséhez.

Hivas athelyezése mobilhalézatra iPhone és iPad késziileken

Ha az aktualis Cisco Jabber VoIP-hivassal mindségi problémakat tapasztal, a hivast athelyezheti a
mobilhalézatra, és a mobiltelefonjan fogadhatja a hivast.

Ez az eljaras csak Cisco Jabber VoIP-hivasoknal elérhetd. A funkcié DvO-hivasokhoz nem érhetd el.
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. Hivas athelyezése az Android mobilhalézatra

\)

Megjegyzés A rendszergazdanak engedélyeznie kell az Atvitel mobilhalézatra beallitast a kiszolgalon.

Lépés 1 A hivas kozbeni nézetben koppintson a Tovabbiak E
Lepés 2 Koppintson az Athelyezés mobilra elemre, majd az OK gombra .
Lepés 3 Koppintson a Fogadas gombra , amikor a késziilék csoérog.

Hivas athelyezése az Android mobilhalozatra

Hivast athelyezhet mobilhalozatra: Ez az eljaras csak Cisco Jabber VoIP hivasokra vonatkozik. A funkcid
DvO-hivasokhoz nem érhetd el.

Lépés 1 A hivés kdzbeni nézetben koppintson a Tovabbiak |E
Lepés 2 Koppintson az Athelyezés mobilra elemre, majd az OK gombra .
Lepés 3 Koppintson a Fogadas gombra , amikor a késziilék csorog.

Hivas parkoltatasa Androidon

Ha éppen telefonal, lehet6sége van arra, hogy hivasparkoltatasi mellék hasznalataval (példaul egy masik
irodaban vagy konferenciateremben talalhato telefonon) parkoltassa a hivast, vagy hogy atmenetileg
varakoztassa a hivast. A rendszerben talalhaté masik telefon a hivasparkoltatasi mellék hivasaval fogadhatja
a hivast.

Ezt a feladatot egy folyamatban 1év6 hivas parkoltatasahoz hajthatja végre, hogy azt egy masik eszkdzre
adhassa at, vagy atmenetileg varakoztassa.

Lépés 1 A hivas k6zbeni nézetben koppintson a Tovabbiak |E
Lépés 2 Koppintson a Parkoltatas lehetéségre.

Lepés 3 Kérje le a hivast a masik eszkozrél, vagy folytassa a hivast a jelenlegi eszk6zr6l.

Konferenciahivasok

Ha egyszerre tobb személlyel szeretne beszélgetni, akkor konferenciabeszélgetést indithat a Cisco Jabber-ben.
Ahelyett, hogy hivatalos megbeszélést szervezne, meghivokat kiildene ki, és targyalotermeket foglalna le,
azonnal kezdeményezhet csoportos hivast.
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Konferenciahivasok inditasa a Windows rendszerben .

Konferenciahivasok inditasa a Windows rendszerben

Lepés 1 A konferenciahivas elinditasdhoz valasszon az alabbi modszerek koziil:

* Hivas kozben alakitsa at a hivast konferenciahivassa a hivasvezérl sav Tébb hdrom pont ikon |E ,majd a
Konferenciahivas lehetéséget valasztva.

* Csoportfejlécbdl: ha a csoportban rendelkezésre alld 6sszes kapcsolataval konferenciabeszélgetést kivan
kezdeményezni, vigye a mutatot a csoportfejléc folé, és kattintson a hivas gombra.

* Tobb névjegy kijelolésével: jelolje ki a kapcsolatokat, akikkel konferenciabeszélgetést kivan folytatni, majd
kattintson a hivas ikonra, amely megjelenik, amikor a mutatot valamelyik kivalasztott névjegy folé viszi.

Lepés 2 Adjon hozza partnereket egy konferenciahivishoz az alabbi lehet8ségekkel:

* Keresse meg a névjegyeket a Résztvevdk hozzdadasa mezében.
» Huzzon at névjegyeket a Névjegyek laprol, és huizza éket a konferenciabeszélgetés ablakara.

Konferenciahivas kezdeményezése Androidon

Lépés 1 A hivés kdzbeni nézetben koppintson a Tovabbiak |E
Lepés 2 Koppintson a Konferencia elemre.
Lépés 3 Kovesse az alabbi 1épések valamelyikét:

+ Adjon meg egy telefonszamot, és valassza a Hivas lehetséget.
» Adja meg a nevet vagy a videécimet, majd koppintson egy elemre a keresési eredményekben.

A Cisco Jabber automatikusan varakoztatni kezdi az els6 hivasat, és megjeleniti mindkét hivas allapotat.

Lepés 4 A vezérlésavon koppintson az Egyesités lehetdségre.

Hivasok tartasa és folytatasa Androidon

Lépés 1 A hivés kdzbeni nézetben koppintson a Tovabbiak |E
Lépés 2 Koppintson a Tartas gombra.
Lépés 3 A hivas folytatasahoz koppintson a Folytatas elemre.

Valtas a hivasok kozott Androidon

Amikor két internethivashoz van csatlakoztatva, egyszerre csak egy hivas aktiv, a masik automatikusan
varakoztatva lesz.
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Koppintson a piros savra a két hivas kozotti valtashoz.

Hivas atadasa Androidon

Lepés 1 A hivés kdzbeni nézetben koppintson a Tovabbiak E
Lépés 2 Koppintson az Atadas lehetéségre.
Lépés 3 Kovesse az alabbi 1épések valamelyikét:

a) Adjon meg egy telefonszamot, és valassza a Hivas lehet6séget.
b) Adja meg a nevet vagy a videdcimet, majd koppintson egy elemre a keresési eredményekben.

Hivasatiranyitas
Ha tavol lesz az asztalatol, de nem szeretne lemaradni egy fontos hivasrol, akkor atiranyithatja a hivasokat
egy masik telefonszamra vagy a hangpostara.

Hivasok atiranyitasa a Windowsban

Lépés 1 Valassza ki a foablakban a telefonvezérlé mentit.
Lépés 2 Valassza a Minden hivés atirdnyitasa ide: elemet, majd vélassza ki a kivant lehetdséget.

Hivasok atiranyitasa a Mac gépen

Lépés 1 Valassza a Jabber Preferences Calls lehetdséget > > .
Lépés 2 Valassza a Hivasatiranyitas lehet6séget.
Lépés 3 A Hivasok atiranyitasa a kdvetkez helyre szakaszban hajtsa végre az alabbi lehetOségek egyikét:

* Vélassza a Plusz (+) lehet&séget , és adjon hozza egy 0ij szamot az elérhetd szamhoz.
* Adja meg a telefonszamot, beleérve az orszag- és a korzetszamot.

Hivasok atiranyitasa iPhone-on és iPaden

Lépés 1 Valassza a Beallitasok Hivasatiranyitas > lehet&séget > .
Lepés 2 Valasszon az alabbi lehetéségek koziil:

* Ne iranyitsa at a hivasokat
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* Hangposta
* Mobil
* Otthoni

* Testreszabas — Adja meg a szamot (orszag- és korzetszamokkal egyiitt) a hivasok masodlagos szamra torténd
atiranyitasahoz.

Hivasok atiranyitasa Androidon

Lépés 1 Valassza a Beallitasok Hivasatiranyitas > lehet6séget > .
Lépés 2 Valasszon az alabbi lehet6ségek koziil:

* Hivasatiranyitas letiltasa

» Hangposta

*» Mobil

* Otthoni

* Szam hozzaadasa— Adja meg azt a URI vagy telefonszamot (orszag- €s korzetszamokkal egyiitt), amellyel a
hivasokat egy masik szamra szeretné atiranyitani.

Kapcsolado témakordk
SIP URI hivas, a(z) 40. oldalon

Tavoli kameravezeérlés

Ha vezérelhet6 kameraval rendelkez6 eszkozt vagy személyt hiv fel, akkor a videohivas kdzben vezérelheti
a tavoli kamerat, hogy jobb attekintést adjon a masik oldalrol. Ha Cisco-hidat hiv, kivalaszthatja a vided
elrendezését a konferenciabeszélgetésben.

Tavoli kamerak vezérlése Windows rendszerben

Miel6tt elkezdené

Gy6z6djon meg arrol, hogy a hivott rendszer tamogatja a tavoli kameravezérlést (FECC). Tovabbi informaciot

s

A videokonferencia-rendszergazdajanak engedélyeznie kell ezt a funkciot.

Emellett szoftveres telefon mddban kell lennie, ami azt jelenti, hogy a kézponti ablakban kivalasztotta a
Szamitogép hasznélata a hivasokhoz lehetdséget.

Léepés 1 Miutan elinditotta a videohivast, valassza a Tavoli kameravezérlés megjelenitése ikont.
Lepés 2 Valasszon a kovetkez6 lehetdségek koziil:
* Eszkoz6k kozvetlen hivasahoz a vezérlokkel dontse a kamerat balra vagy jobbra, fel vagy le, és kozelitsen vagy
tavolitson a kameraval.
« Atjarok hivasanal a hasznalni kivant konferenciaelrendezés kivalasztasihoz hasznélja a vezérloket.
* A fényképez6gép kézi vezérléséhez hasznalja a kdvetkezod billentyliparancsokat.
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. Tavoli kamerak vezérlése a Mac gépen

Beallitas Leiras

Dontés felfelé Felfelé nyil gomb

Dontés lefelé Lefelé nyil gomb

Pésztazas balra Balra nyil gomb

Pésztazas jobbra Jobbra nyil gomb

Nagyitas Plusz jel (Shift + Egyenlé gomb)
Kicsinyités Kivonasjel

Tavoli kamerak vezérlése a Mac gépen

Miel6tt elkezdené

Gy6z6djon meg arrol, hogy a hivott rendszer tdmogatja a tavoli kameravezérlést (FECC). Tovabbi informéaciot

s

A videokonferencia-rendszergazdajanak engedélyeznie kell ezt a funkciot.

Lepés 1 Miutan elinditotta a videohivast, valassza a Tavoli kameravezérlés megjelenitése ikont.
Lepés 2 Valasszon a kovetkezd lehetdségek koziil:
*» Eszkoz6k kozvetlen hivasdhoz a vezérldkkel dontse a kamerat balra vagy jobbra, fel vagy le, és kozelitsen vagy
tavolitson a kameraval.
« Atjarok hivasanal a hasznalni kivant konferenciaelrendezés kivalasztasihoz hasznélja a vezérloket.
* A fényképezogép kézi vezérléséhez hasznalja a kovetkez0 billentyliparancsokat.

Beallitas Leiras

Dontés felfelé Felfel¢ nyil gomb

Dontés lefelé Lefelé nyil gomb

Pasztazas balra Balra nyil gomb

Pésztazas jobbra Jobbra nyil gomb

Nagyitas Plusz jel (Shift + Egyenl6 gomb)
Kicsinyités Kivonasjel

Tavoli kamerak vezeéerlése iPhone-on és iPaden

Miel6tt elkezdené

Gy6z6djon meg arrodl, hogy a hivott rendszer tAmogatja a tavoli kameravezérlést (FECC). Tovabbi informaciot

crer
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Tavoli kamerak vezérlése Androidon .

A videokonferencia-rendszergazdajanak engedélyeznie kell ezt a funkciot.

Lépés 1 Miutan elinditotta a videohivast, valassza a Tavoli kameravezérlés megjelenitése ikont.
Lépés 2 Valasszon a kovetkezd lehetéségek koziil:

* Eszk6zok kozvetlen hivasahoz a vezérlokkel dontse a kamerat balra vagy jobbra, fel vagy le, és kdzelitsen vagy
tavolitson a kameraval.

« Atjarok hivasanal a hasznalni kivant konferenciaelrendezés kivalasztasihoz hasznélja a vezérloket.
* A fényképez6gép kézi vezérléséhez hasznalja a kdvetkezo6 billentyliparancsokat.

Beallitas Leiras
Dontés felfelé Felfelé nyil gomb
Dontés lefelé Lefelé nyil gomb

Pasztazas balra

Balra nyil gomb

Pasztazas jobbra Jobbra nyil gomb
Nagyitas Plusz jel (Shift + Egyenl6 gomb)
Kicsinyités Kivonasjel

Tavoli kamerak vezérlése Androidon

Miel6tt elkezdené

Gy6z6djon meg arrol, hogy a hivott rendszer tamogatja a tavoli kameravezérlést (FECC). Tovabbi informaciot

e

A videokonferencia-rendszergazdajanak engedélyeznie kell ezt a funkciot.

Lepés 1 Miutan elinditotta a videohivast, valassza a Tavoli kameravezérlés megjelenitése ikont.
Lépés 2 Valasszon a kovetkez6 lehetéségek koziil:
* Eszkoz06k kozvetlen hivasdhoz a vezérlokkel dontse a kamerat balra vagy jobbra, fel vagy le, és kozelitsen vagy
tavolitson a kameraval.
« Atjarok hivasanal a hasznélni kivant konferenciaelrendezés kivélasztasahoz hasznalja a vezérloket.
* A fényképezogép kézi vezérléséhez hasznalja a kovetkezd billentyiliparancsokat.

Beallitas Leiras
Dontés felfelé Felfelé nyil gomb
Dontés lefelé Lefelé nyil gomb

Pasztazas balra

Balra nyil gomb

Pésztazas jobbra

Jobbra nyil gomb

Nagyitas

Plusz jel (Shift + Egyenlé gomb)
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. A hivasrogzités vezérlése

Hivasok |

Beallitas

Leiras

Kicsinyités

Kivonasjel

A hivasrdgzités vezérlése

Az ezzel a funkcidval konfiguralt Jabber telepitések esetében elindithatja és leallithatja egy Cisco Jabber-hivas

felvételét.

A Jabber konfiguraciojatol fiiggden rogzitheti az Snmaga maga és egy masik felhasznalo kozotti hivasokat.
Barmelyik személy elindithatja és leallithatja a rogzitést. Miutan a hivas véget ért, az egyikiik kap egy e-mailt

egy hivatkozassal, hogy toltse le a felvételt.

Lépés 1 A Jabber Telefon lapjan tarcsazza a konferenciahid szamat, vagy kattintson az énnek adott hivatkozasra. Ezutan irja

be a jelszot, ha sziikséges.

Léepés 2 A hivasablakban kattintson a Tovabbi |E a menii megjelenitéséhez, és véalassza a Felvétel lehetOséget.

Néhany masodperc elteltével az automatizalt hang bejelenti, hogy megkezdodott a rogzités.

Lepés 3 A felvétel leallitasahoz kattintson a Tovabbi E > Leallités.

A rogzités automatikusan leall, amikor a hivas véget ér, és a rendszer kikiildi a felvételre mutatd hivatkozast.

Hivasstatisztikak megjelenitése Androidon

Lepés 1 A hivés kdzbeni nézetben koppintson a Tovabbiak E

Lépés 2 Koppintson a Hivasstatisztika elemre.
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FEJEZET 3

Hangposta

» Hangposta, a(z) 51. oldalon

* Hivas visszahivasa hangiizenetbdl, a(z) 51. oldalon
» Uzenetek tovabbitasa, a(z) 51. oldalon

» Szoveges valasz hangiizenetekre, a(z) 53. oldalon

* Hangiizenetek kiildése hivas nélkiil, a(z) 53. oldalon
» Hangkimenet {izenetekhez, a(z) 54. oldalon

Hangposta

Ha elmulaszt egy hivast, a hivo fél hangpostaiizenetet hagyhat.
Hivas visszahivasa hangiizenethdl

Lepés 1 Lépjen a Hangposta E, koppintson E .
Léepés 2 A hangiizenet Részletek képerny6jén koppintson a Visszahivas lehet6ségre.
Lépés 3 Ha Dial via Office-t (DVO) hasznal, kovesse ezeket a 1épéseket:

a) Koppintson a Hivasfogadas lehet6ségre a hivas fogadasahoz.

b) Ha a késziilék kéri, nyomjon le a billentylizeten egy szamot.

A hivas fogadasa utan a vallalati hivorendszer lebonyolitja a visszahivast. A DVO-hivas a nativ telefonalkalmazasban
nyilik meg.

Uzenetek tovabbitasa

A hangiizeneteket atiranyithatja a vallalat mas olyan dolgozoihoz, akik szintén a Cisco Jabber alkalmazast
hasznaljak. A hangiizenet tovabbitasa el6tt rogzithet egy lizenetet, és a hangiizenet tovabbitasaval egyiitt
elkiildheti, hogy igy tudassa a cimzettel, miért is iranyitja a4t hozza a hangiizenetet.
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. Uzenetek tovabbitasa asztali eszkizokon

Uzenetek tovabbitasa asztali eszkozokon

Lépés 1 Lépjen a Hangposta hangposta |E

Lépés 2 Valassza ki a hangiizenetet, kattintson ra az egér jobb oldali gombjaval, és kattintson a Hanguizenet atiranyitasa
elemre.
Lépés 3 (Opcionalis) Kattintson a Felvétel gombra a hangiizenethez csatolando iizenet rogzitéséhez.

Lejatszhatja és Ujra rogzitheti az iizenetet.

Lépés 4 A Hangizenet tovabbitasa parbeszédpanelen adja hozza azokat a felhasznalokat, akiknek a hanglizenetet el szeretné
kiildeni.
Lepés 5 Kattintson a Kuldés gombra.

Uzenetek tovabbitasa iPhone-on és iPaden

Lepés 1 Lépjen a Hangposta hangposta E

Lépés 2 Valassza ki a hanglizenetet, koppintson a Tovabbiak elemre, majd koppintson a Hangiizenet atiranyitasa elemre.

Lépés 3 (Opcionalis) Koppintson a Hangiizenet csatolasa elemre, majd a mikrofon ikonra koppintva adja hozz4 a felvételt a
hangiizenethez. Akar 30 perces lizenetet is rogzithet. Koppintson a Leallitas gombra , ha végzett.

Lépeés 4 Vegyen fel a kapcsolatokat a Cimzett mez6ben, vagy valasszon ki névjegyeket a Hivaslista laprol.

Lépés 5 Koppintson a Kiildés lehet6ségre.

Uzenetek tovabbitasa Androidon

Lepés 1 Lépjen a Hangposta hangposta E
Lépés 2 Vilassza ki a hangiizenetet, majd koppintson az Atiranyitas elemre.
Lépés 3 (Opcionalis) Sajat lizenet rogzitése:

a) Koppintson a Hangiizenet hozzdadésa elemre az iizenet rogzitéséhez.

Akar 30 perces iizenetet is rogzithet.

b) Amikor végzett, koppintson a Ledllitas gombra.

A felvétel hozzaadodik a hangiizenethez.

Lépés 4 Vegyen fel a kapcsolatokat a Cimzett mez6ben, vagy valasszon ki névjegyeket a Hivaslista laprol.
Lepés 5 Koppintson a Kiildés lehetGségre.
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Szoveges valasz hangiizenetekre .

Szoveges valasz hangiizenetekre

Az 6sszes nem fogadott hivas a Cisco Jabber-beli hangpostajara lesz iranyitva. Ha tal elfoglalt ahhoz, hogy
telefonaljon, a hivonak a hangposta képerny6;jérdl is kiildhet valasziizenetet.

Uzenetek megvalaszolasa szoveges iizenethen iPhone-on és iPaden

Ezt az eljarast akkor veheti igénybe, ha a hangpostafiokjan be van allitva a vizualis hangposta.

Lépés 1 Lépjen a Hangposta E, koppintson |E .
Lépés 2 A hangiizenet Részletek képerny6jén koppintson a Csevegés vagy a Szdveges lizenet elemre.

Valaszoljon az iizenetekre szoveges iizenetben Androidon

A hangpostaiizenetekre szoveges ilizenettel valaszolhat. Ha hangpostafiokja be van allitva a vizualis
hangpostahoz, csevegoiizenettel is valaszolhat.

Lepés 1 Lépjen a Hangposta E, koppintson a hangiizenet felhasznalonevére az iizenet részleteinek megtekintéséhez
Lépés 2 Valasszon a kovetkez6 lehetéségek koziil:

* Vizualis hangpostaval: A hangiizenet Részletek képerny6jén koppintson a Cseveges E
* Vizualis hangposta nélkiil: A hangiizenet Részletek képerny6jén koppintson a Szoveges tizenet elemre.

Hangiizenetek kiildése hivas nelkiil

Rogzithet egy hanglizenetet, és elkiildheti a Cisco Jabberben, ugyantgy, mint e-mail vagy szoveges iizenet
esetében tenné. Hasznalja a szamitogép mikrofonjat vagy a Jabber-kompatibilis telefont a hangiizenet
rogzitéséhez, majd kiildje el a hangiizenetet egy vagy tobb felhasznalonak. Akarcsak egy e-mail esetén, a
rogzitett lizeneteket a cimzettek atiranyithatjak, és a cimzett a sajat hangiizenetével valaszolhat.

Hangiizenete a cimzett Cisco Jabber hangpostajaba érkezik, és telefonos hangilizenetként kezelhetd, egy
figyelemre mélto kivétellel. Mivel az igy rogzitett hangiizenet tobb cimzettnek is elkiildhetd, barmelyik cimzett
rékattinthat a Valasz mindenkinek gombra. Ilyenkor megnyilik egy 4 rogzitési ablak, igy egy uj hangiizenet
rogzithetd és kiildhetd el a cimzettek listajara.

Lépés 1 Kattintson a Hangposta gombra. Ezutan kattintson a keresdsav mellett talalhato Hanglzenet rogzitése elemre.
Lépeés 2 (Opcionalis) Adja meg az lizenet targyat.

Lépés 3 A Keresés mez6 segitségével adja meg a cimzett felhasznalot. Tobb cimzett is megadhato.

Lépés 4 Kattintson a Rgzités gombra.
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. Hangkimenet iizenetekhez

Az ablak fels6 részén visszaszamlalasi id6zit6 jelenik meg. Amikor az id6zit6 eléri a 0:00-et, hangjelzés hallhatd, és
megkezdddik a rogzités.

Lepés 5 Rogzitse az lizenetet, és amikor végzett, kattintson a Leallitas gombra.
Lepés 6 Kattintson a Kiildés gombra a hangiizenet cimzetteknek torténé elkiildéséhez.

Hangkimenet iizenetekhez

Amikor hangiizenetet kap a Cisco Jabberben, azt akar fejhallgaton, akar a késziilék hangszordjan keresztiil
meghallgathatja. Megadhatja a hangiizenetek meghallgatasanak alapértelmezett beallitasat.

Hangkimenet beallitasa iPhone és iPad késziileken

Miel6tt elkezdené

Ugyeljen arra, hogy a fidkjahoz engedélyezve legyen telefonos szolgéltatas.

Lépés 1 A Beadllitasok képernyén a Hivas alatt koppintson a Hang és video lehetdségre.
Lépeés 2 A Hang részen kapcsolja ki a Hangszérd letiltdsa hangpostanal lehetéséget.

Hangiizenet lejatszasakor a lejatszott hangiizenetet mindig a telefon kézibeszél6jében hallgathatja meg.

Allitsa be az audio kimenetet Androidon

Lepés 1 Lépjen a Bedllitdsok meniiclembe, majd koppintson a Hang és video lehetdségre.
Léepés 2 Koppintson a Hangszéro letiltasa hangiizeneteknél lehet6ségre.

A hangitizenet ezt kdvetden a fiilhallgaton keresztiil hallgathaté meg.
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Partnerek és partnercsoportok

* Kapcsolatok, a(z) 55. oldalon
* Kapcsolattartd csoportok, a(z) 59. oldalon

Kapcsolatok

A partnerek olyan személyek, akikkel rendszeresen kapcsolatba 1ép.

Uj névjegyek hozzaadasa a Windows rendszerben

Lépés 1
Lépés 2
Lépés 3

Lépés 4

Uj személyeket vehet fel névjegyei kozé a szervezetben keresve. Ha egy személyt mar felvett a névjegyei
koz¢, akkor duplan a nevére kattintva egyszerlien kezdeményezhet telefonhivast vagy csevegést.

A kozponti ablakban valassza a MenU ikont.

Valassza az Uj névjegy > fajlja > lehetéséget.

Kezdje el beirni a személy nevét a cimtarban torténd kereséshez, vagy adja meg kozvetleniil a felhasznalonevet, ha
ismeri.

Valassza ki, hogy melyik csoportba szeretné felvenni az uj névjegyet, majd kattintson az OK gombra.

Egyéni névjegyek

Személyre szabhatja a névjegyalbumot: olyan személyeket adhat hozza, akik nincsenek benne a vallalati
cimtarban, vagy akik nem rendelkezik IM-cimmel. A meglévé vallalati cimtarhoz is hozzaadhat
telefonszamokat. igy konnyebben tud egyiittmiikodni és kommunikalni az emberek szélesebb csoportjaval.

A Jabber asztali ligyfelek szamara létrehozott egyéni névjegyek a Jabber for Android jelennek meg. Az egyéni
névjegyek segitségével nem cimtarbeli névjegyeket is hozzaadhat a meglévo cimtarbeli névjegylistdhoz, még
akkor is, ha a névjegyek nem rendelkeznek IM cimmel.

Az egyéni névjegyek lehetove teszik telefonszamok hozzaadasat a meglévo cimtarnévjegyekhez. Telefonalhat,
cseveghet, e-mailezhet és szoveges lizenetet kiildhet. Egyéni névjegyeket a kedvenc névjegyiikké tehet.
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. Egyéni névjegyek hozzaadasa a Windows rendszerben

\)

Megjegyzés Nem hozhat 1étre Webex munkamenetet egyéni névjegyekkel.

Ha nincs csevegdcim vagy telefonos elérhetdségi adat, a hivas vagy csevegés gomb nem lathat6. Ha az egyéni
névjegyeknek van csevegdcime, a rendszer lathatova teszi a jelenlétiiket. Ha az egyéni névjegyeknek csak
telefonszama van, a jelenlétilk nem lathato.

Ha egy egyéni névjegy csevegd- vagy e-mail-cime megegyezik egy vallalati cimtar névjegyével, a vallalati
cimtar névjegye megjeleniti az 6sszevont informaciot. A megjelenitendd név attributumanal a Jabber az egyéni
kapcsolat nevét, mas kapcsolattartasi adatok esetén az 6sszevont informéciokat jeleniti meg.

Egyéni névjegyek hozzaadasa a Windows rendszerben

Lépés 1
Lépés 2

Egyéni névjegyek csak a vallalati halozaton beliil vehetdk fel.

Lépjen az Uj egyéni névjegy > fajlja > elemre.
Adja meg a személy adatait, jeloljon ki egy partnercsoportot, majd kattintson a Hozzaadas gombra.

A Jabber egy értesitést jelenit meg, ha mar léteznek az egyéni névjegy adatai. A Jabber csak akkor engedi meg egy
névjegy duplikalasat, ha a felhasznalé mar cimjegyzékbeli kapcsolat.

Egyéni kontaktok hozzaadasa Machez

Lépés 1
Lépés 2

Egyéni névjegyek csak a vallalati halozaton beliil vehetdk fel.

Lépjen az Uj egyéni névjegy > fajlja > elemre.
Adja meg a személy adatait, valasszon ki egy névjegycsoportot, majd kattintson a Hozzaadas gombra.

A Jabber egy értesitést jelenit meg, ha mar léteznek az egyéni névjegy adatai. A Jabber csak akkor engedi meg egy
névjegy duplikalasat, ha a felhasznalé mar cimjegyzékbeli kapcsolat.

Névjegyek importalasa

A névjegyek névjegylista-definicios fajl hasznalataval t6rténd importalasat a Jabber for Mac nem tamogatja.
A Jabber mobil tigyfelek esetében nem kell névjegyeket importalnia, mert a névjegyek automatikusan
szinkronizaldédnak.

Miel6tt elkezdené

A névjegyek importalasa el6tt 1étre kell hoznia a névjegyalbum definicios fajljat. Ez olyan fajl, amely az
Osszes névjegyet felsorolja. Legfeljebb 500 névjegyet vehet fel .xml, .csv vagy .vcf formatumban. Alljon itt
egy példa a definicios fajlra!
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Helyi Mac névjegek integraciéja .

Lépés 1 A Cisco Jabber kattintson a fogaskerék ikonra @a lehetdséget Fajl > Névjegyek importalasa.
Lépés 2 Keresse meg a névjegyalbum definicios fajljanak helyét, jelolje ki a névjegyalbum definicios fajljat, majd kattintson a
Megnyitas gombra.

Megtorténik a névjegyalbum importalasa, és az eredmények a Névjegyimportalas eredménye ablakban jelennek meg.

Helyi Mac névjegek integracioja

Engedélyezheti, hogy a Cisco Jabber a Mac névjegyalbumaban keressen személyeket, igy a Jabber-bol
kozvetleniil kapcsolatba 1éphet veliik. Amikor keres valakit a Jabber-ben, a talalatok a Mac névjegyalbumaban
szerepld személyeket tartalmaznak. Ha hivast kap egy helyi kapcsolattol, a Jabber a szamot megfelelteti a
Mac névjegyalbumaban 1év6 személyeknek.

Lepés 1 Valassza a Jabber beallitdsok lehetSséget > .

Lépés 2 Vilassza az Altalanos lapot.

Lépés 3 A Névjegyek szakaszban valassza a Helyi Mac névjegyek integralasa a Cisco Jabber névjegyeivel lehet6séget.
Lépeés 4 Inditsa Gjra a klienst, hogy a névjegyek lathatova valjanak.

Kapcsolat rendezése

Valassza ki, milyen sorrendben szeretné latni a Cisco Jabber-névjegyeket. A rendezés név vagy elérhetdség
szerint torténhet.

Névjegyek rendezése Mac rendszerben

Az elérhetd névjegyek megtekintéséhez rendezheti dket allapot vagy név szerint.
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. Névjegyek rendezése Androidon

Lépés 1 Valassza a View Sort Contacts (Névjegyek rendezési szempontja) > lehet6séget.
Lépés 2 Valassza ki a névjegyek rendezéséhez az Allapot vagy a Név lehetdséget.

Névjegyek rendezése Androidon

A névjegyeket az allapotuk vagy a neviik alapjan rendezheti.

Lépés 1 Valassza a Beallitasok > megjelenitése > Névjegyek rendezési szempontja lehet&séget.
Lépeés 2 Vilassza a Név vagy Allapot lehetdséget.

Kontaktok keresése a Spotlight-kereséssel

iPhone vagy iPad eszk6zén hasznalhatja a Spotlight keres6funkciot a Cisco Jabber-névjegyek megkereséséhez.
Ezutan beszélgetést kezdeményezhet vagy hivast kezdeményezhet.

Miel6tt elkezdené

Be kell jelentkeznie a Jabberbe.

Lépés 1 Poccintsen lefelé a foképerny6 kozepérol.
Léepés 2 Koppintson a Keresés mezdre, és irja be a keresett személy nevét.
Lépés 3 Koppintson az illetd Cisco Jabber névjegykartyajara, és hivja fel, vagy kezdeményezzen vele beszélgetést.

A Kontaktok hasznalata iPhone-on és iPaden

A Jabber gyorsbillentytivel id6t takarithat meg, amikor kapcsolatba 1ép masokkal. Példaul valassza a Csevegés
ikont a csevegés azonnali elinditasahoz.

Lépés 1 A Névjegyek ablakban valassza ki azt a névjegyet, akivel kommunikalni szeretne, vagy hozza szeretne adni a
Kedvencekhez.
Lépés 2 Poccintsen balra a névjegyen, és valasszon az alabbi lehetéségek koziil:

* Koppintson a Cseveges E a partnerrel valo6 csevegéshez.
« Koppintson a Telefon hivasa E a partner hivasahoz.

* Koppintson a Kedvenc E a névjegy Kedvencekhez valé hozzdadasahoz vagy a Kedvencekhez mar hozzaadott
névjegy eltavolitasahoz.
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Jabber-riasztas konfiguralasa .

Jabber-riasztas konfiguralasa

Lépés 1
Lépés 2

Konfiguralja a Cisco Jabber programot igy, hogy értesitse Ont, amikor a kapcsolatai elérhetdek. Figyelmeztetést
kaphat, amikor egy kapcsolat vagy a kapcsolatok csoportjai online allapoti. Igy egyszeriibben megtudhatja,
hogy vannak-e olyan személyek, akik valaszolni tudnak az iizeneteire.

Valasszon ki egy névjegyet, egy névjegycsoportot vagy egy fejlécet a névjegycsoporthoz.
Kattintson a jobb gombbal, és valassza ki a Jelzés, amikor elérhet® lehetdséget.

Jelzést kap, amikor egy kapcsolat érheto el.

Kapcsolattarto csoportok

A Jabberben csoportokat hozhat 1étre a névjegyek jobb rendszerezése érdekében. Ha példaul tobb projekten
dolgozik, akkor minden projekthez l1étrehozhat csoportokat. Vagy ha altalaban nagy, tobb osztalyt érintd
projekteken dolgozik, minden osztalyhoz 1étrehozhat csoportokat, példaul: marketing, mérnokdk, dokumentéacid
stb.

Hivok partnercsoportjai

A partnercsoportok azoknak a személyeknek a kapcsolattartasi adatait troljak, akikkel rendszeresen dolgozik.
Amikor személyeket vesz fel a partnercsoportokba, egyetlen kattintassal tizeneteket kiildhet és hivasokat
kezdeményezhet.

Névjegyek hozzaadasa asztali eszkozokhoz késziilt partnercsoporthoz

Lepés 1

Lépés 2

Lépés 3

frja be a személy nevét a keresGsavba, vigye az egérmutatot a neve flé a keresési eredmények kozott, majd kattintson
a Kapcsolat hozzaadasa ikon hozzaadasa elemre e
Valasszon a kdvetkezd lehetdségek koziil:

* Hasznalat és meglévo csoport: valasszon egy névjegycsoportot a legdrdiild listabol.
« Uj csoport 1étrehozésa: kattintson az Uj csoport elemre, adja meg a csoport nevét, majd kattintson a Létrehozas
gombra.

Kattintson a Hozzaadas gombra.

Névjegyek hozzaadasa mobileszkozokhoz hasznalhaté partnercsoporthoz

Lepés 1
Lépés 2
Lépés 3

A Kontaktok ol koppintson a keres6savra, és irja be a hozzaadni kivant személy nevét.
Koppintson a kapcsolatra a talalatok k6zo6tt, majd koppintson a Hozzdadas a névjegyekhez elemre.

Koppintson a Hozzarendelés csoporthoz elemre , és valasszon az alabbi lehet6ségek koziil.
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. Cimtarcsoportok

* Meglévo csoport hasznalata: valasszon ki egy kontaktcsoportot a listabol.
« Uj csoport létrehozasa: Koppintson a pluszjel pluszjel ikonra , adja meg az Uj csoportnevet, majd koppintson

a + elemre .
Lépés 4 Lépjen vissza a Névjegy hozzdadasa képernyore, és koppintson a Kész gombra.
Cimtarcsoportok

A cimtarcsoportok olyan személyek listai, akik a szervezeten beliil egy adott csoporthoz tartoznak. Ezeket a
listakat a rendszergazda tartja karban, és automatikusan szinkronizalja, ha valaki elhagyja a csoportot, vagy
csatlakozik a csoporthoz. Mar meglévé cimtarcsoportot is hozzaadhat a Cisco Jabbehez, igy a benne 1év6
osszes felhasznalot elérheti. Igy konnyebben tud kapcsolatba keriilni és egyiittmiikodni az emberek nagyobb
csoportjaval.

Cimtarcsoport hozzaadasa a Windows rendszerben

Ha a cimtarcsoport tobb mint 100 embert tartalmaz, akkor a rendszer senki jelenlétét nem mutatja az adott
csoportban, kivéve, ha valaki a személyes névjegyalbumban is szerepel.

Lépés 1 Vilassza a Menii ikont, majd az Uj cimtarcsoport > fajlja > lehetéséget.

Lepés 2 A parbeszédpanelen adja meg a cimtarcsoport nevét.

Lehet, hogy megkeresheti a hozzdadni kivant cimtarcsoportot. Ha azonban nem rendelkezik keresési képességgel, akkor
a cimtarcsoport nevét a rendszergazdanak kell megadnia.

Lepés 3 Valassza a Hozzdadés, majd az OK lehet&séget.

Cimtarcsoport hozzaadasa a Mac gépen

Hozzéadhat egy cimtarcsoportot a névjegyalbumahoz.

Léepés 1 Valassza a Jabber Contacts > New Directory Group > lehet&séget.
Lépés 2 Adja meg a cimtarcsoport nevét.
Lépés 3 Valassza az OK lehetdséget.

Cimtarcsoport hozzaadasa iPhone-hoz és iPadhez

Ha a cimtarcsoport tobb mint 100 embert tartalmaz, akkor a rendszer senki jelenlétét nem mutatja az adott
csoportban.

Miel6tt elkezdené

A rendszergazdajanak engedélyeznie kell ezt a funkcidt. Ha nem tud cimtarcsoportokat hozzaadni, kérjen
segitséget a rendszergazdatol.
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Cimtarcsoport hozzaadasa Androidhoz .

Lepés 1 A Névjegyek képerny6n érintse meg a plusz
Lépés 2 Koppintson a Cimtari csoport hozzdadasa lehetéségre.

Megjegyzés Nem adhat hozza 1000 névjegynél tobbet a Névjegylistajahoz.

Lépés 3 Adja meg a hozzaadni kivant csoport nevét a Cimtari csoport hozzaadasa elemnél.
Lepés 4 Koppintson a Kész lehet6ségre.

A rendszer a cimtarcsoportban 1év6 0sszes névjegyet hozzaadja a névjegylistajahoz.

Cimtarcsoport hozzaadasa Androidhoz
Ha a cimtarcsoport tobb mint 100 embert tartalmaz, akkor a rendszer senki jelenlétét nem mutatja az adott
csoportban.
Miel6tt elkezdené

A rendszergazdajanak engedélyeznie kell ezt a funkciot. Ha nem tud cimtarcsoportokat hozzaadni, kérjen
segitséget a rendszergazdatol.

Lépés 1 A Névjegyek képerny6n koppintson a plusz ikonra.
Lépés 2 Koppintson a Cimtari csoport hozzaadasa lehet6ségre.

Megjegyzés Nem adhat hozza 1000 névjegynél tobbet a Névjegylistajahoz.

Lépés 3 Adja meg a hozzdadni kivant csoport nevét a Cimtari csoport hozzdadasa elemnél.

Megjegyzés Ha nem all rendelkezésére a keresés funkcio, akkor a cimtarcsoport nevét a rendszergazdatol kell megkapnia.

Lepés 4 Koppintson a Kész lehetéségre.

A rendszer a cimtarcsoportban 1év6 Gsszes névjegyet hozzaadja a névjegylistajahoz.

Névjegy athelyezése masik csoportbha Androidon

Ha ugy véli, hogy célszerli lenne a névjegyalbumaban 1év6 személyeket athelyezni egy masik csoportba a
Cisco Jabber alkalmazasban, akkor — néhany kivételtdl eltekintve — a névjegyeket egyesével kell athelyeznie.
Egyéni névjegyeket és cimtarcsoportban 1€vé névjegyeket nem helyezhet 4t semmilyen masik csoportba, és
nem helyezhet at egy névjegyet a cimtarcsoportba.

Lépés 1 Egy névjegynek az egyik csoportbol a masikba helyezéséhez tartsa lenyomva azt a névjegyet.

Lépés 2 Tartsa lenyomva a szerkesztés ikont, amely a névjegy neve mellett talalhato.
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. Kapcsolattarté csoport eltavolitasa

Lépés 3 Hutizza a névjegyet a kivant csoportba.

Kapcsolattarto csoport eltavolitasa

Ha a Cisco Jabber-ben mar 1étrehozott egy csoportot a feleslegessé valt névjegyei szdmara, akkor azt
eltavolithatja. Ha eltavolit egy csoportot, akkor a csoportba tartozo névjegyek a névjegyalbumbdl is torlddnek.
A rendszergazdénak engedélyeznie kell ezt a funkciot az On szamdra, hogy hasznalni tudja.

Kontaktcsoport eltavolitasa iPhone-on és iPaden

Lepés 1 A Névjegyalbum képerny6n koppintson az eltavolitani kivant partnercsoportra, és tartsa rajta az ujjat.
Lépés 2 Koppintson az Eltavolitas elemre a partnercsoport eltavolitasahoz.

A rendszer eltavolitja a névjegycsoportot a névjegyalbumbol.

Partnercsoport eltavolitasa Androidon

Lépés 1 Erintse meg és tartsa lenyomva a partnercsoportot.

Lépés 2 Erintse meg a lomtar ikont.

Szort iizenetek

A névjegyalbumbol kivalaszthat tobb névjegyet, és minden érintettnek egyszerre elkiildheti a kivant
broadcast-lizenetet. Csak egyszer kell elkiildenie az {izenetet, de a kapcsolatokhoz azt normal, egy-az-egyhez
csevegésként érkezik meg.

Szorasos iizenet kiildése a Windows rendszerben

Lépés 1 A kozponti ablakban tegye a kdvetkezok egyikét:

« Jelolje ki az 0sszes névjegyet, akinek {izenetet szeretne kiildeni
* Ha egy teljes csoportnak kivan iizenetet kiildeni, valassza ki a névjegycsoport fejlécét.

Lépés 2 Kattintson a jobb gombbal a kivalasztott névjegyekre, majd kattintson a SzArt Uizenet kiildése lehetdségre.

Lépés 3 frja be az iizenetet a szoveges mez6be.

Lepés 4 Ha t6bb személyt is hozza kivan adni a szort lizenethez, akkor megkeresheti 6ket a Cimzett mezében, és hozzaadhatja
Sket.

Lepés 5 Kattintson a Kuldés gombra.
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Szérasos iizenet kiildése a Mac gépen .

Szorasos iizenet kiildése a Mac gépen

Lépés 1

Lepés 2
Lepés 3
Lépés 4

Lépés 5

A partnerlistaban hajtsa végre az alabbi lehetdségek egyikét:

« Jeldlje ki az 0sszes partnert, akiknek szorasos ilizenetet szeretne kiildeni
* Ha egy teljes csoportnak kivan iizenetet kiildeni, valassza ki a névjegycsoport fejlécét.

Kattintson a jobb gombbal a kivalasztott névjegyekre, és valassza a Szort lizenet killdése lehetdséget.
[rja be az iizenetet a szoveges mezSbe.

Ha t6bb személyt is hozza kivan adni a szort iizenethez, akkor megkeresheti 6ket az Emberek mezdben, és hozzaadhatja
Oket.

Valassza a Kiildés lehet6séget.

Szorasos iizenet kiildése iPhone-on és iPaden

Lépés 1
Lépés 2

A névjegyalbumban nyomja meg a Csoportos névjegy neve ikont, és valassza ki a Broadcast-lizenet kiildése elemet.
[rja be iizenetét a Broadcast-lizenet mezébe, majd koppintson a Kiildés gombra.

Szorasos iizenet kiildése Androidon

Lépés 1
Lépeés 2

A Partnerek képerny6n koppintson egy csoportnév nevére, majd valassza a Szort tizenet kildése lehet&séget.
frja be iizenetét a Broadcast-lizenet szovegmezdbe, és koppintson a Kiildés gombra.
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. Szérasos iizenet kiildése Androidon
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FEJEZET 5

Cseveges

* Csevegeési lehet6ségek a Windowsban, a(z) 65. oldalon
* Csevegdszoba keresése, a(z) 65. oldalon

» Csevegdszobaban val6 részvétel, a(z) 66. oldalon

* Fajlok a csevegésben, a(z) 69. oldalon

* Csoportos cseveges, a(z) 70. oldalon

« Allandé csevegdszobdk, a(z) 73. oldalon

Csevegesi lehet6ségek a Windowsban

Ossza meg Otleteit, gondolatait, és dolgozzon egyiitt masokkal a csevegések bizonyos lehetéségeinek
kihasznalasaval a munka hatékonysaganak biztonsagos novelése érdekében: kiildjon hangulatjelet, készitsen
képernydképet, vagy kiildjon egy mellékletet, csak hogy csak néhany lehetéséget emlitsiink.

i

Csevegés kozben a kovetkezoket teheti:
» Képerny6kép kiildése.
» Fajl kiildése.
» Egy masik felhasznalo emlitése.
» Hangulatjel beszuirasa.
* A betli méretének és szinének modositésa.
* Résztevevok hozzaadasa csoportos csevegés 1étrehozasahoz.

* A csevegés megjelenitése egy uj ablakban.

CsevegOszoba keresése

Hogy gyorsan megtalaljon egy szobat, kereshet a csevegdszobak listdjaban.
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. Cseveg&szobaban valé részvétel

Lépés 1
Lépés 2

o]
Lépjen a Szobak &8 Kattintson a keresdsévra, majd irja be a keresett szoba nevét.

A szoba megnyitasahoz kattintson duplan a szoba nevére a talalatok kdzott.

CsevegOszobaban valo részvétel

A csevegdszobdk segitségével masokkal is beszélgethet, és csoportként megoszthatja Gtleteit. A megbeszélések
a szobakban barmirdl szélhatnak, és On egyszerre tobb szobdban is lehet. Amikor csevegészobakban van,
beszélgethet a tobbiekkel a szobaban, végiggorgetheti a szoba csevegési eldzményeit, megemlithet (,,@emlités”)
mas felhasznaldkat, és sziirheti a tartalmat felhasznal6 vagy kulcsszo alapjan.

A beszélgetés elézményei folyamatosan rogzitésre keriilnek. Amikor kilép a csevegdszobabdl, és bezarja az
igyfelet, visszatérhet az abban a szobaban folytatott beszélgetéshez. Amikor visszatér a csevegdszobaba,
megtekintheti azokat az iizeneteket, amelyeket mas tagok kiildtek, amikor On nem volt bejelentkezve.

Részvetel a Windows cseveg&szobaiban

Lépés 1

Lépés 2
Lépés 3
Lépés 4
Lépés 5

Ha latni szeretné, hogy melyik szobakban tag, valassza a csevegdészoba ikont a kdzponti ablakban, és valassza a Sajat
szobaim elemet.

Kattintson duplan arra a szobara, amelyhez csatlakozni kivan.

Tekintse meg a csevegdablak jobb oldalan az aktualis résztvevok listajat. A résztvevolista megjelenithetd és elrejthetd.
Olvassa el a beszélgetést, és adja hozza a sajat csevegOiizeneteit.

Valassza a Tovabbiak megjelenitése lehetdséget a csevegdszobaban 1év6 régebbi lizenetek megtekintéséhez.

Részvétel a Mac gép csevegOszobaiban

Lepés 1
Lepés 2
Lepés 3
Lepés 4
Lépés 5

Valassza a CsevegGszobak lapot.

Kattintson duplan arra a szobara, amelyhez csatlakozni kivan.

Tekintse meg a csevegdablak jobb oldalan az aktudlis résztvevok listajat.

Olvassa el a beszélgetést, és adja hozza a sajat csevegdiizeneteit.

Valassza a Tovabbiak megjelenitése lehet8séget a csevegbszobaban 1év6 régebbi lizenetek megtekintéséhez.

A Keresés hasznalata a csevegéshen

Lépés 1

A névjegyek a csevegOablakokbdl a keres6sav segitségével kereshetdk, adhatok hozza és hivhatok.

frja be a keresett személy nevét a csevegdablak keresGsavijaba.
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Uzenet kiildése a csevegés elinditasahoz az asztalon .

Ha kdzvetleniil a csevegdablakbol kivan hivast inditani, telefonszamot is beirhat a keresdsavba.

Lépés 2 Inditson el egy beszélgetést a kapcsolataval az alabbi modszerek valamelyikével:

» Ha hozza akar adni vagy fel akar hivni egy névjegyet, vigye az egérmutatot a névjegy folé.
+ Csevegési munkamenet inditdsdhoz kattintson duplén a névjegyre.

Uzenet kiildése a csevegés elinditasahoz az asztalon

Csevegést tigy is elindithat, hogy {izenetet kiild valakinek, aki benne van a cimjegyzékben.

Lépés 1 [rja be a személy nevét a keressavba, vigye az egérmutatét a neve folé a keresési eredmények kozott, majd kattintson
a Csevegeés @
Lépés 2 frja meg az iizenetet, és nyomja le az Enter billentyfit .

Uzenet kiildése a csevegés elinditasahoz mobilon

Csevegést tigy is elindithat, hogy iizenetet kiild valakinek, aki benne van a cimjegyzékben.

Lépés 1 A Kontaktok o} irja be a személy nevét a keres6savba, majd koppintson a nevére a keresési eredmények kozott a
csevegés megnyitasahoz.

Lepés 2 frja meg az iizenetet, és nyomja meg a Kiildés B

Hivasikonok kiildése csevegéshen valoé hivashoz

Csevegdablakban atkiildhet egy hivasikont masoknak, akik aztan egyszertien rdkattintva felhivhatjak Ont. Ez
lehetévé teszi szamukra, hogy azonnal felhivjdk Ont, és ne kelljen az On névjegykartyajan megkeresniiik a
hivasi informaciokat.

Miel6tt elkezdené

A rendszergazdénak engedélyeznie kell az URI-tércsazast, hogy On hasznlni tudja ezt a funkciot.

A csevegdablakban hajtsa végre a kdvetkezé miiveletek egyikét:

* Tipus : callme
* Csak Windows: tipus : telefon
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. Cseveg&szobak szlrése a Windowsban

Megkapjak a telefon Hivas inditasa ®, és csak ra kell kattintaniuk, hogy felhivjdk Ont.

Kapcsolado témakordk
SIP URI hivas, a(z) 40. oldalon

CsevegOszobak sziirése a Windowsbhan

Sziirheti a beszélgetéseket, hogy a csevegdszobakban zajlo minden olyan beszélgetésrol értesiiljon, amely
megfelel a sziirési feltételeknek. A szlirék akkor kereshetnek, amikor egy kulcsszot hasznalnak, amikor egy
bizonyos felhaszndlé megjegyzést tesz, vagy amikor az On felhasznalonevét emlitik.

Az eredmények a Sz(ird lapon jelennek meg, egy szammal jelezve, hogy hany olyan talalatot talaltak, amelyet
nem olvasott el. A talalatok automatikusan frissiilnek minden alkalommal, amikor a sziiréfeltételeknek egy
Uuj talalat is megfelel. Ha a sz{ir talalatokat eredményez, a kivant talalatra kattintva megnyilnak azon szobak
csevegési eldzményei, ahol a talalatok szerepelnek.

Lépés 1 Az tigyfélben valassza a Csevegdszobak > sz(irdi, majd a Sziir§ létrehozésa lehetdséget.

Lépés 2 Adjon cimkét a sziir6nek, majd adja meg a keresési feltételeket.

A cseveg0szobak szlirése legfeljebb harom kulcsszo, illetve felhasznalonév alapjan lehetséges. Legalabb egy kulcsszot
vagy a felado felhasznalonevét meg kell adnia, de megadhatja a feladot és legfeljebb harom kulcsszot is.

Lépés 3 Valassza ki a Létrehozas lehetéséget.

Képernybmegosztas a csevegéshen

Kapcsolado témakordk
Hivas kozben, a(z) 43. oldalon

Konferenciahivasok, a(z) 44. oldalon

A képerny6 megosztasa a Windows csevegesi funkciojaban

Lepés 1 Egy csevegbablakban valassza a Tovabbiak E > Képerny6 megosztasa.
Lépés 2 Amikor befejezte a képerny6 megosztasat, kattintson a képerny6 felsé részén talalhatd Megosztas leéllitasa gombra.

A képernys megosztasa a Mac gép Csevegés alkalmazasaban

Lépés 1 Egy csevegbablakban valassza a Tovabbi |E , majd a Képernyd megosztasa lehetséget.
Lépés 2 Amikor befejezte a képernyé megosztasat, kattintson a képerny®6 fels6 részén talalhato Megosztas leallitasa gombra.
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A csevegési el6zmények megtekintése .

A csevegeési el6zmények megtekintése

A csevegbablakban csusztassa az ujjat lefelé az lizenetei megtekintéséhez.

Ha nem lat Gizeneteket, akkor lehet, hogy ez a szolgaltatas nincs engedélyezve. Segitségért 1épjen kapcsolatba a
rendszergazdajaval.

Fajlok a csevegéshen

A csevegbablakbol dokumentumokat és egyéb fajlokat kiildhet az egyes névjegyeknek vagy csoportoknak.

A Cisco Jabber csevegdablakban képeket, videokat és fajlokat oszthat meg munkatarsaival. Elkiildés el6tt
mindig megnézheti a képeket.

Fajl kiildése az asztali csevegéshen

Lépés 1 Nyissa meg a csevegOablakot annak a személynek vagy csoportnak, akivel meg szeretné osztani a fajlt.

Lépés 2 Valassza az lratkapocs @p .
Lépés 3 Tall6zassal keresse meg a fajl helyét a szamitogépen, jelolje ki, majd nyomja le az Enter billenty(t.

Fajl kiildése a Csevegéshen iPhone-on és iPaden

Lépés 1 Nyissa meg a csevegOablakot annak a személynek vagy csoportnak, akivel meg szeretné osztani a fajlt.
Lepés 2 Nyissa meg az XYZ meniit az XXX <plus>elemre koppintva , és valassza a Fot6 , Videé vagyFelh6 lehetéséget.
Lépés 3 Keresse meg a fajl helyét a késziiléken, jellje ki a fajlt, majd koppintson a Kiildés gombra.

Fajlok megosztasa a Csevegésben iPhone-on és iPaden

A Jabber csevegés kozben .gif, .jpeg, .jpg, €s .png képek kiildését tamogatja. A képet megtekintheti a Jabber
csevegbdablakban. Tovabbi lehetoségekért tartsa lenyomva a képet. A csevegés kozben kiildott .gif képek
automatikusan és folyamatosan lejatszodnak.

Léepés 1 Képek és videok kiildéséhez koppintson a csevegési ablakban a Plusz ’E
Lépeés 2 Valassza ki a képet vagy videot a kovetkezd lehetdségek koziil:

* Kamera
* Fénykép
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. Csoportos csevegés

* Video

* Fajl

* Gyorsitotarazott fajlok
Lépés 3 A fajl tomoritéséhez kiildés el6tt érintse meg a gombot Borogatds vélasztasi lehetéség.
Lepés 4 Koppintson a Kiildés lehetdségre.

Csoportos csevegés

Csoportos csevegésre sz616 meghivot kiildhet, hogy egyszerre tobb személlyel beszélgethessen. Cisco Jabber
nem menti a beszélgetést. Ha bezarja a csevegdablakot, elvesziti a csevegési elézményeket.

Egy csoportos csevegésre alapértelmezés szerint 50 résztvevot hivhat meg. A rendszergazda az Azonnali
iizenetkiildés és jelenlét szolgaltatas feliigyeleti oldalain megndvelheti ezt a korlatot.

Csoportos csevegés inditasa a Windows rendszerben

Hivj meg résztvevoket a csoportos csevegésbe az alabbi modszerek egyikével:

* Nyisson meg egy csevegdablakot a csoportos csevegés egyik résztvevojével. Kattintson a ’E, adja hozza a
résztvevoket, majd kattintson az Inditas gombra.

A Névjegyek listabdl véalasszon ki mindenkit, akit meg kivan hivni a csoportos csevegésbe. Kattintson jobb
gombbal a kivélasztott nevekre, majd valassza a Csoportos csevegés inditasa elemet.

* A partnerlistaban vigye az egérmutat6t egy csoport neve f61¢, majd kattintson a csoportos csevegés ikonra, hogy
csoportos csevegést inditson a csoport Osszes elérhetd résztvevojével.

* Valasszon ki résztvevOket a Névjegyek vagy a Csevegések lapon, és kattintson a csoportos csevegés ikonjara,
amely megjelenik, amikor a mutatot valamelyik kivalasztott résztvevo folé viszi.

» Meglévo két fél kozotti csevegéseknél hiizzon egy névjegyet a Névjegyek laprol az lizenet tartalmi részére vagy
a résztvevok listajara.

Csoportos csevegeés inditasa a Mac gépen

Lepés 1 Csoportos csevegés létrehozasahoz valassz az alabbi lehetéségek koziil:

* Valasszon ki két vagy tobb személyt a névjegyalbumabdl, és valassza a csoportos csevegés ikonjat.
« A Csevegések lapon vélassza az Uj csevegés ikont.
* Valassza ki a névjegycsoportjanak a fejlécét, és valassza ki a csoportos csevegés ikont.

Lépés 2 A Csevegés inditasa ablakban adjon meg minden tovabbi személyt, akit meg kivan hivni.
Lépés 3 Frissitse a csoportos csevegés témajat.
Lepés 4 (Opcionalis) Vélasszon tovabbi személyeket a Legutdbbi kapcsolatok teriiletrdl.
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Csoportos csevegés inditasa mobilon .

Lépés 5 Kattintson az Inditas gombra.

Csoportos csevegeés inditasa mobilon

Csoportos csevegést a Csevegések képerny6rol vagy a Csevegés ablakbol indithatsz a kovetkezé modon:

Indits csoportos csevegést az alabbi modszerek egyikével:

* A Csevegések képernyén érintse meg a Plusz | irja be a résztvevOket a Cimzett: mez6be, majd koppintson
a Kész gombra.

* A csevegbablakban koppintson a Plusz " , majd a ’E, irja be a résztvevoket a Cimzett: mez&be, és koppintson
aKész gombra.

Csoportos csevegés atalakitasa értekezletté

Amikor csoportos csevegésben vesz részt, konferenciabeszélgetést kezdeményezhet a csoportos csevegés
Osszes résztvevojével, hogy megbeszélést inditson. Sziiksége lesz egy Cisco Egyiittmikodési targyalo-fidkra
(Cisco Collaboration Meeting Room-fidkra) vagy egy On szaméra beallitott, privat Telepresence-hidra, tovabba
a Cisco Webex iigyfél 8.0-s vagy ujabb verzidjara.

Tovabbi informacid: Konferenciahivas-hidak, a(z) 99. oldalon

Csoportos csevegeés atalakitasa értekezletté a Windows rendszerben

Donthet igy, hogy 1étrehoz egy konferenciabeszélgetést a csoportjabol a Cisco egyiittmitkodési targyalod
(Cisco Collaboration Meeting Room — CMR) hasznalataval.

Lepés 1 Valasszon a kovetkez6 lehetdségek koziil:

* Késébbi verziok: Valassza a Menil ikont, majd a kozponti ablakban nyissa meg a Beallitasok men(t, és Iépjen
az Opciok mendpontra.
* Koréabbi verzidk: Valassza a Fajlbeallitasok > lehet&séget.

Lépés 2 Vélassza a Hivasok lehet&séget, és gy6z6djon meg arrol, hogy a Sajat konferenciaszolgéltatas hasznalata jelolénégyzet
nincs bejelolve.

Lépés 3 Amikor csoportos csevegésben van a résztvevokkel, valassza a Hivas ikont.

Ezzel csatlakozik a konferenciahivashoz, és a csoportos csevegés résztvevoi videohivatkozas vagy Cisco Webex
segitségével meghivot kapnak az értekezletbe valo belépésre
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. Csoportos csevegeés atalakitasa megbeszéléssé a Mac gépen

Csoportos csevegeés atalakitasa megbeszeléssé a Mac gépen

Donthet tigy, hogy létrehoz egy konferenciahivast a csoportjabol a Cisco Collaboration Meeting Room (CMR)
felh6 hasznalataval.

Lepés 1 Gy6z6djon meg arrdl , hogy a Hid hasznalata konferenciahivashoz beallitas nincs bejeldlve.

Lepés 2 Amikor csoportos csevegésben van a résztvevokkel, valassza a Hivas ikont.

On a konferenciabeszélgetéshez csatlakozik, és a résztvevéi meghivast kapnak arra, hogy 1épjenek be a megbeszélésbe
vagy a video hivatkozasa, vagy a Cisco Webex hasznalataval.

Csoportos csevegeés atalakitasa megheszéléssé iPhone-on és iPaden

Amikor csoportos csevegésben vesz részt, konferenciabeszélgetést kezdeményezhet a csoportos csevegés
Osszes résztvevdjével.

Miel6tt elkezdené
A Cisco Webex iligyfél 8.0-s vagy ujabb verzidja telepitve van, és konfiguraltak a konferenciabeszélgetéshez.

Az Egyiittmiikddési targyalohoz vald hozzaférés engedélyezett a fiokjanal.

N

Megjegyzés  Ha a hozzaférés az Egyiittmitkodési targyaldhoz nem engedélyezett, a felhasznalok a telepresence hid szimukkal
tudnak konferenciabeszélgetést inditani, feltéve, hogy a privat telepresence hid beallitasai konfiguralva vannak
a konferenciabeszélgetésekhez.

Ugyeljen a Webex iigyfél telepitésére a Cisco Jabber iPhone-ra és iPadre telepitése el6tt.

Lépés 1 A Csoportos csevegés ablakban koppints a Pluszplusz jel ikonra

Lepés 2 Hivja meg a résztvevOket a konferenciabeszélgetésbe.
* iPhone késziilékek esetén koppintson e konferenciahivas inditasahoz, vagy koppintson E Webex megbeszélés
inditasahoz.
* iPadek esetén a csoportos csevegés ablakanak jobb felsé sarkaban koppintson A konferenciahivas inditdsahoz,
vagy koppintson EWebex megbesz¢élés inditasahoz.

Csatlakozott a konferenciahivashoz, és a résztvevék meghivot kapnak a konferenciahivashoz vagy Cisco Webex
értekezlethez valo csatlakozasra.

Csoportos csevegés atalakitasa értekezletté Androidon

Amikor csoportos csevegésben vesz részt, konferenciabeszélgetést kezdeményezhet a csoportos csevegés
Osszes résztvevojével.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv



| Csevegés
Allandé cseveg6szohak .

Miel6tt elkezdene
A Cisco Webex iigyfél 8.0-s vagy ujabb verzidja telepitve van, és konfiguraltak a konferenciabeszélgetéshez.

Az Egyiittmtikodési targyalohoz vald hozzaférés engedélyezett a fiokjanal.

\)

Megjegyzés  Ha a hozzaférés az Egyiittmitkodési targyaldhoz nem engedélyezett, a felhasznalok a telepresence hid szamukkal
tudnak konferenciabeszélgetést inditani, feltéve, hogy a privat telepresence hid beallitasai konfiguralva vannak
a konferenciabeszélgetésekhez.

A Cisco Jabber for Android telepitése elott gy6zddjon meg arrdl, hogy telepitette a Webex iigyfelet.

Lépés 1 Erintse meg a legordiild menii ikont a Csoportos csevegés ablakban.

Lepés 2 Hivja meg a résztveviket a konferenciabeszélgetésbe.

* Mobiltelefonok esetén koppintson a Konferencia inditdsa elemre konferenciahivas inditasdhoz, vagy koppintson
az Ertekezlet most elemre Webex megbesz¢lés inditasahoz.

* Tablagépek esetén koppintson A konferenciahivas inditasahoz, vagy koppintson IEinditéséhoz.

Ezzel csatlakozik a konferenciabeszélgetéshez, és a résztvevéi meghivast kapnak arra, hogy csatlakozzanak a
konferenciahoz.

Allando csevegOszobak

Az allando csevegbszobak folyamatos hozzaférést biztositanak egy beszélgetési szalhoz. Akkor is elérhetdk,
ha jelenleg senki sincs a csevegésben, és mindaddig elérheték maradnak, amig kifejezetten el nem tavolitjak
Oket a rendszerbdl. Lehetdvé teszik a kiilonbdzd helyeken, orszagokban és id6zonakban dolgozé dolgozok
szamara, hogy részt vegyenek a csapattagokkal, iigyfelekkel és partnerekkel, hogy gyorsan
kommunikalhassanak, kontextusba keriilhessenek a folyamatban 1év6 beszélgetések és az egyszerii
egylittmikodés valos id6ben.

Ha a Cisco Jabber folyamatos csevegdszobaiban szeretne informaciokat keresni, akkor a kereshet kulcsszavak
beirasaval, és még jobban lesziikitheti a keresést, ha kivalaszt konkrét résztvevoket, szobanevet és
datumtartomanyt. A keresés végrehajtasahoz a csevegdszobak tagjanak kell lennie.

Keresés allando csevegbszobakban a Windowsban

A talalatok a maximalis szamu 200 elemet jelenitik meg idérendi sorrendben, és szoba szerint csoportositva.
Csak attol kezdve talal tartalmat, amikor csatlakozott a szobahoz.

Lepés 1 A szobaban vélassza a SzUr6k lapot.
Lépés 2 Adja meg a keresési feltételeket a keresdmezOben ugyanugy, mint ahogyan névjegyeket keres a Cisco Jabber kozponti
ablakaban.
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Ha specialis karaktereket tartalmazé tizeneteket szeretne keresni, vegyen fel mas karaktercket a keresési feltételbe.
Példaul irja be: !@ Jabber, ha olyan !@ karaktersorozatot keres, amely mellett a Jabber sz6 szerepel.

Lépés 3 Kattintson duplan egy talalatra a szoba megnyitasahoz.

Keresés allando csevegOszobakban a Mac gépen

A talalatok a maximalis szamu 200 elemet jelenitik meg idérendi sorrendben, és szoba szerint csoportositva.
Csak attol kezdve talal tartalmat, amikor csatlakozott a szobahoz.

Léepés 1 Adja meg a keresési kifejezést a Keresés vagy hivas mezében.

Ha specialis karaktereket tartalmazd iizeneteket szeretne keresni, vegyen fel mas karaktereket a keresési feltételbe.
Példaul irja be: !@ Jabber, ha olyan !@ karaktersorozatot keres, amely mellett a Jabber sz6 szerepel.

Lépés 2 Valassza ki a Cseveg6szoba-uzenetek keresése lehetéséget, majd az Enter billenty(it kivalasztva menjen a
csevegOszobahoz a listaban, vagy a keresést egy masik kulcsszo segitségével finomithatja.

Allandé csevegOszobak keresése mobilon

Kereshet egy adott csevegdszobat, és az eredmények betlirendben jelennek meg.

re ra . 7 - D_
Lepés 1 Koppintson a Szobak szoba ikonra Sa=.
Lépés 2 A keres6sav segitségével keressen meg egy szobat.

Valaki megemlitése folyamatos cseveg&szobakban

Ha fel szeretné kelteni valaki figyelmét a korlatozott folyamatos csevegdszobaban, akkor megemlitheti az
illet6t. O pedig értesitést kap a folyamatos csevegdszoba sziirdinek Emlitések részén. On is kap értesitést, ha
valaki megemliti, még akkor is, ha elnémitotta az adott folyamatos csevegdszobat.

A Cisco Jabber Windowsra ligyfélben a @ szimbdlum segitségével kereshet olyan személyeket, akik a Cisco
Jabber cimjegyzékében elérhetdk, de nincsenek egyik konkrét szobaban sem. Ha ilyen személyeket keres, 6k
nem kapnak értesitést.

Miel6tt elkezdené

A csevegdszobaban irja be a @ karaktert, irja be a személy nevét, majd valassza ki a keresési eredmények koziil.
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Ertekezletek

» Ertekezletek, a(z) 75. oldalon

* Csatlakozas megbeszélésekhez, a(z) 76. oldalon

» Képerny0 vagy alkalmazas megosztasa hivas vagy értekezlet kozben, a(z) 76. oldalon
» Személyes szoba talalkozok, a(z) 77. oldalon

» Fiokok talalkozasa Webex, a(z) 78. oldalon

* Naptar integracio, a(z) 79. oldalon

Ertekezletek

A Cisco Jabberbdl anélkiil tarthat megbeszéléseket és csatlakozhat megbeszélésekhez, hogy el kellene inditania
a Cisco Webex Meetings alkalmazast. Lathatja, hogy ki vesz részt a megbeszélésben, elnémithat embereket,
kikapcsolhatja a némitast, kivalaszthatja a video elrendezését, rogzitheti a megbeszélést stb., attdl fiiggden,
hogy a rendszergazda hogyan allitotta be az On megbeszéléseit.

Amikor csatlakozik egy talalkozbhoz, a kdvetkezOképpen fog tudni:

* Megjelenitheti a résztvevok listajat.
* Médositani a képernyd elrendezését
* Megmutatni, ki besz¢él
* Megmutatni, ki ad el6
* Elnémitani masokat, és kikapcsolni a némitast
* Eltavolitani egy résztvevot a megbeszélésbol
* Zarolni és feloldani a megbeszélést
* Elinditani és leallitani a megbeszélés rogzitését
Es ha a rendszergazda ezeket beallitotta az On szaméra, akkor hasznalhatja a kovetkez6 plusz funkciokat is:
* Megjeleniteni, ki a megbeszélésszervez0, és beallitani a személyét (Windowson és Macen).

* A megbesz¢€lés résztvevait varakoztatni a virtualis targyald eldszobdjaban, amig nem engedi meg nekik,
hogy csatlakozzanak a megbeszéléshez (Windowson és Macen).
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* Megengedni, hogy a szervezok véget vessenck a megbeszélésnek, vagy hogy kilépjenck a megbeszélésbol
(ha a szervezO6k mobil iigyfélen vannak, akkor csak véget tudnak vetni a megbeszélésnek).

* PIN-kod hasznalataval csatlakozni a megbeszéléshez.

Ertekezletek és jelenléti allapot

El6fordulhat, hogy a Jabber alkalmazas tigy van konfiguralva, hogy Webex elinditsa az értekezleteket. Webex
talalkozok a Jabberen kiviil zajlanak.

* Naptarintegracioval rendelkez6 litemezett értekezlet esetén (Outlook-naptarintegracio vagy IM and
Presence Exchange-naptarintegracio): Ha iitemezett értekezleten van, a Jabber jelenléti allapota megjelenik
Egy értekezleten.

* Naptarintegracio nélkiili titemezett értekezlet esetén: Ha iitemezett értekezleten van, a Jabber jelenléti
allapota nem frissiil.

» Ad-hoc értekezlet esetén: Ha alkalmi megbeszélésen van, a Jabber jelenléti allapota nem frissiil.

Csatlakozas megbeszélésekhez

Amikor eljott a beiitemezett Webex-megbeszélés kezdésének ideje, csatlakozhat a megbeszéléshez a Jabberben.

Csatlakozas ertekezlethez asztali eszkozon

Lépjen az Ertekezlet-értekezletek ] , keresse meg azt az értekezletet, amelyhez csatlakozni szeretne, majd kattintson
a Csatlakozas gombra.

Csatlakozas értekezlethez mobileszkozrol

Lépjen az Ertekezlet-értekezletek ] , keresse meg azt az értekezletet, amelyhez csatlakozni szeretne, majd koppintson
a Csatlakozas elemre.

Képernys vagy alkalmazas megosztasa hivas vagy értekezlet
kozben

Amikor megosztja a képerny6jét vagy az alkalmazasat a Cisco Jabberben, a megbeszélés minden résztvevoje
egyszerlen lathatja, hogy mir6l is van sz6. Barki megoszthatja a tartalmat, de egyszerre csak egy személy tud
megosztani.

Hivas vagy megbeszélés kozben megoszthat tartalmat.
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Lepés 1
Lepés 2

Lépés 3

Személyes szoba talalkozok .

Ertekezlet vagy hivas kozben vélassza a Képernyd @

Valassza ki a megosztani kivant képernydt vagy alkalmazast. Ha nem latja a megosztani kivant alkalmazast, csak
gorgessen, és nézze végig az Osszes megnyitott alkalmazast.

Jelzok fogjak mutatni, hogy mi van megosztva.

Megosztas kozben a kdvetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* Valami mas megosztasa: Valassza az E egy masik képerny6re vagy alkalmazasra valo valtashoz anélkiil, hogy
elészor le kellene allitania a megosztast.

* Megosztas leallitasa: Valassza a SzUnet leéllitasa ] a képerny6 megosztasanak leallitasahoz.

Személyes szoba talalkozok

A személyes szobak olyan virtualis terek, amelyekben megbeszéléseket lehet tartani. Egy irodahoz hasonléan
a személyes szobanak is rogzitett cime van, amelyet elkiildhet a munkatarsainak, hogy megbesz¢lést folytasson
veliik. A személyes szobak hasznalatahoz a Cisco Webex tligyfél 8.0-s vagy 0jabb verzidjara van sziikség.

Személyes szoba értekezlet inditasa asztali eszkozon

Lépés 1
Lépés 2

Miel6tt elkezdené

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Cisco Webex megbeszéléshez a Személyes szoba hasznélata minden azonnali
értekezletemhez lehetéség van beallitva.

* 12.0-s és ijabb kiadasok: A beallitasokat az Ertekezletek beallitisaiban taldlhaté hivatkozasrél frissitheti.

« 11.9-es és korabbi kiadasok: A beallitasokat az Ertekezlet most beallitasaiban talalhaté hivatkozassal
frissitheti.

Jeloljon ki egy vagy tobb névjegyet a partnerlistabol.
Kattintson réjuk a jobb gombbal, és valassza az Ertekezlet inditdsa lehetséget.

Kapcsolodni fog a személyes szobajahoz, névjegyei pedig meghivot kapnak, hogy csatlakozzanak 6nhoz.
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Szemeélyes szoba megbeszélés inditasa iPhone-on és iPaden

Miel6tt elkezdené

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Cisco Webex megbeszéléshez a Személyes szoba hasznélata minden azonnali
értekezletemhez lehet6ség van bedllitva. A bedllitasokat a Megbeszélések beallitasai kozott talalhato hivatkozas
segitségével frissitheti.

A Jabber 12.x vagy Ujabb verzidjara van sziikség.

Lepés 1 Nyissa meg annak a partnernek a csevegdablakat, akit meg szeretne hivni egy azonnali megbeszélésre, és koppintson
a + billentylikombinaciora .

Lepés 2 Koppintson a Webex megbeszélés elemre egy kapcsolat profiljan egy azonnali értekezlet megkezdéséhez a sajat
személyes szobdja hasznalataval.

On a személyes szobajahoz csatlakozik, és a résztvevé meghivast kap arra, hogy csatlakozzon a konferenciajahoz.

Személyes szoba értekezlet inditasa Android-eszkozon

Miel6tt elkezdené

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Cisco Webex megbeszéléshez a Személyes szoba hasznélata minden azonnali
értekezletemhez lehet6ség van beallitva. A bedllitasokat a Megbeszélések beallitasai kozott talalhatd hivatkozas
segitségével frissitheti.

A Jabber 12.x vagy Gjabb verzidjara van sziikség.

Lepés 1 Nyissa meg annak a partnernek a csevegdablakat, akit meg szeretne hivni egy azonnali megbeszélésre, és koppintson
a + billentyiikombinaciora .

Lépés 2 Valasszon a kovetkez6 lehetéségek koziil:

* Koppintson a Konferencia inditasa elemre a résztvevék meghivasahoz a konferenciabeszélgetésbe.
* Koppintson a Webex értekezletre hivja meg a résztvevdket az Webex értekezletre.

On csatlakozik a személyes szobajahoz, és a résztvevok meghivot kapnak a konferencidhoz vald csatlakozésra.

Fiokok talalkozasa Webex

Adjon hozza Webex webhelyeket a Jabberhez értekezletek inditasdhoz, az azokhoz valé csatlakozashoz és
azok kezeléséhez. A Meetingsben lathatja az 6sszes megbeszélésre vonatkozo felhivasat. Amikor kozeledik
az értekezlet ideje, a Jabber megjelenit egy eldugro ablakot, hogy csatlakozzon az értekezlethez. A talalkozohoz
a Jabberbdl vagy a Webex-bol csatlakozhat.
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Webex helyek hozzaadasa Windowshoz

A felh6alapu kdzponti telepitésekben nem adhat hozza egyszeri bejelentkezésre (SSO) konfiguralt
értekezlet-webhelyet. A Cisco Webex feliigyeleti eszkdzben 1étre kell hozni egy SSO értekezlethelyet.

Lépés 1 A kozponti ablakban nyissa meg a Bedllitdsok meniit, és valasszon az alabbi lehetéségek koziil:

* A legutobbi verziok esetén: valassza a Bedllitasok lehet&séget
« Koréabbi verzidk esetén valassza a Fajlbeallitasok > lehet6séget.

Lepés 2 Amikor megnyilik a Beallitasok ablak, valassza az Ertekezletek lapot, majd a Fiok szerkesztése lehet6séget.
Lépés 3 A Webex-oldal legordiil§ listabol valassza az Uj oldallehetdséget.
Lepés 4 Adja meg az 0sszes sziikséges adatot, beleértve a nevét €s a Cisco Jabber tigyfélhez hozzaadni kivant Cisco Webex-oldalt

nevét, példaul: cisco.webex.com.

A Webex webhelyek hozzaadasa Mac-hez

A felh6alapu kdzponti telepitésekben nem adhat hozza egyszeri bejelentkezésre (SSO) konfiguralt
értekezlet-webhelyet. A Cisco Webex feliigyeleti eszkdzben 1étre kell hozni egy SSO értekezlethelyet.

Lépés 1 Valassza a Jabber Preferences > Meetings > lehetdséget.

Megjegyzés Az adminisztrator altal telepitett helyek nem szerkeszthetdk vagy torolhetok.

Lépés 2 Valassza ki a Megbeszélési hely legordiild listat.

Lépés 3 Vélassza a ki a legordiil6 listdbol a Megbeszélési hely szerkesztése... lehetéséget.
Lépeés 4 Valassza a plusz (+) gombot egy 1j értekezletwebhely hozzdadasahoz.

Lépés 5 Adja meg a sziikséges beallitasokat a kovetkez6 mezében:

Weboldal URL-cime

A Cisco Webex-oldal neve, példaul cisco.webex.com
Felhasznalénév

Az On felhasznaloneve

Jelszo

Az On jelszava

Lépés 6 Valassza az Alkalmaz elemet.

Naptar integracio

A Cisco Jabberrel integralhatja a Microsoft Outlookban, az IBM Lotus Notesban vagy a Google-ban 1év6
naptarait. Minden eseményt a Megbeszélések laprol érhet el. Amikor kézeledik az esemény idépontja, a Cisco
Jabber megjelenit egy eléugré ablakot. Az eseményhez csatlakozhat a Cisco Jabber vagy a Cisco WebEx
Meetings segitségével.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. A Windows naptaranak integralasa

A Windows naptaranak integralasa

A naptar integralasa utan elkezdheti hasznalni az 0j naptarat.

Lépés 1 Lépjen a Beallitasok beallitasai Naptar mentipontba, a Naptarintegracié meniibdl valasszon ki egy naptarat, majd
kattintson az > OK gombra > .

Lépés 2 Valassza a Beallitasok > Jelentkezzen ki a Jabber Gjrainditasahoz.

Lépés 3 Jelentkezzen be a Jabberbe

A Mac naptaranak integralasa

A naptar integralasa utan elkezdheti hasznalni az 0j naptarat.

Lepés 1 Lépjen a Bedllitasok > értekezletek elemre, a Naptarintegracio legordiild meniibdl valasszon ki egy naptarat.
Lepés 2 A beallitas frissitéséhez valassza az OK gombot.
Lépés 3 Inditsa tjra Cisco Jabber.

A naptar integralasa mobileszkozokre

A naptar integralasa utan két napra — az aktudlis napra és a kdvetkezd napra — litemezett eseményeket tekintheti
meg. Barmelyik eseményen a Csatlakozas gombra koppintva csatlakozhat a Jabberbdl.

Léepés 1 Inditsa el a Jabbert.

Lepés 2 Fogadja el az eszkdznaptar és a Jabber integralasara vonatkozo kérést.
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Testreszabhas

* Testreszabas, a(z) 81. oldalon

» Az alkalmazasnézet modositasa, a(z) 81. oldalon

* Egyéni csevegési figyelmeztetd hangok hozzdaddsa a Windows rendszerben, a(z) 82. oldalon
« Ertesitések engedélyezése, a(z) 83. oldalon

* Adott kapcsolatok és tartomanyok engedélyezése a Windows rendszerben, a(z) 83. oldalon
* Adott névjegyek és tartomanyok blokkolasa a Windows rendszerben, a(z) 84. oldalon

* Alternativ Dial via Office visszahivasi szam modositasa Androidon, a(z) 84. oldalon

» Google Naptar-események, a(z) 85. oldalon

* Audioeszkoz, a(z) 86. oldalon

» Hangbeallitasok a Jabberben, a(z) 87. oldalon

* Hivasi lehet6ségek mobilhalézatokban, a(z) 88. oldalon

* Csengohangok, a(z) 89. oldalon

« Allitsa be csengéhangjat Androidon, a(z) 91. oldalon

* Annak szabélyozésa, hogy ki kommunikélhat Onnel a Windows rendszerben, a(z) 91. oldalon
* Szintéma, a(z) 92. oldalon

* Helyek itt: Jabber Mac-verziodja, a(z) 94. oldalon

« Allapotkérelmek kezelése a Windows rendszerben, a(z) 95. oldalon

* Tavolitsa el az egyéni lapokat a Mac rendszerben, a(z) 96. oldalon

* Hivasi beallitasok, a(z) 96. oldalon

* Alacsony savszélességii mod, a(z) 97. oldalon

* Konferenciahivas-hidak, a(z) 99. oldalon

* Video beallitasok, a(z) 100. oldalon

Testreszabas

A Jabber alkalmazast sokféleképpen testreszabhatja. El6fordulhat azonban, hogy egyes testreszabasok nem
vonatkoznak az alkalmazasra és az eszkozre.

Az alkalmazasnézet modositasa

A Jabber modern kialakitasaban névjegyei, hivasai, csevegései és megbeszélései egyetlen ablakban jelennek
meg. Ha a régi elrendezést részesiti elényben, a beallitasok kozott a klasszikus dizajnt is valaszthatja.
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. Egyéni csevegési figyelmeztetd hangok hozzaadasa a Windows rendszerben

Q search or call +

& Alison Cassidy o

€ Alison Cassidy e
'

£ Keren Adams

$, soshua tonello

& erasimek Let's reschedule our meeting until after
@, MarcBrown

w about 2.30 p.m.?
Q ~orex Sure — how about 2.30 p.m

4

8
e McCull
8, Cormeg McCullen That's perfect. Thanks! (&

‘3 Adrian Del
Q) Adrian Delamico

T e e )

0

Lépés 1 Kattintson a profilképre, és valassza a Bedllitdsok vagy a Bedllitdsok lehet6séget.
Lépés 2 Lépjen a Megjelenés alkalmazasnézetbe , és valassza a > Klasszikusvagy a Modern lehet6séget .

A program ujraindul, hogy életbe 1épjenek a modositasok.

Egyeni csevegeési figyelmeztetO hangok hozzaadasa a Windows
rendszerben

Egyéni hangfijlok hasznalataval személyre szabhatod a csevegési értesitések hangjait. Az egyéni hangfajlt
(WAV formatumban) masolja a Jabber Csevegési hangjelzések mappajaba, igy azonnal hasznalatba veheti
az 0sszes csevegesi jelzés esetén.

Tamogatott formatumok:

« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ

- WAV_FORMAT PCM 24KHZ

« WAV_FORMAT PCM_24KHZ_STEREO
- WAV_FORMAT PCM_44KHZ

- WAV_FORMAT PCM_48KHZ

« WAV_FORMAT PCM _48KHZ_STEREO
« WAV_FORMAT MU_LAW 8KHZ

- WAV_FORMAT A LAW_8KHZ

« WAV_FORMAT G729

Lépés 1 Lépjen a rendszerben a Jabber Chat Alerts mappaba.
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Ertesitések engedélyezése .

Egy tipikus telepitési utvonal: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Lépés 2 Az egyéni csevegési figyelmezteté hangjelzés fajljat masolja a Jabber Chat Alerts mappaba.

Most mar lathatja az (1j csevegési értesités opciot a Beallitasok ablak Hangok és figyelmeztetések lapjan.

Ertesitesek engedelyezéese

Testre szabhatja, hogy a Cisco Jabber hogyan értesitse Ont, hogy vannak 0j iizenetek, bejové hivasok, és
hogyan viselkedjen, amikor az On elérhetésége ,,Ne zavarjanak”.

Lépés 1 Nyissa meg eszkozén a Bedllitasok > Ertesitések > Jabber alkalmazast.
Lépés 2 Kapcsolja be az Ertesitések engedélyezése beallitast.
Lépés 3 Valassza ki az elényben részesitett riasztasi stilust.

Adott kapcsolatok és tartomanyok engedélyezése a Windows
rendszerben

A Cisco Jabber lehetdséget ad arra, hogy létrehozzon egy olyan engedélyezési listat, amely a blokkolasi lista
aloli kivételeket tartalmazza. Az engedélyezési listara konkrét névjegyek vagy tartomanyok is felvehetok,
biztositva, hogy ezek a névjegyek lathatjak az On elérhetéségi allapotat, és iizenetet kiildhetnek Onnek.

)

Megjegyzés A Cisco Jabber a névjegyalbumot engedélyezési listaként hasznalja. A névjegyalbumban szereplé névjegyeket
nem kell hozzéadnia az engedélyezési listahoz.

Példa 1: Egyes névjegyek engedélyezése a szervezeten belil

1. On az alapvet6 adatvédelmi beallitasait ugy adja meg, hogy a véllalaton beliil mindenki blokkolva
legyen.

2. Ezutan a vallalaton beliili egyes névjegyek konkrét azonnali izenetkiildési cimeit felveszi az
engedélyezési listara.
A Cisco Jabber az engedélyezési listara felvett konkrét emberek kivételével a vallalaton beliili 6sszes
névjegyet blokkolja.
Példa 2: Adott domainek engedélyezése

1. On az alapvetd adatvédelmi bellitasait ugy adja meg, hogy a vallalaton kiviil mindenki blokkolva
legyen.

2. Ezutan egy adott tartomanyt — példaul cisco.com — hozzaad az engedélyezési listahoz.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Adott névjegyek és tartomanyok blokkolasa a Windows rendszerben

Lépés 1

Lepés 2
Lepés 3
Lépés 4

A Cisco Jabber mindenkit blokkol a vallalaton kiviil, kivéve azokat, akik azonnali {izenetkiildési cime a
cisco.com-nal van.

Példa 3: Egyes névjegyek engedélyezése blokkolt domainekbdl
1. Egy adott tartomanyt — példaul cisco.com — hozzaad a tiltolistahoz.
2. Ezutan egy azonnali lizenetkiildési cimet, példaul az anitaperez@cisco.com-ot hozzaadja az

engedélyezési listahoz.

A Cisco Jabber az anitaperez@cisco.com cim kivételével mindazokat blokkolja, akik azonnali
tizenetkiildési cime a cisco.com-nal van.

Valasszon az alabbi lehetdségek koziil a kozponti ablakban:
* A Jabber 0jabb verzidi esetén: valassza a Beallitasok beallitasai lehet6séget. >
* A Jabber korabbi verzioi esetén: valassza a Fajlbeallitasok lehetéséget >
Valassza a Privat lapot, majd a Speciélis lehetéséget.

Adjon meg konkrét cimeket vagy tartomanyokat az Engedélyezési lista elemnél.
Valassza ki az Alkalmaz, majd az OK elemet.

Adott névjegyek és tartomanyok blokkolasa a Windows
rendszerben

Lépés 1

Lépés 2
Lepés 3
Lepés 4

Ha nem szeretné, hogy az emberek a Cisco Jabberben lépjenek kapcsolatba Onnel, akkor blokkolhat egyes
személyeket vagy mindenkit egyazon tartomanyban. Blokkolhat példaul mindenkit, akinek e-mail-cime a
.minta tartomanybeli. A blokkolt személyek nem lathatjak az On elérhetéségi allapotat, és nem kiildhetnek
Onnek azonnali iizeneteket, akkor sem, ha On benne van a névjegyalbumukban.

Valasszon az alabbi lehetdségek koziil a kozponti ablakban:
* A Jabber 0jabb verzidi esetén: valassza a Beallitasok beallitasai lehet6séget. >
* A Jabber korabbi verzidi esetén: valassza a Fajlbeallitasok lehetéséget >
Valassza a Privat lapot, majd a Speciélis lehetéséget.

Adjon meg konkrét cimeket vagy tartomanyokat a Tiltolistdban.
Valassza ki az Alkalmaz, majd az OK elemet.

Alternativ Dial via Office visszahivasi szam modositasa
Androidon

Ez az eljaras Cisco Jabber Androidra tigyfélre vonatkozik.
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Lépés 1
Lépeés 2
Lépés 3
Lépeés 4

Google Naptar-események .

A Bedllitasok képernyén a Hivas alatt koppintson a Hivasopciok lehet6ségre.
Koppintson a masodlagos DvO-visszahivasi szamra.

Adjon meg egy 0j masodlagos DvO-visszahivasi szamot.

Koppintson a Mentés lehetdségre.

Google Naptar-események

Elérheti a Google Calendar eseményeit a Cisco Jabberben, ha a Google-hez tartoz6 azonosité adataival
jelentkezik be. Amikor kdzeleg az esemény ideje, a Cisco Jabber egy felugro ablakot jelenit meg, On pedig
vagy a Cisco Jabber hasznalataval csatlakozhat az eseményhez.

Hozzaférés a Google Naptar eseményeihez Windows rendszerben

Lépés 1
Lepés 2

Lepés 3
Lépés 4

Lépés 5

Lépjen a Beallitasok beallitasai > naptarba > .

A Naptarintegracié mentben valassza a Google Naptar lehetdséget , kattintsonaz OK gombra, majd inditsa ajra
Cisco Jabber.

A Google Naptar bejelentkezési ablakdban adja meg Google-fiokja felhasznalonevét és jelszavat, majd valassza a
bejelentkezés lehetdséget .

Valassza a Hozzaférés engedélyezése elemet, és ha a rendszer rakérdez, a parancsfajlok oldalon vald futtatasanak
folytatasdhoz valassza az Igen elemet.

A Cisco Jabber 6 ablakaban valassza Megbeszélések lapot.
Megjegyzés Ha nem szeretné dsszekapcsolni Google Naptarat Cisco Jabber, 1épjen a Naptar lapra, valassza a Nincs

lehetdséget, és inditsa ujra Cisco Jabber.

Megjegyzés Azt is megteheti, hogy elmegy a Google-fiokok oldalara, és a Jovahagyott hozzaférés a Google-fiokhoz
részen vonja vissza a Cisco Jabber hozzaférését.

Hozzaférés a Google Naptar-eseményekhez Mac rendszeren

Lépés 1
Lepés 2

Lepés 3

Lépés 4
Lépés 5

Lépjen a Beallitasok , a Talalkozd beéllitasai >, értekezletek > elemre.

A Naptarintegraci6 legdrdulé listdbol valassza a Google Naptar lehetdséget, kattintson az OK gombra a beallitasok
frissitéséhez és a Cisco Jabber ujrainditdsdhoz.

A Google Naptar bejelentkezési ablakdban adja meg Google-fiokja felhasznalonevét és jelszavat, majd valassza a
bejelentkezés lehetdséget .

Valassza a Hozzaférés megadasa elemet.
A Cisco Jabber 6 ablakaban valassza Megbeszélések lapot.
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. Audioeszkoz

Megjegyzés Ha nem szeretné 6sszekapcsolni Google Naptarat Cisco Jabber, 1épjen a Naptar lapra, valassza a Nincs
lehet8séget, és inditsa ajra Cisco Jabber.

Megjegyzés Azt is megteheti, hogy elmegy a Google-fidokok oldalara, és a Jovahagyott hozzaférés a Google-fiokhoz
részen vonja vissza a Cisco Jabber hozzaférését.

Audioeszkoz

Megadhatja, hogy a Cisco Jabber-rel fejhallgatot, hangszorot vagy mikrofont hasznal-e. Ha példaul egy egytertii
irodaban dolgozik, és altalaban fejhallgatot hasznal, azt allithatja be alapértelmezettként.

Hangeszkoz médositasa a Windows rendszerben

Lépés 1

Lépés 2

Lépés 3

Csatlakoztassa a mikrofonos fejhallgatot vagy mas hangeszkozt a megfelelé USB-porthoz.

|

Kattintson a telefonvezérlés menti = , és valassza a Szamitogép hasznalata hivasokhoz lehet&séget.

Latni fogja az aktualisan hasznalatban 1év6 audioeszkdzoket is.

A hangeszk6z modositasahoz kattintson a Hangbeallitasok elemre, valasszon ki egy hangszordt vagy mikrofont, majd
kattintson az OK gombra .

Hangeszkoz médositasa a Mac rendszerben

Lépés 1

Lépés 2

Lépés 3

Csatlakoztassa a mikrofonos fejhallgatot vagy mas hangeszkozt a megfelelé USB-porthoz.

|

Kattintson a telefonvezérlés menti = , és valassza a Szamitogép hasznalata hivasokhoz lehet&séget.

Latni fogja az aktualisan hasznalatban 1év6 audioeszkdzoket is.

A hangeszkoz mddositasadhoz kattintson az Audio /Video Preferences (Hang-/videobeallitisok) elemre , valasszon egy
hangsz6rot vagy mikrofont, majd kattintson az OK gombra.

Hangeszkdz médositasa Androidon

Lepés 1
Lépés 2

Valasszon ki egy alapértelmezett audoeszkozt a Cisco Jabber Androidra alkalmazasban. Attol fliggben, hogy
mi csatlakozik az androidos késziilékhez, vagy fejhallgatot, vagy hangszorot valaszthat.

Lépjen a Beallitasok Hang és vide6 meniipontba > .

Koppintson az Alapértelmezett hangkimenet elemre.
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Hangbeallitasok a Jabberben .

Lépés 3 Koppintson a Fiilhallgat6 vagy a Kihangositas lehet6ségre az alapértelmezett hangkimenet kivalasztasahoz.

Hangbeallitasok a Jabberben

A Cisco Jabber alkalmazas hangbeallitasai személyre szabhatok a tobbi felhasznaloval valo zokkendmentes
egylittmikodés érdekében. Az irodaban hasznalhat fejhallgatét; ha pedig tavolrél dolgozik, atvalthat egy
csatlakoztatott hangszoréra vagy mikrofonra. A kiilsé hangszordval jobban hall masokat, kiilsé mikrofonnal
pedig 6k is jobban halljak Ont.

A Jabber hangbeallitasainak kivalasztasa a Windows rendszerben

Lepés 1 A Cisco Jabber kattintson a fogaskerék ikonra fogaskerék ikonra {-{?}Opciék , és valassza alehetdséget audio.

Lepés 2 Valassza ki a cseng6hoz, a hangszorohoz és a mikrofonhoz hasznalni kivant eszk6zoket.

A Jabber hangbeallitasainak kivalasztasa a Mac gépen

Lépés 1 A Cisco Jabber fémeniijében valassza a Beallitdsok elemet, majd valassza az Audio/Video (beallitasok) elemet.

Lépés 2 Valassza ki a cseng6hoz, a hangszorohoz és a mikrofonhoz hasznalni kivant eszkdzoket és beallitasokat.

A Jabber hangbeallitasainak kivalasztasa iPhone-on és iPaden

Lepés 1 Hivas kozben koppintson a Tovabbiak elemre, majd valassza a Hangbeallitasok lehet6séget.
Lépés 2 Valasszon egy eszkozt.

Valassza ki a Jabber hangbeallitasait Androidon

Android rendszeren az alkalmazas alapértelmezés szerint az eszkdz mikrofonjat és hangszorojat hasznalja.
Amikor fejhallgatot csatlakoztat az eszk6zhdz, az alkalmazas a fejhallgatdo mikrofonjara és fiilhallgatdjara
valt.

Fejhallgato hasznalatdhoz csatlakoztassa a fejhallgatot.
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. Hivasi lehetségek mobilhalézatokban

Hivasi lehetGségek mobilhalézatokban

Az 1d6 nagy részében a Cisco Jabbert Wi-Fi kapcsolaton keresztiil hasznalja hivasok kezdeményezésére. Ha
azonban nem érhet6 el Wi-Fi-kapcsolat, akkor kivalaszthatja, hogyan szeretné kezelni a mobilhalozaton kezelt
hivasokat. De ne feledje, hogy a mobilhalozat hasznalata az el6fizetett adatcsomagtol fiigg.

Hivasheallitasok kivalasztasa iPhone-on és iPaden

Lépés 1
Lepés 2

Ha nem szeretne mobilhal6ézaton hivasokat fogadni vagy inditani, letilthatja a mobilhalozaton torténd
VoIP-hivést.

A VoIP letiltasa a mobilhaldzatokon a kovetkezd valtozasokat vonja maga utan:

* A telefonos szolgaltatasok le lesznek tiltva a Cisco Jabber szolgaltatasban.
* Nem tud VoIP-hivasokat inditani a Cisco Jabber szolgaltatasbodl, vagy bejovo hivasokat fogadni.

* Csokken az akkumulator energiafogyasztasa.

A Beallitasok képernydn koppintson a Hivasbeallitasok elemre .
A Hivasi képesség mobilhalozaton keresztul terlletenkoppintson a Hivasfunkeid letiltasa elemre .

Valassza a Hivasbeallitasok lehetOséget Androidon

Lépés 1
Lépeés 2
Lépés 3

Lépés 4

A mobilhal6zaton keresztiili Cisco Jabber-hivasokat a Beallitdsok kozott tilthatja le vagy engedélyezheti.
Ha letiltja a mobilhalozaton a hivast, akkor:

* A telefonos szolgaltatasok le lesznek vélasztva.

* Nem kap bejovo hivasokat.

* Nem tud Cisco Jabber-hivast kezdeményezni.

* Csokken a Jabber akkumulatorfogyasztasa.

Lépjen a Beallitasok hivasa meniipontba > .
Valassza a Hivasbeallitasok lehetdséget .
Valasszon a kovetkez6 lehetéségek koziil:

* Csak hang <default option>

» Hang és vided hasznalata
« Hivasi funkcid letiltasa

Valassza a Hivasi funkcio letiltasa lehetéséget.
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CsengShangok .

Csengbhangok

A Cisco Jabber call hivasokhoz masik cseng6hangot valaszthat.

Egyéni csengbhangok hozzaadasa

Egyéni hangfajlok segitségével személyre szabhatja a bejovo Jabber-hivasok csengbhangjat. Az egyéni
hangfajlt (WAV formatumban) masolja a Jabber Csevegési csengbhangok mappajaba, igy azonnal hasznalatba
veheti az 6sszes bejovo hivas esetén.

Az 0sszes hangfajlnak .wav audioformatumban kell lennie. Tamogatott formatumok:
« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM_44KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Uj csengBhangfajlok hozzaadasakor az uj csengShangok megjelennek a Bedllitasok Hangok > és
Figyelmeztetések kozott.

Lépés 1 Lépjen a rendszerben a Ringtones mappaba.

Egy tipikus telepitési utvonal: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Léepés 2 Masolja az egyéni csengdhang fajljat a Ringtones mappaba.

Cseng6hang beallitasa a Windows rendszerben

Lepés 1 Lépjen a Beallitasok Bedllitasok > értesitései > menupontba.
Lépés 2 A Cseng6hang részen valasszon ki egy csengbhangot.
Lepés 3 Valassza az Alkalmaz elemet.
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Csengdhang beallitasa a Mac rendszerben

Lepés 1 Lépjen a Beallitasok értesitései > részhez.
Lépés 2 A Csengbhang részen valasszon ki egy cseng6hangot.
Lépés 3 Valassza az Alkalmaz elemet.

Cseng6hang beallitasa iPhone-on és iPaden

Lepés 1 Lépjen a Beallitisok Altalanos > hangok meniipontba > .
Lépeés 2 Cseng6hang kivalasztasahoz koppintson a Csengdhang elemre.

CsengShangok tobb telefonszamhoz

Tobbvonalas kornyezetben a Cisco Jabber segitségével kivalaszthatja azt a csengdhangot, amelyet egy vagy
az 0sszes konfiguralt telefonszam esetében hasznalni szeretne. Egyedi csengéhangot allithat be példaul minden
egyes irodai vonalhoz, igy személyre szabva a hivasélményt.

CsengOhangok beallitasa tobb telefonszamhoz a Windows rendszerben

Lépés 1 Lépjen a Beallitasok Bedllitdsok > értesitései > menipontba.
Léepés 2 A Csengbhang részen valasszon ki egy csengbhangot.

Megjegyzés Ha a Cisco Jabber 12.8-as vagy ijabb verzidja szamara tobb vonal all rendelkezésre, akkor el6szor a
vonalat, majd az ahhoz a vonalhoz lejatszani kivant csengéhangot valassza ki.

Lepés 3 Valassza az Alkalmaz elemet.

CsengOhangok bheallitasa tobb telefonszamhoz a Mac gépen

Lépés 1 Lépjen a Beallitasok értesitései részhez > .
Lépeés 2 A Csengbhang részen valasszon ki egy csengbhangot.

Megjegyzés Ha a Cisco Jabber 12.8-as vagy Gijabb verzidja szamara tobb vonal all rendelkezésre, akkor eldszor a
vonalat, majd az ahhoz a vonalhoz lejatszani kivant csengéhangot valassza ki.

Lepés 3 Valassza az Alkalmaz elemet.
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Allitsa be csengShangjat Androidon .

Allitsa be csengShangjat Androidon

Beallithatja a hivasok és a csevegdiizenetek hangjat.

Lépés 1 A hivas csengbhangjanak beallitasahoz 1épjen a Bedllitdsok > Hangok Cseng6hang > hivasa meniipontba, és
valasszon csengdhangot.

Lépés 2 A csevegés értesitési hangjanak beéllitasahoz 1épjen a Beallitasok Hangok > értesitési hangja > menupontba, és
valassza ki az értesitési hangot.

Annak szabalyozasa, hogy ki kommunikalhat Onnel a Windows
rendszerben

A Cisco Jabber egyes telepitéseinél meghatérozhatja, ki 1éphet Onnel kapcsolatba a vallalaton beliilrdl és
kiviilrol.

Lepés 1 Valasszon a kovetkez6 lehetdségek koziil:

* A Jabber ujabb verzidiban: A kozponti ablakbdl nyissa meg a Beallitasok men(t, és Iépjen a Beallitasok
mendpontra.

* A Jabber korabbi verzidiban valassza a Fajlbeallitasok > lehet&séget.

Lépés 2 Valassza a Privét lapot.
Lépés 3 Valasszon egyet a kovetkez6 lehetéségek koziil a Cégen belll szakaszban:
Beallitas Leiras
Mindenki Az bsszes vallalaton beliili kapcsolat lathatja az On elérhetdségi allapotat, és azonnali
engedélyezése iizeneteket kiildhet Onnek.
Mindenki letiltasa A vallalaton beliili egyetlen kapcsolat sem lathatja az On elérhetdségi allapotat, és nem
kiildhet Onnek azonnali iizenetet.
Dénthet ugy, hogy mindenkit blokkol, és ezutan kivételeket ad hozza bizonyos névjegyeknél
az engedélyezési listahoz.
Ez az opcid a névjegyalbumban szerepld kapcsolatokat nem blokkolja.
Lépeés 4 Valasszon egyet a kovetkezd lehetéségek koziil a Cégen kivill szakaszban:
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Beallitas

Leiras

Kérdezzen ra minden
alkalommal

A Cisco Jabber értesiti, ha a véllalaton kiviil valaki hozzaadja Ont kapcsolatként. Valahanyszor
az iigyfeél értesitést kiild, a kovetkezd lehetéségek koziil valaszthat:

+ Engedélyezés — Lehetdvé teszi, hogy a személy megtekintse az On elérhetdségi allapotat,
és azonnali iizeneteket kiildjon Onnek.

» Letiltds — Nem teszi lehet6vé, hogy a személy megtekinthesse az On elérhetdségi
allapotat, és ne kiildjon Onnek azonnali iizeneteket. Felveszi az illet6t a tiltolistara.

+ Hozzaadas a partnerlistahoz — Lehetdvé teszi, hogy a személy megtekinthesse az On
elérhetéségi allapotat, és azonnali {izeneteket kiildhessen Onnek. Felveszi az illetét a
névjegyalbumba.

Mindenki letiltasa

A cégen kiviili egyetlen kapcsolat sem lathatja az On elérhetéségi allapott, és nem kiildhet
Onnek azonnali iizeneteket.

Dénthet Ggy, hogy mindenkit blokkol, és ezutan kivételeket ad hozza bizonyos névjegyeknél
az engedélyezési listahoz.

Ez az opciod a névjegyalbumban szerepld kapcsolatokat nem blokkolja.

Lepés 5 Valassza ki az Alkalmaz, majd az OK elemet.

Szintéma

Beallithatja, hogy a Jabber sotét, vilagos vagy nagy kontraszta szinbeallitasokat hasznaljon, csak valasszon
egy masik témat. Ezek a témak az alkalmazasban mindennek megvaltoztatjak a kinézetét. Ha példaul a sotét
témara valt, mindennek sotét lesz a hattere, beleértve az lizeneteket, a csapatokat, a hivasokat és az
megbeszéléseket is.

A szintéma madositasa a Windows rendszerben

Az alabbi képen példak lathatok a vilagos és sotét témara.
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Lepés 1

Lepés 2
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Hi, Alison!
[
Hil
Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q) Nison Cosicy 1504
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (&
T © @ (e

A szintéma médositasa a Mac gépen .

Q search or call

Q Alison Cassidy
m Karen Adams
0 Joshua lonello
q Marta Simek

Marc Brown
@ Joanna Xu
@ Cormag McCullen

‘i,. Adrian Delamico

Kattintson a profilképére, majd valassza a Beallitasok megjelenése > lehetdséget.

Valassza ki az eldnyben részesitett témat, majd kattintson az OK gombra.

A szintéema médositasa a Mac gépen

Az alabbi képen példak lathatok a vilagos és s6tét témara.

Lépés 3
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Marc Brown

Joanna Xu
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1o} AI{son Cassidy @

Hi, Alison!
[}
Hil
Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Alison Cassidy 15:04
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (&
™ O @ &4

Q Alison Cassidy
m Karen Adams
0 Joshua lonello
q Marta Simek
@ Marc Brown
@ Joanna Xu

@ Cormag McCullen

‘ﬁ. Adrian Delamico

Kattintson a profilképére, majd valassza a Beallitisok megjelenése > lehet6séget.

Kattintson az alabbi lehetéségek valamelyikére:

* Egyéni — Adja meg az elérhetd szintémak egyikét.
* Rendszerbeallitas alapjan — A Rendszerbeallitaisokban megadott szintémat hasznalja a Jabber-beallitashoz.

Kattintson az OK gombra a modositasok mentéséhez.

o Alison Cassidy
~ @ Available

Hi, Alison!

Let's reschedule our meeting until after

lunch.

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! @

_ Alison Cassidy
~ @ Available

Hi, Alison!

Let's reschedule our meeting until after

lunch.

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! @
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Helyek itt: Jabber Mac-verzigja

A Cisco Jabber beallitasaval megadhatja, hogy honnan dolgozik. Miutan felvesz egy helyet, a Cisco Jabber
felismeri és automatikusan frissiti az On tartdzkodasi helyét, amikor tjra visszatér.

Helyek engedélyezése Mac szamara

Ha engedélyezi a helyeket az tigyfelében, akkor a kapcsolatai gyorsan lathatjak, hogy hol tartozkodik. A helye
hozzaadasra keriil az ligyfélben az allapotahoz.

Lépés 1 Valassza a Jabber beallitdsok > lehet8séget.

Lépés 2 Valassza a Helyek lapot.

Lépés 3 Valassza a Telekonferencia-helyszin lehetéséget.

Léepés 4 (Opcionalis) Vélassza az Ertesitsen 11j helyek észlelésekor lehet&séget.

Jelzést kap, ha az ligyfél egy uj helyet észlel.

Hely hozzaadasa a Mac géphez

Helyet hozhat létre, amit a kapcsolatai 1athatnak.

Lepés 1 Valassza a Jabber beallitdsok > lehet8séget.

Lepés 2 Valassza a Helyek lapot.

Lépés 3 Valassza a + ikont.

Lépés 4 Vilassza A hely megosztasa lehetéséget , ha azt szeretné, hogy partnerei lassak az On tartozkodasi helyét.
Lépés 5 A Név és Cim mezOkben adja meg a tartozkodasi helyére vonatkozd adatokat.

Lépés 6 Valassza ki a Létrehozas lehetéséget.

Hely szerkesztése a Mac gépen

A létrehozott helyeket szerkesztheti, hogy 0j informaciokat adjon hozzajuk.

Lepés 1 Valassza a Jabber beallitdsok > lehet8séget.

Lepés 2 Valassza a Helyek lapot.

Lépés 3 A Sajét helyek ablakban valasszon ki egy helyet a listabol, és valassza ki a toll vagy a szerkesztés ikont a helyadatai
szerkesztéséhez.

Lépés 4 Frissitse a helyre vonatkoz6 informécidkat, és valassza a Mentés lehet6séget.
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Hely eltavolitasa a Mac gépen .

Hely eltavolitasa a Mac gépen

Barmilyen konfiguralt helyet eltavolithat.

Lépés 1 Valassza a Jabber beallitasok > lehet&séget.

Lépés 2 Valassza a Helyek lapot.

Lépés 3 A Sajat helyek ablakban vélassza ki az eltavolitani kivant helyet.
Lepés 4 Valassza a - lehetGséget.

Hely ajboli hozzarendelése a Mac géphez

Az aktuélis halozati helyét atrendelheti egy On altal mar létrehozott mésik helyre.

Lepés 1 Valassza a Jabber beallitdsok > lehet8séget.
Lepés 2 A Bedllitasok ablakban vélassza ki a Helyek lapot.
Lépés 3 A Sajat helyek ablakban valasszon ki egy helyet a listabol, majd valassza ki az Atrendel gombot.

Allapotkérelmek kezelése a Windows rendszerben

A Cisco Jabber egyes telepitéseiben kezelhetdk azok az értesitések, amelyeket akkor kap, ha valaki az On
elérhetdségi allapotanak megtekintését kéri.

Lepés 1 Valasszon a kovetkezd lehetdségek koziil:

*» Késbbbi verziok esetén: a kdzponti ablakban nyissa meg a Beallitasok menut, és 1épjen az Opciok meniipontra

* Koréabbi verzidk esetén: valassza a Fajlbeallitasok lehet6séget >

Lépés 2 Valassza a Privat lapot.
Lépés 3 Valasszon a kovetkezd opciok koziil:
Beallitas Leiras

Kérések automatikus fogadasa | A Cisco Jabber nem értesiti, ha a vallalaton beliil valaki hozzaadja Ont
a vallalaton beluili partnerektél |kapcsolatként. A Cisco Jabber értesiti, ha a véllalaton kiviil valaki hozzdadja Ont
névjegyként.

Kérések automatikus elfogadasa | A Cisco Jabber nem értesiti, ha valaki hozzaadja Ont kapcsolatként.
az 0sszes partnertol
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Beallitas Leiras

Rékérdezés minden kérésre A Cisco Jabber értesiti, ha valaki hozz4adja Ont kapcsolatként. Amikor a Cisco
Jabber értesitést kiild, a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

+ Engedélyezés — Lehetévé teszi, hogy a személy megtekintse az On
elérhetéségi allapotat, és azonnali iizeneteket kiildjon Onnek.

» Letiltds — Nem teszi lehetdvé, hogy a személy megtekinthesse az On
elérhetdségi allapotat, és ne kiildjon Onnek azonnali {izeneteket. Felveszi az
illet6t a tiltolistara.

» Hozz4adés a névjegyekhez — Lehetévé teszi, hogy a személy megtekinthesse
az On elérhetéségi allapotit, és azonnali {izeneteket kiildhessen Onnek.
Felveszi az illetdt a névjegyalbumba.

Léepés 4 Valassza ki az Alkalmaz, majd az OK elemet.

Tavolitsa el az egyeéni lapokat a Mac rendszerben

Ha adott lapokkal szabta testre az alkalmazast, eltdvolithatja 6ket, amikor nincs rajuk sziiksége.

Lepés 1 Valassza ki az eltavolitand6 lapot.
Léepés 2 Valassza a Jabber File > Remove Custom Tab lehet&séget > ....
Lépés 3 Valassza ki az Eltavolitas lehetdséget.

Hivasi beallitasok
Ha a Dial via Office (DvO) funkciot hasznalo telefonos szolgaltatasi fiokkal rendelkezik, akkor beallithatja,
hogy mobiltelefonja milyen halozathoz csatlakozzon hivasok kezdeményezésekor.

Hivasheallitasok megadasa iPhone-on és iPaden

Lépés 1 A Beallitasok képernyd Hivas teriiletén koppintson aHivasbeallitasok elemre .

Lépeés 2 Valasszon ki egy lehetséget.
Beallitas Leiras
Internetprotokoll feletti A VoIP hivasokat mindig mobil-adathal6zatokon vagy Wi-Fi-hal6zatokon
hangatvitel (VolP) keresztiil bonyolitja.
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Hivasi beallitasok megadasa Androidon .

Beallitas Leiras

Mobilhanghéaldzat A DVO-hivasokat mindig eszkéze mobilhanghéalozatan keresztiil bonyolitja.
Amikor DVO-t hasznal, a véllalati hivorendszer visszahivja Ont az dsszes hivas
megkezdéséhez.

Automatikus kivélasztas Hagyja, hogy a Cisco Jabber sajat maga valassza ki a VoIP- vagy a

mobilhanghélozatot a halozati kapcsolata alapjan.

Amikor DVO-t hasznal, a vallalati hivérendszer visszahivja Ont az 6sszes hivas
megkezdéséhez.

Lepés 3 Ha a Mobilhanghdlézat vagy az Automatikus Kivalasztas lehetéséget valasztja, ellenérizze, hogy a
DVO-visszahivasiszam szakaszban a megfeleld visszahivasi szam szerepel-e (altalaban a sajat mobiltelefonszama).

Hivasi beallitasok megadasa Androidon

Lépés 1 A Beallitasok képerny6 Hivas teriiletén koppintson aHivasbeallitasok elemre.
Lépeés 2 Valasszon ki egy lehetdséget.
Beallitas Leiras
Internetprotokoll feletti A VoIP hivasokat mindig mobil-adathal6zatokon vagy Wi-Fi-hal6zatokon
hangatvitel (VolP) keresztiil bonyolitja.
Mobilhanghéaldzat A DVO-hivasokat mindig eszkdze mobilhanghéalozatan keresztiil bonyolitja.
Amikor DVO-t hasznal, a véllalati hivorendszer visszahivja Ont az dsszes hivas
megkezdéséhez.
Automatikus kivalasztas Hagyja, hogy a Cisco Jabber sajat maga valassza ki a VoIP- vagy a

mobilhanghalézatot a haldzati kapcsolata alapjan.

Amikor DVO-t hasznal, a vallalati hivorendszer visszahivija Ont az 6sszes hivas
megkezdéséhez.

Lepés 3 Ha a Mobilhanghdlézat vagy az Automatikus Kivalasztas lehetéséget valasztja, ellenérizze, hogy a
DVO-visszahivasiszam szakaszban a megfeleld visszahivasi szam szerepel-e (altalaban a sajat mobiltelefonszama).

Alacsony savszelességli mod

A Cisco Jabber for Android, az iPhone és az iPad lehet6vé teszi az alacsony savszélességii mod hasznalatat
a hivasmin6ség javitasa érdekében, amikor Voice over IP (VoIP) hivasokat kezdeményez alacsony savszélességii
halézatokon.
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Alacsony savszélességl mod beallitasa iPhone és iPad késziilékekhez

\}

Megjegyzés Ha olyan eszko6zt hiv, amely nem timogatja ugyanazt az alacsony savszélességii kodeket, és a rendszer nincs
beallitva kodekeltérés kezelésére, az alabbi problémak egyikét tapasztalhatja:

* Nem hallja a hangot.

* A rendszer azonnal bontja a hivast.

Miel6tt elkezdené

Az alacsony savszélességli lizemmod hasznalatdhoz a rendszergazda tigy allitotta be a rendszert, hogy kezelje
a kiillonb6z6 kodekeket hasznalo eszkdzok kozotti hivasokat.

Lépés 1 A Beallitasok képernyén a Hivas alatt koppintson a Hang és vided lehetéségre.
Lépés 2 Az Audio teriileten kapcsolja bevagy ki az Alacsony savszélességii mod beallitast.

Allitsa be az alacsony savszélesség( modot Androidra

\}

Megjegyzés Ha olyan eszko6zt hiv, amely nem timogatja ugyanazt az alacsony savszélességii kodeket, és a rendszer nincs
beallitva kodekeltérés kezelésére, az alabbi problémak egyikét tapasztalhatja:

* Nem hallja a hangot.

* A rendszer azonnal bontja a hivast.

Miel6tt elkezdené
Alacsony savszélességli mod hasznalatahoz a kdvetkezok egyikének kell teljesiilnie:

* A rendszergazda beallitotta a rendszert eltéré kodekeket hasznalo eszk6zok kozotti hivasok kezelésére.

» Az On eszkdze és annak a személynek az eszkdze, akit felhiv, ugyanazt az alacsony séavszélességii kodeket
tamogatja (G.729a vagy G.729Db).

Lépés 1 A Beallitasok képernyén a Hivas alatt koppintson a Hang és vided lehetéségre.
Lépés 2 Kapcsolja be vagy ki az Alacsony savszélességii mod beallitast .
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Konferenciahivas-hidak .

Konferenciahivas-hidak

A telepresence segitségével barki csatlakozhat egy megbeszéléshez barmilyen mobileszkodzrél, asztali
szamitogéprol vagy helyiségalapt rendszerbdl, és képet, hangot és tartalmat oszthat meg. A privat telepresence
hid akkor is beallithatd konferenciahivasokhoz, ha nem hasznalja a Webex értekezlet klienst. Privat
telepresence-hid beallitasahoz le kell tiltani az Egylittmikodési targyaloterem lehetOséget.

Hidinformaciok heallitasa konferenciahivasokhoz Windows rendszerben

Lépés 1

Lépeés 2
Lépés 3
Lépés 4
Lepés 5
Lepés 6

A hid adatainak hasznalataval megadhatja, milyen hivasadatokat kiildjon el a rendszer a felhasznaloknak a
meghivokban a konferenciabeszélgetések 1étrehozasakor.

Valasszon a kdvetkezd lehetdségek koziil:

« Ujabb verziéban: a kozponti ablakbol nyissa meg a Beallitasok mendit, és Iépjen az Opciok meniipontra.
« Korabbi verzidban valassza a Fajlbeallitasok > lehet&séget.

Valassza a Hivasok lapot.

Valassza A konferenciaszolgaltatisom hasznélata lehet&seget.

Adja meg a hiddal hasznalni kivant szamot vagy URI-t.

(Opcionalis) Ha azt szeretné, hogy a hid jelszoval védett legyen, adjon meg egy Host PIN és Guest PIN.
Valassza ki az Alkalmaz, majd az OK opciot.

Kapcsolado temakaorok
SIP URI hivas, a(z) 40. oldalon

Hidinformaciok beallitasa konferenciahivasokhoz a Mac gépen

Lépés 1
Lepés 2
Lepés 3
Lépés 4
Lépés 5

Lépés 6
Lépés 7

Megadhat egy alternativ szamot a konferenciabeszélgetésekhez valé hasznalathoz.

Valassza a Jabber System Preferences (Jabber Rendszerbeéllitdsok > ) lehetdséget.
Valassza a Hivasok lapot.

Valassza az Altalanos lapot.

Valassza a Sajat konferenciaszolgaltatas hasznélata lehetéséget.

Adja meg az atjar6 szamat vagy URI-jét.

Ha a rendszergazda hozzaadott egy atjaromintat, On nem tudja majd szerkeszteni ezt a mezét.

(Opcionalis) Adja meg a fogadd PIN.
(Opcionalis) Adjon meg egy vendég PIN.

Kapcsolado témakorok
SIP URI hivas, a(z) 40. oldalon
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. Hidinformaciok beallitasa mobilhivasokhoz

Hidinformaciok beallitasa mobilhivasokhoz

A privat telepresence hidat akkor is hasznalhatja konferenciahivasokhoz, amikor nem hasznalja a Cisco Webex
értekezlet klienst.

\}

Megjegyzés Ha fiokjanal engedélyezett az Egylittmiik6dési targyald, akkor nem allithat be privat telepresence hidat.

Lepés 1 A Beallitasok képernyén koppintson a Konferenciahid lehetdségre.
Lepés 2 Kapcsolja be a Sajat konferenciaszolgaltatas hasznélata lehetséget.
Lepés 3 (Opcionalis) Adja meg a hidkonferencia szamat és a PIN-kod szamat.
Lepés 4 Koppintson az Alkalmaz lehet6ségre.

Video beallitasok

Hivasokat kezdeményezhet és fogadhat videdval vagy video6 nélkiil, attol fiiggden, mi felel meg Onnek a
legjobban. Beallithatja, hogy a hivasokhoz video6t hasznaljon, aztdn amikor ezt inkdbb nem szeretné,
modosithatja a beallitast, és egy ideig vided nélkiili bonyolithatja a hivasokat.

Videobeallitasok megadasa Windows rendszerben

Lepés 1 Lépjen a Beallitasok meniibe, valassza a Beallitasok Hivasok > lehet6séget, és valassza ki a Mindig videdval inditsa
a hivasokat vagy a Soha ne inditsa el a hivasokat videdval lehetéséget.

Lépés 2 Valassza az Alkalmaz, majdaz OK gombot .

Lépés 3 (Opcionalis) A 12.0-s és ujabb verziok esetén: ha olyan Windows-eszkdzt hasznal, amely eliilsd és hats6 kameraval is

rendelkezik, a rendszer az eliilsé kamerat hasznalja a videohivasokhoz, de ezt a beallitast modosithatja a Beallitasok
vide6kban. >

Videobeallitasok megadasa Mac gépen

Lépjen a Jabber Preferences Calls (Jabber Beallitasok hivasai ) menlpontba >, és valassza a Always start my call
with video (Mindig videdval inditsa a hivasaimat) lehet&séget > .
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Integracio, eszkozok és tartozekok

» Jabber integraciok tartozékokkal és eszkozokkel, a(z) 101. oldalon
* Cisco Webex, a(z) 102. oldalon

* Laza, a(z) 106. oldalon

* Microsoft Teams, a(z) 112. oldalon

* VDI, on page 118

Jabber integraciok tartozékokkal és eszkozokkel

Kiegészitok

Plantronics

Jabra

Logitech

Sennheiser

A Cisco Jabber segitségével egyszeriien hasznalhatja mas vallalatok kiegészitdit — szamos fejhallgatot és
kihangositot hasznalhat a Jabber hivasi és konferenciabeszélgetési funkcidival.

s

http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Lasd a videot: A Jabra ¢és a Cisco a legtobbet hozza ki a felhasznaloi élménybdl

latogasson el ide: http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

ey

A Cisco™ Unified Communication megoldasra optimalizalt fejhallgatok — Sennheiser.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .


http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco
https://youtu.be/ooRq093LlUo
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco
http://business.logitech.com/en-us/promotions/cisco
http://en-us.sennheiser.com/headsets-compatible-with-cisco

Integracio, eszkozok és tartozékok |
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Termelékenyseéget segitd eszkozok

Embrava kiegészit6k

Busy Light for Lync — Embrava.

Az Embrava Lumena fejhallgatokkal beépitett hivasvezérlésre és jelenlétkezelésre is van lehet6ség.

Tovabbi informacio: Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

A Blynclight termékrél bdvebben itt olvashat: BusyLight — Kuando

Cisco Webex

A Névjegyek és a Kozos beallitasok athelyezése a Webex mappaba

Ha arendszergazda Cisco Jabber-rdl Webex-re torténd frissitésre allitotta be, egy beépitett eszkdzzel attelepitheti
névjegyeit és altalanos beallitasait, hogy készen alljon a Webex-re valo attérésre.

Miutan elinditotta a Jabbert, és a bejelentkezett, az eszkdz atmenetileg (5 percre, de akar 3 orara is)
automatikusan megjelenik, de a fenti 1épésekkel On is futtathatja, ha készen 4ll a hasznélatara. Lehet, hogy
ujra kell inditania a Jabbert. A Jabberben tarolt adatai biztonsdgban vannak, és nem érinti éket, ha az eszkoz
athelyezi az adatokat a Webex.

)

Megjegyzés Egyszerre csak egy hivasi alkalmazason tud bejelentkezni a telefonos szolgaltatasba. Példaul nem tud
bejelentkezni a telefonos szolgaltatasba egyidejiileg a Jabberen és a Webexen. Ha a Jabbert hasznalja, és
bejelentkezik a Webexbe, akkor telefonos szolgaltatas levalasztasra keriil a Jabberben.

Miel6tt elkezdené
Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Jabber valamelyik alabbi timogatott verzidjat hasznalja:

tablazat 3: A Jabber tamogatott verzioi

Platform El6zmények Javitas Mi lett attelepitve

Jabber A legtjabb fébb verziok (MR-ek): Nem Az ebben a cikkben emlitett

Windowsra 12.1.4,12.5.3,12.6.4,12.7.3, 12.8.4, Osszes kapcsolat és beallitas
12.9.3,129.4 atkertil

Jabber Kordbbi MR-ek: 12.1.0, 12.1.1, 12.1.2, | Igen — innen | Az ebben a cikkben emlitett

Windowsra 12.1.3,12.5.0,12.5.1,12.5.2, 12.6.0, | tdltheto le Osszes kapcsolat és beallitas
12.6.1,12.6.2,12.6.3,12.7.0, 12.7.1, atkertiil
12.7.2,12.8.0,12.8.1, 12.8.2, 12.8.3,
12.9.0,12.9.1,12.9.2
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Lépés 1
Lepés 2

Lepés 3

Lépés 4

A Névjegyek és a Kozos beallitasok athelyezése a Webex mappaba .

Platform El6zmények Javitas Mi lett attelepitve

Jabber Macre 12.8.5,12.8.6,12.94, 12.9.5 Nem Az ebben a cikkben emlitett
Osszes kapcsolat és beallitas
atkeriil

Gy6z6djon meg arrdl, hogy teljesiilnek a kdvetkezé Webex-kovetelmények:

* Javasoljuk, hogy toltse le Webex a https://www.webex.com/downloads.html helyrdl vagy arrél a
webhelyr6l, amelyre a rendszergazda iranyitotta, majd telepitse arra a rendszerre, amelyen mar hasznalja
a Jabbert.

* Gy6z6djon meg arrodl, hogy a legijabb verzidt telepiti; lehet, hogy be kell jelentkeznie a Webexbe, mieldtt
a Jabber-adatokat at lehet helyezni.

Kattintson a Sug6 gombra , majd valassza az Adatok athelyezése a Webex mappaba lehet6séget.

Olvassa el az idvozl6képerny6t, majd kattintson a Tovabb gombra .

¢

S ot

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Jelolje be azokat az elemeket, amelyeket at szeretne helyezni Webex:

« Névjegyek — Athelyezi a leggyakoribb kapcsolattipusokat: cimtarbeli névjegyeket a felhében meglévé e-mailekkel,
egyéni névjegyeket és fényképeket, valamint XMPP szovetséges névjegyeket.

« Bedllitasok — Athelyezi a hivési beallitasokat: a videohivés beallitasait (be vagy ki), az értesitési beallitasok
elnémitasat (csevegéshez és hivasokhoz — az 6sszes elnémitasa, ha a Jabberben van megadva, egyébként az Webex
alapértelmezett bedllitasa), valamint a hang- és videoeszkoz kivalasztasat (az aktualisan kivalasztott eszkozt, ha
be van allitva).

Kattintson az Athelyezés a Webexbe gombra.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. A Névjegyek és a Kozos heallitasok athelyezése a Webex mappaba

Egy allapotjelzd jelenik meg, amely szerint folyamatban van az adatok elokészitése.

@

o

Packing up your jabber data now...

A kovetkez6 képernyodn lathato, hogy a Webex el fog indulni, ha telepitve van. Lehet, hogy be kell jelentkeznie a
Webexbe, ha az els6 alkalommal nyitja meg.

Opening Webex....

Cancel

Megjegyzés Ha nincs telepitve a Webex, akkor hibaiizenet jelenik meg. Felveheti a kapcsolatot a rendszergazdaval,
vagy telepitheti a Webex fenti eléfeltételekben emlitett legujabb verzidjat.
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Csevegeés a Jabberben és talalkozé Webex .

Lépés 5 A Mindnyajan atkdltoztek! képerny6n kattintson a Restart Webex gombra.

Hibak léphetnek fel, ha a névjegyek nem helyezhetdk at, vagy ha halézati probléma van. Az eszkdz a Jabberben
megmutat egy jelentést, és a hiba esetén kovethetd kovetkezd 1épéseket — az 4t nem helyezhet6 névjegyeket (példaul
azokat a névjegyeket, amelyek még nem szerepelnek a Webex altal hasznalt felhGalapt cimtarszolgaltatasban, vagy
azokat a helyi névjegyeket az Active Directoryban, amelyeket nem szinkronizaltak a felhébe) vesszdvel tagolt (CSV)
fajlba exportalja. Sikertelenség esetén a beépitett eszkoz barmikor ujraindithato.

G Webex X

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Csevegeés a Jabberben és talalkozé Webex

Mikozben barataival vagy munkatarsaival cseveg, a Cisco Jabber alkalmazasban Webex-megbeszéléshez is
csatlakozhat.

Miel6tt a Webex-megbeszéléshez csatlakozik, gy6z6djon meg arrol, hogy telepitette az eszkdzére a Cisco
Webex Meeting alkalmazast, és hogy bejelentkezett.

Csatlakozas Webex-értekezlethez, mikdzbhen cseveg a Jabber for Windows alkalmazashan

Lepés 1 A Cisco Jabberbdl kattintson a Megbeszélések elemre, a beszélgetésre meghivottak megtekintéséhez.

Lepés 2 Kattintson a Csatlakozas a Webexhez elemre, és az utasitasokat kévetve csatlakozzon a hivashoz, mikézben még
mindig beszélgetést folytat a munkatarsaival.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Csatlakozas Webex-megbeszéléshez, mikdzben cseveg a Jabber Mac-verziojaban

Csatlakozas Webex-megheszéléshez, mikozhen cseveg a Jabber Mac-verziéjaban

Lépés 1 A Cisco Jabberbdl kattintson a Megbeszélések elemre, a beszélgetésre meghivottak megtekintéséhez.

Lépeés 2 Kattintson a Csatlakozas a Webexhez elemre, és az utasitasokat kovetve csatlakozzon a hivashoz, mikézben még
mindig beszélgetést folytat a munkatarsaival.

Csatlakozas Webex értekezlethez, mikozhen cseveg a Jabber iPhone- és iPad-verziéjaban

* Ha Cisco Jabber iPhone-verziojat hasznalja, akkor a csevegdbeszélgetés ablakaban koppintson a + ™ , majd az

IE. Az utasitasokat kdvetve csatlakozzon a hivashoz, mikdzben még mindig beszélgetést folytat a munkatarsaival.

* Ha az Cisco Jabber iPad-verzidjat hasznalja, koppintson a csevegési ablakban az |E Az utasitasokat kovetve
csatlakozzon a hivashoz, mikdzben még mindig beszélgetést folytat a munkatarsaival.

Csatlakozas Webex értekezlethez, mikozbhen cseveg Jabber for Android

Lepés 1 Valasszon a kovetkezd lehetdségek koziil:

* Ha a Jabbert hasznalja a telefonjan, akkor a csevegési ablakban érintse meg a+ = ¢és |E
* Ha a tablagépén hasznalja a Jabbert, valassza a Cisco Webex Meeting ikont.

Lepés 2 Kovesse az utasitisokat, hogy csatlakozzon és részt vegyen a megbeszélésen.

Laza

Ha a Jabberrel és a Slackkel dolgozik, akkor még kdnnyebben tud hivast kezdeményezni a Slackbdl a Cisco
Jabber alkalmazassal. Egyszertien telepitse az alkalmazast a Slack cimjegyzékébdl, és engedélyezze, hogy a
nativ hivé a Slackben hasznalhassa a Jabbert. Hogy a Jabbert a Slackkel hasznalhassa, érvényes Jabber-fiokkal
kell rendelkeznie, és gondoskodnia kell arrdl, hogy tarcsazasi csomagja helyesen legyen konfiguralva az
0sszes funkcid hasznalatahoz.

Ujdonsagok 2021 szeptemberében

Felhasznalok

Telepitse tjra a Slack alkalmazast a Cisco Jabber legtijabb verzidra valo frissitéséhez €s az 11j funkciok
engedélyezéséhez.

Ha a Jabber telepitve van, gyorsan kezdeményezhet hivast valakivel, ha beir egy adott parancsot egy
kozvetlen tizenet ablakaba. Ha azonban nincs telepitve, ugyanez a parancs a rendszergazda telepitési
utasitasaira mutato hivatkozast tartalmaz.
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Felhasznalok [

Rendszergazda

Az 1j paranccsal: /jabberconfig allitsa be azt a hivatkozast, amely a felhasznalokat a telepitéssel
kapcsolatos tovabbi segitséghez iranyitja.

Felhasznalok

Telepitse a Jabber for Slack alkalmazast

Miel6tt elkezdené

Ha a munkateriilet rendszergazdaja mar telepitette az alkalmazast a munkateriiletre, nem kell végrehajtania
ezt a miveletet.

53 Add to Slack

Kattintson a Hozzaadas a Slack-emblémahoz , €s kOvesse az utasitasokat.

Hivas kezdeményezése a Slackhdl

Miel6tt elkezdené

A Slackkel hasznalt bejelentkezési cimnek ugyanannak a cimnek kell lennie, mint a Jabberbe valo
bejelentkezéshez hasznal.

A Slackben a rendszergazdanak hivasi lehetoségként engedélyeznie kell a Jabbert.

Lépés 1 Nyisson meg egy kozvetlen lizenetet (DM) vagy csatornat a hivni kivant személyhez.

Lépés 2 Hajtsa végre a kovetkez6 miiveletek egyikét:

* DM-ben vagy csatornaban kattintson a telefon ikonra E , és valassza a Cisco Jabber

lehet6séget.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Jabber alkalmazasparancsok a Slackbdl

» Kattintson a felhasznalé profiljara, kattintson a Hivas gombra, majd valassza a Cisco Jabber

lehet8&séget.

Jabber alkalmazasparancsok a Slackbél

\}

Megjegyzés  Alkalmazasfrissitések telepitése — A legutobb hozzaadott funkciok engedélyezéséhez azoknak a
felhasznaloknak, akik 2021 szeptembere el6tt engedélyezték a Jabbert, Gijra kell telepiteniiik a Slack alkalmazast.

Hasznalja ezeket a parancsokat a Cisco Jabber alkalmazéssal a Slackben arra, hogy valakit egy kozvetlen
iizenetben, egy telefonszamon vagy egy SIP Uniform Resource Identifier (URI) azonositoval felhivjon a
Jabberrel. Egy kollégdjat is megkérheti arra, hogy hivja fel Ont, és tamogatasi informéaciokat kap a Jabberre
vonatkozoban, az alkalmazas parancsainak Slackbeli hasznalatét illetéen. Egy parancs megadasaval egy, a
Jabbert elindito, kattinthat6 hivatkozas jon létre a kdzvetlen iizenetben vagy csatornén.

)

Megjegyzés  Amikor el6szor hasznalja a Jabber alkalmazast, akkor a Slack megerdsitést kér. Ha nem szeretné megkapni
ezt az lizenetet minden alkalommal, amikor hivast kezdeményez, jel6lje be a Mindig nyissa meg a linkeket
innen: ciscotel jel6lénégyzetet , majd kattintson a Link megnyitasa gombra .

0 Open link to app

This link opens an app, not a website, If that's what you're expecting, click on through.
Otherwise, please make sure this is  link you trust.

—> Open Link

= Cancel

[0 Always open links from ciscotel

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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Rendszergazda .

tablazat 4: Alkalmazasparancsok a Jabberhez

Parancsok

Leiras

/Jabber

Uj funkci6 — A 2021 szeptembere utan telepitett vagy Gjra engedélyezett Slack

A Slack egy masik felhasznalojaval folytatott kozvetlen lizenetben ennek a parancsnak
a végrehajtasa Csatlakozas lehet6séget biztosit egy Jabber-hivas megnyitisahoz az
adott felhasznaloval.

Ha nincs telepitve a Jabber,Join a rendszergazda informacios oldaldra iranyitja Ont

tovabbi utasitasokkal.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber
@[keresésnév]

Megkeresi egy felhivni kivant kollégajat a cimjegyzékben.

/jabber [szam]

Felhivja a megadott telefonszamot.

[Jabber [e-mail
cim]

Felhivja a SIP URI hasznalataval megadott e-mail-cimet.

[callme

Ha akkor hajtja végre ezt a parancsot, amikor kozvetlen {izenetben van egy masik
felhasznaloval a Slacken, akkor a parancs végrehajtasa egy aktiv hivasi gombot kiild
a kollégdjanak, hogy az felhivja Ont.

2 Can you please call me?

L Call

Kapcsolado témakadrok
SIP URI hivas, a(z) 40. oldalon

Rendszergazda

A Jabber for Slack telepitése a munkateriilet dsszes tagja szamara

Lépés 1
Lépés 2

Jelentkezzen be a munkateriilet-rendszergazdai fiokba a Slackben.

Kattintson a Hozzdadas a Slackhez (Add to Slack) elemre, majd kdvesse az utasitasokat.

5% Add to Slack

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Hivas engedélyezése a Slackben a Jabber hasznalataval

Hivas engedélyezése a Slackben a Jabber hasznalataval

Miel6tt elkezdené

\)

Megjegyzés Ha a Slack ingyenes valtozatat hasznalja, akkor a Slack Hivas (Call) gombjéaval csak egyetlen hivasi alkalmazast
hasznalhat. Ha téritéskotelese valtozatot (Standard, Plus, Enterprise) hasznal, akkor a Hivas (Call) gombhoz
tobb hivasi alkalmazas rendelhetd hozza.

Lépés 1 Hajtsa végre a kovetkez6 miiveletek egyikét:

* Webbdngészében 1épjen a Teams Beallitasok oldalara.
+ Kattintson a munkateriilet nevére a bal fels6 sarokban, majd valassza a Beallitasok és adminisztracios munkateriilet
beallitasai > lehet&séget.

Az alabbi képen a Munkateriilet beallitasai képerny6 lathato.

Lépés 2 A Beallitasok (Settings) lapon gorgessen lefelé az oldalon, majd a Hivasok (Calls) mellett kattintson a Kibontas
(Expand) gombra.

Az alabbi képen az oldal lathato.

cccc

Lépés 3 A Hivasi beallitasok (Calling Options) csoportban jeldlje be a Cisco Jabber melletti jelolénégyzetet.

Az alabbi képen az oldal lathato.

Lepés 4 Kattintson a Mentés gombra.

Hivas konfiguralasa a Slackben

A Slack Hivas alkalmazasbeallitasaval kivalaszthatja a Cisco Jabber hivoalkalmazas alapértelmezett hivasi
viselkedését. Valasszon az e-mail cim (SIP URI) és a telefonszamok kozott.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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Lépés 1 A Slack munkahelyen kattintson az Alkalmazéasok (Apps) elemre.
Lépés 2 Kattintson a Cisco Jabber elemre.

Az alabbi képen az oldal lathato.

Lépés 3 A Kezd6lap lapon valassza ki a hivasi médot a legordiilé meniib6l.

Az alabbi képen az oldal lathato.

A Jabber-hivas testreszahasa a Slackhez

A Jabber-hivas testreszabasa a Slackhez .

Szabalyozhatja, hogy mi tdrténjen, ha egy felhaszndl6 Jabber-hivast probal kezdeményezni, de nincs telepitve
a Jabber. Amikor beirjak a Jabber hivéasi parancsot, és rakattintanak a Csatlakozas gombra, a rendszer
alapértelmezés szerint egy Cisco weboldalra iranyitja 6ket. Ehelyett azonban kénnyedén atiranyithatja

felhasznaloit a sajat webhelyére.

2021 szeptembere el6tt — Azoknak a felhasznaloknak, akik 2021 szeptembere el6tt engedélyezték a Jabber
hasznalatat, ujra kell telepiteniiik az alkalmazast az Informacio oldal hasznalatdhoz.

Lepés 1 Bérmelyik {izenetablakban irja be a kovetkez6t: / jabberconfig workspace info_page allitsa be a

https://example. com értéket.

Cserélje le a https://example.com elemet a sajat URL-jére.

Lépés 2 Tegye a kovetkezok egyikét:

* A konfiguralt informacios oldal ellenérzéséhez irja be a kovetkezot: /jabberconfig

workspace_info_page show parancsot.

» Az informacios oldal alapértelmezett értékének visszaallitasahoz irja be a kovetkez6t: /jabberconfig

workspace_info page reset parancsot.

Az alabbi képen a fenti miiveletek eredményei lathatok.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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Cisco Calling v

Cisco Jabber

Workspace info page:

reset the workspace info p to the default
Cisco Jabber A

You've reset your workspace info pag

Cisco Jabber Alpha APP 11:00 AM

Add teammates

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https:/example.com

4 @ ® 0 [»|-

Shift + Enter to

Lépés 3 Ismételje meg a Iépéseket minden munkateriileten.

Microsoft Teams

Cisco Jabber Microsoft Teams-hez

A Jabber alkalmazas telepitésével javithatja Microsoft Teams-élményét. Az alkalmazas lehetévé teszi, hogy
a Microsoft Teams-bdl kezdeményezzen Jabber-rel bovitett audio- és videohivasokat.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial
Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25

speed dial cards
Contact search ber to dial Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
SoEITlh (r Pereaie] ‘3’ % ‘9 ri— Speed dial
and corporate contacts Pin frequent contacts
- o < o - - N
as speed dials for
232 § easy access.
. Maria Zhang @ Simon Damiamo g, Bettie Munoz
a offine Avalable
Call
Ay L= S
Select number and
& BrendaSong call contact
Dialpad @
Click digits to key in ok 1234567898 Reorder

;  Thomas Wang
Available

numeric dial destination

§ o Drag and drop cards

to organize them

S

Delete

Hover over the card ar
Call buttons

click delete icon to
Dial a number or SIP

i " remove speed dial
address using audio

or video

Microsoft Teams-felhasznalok — kénnyen kezdeményezhet hivast a Microsoft Teams-szel
Kezdeményezzen hivast tarcsazoval, vagy alakitson egy csevegést hivassa a Microsoft Teams for Windows,
Mac, Android, iPhone, iPad vagy Web segitségével. Hivja fel cimtar-szinkronizalt és Outlook-névjegyeit,
vagy egyéb egyéni névjegyeit, és vegye fel ezeket a névjegyeket gyorshivasi szamként. Tovabbi
informaciokat az alabbi lapokon talal.

Rendszergazdaknak — a Jabber konfiguralasa Microsoft Teams-hez
Ha tobbet szeretne megtudni arrdl, hogyan konfiguralhatja a Jabbert a szervezete szamara a zokkenémentes
hivasélmény tamogatasara a Microsoft Teamsben, lasd Cisco Jabber Felugyeleti feladatok.

Els6 felhasznalok — engedélyek
Amikor el6szor hasznalja ezt a Cisco-alkalmazast (vagy kijelentkezik a Microsoft Teams-b6l), a rendszer
arra fogja kérni, hogy engedélyezze a névjegyek keresését és a Microsoft Teams-szel valo interakciot,
majd pedig arra fogja kérni, hogy ellendrzés céljabol adja meg a felhasznalonevét és jelszavat.

Jabber virtudlis asztal infrastruktara (VDI)
A Jabber hivasintegracié Microsoft Teams-hez VDI kdrnyezetben is hasznalhato. Amikor VDI
kornyezetben hasznaljak, a Cisco Jabber-nek és a Microsoft Teams-nek ugyanazon a virtudlis gépen kell
futnia. A Jabber-t tovabba VDI mddban kell telepiteni telepitett Jabber VDI ligyndk és ligyfél mellett.
Tovabbi informacié a Jabber VDI dokumentacidjaban talalhato.

A Microsoft Teams Cisco Jabber ajdonsagai

fme a Microsoft Teams Cisco Jabber Gjdonsagai.

2021. februar

Gyorshivasi fejlesztések
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. Asztali

» Az Azure Active Directory- és az Outlookbeli névjegyein kiviili névjegyneveket ¢s telefonszamokat is
hozzaadhat, igy a péntek délutani bulikhoz gyorshivasi szamként mentheti a helyi pizzas szamat.

* Ha egy névjegy tobb szamot is tartalmaz, akkor most kivalaszthatja, hogy melyik szamot szeretné
gyorshivasi szamként menteni.

Tarcsazo az interaktiv hangvalasz rendszerben (IVR)

Most mar elérheti a tarcsazot hanghivas kdzben, igy teljes kéthangti tobbfrekvencids (Dual tone Multi Frequency
— DTMF) tdmogatast kap.

Asztali

Hivas kezdeményezése egy beszélgetés lapon

A Jabber alkalmazassal kezdeményezzen hivast iPad késziilékén a Microsoft Teams-ben.

Miel6tt elkezdené

Ellendrizze, hogy a rendszergazda vagy a csoporttér tulajdonosa telepitette-e a Jabber alkalmazast a Microsoft
Teams-ben.

Lépés 1 A kezd6képerny6én koppintson a Csevegés és @ .
Lépés 2 Keresse ki a hivni kivant személyt, majd koppintson a nevére.

Lépés 3 Koppintson a harom pontra ..., majd valassza a Jabber lehet&séget.

Charles Holland 21104

Fe You Hello

e

Sue Miller
You: may | call you

. Jeremy Laurens.. 170e
"o You: testing

Q) CiscoWebexM... 100
Hello! The Cisco We. a

Lépeés 4 A hivasi beallitasok megnyitasahoz koppintson a szamra, majd valassza ki a tarcsazni kivant szamot.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv



| Integracio, eszkozok és tartozékok

Lepés 5

Hivas kezdeményezése a tarcsazé hasznalataval .

Kattintson a @ .

Hivas kezdeményezése a tarcsazo hasznalataval

Lepés 1
Lépés 2

Lépés 3
Lépés 4

A tarcsazoval felhivhat egy szamot, egy Azure Active Directory- vagy egy Outlook-névjegyet a Jabber
hivasintegracio Microsoft Teams-hez hasznalataval.

A csapattérben kattintson az alkalmazassavon talalhato Jabber elemre.

Kezdje el beirni a hivni kivant személy nevét, telefonszamat vagy videos cimét.

A név beirasaval a cimtar-szinkronizalt és a személyes Outlook-névjegyek kozott keres.

Kattintson a felhivni kivant felajanlott névjegyre.
Kattintson a Hivas gombra.

Gyorshivasos beszélgetés kezdeményezése

Lépés 1
Lepés 2
Lepés 3

Lepés 4

Az Azure Active Directory cimtarbol és az Outlook névjegyekbdl akar 25 névjegyet is hozzdadhat és kezelhet
gyorshivasi szamként, igy gyorsan és egyszerlien hivhatja a leggyakoribb kapcsolatait a Cisco Jabber
hivasintegracié Microsoft Teams-hez segitségével. Az alkalmazas a gyorshivasi szamokat az On Microsoft
365-profiljaba menti. A gyorshivasi szam cime mellett lathato jelzo jeli, amikor a rendszer a gyorshivasi
szamot a Microsoft-felhébe menti. Egyéni gyorshivasi szdmokat olyan névjegyekhez is hozzdadhat, amelyek
nincsenek benne sem az Azure Active Directory cimtarban, sem az Outlook-névjegyekben.

A csapattérben kattintson az alkalmazassavon talalhato Jabber elemre.
Kattintson a Gyorshivasi szam hozzdadasa elemre.

Gyorshivasi szam hozzaadasahoz vagy 0j gyorshivasi szam létrehozasahoz kezdjen el beirni egy nevet, hogy a rendszer
megkeresse a névjegyet.

Hajtsa végre a kdvetkezé miiveletek egyikét:

* Rendezze el a gyorshivési szamokat a képernydn — A gyorshivasi szamokat elhtizva megvaltoztathatja, hogy
milyen sorrendben jelenjenek meg a képernyon.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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* Gyorshivasi szdm eltavolitasa a névjegybdl — A névjegyen kattintson a harom pontot tartalmaz6 gombra, majd
pedig az Eltavolitas a gyorshivasi szamok kozil elemre.

« Egyéni névjegy szerkesztése — A névjegykartyan kattintson a harom pontra, majd a Gyorshivd szerkesztése
parancsra.

Microsoft Teams-hivas kezdeményezése iPhone-on és Androidon

A Jabber alkalmazéssal kezdeményezzen hivast mobileszkdzérél a Microsoft Teams for Android, illetve
iPhone alkalmazasban.

Miel6tt elkezdené

Ellendrizze, hogy a rendszergazda vagy a csoporttér tulajdonosa telepitette-e a Jabber alkalmazast a Microsoft
Teams-ben.

Lépés 1 A kezd6képernydn koppintson a Csevegés és @ .
Lépés 2 Keresse ki a hivni kivant személyt, majd koppintson a nevére.
Léepés 3 Koppintson a harom pontra ..., majd valassza a Jabber lehet&séget.

Lepés 4 Koppintson a megjelend szamra a hivasi bedllitisok megnyitdsdhoz, majd valassza ki a szamot.

9

X Jabber

Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

) Mail : csinu@example.webex.com
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Microsoft Teams-hivas kezdeményezése iPaden .

Lepés 5 Kattintson a @ .

Microsoft Teams-hivas kezdeményezése iPaden

A Jabber alkalmazassal kezdeményezzen hivast iPad késziilékén a Microsoft Teams-ben.

Miel6tt elkezdené

Ellendrizze, hogy a rendszergazda vagy a csoporttér tulajdonosa telepitette-e a Jabber alkalmazast a Microsoft
Teams-ben.

Lépés 1 A kezd6képernyén koppintson a Csevegeés és @ .
Lépés 2 Keresse ki a hivni kivant személyt, majd koppintson a nevére.
Lépés 3 Koppintson a harom pontra ..., majd valassza a Jabber lehet&séget.

€ CharlesHolland  210:
% You: Hello

e

Sue Miller
You: may | call you

. Jeremy Laurens... 1704
"o You: testing

Q SiscoWebexM... tans
Hello! The Cisco We. —~

Lepés 4 A hivasi bedllitasok megnyitasahoz koppintson a szamra, majd valassza ki a tarcsazni kivant szamot.

.

e
( }

Lépés 5 Kattintson a @ .
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Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

VDI eszkozvalaszto

Cisco Jabber VDI-hez késziilt Softphone tartalmaz egy Eszkdzvalaszto. Az Eszkdzkivalasztd olyan menii,
amelynek segitségével kezelheti a kamerakat, a hangszorokat, a mikrofonokat és a riasztoeszkozoket.
Megtekintheti és modosithatja a jelenleg aktiv eszkdzoket. A menii elején a hangszorok listaja lathato, ezutan
kovetkeznek a mikrofonok, a riasztoeszkozok és a kamerak.

Az Eszkdzvalaszto ikon (@) az értesitési teriileten (rendszertalca), a képernyd jobb als6 sarkaban jelenik
meg. Egyes ikonok, koztiik az Eszkozkivalaszto is, rejtve lehetnek. A rejtett ikonok megjelenitéséhez kattintson
a felfelé mutato nyilra az értesitési teriileten.

Uj eszkoz csatlakoztatasa utdn egy Uj eszkdz talalhatd iizenet jelenik meg az értesitési teriileten, és
az 0j eszkoz aktivva valik.

Amikor levéalaszt egy eszkozt,azértesitési tertileten megjelenik az Eszkdz levalasztva
tzenet . A Jabber a legmagasabb prioritasi kdvetkezd elérhetd eszkdzt valasztja ki. Az eszkdzok prioritasanak
mddositasahoz 1épjen a File Options Audio Advanced meniipontra > . > >

)

Megjegyzés

a beépitett mikrofon lesz az elényben részesitett eszkdz. A rendszergazda egy paraméter beallitasaval

feliilbiralhatja az alapértelmezett viselkedést. Ezutan a Cisco Jabber az 11j eszkozoket a prioritasi lista végére

teszi, és tovabbra is a fejhallgatd lesz az elonyben részesitett eszkdz.

Alapértelmezés szerint, amikor 0j fejhallgatot csatlakoztat, a Cisco Jabber azt a prioritasi lista elejére teszi.
Ha munkaallomas-megoszt6 kdrnyezetben dolgozik, és odébbviszi a vékony klienst és a fejhallgatot, akkor

VDI-eszkodzvalaszto hasznalata

Lépés 1

Lépés 2

Az Eszkozkivalasztd meniiben megtekintheti a kivalasztott aktiv eszkézoket, illetve masik aktiv kamerat,
hangszorot, mikrofont vagy riasztoeszkozt valaszthat. Ehhez az sziikséges, hogy tobb eszkdzt is csatlakoztasson.

\}

Megjegyzés

az eszk0zOk kivalasztasa ezek szerint a beallitasok szerint torténik.

Az Eszkdzkivalasztd nem biralja feliil a Jabber (Specidlis audiobedllitdsok)-hoz tartozé eszkozprioritasi
beallitasokat. Valahanyszor bejelentkezik a Jabber-be, vagy tjra csatlakozik az lizemeltetett virtualis asztalhoz,

A Windows értesitési teriiletén kattintson az Eszkozkivalaszté ikonra.

A kivalasztott eszkozoket pipa jelzi.

Az aktivalashoz kattintson a kivant eszkozre (kamerara vagy audioeszkozre).

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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Kamera valtozasok .

Lépés 3 Kattintson barhova az Eszkdzkivalasztd ikonon kiviil a menii bezarasahoz.

Kamera valtozasok

A Cisco Jabber Softphone VDI-ra a hivas elején allitja be a vided mindségét. Ha timogatott nagy felbontasu
(HD) kameraval kezd meg egy hivast, aztan atvalt egy normal felbontasti kamerara, az hatassal lesz a vide6
mindségére. A kamerak valtasat ajanlott két hivas kozott végezni.

KépernyGzar és hivasvezerlés

Amig a hosztolt virtudlis asztali képerny6 zarolva van, nem lehet hivast kezdeményezni, fogadni viszont
lehetséges. Ha bejovo hivas érkezik, mikdzben az tizemeltetett virtudlis asztali képerny6 zarolva van, akkor
az egyik kiegészit6t hasznalhatja a hivas fogadasdhoz. A tAmogatott audiokiegészitokkel a kdvetkezd
hivasvezérld funkcidk allnak rendelkezésre, amikor zarolt a képerny6:

* Hivas fogadasa

* End call (Hivas befejezése)

* Hivés tartdsa

* Hivas folytatasa

» Hang némitasanak be- és kikapcsoldsa

* Hangerd beallitasa

Jabra Bluetooth-eszkozok beallitasainak modositasa

A legtobb Jabra Bluetooth-eszkoz hasznalatakor rovid (koriilbeliil 1-3 méasodperces) késleltetés jelentkezik a
hangtitvonal megjelenitésekor. A tAmogatott Jabra Bluetooth-eszk6zoknél megszabadulhat ettdl a késleltetéstol,
ha mddositja az eszkoz beallitasait a Jabra Direct szolgaltatasban. Tovabbi informacidért keresse fel a Jabra
webhelyét.

Miel6tt elkezdené

Legyen telepitve a Jabra Direct szolgaltatas.

Lépés 1 Nyissa meg a Jabra Direct szolgaltatast.

Lépés 2 Kattintson a Jabra-eszkozre, amelynek beallitasait modositani szeretné.
Lépés 3 Kattintson a Beéllitasok elemre.

Lépés 4 Kattintassal bontsa ki a Szoftveres telefon (PC) elemet.

Lépés 5 A Preferalt softphone listabol valassza a Cisco Jabber lehetdséget.
Lépés 6 A Telefonvonal megnyitasa lehet6séget allitsa Be értékre.

Lepés 7 A PC-audio lehetdséget allitsa Ki értékre.

Lepés 8 Kattintson az Alkalmaz elemre.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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Fejhallgatok és cseng6hangok

Egyes vezeték nélkiili fejhallgatoknal el6fordulhat, hogy nem hallani a bejové hivasok csengéhangjat, mert
az eszkozt csatlakoztatd vezeték nélkiili kapcsolat nincs nyitva. A vezeték nélkiili kapcsolat megnyitasahoz
nyomja meg a hivasfogadasi gombot a fejhallgaton.

\}

Megjegyzés Egyes fejhallgatok a sajat belsé hangjukat jatsszak le.

Jabber Softphone for VDI funkcié tamogatas

Ellenkez6 értelmi jelzés hianyaban a Cisco Jabber Softphone VDI-ra tamogatja a Cisco Jabber Windowsra
legtobb funkcidjat. A kivételek listajat a Cisco Jabber Softphone VDI-ra On altal hasznalt verziodja

srcr

14.0-s kiadas
« Ugynéok iidvozlése
* Alkalmazasmegosztas
* Audioeszkoz kivalasztasa a kozponti meniib6l
« Ertesités Cisco fejhallgaté firmware-ének frissitésérdl (Linux)
* Cisco Sunkist 730-as fejhallgato jelenlét LED-jének szinkronizalasa a Jabberrel (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
* Egyéni névjegyek a Csapatiizent-kiildé6 modhoz
* Tavoli kameravezérlés (FECC)

* Szovetségi informaciofeldolgozasi szabvany, 140-2-es kiadas (FIPS 140-2) és informaciobiztositasi (1A)
megfeleldség

* H.264 kiemelt tamogatas

» Képernyomegosztas kizardlag azonnali tizenetkiildés esetén
* Javitott videofelbontés

* Cisco Jabber — Jabber Call hivas

* Vided Cisco Jabber asztali telefonon (vided megjelenitése az asztalon, amikor a vékony kliens a felhasznalo
asztali telefonjahoz kapcsolodik)

* Kerberos és Common Access Card (CAC) Single Sign On (SSO) szolgaltatassal

* A Cisco Jabber Softphone VDI-ra nem tamogatja a CAC-t, és csak az egyszeri bejelentkezéssel timogatja
a Kerberos protokollt.

* MRA-regisztracios feladatatvétel

* PreferP2PDesktopShare (konfiguracios paraméter, amellyel a Cisco Jabber konfiguracios fajljaban
prioritas biztosithatd a két fél kozotti képernydmegosztasnak a videdmegosztassal szemben)
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* Feliigyeleti uszaly

* Csendes megfigyelés

* Vezeték nélkiili képernydmegosztas

* XMPP-szdvetség a Csapatiizenet-kiildé médhoz

* Suttogod kozlemények

12.9-es kiadas
» Ugynék iidvozlése
* Alkalmazasmegosztas
* Audioeszkoz kivalasztasa a kdzponti meniibol
« Ertesités Cisco fejhallgaté firmware-ének frissitésérdl (Linux)
* Cisco Sunkist 730-as fejhallgato jelenlét LED-jének szinkronizalasa a Jabberrel (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
* Egyéni névjegyek a Csapatiizent-kiild6 modhoz
* Tavoli kameravezérlés (FECC)

*» Szovetségi informaciofeldolgozasi szabvany, 140-2-es kiadas (FIPS 140-2) és informaciobiztositasi (IA)
megfeleloség

* H.264 kiemelt tamogatas

» Képernyémegosztas kizardlag azonnali lizenetkiildés esetén
» Javitott videofelbontas

* Cisco Jabber — Jabber Call hivas

* Video Cisco Jabber asztali telefonon (videé megjelenitése az asztalon, amikor a vékony kliens a felhasznald
asztali telefonjahoz kapcsolodik)

* Kerberos és Common Access Card (CAC) Single Sign On (SSO) szolgaltatassal

* A Cisco Jabber Softphone VDI-ra nem tamogatja a CAC-t, és csak az egyszeri bejelentkezéssel timogatja
a Kerberos protokollt.

* PreferP2PDesktopShare (konfiguracios paraméter, amellyel a Cisco Jabber konfiguracios fajljaban
prioritas biztosithatd a két fél kozotti képernyOmegosztasnak a videdmegosztassal szemben)

* Csendes megfigyelés
* Feliigyeleti uszaly
* Vezeték nélkiili képernydmegosztas

* XMPP-szovetség a Csapatiizenet-kiild6 moédhoz

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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12.8-as kiadas
* Alkalmazasmegosztas
* Audioeszkoz kivalasztasa a kozponti meniibol
* Egyéni névjegyek a Csapatiizent-kiildé6 modhoz
* Tavoli kameravezérlés (FECC)
* H.264 kiemelt tamogatas
» KépernyOmegosztas kizarolag azonnali tizenetkiildés esetén
» Javitott videofelbontas
* Cisco Jabber — Jabber Call hivas

* Video Cisco Jabber asztali telefonon (vided megjelenitése az asztalon, amikor a vékony kliens az On
asztali telefonjahoz kapcsolodik)

* Vezeték nélkiili képernydmegosztas

12.7-es kiadas

* Alkalmazasmegosztas

* Audioeszkoz kivalasztasa a kdzponti meniib6l
» Egyéni névjegyek attelepitése

* Tavoli kameravezérlés (FECC)

* Javitott videofelbontas

* Cisco Jabber — Jabber Call hivas

» Vide6 Cisco Jabber asztali telefonon (vided megjelenitése az asztalon, amikor a vékony kliens az On
asztali telefonjahoz kapcsolodik)

* PreferP2PDesktopShare (konfiguracios paraméter, amellyel a Jabber konfiguracios fajljaban prioritas
biztosithat6 a két fél kozotti képernydmegosztasnak a videdbmegosztassal szemben)

* Vezeték nélkiili képernydmegosztas

12.6-o0s kiadas

* Kiegészitd hivasvezérlés (hivas hangerejének bedllitasa, telefonhivasok fogadasa vagy befejezése és
hang elnémitasa) a kdvetkez6 kiegészitdkhoz

* Logitech
« Plantronics

* Sennheiser

* Audioeszkoz kivalasztasa a kdzponti meniibol

* Eszkozkivalasztasi menii a hivas-beszélgetés ablakban
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* Tavoli kameravezérlés (FECC)
« Javitott videofelbontas
* Cisco Jabber — Jabber Call hivas

* Video Cisco Jabber asztali telefonon (videé megjelenitése az asztalon, amikor a vékony kliens az On
asztali telefonjahoz kapcsolodik)

» Tébbvonalas

Egy tobbvonalas fioknak csak az elsé vonala érhet6 el. Ha egy masik hivas érkezik, mikozben az elsé
vonal hasznalatban van, akkor a masodik vonal is kicseng, de nem jelenik meg értesités bejovo hivasrol.

* Vezeték nélkiili képernydmegosztas

12.5-0s kiadas

* Kiegészitd hivasvezérlés (hivas hangerejének beallitasa, telefonhivasok fogadasa vagy befejezése és
hang elnémitasa) a kovetkezo kiegészitokhoz

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

* Audioeszkoz kivalasztasa a kozponti meniibol

* Binary Floor Control Protocol (BFCP) Desktop Share
* Eszkozkivalasztasi menii a hivas-beszélgetés ablakban
* Tavoli kameravezérlés (FECC)

* Cisco Jabber — Jabber Call hivas

* Video Cisco Jabber asztali telefonon (vide6 megjelenitése az asztalon, amikor a vékony kliens az On
asztali telefonjahoz kapcsolodik)

» Tébbvonalas

Egy tobbvonalas fioknak csak az elsé vonala érhet6 el. Ha egy masik hivas érkezik, mikozben az elsé
vonal hasznalatban van, akkor a masodik vonal is kicseng, de nem jelenik meg értesités bejovo hivasrol.

12.1-es kiadas

* Kiegészitd hivasvezérlés (hivas hangerejének beallitasa, telefonhivasok fogadasa vagy befejezése és
hang elnémitasa) a kovetkez6 kiegészitokhoz

* Logitech
* Plantronics

» Sennheiser

* Audioeszkoz kivalasztasa a kozponti meniibol

* Binary Floor Control Protocol (BFCP) Desktop Share

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Ellendrizze a Jabber Softphone VDI csatlakozasi beallitasait

* Eszkozkivalasztasi menii a hivas-beszélgetés ablakban
» Kdzvetlen hivasfogadas és Csoportos hivasfogadas

» Tavoli kameravezérlés (FECC)

* Cisco Jabber — Jabber Call hivas

* Video Cisco Jabber asztali telefonon (vided megjelenitése az asztalon, amikor a vékony kliens az On
asztali telefonjahoz kapcsolodik)

» Tobbvonalas

Egy tobbvonalas fioknak csak az els6 vonala érhetd el. Ha egy masik hivés érkezik, mikozben az elsé
vonal hasznalatban van, akkor a masodik vonal is kicseng, de nem jelenik meg értesités bejovo hivasrol.

Ellen6rizze a Jabber Softphone VDI csatlakozasi beallitasait

Konnyen talalhat informacidkat a Cisco Jabber Softphone VDI-ra kapcsolatara és verzidjara vonatkozoan.
Ha probléma meriil fel, a rendszergazda felhasznalhatja ezt az informaciot a hibaelharitashoz.

Lépés 1 Kattintson a fogaskerék ikonra 3%
Léepés 2 Lépjen a Stigd Kapcsolat allapotanak > megjelenitése részre.

ikon a Bedllitasok menii megnyitasédhoz.

A z01d pipa sikeres kapcsolatot jelez.
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Megjelenitési beallitasok a Jabber Softphone for VDI késziilékhez .

@ Connection Status

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

Deskphons

Status

Address:

Protocot ]

connected

(CTI) (1PVa)

Copy

Options Close

Lépés 3

Ha az informdcidt a vagolapra szeretné masolni, kattintson a M4solas gombra.

Az informaciokat beillesztheti egy e-mailbe, és elkiildheti a rendszergazdanak.

Lépés 4
részletei elemre.

Ha tovabbi informaciokat szeretne, beleértve a JVDI iigyndk és a JVDI tigyfél verzidszamat is, akkor kattintson a JVDI

Megjelenitési beallitasok a Jabber Softphone for VDI késziilekhez

A Cisco Jabber Softphone VDI-ra optimalis videoteljesitményéhez hasznalja az ajanlott Citrix-, illetve
VMware-beallitasokat.

A Citrix XenDesktop és a VMware alkalmazassal Linux-alapt platformokon csak a teljes képerny6s iizemmod

tamogatott:

* Cisco Jabber Softphone VDI-ra — HP Thin Pro és Ubuntu

* Cisco Jabber Softphone VDI-ra — Unicon ELux

A Citrix XenApp kozzétett alkalmazas csak a Cisco Jabber Softphone VDI-ra alkalmazasban tamogatott —
Windows esetén, csak Windows modban.

Citrix

Cisco Jabber Softphone for VDI csak a Legjobb felbontasu (ajanlott) megjelenitési lehet6ség.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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@ Citrix Workspace - Preferences X

Eile Access Connections Display Monitor Layout Flash

tual gesktop should appear on your computer.

(®) Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

() Actual size

el ]

oK Cancel

Vmware

Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows Release 12. A 8-as (és Gjabb) tamogatja a VMware
kijelzéméretezési funkciojat. Ha korabbi verzidja van, akkor ellendrizze a VMware-beallitasokat, és gy6z6djon
meg arrol, hogy a Megjelenitési méretezés engedélyezése négyzet nincs bejeldlve.

= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ # Send C
@ Help Ctrl+H

Support Information

About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop
Enable Relative Mouse

Share Folders
Ellow Display Scaling
f»  Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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Hibaelharitas

» Sign-In Issue Resolutions, on page 127
* Jabber konfiguracio frissitése, a(z) 129. oldalon
« Jabber visszaallitasa, a(z) 130. oldalon

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

» If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [f you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .
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. Sign-In Issue Resolutions

Hibaelharitas |

* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1. Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* If you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1
2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.
Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified
_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.

. Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv
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* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com
If you cannot ping the node, contact your system administrator.

« If you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Jabber konfiguracio frissitése

s

miutan bejelentkezett az alkalmazasba. Ha a rendszergazda modositotta a paraméterbeallitasokat, frissitse a
Cisco Jabbert. Ha elmulasztja a frissitést, a Cisco Jabber akkor is automatikusan megnézi a kiszolgalokat 8
oranként, hogy biztosan a legtijabb konfiguracidval rendelkezzen.

A Windows-konfiguracio frissitése

Lépés 1 A Cisco Jabber kattintson a fogaskerék ikonra '{§}' a Stgo lehetdséget, majd valassza a Konfiguracio frissitése
lehet6séget.
Lépés 2 Kattintson az OK gombra.

A Mac gép konfiguraciojanak frissitése

Lépés 1 A fémeniiben 1épjen a SUQO pontra, és valassza a Konfiguracio frissitése lehetdséget.
Lepés 2 Kattintson az OK gombra.

Cisco Jabber felhasznaléi kézikonyv .



Hibaelharitas |
. A mobilbeallitasok frissitése

A mobilbeallitasok frissitese

Lepés 1 Koppintson a névjegy képére, menjen a Beallitdsok részre, és gorgessen lefelé a Slgohoz.
Lépés 2 Koppintson a Konfiguracio elemre, majd Konfiguracio frissitése lehetdségre.

Jabber visszaallitasa

Alaphelyzetbe allithatja a Cisco Jabbert, ha mddositani szeretné a fidkjat, torolni szeretné naplofajljait, tordlni
szeretné csevegési vagy hivasi elézményeit, vagy Jabber-problémakat szeretne elharitani.

A Windows-alkalmazas alaphelyzetbe allitasa

Lépés 1 A Cisco Jabber kattintson a fogaskerék ikonra E a lehetoséget Kijelentkezés .
Lépés 2 A Bejelentkezés lapon kattintson a Jabber alaphelyzetbe allitasa elemre.
Lépés 3 Kattintson a Megtartas elemre a biztonsagos telefontanusitvany megdérzéséhez.

Megjegyzés Ne tavolitsa el a tanusitvanyt, mert akkor nem tudja hasznalni a hivasi funkciokat, amig a rendszergazda
at nem konfiguralja.

A Mac alkalmazas alaphelyzethe allitasa

Lepés 1 A fémeniibdl gorgessen lefelé, majd valassza a Kilépés a Jabberbél elemet.
Lepés 2 A Bejelentkezés lapon kattintson a Jabber alaphelyzetbe allitasa elemre.
Lépés 3 Kattintson a Megtartas elemre a biztonsagos telefontanusitvany meg6rzéséhez.

Megjegyzés Ne tavolitsa el a tanusitvanyt, mert akkor nem tudja hasznalni a hivasi funkciokat, amig a rendszergazda
at nem konfiguralja.

A mobilalkalmazas alaphelyzetbe allitasa

Lépés 1 Koppintson a profilképére, majd koppintson a Kijelentkezés elemre.
Lépés 2 A Bejelentkezés lapon koppintson a Jabber alaphelyzetbe allitasa elemre.
Lépés 3 Android rendszer esetén koppintson a Megtartas elemre, iPone és iPad esetén koppintson a Tanusitvany megtartéasa

elemre a biztonsagos telefontanusitvany megdrzéséhez.
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Megjegyzés Ne tavolitsa el a tanusitvanyt, mert akkor nem tudja hasznalni a hivasi funkciokat, amig a rendszergazda
at nem konfiguralja.
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