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CHAPITRE 1

Mise en route

* Bienvenue dans Cisco Jabber, a la page 1

* Configuration de Jabber, a la page 1

* Interface utilisateur de Jabber, a la page 4

* Principes de base de Jabber, a la page 29

* Identifiez votre version de Cisco Jabber, a la page 30

* Envoyer un rapport de problémes a propos de Cisco Jabber , a la page 30
* Accessibility, on page 30

* Avis et dédits de responsabilité, a la page 36

* Contrat de licence de gestion des applications mobiles, a la page 37

Bienvenue dans Cisco Jabber

Cisco Jabber s'agit d'un outil de communication tout-en-un pour les entreprises. Vous 'utilisez pour envoyer
des messages instantanés, passer des appels téléphoniques, participer a des réunions et gérer vos contacts.

11 existe des versions de 1'application Jabber pour les appareils suivants :

* Ordinateurs Windows
* Ordinateurs Mac
* iPhone et iPad

* Appareils Android

Configuration de Jabber

Utilisez cette section pour configurer Jabber sur votre appareil.

Télécharger et installer

Contactez votre administrateur systéme pour obtenir des instructions sur la fagon de télécharger et d'installer
Cisco Jabber pour Windows ou Cisco Jabber pour Mac. Vous pouvez obtenir les versions mobiles directement
a partir de Google Play ou de I'App Store.
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. Connexion et connexion

Bureau

Votre administrateur systéme contrdle la fagon dont Jabber est installé sur votre ordinateur. Les administrateurs
personnalisent souvent les fichiers d'installation pour vous permettre de vous connecter plus facilement aux
services de votre réseau.

Pour installer, réinstaller ou mettre a niveau Jabber, demandez de I'aide a votre administrateur.

Mobile
Téléchargez Cisco Jabber directement a partir de I'App Store ou de Google Play.

Connexion et connexion

La facon dont vous vous connectez a Jabber dépend de la maniere dont votre entreprise authentifie les
utilisateurs. Vos appels, votre messagerie, vos réunions et d'autres services se connectent automatiquement.
Si vous rencontrez des difficultés, contactez votre administrateur systéme qui connaitra les détails de la
configuration de Jabber.

Lorsque vous vous connectez a Jabber, le systéme de votre organisation authentifie votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe. Jabber connecte alors automatiquement tous vos services.

Il existe de nombreuses fagons de procéder a cette authentification. Votre entreprise choisit la méthode
d'obtention des informations d'authentification par Jabber. Ainsi, la fagon dont vous vous connectez differe
en fonction de facteurs tels que :

* Le type d'appareil que vous utilisez
* Votre méthode de connexion au réseau de votre organisation (local, VPN, MRA)

* Le type d'authentification de votre organisation (comptes simples, authentification unique avec votre
compte d'organisation, authentification multifacteur)

Le contenu de I'écran de connexion et les étapes suivies changent en conséquence.

Si vous rencontrez un probléme, contactez votre administrateur systéme. Votre administrateur peut ajouter
un lien personnalisé a 1'écran de connexion de Jabber pour signaler des problémes. Sinon, passez par vos
canaux standard pour signaler votre probléme.

Connexion a l'aide de la reconnaissance des empreintes digitales ou faciale

Etape 1

Etape 2

Lorsque vous vous connectez a I'aide d'un mot de passe pour la premiére fois, Jabber vous demande si vous souhaitez
utiliser la reconnaissance d'empreinte digitale ou la reconnaissance faciale. Effleurez Oui pour en faire votre option de
connexion par défaut.

La prochaine fois que vous démarrerez Jabber, suivez les instructions de votre appareil pour vous connecter a l'aide de
I'empreinte digitale ou de la reconnaissance faciale. Si cela ne fonctionne pas apreés trois tentatives, vous étes invité a
saisir votre mot de passe.

Vous pouvez empécher Jabber d'utiliser I'empreinte digitale ou la reconnaissance faciale. Effleurez votre
photo de profil, puis accédez a Confidentialité > des paramétres.
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| Mise en route
Validation de certificats dans Cisco Jabber pour Android .

Validation de certificats dans Cisco Jabber pour Android

Lors de la configuration et de 1'utilisation de Cisco Jabber, vous serez peut-étre invité a valider vos certificats
serveur pour vous connecter a vos services.

Selon la configuration de votre compte, vous devrez peut-étre vérifier les certificats serveur des services
suivants :

* Messagerie instantanée

* Services téléphoniques

» Messagerie vocale

* Répertoire

* Expressway Mobile and Remote Access

* Certification SSO IdP pour les déploiements SSO

N

Remarque  Selon la maniére dont votre administrateur a configuré les serveurs, vous devrez peut-étre valider plusieurs
certificats pour les services téléphoniques et la MI.

Si vous refusez un certificat, les situations suivantes se produisent :

Messagerie instantanée
Vous ne pouvez pas vous connecter & Cisco Jabber.
Services téléphoniques

+ Une notification de certificat non valide s'affiche.
* Si le systéme comporte un seul serveur, vous ne pouvez pas vous connecter a Cisco Jabber.

+ Si le systéme comporte deux serveurs et si vous refusez un certificat, vous pouvez accepter le second
certificat et vous connecter au serveur en question.

* Vous ne pouvez pas vous connecter a Cisco Jabber.
Messagerie vocale
+ Une notification de certificat non valide s'affiche.

* Vous pouvez vous connecter a Cisco Jabber mais vous ne pouvez pas accéder au service Messagerie
vocale. Vous devez vous déconnecter de Cisco Jabber puis ouvrir une nouvelle session pour afficher
a nouveau le message de validation de certificat.

Désinstallation de Jabber pour Windows

Vous désinstallez Jabber pour Windows différemment, selon votre version de Windows.
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. Désinstaller Jabber pour Windows 7

Désinstaller Jabber pour Windows 7

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4
Etape 5

Accédez au Panneau de configuration Démarrer > .

Double-cliquez sur le lien Désinstaller un programme ou double-cliquez sur 1'icone Programmes et fonctionnalités.
Cliquez avec le bouton droit sur Cisco Jabber, puis sélectionnez Désinstaller.

Lorsque vous étes invité a confirmer la désinstallation, cliquez sur le bouton Oui.

Cliquez sur le bouton OK.

Désinstaller Jabber dans Windows 11

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4
Etape 5

Dans le champ Tapez ici pour rechercher dans la barre des taches, tapez Programmes.
Cliquez sur l'entrée Applications et fonctionnalités ou appuyez sur Entrée.

Cliquez sur Cisco Jabber, puis sélectionnez Désinstaller.

Lorsque vous étes invité a confirmer la désinstallation, cliquez sur Désinstaller.

Cliquez sur le bouton OK.

Que faire ensuite

Apres la désinstallation de Cisco Jabber, il se peut que des fichiers et dossiers Jabber soient présents dans la
clé de registre HKEY_CLASSES ROOT\Installer\Products\ , et ces fichiers et dossiers devront étre
supprimés manuellement.

Interface utilisateur de Jabber

Utilisez Cisco Jabber pour travailler avec vos collégues si vous étes dans le méme bureau ou répartis dans le
monde entier. Vous pouvez envoyer des messages et passer des appels. Vous pouvez définir votre état et
afficher les états de vos collégues, rechercher des personnes, gérer vos appels téléphoniques, vérifiez vos
informations de réunion a venir et bien plus encore.

)

Remarque  Cette section peut inclure des fonctionnalités ou des commandes qui ne sont pas disponibles dans le déploiement
des Cisco Jabber que vous utilisez.
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Disposition de Windows

& cisco Jabber
f_. Sherry Mckenna
> A bl

D5

Q San Jose

O

®&—1m il

e q Adrian Delamico
3

®—0 Qo PeterHogen

v Team B

Benoit Lapointe

Interface utilisateur de Jabber .

@

1. Votre statut

6. Appels récents

2. Menu

7. Réunions

3. Barre Rechercher ou appeler

8. Messagerie vocale

4. Contacts

9. Groupes personnalisés

5. Discussions

10. Commandes téléphoniques
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. Interface utilisateur de Jabber

Disposition Mac

1. Votre statut 6. Réunions

2. Barre Rechercher ou appeler 7. Messagerie vocale

3. Contacts 8. Groupes personnalisés

4. Discussions 9. Onglets personnalisés

5. Appels récents 10. Commandes téléphoniques
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Disposition iPhone et iPad

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
(T ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

v >
123456789
@— Voicemail
>
smakenna
WebEx Meeting N
cisco.webex.com
Directory Credential
>
Username
(®—>Sign Out

Interface utilisateur de Jabber .

1. Votre profil

2. Btat

3. Onglets personnalisé€s

4. Paramétres

5. Comptes

6. Déconnexion
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. Interface Jabber par version

Mise en page Android

@—M[:I- Settings
— FwPOV<4444444{:)

sherryme@domain.com

®— ~
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Votre profil

2. Etat

3. Onglets personnalisés

4. Parameétres

5. Comptes

6. Déconnexion

Interface Jabber par version

Chaque version majeure de Jabber présente des différences dans l'interface. Les sections suivantes décrivent

14.0-141

l'interface de chaque version.

Découverte de Cisco Jabber

Cisco Jabber est intuitif et facile a utiliser.
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120-141 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
3 Hi, Alison!
® ﬂ Karen Adams -]
% Hi!
‘ Joshua lonello ©
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o =y

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Envoyer et recevoir des messages

Envoyer un message & une personne : saisissez le nom dans la barre de recherche et sélectionnez la personne
dans la liste de contacts.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
_, Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
;i Offline 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
— ?
‘} o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

& - @

Cormag McCullen

w That's perfect. Thanks! (&
@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4
a

Vous pouvez modifier les polices et les couleurs, envoyer une capture d'écran, envoyer un fichier, mentionner
un utilisateur ou ajouter une émoticone a votre message.

Vous pouvez appeler et participer a des réunions avec d'autres personnes a I'aide de Cisco Jabber, directement
a partir de votre application Cisco Jabber

Appeler une personne : sélectionnez simplement I'icone Appeler a partir d'une fenétre de conversation active
ou a partir de votre liste de contacts.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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12.7-12.9

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >

Available
Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Découverte de Cisco Jabber

Cisco Jabber est intuitif et facile a utiliser.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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@7

Alison Cassidy

+19725551000

@

o X

Mise en route |

Planifier une réunion : il est facile de créer des espaces de réunion si vous voulez parler ou organiser une
réunion avec plusieurs personnes. Sélectionnez les contacts que vous souhaitez ajouter a votre réunion,
effectuez un clic droit et sélectionnez Démarrer la réunion.



| Mise en route

1271-129 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
3 Hi, Alison!
® ﬂ Karen Adams -]
% Hi!
‘ Joshua lonello ©
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o =y

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Envoyer et recevoir des messages

Envoyer un message & une personne : saisissez le nom dans la barre de recherche et sélectionnez la personne
dans la liste de contacts.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
_, Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
;i Offline 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
— ?
‘} o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

& - @

Cormag McCullen

w That's perfect. Thanks! (&
@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4
a

Vous pouvez modifier les polices et les couleurs, envoyer une capture d'écran, envoyer un fichier, mentionner
un utilisateur ou ajouter une émoticone a votre message.

Vous pouvez appeler et participer a des réunions avec d'autres personnes a I'aide de Cisco Jabber, directement
a partir de votre application Cisco Jabber

Appeler une personne : sélectionnez simplement I'icone Appeler a partir d'une fenétre de conversation active
ou a partir de votre liste de contacts.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .



Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Mise en route |

Planifier une réunion : il est facile de créer des espaces de réunion si vous voulez parler ou organiser une
réunion avec plusieurs personnes. Sélectionnez les contacts que vous souhaitez ajouter a votre réunion,

effectuez un clic droit et sélectionnez Démarrer la réunion.

12.6

Q search or call +
¥ A
@ Adrian Delamico
Wid8 Do Not Disturb
9 Alison Cassidy
‘e Available
Chat
ﬂ Joanna X
) Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >

Available
Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Découverte de Cisco Jabber

Cisco Jabber est intuitif et facile a utiliser.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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& Cisco Jabber 0 x -
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D i Available
n  Alison Cassidy
% g. o Not Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
o Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
e Offline
Karen Adams
Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Envoyer et recevoir des messages

Envoyer un message a une personne

dans la liste de contacts.

126 JJj

: saisissez le nom dans la barre de recherche et sélectionnez la personne

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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8 & O »

=~

@ Cisco Jabber o J—

& v Catherine Sinu

Avallaple

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

ﬁ Maria Rossi

' Joshua lonello
'®

e Marc Brown

» Team B

Cormag McCullen

Marta Simek

%
ﬂ Karen Adams
Q

»J Connect to a device

Mise en route |

Vous pouvez modifier les polices et les couleurs, envoyer une capture d'écran, envoyer un fichier, mentionner

un utilisateur ou ajouter une émoticone a votre message.

Vous pouvez appeler et participer a des réunions avec d'autres personnes a I'aide de Cisco Jabber, directement
a partir de votre application Cisco Jabber

Appeler une personne : sélectionnez simplement I'icone Appeler a partir d'une fenétre de conversation active
ou a partir de votre liste de contacts.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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126 i

&) Conversations

B

@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) l(aren Adams

a Karen Adams 2:17 PM

Hello!

T Q@ @

Hi Karen!

Do you have time to take a call?

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
3 ov
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico
o Available
? Alison Cassidy
,'. Available
9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Available
Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams

o Available

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Planifier une réunion : il est facile de créer des espaces de réunion si vous voulez parler ou organiser une
réunion avec plusieurs personnes. Sélectionnez les contacts que vous souhaitez ajouter a votre réunion,

effectuez un clic droit et sélectionnez Démarrer la réunion.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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126 JJj

&) Cisco Jabber B - 0O %

o - Catherine Sinu
g Available

> Team A

@ Adrian Delamico
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
¢

8 £ O »

Jos  Edit profile...

View profile
Maowve to group >
Copy to group b

Remove

» Team B

ﬁl Cormag McCullen

ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek

Q*’ 2] Connect to a device

Intégrer votre calendrier : vous pouvez intégrer votre calendrier & Jabber pour afficher vos réunions et les
événements du calendrier directement a partir de Cisco Jabber.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Découverte de Cisco Jabber

Cisco Jabber est intuitif et facile a utiliser.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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125 [}

Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello N
g 4= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.t..i Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation
Envoyer et recevoir des messages

Envoyer un message & une personne : saisissez le nom dans la barre de recherche et sélectionnez la personne
dans Ia liste de contacts.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .



Mise en route |

@ Cisco Jabber = =

? o - Catherine Sinu

abie

™ Karen Adams
3 Available

st @ Marc Adams

(] Adam Christopolous
| e Offine

g 9 Adam McKenzie
= '

e Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

Rafael Khan

- ®

r Sherry McKenna

Vous pouvez modifier les polices et les couleurs, envoyer une capture d'écran, envoyer un fichier, mentionner
un utilisateur ou ajouter une émoticone a votre message.

Vous pouvez appeler et participer a des réunions avec d'autres personnes a I'aide de Cisco Jabber, directement
a partir de votre application Cisco Jabber

Appeler une personne : sélectionnez simplement I'icone Appeler a partir d'une fenétre de conversation active
ou a partir de votre liste de contacts.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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B s

@ Cisco Jabber I e T4
9 o ;C:Y.aatr::.gine Sinu
+

8 v Contacts

Contacts ~ Team A

] Adrian Delamico
Chats < Offline

® Alison Cassidy
Recents b Available []

7 Joanna Xu
Meetings Offline
e ' Joshua lonello

Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

g
a
. Marta Simek
L

) Sherry McKenna
£ Offline

Q v Team C

Planifier une réunion : il est facile de créer des espaces de réunion si vous voulez parler ou organiser une
réunion avec plusieurs personnes. Sélectionnez les contacts que vous souhaitez ajouter a votre réunion,

effectuez un clic droit et sélectionnez Démarrer la réunion.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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) cisco Jabber ==

v Contacts

Contacts v Team A

Catherine Sinu
9. @

O Adrian Delamico

Chats o Offline

© Alison Cassidy Alert when available
Recents Y Available [J

Start a group chat
Start conference call
= Joanna Xu

Mestings Offline Share screen...

Send broadcast message

' Joshua lonello

Offline schedule meeting

Send email

Q Marc Adams
Offline Move fo group

w Team B EIAD T

Remove

@ Adam McKenzie

Mg Available @ WKST1

Cormag McCullen
e Offline

Karen Adams
3. Available

Marta Simek
. Offline

Rafael Khan
' Offline

= Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

125 [}

Intégrer votre calendrier : vous pouvez intégrer votre calendrier & Jabber pour afficher vos réunions et les
événements du calendrier directement a partir de Cisco Jabber.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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B 20

) Cisco Jabber - O %
. Catherine Sinu
g W kit i
+
a < Thursday, March 28, 2019 > B O
Conace T1:00AM - 12:00 PM
- Product Meeting
®) oyt
Adam McKenzie
Chats
Spaces
330 PM - 400 PM
(0 Adam Mdenzie's meeting
flecens Adam McKenzie

o~ Schedule meeting Start meeting

12.0

Découverte de Cisco Jabber

Cisco Jabber est intuitif et facile a utiliser.

@ Cisco Jabber — (O] %
E . Sherry Mckenna fol E . .
5 @ O% etlefii e Profile status and settings

. Marc Brown
Contacts ) Available
N o Alison Cassidy
m t ® Available

Chats 11
" @ ® Adrian Delamico
o ° Peter Hogan
DND

<— Contact list

— 3
Ei v Team B E
ii (] Benoit Lapointe E
eengs [} M © Away ;
I @ o Davidliam
1 Available |

Voicemail |

9 Elizabeth Wu i
Away E
e @ James Weston :
m © Marrisa Reena :
i

|

o Wil Jones
Available

> Team C

Navigation

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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120 [

Envoyer et recevoir des messages

Envoyer un message & une personne

: saisissez le nom dans la barre de recherche et sélectionnez la personne
dans la liste de contacts.

@ Cisco Jabber

ﬂ:‘ e Sherry Mckenna ‘m'
b Available
Q San Jose

Peter Hogan
Available
; Peter Petrelli
& o

Directory

g mvailable

Peter Hou
L
Q Available

A s Peter Huglers

W Available

= Peter Gelly
Offline
g - Arunu

Yoicemail Elizabeth Wu
. Away
@ @ James Weston

Custom tab G
[ % Marrisa Reena

E’.‘ o Wil Jones
P Available

> Team C

[ Peter Berman
g .

=1~

= ~ Team D

Vous pouvez modifier les polices et les couleurs, envoyer une capture d'écran, envoyer un fichier, mentionner
un utilisateur ou ajouter une émoticone a votre message.

Vous pouvez appeler et participer a des réunions avec d'autres personnes a I'aide de Cisco Jabber, directement
a partir de votre application Cisco Jabber

Appeler une personne : sélectionnez simplement I'icone Appeler a partir d'une fenétre de conversation active
ou a partir de votre liste de contacts.

N, Catherine Sinu P
Q 9 ® Avible G
O Catherine Sinu

® Alison Cassidy

9 i Sherry! ©
© Adrian Delamico -

r Do you have time to take a call?

ODse0TX2HE

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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B 20

@) Cisco Jabber — 3] 2%
@ 05 Shgrry Mckenna fo
*FA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

Marc Brown
Contacts . Available
2) o Alison Cassidy
LI A © wiasie

Chats . .
') ® Adrian Delamico
° 3»‘ ° Peter Hogan

DND
Recents
v Team B

fé} Benoit Lapointe
Meetings Away

Q o David Liam
m Available

Voicemail Q Elizabeth Wu
Away

@ e ® James Weston
Custom tab
ﬂ ® Marrisa Reena

o Wil Jones
Available

> Team C

B %ambd

Planifier une réunion : il est facile de créer des espaces de réunion si vous voulez parler ou organiser une
réunion avec plusieurs personnes. Sélectionnez les contacts que vous souhaitez ajouter a votre réunion,
effectuez un clic droit et sélectionnez Démarrer la réunion.

& Cisco Jabber — |3} 23
@ O Shgrry Mckenna fo
*FA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

Marc Brown
Contacts e Available
N o Alison Cassidy
- ! Available

Chats P .
@ ® Adrian Delamico
c 3» ° Peter Hogan

DND

v Team B

@ @ Benoit Lapointe

A Away

\9 o Da\{id Liam
Availablg

Alert when available

Meetings

Voicemail
Start conference call

Share screen...
@ ® James

Start a group chat
Custom tab > X Send broadcast message
 ® Marris;

s o WilJol Send email
P Availab

Move to group »
> Team C Copy to group 4
= .
= Team D —

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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120 |}

Intégrer votre calendrier : vous pouvez intégrer votre calendrier a Jabber pour afficher vos réunions et les
événements du calendrier directement a partir de Cisco Jabber.

@ Cisco Jabber

B o Sherry Mckenna ‘1}
& Available

Q San Jose
Qy sear

L < Friday, August 24, 2016 > B o

Contacts. 3:30 PM - 4:30 PM
Q@ MC Default
- Sherry Mckenna
Webex
Chats X

3:30 PM - 4:30 PM

Weekly Design Sync
Sherry Mckenna

3:30 PM - 4:30 PM
BE Q@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

sed do eiusmod aliqua.
Sherry Mckenna

Voicemail

@

Custom tab

=~ l Start Meeting

Partager votre écran

Si vous utilisez I'application Cisco Jabber sur votre ordinateur, vous pouvez partager votre écran en entier,
ou sélectionner une application a partager.

Utilisez la barre d'outils contextuelle pour accéder aux fonctionnalités supplémentaires tels que les annotations,
l'octroi du contrdle de 1'écran & un autre utilisateur, ou pour mettre fin a la session de partage de votre écran.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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Emoticones

® Cisco Jabber
@; . Sherry Mckenna
‘("A Available
Q San Jose

v Team A

Marc Brown
X, Available

c

Chats X .
? Adrian Delamic¢
<2

o Q o Peter Hogan
<

DND
Recents

v Team B
£ . Benoit Lapointe,

7 Away

«

Meetings
g

(\. o David Liam

| Y Available
Voicemail Elizabeth Wu
< Away

@ @ James Weston

Custom tab
ﬁ Marrisa Reena

y Wil Jones
°
£V Available

> Team C
=+ teamD

Qe
ontacts

@ o Alison Cassidy
- A Available ]

Cal »
Call with edit %

Chat
Meet Now

Send email

Edit profile...

View profile

Move to group »
Copy to group »

Remove

Mise en route |

Vous pouvez insérer des émoticones a l'aide des raccourcis clavier et de la palette d'émoticones de Jabber.
Votre administrateur systéme peut personnaliser les émoticones disponibles dans Jabber.

Vous pouvez ajouter une émoticone Jabber en tapant son raccourci ou en la sélectionnant dans la palette

d'émoticones. La palette propose des émoticones normales et des © émoticones animées

Pour économiser de 1'espace, la palette n'affiche pas toutes les émoticones disponibles. Essayez ces raccourcis
pour afficher les autres émoticones.

=1 =.= -+ :-I

(veille) =. =Db (picknose) (biere)
(horloge) :paquet (boisson) (:kevin)
(neige) (panda) : spockon :callme

Utilisez 1'émoticone "Appelez-moi"

pour vous appeler.

pour envoyer une icone sur laquelle une personne peut cliquer

Pour les applications de bureau Jabber, vous pouvez également utiliser des émoticones du systéme d'exploitation
si elles respectent la norme générale. Accédez a ces émoticones par le biais de la barre tactile Mac ou du
clavier tactile Windows.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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Principes de base de Jabber .

Principes de base de Jabber

Les sections suivantes décrivent peut-étre Jabber.

Modification de votre disponibilité

Vous pouvez vous assurer que les gens savent quand vous étes joignable dans Cisco Jabber en maintenant
votre état de disponibilité a jour.

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour modifier votre état de disponibilité :

* Cliquez sur la fleche descendante située a coté de votre état de disponibilité sur la fenétre principale et choisissez
un état.

* Passez votre souris sur 1'icone Cisco Jabber sur la barre des taches et choisissez un statut.

* Faites un clic droit sur 1'icone Cisco Jabber sur la barre des tiches Windows et choisissez un état.

Vous pouvez également créer des messages d'état personnalisés pour développer les options par défaut.

Messages d'état personnels

L'ajout d'un message d'état personnel dans Jabber remplace le message d'état par défaut. Il s'agit d'un bon
moyen d'indiquer a vos contacts ce que vous faites. Utilisez cet espace pour permettre a vos contacts de savoir
que vous étes en congés, que vous travaillez a distance, étes accessible a certaines heures, etc.

Partager votre emplacement dans Cisco Jabber

Etape 1 Sélectionnez la fenétre Etat.
Etape 2 Sélectionnez Afficher I'icone (mobile).

Remarque  Sivous configurez des emplacements différents sur le périphérique mobile et sur le périphérique de bureau,
I'emplacement de bureau est prioritaire.

Connexion a un périphérique a partir de Cisco Jabber

Etape 1 Dans la fenétre Jabber, sélectionez Se connecter a un périphérique. Jabber recherche un périphérique avec lequel
effectuer le couplage.

Etape 2 Lorsqu'un périphérique est détecté, sélectionnez Partager sur le périphérigue. Lorsque vous avez terminé, sélectionnez
le menu déroulant en regard de Connecté et choisissez Se déconnecter.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .
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. Identifiez votre version de Cisco Jabber

Identifiez votre version de Cisco Jabber

Procédez comme suit pour connaitre votre version de Cisco Jabber.

Etape 1 Connectez-vous a Cisco Jabber.
Etape 2 Sélectionnez Menu > Aide > A propos de Cisco Jabber.

Envoyer un rapport de problemes a propos de Cisco Jabber

Avant de commencer
* Installez une application de messagerie électronique sur votre appareil.

* Demandez l'adresse e-mail de Cisco a votre administrateur pour envoyer vos commentaires.

Etape 1 Allez dans Paramétres, Aide, et effleurez Rapport de problémes.
Etape 2 Activez la journalisation détaillée.
Etape 3 Effleurez Envoyer un rapport de problémes et sélectionnez votre type de probléme.

Cisco Jabber ouvre votre application de messagerie électronique, qui affiche un nouveau message avec une ligne d’objet
pré-remplie et des fichiers journaux en piéces jointes.

Etape 4 Décrivez votre probléme dans le courrier électronique, saisissez l'adresse e-mail, ajouter des piéces jointes et effleurez
Envoyer.
Conseil Incluez I'heure a laquelle le probléme est survenu. Consultez votre liste Récents dans le cas d'un probléme

lié aux appels, pour déterminer I'heure.

Que faire ensuite

|

Important  Pour économiser la batterie de 'appareil, 1'espace de stockage et éviter des problémes liés aux appels Jabber,
désactiver Journalisation détaillée une fois que vous avez signalé votre probléme.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur
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Icones d'état accessibles

Vous pouvez configurer 1'application pour utiliser les icones d'état accessibles. Cela vous rendra service si
vous ne pouvez pas distinguer les couleurs que nous utilisons pour l'affichage de la présence des personnes,
car les icOnes accessibles sont modifiées de fagon a utiliser des symboles.

Windows

Sélectionnez Affichage > Afficher les icbnes de présence accessibles.

Le tableau suivant contient les icones standard et d'accessibilité.

Icones d'état accessibles .

Icone standard Icone d'accessibilité Description
¢ Disponible
Absent
] /) Ne pas déranger
Non disponible
Mac

Les icones d'état d'accessibilité utilisent des symboles pour indiquer la disponibilité.

Pour utiliser les icones d'accessibilité, sélectionnez Etat des préférences > > Jabber > Utiliser les icones

de présence accessible.

Le tableau suivant contient les icones d'état standard et d'accessibilité.

Icone standard Icone d'accessibilite Description
¢ Disponible
Absent
@& /) Ne pas déranger
Non disponible
Mobile
effleurez Parametres >, puisactivez les icbnes d'accessibilité.
Le tableau suivant contient les icones d'état standard et d'accessibilité.
Icone standard Icone d'accessibilité Description
Disponible
Absent

Ne pas déranger
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Icone standard Icone d'accessibilité Description

Indisponible

Lecteurs d'écran

Vous pouvez utiliser des lecteurs d'écran pour accéder a Cisco Jabber. Le lecteur lira I'écran pour vous a haute
voix si vous avez une déficience visuelle qui rend la navigation dans l'application difficile.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Lecteurs d'écran Android

Vous pouvez utiliser Cisco Jabber pour Android avec un lecteur d'écran, et vous pouvez utiliser la fonction
tactile d'assistance pour vous aider a naviguer dans l'application. Cisco Jabber pour Android est compatible
avec l'application de lecteur d'écran TalkBack de Google. A 'aide de cette application, vous pouvez naviguer
dans Cisco Jabber pour Android en utilisant Explore by Touch.

Configurer les options Vibreur dans Cisco Jabber pour iPhone et iPad

Etape 1 Accédez a Parameétres, puis effleurez Sons.
Etape 2 Activez 'option Sonnerie sur vibreur permettant de définir le mode Vibreur pour vos appels Jabber.
Etape 3 Activez l'option Vibrer en silence pour mettre en sourdine vos appels Jabber.
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Navigation et raccourcis clavier .

Navigation et raccourcis clavier

Vous pouvez utiliser la navigation et les raccourcis clavier pour rendre le travail dans Cisco Jabber plus

accessible, en fonction de vos besoins, et également pour gagner du temps et réduire le nombre de clics.
Navigation et raccourcis clavier pour Windows

Vous pouvez utiliser votre clavier pour naviguer dans Cisco Jabber.

» Utilisez la touche Tab pour naviguer dans votre application, utilisez MAJ + TAB pour effectuer un retour
arricre vers des éléments.

» Utilisez les touches fléchées pour naviguer entre les messages, contacts ou éléments de menu.

« Utilisez la barre d'espace ou la touche entrée pour sélectionner des éléments.

Appels
Action Raccourci clavier
Prise d'appel Ctrl+ L
Refuser un appel Ctrl +D
Fin d'appel Ctrl + K
Silence Ctrl + Fleche vers le bas
Démarrer ou arréter la vidéo Ctrl + Maj + V Non disponible dans les
environnements virtuels
Ancrer la fenétre d'appel Ctrl Alt+P
Mise en attente d'appels Ctrl Maj + H
Aficher le clavier Ctrl + Maj + K Non disponible dans les
environnements virtuels
Ouvrir le menu des autres options d'appel Ctrl + Maj + signe Plus (+)
Transférer un appel CtrlMaj + T
Répondre a un appel par une conversation Ctrl + R Non disponible dans les environnements
virtuels
Afficher les statistiques d'appel Ctrl<:hs>+<:hs>Maj<:hs>+<:hs>S
Activez le bouton partage d'écran. Ctrl + Maj + M
Remarque  Vous pouvez ensuite choisir d'arréter le
partage ou de partager une autre
application.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .



Mise en route |
. Navigation clavier et raccourcis pour Mac

Conversation

Action Raccourci clavier
Fermer la fenétre de conversation Ctrl + W

Gras Ctrl + B

Italique Ctrl+1
Soulignement Ctrl+U

Copier Ctrl + C

Coller Ctrl+V

Couper Ctrl + X

Annuler Ctrl +Z

Rétablir Cul+Y

Touches de raccourcis clavier globaux

Vous pouvez utiliser ces raccourcis globaux pour contréler Jabber méme lorsque vous utilisez une autre

application.

Action Raccourci clavier
Accéder a la fenétre ancrée Ctrl + Maj + ?
Ouvrir le menu contextuel Maj + F10

Afficher la fenétre de conversation au premier plan | Ctrl + Alt + Z

Ouvrir une conversation non lue

Navigation clavier et raccourcis pour Mac

Vous pouvez utiliser votre clavier pour naviguer dans Cisco Jabber. Pour une navigation compléte au clavier
sur votre Mac, activez l'acces complet au clavier dans les préférences systéme.

» Utilisez la touche Tab pour naviguer dans votre application, utilisez MAJ + TAB pour effectuer un retour
arricre vers des éléments.

» Utilisez les touches fléchées pour naviguer entre les messages, contacts ou ¢léments de menu.

» Utilisez la barre d'espace pour sélectionner des ¢léments.

Commandes de la fenétre du concentrateur

Pour naviguer entre les onglets de la fenétre du concentrateur, appuyez sur Commande + touche numérique
(1a9). Pour Contacts, le premier onglet, appuyez sur Commande + 1. Pour Chats, le deuxiéme onglet, appuyez
sur Commande + 2, et ainsi de suite.
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Action

Raccourci clavier

Ajouter un contact

Commande + D

Afficher la vue des contacts étendus

Maj + Commande + T

Afficher les contacts déconnectés

Maj + Commande + H

Amener la fenétre du concentrateur au premier plan

Commande +/

Appels
Action Raccourci clavier
Nouvel appel Maj + Commande + N

Appeler le contact sélectionné

Option + Commande + C

Renumérotation

Commande + R

Fin d'appel

Commande + K

Prendre un appel

Commande + L

Refuser un appel

Maj + Commande + D

Silence

Option + Commande + Fléche vers le bas

Augmenter le volume

Commande + Fléche vers le haut

Baisser le volume

Commande + Fléche vers le bas

Transférer un appel

Option + Commande + T

Fondu automatique de la bande de contrdle d'appel

Commande + option + Maj + H Disponible seulement
si VoiceOver est activé

Conversation

Action

Raccourci clavier

Commencer une discussion avec le contact sélectionné

Commande + N

Commencer une discussion de groupe avec plusieurs
contacts sélectionnés

Option + Maj + Commande + N

Passer d'une discussion a l'autre

Controdle + Tab

Fermer la discussion

Commande + W

Quitter le champ de saisie de texte d'un message

Maj + Tab

Restaurer la police de caractéres par défaut

Option + Maj + Commande + T
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Mise en route |

Action

Raccourci clavier

Afficher toutes les polices de caractéres

Commande + T

Gras Commande + B
Italique Option + Commande + I
Soulignement Commande + U

Augmenter la taille de la police

Commande + signe plus (+)

Réduire la taille de la police

Commande + trait d'Union (-)

Afficher les couleurs

Maj + Commande + C

Messagerie vocale

Action

Raccourci clavier

Supprimer un message vocal

Suppr.

Vider la Corbeille des messages vocaux

Option + Commande + Supprimer

Ecouter le message ou le mettre en pause

Option + Commande + P

Raccourcis globaux

Les raccourcis clavier globaux sont utilisés lorsque la fenétre Cisco Jabber est en arriére-plan. Vous devrez
peut-étre les activer en premier en accédant aux Préférences > Systeme Raccourcis > clavier.

Action

Raccourci clavier

Prendre un appel

Contrdle + Commande + L

Mettre en sourdine I'appel actif

Maj + Option + Commande + Fleche vers le bas

Affichez les informations juridiques et les décharges de responsabilité relatives a Cisco Jabber a tout moment

en accédant a la section A propos dans le menu Aide.

Affichage des avis et des dédits de responsabilité sur iPhone et iPad

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Dans I'écran Paramétres, sous Aide, effleurez A propos.

Effleurez Avis et dédits de responsabilité.

Effleurez une des options suivantes pour afficher le contenu associé :

* Avis - Numéros d'urgence
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* Avis - Open Source

* Avis - Rapport de probléme

* Avis - Cryptage renforcé

« Utilisation et suivi des erreurs

Affichage des avis et des dédits de responsabilité dans Android

Etape 1 Dans I'écran Paramétres, sous Aide, effleurez A propos.
Etape 2 Effleurez Avis et dédits de responsabilite.
Etape 3 Effleurez une des options suivantes pour afficher le contenu associé :

* Avis - Numéros d'urgence

* Avis - Open Source

* Avis - Cryptage renforcé

« Utilisation et suivi des erreurs

Contrat de licence de gestion des applications mobiles
A\

Remarque La gestion des applications mobiles n'est actuellement pas prise en charge pour Webex Meetings les clients
en ligne.

* L'objectif du programme Mobile Application Management (MAM) est de mettre les fichiers IPA et APK
a la disposition des clients en dehors des magasins d'applications a des fins d'intégration MAM. Ce
programme est offert gratuitement (des frais normaux liés a Jabber et Webex de licence s'appliquent).

* Cisco ne teste pas les wrappers MAM ou les intégrations SDK avec Jabber ou Webex ne prend en charge
que la version non encapsulée (derniére version) de Jabber et Webex. Tout probléme rencontré par les
clients avec les versions modifiées de Jabber ou Webex devant étre reproduit avec les versions non
encapsulées avant d'envoyer une demande de support Cisco.

* Alors que d'autres peuvent tester leurs intégrations avec des applications Cisco, Cisco ne peut faire aucune
déclaration de support concernant ces intégrations.

* Les intégrations peuvent mettre des applications en bac a sable, ce qui signifie que certaines interactions
avec d'autres applications (telles que Webex le lancement croisé) peuvent ne pas fonctionner correctement.

* Cisco ne prend en charge que la plus récente version d’Cisco Jabber Application Webex et Webex
Meetings des applications mobiles. Par conséquent, on s'attend a ce que les clients mettent a niveau leurs
bases d'utilisateurs une fois que Cisco aura publié de nouvelles versions dans I'App Store et Google Play
Store. Ces versions seront également disponibles via le programme MAM.

* Méme si une intégration MAM initiale réussit, les modifications ultérieures apportées a 1'écosystéme,
notamment les mises a jour du systéme d'exploitation, les nouveaux périphériques, les nouvelles versions
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de Jabber et Webex les nouveaux wrappers, SDK ou autres versions logicielles, peuvent interrompre les
intégrations ultéricures. Par conséquent, nous recommandons aux clients de participer a notre programme
Early Adopter Program (EAP) également pour s'assurer que les mises a jour de Jabber n'endommagent
pas les cas d'utilisation ciblés par le client.

Le contrat de licence de gestion des applications mobiles est un accord conclu entre Cisco et une autre
organisation ou titulaire de licence souhaitant encapsuler I'application mobile.

Pour plus d'informations,contactez votre administrateur de site ou CSM .
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CHAPITRE 2

Appels

» Comptes de services téléphoniques, a la page 39
* Passer un appel, a la page 40

* Prise d'appels, a la page 43

* Pendant un appel, a la page 45

Comptes de services téléphoniques

Lorsque vous appelez Cisco Jabber, I'application utilise votre numéro de téléphone professionnel et la personne
que vous appelez peut voir ce numéro.

Vous pouvez passer des appels de plusieurs manicres, selon la configuration de votre compte.

Si vous disposez d'un compte de services téléphoniques de base, vous pouvez passer des appels audio a 'aide
du protocole Voix sur IP (VoIP). Votre administrateur systéme peut également activer les fonctionnalités
suivantes pour votre compte :

Si vous disposez d'un compte de services téléphoniques de base, vous pouvez passer des appels audio/vidéo
al'aide de VoIP. La fonctionnalité de vidéo est activée par défaut. Votre administrateur systéme peut également
activer la fonction Dial via Office (DVO). Cette fonctionnalité vous permet de passer des appels sur votre
numéro de téléphone professionnel et sur votre réseau vocal mobile.

Vérifiez dans vos paramétres de compte que votre administrateur systéme a activé la fonctionnalité DvO.

* Vidéo : permet de passer des appels vidéo.

* DVO est uniquement disponible sur iPhone. Elle n'est pas prise en charge dans l'environnement
Collaboration Edge. Une connexion VPN est nécessaire pour utiliser cette fonctionnalité lorsque vous
n'étes pas au bureau.

Le tableau suivant compare les appels entre les appels VoIP et DVO, en fonction de criteres différents :

Tableau 1 : Différences de comportement entre les appels VolP et Dv0

Criteres VolP DVO
Réseaux utilisés Réseau Wi-Fi ou réseau de données | Réseau vocal mobile
mobile
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Criteres VolP bDvo
Nombre maximum d'appels DeuxUn seul appel est actif a la fois ; | Un
simultanés l'autre est automatiquement mis en
attente.
Fonctionnalités d'appel Disponible Non disponible
(telles que mise en attente ou
conférence)
Appels entrants Ouvert en Cisco Jabber Ouverts dans l'application

Téléphone native

Appels sortants

Cisco Jabber compose immédiatement | Le systéme d'appel de l'entreprise
le numéro que vous entrez. vous rappelle avant de composer
le numéro que vous entrez.

Le tableau suivant énumeére les paramétres d'appel que vous pouvez configurer dans le menu Paramétres de
Cisco Jabber, selon la configuration de votre compte de Services téléphoniques.

Tableau 2 : Paramétres d'appel

Si votre compte est
configuré avec...

Vous pouvez modifier ces parametres de Cisco Jabber

Mode vidéo activé

Envoi automatique : utilisez ce paramétre pour activer ou désactiver
automatiquement la vidéo pour les appels.

Réseau de données mobile : utilisez ce paramétre pour activer ou désactiver
automatiquement la vidéo lorsque vous utilisez un réseau de données mobile.

Remarque  Ces options ne sont pas disponibles lorsque le mode Faible bande
passante est activé.

DvO désactivé

Faible bande passante : utilisez ce paramétre pour optimiser I'audio si vous passez
des appels VoIP lorsque vous étes connecté a un réseau a faible bande passante.

DVO activé

Options d'appel : Indiquez si Cisco Jabber souhaitez toujours passer VoIP appels,
toujours passer des appels sur votre réseau vocal mobile, ou sélectionner
automatiquement la méthode d'appel en fonction de votre connexion réseau.

Faible bande passante : si vous sélectionnez une option d'appel qui utilise VoIP,
Cisco Jabber affiche 'option Faible bande passante . Utilisez ce paramétre pour
optimiser 1'audio, si vous passez des appels VoIP alors que vous €tes connecté a un
réseau a faible bande passante.

Passer un appel

Utilisez Cisco Jabber pour appeler vos collégues et toute personne avec que vous devez étre en contact.
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Choisissez un numéro de téléphone pour plusieurs lignes dans le bureau

Si vous utilisez Cisco Jabber 12.0 ou version ultérieure sur Windows ou Mac et que votre administrateur
administrateur vous a configuré la fonctionnalité multiligne, vous pouvez sélectionner la ligne a utiliser lorsque
vous appelez une personne.

Etape 1 Dans la liste déroulante des numéros de téléphone en regard de la barre de recherche, sélectionnez le numéro de téléphone
que vous voulez utiliser lors d'un appel.

Etape 2 Passez I'appel.

Passage d'un appel a I'aide du clavier du bureau

Vous pouvez utiliser le clavier si vous utilisez Cisco Jabber pour Windows ou Mac 12.6 ou une version

ultérieure.
Etape 1 Allez a Appels, puis sélectionnez l'icéne du clavier.
Etape 2 A l'aide de la souris, cliquez sur le clavier pour composer le numéro de votre choix puis cliquez sur appeler. Appeler .

Vous pouvez utiliser la fonction Retour arriére pour corriger les éventuelles erreurs de numérotation.

Appel de la liste de contacts

Vous pouvez utiliser la barre de recherche pour appeler rapidement toute personne figurant dans votre répertoire.
Si l'utilisateur dispose d'un seul numéro, Cisco Jabber appelle ce numéro ; dans le cas contraire, vous pouvez
sélectionner le numéro a appeler.

Appel d'une personne a partir de votre liste de contacts sur le bureau

Etape 1 Cliquez sur la barre de recherche et saisissez le nom de la personne que vous souhaitez appeler.

Etape 2 Dans les résultats de la recherche, passez le curseur de la souris sur leur nom, puis cliquez sur Appeler.

Appel d'une personne a partir de votre liste de contacts sur mobile

Etape 1 Allez dans Contacts, effleurez la barre de recherche, puis saisissez le nom de la personne a appeler.

Etape 2 Dans les résultats de la recherche, effleurez leur nom, puis effleurez Appeler.
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Appel dans la fenétre de messagerie

11 est parfois plus simple de parler a la personne que d'envoyer de longs messages. Si vous étes déja en train,
d'envoyer un message a une personne, vous pouvez l'appeler rapidement directement a partir de votre fenétre
de messagerie.

Appel d'une personne pendant la messagerie sur le bureau

Dans la fenétre de conversation, sélectionnez I'icone o le téléphone dans le coin supérieur droit de la fenétre de
conversation.

Appel d'une personne pendant la messagerie sur iPhone et iPad

Dans la fenétre de conversations, effleurez icone Q*:J le numéro a appeler.

Appel d'une personne pendant la messagerie dans Android

Pendant vous étes en discussion avec une personne dans Cisco Jabber, vous pouvez recevoir un nouveau
message de discussion a partir d'une autre personne, Cisco Jabber affiche un apercu du nouveau message de
discussion dans votre fenétre de discussion en cours, afin que vous ne le manquiez pas.

Lorsque vous étes en cours d'appel vidéo, effleurez le bouton Précédent de votre appareil pour réduire la
fenétre d'appel vidéo. Effleurez la fenétre d’appel vidéo réduite pou afficher I'appel vidéo en mode plein écran.
Vous pouvez faire glisser la vidéo et la positionner n'importe ou sur votre écran.

Dans la fenétre de conversations, effleurez icone Q\\’J le numéro a appeler.

Appel SIP URI

Vous pouvez utiliser la composition URI (Uniform Resource Identifier) pour passer des appels et résoudre
des contacts avec URI. Par exemple, I’URI SIP suivante est associée au numéro de répertoire de I’utilisatrice
Anita Perez : aperez@exemple.com. La numérotation URI vous permet d'appeler Anita avec son URI SIP
plutdt que son numéro de répertoire.

Vous pouvez également envoyer des sons DTMF avec 1'URI SIP. Utilisez ces tonalités pour composer des
numéros de poste ou d'autres séquences numériques. Par exemple, pour appeler Anita Perez sur le poste 1234,
saisissez aperez@exemple.com,1234. La virgule (,) accorde une pause de 2 secondes avant que le caractére
suivant ne soit composé.

Les utilisateurs qui sont connectés a Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS), ne sont
joignables qu'a 'aide de 1'URI qui leur est associée.
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Composer un contact a I'aide d'une URI SIP sous Windows .

Les contacts importés de Microsoft Outlook peuvent étre dotés d'URI SIP. Pour les versions antérieures a
Apple OS X Maverick version 10.9, certains caractéres ne sont pas affichés dans le carnet d'adresses Mac ;
par exemple, aperez@exemple.com peut étre affiché sous la forme aperezexemplecom. Vous pouvez toutefois
effectuer des recherches et passer des appels a l'aide de ces URI.

Rubriques connexes
Transférer des appels dans Android, a la page 49
Envoi d'icones d'appel pour les appels dans une conversation, a la page 69
Configuration des informations de pont pour les conférences téléphoniques dans Windows, a la page 103
Configuration des informations de pont pour les conférences téléphoniques sur Mac, a la page 103
Commandes de 'application Jabber & partir de Slack, a la page 114

Composer un contact a I'aide d'une URI SIP sous Windows

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Avant de commencer

Votre administrateur doit activer la numérotation URI.

Saisissez le URI SIP.
(facultatif) Ajoutez une virgule et les DTMF tonalités.
Cliquez sur Appeler.

Composer un contact via une URI SIP sous Mac

Etape 1

Etape 2

Saisissez les caractéres de 'URI, en incluant le symbole @ et au moins deux caracteres apres le symbole @. Par exemple,
aperez(@ex.

Sélectionnez Appeler dans le volet pour appeler le contact a 1'aide de son URI SIP.

Prise d'appels

Répondre a un appel avec Chat dans Windows

Lorsque vous recevez un appel dans Jabber, vous pouvez choisir d'y répondre ou de le refuser. Vous pouvez
également répondre a l'aide d'un message texte, dans le cas ou vous ne pouvez pas 'accepter.

Si vous sélectionnez Rép (disc.), I’appel est automatiquement transféré a votre messagerie vocale. Une fenétre
de discussion avec I’appelant apparait, dans laquelle vous pouvez envoyer rapidement une réponse a I’appelant.

Avant de commencer

La messagerie vocale doit étre configurée pour que vous puissiez utiliser la réponse a un chat.
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Etape 1 Lorsque vous recevez un appel d'un de vos contacts, choisissez 1'une des options suivantes :

* Réponse
* Refuser
* Rép. (disc.)

Etape 2 Si vous sélectionnez Répondre a une discussion, vous pouvez envoyer une réponse rapide a l'appelant dans la fenétre
de discussion.

Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Etape 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Etape 2 Toggle Auto Answer to on.

Désactivation automatique d'un appel

Si vous ne voulez pas vous soucier d'interrompre vos appels avec un bruit de fond, configurez Cisco Jabber
pour couper automatiquement le son lorsque vous vous connectez a un appel.

Désactiver automatiquement mes appels dans Windows

Accédez a Options Appels > et activez par défaut la mise en sourdine pour les appels Jabber.

L'onglet Appels n'est disponible que si vous avez configuré les services téléphoniques dans votre onglet Comptes.

Désactiver automatiquement mes appels sur Mac

Accédez a Préférences > Appels et activez la mise en sourdine par défaut pour les appels Jabber.
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Mettre automatiquement en sourdine mes appels dans Mobile .

L'onglet Appels n'est disponible que si vous avez configuré les services téléphoniques dans votre onglet Comptes.

Mettre automatiquement en sourdine mes appels dans Mobile

Accédez a Parameétres, > Appels et effleurez Désactiver le son dans le champ Me couper le son sur tous les appels
Jabber.

L'onglet Appels n'est disponible que si vous avez configuré les services téléphoniques dans votre onglet Comptes.

Pendant un appel

Rubriques connexes
Partage d'écran dans une discussion, a la page 70

Fusion d'appels sur iPhone et iPad

Utilisez la fonctionnalité Fusionner pour fusionner deux appels en une conférence téléphonique.

Cette procédure s'applique uniquement aux appels VoIP Cisco Jabber. La fonctionnalité Fusionner n'est pas
disponible pour les appels DvO.

Etape 1 Dans I'écran d'appel, effleurez bouton Qde points de suspension.
Etape 2 Effleurez Fusionner.
Etape 3 Effleurez OK.

Etape 4 (facultatif) effleurez "x‘- Conférence téléphonique pour afficher la liste des participants a la conférence.

Fusionner des appels dans Android

Utilisez la fonctionnalité Fusionner pour fusionner deux appels en une conférence téléphonique.

Cette procédure s'applique uniquement aux appels VoIP Cisco Jabber. La fonctionnalité Fusionner n'est pas
disponible pour les appels DvO.

Etape 1 Dans I'écran d'appel, effleurez bouton ode points de suspension.
Etape 2 Effleurez Fusionner.
Etape 3 Effleurez OK.

Etape 4 (facultatif) effleurez "1‘ Conférence téléphonique pour afficher la liste des participants a la conférence.
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. Déplacement d'un appel vers le réseau mobile pour iPhone et iPad

Déplacement d'un appel vers le réseau mobile pour iPhone et iPad

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Si vous rencontrez des problémes de qualité lors d'un appel VoIP Cisco Jabber, vous pouvez déplacer I'appel
vers votre réseau mobile et recevoir I'appel sur votre portable.

Cette procédure s'applique uniquement aux appels VoIP Cisco Jabber. Cette fonctionnalité n'est pas disponible
pour les appels DvO.

\}

Remarque  Votre administrateur systéme doit activer l'option Transférer vers le réseau mobile sur le serveur.

Dans 1'écran d'appel, effleurez bouton ode points de suspension.
effleurez Déplacer vers Mobile et effleurez OK.
Effleurez Répondre lorsque votre appareil sonne.

Déplacement d'un appel vers le réseau mobile pour Android

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Vous pouvez déplacer un appel vers un réseau mobile Cette procédure s'applique uniquement aux appels
Cisco Jabber VoIP. Cette fonctionnalité n'est pas disponible pour les appels DvO.

Dans I'écran d'appel, effleurez bouton Qde points de suspension.
effleurez Déplacer vers Mobile et effleurez OK.
Effleurez Répondre lorsque votre appareil sonne.

Parquer un appel dans Android

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Lors d'un appel actif, vous pouvez parquer 1'appel vers un numéro de poste de parcage d'appel (par exemple,
un téléphone situé dans un autre bureau ou dans une salle de conférence) ou mettre 'appel temporairement en
attente. Un autre téléphone de votre systéme peut composer le numéro de poste de parcage d'appel pour
récupérer l'appel.

Effectuez cette action pour parquer un appel en cours afin de pouvoir le transférer vers un autre appareil ou
le mettre temporairement en attente.

Dans I'écran d'appel, effleurez bouton O'de points de suspension.
Effleurez Parquer.

Récupérez l'appel a partir d'un autre périphérique ou reprenez 'appel sur le périphérique actuel.
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Conférences téléphoniques

Lorsque vous avez besoin de communiquer avec plusieurs personnes a la fois, vous pouvez démarrer une
conférence téléphonique dans Cisco Jabber. Plutot que de lancer une réunion formelle en envoyant des
invitations et en réservant des salles de conférence, vous pouvez simplement démarrer immédiatement un
appel de groupe.

Démarrer des conférences teléphoniques dans Windows

Etape 1 Pour démarrer votre conférence téléphonique, choisissez I'une des méthodes suivantes :

* En cours d'appel—convertissez 1'appel en une conférence téléphonique en cliquant sur le bouton Plus de points
de suspension . . . Conférence téléphonique .

« A partir de I'en-téte d'un groupe : passez votre souris sur l'en-téte d'un groupe et cliquez sur le bouton d'appel pour
démarrer une conférence téléphonique avec tous les contacts disponibles de ce groupe.

* A partir de la sélection de plusieurs contacts : sélectionnez les contacts que vous désirez dans votre conférence
téléphonique et cliquez sur le bouton d'appel qui s'affiche lorsque vous passez votre souris sur 1'un des contacts
sélectionnés.

Etape 2 Ajoutez des contacts a une conférence téléphonique a I'aide des options suivantes :

* Rechercher des contacts dans le champ Ajouter des participants.
« Faites glisser les contacts a partir de votre onglet Contacts et déposez-les dans la fenétre de conférence téléphonique.

Etablir une conférence téléphonique dans Android

Etape 1 Dans 1'écran d'appel, effleurez bouton ode points de suspension.
Etape 2 Effleurez Conférence.
Etape 3 Effectuez une des actions suivantes :

* Entrez un numéro de téléphone et sélectionnez Appeler.
* Entrez un nom ou une adresse de vidéo, puis effleurez un élément dans les résultats de la recherche.

Cisco Jabber place automatiquement votre premier appel en attente et affiche 1'état des deux appels.

Etape 4 Dans la barre de commandes, effleurez Fusionner.

Mise en attente et reprise d'appels sur Android

Etape 1 Dans 1'écran d'appel, effleurez bouton Plus 0
Etape 2 Effleurez En attente.
Etape 3 Pour reprendre 'appel, effleurez Reprendre.
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Basculement entre les appels dans Android

Lorsque vous étes connecté a deux appels Internet, un seul appel a la fois est actif’; 'autre est automatiquement
mis en attente.

Effleurez la barre rouge pour passer d'un appel a l'autre.

Transfert d'un appel dans Android

Etape 1 Dans I'écran d'appel, effleurez bouton Plus 0
Etape 2 Effleurez Transférer.
Etape 3 Effectuez une des actions suivantes :

a) Entrez un numéro de téléphone et sélectionnez Appeler.
b) Entrez un nom ou une adresse de vidéo, puis effleurez un élément dans les résultats de la recherche.

Renvoi d'appels

Si vous n’étes pas a proximité de votre bureau, mais souhaitez ne pas manquer un appel important, vous
pouvez renvoyer vos appels vers un autre numéro de téléphone ou une messagerie.

Transfert d'appel dans Windows

Etape 1 Sélectionnez le menu de commandes téléphoniques dans la fenétre principale.
Etape 2 Sélectionnez Transférer les appels vers, puis choisissez 'option appropriée.

Transférer les appels sur Mac

Etape 1 Sélectionnez Préférences > Jabber > Appels.
Etape 2 Sélectionnez Transfert d'appel.
Etape 3 Dans la section Transférer les appels vers , effectuez 1'une des options suivantes :

* Sélectionnez Plus (+) et ajoutez un nouveau numéro dans la liste Disponible.
* Saisissez un numéro de téléphone, en incluant les indicatifs de pays et régional.
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Renvoi d'appels sur iPhone et iPad

Etape 1 Accédez a Parameétres > Transfert > d'appel Transfert d'appel.
Etape 2 Sélectionnez 1'une des options suivantes.

* Ne pas transférer les appels

* Messagerie vocale

* Mobile

* Domicile

* Personnaliser : saisissez le numéro (avec les indicatifs de pays et régional) pour transférer les appels a un autre
numéro.

Transferer des appels dans Android

Etape 1 Accédez a Parameétres > Transfert > d'appel Transfert d'appel.
Etape 2 Sélectionnez l'une des options suivantes.

* Ne pas transférer les appels

* Messagerie vocale

* Mobile

* Domicile

* Ajout d'un numéro : saisissez le URI ou le numéro de téléphone (avec les indicatifs de pays et régional) pour
transférer les appels vers un autre numéro.

Rubriques connexes
Appel SIP URI, a la page 42

Controle de la caméra distante

Si vous appelez une unité ou une personne qui a un périphérique équipé d'une caméra pouvant étre contrdlée,
vous pouvez contrdler la caméra distante afin de bénéficier d'une meilleure vue lors de l'appel vidéo. Si vous
appelez un pont Cisco, vous pouvez choisir la disposition de la vidéo qui s'affiche lors de votre conférence
téléphonique.

Controle des caméras distantes dans Windows

Avant de commencer

Vérifiez que le systéme que vous appelez prend en charge le contrdle de caméra distante. Pour en savoir plus,
reportez-vous a la documentation de chaque périphérique.

Votre administrateur systéme doit activer cette fonctionnalité.

Vous devez également étre en mode téléphone logiciel, c'est-a-dire que vous devez avoir sélectionné Utiliser
mon ordinateur pour les appels dans la fenétre de concentrateur.
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. Contrdle des caméras distantes sur Mac

Etape 1 Apreés avoir initié un appel vidéo, sélectionnez l'icone Afficher le controle de caméra distante.
Etape 2 Choisissez I’une des options suivantes.

* Pour les appels directs vers des périphériques, utilisez les commandes pour effectuer un panoramique gauche ou
droit, pour incliner la caméra vers le haut ou vers le bas et pour effectuer un zoom avant ou arriére.

* Pour les appels de ponts, utilisez les controles pour sélectionner la présentation de conférence a utiliser.
« Utilisez les raccourcis clavier suivants pour contrdler la caméra manuellement.

Option Description

Incliner vers le haut Touche fléchée vers le haut

Incliner vers le bas Touche fléchée vers le bas

Panoramique gauche Touche fléchée vers la gauche

Panoramique droit Touche fléchée vers la droite

Zoom avant Signe plus (Maj + touche Egal)

Zoom arricre Touche Signe moins

Controle des caméras distantes sur Mac

Avant de commencer

Vérifiez que le systéme que vous appelez prend en charge le contrdle de caméra distante. Pour en savoir plus,
reportez-vous a la documentation de chaque périphérique.

Votre administrateur systéme doit activer cette fonctionnalité.

Etape 1 Aprés avoir initié un appel vidéo, sélectionnez l'icone Afficher le contrdle de caméra distante.
Etape 2 Choisissez I’une des options suivantes.
* Pour les appels directs vers des périphériques, utilisez les commandes pour effectuer un panoramique gauche ou
droit, pour incliner la caméra vers le haut ou vers le bas et pour effectuer un zoom avant ou arriére.
* Pour les appels de ponts, utilisez les contrdles pour sélectionner la présentation de conférence a utiliser.
« Utilisez les raccourcis clavier suivants pour contrdler la caméra manuellement.

Option

Description

Incliner vers le haut

Touche fléchée vers le haut

Incliner vers le bas

Touche fléchée vers le bas

Panoramique gauche

Touche fléchée vers la gauche

Panoramique droit

Touche fléchée vers la droite

Zoom avant

Signe plus (Maj + touche Egal)
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Option Description

Zoom arriére Touche Signe moins

Controle des caméras distantes sur iPhone et iPad

Avant de commencer

Vérifiez que le systéme que vous appelez prend en charge le controle de caméra distante. Pour en savoir plus,
reportez-vous a la documentation de chaque périphérique.

Votre administrateur systéme doit activer cette fonctionnalité.

Etape 1 Aprés avoir initié un appel vidéo, sélectionnez l'icone Afficher le contréle de caméra distante.
Etape 2 Choisissez I’'une des options suivantes.
* Pour les appels directs vers des périphériques, utilisez les commandes pour effectuer un panoramique gauche ou
droit, pour incliner la caméra vers le haut ou vers le bas et pour effectuer un zoom avant ou arriére.
* Pour les appels de ponts, utilisez les contrdles pour sélectionner la présentation de conférence a utiliser.
+ Utilisez les raccourcis clavier suivants pour contrdler la caméra manuellement.

Option Description

Incliner vers le haut Touche fléchée vers le haut
Incliner vers le bas Touche fléchée vers le bas
Panoramique gauche Touche fléchée vers la gauche
Panoramique droit Touche fléchée vers la droite
Zoom avant Signe plus (Maj + touche Egal)
Zoom arriére Touche Signe moins

Controle des caméras distantes sous Android

Avant de commencer

Vérifiez que le systéme que vous appelez prend en charge le contrdle de caméra distante. Pour en savoir plus,
reportez-vous a la documentation de chaque périphérique.

Votre administrateur systéme doit activer cette fonctionnalité.

Etape 1 Aprés avoir initié un appel vidéo, sélectionnez l'icone Afficher le controle de caméra distante.

Etape 2 Choisissez I’une des options suivantes.

* Pour les appels directs vers des périphériques, utilisez les commandes pour effectuer un panoramique gauche ou
droit, pour incliner la caméra vers le haut ou vers le bas et pour effectuer un zoom avant ou arriére.
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* Pour les appels de ponts, utilisez les contrdles pour sélectionner la présentation de conférence a utiliser.
« Utilisez les raccourcis clavier suivants pour contrdler la caméra manuellement.

Appels |

Option

Description

Incliner vers le haut

Touche fléchée vers le haut

Incliner vers le bas

Touche fléchée vers le bas

Panoramique gauche

Touche fléchée vers la gauche

Panoramique droit

Touche fléchée vers la droite

Zoom avant

Signe plus (Maj + touche Egal)

Zoom arriére

Touche Signe moins

Contrdle de I'enregistrement des appels

Dans les installations Jabber configurées avec cette fonction, vous pouvez démarrer et arréter I'enregistrement

d'un appel Cisco Jabber.

En fonction de votre configuration Jabber, vous pouvez enregistrer des appels entre vous et un autre utilisateur.
L'une des deux personnes peut démarrer et arréter I'enregistrement. Une fois l'appel terminé, vous recevrez
un e-mail contenant un lien pour télécharger l'enregistrement.

Etape 1 Sur 'onglet Téléphone de Jabber, composez le numéro du pont de conférence ou cliquez sur le lien qui vous est fourni.
Saisissez ensuite le mot de passe, le cas échéant.

Etape 2 Dans la fenétre d'appel, cliquez sur I'icOne. . . de points de suspension pour afficher le menu et sélectionnez Enregistrer.

Apreés plusieurs secondes, une voix automatisée annonce que l'enregistrement a commencé.

Etape 3 Pour arréter 'enregistrement, cliquez sur Plus d'icdnes . . . > de points de suspension Arréter.

L'enregistrement s'arréte automatiquement lorsque 1'appel se termine et un lien vers I'enregistrement est envoyé.

Afficher les statistiques d'appel dans Android

Etape 1 Dans I'écran d'appel, effleurez bouton Qde points de suspension.

Etape 2 effleurez Statistiques d'appel.
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Messagerie vocale

» Messagerie vocale, a la page 53

* Retour d'un appel a partir d'un message vocal, a la page 53
* Transfert de messages, a la page 53

» Réponse texte aux messages vocaux, a la page 55

* Envoi de messages vocaux sans appeler, a la page 55

* Sortie audio pour les messages, a la page 56

Messagerie vocale

Si vous manquez un appel, votre appelant peut laisser un message vocal.

Retour d'un appel a partir d'un message vocal

Etape 1 Allez a l'icone Messagerie vocale et a I'icone © j en regard d'un message.
Etape 2 Dans I'écran Détails du message vocal, effleurez Rappeler.
Etape 3 Si vous utilisez Dial via Office (DvO), procédez comme suit :

a) Effleurez Répondre pour accepter l'appel.
b) Si vous y étes invité, entrez un numéro a l'aide du clavier.

Une fois que vous avez accepté I'appel, le systéme d'appel de l'entreprise effectue le rappel. L'appel DvO s'ouvre dans
l'application Téléphone native.

Transfert de messages

Vous pouvez transférer vos messages vocaux a d'autres personnes de votre société qui utilisent également
Cisco Jabber. Avant de transmettre le message vocal, vous pouvez enregistrer un message a envoyer avec ce
dernier afin de pouvoir expliquer la raison du transfert.
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Transfert de messages sur des périphériques de bureau

Etape 1 Allez 4 I'icone Messagerie [22).
Etape 2 Sélectionnez et cliquez avec le bouton droit sur le message vocal et cliquez sur Transférer le message vocal.
Etape 3 (facultatif) Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer un message a joindre au message vocal.

Vous pouvez lire et réenregistrer votre message.

Etape 4 Dans la boite de dialogue Transférer le message vocal vers, ajoutez les utilisateurs auxquels vous souhaitez envoyer
le message vocal.

Etape 5 Cliquez sur Envoyer.

Transférer des messages sur iPhone et iPad

Etape 1 Allez & l'icdne Messagerie [22],
Etape 2 Sélectionnez le message vocal, effleurez Plus et effleurez Transférer le message vocal.
Etape 3 (facultatif) effleurez Joignez votre message vocal, puis effleurez I'icone Microphone pour ajouter votre enregistrement

au message vocal. Vous pouvez enregistrer un message de 30 minutes. Effleurez Arréter lorsque vous avez terminé.
Etape 4 Ajouter des contacts dans le champ A ou sélectionnez des contacts a partir de I'onglet Récents.
Etape 5 Effleurez Envoyer.

Transférer les messages sur Android

Etape 1 Allez 4 I'icone [22lvocale.
Etape 2 Choisissez le message vocal, puis effleurez Transférer.
Etape 3 (facultatif) Pour enregistrer votre propre message :

a) Effleurez Ajouter votre message vocal pour enregistrer votre message.

Vous pouvez enregistrer un message de 30 minutes.

b) Effleurez Arréter lorsque vous avez terming.

Votre enregistrement est ajouté au message vocal.

Etape 4 Ajouter des contacts dans le champ A ou sélectionnez des contacts a partir de I'onglet Récents.
Etape 5 Effleurez Envoyer.
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Réponse texte aux messages vocaux

Tous les appels non pris en charge sont redirigés vers votre messagerie vocale dans Cisco Jabber. Si vous étes
trop occupé pour revenir aux appels, vous pouvez envoyer un texte a votre appelant a partir de 1'écran de la
messagerie vocale.

Répondre aux messages par SMS sur iPhone et iPad

Vous pouvez utiliser cette procédure si votre compte de messagerie vocale est configuré avec la messagerie
vocale visuelle.

Etape 1 Allez a l'icone Messagerie vocale et & I'icbne @ jen regard d'un message.
Etape 2 Dans 'écran Détails du message vocal, effleurez Conversation ou effleurez Message texte.

Répondre aux messages par SMS sur Android

Vous pouvez répondre a un message vocal par un message texte. Si votre compte de messagerie vocale est
configuré pour la messagerie vocale visuelle, vous pouvez également répondre par un message de discussion.

Etape 1 Allez a l'icone Messagerie [22lvocale, effleurez le nom d'utilisateur du message vocal pour afficher les détails du
message
Etape 2 Choisissez I’une des options suivantes.

* Avec la messagerie vocale visuelle : dans 1'écran Détails du message vocal, effleurez icéne de discussion en ligne

9

* Sans messagerie vocale visuelle : dans I'écran Détails du message vocal, effleurez Message texte.

Envoi de messages vocaux sans appeler

Vous pouvez enregistrer un message vocal et 'envoyer dans Cisco Jabber, comme vous le feriez pour un
courrier ¢lectronique ou un message texte. Utilisez le microphone de votre ordinateur ou de votre téléphone
connecté a Jabber pour enregistrer le message vocal et I'adresser a un ou plusieurs utilisateurs. De méme que
dans le cas d'un courrier €électronique, les messages enregistrés peuvent étre transférés par les destinataires et
un destinataire peut répondre a l'aide de son propre message vocal.

Votre message vocal arrive dans la messagerie vocale Cisco Jabber du destinataire et peut étre traité comme
un message vocal téléphonique, a une exception notable prés. Etant donné qu'un message vocal enregistré de
cette manicre peut étre envoyé a plusieurs destinataires, n'importe lequel de ces destinataires peut cliquer sur
Répondre a tous. Une nouvelle fenétre d'enregistrement s'ouvre, de sorte qu'un nouveau message vocal peut
étre enregistré et envoyé a la liste des destinataires.
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. Sortie audio pour les messages

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

Etape 5
Etape 6

Cliquez sur Messagerie vocale. Puis, a coté de la barre de recherche, cliquez sur Enregistrer le message vocal.
(facultatif) Saisissez un objet pour votre message.

Utilisez le champ Rechercher pour saisir un utilisateur qui recevra votre message. Vous pouvez saisir plusieurs
destinataires.

Cliquez sur bouton Enregistrement.

Un compte a rebours apparait en haut de la fenétre. Lorsque le compte a rebours atteint 0:00, un bip sonore est émis et
l'enregistrement commence.

Enregistrez votre message, puis cliquez sur Arréter lorsque vous avez terminé.

Cliquez sur Envoyer pour envoyer le message vocal a vos destinataires.

Sortie audio pour les messages

Lorsque vous recevez un message vocal dans Cisco Jabber, vous pouvez 1'écouter via une oreillette ou vial
le haut-parleur de votre périphérique. Vous pouvez configurer l'option par défaut pour écouter vos messages
vocaux.

Réglage de la sortie audio sur iPhone et iPad

Etape 1
Etape 2

Avant de commencer

Vérifiez que le service téléphonique est activé pour votre compte.

Dans 1'écran Parameétres, sous Appeler, effleurez Audio et vidéo.
Sous Audio, définissez Désactiver le haut-parleur pour les messages vocaux a Désactivé.

La lecture des messages vocaux est effectuée par le biais du combiné de votre téléphone.

Définition de la sortie audio sur Android

Etape 1
Etape 2

Allez dans Parametres, puis effleurez Audio et Vidéo.
Effleurez Désactiver le haut-parleur pour les messages vocaux.

Les messages vocaux sont diffusés dans votre oreillette.
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Contacts et groupes de contacts

* Contacts, a la page 57
* Groupes de contacts, a la page 61

Contacts

Les contacts sont des personnes avec lesquelles vous interagissez réguliérement.

Ajouter de nouveaux contacts dans Windows

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

Ajoutez de nouvelles personnes a votre liste de contacts, en les recherchant dans votre entreprise. Une fois
que ces personnes figurent dans votre liste de contacts, vous pouvez cliquer deux fois sur leur nom pour passer
un appel téléphonique ou lancer une discussion.

Dans la fenétre du concentrateur, sélectionnez 1'icone Menu .
Sélectionnez Fichier > Nouveau > contact.

Commencez a saisir le nom de la personne pour effectuer une recherche dans le répertoire, ou entrez directement le
nom si vous le connaissez.

Sélectionnez le groupe auquel ajouter le nouveau contact, puis cliquez sur OK.

Contacts personnalisés

Vous pouvez personnaliser votre liste de contacts en ajoutant des personnes qui ne font pas partie de votre
répertoire d'entreprise ou n'ont pas d'adresse de messagerie instantanée a votre liste de contacts. Vous pouvez
¢galement ajouter des numéros de téléphone de contact a la liste d'entreprise existante. Cela vous aide a
collaborer et a communiquer avec un groupe plus large de personnes.

Les contacts personnalisés créés dans les clients Jabber pour ordinateur de bureau s'affichent dans Jabber for
Android. Les contacts personnalisés vous permettent d'ajouter des contacts qui ne font pas partie du répertoire
a la liste de contacts du répertoire existant, méme si les contacts n'ont pas d'adresse IM.

Les contacts personnalisés vous permettent d'ajouter des numéros de téléphone aux contacts du répertorie
existant. Vous pouvez appeler, discuter, envoyer des emails et des messages texte. Vous pouvez faire des
contacts personnalisés des contacts favoris.
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. Ajouter des contacts personnalisés dans Windows

\)

Remarque  Vous ne pouvez pas avoir de session Webex avec les contacts personnalisés.

S'il n'y a aucune information détaillée d'adresse de MI ou de contact téléphonique, le bouton d'appel ou de
conversation est masqué. Si les contacts personnalisés ont des adresses de M1, alors leur présence est affichée.
Si les contacts personnalisés comportent uniquement des numéros de téléphone, leur présence n'est pas affichée.

Sila MI ou I'adresse électronique d'un contact personnalisé correspond a un contact du répertoire d'entreprise,
le contact du répertoire d'entreprise affiche les informations fusionnées. Pour 1'attribut du nom d'affichage,
Jabber affiche un nom de contact personnalisé, pour les autres détails de contact, Jabber affiche les informations
fusionnées.

Ajouter des contacts personnalisés dans Windows

Etape 1
Etape 2

Les contacts personnalisés ne peuvent étre ajoutés qu'au sein de votre réseau d'entreprise.

Allez a Fichier > Nouveau > contact personnalisé.

Saisissez les informations de la personne, sélectionnez un groupe de contacts, puis cliquez sur Ajouter.

Jabber affiche une notification si les détails du contact personnalisés que vous tentez d'ajouter existent déja. Jabber ne
vous permet de dupliquer un contact que si l'utilisateur est déja un contact du répertoire.

Ajouter des contacts personnalisés pour Mac

Etape 1
Etape 2

Les contacts personnalisés ne peuvent étre ajoutés qu'au sein de votre réseau d'entreprise.

Allez a Fichier > Nouveau > contact personnalisé.

Saisissez les informations de la personne, sélectionnez un groupe de contacts et cliquez sur Ajouter.

Jabber affiche une notification si les détails du contact personnalisés que vous tentez d'ajouter existent déja. Jabber ne
vous permet de dupliquer un contact que si l'utilisateur est déja un contact du répertoire.

Importer des contacts

L'importation de contacts a l'aide du fichier de définition de liste de contacts n'est pas prise en charge dans
Jabber pour Mac. Pour les clients Jabber Mobile, il n'est pas nécessaire d'importer des contacts, car ils sont
automatiquement synchronisés.

Avant de commencer

Avant d'importer vos contacts, vous devez créer votre fichier de définitions de liste de contacts. Il s'agit d'un
fichier qui répertorie tous vos contacts. Vous pouvez ajouter jusqu'a 500 contacts aux formats .xml, .csv ou
.vef. Voici un exemple de fichier de définition.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<buddylist>
<group>
<gname=>Ciscolabber</gname>
- <user>

<uname>Marc Brown@example.com</uname>
<fname>Marc Brown</fname>

</user>

<user>
<uname>Alison Cassidy@example.com</uname>
<fname>Alison Cassidy</fname>

<fuser>

<user>
<uname>Adrian Delamico@example.com</uname>
<fname>Adrian Delamico</fname>

</user>

<user>
<uname>Peter Hogan@example.com</uname:>
<fname>Peter Hogan</fname>

</user>

<fgroup>
</buddylist>
Etape 1 Dans Cisco Jabber, cliquez sur l'icone d'engrenage , choisissez @Importer des fichiers de contacts . >
Etape 2 Accédez a 'emplacement du fichier de définitions de liste de contacts, sélectionnez le fichier de définitions de liste de

contacts, puis cliquez sur Ouvrir.

La liste de contacts est importée et les résultats sont affichés dans la fenétre de résultats Contacts d'importation.

Intégration des Contacts Mac locaux

Vous pouvez permettre a Cisco Jabber de rechercher des personnes de votre liste de contacts Mac afin d'étre
en mesure de les contacter facilement directement a partir de Jabber. Lorsque vous recherchez une personne
dans Jabber, les résultats de recherche incluent des personnes de votre liste de contacts Mac. Si vous recevez
un appel d’un contact local, Jabber fait correspondre ce numéro a des personnes de votre liste de contacts Mac

Etape 1 Sélectionnez Préférences Jabber > .

Etape 2 Sélectionnez l'onglet Général.

Etape 3 Dans la section Contacts, sélectionnez Intégrer les contacts Mac locaux a vos contacts Cisco Jabber.
Etape 4 Redémarrez votre client pour afficher les contacts.

Tri des contacts

Choisissez 'ordre a afficher de vos contacts Cisco Jabber. Vous pouvez les trier par nom ou disponibilité.

Trier les contacts pour Mac

Pour visualiser vos contacts disponibles, vous pouvez trier vos contacts par 1'état ou le nom.

Etape 1 Sélectionnez Afficher > Trier les contacts par.

Etape 2 Sélectionnez soit Etat ou Nom pour trier vos contacts.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .



Contacts et groupes de contacts |
. Trier les contacts pour Android

Trier les contacts pour Android

Vous pouvez trier vos contacts d'apres leur état ou leur nom.

Etape 1 Accédez a Paramétres > Afficher > Trier les contacts par.
Etape 2 Sélectionnez Nom ou Etat.

Rechercher des contacts avec la fonction de recherche Spotlight

Utilisez la recherche Spotlight sur votre iPhone ou iPad pour trouver vos contacts Cisco Jabber. Vous pouvez
alors démarrer une conversation ou passer un appel.

Avant de commencer

Vous devez étre connecté a Jabber.

Etape 1 Balayez vers le bas a partir du milieu de 1'écran d'accueil.
Etape 2 Effleurez le champ Recherche et entrez le nom de la personne que vous recherchez.
Etape 3 Effleurez la fiche du contact Cisco Jabber pour l'appeler ou démarrer une conversation.

Utiliser les contacts sur iPhone et iPad

Les raccourcis de Jabber vous permettent de gagner du temps lorsque vous contactez des personnes. Par
exemple, choisissez 1'icone Conversation pour lancer votre discussion immédiatement.

Etape 1 Dans la fenétre Contacts, sélectionnez le contact avec lequel vous souhaitez communiquer ou que vous souhaitez
ajouter aux Favoris.

Etape 2 Balayez I'écran vers la gauche sur le contact et sélectionnez 1'une des options suivantes :

« effleurez icOne D pour discuter avec le contact.
« effleurez lcone % le téléphone pour appeler le contact.

* effleurez Icbne Favori '{\f pour ajouter le contact aux Favoris ou supprimer un contact déja ajouté aux Favoris.

Configurer une alerte Jabber

Configurer Cisco Jabber pour vous prévenir lorsque vos contacts sont disponibles. Vous pouvez choisir de
recevoir une alerte lorsqu'un contact est en ligne ou des groupes de contacts sont en ligne. Il est ainsi plus
facile de savoir si les autres personnes sont disponibles pour répondre a vos messages.
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Etape 1 Sélectionnez un contact, un groupe de contacts ou une en-téte pour le groupe de contacts.

Etape 2 Faites un clic droit et sélectionnez Alerter si disponible.

Vous recevez une alerte dés que chaque contact est disponible.

Groupes de contacts

Dans Jabber, vous pouvez créer des groupes pour vous aider 8 mieux organiser vos contacts. Par exemple, si
vous travaillez sur plusieurs projets, vous pouvez créer des groupes pour chaque projet. Ou, si vous travaillez
en général sur de grands projets entre plusieurs services, vous pouvez créer des groupes pour chaque service,
tels que : marketing, ingénierie, documentation, etc.

Groupes de contacts des appelants

Vos groupes de contacts conservent les informations de contact des personnes avec lesquelles vous travaillez
régulierement. Lorsque vous ajoutez des personnes a vos groupes de contacts, vous pouvez envoyer des
messages et passer des appels en un seul clic.

Ajouter des contacts a un groupe de contacts pour les périphériques de bureau

Etape 1 Entrez le nom de la personne dans la barre de recherche, passez le curseur de la souris sur son nom dans les résultats

de la recherche, puis cliquez sur Ajouter @

Etape 2 Choisissez I’une des options suivantes.

« Utiliser un groupe existant : choisissez un groupe de contacts dans la liste déroulante.
« Créer un nouveau groupe : cliquez sur Nouveau groupe, entrez un nom de groupe, puis cliquez sur Créer.

Etape 3 Cliquez sur Ajouter.

Ajouter des contacts a un groupe de contacts pour les appareils mobiles

Etape 1 Dans l'icone 8,, effleurez la barre de recherche et entrez le nom de la personne a ajouter.
Etape 2 Effleurez le contact dans les résultats de la recherche, puis effleurez Ajouter aux Contacts.
Etape 3 effleurez Affecter au groupe et choisissez I'une de ces options.

« Utiliser un groupe existant : choisissez un groupe de contacts dans la liste.

* Pour créer un groupe : effleurez I'icone du signe plus du + plus, saisissez un nouveau nom de groupe, puis
effleurez Créer.
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Etape 4 Revenez a 1' écran Ajouter un Contact et effleurez Terminé.

Groupes de répertoire

Les groupes de répertoire sont des listes de personnes qui appartiennent a un groupe spécifique de votre
organisation. Ces listes sont gérées par votre administrateur et sont synchronisées automatiquement lorsqu'une
personne quitte ou rejoint le groupe. Vous pouvez ajouter un groupe de répertoire existant a Cisco Jabber
pour accéder a toutes les personnes qu'il contient. Cela vous aide a contacter un groupe de personnes et a
collaborer avec ces derniéres.

Ajouter un groupe de répertoire dans Windows

Si le groupe de répertoire comprend plus de 100 personnes, aucune information de présence n'est affichée
pour les membres de ce groupe, sauf s'ils figurent également dans votre liste de contacts personnels.

Etape 1 Sélectionnez 1'icone Menu , puis Fichier > Nouveau > groupe de répertoire.

Etape 2 Saisissez le nom du groupe de répertoire.

Vous pourrez peut-étre rechercher le groupe de répertoire que vous souhaitez ajouter. Mais si vous n'avez aucune
fonction de recherche, alors le nom du groupe de répertoire doit vous étre fourni par votre administrateur.

Etape 3 Sélectionnez Ajouter, puis OK.

Ajouter un groupe de répertoire dans Mac

Vous pouvez ajouter un groupe de répertoire dans votre liste de contacts.

Etape 1 Sélectionnez le nouveau groupe > de repertoire des contacts > Jabber.
Etape 2 Saisissez le nom du groupe de répertoire.
Etape 3 Cliquez sur OK.

Ajouter un groupe de répertoire pour iPhone et iPad

Si le groupe de répertoire comprend plus de 100 personnes, aucune information de présence n'est affichée
pour les membres de ce groupe.

Avant de commencer

Votre administrateur systeme doit activer cette fonctionnalité. Si vous ne parvenez pas a ajouter des groupes
de répertoire, demandez de l'aide & votre administrateur systéme.

Etape 1 Dans 1'écran Contacts , I'icone signe effleurez ™ plus.
Etape 2 Effleurez Ajouter un groupe de répertoire.
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Etape 3
Etape 4

Ajouter un groupe de répertoire pour Android .

Remarque  Vous ne pouvez pas ajouter plus de 1 000 personnes a votre liste de contacts.

Saisissez le nom du groupe a ajouter dans la zone Ajouter le groupe de répertoire.
Effleurez Terminé.

Tous les contacts du groupe de répertoire sont ajoutés a votre liste de contacts.

Ajouter un groupe de répertoire pour Android

Etape 1
Etape 2

Etape 3

Etape 4

Si le groupe de répertoire comprend plus de 100 personnes, aucune information de présence n'est affichée
pour les membres de ce groupe.

Avant de commencer

Votre administrateur systéme doit activer cette fonctionnalité. Si vous ne parvenez pas a ajouter des groupes
de répertoire, demandez de l'aide & votre administrateur systéme.

Dans 'écran Contacts , effleurez 1'icone plus .
Effleurez Ajouter un groupe de répertoire.

Remarque  Vous ne pouvez pas ajouter plus de 1 000 personnes a votre liste de contacts.

Saisissez le nom du groupe a ajouter dans la zone Ajouter le groupe de répertoire.

Remarque  Si vous ne disposez d'aucune fonctionnalité de recherche, le nom du groupe de répertoire doit vous étre
communiqué par votre administrateur.

Effleurez Terminé.

Tous les contacts du groupe de répertoire sont ajoutés a votre liste de contacts.

Déplacement d'un contact vers un autre groupe pour Android

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Si vous avez conscience que des personnes de votre liste de contacts doivent étre déplacées vers un autre
groupe Cisco Jabber, vous pouvez les déplacer une par une vers le groupe, avec quelques exceptions. Vous
ne pouvez pas déplacer des contacts personnalisés et des contacts de groupe de répertoire vers un autre groupe,
et vous ne pouvez pas déplacer un contact vers le groupe de répertoire.

Pour déplacer des contacts d’un groupe a 1’autre, effleurez et maintenez la pression sur un contact.
Effleurez et maintenez la pression sur 1’icone Modifier qui apparait prés du nom du contact.

Faites glisser le contact et déplacez-le vers le groupe voulu.
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Suppression du groupe de contacts

Si vous avez créé un groupe pour vos contacts dans Cisco Jabber dont vous n'avez plus besoin, vous pouvez
le supprimer. Si vous supprimez un groupe, il supprime également les contacts du groupe de votre liste de
contacts. Votre administrateur systéme doit activer cette fonctionnalité pour vous.

Suppression d'un groupe de contacts sur iPhone et iPad

Etape 1 Dans I'écran Contacts, effleurez le groupe de contacts a supprimer et maintenez la pression.

Etape 2 Effleurez Supprimer pour supprimer le groupe de contacts.

Le groupe de contacts est supprimé de votre liste de contacts.

Suppression d'un groupe de contacts dans Android

Etape 1 Effleurez maintenez la pression sur le groupe de contacts.
Etape 2 Effleurez l'icone Corbeille.

Messages multidiffusion

Vous pouvez sélectionner plusieurs contacts dans votre liste de contacts et leur envoyer simultanément un
message de diffusion. Vous ne devez envoyer le message qu'une seule fois, mais vos contacts regoivent sous
la forme d'une conversation individuelle normale.

Envoyer un message de diffusion dans Windows

Etape 1 A partir de la fenétre du concentrateur, effectuez I'une des actions suivantes :

* Sélectionnez tous les contacts que vous souhaitez envoyer par message
* Pour envoyer un message a un groupe entier, sélectionnez l'en-téte du groupe de contacts.

Etape 2 Effectuez un clic droit sur les contacts sélectionnés et cliquez sur Envoyer le message de diffusion.

Etape 3 Saisissez votre message dans la zone de texte.

Etape 4 Pour ajouter davantage de destinataires au message de diffusion, recherchez ces personnes dans le champ A et ajoutez-les.
Etape 5 Cliquez sur Envoyer.

Envoyer un message de diffusion dans Mac

Etape 1 A partir de votre liste de contacts, effectuez I'une des actions suivantes :

* Sélectionnez tous les contacts auxquels envoyer le message de diffusion
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* Pour envoyer un message a un groupe entier, sélectionnez l'en-téte du groupe de contacts.

Etape 2 Effectuez un clic droit sur les contacts sélectionnés et sélectionnez Envoyer le message de diffusion.

Etape 3 Saisissez votre message dans la zone de texte.

Etape 4 Pour ajouter davantage de destinataires au message de diffusion, recherchez ces personnes dans le champ Personnes
et ajoutez-les.

Etape 5 Cliquez sur Envoyer.

Envoyer un message de diffusion sur iPhone et iPad

Etape 1 Dans votre liste de contacts, appuyez sur 1’icone Nom du groupe de contacts et choisissez Envoyer un message de
diffusion.
Etape 2 Saisissez votre message dans le champ Message de diffusion, puis effleurez Envoyer.

Envoyer un message de diffusion dans Android

Etape 1 Dans I'écran Contacts , effleurez nom de contact du groupe, puis choisissez Envoyer un message de diffusion.
Etape 2 Saisissez votre message dans la case de texte Message de diffusion, puis effleurez Envoyer.
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Conversation

* Options de discussion dans Windows, a la page 67
* Rechercher une salle de discussion, a la page 68

* Participation aux salles de discussion, a la page 68
* Fichiers dans la discussion, a la page 71

* Discussion de groupe, a la page 72

* Salles de discussion permanentes, a la page 75

Options de discussion dans Windows

Partagez vos idées, vos réflexions et travaillez avec d'autres personnes a l'aide de certaines des options de vos
discussions pour améliorer en toute sécurité votre travail : envoyer une émoticone, effectuez une capture
d'écran ou envoyez une piéce jointe, pour ne citer que quelques possibilités.

17 0O T &

Lors d'une conversation, vous pouvez :

* Envoyer une capture d'écran.

* Envoyer un fichier.

* Mentionner un autre utilisateur.

* Insérer une émoticone.

* Modifier la taille et la couleur de la police.

* Ajouter des participants pour créer des conversations de groupe.

« Afficher la conversation dans une nouvelle fenétre.
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Rechercher une salle de discussion

Etape 1
Etape 2

Vous pouvez effectuer une recherche dans votre liste de salles de conversation pour trouver rapidement une
salle.

]
Accédez a licone £8de salles, cliquez sur la barre de recherche, puis entrez le nom de la salle que vous recherchez.

Pour ouvrir la salle, double-cliquez sur le nom de la salle dans les résultats de la recherche.

Participation aux salles de discussion

Vous pouvez utiliser les salons de conversation pour parler avec d'autres personnes et partager des idées en
tant que groupe. Les discussions dans vos salons peuvent porter sur n'importe quel sujet, et vous pouvez vous
trouver dans plusieurs salons a la fois. Lorsque vous étes dans des salons de discussion, vous pouvez parler
avec les autres participants a votre salon, faire défiler I'historique des discussions du salon, @mentionner les
autres utilisateurs et filtrer le contenu par utilisateur ou mot clé.

L'historique des conversations est permanent. Apres avoir quitté la salle de discussion et fermé le client, vous
pouvez revenir a la conversation de cette salle. Lorsque vous revenez a la salle de discussion, vous pouvez
voir les messages qui ont été envoyés par les autres membres lorsque vous étiez déconnecté.

Participer a des salles de discussion dans Windows

Etape 1

Etape 2
Etape 3

Etape 4
Etape 5

Sélectionnez l'icone de salon de discussion dans la fenétre du concentrateur, puis sélectionnez Mes salles pour afficher
les salles dont vous étes membre.

Double-cliquez sur la salle a laquelle vous voulez accéder.

La liste des participants actuels figure dans la partie droite de la fenétre de discussion. Vous pouvez afficher ou masquer
la liste des participants.

Lisez la discussion et entrez vos propres messages de discussion.
Sélectionnez Afficher plus pour afficher les messages plus anciens dans la salle de discussion.

Participer a des salles de discussion sur Mac

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Sélectionnez 1’onglet Salons de discussion.
Double-cliquez sur la salle a laquelle vous voulez accéder.
La liste des participants actuels figure dans la partie droite de la fenétre de discussion.

Lisez la discussion et entrez vos propres messages de discussion.
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Etape 5

Utiliser la fonction Rechercher dans les discussions .

Sélectionnez Afficher plus pour afficher les messages plus anciens dans la salle de discussion.

Utiliser la fonction Rechercher dans les discussions

Etape 1

Etape 2

Vous pouvez rechercher, ajouter et appeler des contacts a partir de la barre de recherche de la fenétre de
discussion.

Entrez le nom d'un contact dans la barre de recherche de la fenétre de conversation.

Vous pouvez entrer des numéros de téléphone dans la barre de recherche pour les appeler directement a partir de la
fenétre de conversation.

Pour commencer une conversation avec votre contact, utilisez 1'une des méthodes suivantes :

* Placez le curseur sur le contact pour I'ajouter a une liste ou pour l'appeler.
* Double-cliquez sur le contact pour lancer une session de conversation.

Envoi d'un message pour démarrer une discussion sur le bureau

Etape 1

Etape 2

Vous pouvez démarrer une conversation en envoyant un message a tous les membres de votre répertoire.

Entrez le nom de la personne dans la barre de recherche, passez le curseur de la souris sur son nom dans les résultats

de la recherche, puis cliquez sur I'icbne @chat.

Ecrivez votre message et appuyez sur Entrée.

Envoi d'un message pour démarrer une discussion sur mobile

Etape 1

Etape 2

Vous pouvez démarrer une conversation en envoyant un message a tous les membres de votre répertoire.

Dans l'icone Contacts 8, entrez le nom de la personne dans la barre de recherche, puis effleurez son nom dans les
résultats de la recherche pour ouvrir une discussion.

Ecrivez votre message et appuyez sur l'icone envoyer.

Envoi d'icones d'appel pour les appels dans une conversation

Vous pouvez envoyer une icone d'appel a d'autres personnes dans une fenétre de conversation ; il leur suffira
alors de cliquer sur l'icone pour vous appeler. Cela leur permet de vous appeler immédiatement sans avoir a
rechercher vos informations d'appel dans votre fiche de contact.
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Avant de commencer

Votre administrateur doit activer la composition URI pour que vous puissiez utiliser cette fonctionnalité.

Dans une fenétre de discussion, effectuez 'une des actions suivantes :

* Type :callme
* Windows uniquement : type :téléphone

Ils regoivent 1'icone Téléphone< :hs @ d'appel, et il leur suffit de cliquer dessus pour vous appeler.

Rubriques connexes
Appel SIP URI, a la page 42

Filtrage de salles de discussion dans Windows

Vous pouvez filtrer des salles pour étre averti de toutes les conversations qui ont lieu dans les salons de
discussion et qui correspondent a vos critéres de filtrage. Les filtres peuvent effectuer une recherche sur
l'utilisation d'un mot-clé, le fait qu'un utilisateur spécifique fait un commentaire, ou sur le fait que votre nom
d'utilisateur est mentionné.

Les résultats sont affichés dans l'onglet Filtre, avec le nombre de correspondances trouvées que vous n'avez
pas lues. Les résultats sont automatiquement mis a jour chaque fois qu'une nouvelle correspondance est
trouvée pour votre filtre. Lorsqu'il y a des correspondances pour votre filtre, vous pouvez cliquer sur une
correspondance pour ouvrir l'historique des conversations dans les salles ou la correspondance a été trouvée.

Etape 1 Sur le client, sélectionnez Filtres Salles > de discussion, puis Créer un filtre.

Etape 2 Donnez un libell¢ a votre filtre, puis définissez les critéres du filtre.

Vous pouvez filtrer les salles de discussion a I'aide d'un maximum de trois mots-clés ou d'aprés le nom d'utilisateur.
Vous devez définir au moins un mot-clé ou le nom d’utilisateur de I’expéditeur, mais vous pouvez spécifier I’expéditeur
et un maximum de trois mots-clés.

Etape 3 Sélectionnez Créer.

Partage d'écran dans une discussion

Rubriques connexes
Pendant un appel, a la page 45
Conférences téléphoniques, a la page 47

Partager votre écran dans Discussion dans Windows

Etape 1 Dans une fenétre de discussion, sélectionnez I'icone . . . > de points de suspension Partager I'écran.

. Cisco Jabber de guide de I'utilisateur



| Conversation
Partager votre écran dans Chat dans Mac .

Etape 2 Lorsque vous avez terminé de partager votre écran, cliquez sur le bouton Arréter le partage en haut de I'écran.

Partager votre écran dans Chat dans Mac

Etape 1 Dans une fenétre de discussion, sélectionnez Plus. . . de points de suspension et choisissez Partager I'écran.

Etape 2 Lorsque vous avez terminé de partager votre écran, cliquez sur le bouton Arréter le partage en haut de I'écran.

Affichage de I'historique de vos discussions

Dans la fenétre de Conversation, faites glisser votre doigt vers le bas pour visualiser vos messages.

Si vous ne voyez pas de messages, il est possible que cette fonctionnalité n’ait pas été activée. Demandez de 1’aide a
votre administrateur.

Fichiers dans la discussion

Vous pouvez envoyer des documents et d'autres fichiers a des contacts ou des groupes individuels a partir de
la fenétre de discussion.

La fenétre de discussion Cisco Jabber permet de partager des images, des vidéos et des fichiers avec vos
collégues. Vous pouvez toujours afficher vos images avant de les envoyer.

Envoi d'un fichier dans Discussion sur le Bureau

Etape 1 Ouvrez la fenétre de discussion de la personne ou du groupe avec lequel vous voulez partager un fichier.
Etape 2 Sélectionnez Envoyer une icone & .
Etape 3 Accédez a 'emplacement du fichier sur votre ordinateur, sélectionnez-le, puis appuyez sur Entrée.

Envoi d'un fichier en discussion sur iPhone et iPad

Etape 1 Ouvrez la fenétre de discussion de la personne ou du groupe avec lequel vous voulez partager un fichier.
Etape 2 Ouvrez le menu XYZ en appuyant sur <plus>XXX et sélectionnez Photo, Vidéo ou Cloud.
Etape 3 Accédez a 'emplacement du fichier sur votre ordinateur, sélectionnez le fichier et effleurez Envoyer.
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Partager des fichiers en discussion sur iPhone et iPad

Jabber prend en charge I’envoi d'images .gif, .jpeg, .jpg et .png lors des discussions. Vous pouvez afficher
I’image dans la fenétre de discussion de Jabber. Effleurez et maintenez la pression sur I’image pour afficher
plus d’options. Les images .gif envoyées lors d’une discussion sont automatiquement affichées en boucle.

Etape 1 Pour envoyer des images et des vidéos, dans la fenétre de discussion, appuyez sur l'icone de signe effleurez T plus.

Etape 2 Sélectionnez votre image ou votre vidéo a partir des options suivantes :

» Caméra

* Photo

* Vidéo

* Fichier

* Fichiers mis en cache

Etape 3 Pour compresser le fichier avant de I’envoyer, effleurez I’option Compresser.
Etape 4 Effleurez Envoyer.

Discussion de groupe

Vous pouvez envoyer une invitation a une conversation de groupe pour discuter avec une ou plusieurs personnes
a la fois. Cisco Jabber n'enregistre pas votre conversation. Si vous fermez la fenétre de discussion, vous perdez
I'historique des discussions.

Par défaut, vous pouvez inviter 50 participants a une discussion de groupe. Votre administrateur peut augmenter
cette limite via les pages d'administration du service IM and Presence.

Démarrer une discussion de groupe dans Windows

Pour inviter des participants a la discussion de groupe, procédez de 1'une des maniéres suivantes :

n . . . . . . . 4+ .
* Ouvrez une fenétre de discussion avec un participant a la discussion de groupe. Cliquez sur L , ajoutez des
participants, puis cliquez sur Démarrer.

* Dans votre liste Contacts, sélectionnez toutes les personnes a inviter a la discussion de groupe. Effectuez un clic
droit sur les noms choisis, et sélectionnez Lancer une discussion de groupe.

* Dans votre liste Contacts, survolez un nom de groupe et cliquez sur I’icone de discussion de groupe pour lancer
une discussion de groupe avec tous les participants disponibles du groupe.

* Sélectionnez des participants dans 1’onglet Contacts ou Discussions, puis cliquez sur 1’icéne de discussion de
groupe qui apparait lorsque vous survolez 1I’un des participants sélectionnés.

* Pour les discussions a deux interlocuteurs, faites glisser un contact de 1’onglet Contacts vers la zone du corps du
message ou vers la liste des participants.
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Démarrer une discussion de groupe dans Mac .

Démarrer une discussion de groupe dans Mac

Etape 1 Pour créer une discussion de groupe, sélectionnez I'une des options suivantes :

* Sélectionnez deux ou trois personnes de votre liste de contacts et choisissez l'icone de conversation de groupe.
* Dans l'onglet Discussions, sélectionnez 1'icone Nouvelle discussion.
* Sélectionnez l'en-téte du groupe de contacts et choisissez l'icone de la discussion de groupe.

Etape 2 Dans la fenétre Démarrer la conversation, saisissez les personnes supplémentaires que vous souhaitez inviter.
Etape 3 Modifiez le sujet pour la discussion de groupe.

Etape 4 (facultatif) Choisissez toutes les personnes supplémentaires dans la zone Contacts récents.

Etape 5 Sélectionnez Démarrer.

Lancement d'une discussion de groupe sur mobile

Vous pouvez démarrer une discussion de groupe a partir de 1’écran Discussion ou depuis une fenétre de
Discussion, de la maniére suivante :

Pour commencer une discussion de groupe, utilisez 1'une des méthodes suivantes :

» Dans I'écran Discussions , icone du signe effleurez  plus, saisissez les participants dans le champ A : , et
effleurez Terminé.

A . . P . © A . + 1
* Dans la fenétre de discussion, l'icone Signe effleurez Plus icone Ajouter un contact AA ., et effleurez
Terminé .

Transformation de la discussion de groupe en réunion

Lors d'une discussion de groupe, vous pouvez initier une conférence téléphonique avec tous les participants
a la discussion de groupe pour démarrer une réunion Vous aurez besoin d'un compte de salle de réunion de
collaboration Cisco ou d'un pont Téléprésence privé configuré a votre intention et du client Cisco Webex
version 8.0 ou version ultérieure.

Pour plus d'informations, reportez-vous a Ponts de conférence téléphonique, a la page 103

Transformation d'une discussion de groupe en réeunion dans Windows

Vous pouvez choisir de créer une conférence téléphonique a partir de votre discussion de groupe a I'aide d'une
salle de réunion Cisco Collaboration (CMR).

Etape 1 Choisissez I’une des options suivantes.

* Versions ultérieures : sélectionnez I'icone Menu , puis a partir de la fenétre du concentrateur, ouvrez le menu
Paramétres et accédez a Options.
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* Versions antérieures : sélectionnez Options > de fichier.
Etape 2 Sélectionnez Appels et vérifiez que 1'option Utiliser mon service de conférence n'est pas cochée.
Etape 3 Lors d'une discussion de groupe avec des participants, sélectionnez 'icone Appel.

Vous étes connecté a la conférence téléphonique et les participants a la discussion de groupe sont invités a accéder a
la réunion en cliquant sur un lien vidéo ou a l'aide de Cisco Webex

Transformer une discussion de groupe en une réunion sur Mac

Vous pouvez choisir de créer une conférence téléphonique a partir de votre discussion de groupe a 1’aide du
nuage de salle de réunion Cisco Collaboration (CMR).

Etape 1 Assurez-vous que |'option Utiliser mon pont pour les conférences téléphoniques n'est pas activée.

Etape 2 Lors d'une discussion de groupe avec des participants, sélectionnez 'icone Appel.

Vous étes connecté a la conférence téléphonique et les participants sont invités a accéder a la réunion en cliquant sur
un lien vidéo ou en utilisant Cisco Webex.

Transformation d'une discussion de groupe en réunion sur iPhone et iPad

Lors d'une discussion de groupe, vous pouvez initier une conférence téléphonique avec tous les participants
a la discussion de groupe.

Avant de commencer

Le client Cisco Webex version 8.0 ou ultérieure doit étre installé et configuré pour les conférences
téléphoniques.

L'acces a la salle de réunion Collaboration doit étre activé pour votre compte.

)

Remarque  Si l'accés a la salle de réunion Collaboration n’est pas activé, les utilisateurs peuvent établir des conférences
téléphoniques a l'aide du numéro de leur pont de téléprésence, si les paramétres du pont de téléprésence privé
sont configurés pour les conférences téléphoniques.

Prenez soin d'installer le client Webex avant d'installer Cisco Jabber pour iPhone et iPad.

Etape 1 Dans la fenétre Discussion de groupe, icdne Signe effleurez plus plus.

Etape 2 Invitez vos participants a la conférence téléphonique.

* Sur I'iPhone, l'icone effleurez }L\@ Webex pour lancer une réunion Webex.

* Sur I'iPad, dans I'angle supérieur droit de la fenétre Discussion de groupe, effleurez e Conférence pour démarrer

une conférence téléphonique ou effleurez @pour démarrer une réunion Webex.
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Transformation d'une discussion de groupe en réunion dans Android .

Vous étes connecté a la conférence téléphonique et vos participants sont invités a participer a la conférence téléphonique
ou a Cisco Webex réunion.

Transformation d'une discussion de groupe en réunion dans Android

Lors d'une discussion de groupe, vous pouvez initier une conférence téléphonique avec tous les participants
a la discussion de groupe.

Avant de commencer

Le client Cisco Webex version 8.0 ou ultérieure doit étre installé et configuré pour les conférences
téléphoniques.

L'accés a la salle de réunion Collaboration doit étre activé pour votre compte.

\)

Remarque  Si l'acceés a la salle de réunion Collaboration n’est pas activé, les utilisateurs peuvent établir des conférences
téléphoniques a l'aide du numéro de leur pont de téléprésence, si les paramétres du pont de téléprésence privé
sont configurés pour les conférences téléphoniques.

Prenez soin d'installer le client Webex avant d'installer Cisco Jabber for Android.

Etape 1 Effleurez sur l'icone de menu déroulant de 1' Fenétre de discussion de groupe.
Etape 2 Invitez vos participants a la conférence téléphonique.

* Pour les téléphones mobiles, effleurez Démarrer une conférence téléphonique pour initier une conférence
téléphonique, ou effleurez Se réunir maintenant pour démarrer une Webex réunion.

* Pour les tablettes, I'icone effleurez }Ll@) Webex pour lancer une réunion Webex.

Vous étes connecté a la conférence téléphonique et vos participants sont invités a participer a la conférence.

Salles de discussion permanentes

Les salles de discussion permanentes vous offrent un acces continu a un fil de discussion. Ils sont disponibles
méme si personne n'est actuellement dans le chat et restent disponibles jusqu'a ce qu'ils soient explicitement
supprimés du systéme. Ils permettent aux employés de différents endroits, pays et fuseaux horaires de participer
avec les autres membres de 1'équipe, les clients et les partenaires afin de communiquer rapidement, de mettre
en contexte les conversations en cours et de collaborer aisément en temps réel.

Si vous devez trouver des informations dans vos salles de conversation permanentes de Cisco Jabber, vous
pouvez effectuer des recherches en saisissant des mots clés et affiner encore votre recherche en sélectionnant
des participants spécifiques, le nom de la salle et la plage de dates. Vous devez étre membre des salles de
discussion pour que votre recherche aboutisse.
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Recherche dans des salles de discussion permanentes dans Windows

Vos résultats de recherche affichent un maximum de 200 éléments triés par ordre chronologique et groupés
selon la salle. Vous ne pouvez trouver du contenu qu'a partir du moment ot vous avez rejoint la salle.

Etape 1 Dans la salle, sélectionnez l'onglet Filtres.

Etape 2 Saisissez les critéres de recherche dans la zone de recherche, comme si vous recherchiez des contacts dans la fenétre
du concentrateur de Cisco Jabber.

Pour rechercher des messages avec des caracteres spéciaux, inclure d'autres caracteres dans les critéres de recherche.
Par exemple, tapez !@ Jabber, si vous cherchez !@ qui est accolé au mot Jabber.

Etape 3 Double-cliquez sur un résultat pour ouvrir la salle.

Rechercher des salles de discussion permanentes dans Mac

Vos résultats de recherche affichent un maximum de 200 éléments triés par ordre chronologique et groupés
selon la salle. Vous ne pouvez trouver du contenu qu'a partir du moment ot vous avez rejoint la salle.

Etape 1 Saisissez un critére de recherch dans le champ Rechercher ou appeler.

Pour rechercher des messages avec des caractéres spéciaux, inclure d'autres caractéres dans les critéres de recherche.
Par exemple, tapez !@ Jabber, si vous cherchez !@ qui est accolé au mot Jabber.

Etape 2 Sélectionnez Effectuer une recherche dans les messages de salle de discussion, puis sélectionnez Entrée pour accéder
a la salle de discussion dans la liste, ou vous pouvez affiner votre recherche a I'aide d'un mot clé différent.

Recherche dans des salles de discussion permanentes sur mobile

Vous pouvez effectuer la recherche dans une salle de discussion spécifique, et les résultats sont répertoriés
par ordre alphabétique.

: ) o _
Etape 1 effleurez IcOne |'£_)‘B, puis effleurez : = .
Etape 2 Utilisez la barre de Recherche pour effecuer des recherches dans une salle.

Mentionner une personne dans les salles de discussion permanente

Lorsque vous avez besoin d'obtenir l'attention d'une personne dans la salle de discussion permanente restreinte,
vous pouvez la mentionner. Elle sera avertie dans la section Mes Mentions des filtres des salles de discussion
persistantes. Vous recevrez toujours des notifications lorsque quelqu'un vous mentionne méme si vous avez
désactivé cette salle de discussion permanente.
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Mentionner une personne dans les salles de discussion permanente .

Dans le client Cisco Jabber pour Windows, vous pouvez utiliser symbole @ pour rechercher des personnes
qui sont disponibles dans le répertoire Cisco Jabber, mais pas dans une salle particuliére. Lorsque vous
recherchez ces personnes elles ne regoivent aucune notification.

Avant de commencer

Dans la salle de discussion, tapez @, saisissez le nom de la personne et sélectionnez-le dans les résultats de la recherche.
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CHAPITRE 6

Réunions

* Réunions, a la page 79

* Rejoindre les réunions, a la page 80

* Partage de votre écran ou de votre application au cours d'un appel ou d'une réunion, a la page 80
» Réunions en salle personnelle, a la page 81

» Comptes de réunion avec Webex, a la page 82

* Intégration de calendrier, a la page 83

Vous pouvez héberger et participer a des réunions directement a partir de Cisco Jabber sans avoir a lancer
Cisco Webex Meetings. Vous pouvez voir qui participe a la réunion, mettre en sourdine et réactiver le son
des personnes, choisir une disposition vidéo, enregistrer une réunion, etc., en fonction de la maniére dont
votre administrateur a configuré vos réunions.

Lorsque vous rejoignez une réunion, vous &tes en mesure d'effectuer les taches suivantes :

« Afficher la liste des participants

* Changer la disposition de 1’écran

* Visualiser l'intervenant

* Afficher la personne qui réalise la présentation
* Mettre en sourdine et activer le son

* Supprimer un participant a la réunion

* Verrouiller/déverrouiller la réunion

» Démarrer et arréter I'enregistrement de la réunion

Et si votre administrateur les a configuré pour vous, vous pouvez également utiliser ces fonctionnalités
supplémentaires :

* Affichez la personne qui est 'hote de la réunion et définissez la personne qui joue ce role (sous Windows
et Mac).

* Faites attendre les participants a la réunion dans la salle d'attente de réunion virtuelle jusqu'a ce que vous
les rejoigniez a la réunion (sous Windows et Mac).
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. Rejoindre les réunions

* Laisser les hotes choisir de mettre fin a la réunion ou quitter la réunion(si les hotes sont sur un client

mobile, ils ne peuvent que mettre fin a la réunion).

» Utilisez un code PIN pour accéder a la réunion.

Réunions et état de votre présence
Votre application Jabber peut étre configurée pour lancer vos réunions dans Webex. Webex réunions sont

externes a Jabber.
* Pour une réunion planifiée avec intégration de calendrier (intégration de calendrier Outlook ou intégration
de calendrier IM and Presence Exchange) : lorsque vous étes en réunion planifiée, votre état de présence

Jabber affiche En réunion.
* Pour une réunion planifiée sans intégration de calendrier : lorsque vous étes en réunion planifiée, votre
état de présence dans Jabber n'est pas mis a jour.

* Pour une réunion ad hoc : lorsque vous étes en réunion ad hoc, votre état de présence dans Jabber n'est

pas mis a jour.

Rejoindre les réunions

Lorsque c'est I'heure de démarrer votre réunion Webex planifiée, vous pouvez accéder a la réunion dans

Jabber.

Participer a une réunion sur un périphérique de bureau

Accédez a l'icone E‘réunions, recherchez la réunion a laquelle vous souhaitez participer, puis cliquez sur Rejoindre.

Participer a une réunion sur un appareil mobile

Accédez a licone (de réunions, recherchez la réunion a laquelle vous voulez participer, puis effleurez Rejoindre.

Partage de votre écran ou de votre application au cours d'un
appel ou d'une réunion

Lorsque vous partagez votre écran dans Cisco Jabber, tous les participants a la réunion peuvent voir ce qui
est abordé. Tout le monde peut partager son contenu, mais une seule personne peut le partager a la fois.

Vous pouvez partager du contenu lorsque vous étes en communication ou en réunion.
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Réunions en salle personnelle .

Etape 1 Lors d'une réunion ou d'un appel, sélectionnez I'écran @

Etape 2 Sélectionnez I’écran ou I’application que vous souhaitez partager. Si vous ne voyez pas 'application que vous souhaitez
partager, faites défiler I'écran pour afficher toutes vos applications ouvertes.

Vous verrez des indicateurs qui vous permettent de savoir ce qui est partagé.

Etape 3 Pendant que vous partagez, vous pouvez effectuer les options suivantes :

* Partager autre chose : Sélectionnez Modifier l'application pour passer a un autre écran ou application sans
avoir besoin d'arréter le partage au préalable.

* Arréter le partage : sélectionnez Arréter la pause ou le " Arréter pour arréter le partage de votre écran.

Réunions en salle personnelle

Les salles personnelles sont des espaces virtuels que vous pouvez utiliser pour organiser des réunions. Comme
au bureau, votre salle personnelle est située a une adresse fixe, que vous pouvez envoyer a vos collégues pour
qu'ils vous rejoignent. Pour utiliser des salles personnelles, vous devez avoir le client Cisco Webex version
8.0 ou version ultérieure.

Démarrage d'une réunion de salle personnelle sur un périphérique de bureau

Avant de commencer

Vérifiez que Utiliser ma salle personnelle pour toutes mes réunions instantanées est sélectionné pour les
réunions Cisco Webex.

* Version 12.0 et versions ultérieures : vous pouvez mettre a jour vos paramétres a partir d'un lien dans
les options de réunions .

* Version 11.9 et antérieures : vous pouvez mettre a jour vos parameétres a partir d'un lien dans les
paramétres Meet Now .

Etape 1 Sélectionnez un ou plusieurs contacts dans votre liste Contacts.

Etape 2 Cliquez avec le bouton droit dessus et sélectionnez Démarrer la réunion.

Vous serez connecté a votre salle personnelle et vos contacts sont invités & vous rejoindre.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .



Réunions |
. Démarrage d'une réunion dans une salle personnelle sur iPhone et iPad

Démarrage d'une réunion dans une salle personnelle sur iPhone et iPad

Avant de commencer

Vérifiez que Utiliser ma salle personnelle pour toutes mes réunions instantanées est sélectionné pour les
réunions Cisco Webex. Vous pouvez mettre a jour vos paramétres a partir d'un lien dans les options Réunions.

Vous aurez besoin de Jabber 12.x ou version ultérieure.

Etape 1 Ouvrez la fenétre de discussion du contact que vous souhaitez inviter & une réunion instantanée et effleurez + .
Etape 2 Effleurez Webex Meeting dans le profil d'un contact pour lancer une réunion instantanée a 1'aide de votre salle
personnelle.

Vous étes connecté a votre salle personnelle et une invitation a participer a votre conférence est envoyée au participant.

Démarrage d'une réunion dans une salle personnelle sur un appareil Android

Avant de commencer

Vérifiez que Utiliser ma salle personnelle pour toutes mes réunions instantanées est sélectionné pour les
réunions Cisco Webex. Vous pouvez mettre a jour vos paramétres a partir d'un lien dans les options Réunions.

Vous aurez besoin de Jabber 12.x ou version ultérieure.

Etape 1 Ouvrez la fenétre de discussion du contact que vous souhaitez inviter a une réunion instantanée et effleurez + .

Etape 2 Choisissez I’une des options suivantes.

« Effleurez Lancer une conférence pour inviter vos participants a la conférence téléphonique.
« effleurez Webex Réunion , invitez vos participants a la réunion Webex.

Vous étes connecté a votre salle personnelle et vos participants sont invités a participer a votre conférence.

Comptes de réunion avec Webex

Ajouter des sites Webex a Jabber pour démarrer des réunions, y participer et les gérer. Vous pouvez voir
toutes vos demandes de réunion dans Réunions. Lorsque I'heure de votre réunion approche, Jabber affiche
une fenétre contextuelle pour vous y connecter. Vous pouvez accéder a cette réunion a partir de Jabber ou
d’Webex.

Ajouter des sites Webex pour Windows

Dans les déploiements basés sur les nuages, vous ne pouvez pas ajouter un site de réunion configuré pour la
connexion unique (SSO). Un site de réunion SSO doit étre créé dans I'outil d'administration de Cisco Webex.
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Etape 1

Etape 2
Etape 3
Etape 4

Ajouter Webex Sites pour Mac .

A partir de la fenétre du concentrateur, ouvrez le menu Paramétres , puis choisissez I'une des options suivantes :

* Pour les versions récentes : allez dans Options
* Pour les versions antérieures, sélectionnez Options > de fichier.

Lorsque la fenétre Options apparait, sélectionnez 1'onglet Réunions, puis Modifier le compte.
Dans la zone de liste déroulante Site WebexX, sélectionnez Nouveau site.

Saisissez toutes les informations requises, notamment le nom du site Cisco Webex a ajouter a votre client Cisco Jabber,
par exemple, cisco.webex.com.

Ajouter Webex Sites pour Mac

Etape 1

Etape 2
Etape 3
Etape 4
Etape 5

Etape 6

Dans les déploiements basés sur les nuages, vous ne pouvez pas ajouter un site de réunion configuré pour la
connexion unique (SSO). Un site de réunion SSO doit étre créé dans I'outil d'administration de Cisco Webex.

Sélectionnez Préférences > Jabber > pour les réunions.

Remarque Les sites qui sont gérés par votre administrateur ne peuvent pas étre modifiés ou supprimés.

Sélectionnez la liste déroulante Site de réunion.

Sélectionnez Modifier le site de la téléconférence... dans la liste déroulante.
Sélectionnez le bouton plus (+) pour ajouter un nouveau site de réunion.
Entrez les paramétres requis dans les champs suivants :

URL du site

Le nom du site Cisco Webex, par exemple, cisco.webex.com

Nom d'utilisateur

Votre nom d'utilisateur

Mot de passe
Votre mot de passe

Sélectionnez Appliquer.

Intégration de calendrier

Vous pouvez intégrer les calendriers Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes ou Google a Cisco Jabber. Vous
pouvez accéder a toutes vos événements a partir de I'onglet Réunions. Lorsque I'heure de votre événement
approche, Cisco Jabber affiche une fenétre contextuelle. Vous pouvez participer a cet événement a l'aide de
Cisco Jabber ou de Réunions Cisco WebEx.

Intégrez votre calendrier pour Windows

Apres avoir intégré votre calendrier, vous pouvez commencer a utiliser le nouveau calendrier.
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. Intégrez votre calendrier pour Mac

Etape 1 Accédez a Options de paramétres > >, dans le menu d'intégration du calendrier, choisissez un calendrier, puis
cliquez sur OK.

Etape 2 Accédez a Paramétres > Déconnectez-vous pour redémarrer Jabber.

Etape 3 Connexion a Jabber

Intégrez votre calendrier pour Mac

Apres avoir intégré votre calendrier, vous pouvez commencer a utiliser le nouveau calendrier.

Etape 1 Accédez a Préférences > Réunions, dans la liste déroulante Intégration du calendrier, choisissez un calendrier.
Etape 2 Sélectionnez OK pour mettre a jour le paramétre.
Etape 3 Redémarrez Cisco Jabber.

Intégration de votre calendrier pour les appareils mobiles

Apres avoir intégré votre calendrier, vous pouvez voir les événements planifiés pour la journée en cours et le
lendemain. Vous effleurez participer a n'importe quel événement pour le rejoindre a partir de Jabber.

Etape 1 Lancez Jabber.

Etape 2 Acceptez l'invite d'intégrer le calendrier de votre appareil a Jabber.
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Customization

* Customization, a la page 85

* Modification de la vue de l'application, a la page 86

* Ajout de sons d'alerte de discussion personnalisés dans Windows, a la page 86
* Autoriser les notifications, a la page 87

* Autorisation de contacts et domaines spécifiques dans Windows, a la page 87
* Blocage de contacts et domaines spécifiques dans Windows, a la page 88

* Modification du numéro alternatif de rappel Dial via Office sur Android, a la page 89
« Evénements du Calendrier Google,  la page 89

* Périphérique audio, a la page 90

* Options audio dans Jabber, a la page 91

* Options d'appel dans les réseaux cellulaires, a la page 92

* Sonneries, a la page 93

* Définition de votre sonnerie sur Android, a la page 95

* Contréle des personnes pouvant interagir avec vous dans Windows, a la page 95
* Théme de couleur, a la page 96

» Emplacements dans Jabber pour Mac, a la page 98

* Gérer les demandes d'état dans Windows, a la page 99

* Supprimer les onglets personnalisés dans Mac, a la page 100

* Options d'appel, a la page 100

* Mode Faible bande passante, a la page 101

* Ponts de conférence téléphonique, a la page 103

* Préférences vidéo, a la page 104

Customization

Vous pouvez personnaliser votre application Jabber de plusieurs fagons. Toutefois, certaines personnalisations
peuvent ne pas s'appliquer a votre application et a votre appareil.
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. Modification de la vue de I'application

Modification de la vue de I'application

Avec la mise en page moderne de Jabber, vos contacts, vos appels, vos conversations et vos réunions sont
rassemblés en une seule fenétre. Si vous préférez 'ancienne mise en page, vous pouvez choisir 'option de
conception classique dans vos paramétres.

Q searchor call 4 o Alison Cassidy e )
€ Alison Cassidy 502 9
'
£ Keren Adams
$, soshua tonello
@ vorosmex Let's reschedule our meeting until after
@, MarcBrown

' Y T —————

4

8
I
S fceresiicaiien That's perfect. Thanks! (&

Adr Del:
@ i v

0

Etape 1 Cliquez sur votre photo de profil et sélectionnez Paramétresou Préférences.
Etape 2 Accédez a Apparence > App View et sélectionnez Classic ou Modern.

Le programme va redémarrer pour appliquer les modifications.

Ajout de sons d'alerte de discussion personnalisés dans
Windows

Vous pouvez personnaliser vos sons d'alerte de discussion a l'aide de fichiers audio personnalisés. Copiez le
fichier de son personnalisé (dans un format WAV) dans le dossier Jabber Chat Alerts pour commencer a les
utiliser immédiatement pour toutes les alertes de votre discussion.

Les formats pris en charge incluent les suivants :
* WAV_FORMAT PCM 8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
* WAV_FORMAT PCM 44KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
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« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Etape 1 Naviguez jusqu'au dossier Jabber Chat Alerts de votre systeme.

Voici un chemin d'installation typique : C :\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Etape 2 Copiez le fichier de son d'alerte de conversation personnalisé vers le dossier Jabber Chat Alerts.

La nouvelle option d'alerte de discussion est dorénavant affichée dans I'onglet Sons et alertes de la fenétre Options .

Autoriser les notifications

Personnaliser la maniére dont Cisco Jabber vous avertit qu'il existe de nouveaux messages, des appels entrants
et comment se comporter lorsque votre disponibilité est définie sur Ne pas déranger.

Etape 1 Accédez a Paramétres > Notifications > Jabber sur votre appareil.
Etape 2 Activez Autoriser les notifications.
Etape 3 Choisissez votre style d'alerte préféré.

Autorisation de contacts et domaines spécifiques dans
Windows

Cisco Jabber vous permet de créer une liste d'autorisations qui ajoute des exceptions a la liste de blocage.
Vous pouvez inclure des contacts ou domaines spécifiques a votre liste de contacts autorisés pour vous assurer
que ces contacts peuvent afficher votre état de disponibilité et vous envoyer des messages.

)

Remarque Cisco Jabber utilise votre liste de contacts comme une liste de contacts autorisés. Il n'est pas nécessaire d'ajouter
les contacts de votre liste de contacts a votre liste de contacts autorisés.

Exemple 1 : autoriser des contacts spécifiques de votre société

1. Définissez les paramétres de confidentialité de base pour bloquer toutes les personnes internes a
votre Société.

2. Ajoutez ensuite a votre liste de contacts autorisés, les adresses de MI spécifiques de contacts de votre
société a autoriser.

Cisco Jabber bloque tous les contacts internes a votre société, excepté ceux qui figurent sur votre liste
de contacts autorisés.
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. Blocage de contacts et domaines spécifiques dans Windows

Etape 1

Etape 2
Etape 3
Etape 4

Exemple 2 : autoriser des domaines spécifiques
1. Définissez les paramétres de confidentialité de base pour bloquer tous les personnes externes a votre
SOCiété.

2. Ajoutez ensuite un domaine spécifique, comme cisco.com, a votre liste de contacts autorisés.

Cisco Jabber bloque toutes les personnes externes a votre société, excepté celles qui disposent de comptes
de MI sur cisco.com.
Exemple 3 : autoriser des contacts spécifiques membres de domaines bloqués
1. Ajoutez un domaine spécifique, comme cisco.com, a votre liste de contacts bloqués.
2. Ajoutez ensuite une adresse de MI, telle que anitaperez@cisco.com, a votre liste de contacts autorisés.

Cisco Jabber bloque toutes les personnes qui disposent de comptes de MI sur cisco.com, a I'exception
de anitaperez(@cisco.com.

Sélectionnez 1'une des options suivantes dans la fenétre du concentrateur :

* Pour les versions plus récentes de Jabber : sélectionnez Options > de parameétres.
* Pour les versions antérieures de Jabber : sélectionnez Options de fichier >

Sélectionnez I'onglet Confidentialité, puis choisissez Avance.
Entrez des domaines ou des adresses de contacts spécifiques dans la Liste de contacts autorisés.
Sélectionnez Appliquer, puis OK.

Blocage de contacts et domaines spécifiques dans Windows

Etape 1

Etape 2
Etape 3
Etape 4

Si vous ne souhaitez pas que des personnes vous contactent dans Cisco Jabber, vous pouvez bloquer des
personnes ou tous les utilisateurs du méme domaine. Par exemple, vous pouvez bloquer tous ceux qui
comportent des adresses de courrier électronique du domaine .exemple. Lorsque vous bloquez des personnes,
elles ne peuvent pas voir votre état de disponibilité ou vous envoyer des messages instantanés, méme si vous
étes dans leur liste de contacts.

Sélectionnez 1'une des options suivantes dans la fenétre du concentrateur :
* Pour les versions plus récentes de Jabber : sélectionnez Options de parameétres > .

* Pour les versions antérieures de Jabber : sélectionnez Options de fichier >

Sélectionnez I'onglet Confidentialité, puis choisissez Avance.
Entrez des domaines ou des adresses de contacts spécifiques dans la Liste des contacts bloqués.
Sélectionnez Appliquer, puis OK.
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Modification du numéro alternatif de rappel Dial via Office sur Android .

Modification du numéro alternatif de rappel Dial via Office sur
Android

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Cette procédure s'applique au client Cisco Jabber pour Android.

Dans 1'écran Parameétres, sous Appeler, effleurez Options d‘appel.
Effleurez le numéro alternatif de rappel DvO.

Entrez un nouveau numéro alternatif de rappel DvO.

Effleurez Enregistrer.

Evénements du Calendrier Google

Vous pouvez accéder aux événements du calendrier Google dans Cisco Jabber en vous connectant avec vos
identifiants Google. Lorsque I'heure de votre événement approche, Cisco Jabber affiche une fenétre contextuelle,
et vous pouvez alors accéder a cet événement a 1'aide de Cisco Jabber.

Accéder aux événements du Calendrier Google dans Windows

Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Etape 5

Accédez au calendrier des options de > paramétres > .
Dans le menu Intégration du calendrier, choisissez Calendrier Google, cliquez surOK, puis redémarrezCisco Jabber.

Dans la fenétre de connexion au Calendrier Google, saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre compte
Google, puis sélectionnez Se connecter.

Sélectionnez Autoriser I'accés, et si vous y étes invité, sélectionnez Oui pour continuer a exécuter des scripts sur la
page.
Dans la fenétre principale de Cisco Jabber, sélectionnez 1'onglet Réunions.

Remarque  Si vous ne souhaitez pas connecter votre Calendrier Google a Cisco Jabber, accédez a I'onglet Calendrier,
sélectionnez Aucun, puis redémarrez Cisco Jabber.

Remarque  Vous pouvez également vous rendre sur votre page Comptes Google et révoquez 1'accés pour Cisco Jabber
dans la section Authorized Access to your Google Account (Accés autorisé a votre compte Google).

Accéder aux événements du Calendrier Google sur Mac

Etape 1

Accédez a Préférences > de réunion, préférences > Réunions.
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Etape 2 Dans la liste déroulante Intégration du calendrier, choisissez Google Agenda, cliquez sur OK pour mettre a jour les
parameétres et redémarrez Cisco Jabber.

Etape 3 Dans la fenétre de connexion au Calendrier Google, saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre compte
Google, puis sélectionnez Se connecter.

Etape 4 Sélectionnez Allow access (Permettre 1'acceés).

Etape 5 Dans la fenétre principale de Cisco Jabber, sélectionnez 1'onglet Réunions.

Remarque  Si vous ne souhaitez pas connecter votre Calendrier Google a Cisco Jabber, accédez a I'onglet Calendrier,
sélectionnez Aucun, puis redémarrez Cisco Jabber.

Remarque  Vous pouvez également vous rendre sur votre page Comptes Google et révoquez 1'accés pour Cisco Jabber
dans la section Authorized Access to your Google Account (Acceés autorisé a votre compte Google).

Periphérique audio

Vous pouvez préciser si vous utilisez un casque, un haut-parleur ou un microphone avec Cisco Jabber. Par
exemple, si vous travaillez dans un bureau partagé et que vous utilisez généralement un casque, vous pouvez
le définir comme votre option par défaut.

Changer de périphérique audio dans Windows

Etape 1 Branchez votre casque ou un autre équipement audio dans le port USB approprié.

%

Etape 2 Cliquez sur l'icone (=~ de commande téléphonique et sélectionnez Utiliser mon ordinateur pour les appels.

Vous verrez également tous les périphériques audio qui sont actuellement en cours d'utilisation.

Etape 3 Pour changer votre périphérique audio, cliquez sur Options audio, sélectionnez un haut-parleur ou un microphone,
puis cliquez sur OK.

Changer de périphérique audio sur Mac

Etape 1 Branchez votre casque ou un autre équipement audio dans le port USB approprié.

%

Etape 2 Cliquez sur l'icone (=~ de commande téléphonique et sélectionnez Utiliser mon ordinateur pour les appels.

Vous verrez également tous les périphériques audio qui sont actuellement en cours d'utilisation.

Etape 3 Pour changer votre périphérique audio, cliquez sur Préférences audio/vidéo, sélectionnez un haut-parleur ou un
microphone, puis cliquez sur OK.
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Changer de périphérique audio sur Android

Sélectionnez un périphérique audio par défaut dans Cisco Jabber pour Android. Vous pouvez choisir un casque
ou un haut-parleur, selon ce qui est connecté a votre appareil Android.

Etape 1 Accédez a Paramétres > audio et vidéo.
Etape 2 effleurez Sortie audio par défaut.
Etape 3 Effleurez Ecouteurs ou Haut-parleur pour choisir votre sortie audio par défaut.

Options audio dans Jabber

Vous pouvez personnaliser les options audio de votre application Cisco Jabber pour collaborer en toute
transparence avec d'autres personnes. Vous pouvez utiliser un casque lorsque vous étes au bureau ; si vous
travaillez a distance, vous pouvez basculer vers un haut-parleur ou un microphone connecté. Vous entendrez
mieux les gens avec un haut-parleur externe, et ils vous entendront mieux avec un microphone externe.

Sélection des options audio Jabber dans Windows

Etape 1 Dans Cisco Jabber, cliquez sur l'icone d'engrenage , choisissez {‘i’}, puis choisissez Audio.

Etape 2 Choisissez les périphériques a utiliser pour la sonnerie, le haut-parleur et le microphone.

Choisissez vos options audio Jabber sur Mac

Etape 1 Dans le menu principal de Cisco Jabber, sélectionnez Préférences et choisissez Préférences Audio/vidéo.

Etape 2 Choisissez les périphériques et les options de configuration a utiliser pour la sonnerie, le haut-parleur et le microphone.

Choisissez vos options audio Jabber sur iPhone et iPad

Etape 1 Lors d'un appel, effleurez Autres, puis sélectionnez Paramétres audio.

Etape 2 Choisissez un périphérique.
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Choisissez vos options audio Jabber sur Android

Sur Android, par défaut, I'application utilise le microphone et le haut-parleur du périphérique. Lorsque vous
connectez un casque au périphérique, 1'application utilise le microphone et I'écouteur du casque.

Pour utiliser un casque, branchez-le.

Options d'appel dans les réseaux cellulaires

La plupart du temps, vous utilisez Cisco Jabber via une connexion Wifi pour passer des appels. Mais si une
connexion Wifi n'est pas disponible, vous pouvez choisir la fagon dont les appels sont traités sur le réseau
cellulaire. Soyez conscient, cependant, que 1'utilisation de votre réseau cellulaire dépend de votre abonnement
de données associé.

Choisissez les options d'appel sur iPhone et iPad

Si vous ne souhaitez pas recevoir des appels ou passer des appels sur un réseau mobile, vous pouvez désactiver
les appels VoIP sur le réseau mobile.

Désactiver la VoIP sur les réseaux cellulaires a les conséquences suivantes :

* Les services téléphoniques sont désactivés sur Cisco Jabber.
* Vous ne pouvez pas passer des appels VoIP a partir de Cisco Jabber ni recevoir des appels entrants.

« L'utilisation de la batterie diminue.

Etape 1 Sur I'écran Paramétres, effleurez Options d'appel.
Etape 2 Sous Fonction d'appel sur réseau cellulaire, tapez sur Désactiver la fonction d'appel.

Choisir les options d'appel dans Android

Vous pouvez désactiver ou activer le appels Cisco Jabber sur le réseau cellulaire dans 1'option Parametres.
Si vous désactivez la fonction d'appel sur le réseau cellulaire, alors :

* Les services téléphoniques sont déconnectés.
 Aucun appel entrant n'est regu.
* Impossible de passer un appel Cisco Jabber.

 La consommation de la batterie pour Jabber est diminuée.

Etape 1 Accédez a Paramétres d'appel > .
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Etape 2 Choisissez Options d'appel.

Etape 3 Choisissez I’une des options suivantes.

+ Audio uniquement <default option>
« Utiliser I'audio et la vidéo
« Désactiver la fonction d'appel

Etape 4 Choisissez Désactiver la fonction d'appel.

Sonneries

Vous pouvez choisir une sonnerie différente pour vos appels Cisco Jabber.

Ajout de sonneries personnalisées

Personnaliser votre sonnerie d'appel Jabber entrant a l'aide de fichiers audio personnalisés. Copiez le fichier
de son personnalisé (dans un format WAV) dans le dossier Jabber Chat Ringtones pour commencer a les
utiliser immédiatement pour toutes les alertes de vos appels entrants.

Tous les fichiers son doivent étre au format audio .wav. Les formats pris en charge incluent les suivants :

« WAV_FORMAT PCM 8KHZ

- WAV_FORMAT PCM_16KHZ

- WAV_FORMAT PCM_24KHZ

« WAV_FORMAT PCM _24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM_44KHZ

- WAV_FORMAT PCM_48KHZ

« WAV_FORMAT PCM_48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU _LAW 8KHZ

- WAV_FORMAT A LAW 8KHZ

- WAV_FORMAT G729

Lorsque vous ajoutez de nouveaux fichiers de sonnerie, les nouvelles sonneries s'affichent dans les options >
Sons et Alertes.

Etape 1 Naviguez jusqu'au dossier Ringtones de votre systéme.

Voici un chemin d'installation typique : C :\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Etape 2 Copiez le fichier de sonnerie personnalisée dans le dossier Ringtones.
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Deéfinition de votre sonnerie dans Windows

Etape 1 Accédez a Notifications d'options > de > paramétres.
Etape 2 Dans la section Sonnerie, choisissez une sonnerie.
Etape 3 Sélectionnez Appliquer.

Définir votre sonnerie sur Mac

Etape 1 Accédez a Notifications de > préférences.
Etape 2 Dans la section Sonnerie, choisissez une sonnerie.
Etape 3 Sélectionnez Appliquer.

Deéfinition de votre sonnerie sur iPhone et iPad

Etape 1 Accédez a Paramétres > des sons > généraux.

Etape 2 Effleurez Sonnerie, puis sélectionnez une sonnerie.

Sonneries pour plusieurs numéros de téléephone

Cisco Jabber vous permet de choisir une sonnerie a utiliser avec un numéro ou tous les numéros de téléphone
configuré(s) dans un environnement de plusieurs lignes. Par exemple, vous pouvez définir une sonnerie unique
pour chaque ligne de votre bureau pour personnaliser votre appel.

Définition de sonneries pour plusieurs numéros de téléphone dans Windows

Etape 1 Accédez a Notifications d'options de > paramétres > .

Etape 2 Dans la section Sonnerie, choisissez une sonnerie.

Remarque  Siplusieurs lignes sont activées pour Cisco Jabber 12.8 ou version ultérieure, commencez par sélectionner
la ligne, puis sélectionnez la sonnerie a utiliser pour cette ligne.

Etape 3 Sélectionnez Appliquer.
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Définition de sonneries pour plusieurs numéros de télephone sur Mac

Etape 1 Accédez a Notifications de préférences > .

Etape 2 Dans la section Sonnerie, choisissez une sonnerie.

Remarque  Si plusieurs lignes sont activées pour Cisco Jabber 12.8 ou version ultéricure, commencez par sélectionner
la ligne, puis sélectionnez la sonnerie a utiliser pour cette ligne.

Etape 3 Sélectionnez Appliquer.

Définition de votre sonnerie sur Android

Vous pouvez définir une tonalité pour les appels et une tonalité pour les messages de discussion.

Etape 1 Pour définir une sonnerie d'appel, allez dans Parameétres > sons > Sonnerie d'appel, puis sélectionnez une sonnerie.

Etape 2 Pour définir une tonalité de notification de discussion, accédez a Parametres > Sons > Notification ton, puis choisissez
une tonalité de notification.

Controle des personnes pouvant interagir avec vous dans
Windows

Certains déploiements de Cisco Jabber vous permettent de contrdler quelles personnes internes ou externes
a votre société peuvent interagir avec vous.

Etape 1 Choisissez I’une des options suivantes.

» Sur les versions ultérieures de Jabber : A partir de la fenétre du concentrateur, ouvrez le menu Paramétres , puis
accédez a Options.
* Dans les versions antérieures de Jabber, sélectionnez Options > de fichier.

Etape 2 Sélectionnez I'onglet Confidentialité.

Etape 3 Sélectionnez I'une des options suivantes dans la section Dans mon société :
Option Description
Autoriser tout le Tous les contacts de votre société pourront voir votre état de disponibilité et vous envoyer
monde des messages instantanés.
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Option

Description

Bloquer tout le monde

Aucun contact de votre société ne pourra voir votre état de disponibilité et vous envoyer
des messages instantanés.

Vous pouvez choisir de bloquer tout le monde, puis d'ajouter des exceptions pour des contacts
donnés de votre liste de contacts autorisés.

Cette option ne bloque pas les contacts de votre liste de contacts.

Etape 4 Sélectionnez I'une des options suivantes dans la section Externe & ma société :
Option Description
Me demander Cisco Jabber vous avertit lorsque des personnes externes a votre société vous ajoutent en tant
chaque fois que contact. Chaque fois que le client vous avertit, vous pouvez sélectionner les options
suivantes :

 Autoriser : permet a la personne de voir votre état de disponibilité et de vous envoyer
des messages instantanés.

* Bloquer : la personne ne peut pas voir votre état de disponibilité ou vous envoyer des
messages instantanés. Ajoute la personne a votre liste de contacts bloqués.

» Ajouter a ma liste de contacts : la personne peut voir votre état de disponibilité et vous
envoyer des messages instantanés. Ajoute la personne a votre liste de contacts.

Bloquer tout le Aucun contact externe a votre société ne pourra voir votre état de disponibilité et vous envoyer
monde des messages instantanés.

Vous pouvez choisir de bloquer tout le monde, puis d'ajouter des exceptions pour des contacts
donnés de votre liste de contacts autorisés.

Cette option ne bloque pas les contacts de votre liste de contacts.

Etape 5 Sélectionnez Appliquer, puis OK.

Theme de couleur

Vous pouvez configurer Jabber pour qu'il utilise des paramétres de couleur foncée, claire ou a contraste élevé
simplement en choisissant un theme différent. Ces themes modifient 'aspect de 1'ensemble de l'application.
Par exemple, si vous passez au théme foncé, tous les éléments auront un arriére-plan sombre, y compris les
messages, les équipes, les appels et les réunions.

Modifier le theme de couleur dans Windows

L'image suivante montre des exemples des thémes clair et sombre.
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Etape 1
Etape 2
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Q search or call +

Alison Cassidy

Karen Adams

Joshua lonello

Marta Simek

Marc Brown

Joanna Xu

Cormag McCullen

Adrian Delamico

@ - 0 X

I} Altson Fassldy @

Hi, Alison!
[
Hil
Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q) Nison Cosicy 1504
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (&
T © @ (e

Modifier le theme de couleur sur Mac .

Q search or call

Q Alison Cassidy
m Karen Adams
0 Joshua lonello
q Marta Simek

Marc Brown
@ Joanna Xu
@ Cormag McCullen

‘i,. Adrian Delamico

Cliquez sur votre photo de profil, puis sélectionnez Apparence des parametres > .

Choisissez votre théme préféré, puis cliquez sur OK.

Modifier le theme de couleur sur Mac

Etape 1
Etape 2

Etape 3

L'image suivante montre des exemples des thémes clair et sombre.
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Q search or call +

Alison Cassidy

Karen Adams

Joshua lonello

Marta Simek

Marc Brown

Joanna Xu

Cormag McCullen

Adrian Delamico

@ - 0 %

1o} AI{son Cassidy @

Hi, Alison!
[}
Hil
Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Alison Cassidy 15:04
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (&
™ O @ &4

Q search or call
Q Alison Cassidy
m Karen Adams
0 Joshua lonello
q Marta Simek
@ Marc Brown
@ Joanna Xu
@ Cormag McCullen

‘ﬁ. Adrian Delamico

Cliquez sur votre photo de profil, puis sélectionnez Apparence > des préférences.

Cliquez sur l'une des options suivantes :

* Personnalisé : spécifiez 1'un des thémes de couleur disponibles.

o Alison Cassidy
~ @ Available

Hi, Alison!

Let's reschedule our meeting until after

lunch.

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! @

_ Alison Cassidy
~ @ Available

Hi, Alison!

Let's reschedule our meeting until after

lunch.

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! @

« En fonction des parameétres systéme : utilise le théme de couleur défini dans vos préférences Systéme pour le
paramétre Jabber.

Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.
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Emplacements dans Jabber pour Mac

Vous pouvez configurer Cisco Jabber pour afficher I'emplacement dans lequel vous travaillez. Une fois que
vous ajoutez un emplacement, Cisco Jabber le reconnait automatiquement et met a jour automatiquement
votre emplacement a tout moment lorsque vous y retournez.

Activer les emplacements pour Mac

Activez les emplacements dans votre client et vos contacts verront rapidement ou vous vous trouvez. Votre
emplacement est ajouté a votre état dans le client.

Etape 1 Sélectionnez Préférences Jabber > .

Etape 2 Sélectionnez I'onglet Emplacements .

Etape 3 Sélectionnez Activation d'emplacements.

Etape 4 (facultatif) Sélectionnez M'avertir lorsque de nouveaux emplacements sont détectés.

Vous étes averti lorsque le client détecte un nouvel emplacement.

Ajouter un emplacement pour Mac

Vous pouvez créer un emplacement que vos contacts pourront voir.

Etape 1 Sélectionnez Préférences Jabber > .

Etape 2 Sélectionnez I'onglet Emplacements .

Etape 3 Sélectionnez 'icone + .

Etape 4 Sélectionnez Partager cet emplacement si vous voulez que vos contacts puissent voir votre emplacement.
Etape 5 Dans les champs Nom et Adresse , saisissez des informations relatives a votre emplacement.

Etape 6 Sélectionnez Créer.

Modifier un emplacement pour Mac

Vous pouvez modifier les emplacements que vous avez créés, afin d'y ajouter des informations supplémentaires.

Etape 1 Sélectionnez Préférences Jabber > .
Etape 2 Sélectionnez I'onglet Emplacements .
Etape 3 Dans la fenétre Mes emplacements, sélectionnez un emplacement dans la liste, puis sélectionnez le stylo ou 1'icone

Modifier pour modifier les détails sur votre emplacement.
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Etape 4 Mettez a jour les informations sur votre emplacement, puis sélectionnez Enregistrer.

Supprimer un emplacement pour Mac

Vous pouvez supprimer les emplacements que vous avez configurés.

Etape 1 Sélectionnez Préférences Jabber > .

Etape 2 Sélectionnez l'onglet Emplacements .

Etape 3 Dans la fenétre Mes emplacements , sélectionnez un emplacement a supprimer.
Etape 4 Sélectionnez le -.

Reéaffecter un emplacement pour Mac

Vous pouvez réaffecter votre emplacement réseau actuel a un emplacement que vous avez créé auparavant.

Etape 1 Sélectionnez Préférences Jabber > .
Etape 2 Dans la fenétre Préférences, sélectionnez 1’onglet Emplacements.
Etape 3 Dans la fenétre Mes emplacements, sélectionnez un emplacement dans la liste, puis sélectionnez le bouton Réaffecter.

Gerer les demandes d'état dans Windows

Certains déploiements de Cisco Jabber vous permettent de gérer les notifications qui s'affichent lorsque des
personnes demandent a voir votre état de disponibilité.

Etape 1 Choisissez I’une des options suivantes.

* Pour les versions ultérieures : a partir de la fenétre du concentrateur, ouvrez le menu Parametres et accédez a
Options.
* Pour les versions antérieures : sélectionnez Options de fichier >

Etape 2 Sélectionnez 'onglet Confidentialité.
Etape 3 Sélectionnez 1'une des options suivantes :
Option Description

Accepter automatiquement les | Cisco Jabber ne vous avertit pas lorsque des personnes internes a votre société
demandes des contacts internes & | vous ajoutent en tant que contact. Cisco Jabber vous avertit lorsque des personnes
mon entreprise externes a votre société vous ajoutent en tant que contact.

Accepter automatiquement les | Cisco Jabber ne vous avertit pas lorsque des personnes, quelles qu'elles soient,
demandes de tous les contacts vous ajoutent en tant que contact.
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Customization |

Option

Description

Me demander pour chaque
demande

Cisco Jabber vous avertit lorsque des personnes vous ajoutent en tant que contact.
Lorsque Cisco Jabber vous avertit, vous pouvez sélectionner les options suivantes :

* Autoriser : permet a la personne de voir votre état de disponibilité et de
vous envoyer des messages instantanés.

* Bloguer : la personne ne peut pas voir votre état de disponibilité ou vous
envoyer des messages instantanés. Ajoute la personne a votre liste de contacts
bloqués.

« Ajouter a vos contacts : la personne peut voir votre état de disponibilité et
vous envoyer des messages instantanés. Ajoute la personne a votre liste de
contacts.

Etape 4 Sélectionnez Appliquer, puis OK.

Supprimer les onglets personnalisés dans Mac

Si vous avez personnalisé votre application avec des onglets spécifiques, vous pouvez les supprimer lorsque

vous n'en avez pas besoin.

Etape 1 Sélectionnez 1'onglet & supprimer.
Etape 2 Select Jabber File Remove Custom Tab... (Sélectionner un fichier > Jabber >) Supprimer I'onglet personnalisé....
Etape 3 Sélectionnez Supprimer.

Options d'appel

Si vous disposez de comptes de services téléphoniques qui utilisent Dial via Office (DvO), vous pouvez définir
vos préférences de type de réseau auquel se connecte votre appareil mobile lors du passage d'appels.

Définition des options d'appel sur iPhone et iPad

Etape 1 Dans 'écran Parameétres, sous Appeler , effleurez Options d'appel .
Etape 2 Sélectionnez une option.
Option Description
Voix sur IP Passez toujours vos appels VoIP sur un réseau de données mobile ou sur un réseau Wi-Fi.
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Option Description

Réseau vocal mobile | Passez toujours vos appels DVO sur le réseau vocal mobile de votre appareil.

Lorsque vous utilisez DVO, le systéme d'appel de I'entreprise vous rappelle pour initier tous

les appels.
Sélection Laissez Cisco Jabber choisir un réseau vocal mobile ou VoIP en fonction de la connexion
automatique réseau.
Lorsque vous utilisez DVO, le systéme d'appel de 1'entreprise vous rappelle pour initier tous
les appels.
Etape 3 Si vous sélectionnez Réseau vocal mobile ou Sélection automatique, vérifiez que le numéro de rappel correct figure

dans la section Numéro de rappel DVO (il s'agit généralement de votre numéro de téléphone portable).

Définition des options d'appel sur Android

Etape 1 Dans I'écran Paramétres, sous Appel , effleurez Options d’appel.
Etape 2 Sélectionnez une option.
Option Description
Voix sur IP Passez toujours vos appels VoIP sur un réseau de données mobile ou sur un réseau Wi-Fi.

Réseau vocal mobile | Passez toujours vos appels DVO sur le réseau vocal mobile de votre appareil.

Lorsque vous utilisez DVO, le systéme d'appel de I'entreprise vous rappelle pour initier tous

les appels.
Sélection Laissez Cisco Jabber choisir un réseau vocal mobile ou VoIP en fonction de la connexion
automatique réseau.
Lorsque vous utilisez DVO, le systéme d'appel de I'entreprise vous rappelle pour initier tous
les appels.
Etape 3 Si vous sélectionnez Réseau vocal mobile ou Sélection automatique, vérifiez que le numéro de rappel correct figure

dans la section Numéro de rappel DVO (il s'agit généralement de votre numéro de téléphone portable).

Mode Faible bande passante

Cisco Jabber for Android, iPhone et iPad permettent d'utiliser le mode faible bande passante pour améliorer
la qualité des appels lorsque vous passez des appels Voice over IP (VoIP) sur des réseaux a faible bande
passante.
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Définition du mode Faible bande passante pour iPhone et iPad

\}

Remarque  Si vous appelez un appareil qui ne prend pas en charge le méme codec a faible bande passante, et si le systéme
n'est pas configuré pour gérer une discordance de codecs, I'un des problémes suivants risque de survenir :

* Vous n'entendrez pas le son.

* L'appel sera immédiatement déconnecté.

Avant de commencer

Pour utiliser le mode Faible bande passante, votre administrateur a configuré le systéme pour qu'il gére les
appels entre des appareils qui utilisent des codecs différents.

Etape 1 Dans 1'écran Parameétres, sous Appeler, effleurez Audio et vidéo.
Etape 2 Sous Audio, activez ou désactivez le parametreModefaible bande passante.

Définition du mode Faible bande passante pour Android

\}

Remarque  Si vous appelez un appareil qui ne prend pas en charge le méme codec a faible bande passante, et si le systéme
n'est pas configuré pour gérer une discordance de codecs, I'un des problémes suivants risque de survenir :

* Vous n'entendrez pas le son.

* L'appel sera immédiatement déconnecté.

Avant de commencer
Pour que vous puissiez utiliser le mode Faible bande passante, une des conditions suivantes doit étre respectée :

* Votre administrateur a configuré le systéme pour qu'il gére les appels entre des appareils qui utilisent
des codecs différents.

* Votre appareil et celui de la personne que vous appelez doivent prendre en charge le méme codec a faible
bande passante (G.729a ou G.729b).

Etape 1 Dans 1'écran Parameétres, sous Appeler, effleurez Audio et vidéo.
Etape 2 Activez ou désactivez le modeFaible bande passante .
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Ponts de conférence téléphonique

Grace a Téléprésence, n'importe qui peut participer a une réunion a partir de n'importe quel mobile, poste de
bureau ou systéme de salle et partager du contenu, audio et vidéo. Le pont de téléprésence privé peut étre
configuré pour des conférences téléphoniques lorsque vous n'utilisez pas le client de réunion Webex. L'option
de la salle de réunion Collaboration doit étre désactivée afin de configurer un pont de Téléprésence privé.

Configuration des informations de pont pour les conférences téléphoniques
dans Windows

Vous pouvez utiliser les informations de pont pour préciser les détails d'appel qui sont envoyés aux utilisateurs
dans une invitation lorsque vous créez des conférences téléphoniques.

Etape 1 Choisissez I’une des options suivantes.

* Sur une version ultérieure : a partir de la fenétre du concentrateur, ouvrez le menu Parametres et accédez a
Options.
* Sur une version antérieure, sélectionnez Options > de fichier.

Etape 2 Sélectionnez 1’onglet Appels.

Etape 3 Sélectionnez 'option Utiliser mon service de conférence.

Etape 4 Entrez le numéro ou I'URI a utiliser pour votre pont.

Etape 5 (facultatif) Pour que votre pont soit protégé par mot de passe, spécifiez un Code PIN d'hdte et un Code PIN d'invité.

Etape 6 Sélectionnez Appliguer, puis OK.

Rubriques connexes
Appel SIP URI, a la page 42

Configuration des informations de pont pour les conférences télephoniques
sur Mac

Vous pouvez spécifier un numéro alternatif a utiliser pour vos conférences téléphoniques.

Etape 1 Sélectionnez Préférences > Systéme Jabber.

Etape 2 Sélectionnez 1’onglet Appels.

Etape 3 Sélectionnez I'onglet Général.

Etape 4 Sélectionnez 'option Utiliser mon service de conférence.
Etape 5 Entrez le numéro ou I’URI de votre pont.

Si votre administrateur a ajouté un modele de pont, vous ne pourrez pas modifier ce champ.

Etape 6 (facultatif) Entrez un PIN hote.
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Etape 7 (facultatif) Saisissez un PIN invité.

Rubriques connexes
Appel SIP URI, a la page 42

Configuration des informations de pont pour les conférences téléphoniques
sur mobile

Vous pouvez utiliser le pont de téléprésence privé pour les conférences téléphoniques lorsque vous n'utilisez
pas le client de Cisco Webex réunion.

\}

Remarque hSi la salle de réunion Collaboration est activée pour votre compte, vous ne pouvez pas configurer I'option
de pont de téléprésence prive.

Etape 1 Dans 1'écran Parameétres, effleurez Pont de conférence.
Etape 2 Activez 'option Utiliser mon service de conférence.
Etape 3 (facultatif) Saisissez votre numéro de conférence de pont et votre code PIN.

Etape 4 Effleurez Appliquer.

Préeférences vidéo

Vous pouvez passer des appels ou répondre, avec ou sans la vidéo, selon vos besoins. Vous pouvez définir
une préférence pour utiliser la vidéo pour vos appels, puis pour les jours ou vous préférez ne pas 'utiliser,
vous pouvez modifier vos préférences pour passer des appels sans vidéo ce jour-la.

Définition des préférences vidéo pour Windows

Etape 1 Allez dans le menu Paramétres , sélectionnez Options > Appels, puis sélectionnez votre préférence, soit Toujours
commencer les appels avec la vidéo ou Ne jamais commencer les appels avec la vidéo.

Etape 2 Sélectionnez Appliguer, puis OK.

Etape 3 (facultatif) Pour les versions 12.0 et ultérieures : si vous utilisez un appareil Windows équipé a la fois d'une caméra
frontale et d'une caméra arricre, la caméra frontale est utilisée pour vos appels vidéo, mais vous pouvez modifier ce
paramétre dans > Options Vidéos.
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Définir les préférences vidéo pour Mac

Allez dans Préférences > Jabber > Appels, puis sélectionnez Toujours commencer mes appels avec la vidéo.
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CHAPITRE 8

Intégration, outils et accessoires

* Intégrations de Jabber aux accessoires et outils, a la page 107
* Cisco Webex, a la page 108

* Mou, a la page 112

* Microsoft Teams, a la page 117

* VDI, on page 123

Intégrations de Jabber aux accessoires et outils

Cisco Jabber vous permet d'utiliser facilement les accessoires d'autres entreprises afin que vous puissiez utiliser
une variété de casques et de haut-parleurs avec les fonctions d'appel et de conférence de Jabber.

Accessoires

Plantronics

Pour plus d'informations sur l'intégration Plantronics et Cisco, et obtenir une présentation du produit,
rendez-vous sur http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Jabra

Voir la vidéo : Jabra et Cisco maximisent I'expérience collaborative de 1'utilisateur

Pour plus d'informations sur I'intégration de Jabra et Cisco et une présentation du produit, rendez-vous sur
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

Logitech

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

Sennheiser

Pour plus d'informations sur I'intégration Sennheiser et Cisco et une présentation du produit, rendez-vous sur
Casques optimisée pour Cisco™ Unified Communication - Sennheiser.
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Intégration, outils et accessoires |

Outils de productivité

Accessoires Embrava

Pour plus d'informations sur l'intégration de Jabra et une présentation du produit, rendez-vous sur Voyant
d'occupation pour Lync — Embrava.

Les casques Embrava Lumena permettent également le contrdle de présence et des appels en ligne.

Pour plus d'informations, voir Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Vous trouverez plus d'information sur le produit Blynclight ici : BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Déplacer les parametres Contacts et Parametres communs vers Webex

Si votre administrateur vous a configuré pour une mise a niveau d’Cisco Jabber vers Webex, vous pouvez
utiliser un outil intégré pour migrer vos contacts et vos parameétres communs afin que vous soyez prét pour
le passage a Webex.

Une fois que vous avez démarré Jabber et que vous vous étes connecté, 'outil apparait (cela peut prendre
entre 5 minutes et 3 heures), mais vous pouvez l'exécuter vous-méme si vous étes prét a 'aide de ces étapes.
Vous devrez peut-étre redémarrer Jabber. Vos données dans Jabber sont sécurisées et ne seront pas affectées
par le déplacement des données vers des Webex de l'outil.

)

Remarque

Vous ne pouvez vous connecter au service téléphonique que sur une seule application d'appel a la fois. Par
exemple, vous ne pouvez pas vous connecter simultanément au service téléphonique sur Jabber et Webex. Si
vous utilisez Jabber et que vous vous connectez 8 Webex, le service téléphonique de Jabber est déconnecté.

Avant de commencer

Assurez-vous que vous utilisez 1'une des versions de Jabber prises en charge suivantes :

Tableau 3 : Versions de Jabber prises en charge

Plate-forme Versions Correctif Eléments migrés
Jabber pour Les plus récentes versions majeures | Non Tous les contacts et parameétres
Windows (MR) :12.1.4,12.5.3,12.6.4, 12.7.3, mentionnés dans cet article sont
12.8.4,12.9.3,12.94 déplacés.
Jabber pour MR précédentes : 12.1.0, 12.1.1, Oui Tous les contacts et parameétres
Windows 12.1.2,12.1.3,12.5.0, 12.5.1, 12.5.2, | -Télécharger |mentionnés dans cet article sont
12.6.0,12.6.1, 12.6.2, 12.6.3, 12.7.0, | a partir d"ici |déplacés.
12.7.1,12.7.2,12.8.0, 12.8.1, 12.8.2,
12.8.3,12.9.0,12.9.1, 12.9.2
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Plate-forme Versions Correctif Eléments migrés

Jabber pour Mac |12.8.5,12.8.6,12.9.4,12.9.5 Non Tous les contacts et paramétres
mentionnés dans cet article sont
déplacés.

Vérifiez que les conditions suivantes sont remplies Webex :

* Il est recommandé de télécharger Webex a partir de https://www.webex.com/downloads.html ou a partir
du site dirigé par votre administrateur, puis de 'installer sur le systéme sur lequel vous utilisez déja
Jabber.

» Assurez-vous d'installer la derniére version ; vous devrez peut-&tre vous connecter & Webex avant de
pouvoir déplacer les données Jabber.

Etape 1 Cliquez sur Aide , puis choisissez Déplacer les données vers Webex.
Etape 2 Lisez I'écran d'accueil, puis cliquez sur Suivant.

¢

S ot

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0

All the things you loved about Jabber now live in Webex. To
enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Etape 3 Sélectionnez les ¢léments que vous souhaitez déplacer vers Webex :

« Contacts : déplace les types de contacts les plus courants : contacts d'annuaire avec des e-mails existants dans le
cloud, contacts et photos personnalisés, et contacts fédérés XMPP.

* Préférences : déplace les préférences d'appel : préférences d'appels vidéo (activées ou désactivées), paramétres
de notification de mise en sourdine (pour les conversations et les appels : désactivez tous les appels si cette option
est définie dans Jabber, sinon il s'agit du parametre par défaut dans Webex), et sélection du périphérique audio et
vidéo (périphérique actuellement sélectionné, le cas échéant).

Etape 4 Cliquez sur Déplacer vers Webex.

Cisco Jabber de guide de I'utilisateur .


https://www.webex.com/downloads.html

Intégration, outils et accessoires |
. Déplacer les parametres Contacts et Parametres communs vers Webex

Vous verrez un indicateur d'état indiquant que vos données sont en cours de préparation.

@

o

Packing up your jabber data now...

L'écran suivant indique que Webex va étre lancé s'il est installé. Vous devrez peut-étre vous connecter a8 Webex si c'est
la premicére fois que vous 'ouvrez.

Opening Webex....

Cancel

Remarque  Si Webx n'est pas installé, un message d'erreur s'affiche. Vous pouvez contacter votre administrateur ou
installer la toute derniére version de Webex qui est référencée dans les conditions préalables ci-dessus.
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Etape 5

Discussion dans Jabber et réunion dans Webex .

Sur le You’re all moved over ! cliquez sur Redémarrer Webex.

Des erreurs peuvent survenir si les contacts ne peuvent pas étre déplacés ou s'il y a un probléme sur le réseau. L'outil

de Jabber affiche un rapport et les étapes suivantes que vous pouvez effectuer si des problémes surviennent : tous les

contacts qui ne peuvent pas étre déplacés (par exemple, les contacts qui ne sont pas présents dans le Service de répertoire
Cloud que Webex utilise ou les contacts locaux d'Active Directory qui n'ont pas été synchronisés avec le Cloud) sont

exportés en tant que fichier CSV Vous pouvez redémarrer l'outil intégré a tout moment en cas d'échec.

G Webex X

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Discussion dans Jahber et reunion dans Webex

Lors d'une conversation avec des amis ou des collégues, vous pouvez également participer a une Webex
Meeting dans Cisco Jabber.

Avant de rejoindre votre réunion Webex, vérifiez que vous avez installé I’application Cisco Webex Meeting
sur votre périphérique, et que vous étes connecté.

Connexion a une réunion de Webex tout en discutant dans Jabber pour Windows

Etape 1
Etape 2

A partir de Cisco Jabber, cliquez sur Réunions pour afficher les invites de votre réunion.

Cliquez sur Participer dans Webex et suivez les instructions pour participer a votre appel alors que vous étes toujours
en une conversation avec vos collégues.
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Participer a une réunion de Webex tout en discutant dans Jabber pour Mac

Etape 1 A partir de Cisco Jabber, cliquez sur Réunions pour afficher les invites de votre réunion.

Etape 2 Cliquez sur Participer dans Webex et suivez les instructions pour participer a votre appel alors que vous étes toujours
en une conversation avec vos collégues.

Connexion a une réunion de Webex tout en discutant dans Jabber pour iPhone et iPad

« Si vous utilisez Cisco Jabber pour iPhone, dans la fenétre de discussion, effleurez icbne + ™ | puis effleurez @
Suivez les instructions pour participer a votre appel alors que vous étes toujours en une conversation avec vos
colleégues.

* Si vous utilisez Cisco Jabber pour iPad, dans la fenétre de discussion, effleurez @ Suivez les instructions pour
participer a votre appel alors que vous étes toujours en une conversation avec vos collégues.

Participer a une réunion de Webex tout en discutant dans Jabber for Android

Etape 1 Choisissez I’une des options suivantes.

* Si vous utilisez Jabber sur votre téléphone, dans la fenétre de discussion, l'icone et I'icdne ™ effleurez @plus.
+ Si vous utilisez Jabber sur votre tablette, sélectionnez 1’icone Cisco Webex Meeting.

Etape 2 Suivez les invites pour vous connecter a la réunion et y assister.

Mou

Si vous travaillez avec Jabber et Slack, il est encore plus facile d'effectuer un appel direct a partir de Slack a
l'aide de I'application Cisco Jabber. I1 suffit d'installer I'application a partir du répertoire de Slack, et d'activer
l'appelant natif dans Slack pour utiliser Jabber. Pour utiliser Jabber avec Slack, vous devez disposer d'un
compte Jabber valide et vous assurer que le plan de numérotation est correctement configuré pour utiliser
toutes les fonctions.

Nouveautées de septembre 2021
Utilisateurs

Réinstallez Slack pour mettre a jour Cisco Jabber vers la derniére version et activer de nouvelles
fonctionnalités.

Lorsque Jabber est installé, vous pouvez rapidement lancer un appel avec un interlocuteur en saisissant
une commande spécifique dans une fenétre de message direct. Mais s'il n'est pas installé, la méme
commande vous fournit un lien vers les instructions d'installation de votre administrateur.
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Administrateurs

Utilisez la nouvelle commande : /jabberconfig pour définir le lien qui dirige vos utilisateurs vers
plus d'aide sur l'installation.

Utilisateurs

Installation de Jabber pour Slack

Avant de commencer

Si votre administrateur d'espace de travail a déja installé cette application dans votre espace de travail, il n'est
pas nécessaire d'effectuer cette action.

53 Add to Slack

Cliquez sur Ajouter au logo et suivez les instructions.

Passer un appel a partir de Slack

Avant de commencer

L'adresse de connexion que vous utilisez avec Slack doit étre la méme que celle que vous utilisez pour vous
connecter a Jabber.

Votre administrateur doit activer Jabber comme option d'appel dans Slack.

Etape 1 Ouvrez un message direct (DM) ou un canal vers la personne que vous souhaitez appeler.
Etape 2 Effectuez I'une des opérations ci-dessous :

+ Dans un DM ou un canal, cliquez sur I'icone % téléphone, puis sélectionnez Cisco

=R
e

Jabber.
* Cliquez sur le profil de l'utilisateur, sur Appeler, puis sélectionnez Cisco Jabber
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Commandes de I'application Jabber a partir de Slack

)

Remarque Installation des mises a jour de I'application : pour activer les fonctions récemment ajoutées, les utilisateurs
qui ont autorisé Jabbers avant 2021 doivent réinstaller l'application Slack.

Utilisez ces commandes avec l'application Cisco Jabber dans Slack pour appeler une personne via un message
direct, un numéro de téléphone ou une URI SIP a l'aide de Jabber. Vous pouvez également demander a un
collégue de vous appeler, et obtenir des informations d'assistance sur Jabber en utilisant les commandes de
l'application dans Slack. La saisie d'une commande permet de créer un lien cliquable dans le message ou le
canal direct pour lancer Jabber.

\ )

Remarque Lorsque vous passez un appel a l'aide de l'application Jabber pour la premiére fois, Slack vous demande de
confirmer l'opération. Pour ne plus recevoir ce message a chaque appel, cochez la case Toujours ouvrir les
liens de ciscotel et cliquez sur Ouvrir le lien.

o Open link to app

This link opens an app, n bite, If that's what you're expecting, click on through.
Othenwise, please. s is 2 link you trust,

—> Open Link

= Cancel

[0 Always open links from ciscotel

Tableau 4 : Commandes appicatives pour Jabber

Commandes Description

/Jabber Nouvelle fonction : Slack installé ou réautorisé_apreés septembre 2021

Dans un message direct adressé a un autre utilisateur sur Slack, l'exécution de cette
commande fournira une option Rejoindre pour ouvrir un Jabber call avec cet utilisateur.

Si vous n'avez pas installé Jabber, Rejoindre vous dirige vers une page d'information

de votre administrateur avec des instructions supplémentaires.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber @[nom de | Rechercher un collégue de votre répertoire a appeler.
recherche]

/jabber [nombre] | Appelle le numéro de téléphone que vous avez saisi.

/Jabber [adresse | Appelle l'adresse e-mail que vous avez saisie a I'aide de 1'URI SIP.
électronique]
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Administrateurs .

Commandes Description

/callme Dans un message direct avec un autre utilisateur sur Slack, I'exécution de cette
commande envoie un bouton d'appel actif a votre collégue afin qu'il vous appelle.

& Can you please call me?

€ Call

Rubriques connexes
Appel SIP URI, a la page 42

Administrateurs

Installation de Jabber pour Slack pour tous les membres de votre espace de travail

Etape 1 Connectez-vous a votre compte d'administrateur de 1'espace de travail dans Slack.
Etape 2 Cliquez sur Ajouter a Slack ci-dessous et suivez les instructions.

5% Add to Slack

Activation d'appels dans Slack a I'aide de Jabber

Avant de commencer

\}

Remarque  Si vous utilisez la version gratuite de Slack, vous ne pouvez utiliser qu'une seule application appelante avec
le bouton Appeler Slack. Si vous étes abonné a un forfait payant (Standard, Plus, Entreprise), plusieurs
applications d'appel peuvent étre associées au bouton Appeler.

Etape 1 Effectuez I'une des opérations ci-dessous :

* Dans un navigateur Web, accédez a la page Paramétres Teams.

* Cliquez sur le nom de votre espace de travail en haut a gauche, puis sélectionnez Paramétres et paramétres de
I'espace de travail Administration > .

L'image suivante illustre I'écran Paramétres de I'espace de travail.
ECT——

l,,m

Etape 2 Dans l'onglet Parametres, faites défiler la page vers le bas, puis a c6té des Appels , cliquez sur Développer.
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. Configurer des appels dans Slack

L'image suivante illustre la page.

cccc

Etape 3 Sous Options d'appel, cochez la case en regard de Cisco Jabber.

L'image suivante illustre la page.

Etape 4 Cliquez sur Enregistrer.

Configurer des appels dans Slack

Le paramétre Application d'appel de Slack vous permet de choisir le comportement d'appel par défaut de
l'application d'appel Cisco Jabber. Choisissez entre I'adresse électronique (URI SIP) et les numéros de téléphone.

Etape 1 Dans votre espace de travail Slack, cliquez sur Applis.
Etape 2 Cliquez sur Cisco Jabber.

L'image suivante illustre l'affichage de la page.

Etape 3 Sous l'onglet Accueil , sélectionnez votre méthode d'appel dans le menu déroulant.

L'image suivante illustre l'affichage de la page.

Personnalisation de I'appel Jabber pour Slack

Contrdler ce qui se passe lorsqu'un utilisateur tente de passer un Jabber call, mais n'a pas installé Jabber.
Lorsqu'ils saisissent la commande d'appel Jabber et cliquent sur Joindre, ils sont routés par défaut vers une
page Web Cisco. Toutefois, vous pouvez facilement acheminer vos utilisateurs vers votre propre site Web.

Avant septembre 2021 : les utilisateurs qui ont autorisé Jabber avant septembre 202 1devront réinstaller
l'application pour utiliser la page Infos.
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Etape 1 Dans n'importe quelle fenétre de message, tapez : /jabberconfig workspace info page set
https://example.com.

Remplacez https://example.com par votre propre URL.

Etape 2 Effectuez I'une des actions suivantes :

* Pour vérifier votre page infos configurées, saisissez / jabberconfig workspace_info_page show.
* Pour réinitialiser la page infos par défaut, saisissez : /jabberconfig workspace_info_page reset.

L'image suivante montre les résultats des actions ci-dessus.

Cisco Calling ~ @ p

Today v

Cisco Jabber A

Workspace info page:

| l reset the workspace info page to the default

@ Cisco Jabber A#*
You've reset your workspace info page.

Cisco Jabber Alpha APP 11:00 Al
Add teammates Call v

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https:/example.com

¢

Etape 3 Répétez les étapes ci-dessus pour chaque espace de travail.

Microsoft Teams

Cisco Jabber pour Microsoft Teams

Améliorez votre expérience de Microsoft Teams en installant I'application Jabber. L'application vous permet
de lancer des appels vocaux et vidéo Jabber améliorés a partir de Microsoft Teams.
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Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial
Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25

speed dial cards
Contact search : br Enternunber to dil ﬂ Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
STl 1 comacts B o zsisors % ‘9 ri— Speed dial
and corporate contacts Brandon Seeger Pin frequent contacts
s S oo S oo
as speed dials for
§ easy access.
Maria Zhang Simon Damiamo g, Bettie Munoz
a 5 6 M Offine Avalable
an i o . Work; +1234567698 Work: +12345678
Call
Ay L= S
Select number and
Brenda Son: call contact
o & Brenda So
Dialpad @ —_—e
Click digits to key in o seres ;  Thomas Wang Reorder
®
numeric dial destination . o Available [ 4 Drag and drop cards
s to organize them
Delete

Hover over the card and
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio
or video

click delete icon to
remove speed dial

Pour les utilisateurs de Microsoft Teams : passer facilement des appels avec Microsoft Teams
Appeler a l'aide d'une clavier de numérotation ou transformer une conversation en ligne en appel a l'aide
de Microsoft Teams pour Windows, Mac, Android, iPhone, iPad ou navigateur Web. Appelez vos contacts
synchronisés avec le répertoire et Outlook, ou d'autres contacts personnalisés, et ajoutez ces contacts
comme numéros abrégés. Reportez-vous aux onglets ci-dessous pour plus d'informations.

Pour les administrateurs : configurer Jabber pour Microsoft Teams
Pour plus d'informations sur la configuration de Jabber pour votre organisation afin de prendre en charge
une expérience d'appel transparente dans Microsoft Teams, voir Cisco Jabber Taches d'administration.

Nouveaux utilisateurs : autorisations
Lorsque vous utilisez cette application Cisco (ou que vous vous déconnectez de Microsoft Teams) pour
la premiére fois, vous étes invité a autoriser la recherche de contacts et a interagir avec Microsoft Teams,
puis vous étes invité a saisir vos nom d'utilisateur et mot de passe pour vérification.

Jabber Virtual Desktop Infrastructure (VDI)
L'intégration de 1'appel Jabber pour Microsoft Teams peut étre utilisée dans les environnements VDI.
Lorsqu'ils sont utilisés dans un environnement VDI, Cisco Jabber et Microsoft Teams doivent étre en
cours d'exécution sur la méme machine virtuelle. Jabber doit également étre déployé en mode VDI avec
'agent et le client VDI Jabber déployés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation
Jabber VDI.

Nouveautés de Cisco Jabber pour Microsoft Teams

Voici les nouveautés de Cisco Jabber pour Microsoft Teams.

Février 2021

Améliorations de la numérotation abrégée
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Bureau .

* Vous pouvez maintenant ajouter des noms de contacts et des numéros de téléphone en dehors de vos
contacts Azure Active Directory et Outlook, de maniére a ce que vous puissiez enregistrer votre pizzeria
locale favorite comme numéro d'appel rapide pour les vendredis midis !

* Si un contact comporte plus d'un numéro, vous pouvez maintenant sélectionner le numéro a enregistrer
comme numéro abrégé.

Clavier de réponse vocale interactive (IVR)

Vous pouvez maintenant accéder au clavier intégré lors d'un appel audio, ce qui vous procure une prise en
charge compléte des fréquences multiples (DTMF) double tonalité.

Bureau

Passer un appel dans un onglet de conversation

Passer un appel sur votre iPad dans Microsoft Teams a l'aide de l'application Jabber.

Avant de commencer

Assurez-vous que votre administrateur ou le propriétaire de I'espace d'équipe a installé 1'application Jabber
dans Microsoft Teams.

Etape 1 Sur I'écran d'accueil, effleurez icdne Discussion @ recherche.
Etape 2 Recherchez la personne que vous souhaitez appeler, puis effleurez son nom.
Etape 3 Effleurez les points de suspension ..., puis sélectionnez Jabber.

e

a8 The 7wy sune
chat “? Charles Holland

@ Sue Miller 3000
You: may | call you

€. Charles Holland 2104
E vou: Helo

Jeremy Laurens... 17/04

Q) CiscoWebexM... 100
Hello! The Cisco We. a

NG sabber

@ webercal
}
B@ @ A W o
| )
Etape 4 Pour ouvrir les options d'appel, effleurez le numéro, puis sélectionnez le numéro a composer.
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Etape 5

Intégration, outils et accessoires |

Cliquez sur @ .

Passage d'un appel a I'aide du clavier de numérotation

Etape 1
Etape 2

Etape 3
Etape 4

Vous pouvez passer un appel vers un numéro, un contact Azure Active directory ou Outlook, en utilisant votre
intégration Jabber pour Microsoft Teams avec le clavier téléphonique.

Dans l'espace de travail d'équipe, dans la barre de l'application, cliquez sur Jabber.

Commencez a taper le nom, le numéro de téléphone ou l'adresse vidéo de la personne que vous voulez appeler.

La saisie d'un nom effectue une recherche dans vos contacts Outlook personnels et synchronisés avec le répertoire.

Cliquez sur le contact suggéré que vous souhaitez appeler.
Cliquez sur Appeler.

Passage d'un appel a I'aide de la numérotation simplifiee

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4

Ajouter et gérer jusqu'a 25 contacts en tant que numéros simplifiés a partir de votre répertoire Azure et contacts
Outlook, de manicre a ce que vous puissiez appeler rapidement et facilement vos contacts les plus fréquents
a l'aide de votre intégration de Cisco Jabber dans Microsoft Teams. L'application enregistre vos numéros

abrégés dans votre profil Microsoft 365. L'indicateur a coté du titre de la numérotation abrégée indique quand
les numéros simplifiés sont enregistrés dans le Cloud Microsoft. Vous pouvez également ajouter des numéros

simplifiés personnalisés pour les contacts qui ne se trouvent pas dans vos contacts Azure Active Directory ou
Outlook.

Dans l'espace de travail d'équipe, dans la barre de 'application, cliquez sur Jabber.
Cliquez sur Ajouter un numéro abrégé.

Commencez a saisir un nom pour rechercher un contact afin d'ajouter la numérotation abrégée ou créez un nouveau
numéro abrégé.

Exécutez l'une des actions suivantes :
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Passage d'un appel Microsoft Teams sur iPhone et Android .

« Organiser vos numéros simplifiés sur I'écran : cliquez et faites glisser vos numéros abrégés pour changer I'ordre

de leur affichage a I'écran.

« Supprimer un contact de numérotation abrégée : sur la fiche du contact, cliquez sur les points de suspension

et cliquez sur Supprimer de la numérotation abrégée.

» Modifier un contact personnalisé : sur la fiche du contact, cliquez sur les points de suspension, puis sur Modifier

la numérotation abrégée.

Passage d'un appel Microsoft Teams sur iPhone et Android

Passer un appel sur votre appareil mobile dans Microsoft Teams pour Android et iPhone a I'aide de I'application

Jabber.

Avant de commencer

Assurez-vous que votre administrateur ou le propriétaire de I'espace d'équipe a installé 1'application Jabber

dans Microsoft Teams.

Etape 1 Sur I'écran d'accueil, effleurez icOne Discussion @ recherche.
Etape 2 Recherchez la personne que vous souhaitez appeler, puis effleurez son nom.
Etape 3 Effleurez les points de suspension ..., puis sélectionnez Jabber.
© T o g
A
@ AI (XX ]
B@ ¢ e A - [
Etape 4 Effleurez sur le numéro affiché pour ouvrir les options a appeler, puis sélectionnez le numéro.
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X Jabber

)

Selact a number or addrass to dial
[ Mobile : +55 555456798123

& Mail : esinu@example.webex.com

Etape 5 Cliquez sur @ .

Passage d'un appel Microsoft Teams sur iPad

Passer un appel sur votre iPad dans Microsoft Teams a l'aide de l'application Jabber.

Avant de commencer

Assurez-vous que votre administrateur ou le propriétaire de l'espace d'équipe a installé 1'application Jabber
dans Microsoft Teams.

Etape 1 Sur 1'écran d'accueil, effleurez icone Discussion @ recherche.
Etape 2 Recherchez la personne que vous souhaitez appeler, puis effleurez son nom.
Etape 3 Effleurez les points de suspension ..., puis sélectionnez Jabber.
Sue Miller . S - s
i? Charles Holland 2104

Jeremy Laurens... 1704
You: testing

L

Q) CiscoWebexM.. 150s
o % Hellot The Cisco We.

Q) dater
Q  Cisco Webex Meetings

@ webex call
T

B @ e A

L

Etape 4 Pour ouvrir les options d'appel, effleurez le numéro, puis sélectionnez le numéro a composer.
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Etape 5

VDI

voi i}

Cliquez sur @ .

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

Sélecteur de périphérique VDI

Cisco Jabber softphone pour VDI comprend un composant appelé Sélecteur de périphérique. Le Sélecteur
de périphérique est un menu grace auquel vous pouvez gérer vos caméras, haut-parleurs, microphones et
alertes de sonnerie. Vous pouvez visualiser vos périphériques audio actuellement actifs ou les modifier. La
liste des haut-parleurs est affichée en premier dans le menu, suivie de la liste des microphones, des périphériques
de sonnerie et des caméras.

L'icone Sélecteur de périphérique (@) s'affiche dans la zone de notification (barre d'état systéme), dans le
coin inférieur droit de 1'écran. Certaines icones, comme celle du Sélecteur de périphérique, peuvent étre
masquées. Cliquez sur la fleche vers le haut de la zone de notification pour afficher les icones masquées.

Lorsque vous connectez un nouveau périphérique, le message Nouveau périphérique trouvé s'affiche
dans la zone de notification et le nouveau périphérique devient actif.

Lorsque vous déconnectez un périphérique, un message Périphérique déconnecté s'affiche dans la
zone de notification. Jabber sélectionne le prochain périphérique disponible ayant la priorité la plus élevée.
Pour modifier la priorité de vos appareils, accédez a Options de fichier > > Audio > avance.

)

Remarque

Par défaut, lorsque vous connectez un nouveau casque, Cisco Jabber 1'ajoute en haut de la liste des priorités.
Si vous travaillez dans un environnement de bureau a chaud et que vous déplacez votre client léger et votre
casque, le microphone incorporé devient le périphérique par défaut. Votre administrateur peut définir un
parametre pour remplacer le comportement par défaut. Cisco Jabber ajoute ensuite de nouveaux périphériques
au bas de la liste des priorités et votre casque demeure le périphérique préféré.
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Utilisation du sélecteur de périphérique VDI

Utilisez le menu Sélecteur de périphérique pour afficher vos sélections de périphérique actives, ou pour
sélectionner une caméra, un haut-parleur, un microphone ou une alerte de sonnerie différents. Plusieurs
périphériques doivent étre connectés.

N

Remarque Le Sélecteur de périphérique ne remplace pas vos paramétres de priorité de périphérique Jabber (Options
audio avancees). Chaque fois que vous vous connectez a Jabber, ou que vous vous reconnectez a votre bureau
virtuel hébergé, la sélection du périphérique suit ces parametres.

Etape 1 Dans la zone de notification de Windows, cliquez sur I’icone Sélecteur de périphérique.

Les coches identifient les périphériques choisis.

Etape 2 Cliquez sur un périphérique (caméra ou périphérique audio) pour l'activer.
Etape 3 Pour fermer le menu, cliquez n'importe ou, sauf sur I’icone Sélecteur de périphérique.

Changement de caméra

Cisco Jabber Softphone pour VDI établit la qualité vidéo au début de 1’appel. Si vous utilisez une caméra
haute définition (HD) prise en charge au début d’un appel, puis passez a une caméra avec une définition
standard, la qualité vidéo en sera affectée. Il est recommandé de procéder au changement de caméra entre
deux appels.

Verrouillage d'écran et controle d'appel

Lorsque 1'écran de votre bureau virtuel hébergé est verrouillé, vous ne pouvez pas passer des appels, mais
vous pouvez les recevoir. Si vous recevez un appel entrant pendant que 1'écran de votre bureau virtuel hébergé
est verrouillé, vous pouvez utiliser 1'un de vos accessoires pour répondre a I'appel. Grace aux accessoires audio
compatibles, les fonctions de contréle d'appel sont disponibles lorsque votre écran est verrouillé :

* Prise d'appel

* Fin d'appel

* Mise en attente d'appel

* Reprise d'appel

* Activation/désactivation du son

» Réglage du volume audio

Paramétrage de périphériques Bluetooth Jabra

La plupart des périphériques Bluetooth Jabra observent un bref délai lors de la recherche du chemin audio
(environ 1 & 3 secondes). Dans le cas des périphériques Bluetooth Jabra pris en charge, vous pouvez éliminer
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Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4
Etape 5
Etape 6
Etape 7
Etape 8

Casques et sonneries .

le délai en changeant le paramétrage du périphérique a l'aide de Jabra Direct. Pour plus d'informations, consultez
le site Web Jabra.

Avant de commencer

Jabra Direct doit étre installé.

Ouvrez Jabra Direct.

Cliquez sur le périphérique Jabra dont vous souhaitez modifier les paramétres.
Cliquez sur Parameétres.

Cliquez pour développer Softphone (PC) (Téléphone logiciel - Ordinateur).
Dans la liste Preferred softphone , sélectionnez Cisco Jabber.

Définissez Open phone line (Ouvrir la ligne téléphonique) sur On (Oui).
Définissez PC audio (audio de I’ordinateur) sur Off (Désactivé).

Cliquez sur Applig.

Casques et sonneries

Certains casques sans fil ne permettent pas d'entendre la sonnerie des appels entrants, car la liaison sans fil
qui connecte le périphérique n'est pas ouverte. Pour ouvrir le lien sans fil, appuyez sur le bouton de prise
d'appel du casque.

\}

Remarque Certains casques diffusent leur sonnerie interne.

Prise en charge des fonctionnalités du softphone Jabber pour VDI

Cisco Jabber Softphone pour VDI prend en charge la plupart des fonctionnalités de Cisco Jabber pour Windows,
al’exception de quelques-unes. Pour obtenir la liste des exceptions, reportez-vous a la section correspondante
de votre version de Cisco Jabber Softphone pour VDI.

Version 14.0

* Message d'accueil de I'agent

* Partage d'applications

* Sélection d’un périphérique audio depuis le menu Concentrateur

* Notification de mise a niveau du micrologiciel du casque Cisco (Linux)

* Le voyant de présence du casque Cisco Sunkist 730 est synchronisé avec Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

* Contacts personnalisés pour le mode messagerie d'équipe

* Contrdle de caméra distante (CCD)
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» Compatibilité avec la norme fédérale régissant le traitement des informations, publication 140-2 (FIPS
140-2) et respect de la Protection des informations (IA, Information Assurance)

* Prise en charge du profil haut H.264

* Partage d'écran de messagerie instantanée uniquement
* Résolution vidéo améliorée

* Appel Cisco Jabber vers Jabber

* Vidéo de téléphone de bureau Cisco Jabber (affichage de la vidéo sur le bureau lorsque le client léger
est connecté au téléphone de bureau de 'utilisateur)

* Authentification Kerberos et par carte d'accés commune (CAC) avec authentification unique (SSO)
* Cisco Jabber Softphone pour VDI ne prend pas en charge CAC, et n'accepte Kerberos qu'avec SSO.
* Basculement d'enregistrement MRA

* Paramétre PreferP2PDesktopShare (paramétre de configuration permettant de donner la priorité au partage
d'écran, et non au partage de vidéo dans le fichier de configuration de Cisco Jabber)

* Insertion du superviseur

* Surveillance silencieuse

* Partage d'écran sans fil

* Fédération XMPP pour le mode messagerie d'équipe

» Annonces en mode chuchotement

Version 12.9
* Message d'accueil de I'agent
* Partage d'applications
* Sélection d’un périphérique audio depuis le menu Concentrateur
* Notification de mise a niveau du micrologiciel du casque Cisco (Linux)
* Le voyant de présence du casque Cisco Sunkist 730 est synchronisé avec Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
* Contacts personnalisés pour le mode messagerie d'équipe
* Contrdle de caméra distante (CCD)

» Compatibilité avec la norme fédérale régissant le traitement des informations, publication 140-2 (FIPS
140-2) et respect de la Protection des informations (IA, Information Assurance)

* Prise en charge du profil haut H.264
* Partage d'écran de messagerie instantanée uniquement
* Résolution vidéo améliorée

* Appel Cisco Jabber vers Jabber
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* Vidéo de téléphone de bureau Cisco Jabber (affichage de la vidéo sur le bureau lorsque le client 1éger
est connecté au téléphone de bureau de 1’utilisateur)

* Authentification Kerberos et par carte d'acceés commune (CAC) avec authentification unique (SSO)
* Cisco Jabber Softphone pour VDI ne prend pas en charge CAC, et n'accepte Kerberos qu'avec SSO.

* Parameétre PreferP2PDesktopShare (paramétre de configuration permettant de donner la priorité au partage
d'écran, et non au partage de vidéo dans le fichier de configuration de Cisco Jabber)

* Surveillance silencieuse
* Insertion du superviseur
* Partage d'écran sans fil

* Fédération XMPP pour le mode messagerie d'équipe

Version 12.8
* Partage d'applications
* Sélection d’un périphérique audio depuis le menu Concentrateur
* Contacts personnalisés pour le mode messagerie d'équipe
* Contrdle de caméra distante (CCD)
* Prise en charge du profil haut H.264
* Partage d'écran de messagerie instantanée uniquement
* Résolution vidéo améliorée
* Appel Cisco Jabber vers Jabber

* Vidéo de téléphone de bureau Cisco Jabber (affichage de la vidéo sur le bureau lorsque le client 1éger
est connecté a votre téléphone de bureau)

* Partage d'écran sans fil

Version 12.7
* Partage d'applications
* Sélection d’un périphérique audio depuis le menu Concentrateur
* Migrer des contacts personnalisés
* Contrdle de caméra distante (CCD)
* Résolution vidéo améliorée
» Appel Cisco Jabber vers Jabber

* Vidéo de téléphone de bureau Cisco Jabber (affichage de la vidéo sur le bureau lorsque le client léger
est connecté a votre téléphone de bureau)
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* Paramétre PreferP2PDesktopShare (paramétre de configuration permettant de donner la priorité au partage
d'écran, et non au partage de vidéo dans le fichier de configuration de Jabber)

* Partage d'écran sans fil

Version 12.6

* Contrdle des accessoires (pour régler le volume d'appel, prendre des appels téléphoniques ou y mettre
fin, et couper le son) pour les accessoires suivants :

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Sélection d’un périphérique audio depuis le menu Concentrateur

* Menu Sélection de périphérique de la fenétre de conversation de 1'appel
* Controle de caméra distante (CCD)

* Résolution vidéo améliorée

* Appel Cisco Jabber vers Jabber

* Vidéo de téléphone de bureau Cisco Jabber (affichage de la vidéo sur le bureau lorsque le client 1éger
est connecté a votre téléphone de bureau)

* Téléphone IP

Seule la premiére ligne d'un compte multiligne est disponible. Si un deuxiéme appel arrive, alors que la
premicre ligne est en cours d'utilisation, la seconde ligne sonne, mais aucune notification d'appel entrant
ne s'affiche.

* Partage d'écran sans fil

Version 12.5

* Controle des accessoires (pour régler le volume d'appel, prendre des appels téléphoniques ou y mettre
fin, et couper le son) pour les accessoires suivants :

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

* Sélection d’un périphérique audio depuis le menu Concentrateur

* Partage de bureau BFCP (Binary Floor Control Protocol, protocole de contréle binaire des interventions)
* Menu Sélection de périphérique de la fenétre de conversation de 1'appel

* Controle de caméra distante (CCD)

» Appel Cisco Jabber vers Jabber
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Vérifiez les paramétres de connexion du softphone Jabber pour VDI .

* Vidéo de téléphone de bureau Cisco Jabber (affichage de la vidéo sur le bureau lorsque le client 1éger
est connecté a votre téléphone de bureau)

* Téléphone IP

Seule la premiére ligne d'un compte multiligne est disponible. Si un deuxiéme appel arrive, alors que la
premicre ligne est en cours d'utilisation, la seconde ligne sonne, mais aucune notification d'appel entrant
ne s'affiche.

Version 12.1

* Contrdle des accessoires (pour régler le volume d'appel, prendre des appels téléphoniques ou y mettre
fin, et couper le son) pour les accessoires suivants :

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

* Sélection d’un périphérique audio depuis le menu Concentrateur

* Partage de bureau BFCP (Binary Floor Control Protocol, protocole de contréle binaire des interventions)
* Menu Sélection de périphérique de la fenétre de conversation de 1'appel

* Interception directe et interception de groupe

* Controle de caméra distante (CCD)

* Appel Cisco Jabber vers Jabber

* Vidéo de téléphone de bureau Cisco Jabber (affichage de la vidéo sur le bureau lorsque le client 1éger
est connecté a votre téléphone de bureau)

* Téléphone IP

Seule la premiére ligne d'un compte multiligne est disponible. Si un deuxiéme appel arrive, alors que la
premicre ligne est en cours d'utilisation, la seconde ligne sonne, mais aucune notification d'appel entrant
ne s'affiche.

Vérifiez les paramétres de connexion du softphone Jabber pour VDI

Vous pouvez facilement trouver des informations sur votre connexion Cisco Jaber Softphone pour VDI et sur
la version. En cas de probléme, votre administrateur systéme peut utiliser ces informations pour vous aider a
le résoudre.

Etape 1 Cliquez sur l'icone 3
Etape 2 Accédez a Aide Afficher I'état > de la connexion.

pour ouvrir le menu Parametres.

Une coche verte indique une connexion réussie.
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Etape 3

Etape 4

Parametres d'affichage du softphone jabber pour VDI

@ Connection Status

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

Softphone with VDI

Status Connects
OLOCO sip
Addre:

Device

Mot connected
]
(T (1P
Woicema
Status Connected
Address (IPVd)
o 443
OtOCo VMREST (HTTPS)
.~ Prezence

Copy

Pour copier les informations dans votre presse-papiers, cliquez sur Copier.

Intégration, outils et accessoires |

Vous pouvez coller les informations dans un courrier électronique & envoyer a votre administrateur systéme.

Pour plus d'informations, notamment les versions de 1'agent JVDI et du client JVDI, cliquez sur Détails JVDI.

Pour optimiser les performances vidéo du téléphone Cisco Jabber pour VDI, utilisez les parametres

recommandés pour Citrix ou VMware.

Avec Citrix XenDesktop et VMware, seul le mode plein écran est pris en charge sur les plates-formes basées

sur Linux :

* Cisco Jabber softphone pour VDI : HP Thin Pro et Ubuntu

* Cisco Jabber softphone pour VDI : Unicon Elux

L'application publiée Citrix XenApp est prise en charge uniquement sur Cisco Jabber softphone pour VDI :

Windows, en mode Windows uniquement.

Citrix

Cisco Jabber Softphone for VDI prend uniquement en charge les Option d'affichage Meilleure résolution

(recommandée).
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Parameétres d'affichage du softphone jabber pour VDI .

@ Citrix Workspace - Preferences X

Eile Access Connections Display Monitor Layout Flash

(®) Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

() Actual size

el ]

oK Cancel

VMware

Cisco Jabber softphone pour VDI : Windows version 12. 8 (et versions ultérieures) prend en charge la
fonctionnalité de mise a 1'échelle de l'affichage pour VMware. Si vous disposez d'une version antérieure,
vérifiez les options VMware et assurez-vous que l'option Autoriser la mise a I'échelle de I'affichage n'est
pas cochée.

= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ # Send C
Help Ctrl+H

Support Information

About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop
Enable Relative Mouse

Share Folders
Ellow Display Scaling
== Send Ctrl-Alt-Delete

< Disconnect
Disconnect and Log Off
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. Parameétres d'affichage du softphone jabber pour VDI
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CHAPITRE 9

Dépannage

» Sign-In Issue Resolutions, on page 133
* Actualisation de la configuration de Jabber, a la page 135
* Réinitialisation de Jabber, a la page 136

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

» If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [f you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.
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* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1. Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* If you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1
2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.
Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified
_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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Actualisation de la configuration de Jabber .

* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com
If you cannot ping the node, contact your system administrator.

« If you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Actualisation de la configuration de Jabber

Maintenez votre client Cisco Jabber a jour en actualisant la configuration de Cisco Jabber a tout moment, une
fois que vous étes connecté. Actualisez Cisco Jabber si votre administrateur a modifié les paramétres. Méme
si vous ne le mettez pas a jour ou ne l'actualisez pas, Cisco Jabber s'assure automatiquement auprés des serveurs
toutes les 8 heures qu'il posséde la configuration la plus récente.

Actualiser votre configuration Windows

Etape 1 Dans Cisco Jabber, cliquez sur 'icone d'engrenage , choisissez '{é}' , puis Actualiser la configuration .
Etape 2 Cliquez sur OK.

Actualiser la configuration de votre Mac

Etape 1 A partir du menu principal, accédez a Aide et choisissez actualiser la Configuration.
Etape 2 Cliquez sur OK.
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. Actualisation de la configuration de votre mobile

Actualisation de la configuration de votre mobile

Etape 1 Effleurez votre photo de contact, accédez a Parameétres , faites défiler la page vers le bas jusqu'a Aide.
Etape 2 Effleurez Configuration, puis Actualiser la Configuration.

Reéinitialisation de Jabber

Vous pouvez réinitialiser Cisco Jabber lorsque vous souhaitez modifier votre compte, effacer vos fichiers
journaux, désactivez votre historique de discussion et des appels ou résoudre les problémes de Jabber.

Réinitialiser votre application Windows

Etape 1 Dans Cisco Jabber, cliquez sur 'icone d'engrenage et choisissez {@} .
Etape 2 A partir de la page Se connecter, cliquez sur Réinitialiser Jabber.
Etape 3 Cliquez sur Conserver pour conserver le certificat téléphonique sécurisé.

Remarque Ne supprimez pas le certificat, ou vous ne pourrez pas utiliser les fonctionnalités d'appel jusqu'a ce que
I'administrateur le reconfigure.

Réinitialiser votre application Mac

Etape 1 Dans le menu principal, faites défiler vers le bas et choisissez Quitter Jabber.
Etape 2 A partir de la page Se connecter, cliquez sur Réinitialiser Jabber.
Etape 3 Cliquez sur Conserver pour conserver le certificat téléphonique sécurisé.

Remarque Ne supprimez pas le certificat, ou vous ne pourrez pas utiliser les fonctionnalités d'appel jusqu'a ce que
I'administrateur le reconfigure.

Réinitialisation de votre application mobile

Etape 1 Effleurez votre photo de profil, puis effleurez Se déconnecter.
Etape 2 A partir de la page Se connecter, effleurez Réinitialiser Jabber.
Etape 3 Effleurez Conserver dans Android ou effleurez Conserver le certificat sur I'iPhone et 1'iPad pour conserver le certificat

téléphonique sécurisé.
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Réinitialisation de votre application mobile .

Remarque Ne supprimez pas le certificat, ou vous ne pourrez pas utiliser les fonctionnalités d'appel jusqu'a ce que
I'administrateur le reconfigure.
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