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LUKU 1

Nain paaset alkuun

* Tervetuloa Cisco Jabber, sivulla 1

* Jabber-asetukset, sivulla 1

+ Jabber-kayttoliittyma, sivulla 4

* Jabber-perusteet, sivulla 27

* Etsi Cisco Jabber-versio, sivulla 28

 Lihetd Cisco Jabber , sivulla 29

* Accessibility, on page 29

* [Imoitukset ja vastuuvapauslausekkeet, sivulla 35

* Mobiilisovellusten hallintakdyttdoikeussopimus, sivulla 36

Tervetuloa Cisco Jabhber

Cisco Jabber on all-in-one-viestintitydkalu yrityksille. Silld voit 1dhettéd pikaviestejd, soittaa puheluita, liittya
kokouksiin ja hallita yhteystietoja.

Jabber-sovelluksesta on versioita niille laitteille:
* Windows-tietokoneet
* Mac-tietokoneet
* iPhone ja iPad

» Android-laitteet

Jabber-asetukset

Tésséd osiossa voit madrittdd Jabberin laitteellesi.

Lataa ja asenna

Kysy jérjestelménvalvojalta ohjeet Cisco Jabber lataamiseen ja asentamiseen Windows- tai Cisco Jabber for
Mac -ohjelmistoon. Voit saada mobiiliversiot suoraan Google Playsta tai App Storesta.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj
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. Kirjautuminen ja yhteys

Tyopoydéan

Jarjestelménvalvoja mééarittdd, miten Jabber asennetaan tictokoneeseen. Jarjestelmanvalvojat mukauttavat
usein asennustiedostoja, mika helpottaa yhteyden muodostamista verkon palveluihin.

Jos haluat asentaa Jabberin, asentaa sen uudelleen tai paivittdd sen, kysy ohjeita jarjestelmanvalvojalta.

Matkapuhelin

Lataa Cisco Jabber suoraan App Storesta https://apps.apple.com/app/cisco-jabber/id467192391 tai Google
Playsta.

Kirjautuminen ja yhteys

Se, miten kirjaudut Jabberiin, mairdytyy sen mukaan, miten organisaatio todentaa kayttdjat. Puhelut, viestit,
kokoukset ja muut palvelut yhdistetdan automaattisesti. Jos sinulla on ongelmia, ota yhteytta
jarjestelménvalvojaan, joka tietdd, miten organisaatiosi on maérittanyt Jabberin.

Kun kirjaudut Jabberiin, organisaation jarjestelma todentaa kéyttdjanimesi ja salasanasi. Jabber yhdistéé sitten
kaikki palvelusi automaattisesti.

Todennus voidaan tehdd monin tavoin. Organisaatiosi valitsee, miten Jabber saa todennustiedot. Kirjautuminen
eroaa siis tekijoistd, kuten:

» Kéytettéva laitetyyppi
* Tapasi muodostaa yhteys organisaation verkkoon (on-premises, VPN, MRA)
* Organisaation todennustyyppi (yksinkertaiset tilit, yksi kirjautuminen organisaatiotilille, monivaiheinen
todennus)
Se, mitd sisddnkirjautumisndytdssi nikyy, ja noudatat vaiheita, muuttuu vastaavasti.

Jos havaitset ongelman, keskustele jarjestelménvalvojan kanssa. Jarjestelmidnvalvoja saattaa liséta
Jabber-kirjautumisndyttoon mukautetun linkin, jolla voit ilmoittaa ongelmista. Muussa tapauksessa voit
ilmoittaa ongelmasta tavallisilla kanavilla.

Kirjaudu sisaan sormenjalkitunnistuksella tai kasvojentunnistuksella

Vaihe 1

Vaihe 2

Kun kirjaudut salasanalla ensimmadistd kertaa, Jabber kysyy, haluatko kédyttda sormenjélkitunnistusta tai kasvojen
tunnustamista. Tee tasta oletuskirjautuminen valitsemalla Kyll& .

Kun kéynnistét Jabberin seuraavan kerran, noudata laitteen ohjeita kirjautua sisdén sormenjélkitunnistuksella tai
kasvojentunnistuksella. Jos se ei toimi kolmen yrityksen jélkeen, sinua pyydetdén antamaan salasanasi.

Voit estdd Jabberia kayttdmastd sormenjalkid tai kasvojentunnistusta. Valitse profiilikuva ja siirry Sitten
Asetusten yksityisyys - > kohtaan.
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| Néin paiset alkuun
Cisco Jabber for Android .

Cisco Jabhber for Android

Kun maéiritét ja kdytdt Cisco Jabber, ndyttoon voi tulla kehote vahvistaa palvelinvarmenteet, jotta voit
muodostaa yhteyden palveluihin.

Tilimaaritysten mukaan sinun on ehké vahvistettava palvelinvarmenteet seuraavissa palveluissa:
* Pikaviestit
* Puhelinpalvelut
* Puheposti
* Hakemisto
» Expressway Mobile ja Remote Access

* SSO IdP -varmenne SSO kéyttdonotoille

N

Huomautus  Jirjestelménvalvojan palvelimien mééritysten mukaan voit joutua vahvistamaan useita varmenteita IM- ja
puhelinpalveluille.

Jos hylkédt varmenteen, tapahtuu seuraavaa:

Pikaviestit
Et voi kirjautua sisddn kohteeseen Cisco Jabber.
Puhelinpalvelut

* Néyttoon tulee virheellinen varmenneilmoitus.
* Jos jarjestelméssé on vain yksi palvelin, et voi kirjautua sisddn Cisco Jabber.

* Jos jérjestelmidssd on kaksi palvelinta ja hylkaét yhden varmenteen, voit hyvéksyé toisen varmenteen
ja kirjautua kyseiseen palvelimeen.

+ Et voi kirjautua siséén kohteeseen Cisco Jabber.

Puheposti
* Néyttoon tulee virheellinen varmenneilmoitus.

* Voit kirjautua sisddn Cisco Jabber mutta et voi kéyttdd puhepostipalvelua. Sinun on kirjauduttava
ulos Cisco Jabber ja kirjauduttava takaisin sisdén, jotta voit tarkastella varmenteen vahvistusviestia
uudelleen.

Jabber for Windows -asennuksen poisto

Poista Jabber windows-versiosta eri tavalla Windows-version mukaan.

Poista Jabberin asennus Windows 7:sta

Vaihe 1 Siirry ohjauspaneelin kdynnistykseen. >
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. Poista Jabberin asennus Windows 11:ssé

Vaihe 2 Kaksoisnapsauta Ohjelman poista - linkki4 tai kaksoisnapsauta Ohjelmat ja toiminnot - kuvaketta.
Vaihe 3 Napsauta hiiren kakkospainiketta Cisco Jabber ja valitse Poista asennus.

Vaihe 4 Kun sinua kehotetaan vahvistamaan asennus, napsauta Kylld-painiketta .

Vaihe 5 Napsauta OK-painiketta .

Poista Jabberin asennus Windows 11:ssé

Vaihe 1 Kirjoita Ohjelmat tehtivépalkin Tyyppi-kenttédén .

Vaihe 2 Napsauta Sovellukset & ominaisuudet - merkintd4 tai paina Enter.
Vaihe 3 Napsauta Cisco Jabber ja valitsePoista asennus .

Vaihe 4 Kun sinua kehotetaan vahvistamaan asennus, valitse Poista asennus.

Vaihe 5 Napsauta OK-painiketta .

Seuraavat toimet

Kun Cisco Jabber on poistettu, HKEY CLASSES ROOT\Installer\Products\ registry -avaimessa voi olla
Jabber-tiedostoja ja -kansioita, ja ndma tiedostot ja kansiot on poistettava manuaalisesti.

Jabber-kayttoliittyma

Kayta Cisco Jabber tydskennelldksesi kollegoiden kanssa, olitpa samassa toimistossa tai levittdytyneet
maailmanlaajuisesti. Voit ldhettda viesteja ja soittaa ihmisille. Voit maarittda tilan ja ndhda kollegoiden tilat,
etsid henkil6itd, hallita puheluitasi, tarkistaa tulevat kokoustiedot ja saada lisétietoja.

\)

Huomautus  T&ma osa voi sisiltdd ominaisuuksia tai ohjausobjekteja, jotka eivit ole kiytettavissa kdytdssisi olevan Cisco
Jabber kayttoonotossa.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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Windowsin asettelu

& cisco Jabber
f_. .- Sherry Mckenna
Q San Jose
O

@

Jabber-kayttoliityma [JJj

1. Tila

6. Askettiiset puhelut

2. Valikko

7. Kokoukset

3. Haku- tai puhelupalkki

8. Puheposti

4. Yhteyshenkilot

9. Mukautetut ryhmét

5. Keskustelut

10. Puhelimen ohjaimet

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj
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B savber-kiytoliittyma

Mac-asettelu

1. Tila 6. Kokoukset

2. Haku- tai puhelupalkki 7. Puheposti

3. Yhteyshenkil6t 8. Mukautetut ryhméit

4. Keskustelut 9. Mukautetut vililehdet
5. Askettiiset puhelut 10. Puhelimen ohjaimet

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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iPhonen ja iPadin ulkoasu

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
@—>% Settings
(T ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

% 123456789 Z
@— Voicemail
v >
smakenna

WebEx Meeting
cisco.webex.com

Directory Credential
Username

(®—>Sign Out

Jabber-kayttoliityma [JJj

1. Profiili

2. Tila

3. Mukautetut vélilehdet

4. Asetukset

5. Tilit

6. Kirjaudu ulos

Cisco Jabber-kéyttoopas .
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. Jabber-kayttoliittyma version mukaan

Jabber-kayttoliittyma version mukaan

14.0-141

Android-ulkoasu

@—M[:I- Settings

.

sherryme@domain.com
| ¥
123456789

sherryme

cisco.webex.com

Sign O v(;@

1. Profiili

2. Tila

3. Mukautetut vililehdet

4. Asetukset

5. Tilit

6. Kirjaudu ulos

Kullakin suurella Jabber-versiolla on eroja kéyttoliittyméassa. Seuraavissa osioissa kuvataan kunkin version

kayttoliittyma.

Cisco Jabber kiertiminen

Cisco Jabber on intuitiivinen ja helppo navigoida.

. Cisco Jabber-kayttoopas
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120-141 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Viestien lahettaminen ja vastaanottaminen

Laheta viesti henkildlle — Kirjoita nimi hakupalkkiin ja valitse henkil6 yhteystietoluettelosta.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02
_, Marc Brown . .
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
B, o 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
S ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4

Voit vaihtaa fonttia ja vérid, lahettdd nayton kaappaamisen, 1dhettid tiedoston, mainita kayttdjan tai lisata
viestiin emoottisen kuvan.

Voit soittaa muille ja tavata muita Cisco Jabber kayttiaen suoraan Cisco Jabber-sovelluksesta

Soita henkildlle — valitse Puhelu-kuvake aktiivisesta keskusteluikkunasta tai yhteystietoluettelosta.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj
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Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek

Available

Cormag McCullen

»  Offline

?

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

G
©

®# — 0O X

Niin padset alkuun |

Ajoita kokous — kokoustiloja on helppo luoda, jos haluat puhua tai tavata useita henkil6itd. Valitse
yksinkertaisesti kokoukseen liséttivit yhteystiedot, napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Aloita

kokous.

¥ A

12.7-12.9

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy Q@
Available

Chat
Joanna X
Offline Call >
Call with edit 4
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc Br¢  Editprofile..

i View profile

Marta §i  Movetogroup >
Available
Copy to group >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Cisco Jabber kiertaminen

L)

oL/

Alison Cassidy

+19725551000

Cisco Jabber on intuitiivinen ja helppo navigoida.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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1271-129 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Viestien lahettaminen ja vastaanottaminen

Laheta viesti henkildlle — Kirjoita nimi hakupalkkiin ja valitse henkil6 yhteystietoluettelosta.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02
_, Marc Brown . .
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
B, o 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
S ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4

Voit vaihtaa fonttia ja vérid, lahettdd nayton kaappaamisen, 1dhettid tiedoston, mainita kayttdjan tai lisata
viestiin emoottisen kuvan.

Voit soittaa muille ja tavata muita Cisco Jabber kayttiaen suoraan Cisco Jabber-sovelluksesta

Soita henkildlle — valitse Puhelu-kuvake aktiivisesta keskusteluikkunasta tai yhteystietoluettelosta.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj



Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Niin padset alkuun |

Ajoita kokous — kokoustiloja on helppo luoda, jos haluat puhua tai tavata useita henkil6itd. Valitse
yksinkertaisesti kokoukseen liséttivit yhteystiedot, napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Aloita

kokous.

12.6

Q search or call +
¥ A
Q Adrian Delamico
<l Do Not Disturb
? Alison Cassidy Q@
y Available
Chat
‘l Joanna X
® Offline Call >
Call with edit 4
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc Br¢  Editprofile..

i View profile

Marta §i  Movetogroup >
Available

Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Cisco Jabber kiertaminen

L)

oL/

Alison Cassidy

+19725551000

Cisco Jabber on intuitiivinen ja helppo navigoida.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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& Cisco Jabber ‘—___g___x____ -
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D i Available
n  Alison Cassidy
% g_. 0 Mot Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
o Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
e Offline
Karen Adams
Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Viestien lahettdminen ja vastaanottaminen

126 JJj

Laheta viesti henkildlle — Kirjoita nimi hakupalkkiin ja valitse henkil6 yhteystietoluettelosta.

Cisco Jabber-kéyttoopas .



@ Cisco Jabber
9 & v Catherine Sinu

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

8 & O »

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'®

@ Marc Brown

» Team B

ﬁ Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

% Cormag McCullen

[_;|v 2] Connect to a device

Niin padset alkuun |

Voit vaihtaa fonttia ja virid, ldhettdd ndyton kaappaamisen, lahettda tiedoston, mainita kdyttdjén tai lisétd

viestiin emoottisen kuvan.

Voit soittaa muille ja tavata muita Cisco Jabber kayttden suoraan Cisco Jabber-sovelluksesta

Soita henkildlle — valitse Puhelu-kuvake aktiivisesta keskusteluikkunasta tai yhteystietoluettelosta.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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126 i

&) Conversations

B

@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) l(aren Adams

Hi Karen!

a Karen Adams 2:17 PM

Hello!

Do you have time to take a call?

T Q@ @

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
3 ov
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico
3 Avallable

? Alison Cassidy

,'. Available

9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Avallable

Marc Brown

> Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams
(] Avallabile

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Ajoita kokous — kokoustiloja on helppo luoda, jos haluat puhua tai tavata useita henkil6itd. Valitse

yksinkertaisesti kokoukseen lisdttdvit yhteystiedot, napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Aloita
kokous.

. Cisco Jabber-kayttoopas
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126 JJj

&) Cisco Jabber 2 - 0O X

o - Catherine Sinu
‘ Available

» Team A

@ Adrian Delamico
e Available
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
€.

8 £ O »

los Edit profile...

View profile
Maowve to group >
_Mc- Copy to group b
Remove
» Team B
%1 Cormag McCullen
ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek
=- 2] Connect to a device

Integroi kalenteri— Voit integroida kalenterisi Jabberiin, jos haluat tarkastella kokouksia ja kalenteritapahtumia
suoraan Cisco Jabber.

Cisco Jabber-kéyttoopas .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Cisco Jabber kiertiminen

Cisco Jabber on intuitiivinen ja helppo navigoida.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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125 [}

1 r _ Catherine Sinu i |
| I 4 Profile status and settings

Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello
n

d

= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.tf'- Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation

Viestien lahettdminen ja vastaanottaminen

Laheta viesti henkildlle — Kirjoita nimi hakupalkkiin ja valitse henkil6 yhteystietoluettelosta.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj
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B s

@ cisco Jabber = =
? &~ Caihgrine Sinu

i H[ 7y Karen Adams
3 Available

) Q Marc Adams

e | (] Adam Christopolous
| e ofine

g e Adam McKenzie
IE . D -

i

e Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

- ®

Rafael Khan

r Sherry McKenna

Voit vaihtaa fonttia ja virid, ldhettdd ndyton kaappaamisen, ldhettdd tiedoston, mainita kdyttdjén tai liséta

viestiin emoottisen kuvan.

Voit soittaa muille ja tavata muita Cisco Jabber kayttden suoraan Cisco Jabber-sovelluksesta

Soita henkildlle — valitse Puhelu-kuvake aktiivisesta keskusteluikkunasta tai yhteystietoluettelosta.

. Cisco Jabber-kayttoopas
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125 i

&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber-kéyttoopas .
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B s

Meetings

Qv

) Cisco Jabber

9 P Catherine Sinu
4 Available

v Contacts

v Team A

@
€]
o
v

Adrian Delamico
Offline

Alison Cassidy
Available [J

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline
v Team B

(=]
L

» O o =

Adam McKenzie
Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

Fo) Sherry McKenna
£ Offline
v Team C

Ajoita kokous — kokoustiloja on helppo luoda, jos haluat puhua tai tavata useita henkil®oitd. Valitse
yksinkertaisesti kokoukseen liséttivit yhteystiedot, napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Aloita

kokous.

. Cisco Jabber-kayttoopas
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Conzcs | v Team A

D Adrian Delamico
Chaes o Offline

Alison Cassidy

Available [J

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

a Adam McKenzie
e Available @ WKST1

Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

£
2
. Marta Simek
&

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen

125 JJj

Integroi kalenteri — Voit integroida kalenterisi Jabberiin, jos haluat tarkastella kokouksia ja kalenteritapahtumia

suoraan Cisco Jabber.

Cisco Jabber-kéyttoopas .
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B 20

) Cisco Jabber

4

Contacts

O

Chats

Spaces

©

Recents

oicernail

[

12.0

Cisco

Cisco

- O X

& E::::ne Sinu &
+

(4 Thursday, March 28, 2019 > E O

1100 4M - 12:00 P
Product Meeting
Adam McKenzie

130 PM - 400 PM
Adam Mdenzie's meeting
Adam McKenzie

Schedule meeting Start meeting

Jabber kiertdaminen

Jabber on intuitiivinen ja helppo navigoida.

. Cisco Jabber-kayttoopas
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120 |}

Viestien lahettiminen ja vastaanottaminen

Lahet& viesti henkildlle — Kirjoita nimi hakupalkkiin ja valitse henkil6 yhteystietoluettelosta.

Voit vaihtaa fonttia ja virid, 1ahettdd ndyton kaappaamisen, ldhettdd tiedoston, mainita kdyttdjan tai liséta
viestiin emoottisen kuvan.

Voit soittaa muille ja tavata muita Cisco Jabber kéayttiaen suoraan Cisco Jabber-sovelluksesta

Soita henkildlle — valitse Puhelu-kuvake aktiivisesta keskusteluikkunasta tai yhteystietoluettelosta.

Cisco Jabber-kéyttoopas .
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B 20

Ajoita kokous — kokoustiloja on helppo luoda, jos haluat puhua tai tavata useita henkil6itd. Valitse

yksinkertaisesti kokoukseen liséttiavit yhteystiedot, napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Aloita
kokous.

Integroi kalenteri — Voit integroida kalenterisi Jabberiin, jos haluat tarkastella kokouksia ja kalenteritapahtumia
suoraan Cisco Jabber.

. Cisco Jabber-kayttoopas



| Néin paiset alkuun

Hymisita [}

Jaa néytto
Jos kaytit Cisco Jabber-sovellusta tictokoneella, voit jakaa koko nédyton tai valita jacttavan sovelluksen.

Ponnahdustydkalurivilld voit kdyttad lisitoimintoja, kuten merkintdjé, ndyton hallinnan myontdmisté toiselle
kayttdjalle tai ndyton jakamisen lopettamista.

Hymioita

Voit lisdtd emoticoneja pikandppdimilld ja Jabberin emoottipaletilla. Jarjestelménvalvoja voi mukauttaa
Jabberin saatavilla olevia emotionia.

Voit lisdtd Jabber-emoottisen kirjoittamalla pikakuvakkeen tai valitsemalla sen emoottipaletista. Paletti tarjoaa

tavallisia emoottisia [ ja asetteluhymiditd E

Séastadkseen tilaa paletti ei ndyté kaikkia saatavilla olevia emoottisia. Kokeile nditd pikanédppaimié ndhdéksesi
muut emoottiset.

=1 =.= -+ :-I

Han on nukkunut. |=.=b (poiminta) Se on kaljaa.
(kello) :Paketti Han on juomassa. | (:kevin)
(lumi) (ai niin) :spvartioinnissa |:soittaja

Lahetd kuvake, jota joku voi soittaa sinulle valitsemalla Soita @ minulle -emoottisella kuvakkeella.

Jabber-tyopoytisovelluksissa voit kéyttdd myos kayttojarjestelmédn emoottisia sovelluksia, jos ne ovat
yhdenmukaisia yleisen standardin kanssa. Voit kayttda nditd emoottisia painikkeita Mac Touch Barin tai
Windows Touch Keyboardin kautta.

Jabber-perusteet

Voit ymmartié joitakin Jabberin perusasioita seuraavissa osioissa.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj
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. Muuta kaytettavyystilaa

Muuta kaytettavyystilaa

Voit varmistaa, ettd ihmiset tietdvét, milloin sinut tavoittaa, Cisco Jabber pitdmaélld kaytettdvyystilasi ajan
tasalla.

Voit muuttaa tavoitettavuustilaa jollakin seuraavista tavoista:

* Napsauta padikkunassa tavoitettavuustilan vieressi olevaa avattavan nuolen painiketta ja valitse tila.
« Siirra tehtdvépalkin Cisco Jabber-kuvakkeen péélle ja valitse tila.
* Napsauta Windowsin jérjestelmialueen Cisco Jabber -kuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse tila.

Voit myos luoda mukautettuja tilasanomia, jos haluat laajentaa oletusasetuksia.

Henkilokohtaiset tilasanomat

Henkilokohtaisen tilasanoman lisdidminen Jabberiin korvaa oletustilasanoman. Se on loistava tapa kertoa
yhteyshenkildillesi, mitd olet tekemésséd. Kayta tita tilaa, jos haluat kertoa yhteyshenkil6illesi, jos olet lomalla,
tyoskentelet etddltd, padset tavoittamaan tiettyind aikoina ja paljon muuta.

Jaa sijaintisi Cisco Jabber

Vaihe 1 Valitse Tila-ikkuna .
Vaihe 2 Valitse Nayta kuvake, kun mobiililaite on kéytossa.

Huomautus Jos médritét eri sijainteja matkapuhelimeen ja tyopoydaille, tyopdydén sijainti on etusijalla.

Yhteyden muodostaminen laitteeseen Cisco Jabber

Vaihe 1 Valitse Jabber-ikkunasta Yhdisté laitteeseen. Jabber etsii laitetta, jonka kanssa muodostaa pari.
Vaihe 2 Kun laite havaitaan, valitse Jaa laitteessa. Kun olet valmis, valitse Yhdistetyt-vierestd avattava valikko ja valitse
Katkaise.

Etsi Cisco Jabber-versio

Voit tarkistaa Cisco Jabber-version seuraavien ohjeiden avulla.

Vaihe 1 Kirjaudu Cisco Jabber.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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Lahetéa Cisco Jabber .

Vaihe 2 Valitse Cisco Jabber-valikko-ohje > > .

Laheta Cisco Jabber

Ennen aloitusta

* Sahkopostisovelluksen médrittdminen laitteelle.

* Pyyda jarjestelméinvalvojalta Ciscon séhkdpostiosoite, jotta voit ldhettdd palautetta.

Vaihe 1 Siirry Asetuksiin, Ohjeen ja valitse Ongelmaraportointi.
Vaihe 2 Ota tarkat lokikirjat k&yttoon.
Vaihe 3 Valitse Léhet& ongelmaraportti ja valitse ongelmatyyppi.
Cisco Jabber avaa sédhkopostiisi uuden viestin, johon on liitetty valmiiksi tdytetty aiherivi ja lokitiedostot.
Vaihe 4 Kuvaile ongelmaasi sahkdpostissa, anna sahkopostiosoite, lisdd liitteitd ja valitse Lahetd.
Vinkki Sisdllytd ongelman odot. Jos kyseessd on puheluun liittyva ongelma, etsi aika askeisten puhelujen
luettelosta.

Seuraavat toimet

| A

Tarkedd Jos haluat sadstédd laitteen akkua, tallennustilaa ja vilttdd Jabber-puheluihin liittyvid ongelmia, poista
Yksityiskohtainen kirjaaminen ké@ytosta , kun olet ilmoittanut ongelmasta.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

Helppokayttoiset tilakuvakkeet

Voit médrittdd sovelluksen kdyttaimaan helppokayttoisia tilakuvakkeita. Se auttaa, jos et voi erottaa véreja,
joita kdytdmme ihmisten ldsndolon nayttaimiseen, koska saatavilla olevia kuvakkeita on muokattu kdyttdmaan
symboleja.

Windows

Valitse Nayta nayta > tavoitettavuuden kuvakkeet.

Seuraavassa taulukossa on vakiokuvakkeet ja helppokayttdiset kuvakkeet.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj
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B nvayteniukijat

Vakiokuvake Helppokéyttotoimintojen kuvake | Kuvaus
Paikalla
Poissa
b /] Ei saa hairita
Ei paikalla
Mac

Helppokayttotoimintojen tilakuvakkeissa ndkyy tavoitettavuus symbolein.

Jos haluat kéyttdd helppokéyttotoimintojen tilakuvakkeita, valitse Jabber-asetusten > > tila > Kéyta

helppokayttoisia tavoitettavuuskuvakkeita.

Seuraavassa taulukossa on vakiotila- ja helppokéyttdtoimintojen tilakuvakkeet.

Vakiokuvake

Helppokayttotoimintojen kuvake

Kuvaus

Paikalla

Poissa

2

Ei saa héiritd

Ei paikalla

Matkapuhelin

Valitse Asetukset > ndytéja ota helppokayttétoimintojen kuvakkeet kayttoon.

Seuraavassa taulukossa on vakiotila- ja helppokdyttotoimintojen tilakuvakkeet.

Vakiokuvake Helppokéyttotoimintojen kuvake | Kuvaus
Paikalla
Poissa

@ /) Ei saa héirita
Offline

Néytonlukijat

Voit kéyttad Cisco Jabber ndytonlukuohjelmien avulla. Lukija lukee néyton ddneen, jos sinulla on visuaalinen

siirtymi, joka tekee sovelluksessa litkkumisen vaikeaksi.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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Turn Off Timestamps in Windows .

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Android-naytonlukijat

Voit kéyttdd Cisco Jabber for Android néytonlukijan kanssa ja voit auttaa sovelluksessa navigoimisessa
avustavilla kosketuksella. Cisco Jabber for Android on yhteensopiva Google TalkBack -néytonlukijasovelluksen
kanssa. Sen avulla voit navigoida Cisco Jabber for Android Kéyttamalld Selviytyminen-toiminnon Avulla.

Virina-asetusten maarittaminen iPhonen ja iPadin Cisco Jabber

Vaihe 1 Siirry Asetukset-kohtaan ja valitse Adnet.
Vaihe 2 Maarita Jabber-puheluiden varinatila painamalla Varina soi - asetusta.
Vaihe 3 Mykista Jabber-puhelut valitsemalla Varina hiljaisena -asetus.

Nappaimiston siirtyminen ja pikandppaimet
Néppéimiston avulla voit tehdd tydskentelystd Cisco Jabber helppokayttéisempad tarpeittesi mukaan sekd
sddstdd aikaa ja vdhentdd hiiren napsautusten maéraa.
Néappéaimiston siirtyminen ja pikanappaimet Windowsia varten
Voit siirtyd Cisco Jabber 14pi ndppaimistolla.
* Voit siirtyd sovelluksessa sarkainndppédimelld siirtymalld +sarkaimella takaisin kohteiden lapi.
* Nuolindppéimilld voit siirtyd viestien, yhteystietojen tai valikkokohteiden kanssa.

* Valitse kohta vélilyontindppaimelld tai Enter-ndppaimella.
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Puhelut

Toiminto Pikanéppéin
Vastaa puheluun Ctrl +L
Kielld puhelu Ctrl+D
Lopeta puhelu Ctrl + K
Mykista Ctrl+Alanuoli

Aloita tai lopeta video

Ctrl + Vaihto + V ei ole kaytettavissa
virtuaaliymparistdissa

Telakan puheluikkuna

Ctrl + Alt+P

Puheluiden asettaminen pitoon

Ctrl + Vaihto + H

Avaa nappaimisto

Ctrl + Vaihto + K ei ole kaytettavissa
virtuaaliymparistdissa

Avaa liséd puheluvaihtoehtoja -valikko

Ctrl+ Vaihto + Plus -merkki (+)

Puhelun siirtdiminen

Ctrl + Vaihto + T

Vastaa puheluun keskustelulla

Ctrl + R ei ole kaytettavissa virtuaaliymparistdissa

Naytd puhelutilastot Ctrl + Vaihto + S
Kohdistus ndyton jakopainikkeeseen. Ctrl + Vaihto + M
Huomautus Voit sitten pysdyttdd jaon tai jakaa toisen
sovelluksen.

Keskustelu

Toiminto Pikanappéin
Sulje keskusteluikkuna Ctrl + W
Lihavointi Ctrl + B
Kursivoitu Ctrl +1
Alleviivaus Ctrl+U

Kopioi Ctrl + C

Liita Ctrl +V

Leikata Ctrl + X

Kumoa Cul+ 27
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Macin nappéimiston siirtyminen ja pikanappaimet .

Toiminto

Pikanéppéin

Redo

Ctrl+Y

Yleiset pikandppédimet

Voit hallita Jabberia yleisilld pikandppdimilld, vaikka kayttdisit toista sovellusta.

Toiminto

Pikanappéin

Avaa telakoitu ikkuna

Ctrl + Vaihto + ?

Avaa kontekstivalikko

Vaihto + F10

Keskusteluikkunan tuominen eteen

Avaa lukematon keskustelu

Ctrl + Alt+Z

Macin nappaimiston siirtyminen ja pikandppaimet

Voit siirtyd Cisco Jabber ldpi ndppédimistdlld. Ota Full Keyboard Access kéyttoon jérjestelméasetuksissa, jotta

voit siirtyé tdysin ndppaimistolla Macissa.

* Voit siirtyd sovelluksessa sarkainnidppéimelld siirtymilla +sarkaimella takaisin kohteiden lapi.

* Nuolindppéimilld voit siirtyd viestien, yhteystietojen tai valikkokohteiden kanssa.

* Voit valita kohteita vélipalkilla.

Keskitinikkunan komennot

Voit siirtyé keskitinikkunan vélilehdissd painamalla Komento + numero -néppéintd (1-9). Valitse
Yhteystiedot-vélilehdessd Komento + 1. Jos haluat keskustella, valitse toisessa vélilehdessd Komento + 2 ja

niin edelleen.

Toiminto

Pikanappiin

Yhteystiedon lisd&minen

Komento + D

Néyti laajennettu yhteystietondkyma

Vaihto + komento + T

Nayté offline-yhteystiedot

Vaihto + komento + H

Keskitinikkunan voi tuoda eteen

Komento +/

Puhelut
Toiminto Pikanéappéin
Uusi puhelu Vaihto + Komento + N

Soita valitulle yhteyshenkil6lle

Asetus + Komento + C

Toista

Komento + R
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Toiminto

Pikanéppéin

Lopeta puhelu

Komento + K

Puheluun vastaaminen

Komento + L

Puhelun hylkddminen

Vaihto + komento + D

Mykista

Asetus + Komento + Alanuoli

Lisdd danenvoimakkuutta

Komennon + ylos -nuoli

Vihennd ddnenvoimakkuutta

Komento + Alanuoli

Télla voit siirtdd puhelun.

Asetus + Komento + T

Puhelunhallintanauhan automaattinen haivytys

Komento + Asetus + Vaihto + H kdytettévissa vain,
jos VoiceOver on kaytdssa

Keskustelu

Toiminto

Pikandppiin

Aloita keskustelu valitulla yhteyshenkil6lla

Komento + N

Ryhmékeskustelun aloittaminen usealla valitulla
yhteyshenkilolla

Asetus + Vaihto + Komento + N

Keskustelusta toiseen vaihtaminen

Ohjaus + vililehti

Sulje keskustelu

Komento + W

Poistu viestitekstinsyottokentasta

Vaihto+vililehti

Palauta oletusfontti

Asetus + Vaihto + Komento + T

Néyta kaikki fontit Komento + T
Lihavointi Komento + B
Kursivoitu Asetus + Komento + I
Alleviivaus Komento + U

Suurenna fonttikokoa

Komento + Plus -merkki (+)

Pienenni fonttikokoa

Komento + yhdysmerkki (-)

Néyta varit

Vaihto + Komento + C
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limoitukset ja vastuuvapauslausekkeet .

Puheposti

Toiminto Pikanéppéin

Poista déniviesti Poista

Tyhjé déniviestin roska Asetus + komento + poista
Adniviestin toistaminen tai keskeyttiminen Asetus + komento + P

Yleiset pikanappaimet

Yleiset pikandppédimet koskevat sitd, kun Cisco Jabber-ikkuna on taustalla. Sinun on ehké otettava ne kayttoon
ensin valitsemalla Jarjestelméaasetukset-pikandppéimet > > .

Toiminto Pikanappéin
Puheluun vastaaminen Ohjaus + komento + L
Vaimenna aktiivinen puhelu Vaihto + Asetus + Komento + Alanuoli

limoitukset ja vastuuvapauslausekkeet

Voit katsella Cisco Jabber liittyvid oikeudellisia ilmoituksia ja vastuuvapauslausekkeita milloin tahansa
avaamalla Ohje-valikon Tietoja-osan.

limoitusten ja vastuuvapauslausekkeiden ndyttaminen iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1 Valitse Asetukset-naytdssa Ohje-kohdassa Tietoja.
Vaihe 2 Valitse lImoitukset ja vastuuvapauslausekkeet.
Vaihe 3 Niytd liittyva sisélto valitsemalla jokin seuraavista asetuksista:

» Hiatdnumeroilmoitus

* Avoimen ldhdekoodin ilmoitus
* Ongelmaraportointiilmoitus

* Vahva salausilmoitus

» Kéytto ja virheiden seuranta

limoitusten ja vastuuvapauslausekkeiden nayttaminen Androidissa

Vaihe 1 Valitse Asetukset-nayttssé Ohje-kohdassa Tietoja.
Vaihe 2 Valitse lImoitukset ja vastuuvapauslausekkeet.
Vaihe 3 Naytd liittyva sisélto valitsemalla jokin seuraavista asetuksista:

» Hatdnumeroilmoitus
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. Mobiilisovellusten hallintakéyttdoikeussopimus

» Avoimen ldhdekoodin ilmoitus
 Vahva salausilmoitus
» Kéytto ja virheiden seuranta

Mobiilisovellusten hallintakayttooikeussopimus
A\

Huomautus  Online-asiakkaat eivit tdlld hetkelld tue mobiilisovellusten hallintaa Webex Meetings .

* Mobiilisovellusten hallinnan (MAM) pééttdmisohjelman keskidssd on antaa IPA- ja APK-tiedostot
asiakkaiden saataville sovellusmyymaéloiden ulkopuolella MAM-integraatiota varten. Tdimé ohjelma
tarjotaan ilmaiseksi (normaalit Jabber- ja Webex lisensointikustannukset koskevat).

* Cisco ei testaa MAM-kédreitd tai SDK-integraatioita Jabberin kanssa tai Webex tukee vain Jabberin
Webex ja. Kaikki ongelmat, jotka asiakkaat 16ytévat Jabberin muokatuista versioista tai Webex jotka on
otettava tutustumaan paketittomiin versioihin ennen Ciscon tukitapauksen ldhettamista.

* Vaikka muut voivat testata integraatioitaan Cisco-sovellusten kanssa, Cisco ei voi antaa tukilausuntoja
ndistd integraatioista.

* Integraatiot voivat olla eristyssovelluksia, miki tarkoittaa, etté jokin vuorovaikutuksessa muiden
sovellusten kanssa (kuten Webex cross-launch) ei ehka toimi oikein.

* Cisco tukee vain Cisco Jabber Webex-sovellus:n ja Webex Meetings mobiilisovellusten uusinta versiota.
Tédmén seurauksena asiakkaiden odotetaan paivittineen kéyttdjapohjansa, kun Cisco vapauttaa uusia
versioita App Storessa ja Google Play Storessa. Nama versiot ovat saatavilla myés MAM-ohjelman
kautta.

* Vaikka ensimméinen MAM-integraatio onnistuisikin, myohemmat muutokset riittdmiin, kuten
OS-péivitykset, uudet laitteet, uusi Jabber tai Webex versiot sekéd uudet kddreet, SDKs tai muut
ohjelmistoversiot, voisivat rikkoa myohemmat integraatiot. Néin ollen suosittelemme, etti asiakkaat
osallistuvat early adopter -ohjelmaan (EAP) my®ds sen varmistamiseksi, ettd Jabberin paivitykset eivit
riko kéyttotapauksia, joita asiakas on ilmoittanut.

Mobile Application Management -lisenssisopimus on ciscon ja toisen organisaation tai lisenssinhaltijan valilla
tehty sopimus, joka haluaa kaérid matkapuhelimen.

Lisétietoja saat sivuston jérjestelménvalvojalta tai CSM:lta .
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LUKU 2

Puhelut

* Puhelinpalvelutilit, sivulla 37

* Puhelun soittaminen, sivulla 38

* Puheluihin vastaaminen, sivulla 41
* Puhelun aikana, sivulla 42

Puhelinpalvelutilit

Kun soitat Cisco Jabber, sovellus kayttdd tydpuhelinnumeroa ja ndyttdd tydnumeron henkildlle, jolle soitat.

Voit soittaa puheluita eri tavoin sen mukaan, miten tili on mééritetty.

Puhelinpalvelujen perustilin avulla voit soittaa danipuheluja Voice over Internet -protokollalla (VoIP).
Jarjestelménvalvoja voi myds ottaa kdyttdon seuraavat toiminnot tilillesi:

Peruspuhelinpalvelutilin avulla voit soittaa d44ni- tai videopuheluja VoIP. Videotoiminto on oletusarvoisesti
kaytossa. Jarjestelménvalvoja voi myos ottaa Dial via Office (DVO) -toiminnon kéytt6on. Tdmén toiminnon
avulla voit soittaa tydpuhelinnumerolla ja matkapuhelimen d4niverkolla.

Tarkista tiliasetukset ja varmista, ettd jarjestelménvalvoja on ottanut DVO-toiminnon kayttoon.

* Video: Mahdollistaa videopuheluiden soittamisen.

* DVO on kéytettdvissd vain iPhonessa. Sitd ei tueta yhteiskdyton liityntdymparistossid. Tamén toiminnon
kayttdminen edellyttdd VPN, kun tyd on poissa kaytosta.

Seuraavassa taulukossa verrataan VoIP ja DVO puhelun kayttaytymisté eri kriteerien perusteella:

Taulu 1. Puhelun VolP ja DVO vertailu

Kriteerit VolP DVO
Kaytetyt verkostot Wi-Fi- tai mobiilitietoverkot Matkakayttdinen déniverkko
Puhelujen enimmaismaira Kaksipuhelua kerrallaan aktiivisena. | Yksi
kerrallaan toinen asetetaan pitoon
automaattisesti.
Puhelunaikaiset toiminnot Paikalla Ei valittavissa
(kuten pidossa tai neuvottelu)
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Puhelut |

Kriteerit VolP DVO
Saapuvat puhelut Avaa Cisco Jabber Avaa natiivissa
puhelinsovelluksessa
Lahtevit puhelut Cisco Jabber valitsee heti antamasi | Yrityksen soittojdrjestelma soittaa
numeron. sinulle takaisin ennen antamasi
numeron valitsemista.

Seuraavassa taulukossa on lueteltu puheluasetukset, jotka voit Cisco Jabber Asetukset -valikossa mairittaa
Puhelinpalvelut-tilin mééritysten mukaan.

Taulu 2. Puheluasetukset

Jos tili on...

Voit muokata niita Cisco Jabber-asetuksia

Video kaytossd

Lahetd automaattisesti: Kéyta titd asetusta, jos haluat poistaa automaattisen videokuvan
kaytosta puheluissa sekéd puheluissa ettd pois kidytosta.

Mobiilitietoverkko: Kyt tita asetusta, jos haluat ottaa videokuvan automaattisesti
kayttoon tai poistaa sen kdytdstd, kun kaytit mobiilitietoverkkoa.

Huomautus Niamai vaihtoehdot eivit ole kéytettdvissd, jos otat pienen kaistanleveyden
tilan kayttoon.

EiDVO
kaytossa

Pienen kaistanleveyden tila: Tamén asetuksen avulla voit optimoida &énen, jos soitat
VoIP puhelua, kun olet yhteydessé pienen kaistanleveyden verkkoon.

DVO kéaytossa

Puheluasetukset: Maérit4, soitetaanko Cisco Jabber aina VoIP puheluja, soitetaanko aina
puheluja matkapuhelimen déniverkolla vai valitaanko se automaattisesti verkkoyhteyden
perusteella.

Pienen kaistanleveyden tila: Jos valitset VoIP kéyttdvéan soittovaihtoehdon, Cisco Jabber
ndyttdd pienen kaistanleveyden tila - asetuksen. Tdmén asetuksen avulla voit optimoida
ddnen, jos soitat VoIP puhelua, kun olet yhteydessé pienen kaistanleveyden verkkoon.

Puhelun soittaminen

Kaéyté Cisco Jabber soittaaksesi kollegoillesi ja kaikille muille, joiden kanssa sinun on oltava yhteydessa.

Valitse tyopoydan usean linjan puhelinnumero

Jos kaytit Cisco Jabber 12.0 tai uudempia Windowsissa tai Macissa ja jarjestelménvalvoja on maérittanyt
sinulle monilinjatoiminnon, voit valita, mitd linjaa kdytetdédn, kun soitat jollekulle.

Vaihe 1 Valitse hakupalkin vieressi
Vaihe 2 Soita puhelu.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas
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Puhelun soittaminen tyopoydéan néppaimistolla .

Puhelun soittaminen tyopoydan nappaimistolla

Voit kdyttdd ndppédimistod, jos kaytdt Cisco Jabber Windows- tai Mac 12.6 -versiossa tai uudempaa.

Vaihe 1 Siirry Puhelut-toimintoon ja valitse ndppdimistokuvake.

Vaihe 2 Valitse haluamasi numero hiiren avulla ndppéimistolla ja valitse Soita. Voit korjata valintavirheet vélilyonnilla.

Yhteystietoluettelon puhelu

Hakupalkin avulla voit nopeasti soittaa kenelle tahansa luettelossa olevalle kéyttdjille. Jos henkil6lld on vain
yksi numero, Cisco Jabber kayttaa sitd. Muussa tapauksessa voit valita numeron, johon soitetaan ensin.

Soita desktopin yhteystietoluettelosta jollekulle

Vaihe 1 Napsauta hakupalkkia ja anna sen henkilon nimi, jolle haluat soittaa.

Vaihe 2 Vie hakutuloksissa heiddn nimensé péille ja valitse Soita.

Soita matkakayton yhteystietoluettelosta jollekulle

Vaihe 1 Siirry yhteystietoihin , valitse hakupalkki ja anna sen henkilon nimi, jolle haluat soittaa.
Vaihe 2 Valitse hakutuloksissa heiddn nimensa ja valitse Soita.

Viesti-ikkunan puhelu

Joskus on vain helpompaa puhua jollekulle sen sijaan, ettd ldhettdisivét pitkid viestejd. Mutta jos olet jo
viestittdiméssé jollekulle, voit soittaa hénelle nopeasti suoraan viestiikkunasta.

Soita jollekulle, kun viestit ovat tyopoydalla

Valitse keskusteluikkunasta Puhelu-puhelimen E keskusteluikkunan oikeasta ylakulmasta.

Soita jollekulle viestidessa iPhonessa ja iPadissa

Valitse keskusteluikkunasta E ja valitse numero, johon haluat soittaa.
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. Soita jollekulle viestien aikana Androidissa

Soita jollekulle viestien aikana Androidissa

Kun keskustelet jonkun kanssa Cisco Jabber, saatat saada uuden keskusteluviestin eri henkil5lta, Cisco Jabber
ndyttdd uuden keskusteluviestin esikatselun nykyisessé keskusteluikkunassasi, jotta et menetd mitéan.

Kun puhut videopuhelua, pienenné videopuheluikkuna napauttamalla laitteen takapainiketta. Voit katsella
videopuhelua koko néytdssi napauttamalla pienennettyéd videopuheluikkunaa. Voit vetéa ja sijoittaa videon
minne tahansa laitteessasi.

Valitse keskusteluikkunasta E ja valitse numero, johon haluat soittaa.

SIP-URI-puhelut

Voit soittaa puheluita ja ratkaista yhteydenottoja URI kdyttdmalld yhtendinen resurssitunnus (URI) -valintaa.
Esimerkiksi Anita Sdhkoposti -nimiseen kdyttdjaén on liitetty seuraavat SIP-URI luettelonumeroonsa:
aperez@example.com. URI-numeron avulla voit soittaa Anitaan SIP-URI luettelonumeron sijaan.

Voit ldhettdd DTMF-d4nid myos SIP-URI. Nailld d4nilld voit valita alanumeroita tai muita numerosekvensseja.
Jos esimerkiksi valitset Anita Sdhkopostin alanumerosta 1234, anna aperez@example.com,1234. Pilkku (,)
antaa 2 sekunnin keskeytymisen, ennen kuin seuraava merkki soitetaan.

Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS) -kdyttdjat ovat kdytettdvisséd vain niihin liitetylla
URL

Microsoft Outlook tuodut yhteystiedot voivat siséltdd SIP URI-uri-ita. Macin osoitekirjassa ei ehka ndy joitakin
merkkeja ennen Apple OS X Painiksen versiota 10.9 ennen versioita, esimerkiksi aperez@example.com voi
nikyd aperezexamplecomina. Voit kuitenkin hakea ja soittaa ndilla URI-toiminnoilla.

Asiaan liittyvia aiheita
Siirrd puhelut Androidissa, sivulla 46
Puhelun kuvakkeiden ldhettdminen keskustelupuhelua varten, sivulla 67
Windowsin neuvottelupuheluiden siltatietojen médrittdminen, sivulla 98
Macin neuvottelupuheluiden siltatietojen méaarittiminen, sivulla 98
Jabber-sovelluskomennot, Lahettdjan Jabber, sivulla 108

Yhteystiedon valitseminen SIP-URI avulla Windowsissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava URI valinta kayttoon.

Anna SIP-URL
(Valinnainen) Lisa4 pilkku ja DTMF aénet.
Valitse Soita.
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Yhteystiedon valitseminen MAC-URI .

Yhteystiedon valitseminen MAC-URI

Vaihe 1
Vaihe 2

Anna URI merkit mukaan lukien @-merkki ja @-merkin jélkeen vdhintdan kaksi merkkid. Esimerkiksi aperez@ex.
Valitse tiilestd Puhelu , jos haluat soittaa yhteyshenkil6lle SIP-URI.

Puheluihin vastaaminen

Windowsin Keskustelu-puheluun vastaaminen

Vaihe 1

Vaihe 2

Kun saat puhelun Jabberissa, voit vastata siihen tai kieltdytya siitd. Voit vastata myds tekstiviestilld, jos et
hyviksy siti.

Jos valitset Keskustelu-vastauksen, puhelu vélitetddn automaattisesti puhepostiin. Néytt66n avautuu
keskusteluikkuna, jossa soittaja on, ja voit lahettdd pikavastauksen soittajalle.

Ennen aloitusta

Jos haluat kéyttda Keskustelu-vastaustoimintoa, puheposti on méaritettava.

Kun vastaanotat puhelun yhteyshenkil6ltdsi, valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Puheluun
* Hylk&a
» Keskusteluvastaus

Jos valitset Keskustelu-vastauksen, voit ldhettda pikavastauksen soittajalle keskusteluikkunassa.

Turn on Automatic Answering

Vaihe 1

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
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Puhelut |
. Automaattinen puhelun vaimennus

Vaihe 2 Toggle Auto Answer to on.

Automaattinen puhelun vaimennus

Jos et halua huolehtia puheluiden keskeyttdmisesté taustamelun vuoksi, maéritd Cisco Jabber danen
mykistiminen automaattisesti, kun muodostat yhteyden puheluun.

My Calls Automaattinen vaimennus Windowsissa

Valitse Asetukset-puhelut > ja ota oletusarvoisesti vaimennusééni kayttéon Jabber-puheluissa.

Puhelut-vililehti on kéytettdvissé vain, jos olet madrittanyt Puhelinpalvelut Tilit-vdlilehdessa.

My Calls Automaattinen vaimennus Macissa

Siirry Asetukset-puhelut-kohtaan > ja ota oletusarvoisesti vaimennusééni kdytt6on Jabber-puheluissa.

Puhelut-vililehti on kéytettidvissa vain, jos olet méérittanyt Puhelinpalvelut Tilit-vélilehdessa.

Vaimenna puhelut automaattisesti matkapuhelimessa

Siirry Asetukset-puhelut-kohtaan > ja valitse Vaimenna minut kaikista Jabber-puheluista-kentasté valitsemalla
Automaattinen vaimennus.

Puhelut-vililehti on kéytettidvissa vain, jos olet miérittanyt Puhelinpalvelut Tilit-vélilehdessa.

Puhelun aikana

Néyton jako keskustelussa, sivulla 68

IPhonen ja iPadin puheluiden yhdistaminen

Yhdisté kaksi olemassa olevaa puhelua neuvottelupuheluksi kéyttiméalla Yhdisté-toimintoa.

Tama toimintosarja koskee vain Cisco Jabber VoIP puhelua. Yhdistdminen-toiminto ei ole kaytettdvissé
DvO-puheluissa.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Yhdista puhelut Androidissa .

Valitse puhelussa lisaa 0
Napauta Yhdista.
Valitse OK.

(Valinnainen) Voit tarkastella neuvotteluun osallistujien luetteloa napauttamalla "x‘- .

Yhdista puhelut Androidissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Yhdisté kaksi olemassa olevaa puhelua neuvottelupuheluksi kéyttimalla Yhdisté-toimintoa.

Tama toimintosarja koskee vain Cisco Jabber VoIP puhelua. Yhdistdminen-toiminto ei ole kaytettdvissé
DvO-puheluissa.

Valitse puhelussa lisaa 0
Napauta Yhdista.
Valitse OK.

(Valinnainen) Voit tarkastella neuvotteluun osallistujien luetteloa napauttamalla "1‘ .

Puhelun siirtdminen iPhonen ja iPadin matkakéyttoverkkoon

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Jos puhut puhelun laatua Cisco Jabber VoIP, voit siirtdd puhelun mobiiliverkkoon ja vastaanottaa puhelun
matkapuhelimellasi.

Téma toimintosarja koskee vain Cisco Jabber VoIP puhelua. Tama toiminto ei ole kéytettévissd DvO-puheluissa.

\}

Huomautus  Jirjestelmédnvalvojan on otettava kayttoon Siirréd matkapuhelimeen - asetus palvelimessa.

Valitse puhelussa lisaa Q
Valitse Siirrd matkapuhelimeen ja valitse OK.
Valitse Vastaa , kun laite soi.

Puhelun siirtaminen Android-matkakayttoverkkoon

Voit siirtdd puhelun matkakayttoverkkoon. Toimintosarja koskee vain Cisco Jabber VoIP puhelua. Tima
toiminto ei ole kiytettdvissd DvO-puheluissa.
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. Puhelun parkkiin Androidissa

Vaihe 1 Valitse puhelussa lisaa 0
Vaihe 2 Valitse Siirrd matkapuhelimeen ja valitse OK.
Vaihe 3 Valitse Vastaa , kun laite soi.

Puhelun parkkiin Androidissa

Jos puhelu on meneilldén, voit asettaa puhelun parkkinumeroon (esimerkiksi toisessa toimistossa tai
kokoushuoneessa olevaan puhelimeen) tai asettaa puhelun véliaikaisesti pitoon. Toinen jérjestelman puhelin
voi noutaa puhelun valitsemalla parkkinumeron.

Suorita tima tehtdva, jotta voit asettaa meneilldén olevan puhelun parkkiin, jotta voit siirtdé sen toiseen
laitteeseen tai asettaa sen viliaikaisesti pitoon.

Vaihe 1 Valitse puhelussa lisaa 0

Vaihe 2 Valitse Parkki.

Vaihe 3 Nouda puhelu toisesta laitteesta tai jatka puhelua nykyisesti laitteesta.
Neuvottelupuhelut

Kun sinun on puhuttava useammalle kuin yhdelle henkil6lle kerrallaan, voit aloittaa puhelinneuvottelun Cisco
Jabber. Sen sijaan, ettd jarjestdt virallisen kokouksen l&hettamalla kutsuja ja varaamalla kokoushuoneita, voit
vain aloittaa ryhmépuhelusi heti.

Neuvottelupuhelujen aloittaminen Windowsissa

Vaihe 1 Aloita neuvottelupuhelu valitsemalla jokin seuraavista tavoista:

* Puhelun aikana — muunna puhelu puhelinneuvotteluksi napsauttamalla puhelunhallintakaistan Lisaa E ja
valitsemalla Puhelinneuvottelu-asetus .

» Ryhméotsikosta — vie osoitin ryhmaéotsikon péélle ja aloita neuvottelupuhelu kaikkien kyseisen ryhmén yhteystietojen
kanssa napsauttamalla puhelupainiketta.

+ Valitse haluamasi yhteystiedot useasta yhteystiedon valinnasta ja napsauta puhelupainiketta, joka tulee nékyviin,
kun viet mink& tahansa valitun yhteyshenkilon péélle.

Vaihe 2 Yhteystietojen lisddiminen neuvottelupuheluun kayttden niitéd asetuksia:

* Yhteystietojen etsiminen Lis&a osallistujia -kentast.
* Veda yhteystiedot Yhteystiedot-vélilehdestd ja pudota heidét neuvottelupuhelu-ikkunaan.
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Puhelinneuvottelun luominen Androidissa .

Puhelinneuvottelun luominen Androidissa

Vaihe 1 Valitse puhelussa lisaa 0
Vaihe 2 Valitse Neuvottelu.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

* Anna puhelinnumero ja valitse Soita.
* Anna nimi tai video-osoite ja valitse haluamasi kohde hakutuloksissa.

Cisco Jabber asettaa ensimmaéisen puhelun automaattisesti pitoon ja ndyttdd molempien puheluiden tilan.

Vaihe 4 Valitse ohjauspalkissa Yhdista.

Puheluiden pito ja jatkaminen Androidissa

Vaihe 1 Valitse puhelussa lisaé 0
Vaihe 2 Valitse Pito.
Vaihe 3 Jatka puhelua valitsemalla Palaa.

Vaihda Android-puhelujen valilla

Kun olet yhteydessi kahteen Internet-puheluun, vain yksi puhelu kerrallaan on aktiivisena. toinen asetetaan
pitoon automaattisesti.

Vaihda kahden puhelun vélilld napauttamalla punaista palkkia.

Puhelun siirtaminen Androidissa

Vaihe 1 Valitse puhelussa lisaé 0
Vaihe 2 Valitse Siirré.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:
a) Anna puhelinnumero ja valitse Soita.
b) Anna nimi tai video-osoite ja valitse haluamasi kohde hakutuloksissa.
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. Soitonsiirto

Soitonsiirto

Jos olet poissa poydéltd, mutta et halua jattaa tarkedad puhelua viliin, voit siirtdd puhelusi toiseen
puhelinnumeroon tai puhepostiin.

Siirré puhelut Windowsissa

Vaihe 1 Valitse puhelimen hallintavalikko padikkunasta.
Vaihe 2 Valitse Siirra-puhelut ja valitse haluamasi asetus.

Siirré puhelut Macissa

Vaihe 1 Valitse Jabber-asetusten > puhelut > .
Vaihe 2 Valitse Soitonsiirto.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista asetuksista Siirra puhelut -osassa:

* Valitse Plus (+) ja lisdd uusi numero saatavilla olevalle luettelolle.
* Anna puhelinnumero maa- ja suuntanumeroineen.

Siirra puhelut iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1 Siirry Asetukset-puhelunsiirtoon > > .
Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista asetuksista:
+ Al siirrd puheluita
* Puheposti
» Matkapuhelin
* Aloitus
* Mukauta — Anna numero (maa- ja suuntanumeroineen), jotta puhelut voidaan siirtdd vaihtoehtoiseen numeroon.

Siirra puhelut Androidissa

Vaihe 1 Siirry Asetukset-puhelunsiirtoon > > .
Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista asetuksista:

* Poista soitonsiirto kaytosta

* Puheposti

» Matkapuhelin
+ Aloitus
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Huippuluokan kameraohjaus .

* Lisdd numero — siirrd puhelu vaihtoehtoiseen numeroon antamalla URI tai puhelinnumero (jossa on maa- ja
suuntanumero).

Asiaan liittyvia aiheita
SIP-URI-puhelut, sivulla 40

Huippuluokan kameraohjaus

Jos soitat laitteelle tai henkildlle, jolla on hallittava kamera, voit hallita huippuluokan kameraa, jotta voit
tarkastella sitd paremmin videopuhelun aikana. Jos soitat Ciscon sillalle, voit valita videondyttéjen ulkoasun
puhelinneuvottelussa.

Kaukaisten kameran hallinta ikkunoissa

Ennen aloitusta

Varmista, ettd jarjestelma, jolle soitat, tukee huippuluokan kameraohjausta (FECC). Lisitietoja on kunkin
laitteen kayttdoppaassa.

Videoneuvottelun jarjestelmadnvalvojan on otettava timé toiminto kayttoon.

Sinun on oltava my6s toimintopuhelintilassa, mika tarkoittaa, etté olet valinnut Keskitin-ikkunan puheluihin
tietokoneen avulla.

Vaihe 1 Kun olet aloittanut videopuhelun, valitse Naytd kameran loppupéin hallinta -kuvake.
Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista:
* Jos puheluja ohjataan laitteisiin, ohjaimilla voit panoroitua vasemmalle tai oikealle, kallistua ylos tai alas ja tavuta
kameraa sisédn ja ulos.
+ Kun soitat siltoihin, valitse kaytettdva neuvotteluasettelu ohjauspainikkeilla.
+ Voit hallita kameraa manuaalisesti seuraavien pikanippéinten avulla.

Asetus Kuvaus

Kallistus ylos Ylanuolindppdin

Kallistus alas Alanuolindppéinta

Panoroi vasemmalle Vasen nuolindppdin

Panoroi oikealle Oikea nuolindppéin

Lahet. puhelu Plusmerkki (Vaihto+Sama avain)
Ulos- ja Ulos-aita Viittomamerkkiavain
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. Far-End-kameran hallinta Macissa

Far-End-kameran hallinta Macissa

Ennen aloitusta

Varmista, ettd jarjestelma, jolle soitat, tukee huippuluokan kameraohjausta (FECC). Lisitietoja on kunkin
laitteen kdyttdoppaassa.

Videoneuvottelun jarjestelmanvalvojan on otettava timé toiminto kayttoon.

Vaihe 1 Kun olet aloittanut videopuhelun, valitse Naytd kameran loppupdén hallinta -kuvake.
Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista:
* Jos puheluja ohjataan laitteisiin, ohjaimilla voit panoroitua vasemmalle tai oikealle, kallistua yl6s tai alas ja tavuta
kameraa siséén ja ulos.
+ Kun soitat siltoihin, valitse kaytettdva neuvotteluasettelu ohjauspainikkeilla.
* Voit hallita kameraa manuaalisesti seuraavien pikanappéinten avulla.

Asetus Kuvaus

Kallistus ylos Ylanuolindppédin

Kallistus alas Alanuolindppéinta

Panoroi vasemmalle Vasen nuolindppdin

Panoroi oikealle Oikea nuolindppiin

Lahet. puhelu Plusmerkki (Vaihto+Sama avain)
Ulos- ja Ulos-aita Viittomamerkkiavain

Kauko-kameran hallinta iPhonessa ja iPadissa

Ennen aloitusta

Varmista, ettd jarjestelma, jolle soitat, tukee huippuluokan kameraohjausta (FECC). Lisitietoja on kunkin
laitteen kéyttdoppaassa.

Videoneuvottelun jéarjestelménvalvojan on otettava timé toiminto kdyttoon.

Vaihe 1 Kun olet aloittanut videopuhelun, valitse Naytd kameran loppupéin hallinta -kuvake.
Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista:
* Jos puheluja ohjataan laitteisiin, ohjaimilla voit panoroitua vasemmalle tai oikealle, kallistua ylos tai alas ja tavuta
kameraa siséén ja ulos.
+ Kun soitat siltoihin, valitse kdytettdva neuvotteluasettelu ohjauspainikkeilla.
* Voit hallita kameraa manuaalisesti seuraavien pikanippdinten avulla.

Asetus Kuvaus

Kallistus ylos Ylanuolindppédin
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Far-End-kameran hallinta Androidissa .

Asetus Kuvaus

Kallistus alas Alanuolindppéinté

Panoroi vasemmalle Vasen nuolindppiin

Panoroi oikealle Oikea nuolindppiin

Léhet. puhelu Plusmerkki (Vaihto+Sama avain)
Ulos- ja Ulos-aita Viittomamerkkiavain

Far-End-kameran hallinta Androidissa

Ennen aloitusta

Varmista, etté jarjestelma, jolle soitat, tukee huippuluokan kameraohjausta (FECC). Lisétietoja on kunkin
laitteen kéyttdoppaassa.

Videoneuvottelun jérjestelménvalvojan on otettava tdmé toiminto kayttoon.

Vaihe 1 Kun olet aloittanut videopuhelun, valitse Ndytd kameran loppupaén hallinta -kuvake.
Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista:
+ Jos puheluja ohjataan laitteisiin, ohjaimilla voit panoroitua vasemmalle tai oikealle, kallistua yl6s tai alas ja tavuta
kameraa sisédn ja ulos.
 Kun soitat siltoihin, valitse kdytettiva neuvotteluasettelu ohjauspainikkeilla.
* Voit hallita kameraa manuaalisesti seuraavien pikanippdinten avulla.

Asetus Kuvaus

Kallistus ylos Ylanuolindppéin

Kallistus alas Alanuolindppéinta

Panoroi vasemmalle Vasen nuolindppiin

Panoroi oikealle Oikea nuolindppiin

Léhet. puhelu Plusmerkki (Vaihto+Sama avain)
Ulos- ja Ulos-aita Viittomamerkkiavain

Puhelun nauhoituksen hallinta

Télle toiminnolle médritetyissd Jabber-asennuksissa voit aloittaa ja lopettaa Cisco Jabber puhelun nauhoituksen.

Jabber-madritysten mukaan voit nauhoittaa puheluita itsensé ja toisen kayttdjan vélilla. Kumpikin voi aloittaa
japyséyttad nauhoituksen. Kun puhelu pééttyy, toinen teisti saa sahkdpostiviestin, jossa on linkki nauhoituksen
lataamiseen.
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. Néyta puhelutilastot Androidissa

Vaihe 1 Valitse Jabber-puhelin -vélilehdessd Neuvottelusillan numero tai napsauta sinulle annettua linkkié. Anna sitten
padsykoodi, jos tarpeen.

Vaihe 2 Tuo valikko ndyttoon ja valitse Nauhoita napsauttamalla E kolmea pistettd -kuvaketta .

Muutaman sekunnin kuluttua automaattinen dani ilmoittaa, ettd nauhoitus on kdynnistetty.

Vaihe 3 Pyséytd nauhoitus valitsemalla Lisda E > Pyséayta.

Nauhoitus pédttyy automaattisesti, kun puhelu paéttyy ja nauhoituksen linkki ldhetetdan.

Nayta puhelutilastot Androidissa

Vaihe 1 Valitse puhelussa lisaé 0
Vaihe 2 Valitse Puhelutilasto.
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Puheposti

* Puheposti, sivulla 51

* Puhelun palauttaminen déniviestisti, sivulla 51

* Viestien siirto, sivulla 51

» Tekstivastaus puheviesteihin, sivulla 53

* Puheviestien ldhettdminen soittamatta, sivulla 53
* Viestien 44nildhto, sivulla 54

Puheposti

Jos puhelu jaa viliin, soittaja voi jattdd puhepostin.

Puhelun palauttaminen aaniviestista

Vaihe 1 Siirry Puhepostin E ja valitse E .
Vaihe 2 Valitse déniviestin tiedot - ndytossi Soita takaisin.
Vaihe 3 Jos kéytit Dial via Office (DVO), tee seuraavat toimet:

a) Hyvéksy puhelu valitsemalla Vastaa .
b) Jos niytt6on tulee kehote, paina numerondppainta.

Kun olet hyvaksynyt puhelun, yrityksen soittojérjestelma soittaa takaisinsoittosi. DVO-puhelu avautuu
natiivipuhelinsovellukseen.

Viestien siirto

Voit lahettdd daniviestejd muille yrityksen henkil6ille, jotka kédyttavat Cisco Jabber. Ennen déniviestin siirtoa
voit nauhoittaa viestin mukana ldhetettidviksi, jotta voit kertoa heille, miksi siirrdt sité.
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. Viestien siirto tyopoytélaitteissa

Viestien siirto tyopoytalaitteissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Siirry Puhepostin |E
Valitse déniviesti, napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Siirré-aaniviesti.

(Valinnainen) Nauhoita ddniviestiin lisdttdva viesti valitsemalla Nauhoita .

Voit toistaa ja nauhoittaa viestid uudelleen.

Lisda daniviestin siirtdmisen valintaikkunassa kayttdjat, jolle haluat 1dhettdd daniviestin.
Valitse Laheta.

Viestien ldhettiminen edelleen iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Siirry Puhepostin E

Valitse ddniviesti, valitse Lisa4 ja valitseSiirra déniviesti .

(Valinnainen) Valitse Liit4 &&niviesti ja lisd4 nauhoitus déniviestiin napauttamalla mikrofonikuvaketta. Voit nauhoittaa
viestin enintddn 30 minuuttiin. Kun olet valmis, valitse Pysayta .

Lisdd yhteystietoja Siirri-kenttiin tai valitse yhteystiedot Askeiset-vililehdesti .

Valitse Laheta.

Viestien siirto Androidissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe b

Siirry Puhepostin E
Valitse ddniviesti ja valitse Siirra.
(Valinnainen) Oman viestin nauhoittaminen:

a) Nauhoita viestid valitsemalla Lisda aaniviesti .
Voit nauhoittaa viestin enintddn 30 minuuttiin.
b) Kun olet valmis, valitse Pysayta .
Nauhoitus lisdtdan daniviestiin.

Lisdd yhteystiedot Siirrd-kenttiin tai valitse yhteystiedot Askeiset-vililehdesti .
Valitse Laheté.
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Tekstivastaus puheviesteihin .

Tekstivastaus puheviesteihin

Kaikki vastaamattomat puhelut ohjataan puhepostiin vuonna Cisco Jabber. Jos olet varattu vastaamaan
puheluihin, voit tekstata soittajalle takaisin puhepostindytosta.

Viestiin vastaaminen tekstin mukaan iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit kdyttda titd toimintosarjaa, jos Puheposti-tilille on mééritetty visuaalinen puheposti.

Siirry Puhepostin |E ja valitse |E .
Valitse puheviestin tiedot - ndytossda Keskustelu tai valitse Tekstiviesti.

Viestiin vastaaminen tekstin mukaan Androidissa

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit vastata puhepostiin tekstiviestilld. Jos puhepostitilille on mééritetty visuaalinen puheposti, voit myos
vastata keskusteluviestilla.

Siirry Puhepostin E, ndytd viestin tiedot napauttamalla puheviestin kéyttidjanimea

Valitse jokin seuraavista:

* Visuaalinen puheposti: Valitse puheviestin tiedot - naytossa Keskustelu-keskustelu-kuvake E
* [lman visuaalista puhepostia: Valitse puheviestin tiedot - ndytossd Tekstiviesti .

Puheviestien lahettaminen soittamatta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit nauhoittaa ddniviestin ja lahettdd sen Cisco Jabber, aivan kuten séhkdpostin tai tekstiviestin. Voit nauhoittaa
déniviestin tietokoneen mikrofonilla tai Jabberilla yhdistetylld puhelimella ja osoittaa sen sitten yhdelle tai
usealle kéyttédjdlle. Samoin kuin sdhkdpostin avulla, vastaanottajat voivat lahettdéd nauhoitetut viestit edelleen
ja vastaanottaja voi vastata omalla déniviestilldan.

Puheviesti saapuu vastaanottajan Cisco Jabber puhepostiin, ja sitd voidaan kisitelld kuin puhelimen puheviestid
yhtd huomattavaa poikkeusta lukuun ottamatta. Koska tdlld tavoin nauhoitettu déniviesti voidaan ldhettda
usealle vastaanottajalle, kuka tahansa vastaanottaja voi valita Vastaa kaikki. Tam4 avaa uuden
nauhoitusikkunan, jolloin uusi déniviesti voidaan nauhoittaa ja 1dhettid vastaanottajaluetteloon.

Valitse Puheposti. Valitse sitten hakupalkin vieressa Nauhoita &aniviesti.
(Valinnainen) Kirjoita viestin aihe.
Anna kéyttdjd vastaanottamaan viesti hakukentén avulla. Voit antaa useita vastaanottajia.

Napsauta Nauhoitus-painiketta .
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[l viestien aénilints

Ikkunan yldosaan tulee 1daht6laskenta-ajastin. Kun ajastin on 0:00, merkkidani kuuluu ja nauhoitus alkaa.

Vaihe 5 Naubhoita viesti ja valitse Pysaytd , kun olet valmis.

Vaihe 6 Léhetd déniviesti vastaanottajille valitsemalla L&heta .

Viestien aanilahto

Kun saat déniviestin Cisco Jabber, voit kuunnella sitd joko korvakuulokkeella tai laitteen kaiuttimella. Voit
madrittdd ddniviestien kuuntelemisen oletusasetuksen.

Ainildhdon asettaminen iPhoneen ja iPadiin

Ennen aloitusta

Varmista, ettd puhelinpalvelu on otettu kéyttoon tilillesi.

Vaihe 1 Valitse Asetukset-ndytossa Soita-kohdassa Aani ja Video.
Vaihe 2 Poista puhepostinkaiutin kiytosti kohdassa Adni .

Kun toistat ddniviestin, se toistetaan puhelimen vastaanottajalla.

Aseta aanilahto Androidiin

Vaihe 1 Siirry Asetuksiin, valitse Adni ja Video.
Vaihe 2 Valitse Puheviestien kaiutin kdytosta.

Puheposti toistetaan korvakuulokkeessa.
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Yhteydenotot ja yhteystietoryhmat

* Yhteyshenkil6t, sivulla 55
* Yhteysryhmdt, sivulla 59

Yhteyshenkilot

Yhteydenotot ovat henkilGité, joiden kanssa olet sddnndllisesti vuorovaikutuksessa.

Lisaa uusia yhteyshenkiloita Windowsiin

Lisaa henkil6itd yhteystietoluetteloon etsimélld henkilditd organisaatiosta. Kun he ovat osa yhteystietoluetteloa,
voit helposti kaksoisnapsauta heidén nimidén aloittaaksesi puhelun tai keskustelun.

Vaihe 1 Valitse keskitinikkunasta valikkokuvake .

Vaihe 2 Valitse uusi tiedostoyhteystieto > > .

Vaihe 3 Aloita henkilén nimen kirjoittaminen, jos haluat etsié hakemistosta, tai anna kayttdjdnimi suoraan, jos tiedét sen.
Vaihe 4 Valitse ryhmad, johon uusi yhteystieto lisdtéén, ja valitse OK.

Mukautetut yhteyshenkilot

Voit mukauttaa yhteystietoluetteloa lisdamalla yhteystietoluetteloosi henkil6itd, jotka eivét ole osa yrityksen
luetteloluetteloa tai joilla ei ole IM-osoitetta. Voit myds lisdtd yhteystietojen puhelinnumeroita olemassa
olevaan yrityksen luetteloluetteloon. Tdma auttaa sinua tekeméén yhteistyotd ja viestimdén laajemman
ihmisryhmén kanssa.

Jabberissa tyopdytdasiakkaille luodut mukautetut yhteystiedot nakyvat Jabber for Android. Mukautettujen
yhteystietojen avulla voit lisdtd yhteystietoja hakemiston yhteystietoluetteloon, vaikka niilla ei olisi IM
osoitetta.

Mukautettujen yhteystietojen avulla voit lisdtd puhelinnumeroita olemassa oleviin luetteloyhteystietoihin.
Voit soittaa, keskustella, lahettdéd sdhkopostia ja ldhettéd tekstiviestejd. Voit luoda mukautettuja yhteystietoja
heidén suosikkiyhteystietonaan.
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. Mukautettujen yhteystietojen lisidminen Windowsiin

\)

Huomautus  WebEx-istuntoa ei voi olla mukautettujen yhteystietojen kanssa.

Jos osoitetta tai puhelimen yhteystietoja ei ole IM, puhelu- tai keskustelupainike on piilotettu. Jos mukautetuilla
yhteyshenkil6illd on IM osoite, niiden tavoitettavuus tulee nikyviin. Jos mukautetuilla yhteydenotoilla on
vain puhelinnumeroita, niiden tavoitettavuus ei ndy.

Jos mukautetun yhteystiedon IM tai sdhkdpostiosoite vastaa yrityksen hakemistoyhteystiedon osoitetta,
yrityksen hakemistoyhteyshenkild néyttaé yhdistetyt tiedot. Nayttonimiméaéritteen osalta Jabber néyttéa
mukautetun yhteystiedon nimen ja muita yhteystietoja varten Jabber nayttda yhdistetyt tiedot.

Mukautettujen yhteystietojen lisadaminen Windowsiin

Vaihe 1
Vaihe 2

Mukautettuja yhteystietoja voi lisitd vain yrityksen verkkoon.

Siirry tiedostoon > uusi > mukautettu yhteyshenkild.
Anna henkildn tiedot, valitse yhteystietoryhma ja valitse Lisaa.

Jabber niyttdd ilmoituksen, jos lisittdvat mukautetut yhteystiedot ovat jo olemassa. Jabberin avulla voit kopioida
yhteystiedon vain, jos kéyttdji on jo luetteloyhteyshenkilo.

Lisaa mukautettuja yhteystietoja Macille

Vaihe 1
Vaihe 2

Mukautettuja yhteystietoja voi lisdtd vain yrityksen verkkoon.

Siirry tiedostoon > uusi > mukautettu yhteyshenkild.
Anna henkildn tiedot, valitse yhteystietoryhma ja valitse Lisaa.

Jabber ndyttdd ilmoituksen, jos lisdttdviat mukautetut yhteystiedot ovat jo olemassa. Jabberin avulla voit kopioida
yhteystiedon vain, jos kdyttdja on jo luetteloyhteyshenkild.

Tuo yhteystietoja

Yhteystietojen tuonti yhteystietoluettelon médritystiedoston avulla ei ole tuettu Jabber for Macissa.
Jabber-mobiiliasiakkaille sinun ei tarvitse tuoda yhteystietoja, koska yhteystiedot synkronoidaan automaattisesti.

Ennen aloitusta

Yhteystietojen tuontia ennen yhteystietojen tuontia on luotava yhteystietoluettelon méadritystiedosto. Tama
tiedosto luettelee kaikki yhteystiedot. Voit lisdtd enintdén 500 yhteystietoa .xml, .csv- tai .vef muodossa. Tassd
on madritystiedoston esimerkki.
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Integroi paikalliset Mac-yhteystiedot .

Vaihe 1 Napsauta Cisco Jabber vaihteen kuvakkeen kuvaketta £t ja valitse Tiedoston tuonti - > yhteystiedot.

Vaihe 2 Siirry yhteystietoluettelon méaéritystiedoston sijaintiin, valitse yhteystietoluettelon maaritystiedosto ja valitse Avaa.

Yhteystietoluettelo tuodaan ja tulokset tulevat ndkyviin Yhteystietojen tuomisen tulokset -ikkunassa.

Integroi paikalliset Mac-yhteystiedot

Voit sallia Cisco Jabber etsid henkilditd Mac-yhteystietoluettelosta, jotta voit ottaa hdneen helposti yhteytta
suoraan Jabberista. Kun etsit jotain Jabberissa, hakutulokset sisiltdvat Mac-yhteystietoluettelosi henkilgita.
Jos vastaanotat puhelun paikallisesta yhteystihestd, Jabber yhdistdd numeron Macin yhteystietoluettelossa
olevien henkil6iden kanssa.

Vaihe 1 Valitse Jabber-asetukset > .

Vaihe 2 Valitse Yleinen-vililehti .

Vaihe 3 Valitse Yhteystiedot-osassa Integroi paikalliset Mac-yhteystiedot Cisco Jabber yhteystietoihisi.
Vaihe 4 Saat yhteystiedot nékyviin kdynnistdmalld asiakkaan uudelleen.

Yhteyshenkilon lajittelu

Valitse haluamasi Cisco Jabber yhteystietojen nikemisjarjestys. Voit lajitella ne nimen tai kiytettdvyyden
mukaan.

Lajittele Macin yhteystiedot

Voit tarkastella kdytettavisséd olevia yhteystietoja lajittelemalla ne tilan tai nimen mukaan.
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. Lajittele Android-yhteystiedot

Vaihe 1 Valitse Nayta > yhteystietojen lajitteluperuste.
Vaihe 2 Lajittele yhteystiedot valitsemalla joko Tila tai Nimi .

Lajittele Android-yhteystiedot

Voit lajitella yhteystiedot tilan tai nimen mukaan.

Vaihe 1 Siirry Asetukset-nayton > lajitteluun > yhteystietojen mukaan.
Vaihe 2 Valitse nimi tai tila.

Etsi yhteyshenkildita spotlight-hakua kéayttiaen

Etsi Cisco Jabber yhteystietoja kayttdmalld spotlight-hakua iPhonessa tai iPadissa. Voit sitten aloittaa
keskustelun tai soittaa puhelun.

Ennen aloitusta

Sinun on oltava kirjautuneena Jabberiin.

Vaihe 1 Pyyhkdisy alas aloitusndyton keskelt.
Vaihe 2 Valitse Haku-kenttd ja kirjoita etsittdvan henkilon nimi.
Vaihe 3 Soita hénelle napauttamalla Cisco Jabber yhteystietokorttia tai aloita keskustelu.

Yhteystietojen kdyttaminen iPhonessa ja iPadissa

Jabberin pikandppdinten avulla voit sédstdd aikaa, kun otat yhteyttd henkil6ihin. Aloita keskustelu esimerkiksi
heti valitsemalla Keskustelu-kuvake.

Vaihe 1 Valitse Yhteystiedot-ikkunassa yhteystieto, jonka kanssa haluat olla yhteydessa, tai lisédé suosikkeihin.
Vaihe 2 Pyyhkdisy vasemmalle yhteyshenkil6lle ja valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Keskustele yhteystiedon kanssa valitsemalla Keskustelu-keskustelu-kuvake E .

* Soita yhteyshenkildlle valitsemalla Soita-puhelinkuvake E .

* Liséd yhteystieto suosikkeihin valitsemalla Suosikki-suosikkikuvake ‘i? tai poista suosikkeihin jo lisdtty
yhteystieto.
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Jabber-ilmoituksen méaarittaminen .

Jabber-ilmoituksen maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Maaritd Cisco Jabber ilmoittamaan, kun yhteystiedot ovat kdytettavissd. Voit vastaanottaa ilmoituksen, kun
yhteystieto tai yhteystietoryhmat ovat online-tilassa. Télloin on helpompaa tietdd, ovatko muut saatavilla
vastaamaan viesteihin.

Valitse yhteystieto, yhteystietoryhma tai yhteysryhmaélle otsikko.
Napsauta hiiren kakkospainiketta ja valitse Halytys, kun kaytettavissa.

Saat ilmoituksen, kun jokainen yhteystieto on kaytettévissa.

Yhteysryhmat

Jabberissa voit luoda ryhmié, joiden avulla voit jarjestdd yhteystietosi paremmin. Jos esimerkiksi tydskentelet
useissa hankkeissa, voit luoda ryhmié kullekin projektille. Jos yleensi tydskentelet isojen osastojenvilisten
projektien parissa, voit luoda kullekin osastolle ryhmiéd, esimerkiksi markkinointia, ohjelmistotuotantoa,
dokumentaatiota ja niin edelleen.

Soittajien yhteystietoryhmat

Yhteystietoryhmat sdilyttivét yhteystietonsa sddannollisesti tydskentelevien henkildiden osalta. Kun liséét
henkil6itd yhteystietoryhmiin, voit ldhettéé viestejd ja soittaa puheluita yhdelld napsautuksella.

Yhteystietojen liséaminen tydpoytalaitteiden yhteystietoryhméaén

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Kirjoita henkilén nimi hakupalkkiin, vie hdnen nimensé péélle hakutuloksissa ja valitse Liséé @

Valitse jokin seuraavista:

» Kéytd ja olemassa oleva ryhmad: valitse yhteystietoryhma avattavasta luettelosta.
* Uuden ryhmén luominen: valitse Uusi ryhmad, anna ryhmén nimi ja valitse Luo.

Valitse Lisaa.

Yhteystietojen lisadaminen mobiililaitteiden yhteystietoryhmaan

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Valitse Yhteystietojen yhteystiedot - 8 hakurivi ja anna liséttavan henkilon nimi.
Napauttamalla yhteystietoa hakutuloksissa ja valitsemalla Liséé yhteystietoihin.
Valitse Ryhmalle mééritetty-vaihtoehto.

» Kéytd olemassa olevaa ryhmaia: valitse yhteystietoryhma luettelosta.

* Uuden ryhmén luominen: valitse Plusmerkki plusmerkki + , anna uusi ryhmén nimi ja valitse Luo.
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. Luetteloryhmét

Vaihe 4 Palaa Lisd4 yhteystieto - ndyttoon ja valitse Valmis.
Luetteloryhmat

Luetteloryhmét ovat luetteloja organisaation tiettyyn ryhméan kuuluvista henkil6isti. Jarjestelmédnvalvoja
yllapitaa néité luetteloita, ja ne synkronoidaan automaattisesti, kun joku lahtee ryhmasta tai liittyy siithen. Voit
lisdtd olemassa olevan luetteloryhmén Cisco Jabber, jotta voit kayttéa kaikkia sen sisdlld olevia henkildit.
Tama auttaa sinua ottamaan yhteyttd suurempaan ihmisryhméén ja tekeméén siitd yhteistyota.

Luetteloryhman lisaaminen Windowsiin

Jos luetteloryhmaéssé on yli 100 ihmisté, kukaan kyseisessd ryhméssi ei ole ldsné, ellei joku ole myds omassa
yhteystietoluettelossasi.

Vaihe 1 Valitse valikkokuvake ja tiedosto > uusi > luetteloryhma.

Vaihe 2 Anna valintaikkunassa luetteloryhmén nimi.

Voit ehki hakea liséttiavia luetteloryhméa. Jos sinulla ei kuitenkaan ole hakutoimintoa, jarjestelminvalvojan on
ilmoitettava luetteloryhmén nimi.

Vaihe 3 Valitse Lisé4 ja OK .

Luetteloryhman lisaaminen Maciin

Voit lisétd luetteloryhmén yhteystietoluetteloon.

Vaihe 1 Valitse Jabber-yhteystietojen > > uusi luetteloryhma.
Vaihe 2 Anna luetteloryhmén nimi.
Vaihe 3 Valitse OK.

IPhonen ja iPadin luetteloryhmén liséaminen

Jos luetteloryhméssé on yli 100 ihmistd, kukaan kyseisessd ryhméssé ei ole 1dsna.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on otettava tdma toiminto kadyttoon. Jos et voi lisitd luetteloryhmid, kysy ohjeita
jarjestelménvalvojalta.

Vaihe 1 Valitse Yhteystiedot-ndytossa Plus plus
Vaihe 2 Valitse Lisaa luetteloryhma.

Huomautus Yhteystietoluetteloon voi lisdtd enintddn 1 000 yhteystietoa.
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Vaihe 3
Vaihe 4

Android-luetteloryhmin lisdaminen .

Anna lisittdva ryhmén nimi Lisd4 luetteloryhma - kenttaan.
Valitse Valmis.

Kaikki luetteloryhmén yhteystiedot lisétddn yhteystietoluetteloon.

Android-luetteloryhmén lisdéaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Jos luetteloryhmaéssé on yli 100 ihmistd, kukaan kyseisessd ryhmaéssé ei ole ldsna.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava tdima toiminto kéyttoon. Jos et voi lisétd luetteloryhmii, kysy ohjeita
jérjestelménvalvojalta.

Valitse Yhteystiedot-ndytdsséd Plus-kuvake .
Valitse Lisaa luetteloryhma.

Huomautus Yhteystietoluetteloon voi lisdtd enintddn 1 000 yhteystietoa.

Anna lisittdva ryhmén nimi Lisd4 luetteloryhma - kenttaan.

Huomautus Jos sinulla ei ole hakuominaisuutta, jarjestelménvalvojan on annettava luetteloryhmén nimi sinulle.

Valitse Valmis.

Kaikki luetteloryhmén yhteystiedot lisétddn yhteystietoluetteloon.

Yhteystiedon siirtaminen toiseen Android-ryhméén

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Jos olet tajunnut, ettd yhteystietoluettelossa olevat henkil6t on siirrettdva toiseen ryhméén Cisco Jabber, voit
siirtdd heidit ryhméan yksi kerrallaan, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Et voi siirtdd mukautettuja
yhteystietoja ja luetteloryhméin yhteystietoja toiseen ryhméén etké voi siirtdd yhteystietoa luetteloryhméén.

Jos haluat siirtdd yhteystietoja ryhmésta toiseen, pidéd yhteystietoa painettuna.
Pida yhteystiedon nimen vieressd olevaa muokkauskuvaketta painettuna.

Vedi ja pudota yhteystieto haluamaasi ryhméaén.

Yhteystietoryhmén poistaminen

Jos olet luonut yhteydenotoille ryhmén Cisco Jabber, jota et endé tarvitse, voit poistaa sen. Jos poistat ryhmén,
se poistaa my0s ryhmén yhteystiedot yhteystietoluettelosta. Jarjestelmanvalvojan on otettava timé toiminto
kayttoon, jotta voit kayttdd sita.
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. Yhteystietoryhmén poistaminen iPhonesta ja iPadista

Yhteystietoryhmén poistaminen iPhonesta ja iPadista

Vaihe 1 Valitse Poistettava yhteystietoryhma Y hteystietot-naytdssa ja pida sitd painettuna.
Vaihe 2 Poista yhteystietoryhma valitsemalla Poista .

Yhteystietoryhmé poistetaan yhteystietoluettelosta.

Yhteystietoryhmén poistaminen Androidissa

Vaihe 1 Pid4 yhteysryhmad painettuna.
Vaihe 2 Valitse roskakorikuvake.

Yleislahetysviestit

Voit valita useita yhteystietoja yhteystietoluettelosta ja ldhettda heille kaikille yleisldhetysviestin kerralla.
Sinun tdytyy ldhettdd viesti vain kerran, mutta yhteystiedot saavat sen normaalina keskustelupuheluna.

Yleisldhetysviestin lahettaminen Windowsissa

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista asetuksista keskitinikkunassa:

* Valitse kaikki viestitettavat yhteystiedot
+ Jos haluat 14hettéd viestin koko ryhmalle, valitse yhteysryhmén otsikko.

Vaihe 2 Napsauta valittuja yhteystietoja hiiren kakkospainikkeella ja valitse L&het& yleislahetysviesti.
Vaihe 3 Kirjoita viesti tekstiruutuun.
Vaihe 4 Jos haluat lisétd yleisldhetysviestiin lisdd henkil6itd, voit etsid heitd Siirrd-kentéstd ja lisdtd ne.

Vaihe 5 Valitse Laheta.

Yleislahetysviestin lahettaminen Macissa

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista vaihtoehdoista yhteystietoluettelosta:

* Valitse kaikki yleisldhetysviestin ldhettdmisen yhteystiedot
* Jos haluat ldhettdd viestin koko ryhmalle, valitse yhteysryhmin otsikko.

Vaihe 2 Napsauta valittuja yhteystietoja hiiren kakkospainikkeella ja valitse L&hetd yleislahetysviesti.
Vaihe 3 Kirjoita viesti tekstiruutuun.
Vaihe 4 Jos haluat lisdté yleisldhetysviestiin lisdd henkiloité, voit etsid heitd Thmiset-kentésta ja lisité ne.
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Yleislahetysviestin lahettaminen iPhonessa ja iPadissa .

Vaihe 5 Valitse Laheta.

Yleislahetysviestin lahettaminen iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1 Paina yhteystietoluettelosta Ryhmén yhteystiedon nimi -kuvaketta ja valitse Lahetd yleislahetysviesti.
Vaihe 2 Kirjoita viesti Yleisldhetysviesti-kenttédédn ja valitse Laheté.

Yleislahetysviestin lahettaminen Androidissa

Vaihe 1 Valitse Yhteystiedot-ndytdssa ryhmén yhteystiedon nimi ja valitse Lahetd yleislahetysviesti.
Vaihe 2 Kirjoita viesti Yleislahetysviestin tekstiruutuun ja valitse Lahetd.
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. Yleislahetysviestin lahettdminen Androidissa
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LUKU 5

Keskustelu

» Keskusteluasetukset Windowsissa, sivulla 65
* Etsi keskusteluhuone, sivulla 65

* Keskusteluryhmain osallistuminen, sivulla 66
 Keskustelun tiedostot, sivulla 69

* Ryhmaékeskustelu, sivulla 70

* Pysyvit keskusteluhuoneet, sivulla 73

Keskusteluasetukset Windowsissa

Jaa ideasi, ajatuksesi ja ty0si muiden kanssa kayttamalld joitakin keskusteluidesi asetuksia, joilla voit turvallisesti
tehostaa tyOtési: lahettdd emoottisen kuvan, ottaa ndyton kaappaamisen tai lahettaa liitteen vain muutamia
nimia varten.

i

Keskustelun aikana voit
* Lihettdd ndyton kaappaamisen.
* Liheté tiedosto.
* Mainitse toinen kayttaja.
* Lisdd emootti.
* Muokkaa fontin kokoa ja véria.
» Liséé osallistujia ryhmékeskustelujen luomista varten.

* Néaytd keskustelu uudessa ikkunassa.

Etsi keskusteluhuone

Voit etsid huoneen nopeasti etsiméilld keskusteluhuoneluettelosta.
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. Keskusteluryhmin osallistuminen

o
Vaihe 1 Siirry huoneiden La, napsauta hakupalkkia ja anna sitten etsittdvan huoneen nimi.

Vaihe 2 Avaa huone kaksoisnapsauttamalla huoneen nimeé hakutuloksissa.

Keskusteluryhman osallistuminen

Voit keskustella muiden kanssa keskusteluhuoneiden avulla ja jakaa ajatuksia ryhméni. Huoneiden
keskusteluissa voi olla kyse misté tahansa, ja voit olla monissa huoneissa kerralla. Kun olet keskustelutiloissa,
voit keskustella muiden huoneessasi olevien kanssa, selata huoneen keskusteluhistoriaa, @mention muita
kayttdjid sekd suodattaa siséllon kéyttdjén tai avainsanan mukaan.

Keskustelun historia on pysyvé. Kun poistut keskusteluhuoneesta ja suljet asiakkaan, voit palata siithen
huoneeseen. Kun palaat keskusteluryhméén, voit katsella muiden jésenten ldhettdmid viestejd, kun et ollut
kirjautuneena.

Keskusteluhuoneisiin osallistuminen Windowsissa

Vaihe 1 Valitse keskusteluhuonekuvake keskitinikkunasta ja valitse Omat tilat , jos haluat tarkastella jisenhuoneita.

Vaihe 2 Kaksoisnapsauta annettavaa huonetta.

Vaihe 3 Nayttad nykyisen osallistujan luettelon keskusteluikkunan oikealla sivulla. Voit ndyttaa tai piilottaa osallistujaluettelon.
Vaihe 4 Lue keskustelu ja kirjoita omat keskusteluviestit.

Vaihe 5 Naytd vanhemmat viestit keskusteluhuoneessa valitsemalla Nayta lisaa .

Macin keskusteluhuoneisiin osallistuminen

Vaihe 1 Valitse keskusteluhuoneet-valilehti.

Vaihe 2 Kaksoisnapsauta annettavaa huonetta.

Vaihe 3 Nayttdd nykyisen osallistujan luettelon keskusteluikkunan oikealla sivulla.
Vaihe 4 Lue keskustelu ja kirjoita omat keskusteluviestit.

Vaihe 5 Naytd vanhemmat viestit keskusteluhuoneessa valitsemalla Nayta lisaa .

Kayta hakua keskustelussa

Yhteystietoja voi etsid, lisiti ja soittaa keskusteluikkunoiden hakupalkista.

Vaihe 1 Kirjoita yhteystiedon nimi keskusteluikkunan hakupalkkiin.
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Laheta viesti keskustelun aloittamista varten Tyopoydalla .

Voit antaa puhelinnumeroita hakupalkissa, jos haluat soittaa suoraan keskusteluikkunasta.
Vaihe 2 Aloita keskustelu yhteystiedon kanssa seuraavilla tavoilla:

« Siirrd osoitin yhteystiedon péille, jos haluat lisdtd yhteystiedon luetteloon tai soittaa sithen yhteyshenkildlle.
+ Aloita keskusteluistunto kaksoisnapsauttamalla yhteystietoa.

Laheta viesti keskustelun aloittamista varten Tyopoydalla

Voit aloittaa keskustelukeskustelun ldhettdmalla viestin kenelle tahansa luettelossa olevalle kéyttéjélle.

Vaihe 1 Anna henkilén nimi hakupalkkiin, vie hdnet nimen péélle hakutuloksissa ja valitse Keskustelu-keskustelu-kuvake
Vaihe 2 Kirjoita viesti ja paina Enter.

Lidheta viesti keskustelun aloittamista varten matkapuhelimella

Voit aloittaa keskustelukeskustelun ldhettdmalld viestin kenelle tahansa luettelossa olevalle kayttéjélle.

Vaihe 1 Anna henkildn nimi Yhteystietojen 8 hakupalkkiin ja avaa keskustelu napauttamalla hdnen nimedan hakutuloksissa.

Vaihe 2 Kirjoita viesti ja paina Laheta B’

Puhelun kuvakkeiden lahettaminen keskustelupuhelua varten

Voit lahettdad puhelukuvakkeen keskusteluikkunassa asuville henkildille, jotka voivat yksinkertaisesti soittaa
sinulle napsauttamalla sitd. Télloin he voivat soittaa sinulle heti, vaikka heidédn ei tarvitse etsid puhelutietojasi
yhteystietokortistasi.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on otettava URI valinta kéyttdon, jotta voit kéyttid tatd toimintoa.

Tee keskusteluikkunassa jokin seuraavista toimista:

* Tyyppi : soittaja
* Vain Windows: type :puhelin

He saavat puhelinkuvakkeen ®, ja heidén on vain soitettava sinulle napsauttamalla siti.
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Asiaan liittyvia aiheita
SIP-URI-puhelut, sivulla 40

Suodattimen keskusteluhuoneet Windowsissa

Voit suodattaa keskusteluita, jos haluat ilmoituksen kaikista keskusteluista, joita tapahtuu suodatinehtoja
vastaavissa keskustelutiloissa. Suodattimet voivat hakea, kun kdytetddn avainsanaa, tietty kayttija tekee
kommentin tai kdyttdjanimi ilmoitetaan.

Tulokset on lueteltu Suodatin-valilehdessa . Luku osoittaa, kuinka monta tulosta on havaittu, kun et ole
lukenut. Tulokset paivitetdéin automaattisesti joka kerta, kun suodattimelle tehdién uusi vastine. Kun
suodattimessa on osumia, voit avata keskusteluhistorian huoneissa, joista osumat 10ytyivit, napsauttamalla

suodatinta.
Vaihe 1 Valitse asiakkaasta Keskusteluhuoneiden suodattimet > ja valitseLuo suodatin .
Vaihe 2 Anna suodattimelle selite ja mééritd suodatusehdot.

Voit suodattaa keskusteluhuoneita enintidén kolmella avainsanalla tai kdyttdjanimelld. Sinun on mééritettdva ainakin
yksi avainsana tai ldhettdjan kdyttdjanimi, mutta voit médrittda lahettdjan ja enintddn kolme avainsanaa.

Vaihe 3 Valitse Luo.

Nayton jako keskustelussa

Asiaan liittyvia aiheita
Puhelun aikana, sivulla 42
Neuvottelupuhelut, sivulla 44

Nayton jakaminen Windowsin Keskustelu-tilassa

Vaihe 1 Valitse keskusteluikkunassa Lisaé |E > Jaa-naytto.
Vaihe 2 Kun olet jakamassa nédyttdd, napsauta ndyton yldosassa olevaa Pysdyta jako -painiketta.

Nayton jakaminen Macissa

Vaihe 1 Valitse keskusteluikkunassa Lisaé |E ja valitse Jaa-naytto.
Vaihe 2 Kun olet jakamassa nédytt6d, napsauta ndyton yldosassa olevaa Pysdyta jako -painiketta.
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Keskusteluhistorian tarkasteleminen .

Keskusteluhistorian tarkasteleminen

Siirry keskusteluikkunassa ylospdin, jotta néet viestisi.

Jos viestejd ei ndy, on mahdollista, ettd titd toimintoa ei ole otettu kayttoon. Kysy ohjeita jarjestelméanvalvojalta.

Keskustelun tiedostot

Voit ldhettdd asiakirjoja ja muita tiedostoja yksittéisille yhteyshenkiléille tai ryhmille keskusteluikkunasta.

Voit jakaa kuvia, videoita ja tiedostoja kollegoiden kanssa Cisco Jabber keskusteluikkunassa. Voit aina
esikatsella kuvia ennen niiden l&hettdmista ulos.

Tiedoston ldhettaminen Keskustelu tydpoydalla -tilassa

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Avaa keskusteluikkunan henkildlle tai ryhmalle, jonka kanssa haluat jakaa tiedoston.

Valitse Laheté tiedoston @'7 .

Siirry tietokoneen tiedostosijaintiin, valitse tiedosto ja paina Enter.

Tiedoston lahettaminen keskustelussa iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Avaa keskusteluikkunan henkildlle tai ryhmalle, jonka kanssa haluat jakaa tiedoston.
Avaa XYZ-valikko napauttamallaPAINIA <plus>JA valitse Kuva, Video tai Pilvi.

Selaa tiedoston sijaintiin laitteessa, valitse tiedosto ja valitse L&heta.

Tiedostojen jakaminen iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1
Vaihe 2

Jabber tukee kuvien .gif, .jpeg, .jpg ja .png ldhettdmista chatissa. Voit katsella kuvaa
Jabber-keskusteluikkunassa. Lisdd asetuksia pitdmalld kuvaa painettuna. Keskustelun aikana ldhetettyjen
kuvien .gif toisto ja silmukka automaattisesti.

Jos haluat lahettdd kuvia ja videokuvaa, valitse keskusteluikkunassa Plus ’E

Valitse kuva tai video seuraavista asetuksista:

* Kamera
* Valokuva
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* Video
* Tiedosto
 Vilimuistiin tallennetut tiedostot

Vaihe 3 Voit pakata tiedoston ennen l1&hettdmisté valitsemalla Pakkaus-vaihtoehdon .
Vaihe 4 Valitse L&heté.

Ryhmakeskustelu

Voit lahettdd ryhméakeskustelukutsun keskustelupuheluun usean henkilon kerrallaan. Cisco Jabber ei tallenna
keskusteluasi. Jos suljet Keskustelu-ikkunan, menetét keskusteluhistorian.

Voit oletusarvoisesti kutsua 50 osallistujaa ryhmékeskusteluun. Jérjestelménvalvoja voi lisétd ylarajaa IM &
Presence Service -hallintasivuilla.

Ryhmakeskustelun aloittaminen Windowsissa

Osallistujien kutsuminen ryhmakeskusteluun jollakin seuraavista tavoista:

+ Avaa keskusteluikkuna, jossa yksi ryhmikeskustelun osanottaja on. Valitse IE, liséd osallistujia ja valitse Aloita.

* Valitse yhteystietoluettelosta kaikki, jotka haluat kutsua ryhméakeskusteluun. Napsauta valittuja nimié hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Aloita ryhméakeskustelu.

« Siirré yhteystietoluettelossa ryhmén nimen péille ja aloita ryhmékeskustelu kaikkien ryhmén osallistujien kanssa
napsauttamalla ryhmékeskustelun kuvaketta.

* Valitse osallistujia Yhteystiedot- tai Keskustelut-vililehdesté ja napsauta ryhmékeskustelun kuvaketta, joka nakyy,
kun viet heidét valittujen osallistujien paille.

* Vedd yhteystieto 1:1-keskusteluissa Yhteystiedot-vélilehdestd viestin siséltdalueeseen tai osallistujan
luetteloalueeseen.

Ryhméakeskustelun aloittaminen Macissa

Vaihe 1 Voit luoda ryhmékeskustelun valitsemalla jonkin seuraavista asetuksista:

* Valitse védhintddn kaksi ihmistd yhteystietoluettelosta ja valitse ryhmékeskustelukuvake.
« Valitse Keskustelut-valilehdesta Uusi keskustelu - kuvake.
* Valitse yhteystietoryhmén otsikko ja valitse ryhmikeskustelukuvake.

Vaihe 2 Anna keskustelun aloittaminen -ikkunaan lisdd henkil6itd, joita haluat kutsua.
Vaihe 3 Péivitd ryhmakeskustelun ohjeaihe.
Vaihe 4 (Valinnainen) Valitse lisdhenkildt Viimeisimpien yhteystietojen alueelta.
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Ryhmaékeskustelun aloittaminen matkapuhelimella .

Vaihe 5 Valitse Aloita.

Ryhmékeskustelun aloittaminen matkapuhelimella

Voit aloittaa ryhmékeskustelun joko Keskustelut-ndytosta tai Keskustelu-ikkunasta seuraavalla tavalla:

Ryhmékeskustelun aloittaminen jollakin seuraavista tavoista:

+ Valitse Keskustelut-naytdssaPlus = , anna osallistujat To:- kenttédn ja valitse Valmis.

* Valitse keskusteluikkunassa Plus ja valitse ’E, syOtd osallistujat kohteeseen :ja valitse Valmis.

Ryhmiékeskustelun muunto kokoukseksi

Kun olet ryhmékeskustelussa, voit aloittaa kokouksen aloittamalla neuvottelupuhelun kaikkien
ryhmékeskustelun osallistujien kanssa. Tarvitset Cisco Collaboration Meeting Room -tilin tai yksityisen
Telepresence-sillan, joka on méadritetty sinulle, ja Cisco Webex asiakasversion 8.0 tai uudempi.

Lisétietoja on kohdissa Puhelinneuvottelun sillat, sivulla 98

Ryhmékeskustelun muuttaminen Windowsin kokoukseksi

Voit luoda puhelinneuvottelun ryhmékeskustelusta Cisco Collaboration Meeting Roomissa (CMR).

Vaihe 1 Valitse jokin seuraavista:

» My6hemmit versiot: Valitse valikkokuvake , avaa keskitinikkunasta Asetukset-valikko ja siirry
Asetukset-kohtaan .
» Aiemmat versiot: Valitse tiedoston > asetukset.

Vaihe 2 Valitse Puhelut ja varmista, ettei puhelinneuvottelupalvelun kéyttiminen ole valittuna.

Vaihe 3 Kun olet ryhmékeskustelussa osallistujien kanssa, valitse Puhelu-kuvake .

Sinut yhdistetdan neuvottelupuheluun ja ryhmékeskustelun osallistujille 1dhetetddn kutsu kokoukseen joko videolinkin
avulla tai Cisco Webex

Ryhmékeskustelun muuttaminen Macin kokoukseksi

Voit luoda puhelinneuvottelun ryhmaikeskustelusta Cisco Collaboration Meeting Room (CMR) Cloudilla.

Vaihe 1 Varmista, ettei Use my bridge for conference call -asetusta ole valittuna.

Vaihe 2 Kun olet ryhmékeskustelussa osallistujien kanssa, valitse Puhelu-kuvake .
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. Ryhmékeskustelun muuttaminen iPhonen ja iPadin kokoukseksi

Sinut yhdistetddn neuvottelupuheluun, ja osallistujille 1ahetetdén kutsu joko liittyd kokoukseen videolinkin avulla tai
liittyd kokoukseen Cisco Webex.

Ryhmékeskustelun muuttaminen iPhonen ja iPadin kokoukseksi

Kun olet ryhmékeskustelussa, voit aloittaa puhelinneuvottelun kaikkien ryhmékeskustelun osallistujien kanssa.

Ennen aloitusta
Vihintaan Cisco Webex-asiakasversio 8.0 on asennettu ja maéritetty puhelinneuvottelua varten.

Kayttajatilin yhteistyokokoushuone on kaytossa.

\)

Huomautus  Jos Yhteistyokokoushuoneiden kdytto ei ole kiytossa, kayttdjit voivat soittaa neuvottelupuheluja
TelePresence-siltanumerollaan, jos yksityinen telePresence-silta-asetukset on maaritetty puhelinneuvotteluita
varten.

Varmista, ettd asennat Webex -asiakkaan ennen Cisco Jabber asentamista iPhoneen ja iPadiin.

Vaihe 1 Valitse Ryhmaékeskustelu-ikkunassaPlus

Vaihe 2 Osallistujien kutsuminen neuvottelupuheluun.
0
FI1

+ Aloita neuvottelupuhelu napauttamalla tai aloita Webex kokous napauttamalla Webex |E .

+ Aloita neuvottelupuhelu napauttamalla tai aloita Webex kokous napauttamalla Webex |E

Olet yhteydessé neuvottelupuheluun ja osallistujille lahetetdadn kutsu liitty& neuvottelupuheluun tai Cisco Webex
kokoukseen.

Ryhmakeskustelun muuttaminen androidikokoukseksi

Kun olet ryhmékeskustelussa, voit aloittaa puhelinneuvottelun kaikkien ryhmékeskustelun osallistujien kanssa.

Ennen aloitusta
Vihintadn Cisco Webex-asiakasversio 8.0 on asennettu ja mairitetty puhelinneuvottelua varten.

Kayttéjatilin yhteistyokokoushuone on kaytossa.

)

Huomautus  Jos Yhteisty6kokoushuoneiden kéytt6 ei ole kdytossa, kayttdjdt voivat soittaa neuvottelupuheluja
TelePresence-siltanumerollaan, jos yksityinen telePresence-silta-asetukset on mééritetty puhelinneuvotteluita
varten.

Varmista, etti Webex-asiakas asennetaan ennen Cisco Jabber for Android:n asentamista.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas



| Keskustelu

Vaihe 1
Vaihe 2

Pysyvit keskusteluhuoneet .

Valitse avattavan valikkokuvakkeen kuvake Ryhmékeskustelu-ikkunassa .

Osallistujien kutsuminen neuvottelupuheluun.

* Aloita puhelinneuvottelu valitsemalla Aloita neuvottelu tai aloita Webex kokous valitsemalla Avoin nyt.

+ Aloita neuvottelupuhelu valitsemalla A tai aloita Webex kokous valitsemalla Webex-kuvake E

Olet yhteydessa neuvottelupuheluun ja osallistujille l&hetetdén kutsu liittyd neuvotteluun.

Pysyvat keskusteluhuoneet

Pysyvit keskusteluhuoneet tarjoavat sinulle jatkuvan keskustelusdikeen kéyton. Ne ovat saatavilla, vaikka
kukaan ei olisi télld hetkelld keskustelussa ja ovat kéytettivissd, ennen kuin ne on nimenomaisesti poistettu
jarjestelmistd. Niiden avulla eri paikoissa, maissa ja aikavyohykkeelld olevat tyontekijit voivat osallistua
tyoryhmin jdsenten, asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa viestimdén nopeasti ja saada kontekstin
meneillddn oleviin keskusteluihin ja helppoon yhteistyohon reaaliaikaisesti.

Jos sinun on 16ydettdvé tietoja Cisco Jabber pysyvisti keskustelutiloista, voit etsid niitd antamalla avainsanoja
ja kaventamalla hakua vield enemmaén valitsemalla tiettyja osallistujia, huoneen nimen ja paivimaéraalueen.
Sinun on oltava keskusteluhuoneiden jésen, jotta haku voidaan toteuttaa.

Etsi pysyvia keskusteluhuoneita Ikkunoissa

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Hakutuloksissa nikyy enintddn 200 kohdetta, jotka on lajiteltu aikajirjestyksessi ja ryhmitelty huoneen
mukaan. Siséltod 10ytyy vain siitd, kun olet liittynyt huoneeseen.

Valitse huoneesta Suodattimet-valilehti .
Anna hakuehto hakuruutuun, kuten etsit yhteystietoja Cisco Jabber keskitinikkunasta.

Jos haluat etsié viestejd, joissa on erikoismerkkejd, lisid muita merkkeja hakuehtoihin. Kirjoita esimerkiksi !@ Jabber,
jos etsit !@-merkkid, jonka rinnalla on sana Jabber.

Avaa huone kaksoisnapsauttamalla tulosta.

Etsi pysyvia keskusteluhuoneita Macissa

Vaihe 1

Hakutuloksissa nakyy enintdan 200 kohdetta, jotka on lajiteltu aikajarjestyksessa ja ryhmitelty huoneen
mukaan. Siséltéd 10ytyy vain siitd, kun olet liittynyt huoneeseen.

Anna hakusana Haku- tai Puhelu-kenttdin .

Jos haluat etsid viestejd, joissa on erikoismerkkejd, lisi& muita merkkejad hakuehtoihin. Kirjoita esimerkiksi !@ Jabber,
jos etsit !@-merkkid, jonka rinnalla on sana Jabber.
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. Etsi matkakayttoa kayt. pysyvista keskusteluhuoneista

Vaihe 2 Valitse Etsi keskusteluhuoneviestejd ja valitse sitten Enter , jos haluat siirtyd luettelon keskusteluryhméén, tai voit
tarkentaa hakua toisella avainsanalla.

Etsi matkakayttoa kayt. pysyvista keskusteluhuoneista

Voit hakea tiettyéd keskusteluhuonetta, ja tulokset luetellaan aakkosjérjestykseen.

) o _
Vaihe 1 Valitse Huoneet-huoneiden E'aja valitse ‘= sitten.
Vaihe 2 Etsi huone hakupalkilla .

Mainitse joku pysyvissa keskustelutiloissa

Kun sinun on saatava jonkun huomio rajoitetussa pysyvéassé keskusteluhuoneessa, voit mainita hénet. He
saavat ilmoituksen pysyvien keskusteluhuonesuodattimien Omat maininnat -osassa. Saat silti ilmoituksia,
kun joku mainitsee sinut, vaikka olet vaimentanut pysyvan keskustelutilan.

Windows-asiakkaan Cisco Jabber voit etsid (@-symbolilla henkilditd, jotka ovat kdytettavissd Cisco
Jabber-hakemistossa mutta eivit missédn tietyssd huoneessa. Kun etsit nditd ithmisié, he eivét saa ilmoitusta.

Ennen aloitusta

Kirjoita keskusteluhuoneessa @, anna henkilon nimi ja valitse se hakutuloksista.
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Kokoukset

» Kokoukset, sivulla 75

* Kokouksiin liittyminen, sivulla 76

* Jaa néytto tai sovellus puhelun tai kokouksen aikana, sivulla 76
» Henkilokohtaiset kokoustilat, sivulla 77

* Kokoustilit, joissa Webex, sivulla 78

» Kalenteriintegraatio, sivulla 79

Kokoukset

Voit isénndidé kokouksia ja liittyd kokouksiin suoraan Cisco Jabber ilman, ettd sinun tarvitsee kdynnistia
Cisco Webex Meetings. Néet kokouksessa olevat henkil6t, mykistdt ja poistat heidédn vaimennuksensa, valitset
videomallin, nauhoitat kokouksen ja muuta sen mukaan, miten jarjestelménvalvoja on madrittanyt kokoukset.

Kun liityt kokoukseen, voit
* Néyta osallistujaluettelo
* Vaihda ndyton ulkoasuksi
* Néyti, kuka puhuu
* Néytd, kuka on esittdméassa
* Vaimenna ja poista muiden vaimennus
* Osallistujien poistaminen kokouksesta
* Lukita kokous ja poista sen lukitus

* Aloita ja lopeta kokouksen nauhoittaminen

Jos jérjestelménvalvoja on médrittdnyt sinulle mahdollisuuden niihin, voit my6s kéyttaa niitd lisdtoimintoja:
* Naytd kokouksen iséntd ja madritd kuka se on (Windowsissa ja Macissa).

* Anna osallistujien odottaa virtuaalisen kokoustilan aulassa, kunnes annat heidén liittyd kokoukseen
(Windowsissa ja Macissa).

 Anna iséntien paattiad kokous tai poistua kokouksesta (jos isdnnét ovat matkakayttoasiakkaassa, he voivat
vain lopettaa kokouksen).
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» Kokoukseen voi liittyd PIN.

Kokoukset ja olotila
Jabber-sovellus voidaan méaarittda kdynnistiméan kokoukset Webex. Webex kokoukset ovat Jabberin ulkoisia.

* Ajoitettu kokous, jossa on kalenteriintegraatio (Outlook-kalenteriintegraatio tai IM and Presence
Exchange-kalenteriintegraatio): Aikataulun mukaisessa kokouksessa Jabberin olotila nékyy
kokouksessa.

* Ajoitt. kokous, jossa ei ole kalenteriintegraatiota: Jos olet aikataulun mukaan kokouksessa, Jabberin
olotila ei paivity.

» Mainos-abber-kokous: Kun olet ad-ad-aateliskokouksessa, Jabberin olotila ei paivity.

Kokouksiin liittyminen

Kun ajoitettu Webex kokous alkaa, voit liittyd kokoukseen Jabberissa.

Kokoukseen liittyminen tydpoytalaitteella

Siirry Kokoukset-kokousten s, etsi kokous, johon haluat liitty4, ja valitse Liita.

Kokoukseen liittyminen mobiililaitteella

Siirry Kokoukset-kokousten s, etsi kokous, johon haluat liitty, ja valitse Liita.

Jaa naytto tai sovellus puhelun tai kokouksen aikana

Kun jaat ndyton tai sovelluksen Cisco Jabber, kaikki kokouksessa olevat nakevit helposti, misti keskustellaan.
Kuka tahansa voi jakaa sisdltonsé, mutta vain yksi henkil6 voi jakaa ne kerrallaan.

Voit jakaa siséltod puhelussa tai kokouksessa.

Vaihe 1 Valitse kokouksen tai puhelun aikana Jaa naytto @
Vaihe 2 Valitse jaettava néytto tai sovellus. Jos et nde jaettavaa sovellusta, siirry vain ndhdéaksesi kaikki avoimet sovelluksesi.

Niet merkkivalot, jotka osoittavat, mitéd jactaan.

Vaihe 3 Voit tehdd seuraavat toimet jaon aikana:
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Henkilokohtaiset kokoustilat .

« Jaa jotain muuta: Valitse , jos haluat vaihtaa toiseen ndytt6on tai sovellukseen ilman, etti sinun tarvitsee

ensin lopettaa jako.

* Lopeta jako: Lopeta néytdn jakaminen valitsemalla Pysaytéa

Henkilokohtaiset kokoustilat

Henkilokohtaiset tilat ovat virtuaalisia tiloja, joissa voi pitdd kokouksia. Kuten toimisto, henkilokohtainen
huone on kiintedssd osoitteessa, jonka voit 1dhettdd kollegoillesi, jotta he voivat tavata sinut siell.
Henkilokohtaisten huoneiden kdytt6on tarvitaan Cisco Webex asiakasversio 8.0 tai uudempi.

Oman huoneen kokouksen aloittaminen tyopoytéalaitteella

Ennen aloitusta
Varmista, ettd voit kdyttdd omaa huonetta kaikissa pikakokouksissasi Cisco Webex kokouksiin.

* Versio 12.0 ja sitd uudempi: Voit pdivittdd asetuksia Kokoukset-asetusten linkista.

* Versio 11.9 ja sitd aikaisemmat: Voit paivittda asetuksia Meet Now -asetuksissa olevasta linkist.

Vaihe 1 Valitse vdhintddn yksi yhteystieto yhteystietoluettelosta.
Vaihe 2 Napsauta niitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Aloita kokous.

Saat yhteyden omaan huoneeseesi ja yhteystietoihisi ldhetetéédn kutsu liittyd seuraasi.

Henkilokohtaisen huoneen kokouksen aloittaminen iPhonessa ja iPadissa

Ennen aloitusta

Varmista, ettd voit kdyttdd omaa huonetta kaikissa pikakokouksissasi Cisco Webex kokouksiin. Voit
paivittda asetuksia Kokoukset-asetuksilla olevasta linkista.

Tarvitset Jabberin 12.x tai uudempia.

Vaihe 1 Avaa pikatapaamiseen kutsuttavan yhteystiedon keskusteluikkuna ja tap + .
Vaihe 2 Aloita pikakokous omassa huoneessasi valitsemalla Webex yhteystiedon profiilin kokous .

Sinut yhdistetddn omaan huoneeseen ja osallistujalle ldhetetdén kutsu liittyd neuvotteluun.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj



Kokoukset |
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Henkilokohtaisen huoneen kokouksen aloittaminen Android-laitteella

Ennen aloitusta

Varmista, ettd voit kdyttda omaa huonetta kaikissa pikakokouksissasi Cisco Webex kokouksiin. Voit
paivittda asetuksia Kokoukset-asetuksilla olevasta linkist.

Tarvitset Jabberin 12.x tai uudempia.

Vaihe 1 Avaa pikatapaamiseen kutsuttavan yhteystiedon keskusteluikkuna ja tap + .

Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista:

* Voit kutsua osallistujia neuvottelupuheluun valitsemalla Aloita neuvottelu .
* Valitse Webex Kokous , jossa voit kutsua osallistujia Webex kokoukseen.

Sinut yhdistetdén omaan huoneeseen ja osallistujille ldhetetédédn kutsu liittyd neuvotteluun.

Kokoustilit, joissa Webex

Lisad Webex toimipaikkaa Jabberiin kokousten aloittamista, liittymisti ja hallintaa varten. Kaikki
kokouspyynnot nékyvét kokouksissa. Kun kokousaika tulee, Jabber néyttdd ponnahdusikkunan, joka liittyy
kokoukseen. Voit liittyd kokoukseen joko Jabberista tai Webex.

Webex Toimipaikkojen lisaaminen Windowsia varten

Pilvipohjaisissa kayttoonotoissa ei voi lisétd kokoussivustoa, joka on méiritetty kertakirjautumiseen (SSO).
Cisco Webex Hallinta -tyokaluun on luotava SSO kokoussivusto.

Vaihe 1 Avaa Keskitin-ikkunassa Asetukset-valikko ja valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Viimeisimmét versiot: Siirry Asetukset-kohtaan
* Valitse aiempien versioiden tiedostoasetukset > .

Vaihe 2 Kun Asetukset-ikkuna avautuu, valitse Kokoukset-vélilehti ja muokkaa tilia.
Vaihe 3 Valitse uusi toimipaikka avattavasta Webex Toimipaikka-luettelosta.
Vaihe 4 Anna kaikki tarvittavat tiedot, mukaan lukien sen Cisco Webex-sivuston nimi, jonka haluat lisdtd Cisco

Jabber-asiakkaaseen, esimerkiksi cisco.webex.com.

Webex Toimipaikkojen lisaaminen Macille

Pilvipohjaisissa kéyttoonotoissa ei voi lisétd kokoussivustoa, joka on mééritetty kertakirjautumiseen (SSO).
Cisco Webex Hallinta -ty6kaluun on luotava SSO kokoussivusto.
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Kalenteriintegraatio .

Vaihe 1 Valitse Jabber-asetusten > kokoukset > .

Huomautus Jérjestelmédnvalvojan maérittdmié toimipaikkoja ei voi muokata tai poistaa.

Vaihe 2 Valitse avattava Kokoussivusto-luettelo .

Vaihe 3 Valitse Muokkaa kokoussivustoa... avattavasta luettelosta.
Vaihe 4 Voit lisdtd uuden kokoussivuston valitsemalla pluspainikkeen (+).
Vaihe 5 Anna tarvittavat asetukset seuraaviin kenttiin:

Sivuston URL

Cisco Webex-sivuston nimi, esimerkiksi cisco.webex.com
Kayttajanimi

Kayttdjanimi

Salasana

Salasana

Vaihe 6 Valitse Kayta.

Kalenteriintegraatio
Voit integroida Microsoft Outlook, MODE! Lotus Notesin tai Google Calendarin Cisco Jabber. Voit tarkastella

kaikkia tapahtumia Kokoukset-vililehdestd. Kun tapahtuma-aika tulee, Cisco Jabber ndyttdd ponnahdusikkunan.
Voit liittyd kyseiseen tapahtumaan joko Cisco Jabber- tai Cisco WebEx -kokousten avulla.

Integroi Windows-kalenteri

Kun kalenteri on integroitu, voit aloittaa uuden kalenterin kayton.

Vaihe 1 Siirry Asetusten asetukset - > kalenteriin >, valitse Kalenteriintegraatio-valikostakalenteri ja valitse OK .
Vaihe 2 Kaynnista Jabber uudelleen valitsemalla Asetukset > Kirjaudu ulos .
Vaihe 3 Kirjaudu Jabberiin

Integroi Mac-kalenteri

Kun olet integroinut kalenterin, voit aloittaa uuden kalenterin kayton.

Vaihe 1 Siirry Asetukset-kokouksiin > ja valitse kalenteri avattavasta Kalenteriintegraatio -ruudusta .
Vaihe 2 Péivitd asetus valitsemalla OK .
Vaihe 3 Kéynnistd Cisco Jabber uudelleen.
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. Integroi mobiililaitteiden kalenteri

Integroi mobiililaitteiden kalenteri

Kun olet integroinut kalenterin, ndet kahden péivin — kuluvan péivén ja seuraavan péivin — tapahtumat. Voit
liitty4 sithen Jabberissa valitsemalla Liitd .

Vaihe 1 Kaynnistd Jabber.
Vaihe 2 Hyviéksy kehote integroida laitekalenteri Jabberiin.
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Mukautus

» Mukautus, sivulla 81

* Muuta sovellusndakymaa, sivulla 81

» Mukautettujen keskusteluhdlytysddnten lisddminen Windowsissa, sivulla 82
« Salli ilmoitukset, sivulla 83

» Salli tiettyjen yhteystietojen ja toimialueiden kayttd Windowsissa, sivulla 83
* Tiettyjen yhteystietojen ja toimialueiden estiminen Windowsissa, sivulla 84
* Vaihtoehtoisten Dial via Office-takaisinsoittonumeron muuttaminen Androidissa, sivulla 84
* Google-kalenteritapahtumat, sivulla 85

« Aénilaite, sivulla 86

« Asniasetukset kohteessa Jabber, sivulla 86

* Puheluasetukset, nsaajaverkostot, sivulla 87

* Soittoddnet, sivulla 88

* Soittoddnen asettaminen Androidiin, sivulla 90

* Sen hallinta, kuka voi olla vuorovaikutuksessa kanssasi Windowsissa, sivulla 91
* Viriteema, sivulla 92

* Sijainnit Jabberissa Macille, sivulla 93

* Tilapyyntdjen hallinta Windowsissa, sivulla 95

» Mukautettujen vélilehtien poistaminen Macissa, sivulla 95

* Puheluasetukset, sivulla 96

* Pienen kaistanleveyden tila, sivulla 97

* Puhelinneuvottelun sillat, sivulla 98

* Videoasetukset, sivulla 99

Mukautus

Voit mukauttaa Jabber-sovellusta monin tavoin. Jotkin mukautukset eivit kuitenkaan vélttamatta koske
sovellusta ja laitetta.

Muuta sovellusnakymaa

Jabberin modernin suunnittelun avulla yhteystiedot, puhelut, keskustelut ja kokoukset yhdistetéddn yhteen
ikkunaan. Jos haluat vanhan ulkoasun, voit valita klassisen suunnittelun asetuksen asetuksista.
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. Mukautettujen keskusteluhélytysainten lisaiaminen Windowsissa

@ - 0 X
o 4 Alison Cassidy o
€ Alison Cassidy s02 °
Hi, Alison!
+ o Alson Cossidy o - £ Karen Adams o :
$_ Joshua lonello (i
¢  vorosimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
@, Marc Brown
[ . .
- : Comag eculen That's perfect. Thanks! (& ?
[
g ‘Adrian Delamico t oo =
T c
Vaihe 1 Napsauta profiilikuvaa ja valitse Asetukset tai Asetukset.
Vaihe 2 Siirry Ulkoasusovellusnakymadn > ja valitse Klassinen tai Moderni.

Ohjelma kédynnistyy uudelleen muutosten miseksi.

Mukautettujen keskusteluhalytysaanten lisaaminen
Windowsissa

Voit mukauttaa keskusteluhélytyksen dénet kiyttimalla mukautettuja d4nitiedostoja. Kopioi mukautettu
dénitiedosto (WAV-muodossa) Jabber Chat Alerts -kansioon, jotta voit aloittaa niiden kdyttdmisen ilmoittamalla
kaikki keskusteluilmoitukset.

Tuettuja muotoja ovat:

« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ

- WAV_FORMAT PCM 24KHZ

« WAV_FORMAT PCM_24KHZ_STEREO
- WAV_FORMAT PCM_44KHZ

- WAV_FORMAT PCM_48KHZ

« WAV_FORMAT PCM _48KHZ_STEREO
« WAV_FORMAT MU_LAW 8KHZ

- WAV_FORMAT A LAW_8KHZ

« WAV_FORMAT G729

Vaihe 1 Siirry jérjestelmén Jabber-keskusteluilmoitusten kansioon.
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Salli ilmoitukset [}

Tyypillinen asennuspolku on: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber-keskusteluilmoitukset.

Vaihe 2 Kopioi mukautettu keskusteluhdlytystiedosto Jabber-keskusteluilmoitukset-kansioon.

Uusi keskusteluhilytys nidkyy nyt Asetukset-ikkunan Ainet ja hilytykset -vélilehdessa .

Salli ilmoitukset

Mukauta sitd, miten Cisco Jabber ilmoittaa uusista viesteistd, saapuvista puheluista ja miten toimia, kun
kaytettavyysasetukseksi on valittu Ei saa hairita.

Vaihe 1 Siirry laitteen Asetukset-ilmoitusten > > Jabber-kohtaan .
Vaihe 2 Ota Salli ilmoitukset k&yttoon.
Vaihe 3 Valitse ensisijainen hdlytystyyli.

Salli tiettyjen yhteystietojen ja toimialueiden kaytto
Windowsissa

Cisco Jabber voit luoda sallittujen luettelojen luettelon, joka lisdd poikkeuksia estoluetteloon. Voit antaa
tiettyjd yhteystietoja tai toimialueita sallittujen yhteystietojen luetteloon ja varmistaa, ettd yhteystiedot voivat
tarkastella tavoitettavuustilaasi ja ldhettii sinulle viesteja.

)

Huomautus  Cisco Jabber kdyttdd yhteystietoluetteloa sallittujen luettelona. Sinun ei tarvitse lisédtd yhteystietoja
yhteystietoluetteloon.

Esimerkki 1: Salli tietyt yhteystiedot organisaation sisalla
1. Olet médrittanyt tietosuojan perusasetukset, jotta kaikki yrityksen kaikki ihmiset eivét ole kéytettavissa.

2. Taman jalkeen voit lisdtd sallittujen yhteystietojen luetteloon yrityksen sisilld olevien yhteystietojen
IM osoitteita.

Cisco Jabber estdd kaikki yhteydenotot yrityksen sisdlld, lukuun ottamatta sallittujen henkildiden
yhteystietoja.

Esimerkki 2: Salli tietyt toimialueet

1. Olet méadrittanyt tictosuojan perusasetukset estdmaén kaikki yrityksen ulkopuoliset.

2. Tamaén jalkeen lisdét sallittujen kohteiden luetteloon tietyn toimialueen, kuten cisco.com.

Cisco Jabber estid kaikki yrityksen ulkopuoliset, paitsi henkildt, joilla on IM-tileja cisco.com-osoitteessa.
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. Tiettyjen yhteystietojen ja toimialueiden estiminen Windowsissa

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Esimerkki 3: Salli tiettyjen yhteystietojen estetyt toimialueet

1. Lisaat tietyn toimialueen, kuten cisco.com, lohkoluetteloon.

2. Lisaat sitten IM-osoitteen, kuten anitaperez@cisco.com, sallittujen osoitteiden luetteloon.

Cisco Jabber estad kaikki ihmiset, joilla on IM-tileja cisco.com- lukuun ottamatta anitaperez@cisco.com.

Valitse jokin seuraavista asetuksista keskitinikkunassa:

« Jabberin uudemmat versiot: valitse Asetukset-asetukset > .
« Jabberin aiempien versioiden kohdalla: valitse Tiedoston > asetukset

Valitse Yksityisyys-vélilehti ja valitse Lis&asetukset.
Anna tiettyja yhteystieto-osoitteita tai toimialueita Salli-luetteloon .
Valitse Kéyta ja sitten OK.

Tiettyjen yhteystietojen ja toimialueiden estaminen
Windowsissa

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Jos et halua ihmisten yhteydenottoja sinut Cisco Jabber, voit estdd henkil6itd tai kaikkia samassa toimialueessa
olevia. Voit esimerkiksi estdd kaikkia sahkdpostiosoitteita kiyttavad toimialueesta. Kun estét ihmisia, he eivit
née tavoitettavuustilaasi tai lahetd sinulle pikaviestejd, vaikka olisit heiddn yhteystietoluettelossaan.

Valitse jokin seuraavista asetuksista keskitinikkunassa:

« Jabberin uudemmat versiot: valitse Asetukset-asetukset > .
« Jabberin aiempien versioiden kohdalla: valitse Tiedoston > asetukset

Valitse Yksityisyys-vililehti ja valitse Lis&asetukset.
Anna tiettyjd yhteystieto-osoitteita tai toimialueita Esto-luetteloon .
Valitse K&yta ja sitten OK.

Vaihtoehtoisten Dial via Office-takaisinsoittonumeron
muuttaminen Androidissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Tama4 toimintosarja koskee Cisco Jabber for Android.

Valitse Asetukset-ndytossd Soita-kohdassa Puhelu-kohdassa Puheluasetukset .
Valitse vaihtoehtoinen DvO-takaisinsoittonumero.

Anna uusi vaihtoehtoinen DvO-takaisinsoittonumero.
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Vaihe 4

Google-kalenteritapahtumat .

Napauta Tallenna.

Google-kalenteritapahtumat

Voit kéyttdd Google Calendar -tapahtumia Cisco Jabber kirjautumalla sisdin Google-tunnistetiedoilla. Kun
tapahtuma-aika tulee, Cisco Jabber néyttid4 ponnahdusikkunan ja voit liittyé sithen myds Cisco Jabber.

Google-kalenteritapahtumien kéayttaiminen Windowsissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe b

Siirry Asetusten asetuskalenteriin > > .
Valitse Kalenteriintegraatio-valikostaGoogle Calendar, valitse OK ja kdynnisti Cisco Jabber uudelleen.

Anna Google-tilin kdyttdjanimi ja salasana Google Calendar -sisaankirjautumisikkunassa ja valitse
sisadnkirjautuminen.

Valitse Salli kayttooikeus, ja jos ndyttoon tulee kehote, jatka komentosarjojen kdyttod sivulla valitsemalla Kylla .
Valitse Cisco Jabber pédikkunasta Kokoukset-vélilehti .
Huomautus Jos et halua liittdd Google-kalenteria Cisco Jabber, valitse Kalenteri-vélilehti, valitse Ei mitdan ja kdynnisté

Cisco Jabber uudelleen.

Huomautus Voit my®ds siirtyd Google-tilit-sivullesi ja kumota Cisco Jabber kdyttooikeuden Google-tilin valtuutettu
kaytto -osiossa.

Google-kalenteritapahtumien kéayttiminen Macissa

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe b

Siirry Asetukset-kokousasetuskokouksiin > > .

Valitse avattavasta Kalenteriintegraatio -luettelosta Google-kalenteri, péivitd asetukset ja kdynnistd Cisco Jabber
uudelleen valitsemalla OK .

Anna Google-tilin kayttdjanimi ja salasana Google Calendar -sisaankirjautumisikkunassa ja valitse
sisaénkirjautuminen.

Valitse Salli kayttooikeus.
Valitse Cisco Jabber pédikkunasta Kokoukset-vélilehti .

Huomautus Jos et halua liittdd Google-kalenteria Cisco Jabber, valitse Kalenteri-vélilehti, valitse Ei mitdan ja kdynnisté
Cisco Jabber uudelleen.

Huomautus Voit my®ds siirtyd Google-tilit-sivullesi ja kumota Cisco Jabber kiyttooikeuden Google-tilin valtuutettu
kaytto -osiossa.
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. Ainilaite

Voit méadrittaa, kaytatko korvakuulokkeita, kaiutinta vai mikrofonia, jossa on Cisco Jabber. Jos esimerkiksi
tyoskentelet jactussa toimistossa ja kaytét tavallisesti korvakuulokkeita, voit méérittdd sen oletusasetukseksi.

Ainilaitteen vaihtaminen Windowsissa

Vaihe 1 Kytke kuulokkeet tai muu dénilaite USB-porttiin.

Vaihe 2 Napsauta puhelimen ohjausvalikon (=] - ja valitse Kayta ohjelmistopuhelinta.

Nikyviin tulevat kaikki dénilaitteet, jotka ovat parhaillaan kaytossa.

Vaihe 3 Vaihda #anilaitetta valitsemalla Adniasetukset, valitsemalla kaiutin tai mikrofoni ja valitsemalla OK.

Ainilaitteen vaihtaminen Macissa

Vaihe 1 Kytke kuulokkeet tai muu dénilaite USB-porttiin.

Vaihe 2 Napsauta puhelimen ohjausvalikon (=] - ja valitse Kayta ohjelmistopuhelinta.

Nékyviin tulevat kaikki dénilaitteet, jotka ovat parhaillaan kdytossa.

Vaihe 3 Vaihda #anilaitetta valitsemalla Adni-/Videoasetukset, valitsemalla kaiutin tai mikrofoni ja valitsemalla OK.

Muuta aéanilaitetta Androidissa

Valitse oletusdénilaite Cisco Jabber for Android. Voit valita joko korvakuulokkeen tai kaiuttimen sen mukaan,
mitd Android-laitteeseen on yhdistetty.

Vaihe 1 Siirry Asetukset-déni- ja video-kohtaan > .
Vaihe 2 Valitse Oletuséénilahto.
Vaihe 3 Valitse oletusdénilahto valitsemalla joko Kuuloke tai kaiutin .

Ainiasetukset kohteessa Jahber

Voit mukauttaa Cisco Jabber sovelluksen ddniasetuksia, jotta voit saumattomasti keskustella muiden kanssa.
Voit kayttda korvakuulokkeita tydasiassa. Jos tydskentelet etdilté, voit vaihtaa yhdistettyyn kaiuttimeen tai
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Valitse Jabber-aaniasetukset Windowsissa .

mikrofoniin. Kuulet ihmisid paremmin ulkoisella kaiuttimella ja he kuulevat sinut paremmin ulkoisella
mikrofonilla.

Valitse Jabber-aaniasetukset Windowsissa

Vaihe 1 Napsauta Cisco Jabber vaihteen kuvakkeen kuvaketta {@}, valitse Asetukset ja valitse Aani.

Vaihe 2 Valitse soittodédnelle, kaiuttimelle ja mikrofonille kéytettdvat laitteet.

Valitse Jabber-aaniasetukset Macissa

Vaihe 1 Valitse Cisco Jabber piivalikosta Asetukset ja valitse Adni-/Video-asetukset .

Vaihe 2 Valitse soittoddnelle, kaiuttimelle ja mikrofonille kiytettdvit laitteet ja asetusasetukset.

Valitse Jabber-aaniasetukset iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1 Puhelun aikana, valitse Lis44 ja valitseAaniasetukset .
Vaihe 2 Valitse laite.

Valitse Jabber-aaniasetukset Androidissa

Androidissa sovellus kéyttda oletusarvoisesti laitteen mikrofonia ja kaiutinta. Kun liitdt kuulokkeet laitteeseen,
sovellus siirtyy kuulokkeiden mikrofoniin ja kuulokkeeseen.

Voit kéyttiad korvakuulokkeita kytkelld kuulokkeet.

Puheluasetukset, nsaajaverkostot

Suurimman osan ajasta voit soittaa puheluita Wi-Fi yhteyden kautta Cisco Jabber. Mutta jos Wi-Fi-yhteys ei
ole kdytettdavissd, voit valita, miten haluat puheluiden késiteltyd, kdyttamalla stondiiniverkkoasi. Ole kuitenkin
tietoinen siitd, ettd seurantaverkoston kdyttdminen riippuu datasuunnitelmasta.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj



Mukautus |
. Valitse puheluasetukset iPhonessa ja iPadissa

Valitse puheluasetukset iPhonessa ja iPadissa

Jos et halua vastaanottaa puheluita tai soittaa puheluita matkakayttoverkossa, voit poistaa VoIP puhelun
kéytdstd mobiiliverkossa.

VoIP poistaminen kaytosté tietokantaverkostoissa johtaa seuraaviin muutoksiin:
* Puhelinpalvelut poistetaan kaytosta Cisco Jabber.
* Et voi soittaa VoIP puheluja Cisco Jabber tai vastaanottaa saapuvia puheluita.

» Akun kulutus vihenee.

Vaihe 1 Valitse Asetukset-naytossaPuheluasetukset.
Vaihe 2 Valitse Puheluominaisuus yli -solukanavan puhelutoiminto -kohdassa Poista puhelutoiminto kaytosta.

Valitse Puheluasetukset Androidissa

Asetukset-toiminnolla voit poistaa Cisco Jabber puhelut kéytdsté tai ottaa ne kdyttoon matkapuhelinverkon
kautta.

Jos poistat puhelutoiminnon kiytosti solukkoverkossa, niin:

* Puhelinpalvelujen yhteys on katkaistu.
* Saapuvia puheluita ei vastaanoteta.
* Et voi soittaa Cisco Jabber puhelua.

« Jabberin akkukulutus vihenee.

Vaihe 1 Siirry Asetukset-puheluun > .
Vaihe 2 Valitse Puhelu-asetukset.
Vaihe 3 Valitse jokin seuraavista:

* Vain ani <default option>
» Kayta aant ja videokuvaa
« Poista puhelutoiminto kaytosta

Vaihe 4 Valitse Poista puhelu k&ytdsta.

Soittoadnet

Voit valita toisen soittodénen Cisco Jabber puheluille.
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Mukautettujen soittoaanten lisadgminen .

Mukautettujen soittoadnten lisadminen

Mukauttaa saapuvan Jabber-puhelun soittodénen kayttamalla mukautettuja dénitiedostoja. Kopioi mukautettu
ddnitiedosto (WAV-muodossa) Jabber Chat -soittodénikansioon, jotta voit aloittaa niiden kéyton vain saapuvissa
puheluissa.

Kaikkien dénitiedostojen on oltava .wav dédnimuodossa. Tuettuja muotoja ovat:
« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM_44KHZ
* WAV_FORMAT PCM _48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT G729

Kun lisddt uusia soittodénitiedostoja, uudet soittodédnet nikyvit asetusten 4dnissé ja halytyksissa. >

Vaihe 1 Siirry jérjestelmén Soittodédni-kansioon.

Tyypillinen asennuspolku on: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Soittodanet.

Vaihe 2 Kopioi mukautettu soittodénitiedosto soittodédnikansioon.

Soittoaanen asettaminen Windowsiin

Vaihe 1 Siirry Asetukset-asetusten > > ilmoituksiin.
Vaihe 2 Valitse soittoddni -osasta soittodéni.
Vaihe 3 Valitse Kayta.

Soittodanen asettaminen Maciin

Vaihe 1 Siirry Asetusilmoituksiin > .

Vaihe 2 Valitse soittoddni -osasta soittoddni.
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. Soittodénen asettaminen iPhoneen ja iPadiin

Vaihe 3 Valitse Kayta.

Soittodaédnen asettaminen iPhoneen ja iPadiin

Vaihe 1 Siirry Asetusten yleisiin > > &aniin.
Vaihe 2 Valitse soittoaani valitsemalla Soittodéni.

Useiden puhelinnumeroiden soittodénet

Cisco Jabber voit valita soittodédnen, jota voit kayttdéd yhdelle tai kaikille mééritetyille puhelinnumeroille
monilinjaymparistossd. Voit esimerkiksi maérittdé kullekin toimistolinjalle ainutlaatuisen soittodédnen, jolla
voit mukauttaa puhelukokemustasi.

Usean puhelinnumeron soittodanten asettaminen Windowsissa

Vaihe 1 Siirry Asetukset-asetusten > > ilmoituksiin.

Vaihe 2 Valitse soittoddni -osasta soittodani.

Huomautus Jos kéytdssési on useita linjoja Cisco Jabber 12,8 tai uudempi, valitse ensin linja ja valitse sitten linjalle
toistettava soittodéni.

Vaihe 3 Valitse Kayta.

Usean puhelinnumeron soittoédéanten asettaminen Macissa

Vaihe 1 Siirry Asetusilmoituksiin > .

Vaihe 2 Valitse soittoddni -osasta soittodéni.

Huomautus Jos kéytdssési on useita linjoja Cisco Jabber 12,8 tai uudempi, valitse ensin linja ja valitse sitten linjalle
toistettava soittoddni.

Vaihe 3 Valitse Kayta.

Soittoadnen asettaminen Androidiin

Voit médrittdd puheluille d4dnen ja keskusteluviestien ddnimerkin.
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Sen hallinta, kuka voi olla vuorovaikutuksessa kanssasi Windowsissa .

Vaihe 1 Madritd puhelun soittodédni valitsemalla Asetukset > &&net > -soittodani ja valitsemalla soittodéni.
Vaihe 2 Madrité keskustelun ilmoitusééni valitsemalla Asetukset > &ani-ilmoitukset > -d&@nimerkki ja valitsemalla ilmoitusaéni.

Sen hallinta, kuka voi olla vuorovaikutuksessa kanssasi
Windowsissa

Joidenkin Cisco Jabber avulla voit hallita, kuka on vuorovaikutuksessa kanssasi yrityksen sisdlld ja yrityksen
ulkopuolella.

Vaihe 1 Valitse jokin seuraavista:

« Jabberin mychemmissa versioissa: Avaa keskitinikkunassa Asetukset-valikko ja valitse Asetukset.
* Valitse Jabberin aiemmista versioista Tiedoston > asetukset.

Vaihe 2 Valitse Yksityisyys-vililehti .

Vaihe 3 Valitse jokin seuraavista asetuksista Yrityksen sisdinen -osiosta :
Asetus Kuvaus
Salli Kaikki yrityksen yhteystiedot voivat tarkastella tavoitettavuustilaasi ja ldhettd4 sinulle pikaviesteja.
kaikille

Esté kaikki | Yrityksen yhteystiedot eivit voi tarkastella tavoitettavuustilaasi tai lahettdd pikaviestejé.
Voit estdd kaikki ja lisdtd poikkeuksia sallittavien yhteystietojen kohdalla.

Tama asetus ei estéd yhteystietoluettelossa olevia yhteystietoja.

Vaihe 4 Valitse jokin seuraavista asetuksista Yrityksen ulkopuolinen -osasta :
Asetus Kuvaus
Kehote joka Cisco Jabber ilmoittaa, kun sinut lisdtdan yhteystietona yrityksen ulkopuolella asuville henkilille.
kerta Voit valita seuraavat asetukset aina, kun asiakas ilmoittaa siiti:

» Salli — antaa henkilon tarkastella tavoitettavuustilaasi ja ldhettad sinulle pikaviesteja.

* Esté — Ei anna henkilon tarkastella tavoitettavuustilaasi tai lahetd sinulle pikaviesteja. Lisaa
henkilon lohkoluetteloon.

« Lis&a yhteystietoluetteloon — antaa henkilon tarkastella tavoitettavuustilaasi ja ldhettdd
sinulle pikaviestejd. Lisdd henkilon yhteystietoluetteloon.

Esté kaikki Yrityksen ulkopuolella ei ole yhteystietoja, jotka voivat tarkastella tavoitettavuustilaasi tai ldhettda
sinulle pikaviesteja.

Voit estad kaikki ja lisatd poikkeuksia sallittavien yhteystietojen kohdalla.

Tama asetus ei estd yhteystietoluettelossa olevia yhteystietoja.
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. Viriteema

Vaihe 5 Valitse Kayta ja sitten OK.

Variteema

Voit asettaa Jabberin kéyttimain pimeén, vaalean tai korkean kontrastin vériasetuksia vain valitsemalla toisen
teeman. Ndma teemat muuttavat sovelluksen kaiken ulkonikoé. Jos esimerkiksi siirryt pimeédén teemaan,
kaikki muuttuu pimeéksi taustaksi, mukaan lukien viestit, tyoryhmat, puhelut ja kokoukset.

Variteeman muuttaminen Windowsissa

Seuraavassa kuvassa on esimerkkejé valosta ja pimedstd teemasta.

@ — O X
Q search or call + o AIESO" Cassidy @ Search or cal o f'isf’f‘ FHSSidy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! g Hi, Alison!
£ xeren Adams g m Karen Adams
€
Hit ]
®  Joshua tonello 0 Joshua lonello
e B A
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after = 0 e et Let's reschedule our meeting until after
=
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
0 [ ——— Sure — how about 2.30 p.m.? @ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?
o ? e .
&, Cormag McCullen That's perfect. Thanks! (& Cormag McCullen That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico 58 Adrian Delamico
b T O @ e ; %
@
Q
Vaihe 1 Napsauta profiilikuvaa ja valitse Asetusten > ulkoasu.
Vaihe 2 Valitse haluamasi teema ja valitse OK.

Variteeman muuttaminen Macissa

Seuraavassa kuvassa on esimerkkejd valosta ja pimeésté teemasta.
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Sijainnit Jabberissa Macille .

@ — 0O X
& s b o Alon Casit o - o Alson Cassidy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams m Karen Adams
e
Hit
' Joshua lonello () 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after ‘ q Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
0 [—— Sure — how about 2.30 p.m.? @ Jmm——— Sure — how about 2.30 p.m.?
® 4 e :
&, Comag McCullen That's perfect. Thanks! (@ Cormag Mcculen That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico $ 8 Adrian Delamico
™ © @ (&)
a
=}
Vaihe 1 Napsauta profiilikuvaa ja valitse Asetusten > ulkoasu.
Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista asetuksista:

» Mukautettu — méérité jokin saatavilla olevista vériteemoista.
« Jarjestelmaasetuksen mukaan — Kéyttda Jabber-asetuksen jirjestelmiasetuksissa médritettyd viriteemaa.

Vaihe 3 Tallenna muutokset valitsemalla OK .

Sijainnit Jabberissa Macille

Voit médrittdd Cisco Jabber ndyttdmaén, missa sijainnissa olet. Kun olet lisdnnyt sijainnin, Cisco Jabber
tunnistaa sen automaattisesti ja paivittaa sijaintisi automaattisesti aina, kun olet siina.

Ota Macin sijainnit kayttoon

Ota sijainnit kiyttoon asiakkaassasi, ja yhteystiedot ndkevét nopeasti, missé olet. Sijainti lisdtadn tilaksesi

asiakkaassa.
Vaihe 1 Valitse Jabber-asetukset > .
Vaihe 2 Valitse Sijainnit-vélilehti .

Vaihe 3 Valitse Ota kayttoon -sijainnit.
Vaihe 4 (Valinnainen) Valitse Kerro, kun uusia sijainteja havaitaan.

Saat ilmoituksen, kun asiakas havaitsee uuden sijainnin.

Mac-sijainnin lisadminen

Voit luoda sijainnin, jonka yhteystiedot voivat ndhda.
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. Muokkaa Mac-sijaintia

Vaihe 1 Valitse Jabber-asetukset > .

Vaihe 2 Valitse Sijainnit-vililehti .

Vaihe 3 Valitse + - kuvake.

Vaihe 4 Valitse Jaa tdma sijainti , jos haluat yhteystietojen nidkevén sijaintisi.
Vaihe 5 Anna Nimi- ja Osoite-kenttiin tietoja sijainnistasi.

Vaihe 6 Valitse Luo.

Muokkaa Mac-sijaintia

Voit muokata luomiasi sijainteja, jotta voit lisété lisatietoja.

Vaihe 1 Valitse Jabber-asetukset > .

Vaihe 2 Valitse Sijainnit-vililehti .

Vaihe 3 Valitse Omat sijainnit -ikkunassa sijainti luettelosta ja muokkaa sijaintitietoja valitsemalla kuvake tai muokkaa sité.
Vaihe 4 Paivitd sijaintitiedot ja valitse Tallenna.

Mac-sijainnin poistaminen

Voit poistaa médrittdmasi sijainnin.

Vaihe 1 Valitse Jabber-asetukset > .
Vaihe 2 Valitse Sijainnit-vililehti .
Vaihe 3 Valitse Poistettava sijainti Omat sijainnit -ikkunassa.

Vaihe 4 Valitse- .

Mac-sijainnin maarittaminen uudelleen

Voit médrittdd nykyisen verkkosijaintin uudelleen jo luotuun sijaintiin.

Vaihe 1 Valitse Jabber-asetukset > .
Vaihe 2 Valitse Asetukset-ikkunassa Sijainnit-vélilehti .
Vaihe 3 Valitse Omat sijainnit -ikkunassa sijainti luettelosta ja valitse M&arit& uudelleen -painike.
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Tilapyyntojen hallinta Windowsissa .

Tilapyyntojen hallinta Windowsissa

Joidenkin Cisco Jabber avulla voit hallita ilmoituksia, kun ihmiset pyytavit tarkastella tavoitettavuustilaasi.

Vaihe 1 Valitse jokin seuraavista:

» Uudemmat versiot: avaa keskitinikkunasta Asetukset-valikko ja valitse Asetukset.
* Aiempia versioita varten: valitse Tiedoston > asetukset

Vaihe 2 Valitse Yksityisyys-vililehti .
Vaihe 3 Valitse jokin seuraavista asetuksista:
Asetus Kuvaus

Yrityksen yhteystietojen pyyntojen
automaattinen hyvaksyminen

Cisco Jabber ei ilmoita, kun joku yrityksen siséllé lisdé sinut yhteystietona.
Cisco Jabber ilmoittaa, kun sinut lisétddn yhteyshenkiloksi yrityksen
ulkopuolella.

Kaikkien yhteydenottojen pyynnot
voidaan hyvaksya automaattisesti

Cisco Jabber ei ilmoita, kun joku liséd sinut yhteystietona.

Kehote kuhunkin pyyntéén

Cisco Jabber ilmoittaa, kun sinut lisitidén yhteystietona. Kun Cisco Jabber
ilmoittaa sinulle, voit valita seuraavat asetukset:

+ Salli — antaa henkil6n tarkastella tavoitettavuustilaasi ja 1dhettdd sinulle
pikaviesteja.

« Estd — Ei anna henkil6n tarkastella tavoitettavuustilaasi tai 1dheté sinulle
pikaviesteji. Lisdd henkilon lohkoluetteloon.

« Lisad yhteystietoihin — mahdollistaa sen, ettd henkil6 voi tarkastella
tavoitettavuustilaasi ja ldhettda sinulle pikaviestejd. Lisdd henkilon
yhteystietoluetteloon.

Vaihe 4 Valitse Kayta ja sitten OK.

Mukautettujen valilehtien poistaminen Macissa

Jos olet mukauttanut sovelluksen tietyille vélilehdille, voit poistaa ne, kun et tarvitse niita.

Vaihe 1 Valitse poistettava vililehti.

Vaihe 2 Valitse Jabber-tiedoston > > poista mukautettu valilehti....

Vaihe 3 Valitse Poista.

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj



Mukautus |
. Puheluasetukset

Puheluasetukset

Jos sinulla on puhelinpalvelutilejd, jotka kéyttavat Dial via Office (DvO), voit maarittdd, millaiseen verkkoon
matkapuhelimesi muodostaa yhteyden soittaessaan puheluita.

Soittoasetusten maarittaminen iPhonessa ja iPadissa

Vaihe 1 Valitse Asetukset-ndyton Soita-kohdassa Soittoasetukset .
Vaihe 2 Valitse asetus.
Asetus Kuvaus

Voice over IP | Soita aina VoIP puheluja mobiilidataverkkojen tai Wi-Fi-verkkojen kautta.

Puhepostiverkko | Soita aina DVO puhelua laitteen matkakéyttodaniverkossa.

Kun kéytiat DVO, yrityksen soittojérjestelma soittaa takaisin aloittaaksesi kaikki puhelut.

Autom. valinta | Anna Cisco Jabber valita VoIP tai mobiilidaniverkko verkkoyhteyden perusteella.

Kun kiaytiat DVO, yrityksen soittojérjestelma soittaa takaisin aloittaaksesi kaikki puhelut.

Vaihe 3 Jos valitset joko Puhepostiverkon tai Automaattisen valinnan, varmista, ettd DVO Takaisinsoittonumero -osassa on
oikea takaisinsoittonumero (yleensd matkapuhelimen numero).

Androidin puheluasetusten maarittaminen

Vaihe 1 Valitse Asetukset-ndyton Soita-kohdassa Soittoasetukset .
Vaihe 2 Valitse asetus.
Asetus Kuvaus

Voice over IP | Soita aina VoIP puheluja mobiilidataverkkojen tai Wi-Fi-verkkojen kautta.

Puhepostiverkko | Soita aina DVO puhelua laitteen matkakdyttoadniverkossa.

Kun kaytiat DVO, yrityksen soittojérjestelma soittaa takaisin aloittaaksesi kaikki puhelut.

Autom. valinta | Anna Cisco Jabber valita VoIP tai mobiilidganiverkko verkkoyhteyden perusteella.

Kun kidytiat DVO, yrityksen soittojérjestelma soittaa takaisin aloittaaksesi kaikki puhelut.

Vaihe 3 Jos valitset joko Puhepostiverkon tai Automaattisen valinnan, varmista, ettd DVO Takaisinsoittonumero -osassa on
oikea takaisinsoittonumero (yleensd matkapuhelimen numero).
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Pienen kaistanleveyden tila .

Pienen kaistanleveyden tila

Cisco Jabber for Android, iPhonen ja iPadin avulla voit kdyttad pienen kaistanleveyden tilaa parantaaksesi
puhelun laatua, kun soitat Voice over IP (VoIP) puheluita pienen kaistanleveyden verkoissa.

Maarita pienen kaistanleveyden tila iPhonelle ja iPadille

\)

Huomautus  Jos soitat laitteeseen, joka ei tue samaa pienen kaistanleveyden koodekkia, eikd jarjestelméd ole madritetty
kasittelemadn koodekin ristiriitaa, saatat havaita seuraavan ongelman:

» Et kuule dé4nta.

* Puhelu katkaistaan heti.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on méadrittdnyt jarjestelmén késitteleméan puheluita eri koodekeja kayttdvien laitteiden

valilla.
Vaihe 1 Valitse Asetukset-naytossa Soita-kohdassa Adni ja Video.
Vaihe 2 Mairitd Adni-kohdassa Pienen kaistanleveyden tila - asetus kayttoon tai pois kaytosta.

Maarita pienen kaistanleveyden tila Androidille

\}

Huomautus  Jos soitat laitteeseen, joka ei tue samaa pienen kaistanleveyden koodekkia, eiké jarjestelméd ole médritetty
kisittelemadn koodekin ristiriitaa, saatat havaita seuraavan ongelman:

« Et kuule d4nta.

* Puhelu katkaistaan heti.

Ennen aloitusta
Jos haluat kéyttdd pienen kaistanleveyden tilaa, toisen seuraavista on oltava tosi:

« Jarjestelménvalvoja on médrittanyt jarjestelmin késitteleméain puheluita eri koodekkia kdyttavien laitteiden
valilla

* Sekd laitteesi ettd sen henkildn laite, jolle soitat, tukevat samaa pienen kaistanleveyden koodekkia (G.729a
tai G.729b)
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. Puhelinneuvottelun sillat

Vaihe 1 Valitse Asetukset-naytossa Soita-kohdassa Adni ja Video.
Vaihe 2 Ota pienen kaistanleveyden tila -asetus kayttoon tai poista se kaytosta .

Puhelinneuvottelun sillat

TelePresence-painikkeella kuka tahansa voi liittyd kokoukseen misté tahansa mobiili-, tyopoyté- tai
huonejirjestelmaisti ja jakaa video-, d4ni- ja sisdltdversioita. Yksityinen telePresence-silta voidaan méaarittaa
neuvottelupuheluille, kun et kdytd Webex kokousasiakasta. Yhteistyokokoushuone-vaihtoehto on otettava
pois kaytostd, jotta yksityinen TelePresence-silta voidaan méarittaa.

Windowsin neuvottelupuheluiden siltatietojen maarittaminen

Siltatietojen avulla voit méarittda kayttéjille lahetetyt puhelutiedot, kun luot neuvottelupuheluja.

Vaihe 1 Valitse jokin seuraavista:

» Myohemmassa versiossa: avaa keskitinikkunasta Asetukset-valikko ja valitse Asetukset.
* Valitse aikaisemmassa versiossa Tiedoston > asetukset.

Vaihe 2 Valitse Puhelut-vélilehti .

Vaihe 3 Valitse valinta, jos haluat kiyttda neuvottelupalvelua.
Vaihe 4 Anna siltaa varten numero tai URI.
Vaihe 5 (Valinnainen) Jos haluat, ettd silta on suojattu salasanalla, méaarité Iséntd-PIN ja Vieras-PIN.

Vaihe 6 Valitse Kayta ja OK .

Asiaan liittyvia aiheita
SIP-URI-puhelut, sivulla 40

Macin neuvottelupuheluiden siltatietojen maarittaminen

Voit médrittdd vaihtoehtoisen numeron, jota voit kdyttdd neuvottelupuheluissa.

Vaihe 1 Valitse Jabber-jarjestelmaasetukset > .
Vaihe 2 Valitse Puhelut-vililehti .

Vaihe 3 Valitse Yleinen-valilehti .

Vaihe 4 Valitse Kayta neuvottelupalveluasetusta .
Vaihe 5 Anna sillan numero tai URI.

Jos jarjestelmanvalvoja on lisdnnyt siltamallin, et voi muokata kenttéa.

Vaihe 6 (Valinnainen) Anna iséntd-PIN.

[l Cisco Jabber-kiyttoopas



| Mukautus
Matkapuhelinneuvotteluiden siltatietojen méaarittaminen .

Vaihe 7 (Valinnainen) Anna Vieras-PIN.

Asiaan liittyvia aiheita
SIP-URI-puhelut, sivulla 40

Matkapuhelinneuvotteluiden siltatietojen maarittaminen

Voit kéyttda yksityistd telePresence-siltaa neuvottelupuheluihin, kun et kiyté Cisco Webex kokousasiakasta.

\}

Huomautus  Jos tilin yhteistyokokoushuone on kaytdssa, yksityistd telepresence-siltaa ei voi maérittaa.

Vaihe 1 Valitse Asetukset-naytdssaNeuvottelusilta.
Vaihe 2 Ota kayttoon Kdytd neuvottelupalvelua - asetus.
Vaihe 3 (Valinnainen) Anna siltaneuvottelun numero ja PIN-numero.

Vaihe 4 Valitse Kayta.

Videoasetukset

Voit soittaa puheluja tai vastata niihin videolla tai ilman sitd sen mukaan, mika sopii sinulle parhaiten. Voit
madrittad, ettd videokuvaa kaytetddn puheluissasi, ja voit sitten niind péiving, jolloin et halua, muuttaa haluasi
vastata puheluihin ilman videokuvaa tuona paivana.

Windowsin videoasetusten maarittaminen

Vaihe 1 Siirry Asetukset-valikkoon , valitse Asetukset-puhelut > ja valitse Ainaaloita puhelut videolla tai Al aloita puheluita
videolla .

Vaihe 2 Valitse Kayta, ja sitten OK.

Vaihe 3 (Valinnainen) Versio 12.0 ja uudempi: jos kaytidt Windows-laitetta, jossa on seké etu- ettd takakamera, etukameraa
kiytetddn videopuheluihin, mutta voit muuttaa asetusta Asetukset-videot-kohdassa > .

Macin videoasetusten asettaminen

Siirry Jabber-asetusten > puheluihin > ja valitseAloita puhelut aina videolla.
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Integraatio, tyokalut ja tarvikkeet

* Jabber-integraatiot, tarvikkeet ja tyokalut, sivulla 101
* Cisco Webex, sivulla 102

* Loysd, sivulla 106

* Microsoft Teams, sivulla 111

* VDI, on page 117

Jabber-integraatiot, tarvikkeet ja tyokalut

Cisco Jabber mahdollistaa muiden yritysten lisdlaitteiden kayton, jotta voit kdyttdd erilaisia kuulokkeita ja
kaiutinpuhelimia Jabberin soitto- ja neuvottelutoimintojen kanssa.

Lisalaitteet
Plantronics
Plantronics- ja Cisco-integraatiotiedot seké tuotteen yleiskatsaus ovat numerossa
http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.
Jabra
Katso Video: Jabra ja Cisco maksimoivat yhteistyokayttdjakokemuksen
Lisétietoja Jabran ja Ciscon integroinnista ja tuotteen yleiskatsaus on #
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco
Logitech
For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.
Sennheiser

Tarkemmat Sennheiser- ja Cisco-integraatiotiedot sekd tuotteen yleiskatsaus ovat Cisco™ Unified
Communication - Sennheiser -kuulokkeille optimoiduissa kuulokkeissa.
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Productivity Tools

Embraka-tarvikkeet

Jos haluat lisétietoja Jabra-integraatiosta ja tuotteen yleiskuvan, siirry Busy Light for Skype — Embrakaan.
Embraka Lumena -korvakuulokkeet mahdollistavat myds puhelunhallinnan ja olevuuden.

Lisétietoja on kohdassa Lumena — Embraka.

Kuando Varattu-valo

Lisétietoja Blynclight-tuotteesta on tdssd: BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Yhteystietojen ja yleisten asetusten siirtaminen Webex

Jos jérjestelménvalvoja on médrittdnyt paivityksen Cisco Jabber-Webex, voit siirtdd yhteystietosi ja yleiset
asetukset sisdénrakennetulla tyokalulla, joten olet valmis siirtymédn Webex.

Kun Jabber on kdynnistynyt ja kirjautunut sisédn, tyokalu nikyy automaattisesti hetken kuluttua (se voi kestéa
5 minuutista 3 tuntiin), mutta voit suorittaa sen itse, jos olet valmis, kéyttdmalla ndita vaiheita. Jabber on ehka
kéynnistettava uudelleen. Jabberin tiedot ovat turvallisia, eikd tydkalu vaikuta tietojen siirtdmiseen Webex.

)

Huomautus  Voit kirjautua puhelinpalveluun vain yhdelld puhelusovelluksella kerrallaan. Et voi esimerkiksi kirjautua
samanaikaisesti sekd Jabberin ettd Webex puhelinpalveluun. Jos kiytdt Jabberia ja kirjaudut Webex, Jabberin
puhelinpalvelu katkaistaan.

Ennen aloitusta

Varmista, ettéd olet yhdessé seuraavista Jabberin tuetuista versioista:

Taulu 3. Jabberin tuetut versiot

Alusta Versiot Laastari Siirretyt
Jabber Uusimmat suuret versiot (MR): | Ei Kaikki tdssa artikkelissa
Windowsille |12.1.4,12.5.3,12.6.4,12.7.3, mainitut yhteystiedot ja
12.8.4,12.9.3,12.94 asetukset siirretdan
Jabber Aikaisemmat puheluerit: 12.1.0, |Kylld — Lataa tisti Kaikki téssi artikkelissa
Windowsille |12.1.1,12.1.2, 12.1.3, 12.5.0, https://software.cisco.com/ | mainitut yhteystiedot ja
12.5.1,12.5.2,12.6.0, 12.6.1, download/home/ asetukset siirretddn
12.6.2,12.6.3,12.7.0, 12.7.1, 284324806/type/
12.7.2,12.8.0, 12.8.1, 12.8.2, 284006014/release/
12.8.3,12.9.0,12.9.1,12.9.2 12.9(2)
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https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)
https://software.cisco.com/download/home/284324806/type/284006014/release/12.9(2)

| Integraatio, tyokalut ja tarvikkeet
Yhteystietojen ja yleisten asetusten siirtaminen Webex .

Alusta Versiot Laastari Siirretyt

Jabber Macille | 12.8.5,12.8.6,12.9.4, 12.9.5 Ei Kaikki tdssd artikkelissa
mainitut yhteystiedot ja
asetukset siirretdin

Varmista, etté tdytdt seuraavat Webex vaatimukset:

* Suosittelemme, ettd lataat Webex https://www.webex.com/downloads.html-sivustolta
https://www.webex.com/downloads.html tai sivustolta, johon jérjestelménvalvoja on sinut kohdistanut,
ja asenna se jarjestelméén, jossa kdytit jo Jabberia.

* Varmista, ettd olet asentanut uusimman version. Saatat joutua kirjautumaan Webex, ennen kuin
Jabber-tiedot voidaan siirtda.

Vaihe 1 Valitse Ohje ja Webex valitsemalla Siirré tiedot.
Vaihe 2 Lue tervetulondytto ja valitse Seuraava.

¢

S ot

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Vaihe 3 Tarkista siirrettdvit kohteet Webex:

* Yhteystiedot — siirtdd yleisimpié yhteystietotyyppejé: luetteloyhteystiedot, joilla on olemassa olevia
sdahkopostiviesteja pilvessd, mukautetut yhteystiedot ja kuvat sekd XMPP yhteen liittyneet yhteystiedot.

« Asetukset — Siirtda puheluasetuksia: videopuhelun asetukset (kéaytdssa tai poissa kaytosta), mykista
ilmoitusasetukset (keskustelu ja puhelut — vaimenna kaikki, jos se on méaritetty Jabberissa, muussa tapauksessa
oletusasetus Webex) ja ddni- ja videolaitteen valinta (valittuna oleva laite, jos se on asetettu).

Vaihe 4 Webex valitsemalla Siirra.

Nayttoon tulee tilailmaisin, joka osoittaa, ettd tietojasi valmistellaan.
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. Yhteystietojen ja yleisten asetusten siirtaminen Webex

o

Packing up your jabber data now...

Seuraavassa ndytossd nakyy, ettd Webex kédynnistetdén, jos se on asennettu. Sinun on ehké kirjauduttava Webex jos
avaat sen ensimmadisté kertaa.

Opening Webex....

Cancel

Huomautus Jos Webex ei ole asennettu, ndyttoon tulee virheilmoitus. Voit ottaa yhteyttd jarjestelménvalvojaan tai
asentaa uusimman Webex-version, johon edelld mainituissa edellytyksissé viitataan.

Vaihe 5 Siirryt kaikkialle! naytto, valitse Kaynnista Webex uudelleen.
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Keskustelu Jabberissa ja kokous Webex .

Virheitd voi tapahtua, jos yhteystietoja ei voi siirtdd tai jos verkossa on ongelma. Jabberin tydkalu ndyttad sinulle
raportin ja seuraavat vaiheet, jotka voit tehdd, jos ilmenee ongelmia — yhteydenottoja, joita ei voi siirtdd (esimerkiksi
yhteystietoja, jotka eivit ole jo pilvihakemistopalvelussa ja jotka Webex kayttavit, tai Active Directoryn paikallisia
yhteystietoja, joita ei ole synkronoitu pilveen) viedédén pilkuin eroteltuna arvotiedostona (CSV) viitteeksi. Voit kdynnistdd
sisddnrakennetun ty6kalun uudelleen milloin tahansa, jos se epdonnistuu.

G Webex X

3

You're all moved over!

You're almast there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Keskustelu Jabberissa ja kokous Webex

Kun keskustelet ystévien tai kollegoiden kanssa, voit liittyd Webex kokoukseen Cisco Jabber.

Ennen kuin liityt Webex kokoukseen, varmista, ettd olet asentanut Cisco Webex Meeting -sovelluksen
laitteeseen ja ettd olet kirjautunut siséén.

Webex-kokoukseen liittyminen jutellessa Jabber for Windowsissa

Vaihe 1 Naytd kokouskutsut valitsemalla Cisco Jabber Kokoukset .
Vaihe 2 Valitse Liitd Webex ja noudata kehotetta liittyd puheluun, kun olet vield keskustelussa kollegoiden kanssa.

Webex -kokoukseen liittyminen jutellessa Jabber for Macissa

Vaihe 1 Niytd kokouskutsut valitsemalla Cisco Jabber Kokoukset .
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. Webex kokoukseen liittyminen chatissa Jabberissa iPhonelle ja iPadille

Vaihe 2 Valitse Liitd Webex ja noudata kehotetta liittyd puheluun, kun olet vield keskustelussa kollegoiden kanssa.

Webex kokoukseen liittyminen chatissa Jabberissa iPhonelle ja iPadille

» Jos kaytidt Cisco Jabber iPhonelle, valitse keskustelukeskustelu-ikkunasta tap + * ja valitse |E Seuraa puheluun
liittymiskehotteita, kun olet vield keskustelussa kollegoiden kanssa.

+ Jos kaytit Cisco Jabber for iPadia, valitse |E Seuraa puheluun liittymiskehotteita, kun olet vield keskustelussa
kollegoiden kanssa.

Webex-kokoukseen liittyminen keskustelusta Jabber for Android

Vaihe 1 Valitse jokin seuraavista:

« Jos kaytdt puhelimessa Jabberia, valitse keskusteluikkunasta tap + © ja |E
+ Jos kéytdt Jabberia tabletissa, valitse Cisco Webex Kokous -kuvake.

Vaihe 2 Yhdistd kokous ja liity siihen kehotusten mukaan.

Loysa

Jos tyoskentelet Jabberin jaTunnisteEn Kanssa, olemme tehneet suorapuhelun soittamisen Paljon helpommaksi
Soittajal.ta Cisco Jabber -sovelluksen avulla. Asenna sovellus yksinkertaisestiLuettelosta Ja salliKaa natiivin
soittajan kayttdd Jabberia natiivilla soittajalla, joka kayttda Jabberia. Jos haluat kayttda Jabberia Jabberin
kanssa, sinulla on oltava kelvollinen Jabber-tili ja varmista, ettd soittosuunnitelma on maéritetty kayttimasn
kaikkia toimintoja oikein.

Uudet alkusyista syyskuussa 2021
Kayttajat
Paivitd Cisco Jabber uusimpaan versioon ja ota uudet ominaisuudet kiyttoon asentaaksesi Sen uudelleen,

jotta voit péivittdd Cisco Jabber uusimpaan versioon.

Kun Jabber on asennettu, voit nopeasti aloittaa puhelun jonkun kanssa antamalla tietyn komennon suora
viesti -ikkunaan. Jos sitd ei ole asennettu, sama komento antaa sinulle linkin jérjestelménvalvojan
asennusohjeisiin.

Jarjestelméanvalvojat

Kéytd uutta komentoa: /jabberconfig médrittdd linkille, joka reitittdd kayttdjat, lisdd asennusohjeita.
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kayttajat ]

Kayttajat
Asenna Jabber forTelu

Ennen aloitusta

Jos tyétilan jéarjestelmédnvalvoja on jo asentanut timén sovelluksen tyotilaasi varten, tdtd toimintoa ei tarvitse
tehda.

5% Add to Slack

Valitse Lis&a aksent.logoon ja noudata ohjeita.

Soita puhelu Soiton soittajalta Soittaminen Soittajalta

Ennen aloitusta
Sen Kirjautumisosoitteen, jota kaytat Sdhkopostin kanssa, on oltava sama osoite, jolla kirjaudut Jabberiin.

Jarjestelménvalvojan on otettava Jabber kiyttoon soittoasetuksena Kohteessa Kutsuminen.
Vaihe 1 Avaa suora viesti tai kanava henkildlle, jolle haluat soittaa.

Vaihe 2 Tee jokin seuraavista:

* Napsauta puhelinkuvakkeen kuvaketta % luettelonumerossa tai kanavassa ja valitse Cisco

Jabber.

* Napsauta kdyttdjan profiilia, valitse Soita ja valitse Cisco Jabber.
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. Jabber-sovelluskomennot, Lahettéijian Jabber

Jabber-sovelluskomennot, Lihettdjén Jabber

)

Huomautus  Sovelluspéivitysten asentaminen — Jotta Askettain lisétyt toiminnot voidaan ottaa kiiyttdon, Jabberin ennen
syyskuuta 2021 hyviksymien kdyttdjien on asennettava Sdhkoposti-sovellus uudelleen.

Kéyta naitd komentoja Kutsu-sovelluksen Cisco Jabber-sovelluksella, jos haluat soittaa jollekulle suorassa
viestissd, puhelinnumeroon tai SIP:n yhdenmukaisen resurssin tunnukseen (URI) Jabberin avulla. Voit my6s
pyytdd kollegaa soittamaan sinulle ja saada Jabberin tukitietoja Tarkistaminen -sovelluksessa
sovelluskomennoilla. Komennon ldhettdminen luo napsautettavan linkin suoralle viestille tai kanavalle Jabberin
kéynnistdmistd varten.

\ )

Huomautus  Kun soitat puhelua Jabber-sovelluksella ensimmaistd kertaa, Tavoittaminen pyytéa sinulta vahvistusta. Jos
haluat lopettaa tdimén viestin vastaanottamisen aina puhelun soittaessasi, valitse Aina avaa linkit Ciscotelista
-ruutu ja valitse Avaa linkki .

“ Open link to app

This link opens an app, not a website. If that's what you're expecting, click on through.
Otherwise, please make sure this is  link you trust.

—» Open Link

—» Cancel

[0 Always open links frem ciscotel

Taulu 4. Jabberin sovelluskomennot

Komennot Kuvaus

[Jabber Uusi ominaisuus — Vahintaan 30.9.2021 jalkeen asennettu tai uudelleenvaltuutettu

Suorassa viestissa toiselle Kéyttdjille, joka on ValittuNappi-toiminnosta, komennon
suorittaminen tarjoaa Mahdollisuuden avata Jabber-puhelu kyseisen kayttdjan kanssa.

Jos Jabberia ei ole asennettu, Join ohjaa sinut jérjestelménvalvojan tietosivulle

lisdohjeiden avulla.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber Etsi luettelosta kollegaa, jolle soittaa.
@[hakunimi]

/jabber [numero] | Soittaa antamaasi puhelinnumeroon.

/jabber Soittaa SIP-URI antamaasi sahkopostiosoitteeseen.
[sahkopostiosoite]
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Jirjestelménvalvojat .

Komennot Kuvaus

/callme Tédmén komennon suorittaminen ldhettéd tydkaverille aktiivisen puhelun painikkeen,
jolla hin voi soittaa sinulle.

& Can you please call me?

€ Call

Asiaan liittyvia aiheita
SIP-URI-puhelut, sivulla 40

Jarjestelmanvalvojat

Asenna Jabber for Senk. Kaikille tyotilan jasenille

Vaihe 1 Kirjautuminen tyétilan jarjestelménvalvojatilille Kohteessa Avaaminen.
Vaihe 2 Valitse lisdd apuohjelmaan ja noudata ohjeita.

5% Add to Slack

Salli soittaminen Kutsuminen Kayttoon, Jos haluat kayttaa Jabberia

Ennen aloitusta

\}

Huomautus  Jos kaytit [Imaiset versiot Kéyttoon Soittaja, voit kdyttdd vain yksi soitto sovellus Kanssa Séhkopostipuhelu
painikkeen. Jos olet maksullisessa suunnitelmassa (Standard, Plus, Enterprise), puhelupainikkeeseen voi liittaé
useita soittosovelluksia.

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista:

* Siirry Web-selaimessa Tyoryhmén asetukset -sivulle.
* Napsauta tyétilan nimed vasemmasta yldkulmasta ja valitse Asetukset ja Hallintatyotila-asetukset > .

Seuraava kuva néyttda Tyotila-asetukset -ndyton.
ECT——

l,.m

Vaihe 2 Vieritd Asetukset-viélilehdessé sivua alaspéin ja valitse Puhelut-kohdassa Laajenna .

Seuraava kuva ndyttdd sivun.
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. Soittavan puhelujen méaérittaminen puheluissa, puhelut ja puhelut

cccc

Vaihe 3 Valitse Puheluasetukset-kohdassa Cisco Jabber .

Seuraava kuva ndyttdd sivun.

Vaihe 4 Valitse Tallenna.

Soittavan puhelujen maarittaminen puheluissa, puhelut ja puhelut

Integraatio, tyokalut ja tarvikkeet |

Kutsuminen-sovellusasetuksen Avulla voit valita Cisco Jabber-puhelusovelluksen oletuspuhelutoiminnon.

Valitse sdahkopostiosoitteesta (SIP URI) puhelinnumeroihin.

Vaihe 1 Valitse TyopaikoissaSi Sovellukset.
Vaihe 2 Valitse Cisco Jabber.

Seuraava kuva ndyttdd sivun ndyton.

Vaihe 3 Valitse Aloitus-valilehdesté soittotapa avattavasta valikosta.

Seuraava kuva ndyttdd sivun ndyton.

Mukauta Jabber-soittajaa, joka soittaa Tomulle

Hallitse sitd, mité tapahtuu, kun kéyttdjé yrittdd soittaa Jabber-puhelun, mutta Jabberia ei ole asennettu. Kun
he kirjoittavat Jabber-puhelukomennon ja valitsevat Liitd, heidét reititetaén oletusarvoisesti Ciscon Web-sivulle.

Voit kuitenkin helposti reitittda kayttéjat omaan Sivustoon.

Ennen syyskuuta 2021 — Kayttdjien, jotka valtuuttivat Jabberin ennen syyskuuta 2021, on asennettava sovellus

uudelleen Info-sivun kayttamiseksi.
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Microsoft Teams .

Vaihe 1 Kirjoita sanomaikkunaan: / jabberconfig workspace info page asettaa https://example.com.
Korvaa https://example.com omalla URL-osoitteellasi.
Vaihe 2 Tee jokin seuraavista asetuksista:

* Tarkista médritetty tietosivu kirjoittamalla: /jabberconfig workspace_info_ page néayta.
» Jos haluat palauttaa tietosivun oletusarvoksi, kirjoita: / jabberconfig workspace_info_page nollaa.

Seuraavassa kuvassa on edelld mainittujen toimintojen tulokset.

Today v

Cisco Jabber A
Workspace info page:

l l reset the workspace info page to the default

@ Cisco Jabber A#*

You've reset your workspace info page.
Cisco Jabber Alpha A?¢ 1100

Add teammates Call»

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https://example.com

o @ ® 0 (&~

Enter tosend  Shift + Enter to adk

Vaihe 3 Toista vaiheet kullekin tydtilalle.

Microsoft Teams

Cisco Jabber Microsoft-tiimeille

Paranna Microsoft Teams -kdyttokokemusta asentamalla Jabber-sovellus. Sovelluksen avulla voit kidynnistaa
Jabber-parannetut d4ni- ja videopuhelut Microsoft Teamsista.
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. Microsoft Teamsin Cisco Jabber uudet

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab - s
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial
Make a call o Speed dials ©) R Add speed dial Click to add up to 25

speed dial cards
d Enter number to dial p Barbara German % Brandon Seeger ‘s Giacomo Drago
— ol Avalaie [ o
s 12 ver Work: +1234567898; Work: +1234567898

Contact search
Search for personal
and corporate contacts

Speed dial
Pin frequent contacts
as speed dials for
easy access.

1234567808;

$ oo N oo

— Maria Zh Simon Damiamo e Bettie Munoz
a 5 6 m  Maria Zhang oftine ) fotavie
o [ e . Work: +1234567898 v ”

LS = oo

Call

A
Select number and

i' Brenda Song

$ o

call contact

Dialpad
Click digits to key in
numeric dial destination

Reorder
Drag and drop cards
to organize them

;  Thomas Wang
Available

S

Delete

Hover over the card and
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio
or video

click delete icon to
remove speed dial

Microsoft Teams -kayttéjille — Soita helposti puheluja Microsoft Teamsin kanssa
Soita valintapaneelilla tai muuta keskustelukeskustelu puheluksi Microsoft Teamsin Windows-, Mac-,
Android-, iPhone-, iPad- tai Web-selaimessa. Soita luettelosynkronoituihin Outlook-yhteystietoihin tai
muihin mukautettuihin yhteystietoihin ja lisdd nama yhteystiedot lyhytvalinnaksi. Lisétietoja on seuraavassa
vélilehdissa.

Jarjestelménvalvojille — Maérita Jabber Microsoft-tiimeille
Lisétietoja siitd, miten Jabber méaéritetddn tukemaan Microsoft teamsin saumatonta puhelukokemusta,
on kohdassa Cisco Jabber Hallintatehtévat.

Ensikertalaiset — oikeudet
Kun kaytét titd Cisco-sovellusta (tai kirjaudut ulos Microsoft Teamista), sinua pyydetdéin myontdmééan
lupa etsié yhteystietoja ja olla vuorovaikutuksessa Microsoft Teamsin kanssa ja sinua pyydetién antamaan
kiyttdjanimi ja salasana vahvistettavaksi.

Jabber Virtual Desktop Infrastructure (VDI)
Microsoft Teamsin Jabber-puheluintegraatiota voidaan kéyttda VDI-ymparistdissd. Kun sitd kdytetdén
VDI-ympéristossa, sekd Cisco Jabber ettd Microsoft Teamsin on oltava kéynnissa samassa
virtuaalikoneessa. Jabber on otettava kiytt6on VDI-tilassa, kun Jabber VDI -edustaja ja asiakas on otettu
kayttoon. Lisétietoja on Jabber VDI -dokumentaatiossa.

Microsoft Teamsin Cisco Jabber uudet

Tassd on Microsoft teamsin Cisco Jabber uudet uudet ohjeet.

Helmikuu 2021

Lyhytvalinnan parannukset
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Tyopoydéan .

* Voit nyt lisdtd yhteystictoja ja puhelinnumeroita Directory Active Directory- ja Outlook-yhteystietojen
ulkopuolelle, jotta voit tallentaa paikallisen pizzapaikan lyhytvalinnaksi perjantai-iltapaivisin!

* Jos yhteyshenkil6lld on useita numeroita, voit nyt valita lyhytvalintanumeroksi tallennettavan numeron.

Interactive Voice Response (IVR) -valintapaneeli

Voit nyt kayttda valintapaneelia d44nipuhelun aikana antamalla sinulle tdyden kaksitaajuustaajuuden (DTMF)
tuen.

Tyopoydan

Puhelun soittaminen keskusteluvalilehdessa

Puhelun soittaminen iPadilla Microsoft Teamsissa Jabber-sovelluksella.

Ennen aloitusta

Varmista, etté jarjestelméinvalvoja tai tydryhmaén tilan omistaja on asentanut Jabber-sovelluksen Microsoft

Teamsiin.
Vaihe 1 Valitse aloitusndytdssa Keskustelu - ja @
Vaihe 2 Etsi henkilo, jolle haluat soittaa, ja valitse hdnen nimensa.
Vaihe 3 Valitse kolmea pistetti ...ja valitseJabber .

e

Sue Miller
You: may | call you

§. CharlesHolland  2y0¢
5

You: Hello

. Jeremy Laurens.. 170e
"o You: testing

Q) CiscoWebexM... 100
Hello! The Cisco We. a

Vaihe 4 Avaa puheluasetukset napauttamalla numeroa ja valitsemalla sitten numero, johon soitetaan.
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. Soita puhelu valintapaneelilla

Vaihe 5

Valitse @ .

Soita puhelu valintapaneelilla

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4

Voit soittaa puhelun numeroon, Kellonajan Aktiiviseen hakemistoon tai Outlook-yhteystietoon kayttdmalla
Valintapaneelilla Jabber-integraatiota Microsoft Teamsissa.

Valitse tydryhmatilassa sovelluspalkissa Jabber.

Aloita sen henkilon nimen, puhelinnumeron tai video-osoitteen kirjoittaminen, jolle haluat soittaa.

Nimen kirjoittaminen etsii luettelosynkronoituja ja henkil6kohtaisia Outlook-yhteystietoja.

Napsauta ehdotettua yhteydenottoa, jolle haluat soittaa.
Valitse Soita.

Pikavalintapuhelun soittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit lisété ja hallita enintdén 25 yhteystietoa Lyhytvalintoina Directoryn aktiivisesta luettelosta ja
Outlook-yhteydenotoista, joten voit soittaa yleisimpiin yhteystietoihisi nopeasti ja helposti Cisco Jabber
Microsoft Teams -integraation avulla. Sovellus tallentaa lyhytvalinnat Microsoft 365 -profiiliin.
Lyhytvalintaotsikon vieressé oleva merkkivalo osoittaa, milloin lyhytvalintoja tallennetaan Microsoft-pilveen.
Voit myos lisdtd mukautettuja lyhytvalintoja yhteystiedoille, jotka eivit ole Olemassa olevassa Directory- tai
Outlook-yhteystiedossa.

Valitse tydryhmatilassa sovelluspalkissa Jabber.

Valitse Lisda lyhytvalinta.

Aloita nimen kirjoittaminen, jos haluat etsié yhteyshenkilod lyhytvalinnan lisddmiseksi tai luo uusi lyhytvalinta.
Tee jokin seuraavista:

« Jarjestd lyhytvalinnat ndytdssé — muuta naytossi nakyvaa jarjestystd napsauttamalla ja vetdmélld lyhytvalintoja.
* Lyhytvalinnan yhteystiedon poistaminen — Napsauta yhteyskortissa elipsejé ja valitse lyhytvalinnasta Poista.
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Soita Microsoft Teams -puhelu iPhonessa ja Androidissa .

» Muokkaa mukautettua yhteystietoa — Napsauta yhteystietokortissa kolmea pistetté ja valitse Muokkaa
lyhytvalintaa.

Soita Microsoft Teams -puhelu iPhonessa ja Androidissa

Soita puhelu mobiililaitteellasi Microsoft Teams for Androidissa ja iPhonessa Jabber-sovelluksella.

Ennen aloitusta

Varmista, ettd jarjestelménvalvoja tai tydoryhmain tilan omistaja on asentanut Jabber-sovelluksen Microsoft

Teamsiin.
Vaihe 1 Valitse aloitusnédytdssa Keskustelu - ja @
Vaihe 2 Etsi henkilo, jolle haluat soittaa, ja valitse hdnen nimensa.
Vaihe 3 Valitse kolmea pistettd ...ja valitseJabber .

[

© .

B@C @ A -

Vaihe 4 Avaa puheluvaihtoehdot napauttamalla niytossd olevaa numeroa ja valitse numero.

X Jabber

&

Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

) Mail : csinu@example.webex.com

Vaihe 5 Valitse @ .

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj



Integraatio, tyokalut ja tarvikkeet |
. Microsoft Teams -puhelun soittaminen iPadissa

Microsoft Teams -puhelun soittaminen iPadissa

Puhelun soittaminen iPadilla Microsoft Teamsissa Jabber-sovelluksella.

Ennen aloitusta

Varmista, etté jarjestelminvalvoja tai tydryhmain tilan omistaja on asentanut Jabber-sovelluksen Microsoft

Teamsiin.
Vaihe 1 Valitse aloitusnaytdssa Keskustelu - ja @
Vaihe 2 Etsi henkild, jolle haluat soittaa, ja valitse hdnen nimensa.
Vaihe 3 Valitse kolmea pistetti ...ja valitseJabber .
1.‘ (viof:’iﬂz‘s‘oHo\land 21/0¢

. Jeremy Laurens... 1704
"o You: testing

Q) CiscoWebexM... tans
Hello! The Cisco We.

®)

Q) Jater

Q cisco Webex Meetings
Hello |8

@ webexcal
Ty

D@0 e A o

a —— |

Vaihe 4 Avaa puheluasetukset napauttamalla numeroa ja valitsemalla sitten numero, johon soitetaan.

rﬁ ————— —r ]

Vaihe 5 Valitse @ .
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VDI

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

VDI-laitevalitsin

VDI-Cisco Jabber-toimintopuhelin sisiltdd osan, jonka nimi onLaitevalitsin. Laitevalitsin on valikko, jonka
avulla voit hallita kamerat, kaiutinlaitteet, mikrofonit ja soittoilmoitukset. Voit tarkastella aktiivisia laitteita
tai muuttaa niitd. Valikossa nékyy ensin kaiutinlaitteiden luettelo, jonka jalkeen luettelot mikrofonit, soittolaitteet
ja kamerat.

Laitteen valinta -kuvake (@) nakyy ilmoitusalueella (ilmoitusalueella) ndyton oikeassa alakulmassa. Jotkin
kuvakkeet, kuten Laitevalitsin, voivat olla piilotettuja. Nayti piilotetut kuvakkeet napsauttamalla ilmoitusalueen
ylanuolia.

Kun uusi laite on yhdistetty, ilmoitusalueelta tulee uusi 1aite Ja uusi laite aktivoituu.

Kun irrotat laitteen, ilmoitusalueeseen tulee laite, jonka yhteys katkesi . Jabber valitsee seuraavan
saatavilla olevan laitteen, jolla on suurin prioriteetti. Jos haluat muuttaa laitteiden tarkeysjérjestysta, siirry
Tiedostoasetukset-ddnen > > lisdasetukset - > kohtaan.

)

Huomautus  Kun liitat uudet kuulokkeet oletusarvoisesti, Cisco Jabber lisdi sen tarkeysluettelon kérkeen. Jos tydskentelet
kuuman ty6p6ydén ymparistdssi ja siirrdt ohutta asiakasta ja korvakuulokkeita, upotetusta mikrofonista tulee
ensisijainen laite. Jarjestelmédnvalvoja voi méarittda parametrin ohittamaan oletusarvoisen toiminnan. Cisco
Jabber liséé sitten uusia laitteita prioriteettiluettelon alaosaan, ja kuulokkeet ovat edelleen ensisijainen laite.

Kayta VDI-laitevalitsinta

Laitteen valinta -valikon avulla voit tarkastella aktiivisena olevia laitevalintoja tai valita toisen aktiivisen
kameran, kaiutinlaitteen, mikrofonin tai soittoddnen. Kéytdssési on oltava useita laitteita.

\}

Huomautus L aitevalitsin ei ohita Jabberin laitteen prioriteettiasetuksia (Advanced-aéaniasetukset). Joka kerta, kun
kirjaudut Jabberiin tai muodostat yhteyden isdnndiméén virtuaalityopdydélle, laitevalinta noudattaa ndita
asetuksia.

Vaihe 1 Napsauta Windowsin ilmoitusalueella Laitteen valinta - kuvaketta.

Valintamerkit osoittavat valitut laitteet.

Vaihe 2 Aktivoi laite napsauttamalla laitetta (kameraa tai d4ntd).
Vaihe 3 Sulje valikko napsauttamalla mitd tahansa muuta kuin Laitteen valinta -kuvaketta.
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Kamera muuttuu

Cisco Jabber VDI -toimintopuhelin luo videokuvanlaadun puhelun alussa. Jos aloitat puhelun tuetulla
terdvapiirtokameralla (HD) ja vaihdat vakiomédrittelykameraan, videon laatu vaikuttaa. Suosittelemme, etta
vaihdat kameraa puhelujen vililla.

Nayton lukitus ja puhelunhallinta

Kun isénndity virtuaalitydpoydan ndyttd on lukittu, et voi soittaa puheluita, mutta voit vastaanottaa ne. Jos
saapuva puhelu on kdynnissé, kun isdnndity virtuaalityopdydédn ndytt6 on lukittu, voit vastata puheluun jollakin
lisélaitteista. Seuraavat puhelunhallintaominaisuudet ovat kéytettdvissa tuettujen danivarusteiden kanssa, kun
ndyttd on lukittu:

* Vastaa puheluun

* Lopeta puhelu

* Pidossa

* Jatka puhelua

* Vaihda d4nen vaimennus

+ Adnen voimakk. sditdminen

Jabra Bluetooth -laitteiden asetusten saataminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7
Vaihe 8

Useimmat Jabra Bluetooth -laitteet tuovat lyhyen viiveen ddnipolun nostamiseen (noin 1-3 sekuntia). Voit
poistaa viiveen tuetuissa Jabra Bluetooth laitteissa muuttamalla Jabra Directin laiteasetuksia. Lisdtietoja on
Jabran verkkosivuilla.

Ennen aloitusta

Jabra Direct on asennettava.

Avaa Jabra Direct.

Napsauta Jabra-laitetta, jonka asetuksia haluat muokata.

Valitse Asetukset.

Laajenna toimintopuhelinta (PC)valitsemalla tima.

Valitse ensisijaisesta toimintopuhelinluettelosta Cisco Jabber.
Madritd Avaa puhelin -asetukseksi Kéytossa.

Poista TIETOKONEEN &éni kdytosta.

Valitse Kéyta.
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Kuulokkeet ja soittodanet

Joidenkin langattomien kuulokkeiden kanssa et ehka kuule saapuvien puheluiden soittoddntd, koska laitteeseen
yhdistava langaton linkki ei ole avoinna. Avaa langaton linkki painamalla korvakuulokkeiden puheluun
vastaamista.

\}

Huomautus  Jotkin kuulokkeet soittavat omaa sisdistd aantdén.

Jabber-toimintopuhelin VDI-toimintotuelle

VDI-Cisco Jabber-softphone tukee useimpia Windows-toimintojen Cisco Jabber, ellei toisin ole ilmoitettu.
Poikkeusluettelo on VDI-puhelimen Cisco Jabber Softphone -sovelluksen vastaavassa osassa.

Vapauta 14.0
* Edustajan tervehdys

* Sovellusten jakaminen

« Aénilaitteen valinta keskitinvalikosta

* Cisco Headset -ohjelmiston piivitysilmoitus (Ohjelmistoversio) (Ohjelmistoversio) (Ohjelmistoversio)
* Cisco Sunkist 730 -kuulokkeiden Presence-LED-synkronoinnit Jabberin (Chrome) kanssa

* Cisco Unified Survivable -etdsivuston puhelin (SRST)

* Ryhmaén sanomatilan mukautetut yhteystiedot

 Kaukaisen kameran hallinta (FECC)

* Federal Information Processing Standard, Publication 140-2 (FIPS 140-2) ja Information Compliance
(IA)

» Korkean profiilin H.264-tuki
* Vain IM -ndyt6n jako

* Parannettu videon resoluutio
* Cisco Jabber jabber-puheluun

* Cisco Jabber pdytdpuhelimen videokuvaa (videokuvan nayttdminen tyopoydalla, kun kevyt asiakas on
yhdistetty kéyttdjan poytédpuhelimiin)

* Kerberos ja CAC (Common Access Card), kertakirjautuminen (SSO)
» VDI-Cisco Jabber-softphone ei tue CAC:té, ja tukee Kerberosia vain SSO.
* MRA-rekisterdinnin vikasieto

* PreferP2PDesktopLevy (médritysparametri, jonka avulla henkilon ja henkilon ndyttd voidaan jakaa
videokuvan jakamisen kautta Cisco Jabber maéritystiedostossa)

* Valvojan viliintulo

Cisco Jabber-kiiyttoopas [JJj



Integraatio, tyokalut ja tarvikkeet |
. Jabber-toimintopuhelin VDI-toimintotuelle

* Hiljainen seuranta
» Langaton ndyton jako
¢ Tyoryhmén sanomatilan XMPP liitto

 Kuiskausilmoitukset

Versio 12,9
* Edustajan tervehdys
* Sovellusten jakaminen
« Asnilaitteen valinta keskitinvalikosta
* Cisco Headset -ohjelmiston paivitysilmoitus (Ohjelmistoversio) (Ohjelmistoversio) (Ohjelmistoversio)
* Cisco Sunkist 730 -kuulokkeiden Presence-LED-synkronoinnit Jabberin (Chrome) kanssa
* Cisco Unified Survivable -etdsivuston puhelin (SRST)
* Ryhmin sanomatilan mukautetut yhteystiedot
* Kaukaisen kameran hallinta (FECC)

* Federal Information Processing Standard, Publication 140-2 (FIPS 140-2) ja Information Compliance
IA)

* Korkean profiilin H.264-tuki
* Vain IM -ndyt6n jako

* Parannettu videon resoluutio
* Cisco Jabber jabber-puheluun

* Cisco Jabber pdytédpuhelimen videokuvaa (videokuvan niyttdminen tyopoydéllé, kun kevyt asiakas on
yhdistetty kéyttijan poytdpuhelimiin)

* Kerberos ja CAC (Common Access Card), kertakirjautuminen (SSO)
* VDI-Cisco Jabber-softphone ei tue CAC:t4, ja tukee Kerberosia vain SSO.

* PreferP2PDesktopLevy (méairitysparametri, jonka avulla henkilon ja henkilon néyttd voidaan jakaa
videokuvan jakamisen kautta Cisco Jabber maéritystiedostossa)

* Hiljainen seuranta
* Valvojan viliintulo
 Langaton ndyton jako

* Ty6ryhmén sanomatilan XMPP liitto

Vapauta 12,8

* Sovellusten jakaminen

+ Adnilaitteen valinta keskitinvalikosta
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* Ryhmin sanomatilan mukautetut yhteystiedot
 Kaukaisen kameran hallinta (FECC)

* Korkean profiilin H.264-tuki

* Vain IM -ndyt6n jako

* Parannettu videon resoluutio

* Cisco Jabber jabber-puheluun

* Cisco Jabber pdytédpuhelimen videokuvaa (videokuvan niyttdminen tyopoydéllé, kun kevyt asiakas on
yhdistetty poytdpuhelimeesi)

* Langaton ndyton jako

Vapauta 12,7
* Sovellusten jakaminen
« Anilaitteen valinta keskitinvalikosta
» Mukautettujen yhteystietojen siirto
 Kaukaisen kameran hallinta (FECC)
* Parannettu videon resoluutio
* Cisco Jabber jabber-puheluun

* Cisco Jabber poytdpuhelimen videokuva (videokuvan ndyttd tyopdydélld, kun kevyt asiakas on yhdistetty
poytapuhelimeesi)

* PreferP2PDesktopLevy (médritysparametri, jonka avulla henkilon ja henkilon ndyttd voidaan jakaa
videonjaon kautta Jabber-méaritystiedostossa)

» Langaton ndyton jako

Vapauta 12,6

* Lisdpuhelujen hallinta (puhelun ddnenvoimakkuuden sditdminen, puheluihin vastaaminen tai lopettaminen
sekd ddnen vaimennus) seuraaville lisdlaitteille:

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

« Anilaitteen valinta keskitinvalikosta

* Laitteen valintavalikko Puhelu keskustelu -ikkunassa
* Kaukaisen kameran hallinta (FECC)

* Parannettu videon resoluutio

* Cisco Jabber jabber-puheluun
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* Cisco Jabber poytidpuhelimen videokuva (videokuvan ndytto tyopoydalld, kun kevyt asiakas on yhdistetty
poytapuhelimeesi)

* Multiline

Vain monilinjaisen tilin ensimmaéinen rivi on kéytettiavissé. Jos toinen puhelu tulee, kun ensimmaéinen
linja on kdytdssé, toinen linja soi, mutta saapuvaa puhelua ei tule.

» Langaton ndyton jako

Vapauta 12,5

* Lisdpuhelujen hallinta (puhelun ddnenvoimakkuuden sditdminen, puheluihin vastaaminen tai lopettaminen
sekd ddnen vaimennus) seuraaville lisélaitteille:

* Logitech
* Plantronics

« Sennheiser

« Asnilaitteen valinta keskitinvalikosta

* Binddrinen lattianhallintaprotokolla (BFCP) -tyopdytédosuus
+ Laitteen valintavalikko Puhelu keskustelu -ikkunassa
 Kaukaisen kameran hallinta (FECC)

* Cisco Jabber jabber-puheluun

* Cisco Jabber poytidpuhelimen videokuva (videokuvan ndytto tyopoydalld, kun kevyt asiakas on yhdistetty
poytapuhelimeesi)

* Multiline

Vain monilinjaisen tilin ensimmaéinen rivi on kéytettidvissé. Jos toinen puhelu tulee, kun ensimmaéinen
linja on kdytdssé, toinen linja soi, mutta saapuvaa puhelua ei tule.

Vapauta 12.1

* Lisdpuhelujen hallinta (puhelun ddnenvoimakkuuden sditdminen, puheluihin vastaaminen tai lopettaminen
sekd ddnen vaimennus) seuraaville lisdlaitteille:

* Logitech
* Plantronics

e Sennheiser

« Anilaitteen valinta keskitinvalikosta

* Binddrinen lattianhallintaprotokolla (BFCP) -tyopdytédosuus
* Laitteen valintavalikko Puhelu keskustelu -ikkunassa

* Suora poiminta ja ryhmé poiminta

 Kaukaisen kameran hallinta (FECC)
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* Cisco Jabber jabber-puheluun

* Cisco Jabber poytédpuhelimen videokuva (videokuvan naytto tyopdydalld, kun kevyt asiakas on yhdistetty
poytiapuhelimeesi)

* Multiline

Vain monilinjaisen tilin ensimmaéinen rivi on kéytettédvissa. Jos toinen puhelu tulee, kun ensimmaéinen
linja on kéytdssé, toinen linja soi, mutta saapuvaa puhelua ei tule.

Tarkista VDI-puhelimen Jabber-softphonen yhteysasetukset

VDI-yhteyden ja -version Cisco Jabber-toimintopuhelimen tiedot ovat helposti saatavilla. Jos jérjestelméssé
on ongelma, jirjestelménvalvoja voi auttaa ratkaisemaan ongelman néiden tietojen avulla.

Vaihe 1 Avaa Asetukset-valikko {} kuvaketta .
Vaihe 2 Siirry Ohjeen > Nayta yhteyden tila -tilaan.

Vihred valintamerkki osoittaa onnistuneen yhteyden.

&) Connection Status ®

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

Softphone with VDI

Status Connects
OOCo sip
Addre:

Device

Line

Mot connected
{CTI) (IPV4)

Woicema

Status Connected

Address {IPYd)

D-:-l:'__ VMREST (HTTPS)
.~ Prezence

Copy Options Close
Vaihe 3 Kopioi tiedot leikepdydille valitsemalla Kopioi.

Voit liittdd tiedot jarjestelménvalvojalle 1dhetettyihin s&hkdpostiviesteihin.
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Vaihe 4 Jos haluat lisdtietoja, kuten JVDI-edustaja- ja JVDI-asiakasversiot, valitse JVDI-tiedot.

VDI-puhelimen Jabber-toimintopuhelimen nayttoasetukset

Optimaalinen videosuorituskyky Cisco Jabber softphonella VDI:t4 varten, kiyté suositeltavia asetuksia Citrix
tai VMware.

Citrix XenDesktop ja VMware tukevat vain koko nayton tilaa Chrome-pohjaisilla alustoilla:

* Cisco Jabber-softphone VDI:lle — HP Thin Pro ja Ubuntu
* Cisco Jabber-softphone VDI:lle — Unicon Elux

Citrix XenApp -julkaistu sovellus on tuettu vain Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows, vain
Windows-tilassa.

Citrix
Cisco Jabber VDI -toimintopuhelin tukee vain Paras resoluutio (suositeltava) niyttoasetus.

(@ Citrix Workspace - Preferences X

(®) Best resolution (Recommended) !
=3

() Scale to fit

() Actual size

'

oK Cancel

Vmware

Cisco Jabber Softphone for VDI — Windows Release 12. 8 (ja uudempi) tukee VMware-ndyton skaalausta.
Jos kéytossd on aiempi versio, tarkista VMware-asetukset ja varmista, ettd Salli ndyton skaalaus -asetus on
tarkistamaton.
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= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send C
@ Help Ctrl+H

Support Information
About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop

Enable Relative Mouse
Share Folders

Eﬂxllow Display Scaling
% Send Ctrl-Alt-Delete

€ Disconnect
Disconnect and Log Off
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Vianmaaritys

» Sign-In Issue Resolutions, on page 127
* Jabber-maédritysten péivitys, sivulla 129
* Jabber-palautus, sivulla 130

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

» If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [f you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.
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* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1. Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* If you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1
2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.
Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified
_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com

If you cannot ping the node, contact your system administrator.

« If you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Jabber-maaritysten paivitys

Pida Cisco Jabber -asiakas ajan tasalla paivittdmalla Cisco Jabber -mééritykset milloin tahansa
sisdankirjautumisen jalkeen. Péivitd Cisco Jabber, jos jarjestelmédnvalvoja on muokannut parametriasetuksia.
Vaikka et pdivita tai pdivitd, Cisco Jabber automaattisesti tarkistaa palvelimien 8 tunnin vélein, ettd siind on
uusimmat méadaritykset.

Paivitda Windows-maaritykset

Vaihe 1 Napsauta Cisco Jabber vaihteen kuvakkeen kuvaketta {é}' , valitse Ohje ja valitse Paivitd maaritykset.
Vaihe 2 Valitse OK.

Paivita Mac-maaritykset

Vaihe 1 Siirry pédvalikosta Ohjeen valikkoon ja valitse Paivitd madaritykset.
Vaihe 2 Valitse OK.
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Paivita mobiilimaaritykset

Vaihe 1 Napauttamalla yhteystietokuvaa, siirry Asetukset-kohtaan ja siirry alas Ohjeen avulla .
Vaihe 2 Valitse Maaritykset ja paivitd maaritykset.

Jabber-palautus

Voit palauttaa Cisco Jabber, kun haluat muuttaa tilid, tyhjentaa lokitiedostot, tyhjentda keskustelu- tai
puheluhistorian tai tehda Jabber-ongelmien vianméaarityksen.

Palauta Windows-sovellus

Vaihe 1 Napsauta Cisco Jabber vaihteen kuvakkeen kuvaketta E Kirjaudu ulos .
Vaihe 2 Valitse sisddnkirjautumissivulta Palauta Jabber.
Vaihe 3 Séilytéd suojattu puhelinvarmenne valitsemalla S&ilytd .

Huomautus Ali poista varmennetta tai et voi kiiyttii soittotoimintoja, ennen kuin jirjestelméinvalvoja médrittia sen
uudelleen.

Palauta Mac-sovellus

Vaihe 1 Siirry péadvalikosta alaspdin ja valitse Sulje Jabber.
Vaihe 2 Valitse sisddnkirjautumissivulta Palauta Jabber.
Vaihe 3 Séilyta suojattu puhelinvarmenne valitsemalla Sailyta .

Huomautus Ali poista varmennetta tai et voi kilyttii soittotoimintoja, ennen kuin jérjestelménvalvoja médrittdd sen
uudelleen.

Palauta mobiilisovellus

Vaihe 1 Valitse profiilikuva ja valitse Kirjaudu ulos.
Vaihe 2 Valitse sisdadnkirjautumissivulta Palauta Jabber.
Vaihe 3 Séilytd suojattu puhelinvarmenne valitsemalla Pid& Androidissa tai valitse Sdilytd varmenne iPhonessa ja iPadissa.
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uudelleen.
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