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KAPITOLA 1

Zaciname

* Vitejte v aplikaci Cisco Jabber, na strané 1

 Nastaveni Jabberu, na strané 1

» UZivatelské rozhrani Jabberu, na strané 4

* Zaklady Jabberu, na strané 27

* ZjiSténi verze Cisco Jabber, na strané 28

* Odeslani hlaSeni problému s aplikaci Cisco Jabber , na strané 29
* Accessibility, on page 29

* Oznameni a odmitnuti odpov&dnosti, na strané 35

* LicenCni smlouva pro spravu mobilnich aplikaci, na strané 36

Vitejte v aplikaci Cisco Jabber

Cisco Jabber je komunikaCni nastroj typu "vSe v jednom" pro firmy. M(Zete ji pouzivat k odesilani rychlych
zprav, telefonovéni, pfipojovani se ke schlizkam a spravé kontakt(.

Existuji verze aplikace Jabber pro tato zafizeni:
* PocitaCe se systémem Windows
* PoCitaCe Mac
* iPhone a iPad

* Zafizeni se systémem Android

Nastaveni Jabberu

V této Casti mUZete na svém zafizeni nastavit Jabber.

Stazeni a instalace

Ohledné pokynU ke staZeni a instalace aplikace Cisco Jabber pro systém Windows nebo Cisco Jabber pro
zaFizeni Mac se obrat'te na svého spravce systému. Verzi pro mobilni zafizeni si m{iZete stdhnout pfimo z
obchodu Google Play nebo App Store.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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[l rrintaseni a pripojeni

Standardni

ZpUsob instalace aplikace Jabber do pocitace uruje spravce systému. Spravei €asto upravuji instalaéni
soubory, aby vam usnadnili pfipojeni ke sluZbam v siti.

Chcete-li nainstalovat, preinstalovat nebo upgradovat aplikaci Jabber, pozadejte o pomoc spravce.

Mobil

Aplikaci Cisco Jabber si m{Zete stdhnout pfimo z obchodu App Store nebo Google Play.

Prihlaseni a pripojeni

ZpUsob pfihlaSeni do Jabberu zavisi na tom, jak vaSe organizace ovéfuje uZivatele. VaSe volani, posilani
zprav, schlzky a dal$i sluZby se pfipojuji automaticky. Pokud narazite na potiZe, obrat'te se na spravce
systému, ktery zna specifika toho, jak vaSe organizace nastavila Jabber.

Kdyz se pfihlasite do Jabberu, systém vaSi organizace oveéfi vaSe uzivatelské jméno a heslo. Jabber pak
automaticky propoji vSechny vaSe sluZby.

Existuje mnoho zpUsobU, jak toto ov&fovani provést. Vase organizace zvoli, jak Jabber zisk4 ovéfovaci
informace. ZpUsob pfihlaSeni se tedy 1iSi v zavislosti na faktorech, jako jsou:

* Typ zafizeni, které pouzivate

* ZpUsob pfipojeni k siti vaSi organizace (mistni, VPN, MRA)

* Typ ovéFovani, které vaSe organizace (jednoduché ucty, jednotné pfihlaSeni pomoci uctu organizace,

vicefaktorové ovéFovani)

To, co vidite na pfihlaSovaci obrazovce, a kroky, podle kterych budete postupovat, se odpovidajicim zplisobem
zméni.
Pokud narazite na problém, obrat'te se na spravce systému. Spravce mUzZe na pfihlaSovaci obrazovku Jabberu
pFidat vlastni odkaz pro hlaSeni problém(. V opaCném pfipadé nahlaste problém standardnimi kanaly.

Prihlaseni pomoci otisku prstu nebo rozpoznavani obliCeje

Krok 1 Kdyz se poprvé prihlasite pomoci hesla, Jabber se zept4, zda chcete pouZit otisk prstu nebo rozpoznani obli€eje. Klepnutim
na Ano nastavite tuto moznost jako vychozi mozZnost pfihlaSeni.

Krok 2 PFi dalSim spuSténi Jabber postupujte podle pokynU zafizeni pro pfihlaSeni pomoci otisku prstu nebo rozpoznani obliCeje.
Pokud to stale nefunguje po tfech pokusech, budete vyzvani k zadani hesla.

Tip

MuUZete zamezit tomu, aby Jabber pouZival otisk prstll nebo rozpoznani obliéeje. Klepnéte na sv(ij profilovy
obrazek a pak prejdéte na Nastaveni > soukromi.

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka
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| zaginame

Ovéreni certifikatu v aplikaci Cisco Jabber pro Android .

Ovéreni certifikatu v aplikaci Cisco Jabber pro Android

Pfi nastavovani a pouzivani Cisco Jabber m{Zete byt vyzvani k ovéfeni certifikatl serveru pro pfipojeni ke
sluzbam.

V zavislosti na Nastaveni u€tu m{iZe byt nutné ovefit certifikaty serveru pro nasledujici sluzby:
* Zasilani rychlych zprav
* Telefonni sluzby
» Hlasova schranka
* Adresar
» Expressway Mobile a vzdaleny pfistup

* Certifikat SSO IdP pro nasazeni SSO

\}

Poznamka V zavislosti na tom, jak spravce nastavi servery, mUzZe byt nutné ovéfit nékolik certifikatd pro sluzby IM a
sluzeb telefonu.

Pokud odmitnete certifikat, dojde k nasledujicim akcim:

Zasilani rychlych zprav
NemUzZete se prihlasit do Cisco Jabber.
Telefonni sluzby

* Zobrazi se neplatné oznameni certifikatu.
* Pokud ma systém pouze jeden server, nemUZete se prihlasit do Cisco Jabber.

* Pokud ma4 systém dva servery a jeden certifikat odmitnete, mUZete pfijmout druhy certifikat a
prihlasit se k danému serveru.

* NemUZete se prihlasit do Cisco Jabber.

Hlasova schranka

* Zobrazi se neplatné oznameni certifikatu.

» MUzZete se prihlasit Cisco Jabber ale nebudete mit pfistup ke sluzbé hlasové schranky. Chcete-li
znovu zobrazit zpravu o ovéfeni certifikatu Cisco Jabber musite se odhlasit a znovu pfihlasit.

Jabber pro odinstalaci systému Windows

Jabber pro Windows odinstalujete odliSné v zavislosti na vasi verzi systému Windows.

Odinstalace Jabberu pro Windows 7

Krok 1 Pfejdéte na Start > Ovladaci panely.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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. Odinstalujte Jabber v systému Windows 11

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Dvakrat kliknéte na odkaz Odinstalovat program nebo dvakrat kliknéte na ikonu Programy a funkce.
Kliknéte pravym tlaCitkem na Cisco Jabber a vyberte Odinstalovat.

Pfi vyzvé odinstalaci potvrdte tlaCitkem Ano.

Kliknéte na tla¢itko OK.

Odinstalujte Jabber v systému Windows 11

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Do vyhledavaciho pole Zadejte sem na hlavnim panelu zadejte Programy.
Kliknéte na polozku Aplikace a funkce nebo stisknéte klavesu Enter.
Kliknéte na polozku Cisco Jabber a vyberte mozZnost Odinstalovat.

Pfi vyzvé odinstalaci potvrdte tlaitkem Odinstalovat.

Kliknéte na tlaitko OK.

Jak pokraCovat dale

Po odinstalaci Cisco Jabber mohou byt v kli€i registru HKEY CLASSES ROOT\Installer\Products\ registry
nékteré soubory a slozky Jabber a tyto soubory a slozky bude nutné odstranit ru¢né.

Uzivatelske rozhrani Jabberu

Ke spolupraci s kolegy mUZete aplikaci Cisco Jabber pouZivat bez ohledu na to, zda se nachézite ve stejné
kancelafi nebo na druhém konci svéta. MUZete lidem volat a posilat jim zpravy. M(Zete si nastavit svUj stav,
prohliZet si stavy spolupracovnikU, vyhledavat osoby, spravovat své telefonni hovory, kontrolovat informace
o nadchazejici schlzce a vyuZivat spoustu dalSich funkei.

\}

Poznamka  Tato Gast mUZe obsahovat funkce nebo ovladaci prvky, které nejsou k dispozici v nasazeni Cisco Jabber, které
pouZzivate.

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka
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RozloZeni systéemu Windows

& Cisco yabber

f.- Sherry Mckenna
> Availabl

(:) ey
) Q San Jose
oo

~ Team A

£\ , MarcBrown
ilabl
N _ Alison Cassidy
©—-m €
Chats R
’q Adrian Delamico
3

@&

UZivatelské rozhrani Jabberu .

1. Vas stav

6. Posledni hovory

2. Nabidka

7. Schuzky

3. Panel hledani nebo volani

8. Hlasova schranka

4. Kontakty

9. Vlastni skupiny

5. Konverzace

10. Ovladaci prvky telefonu

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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. UZivatelské rozhrani Jabberu

RozvrZeni pro Mac

1. Vas stav 6. Schuzky

2. Panel hled4ni nebo volani 7. Hlasova schranka

3. Kontakty 8. Vlastni skupiny

4. Konverzace 9. Vlastni karty

5. Posledni hovory 10. Ovladaci prvky telefonu

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka
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RozvrZeni pro iPhone a iPad

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
[ ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

123456789

?

Voicemail
smakenna

WebEx Meeting
cisco.webex.com

Directory Credential
Username

(®—>Sign Out

UZivatelskeé rozhrani Jabberu .

1. V&S profil

2. Stav

3. Vlastni karty

4. Nastaveni

5. Utty

6. Odhlasit

Cisco Jabber UZivatelska prirucka .
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. Rozhrani Jabber podle vydani

RozloZeni systému Android

cKenna

able

@—)@ Custom tab
@—»{:} Settings
~ Sign O '14@

sherryme@domain.com
®— v
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Vas profil

2. Stav

3. Vlastni karty

4. Nastaveni

5. Uty

6. Odhlasit

Rozhrani Jabber podle vydani

Kazdé hlavni vydani Jabberu ma rozdily v rozhrani. Nasledujici €asti popisuji rozhrani pro kazdou verzi.

14.0-14.1

Cestovani po mésté Cisco Jabber

Rozhrani aplikace Cisco Jabber je intuitivni a snadno pouziva.

. Cisco Jabber UZivatelska prirucka
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@ — O X
Q Search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ P Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
“ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Odesilani a prijimani zprav

Odeslani zpravy osobé — zadejte jméno na vyhledavacim panelu a vyberte ze seznamu kontakt( poZadovanou

osobu.
& — O x
Q. mar| o (+ 10 A|IS?[\ ?asgdy @
Contacts and recents 5:02 9
~ Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Al Cancich 150
‘ Offline g eontem o
it
Directory it
ﬁ Maria Rossi 5:03
e Offline 9
& Moracimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 2:.04
_ %
“ o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

MuUZete zménit pismo a barvu, odeslat snimek obrazovky, odeslat soubor, zminit uZivatele nebo pfidat
emotikonu do zpravy.

Pomoci Cisco Jabber miiZete volat a setkavat se s ostatnimi pfimo z aplikace Cisco Jabber

\olani osobé — staci vybrat ikonu Volat v okné aktivni konverzace nebo seznamu kontaktU.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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B 27129

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

0( Joanna Xu
® Offline

Joshua lonello
Available

@ Marc Brown

e Offline

‘ Marta Simek
»  Available

£y Cormag McCullen
®e Offiine

?

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

®# — 0O X

Naplanovani schlizky — prostory pro schlizku m(Zete snadno vytvorit, pokud chcete mluvit nebo se setkat
s nékolika lidmi. Staci vybrat kontakty, které chcete pfidat na schlzku, kliknout pravym tlaCitkem a vybrat

Zahajit schlzku.

Q search or call +
v A
@ Adrian Delamico
\b Do Not Disturb
€ Alison Cassidy Q@
' Available
Chat
ﬂ Joanna )
® Offline Call >
Call with edit >
’ Joshua I
Available | Start meeting
Q Marc Brd  Edit profile...
e Offne View profile
Marta §i  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >
v B Remove

£ Cormag McCullen
®e Offiine

12.7-12.9

Cestovani po méstée Cisco Jabber

Rozhrani aplikace Cisco Jabber je intuitivni a snadno pouziva.

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka
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@ — O X
Q Search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ P Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
“ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Odesilani a prijimani zprav

Odeslani zpravy osobé — zadejte jméno na vyhledavacim panelu a vyberte ze seznamu kontakt( poZadovanou

osobu.
& — O x
Q. mar| o (+ 10 A|IS?[\ ?asgdy @
Contacts and recents 5:02 9
~ Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Al Cancich 150
‘ Offline g eontem o
it
Directory it
ﬁ Maria Rossi 5:03
e Offline 9
& Moracimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 2:.04
_ %
“ o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

MuUZete zménit pismo a barvu, odeslat snimek obrazovky, odeslat soubor, zminit uZivatele nebo pfidat
emotikonu do zpravy.

Pomoci Cisco Jabber miiZete volat a setkavat se s ostatnimi pfimo z aplikace Cisco Jabber

\olani osobé — staci vybrat ikonu Volat v okné aktivni konverzace nebo seznamu kontaktU.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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12.6

Q search or call

Available

Joanna Xu
Offline

@
2
O
A
@
)

Offline

®e Offline

~ A
@ Adrian Delamico
G¥* Do Not Disturb

Alison Cassidy

Marc Brown

‘ Joshua lonello
Available
Qo

‘ Marta Simek
»  Available

£  Cormag McCullen

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

G
©

®# — 0O X

Naplanovani schlizky — prostory pro schlizku m(Zete snadno vytvorit, pokud chcete mluvit nebo se setkat
s nékolika lidmi. Staci vybrat kontakty, které chcete pfidat na schlzku, kliknout pravym tlaCitkem a vybrat

Zahajit schlzku.

Available

Joanna X
Offline

Joshua I¢
Available

Marc Brc
Offline

Marta Si

Available

Offline

Cestovani po méste Cisco Jabber

Rozhrani aplikace Cisco Jabber je intuitivni a snadno pouZiva.

Alison Cassidy

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Chat

Call

Call with edit
Start meeting
Edit profile...
View profile
Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka
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& Cisco Jabber 0 x -
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D i Available
n  Alison Cassidy
% g. o Not Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
o Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
e Offline
Karen Adams
Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Odesilani a pfijimani zprav

Odeslani zpravy osobé — zadejte jméno na vyhledivacim panelu a vyberte ze seznamu kontakt( poZadovanou

osobu.

Cisco Jabber UZivatelska prirucka .
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) Cisco Jabber B - 0O %
& v Catherine Sinu
” Available
mar} +

Marc Brown
Offline

¢
.. Marta Simek
2

Maria Rossi

2

9,

A\

)
. Joshua lonello

£

@ Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen
ﬁ Karen Adams

‘ Marta Simek
[ ]

[_;|v 2] Connect to a device

MUZete zménit pismo a barvu, odeslat snimek obrazovky, odeslat soubor, zminit uZivatele nebo pfidat
emotikonu do zpravy.

Pomoci Cisco Jabber m(iZete volat a setkavat se s ostatnimi pfimo z aplikace Cisco Jabber

\olani osobé — staci vybrat ikonu Volat v okné aktivni konverzace nebo seznamu kontaktU.

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka
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&) Conversations

B

m Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) L(aren Adams

a Karen Adams 2:17 PM

Hello!

T Q@ @

Hi Karen!

Do you have time to take a call?

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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B o2

4

b &£ O »

Q“

&) Cisco Jabber # - 0O X
& Catherine Sinu
Available
+
> Team A

@ Adrian Delamico
3 Avallable

? Alison Cassidy

,'. Available

9 Joanna Xu
’.

Joshua lonello

Avallable

Marc Brown

> Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams
(] Avallabile

‘ Marta Simek

5J Connect to a device

Naplanovani schiizky — prostory pro schlizku mlzZete snadno vytvofit, pokud chcete mluvit nebo se setkat
s nékolika lidmi. Staci vybrat kontakty, které chcete pFidat na schlzku, kliknout pravym tlaitkem a vybrat
Zah4jit schlzku.

. Cisco Jabber UZivatelska prirucka
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&) Cisco Jabber B - 0O %

o - Catherine Sinu
g Available

> Team A

@ Adrian Delamico
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
¢

8 £ O »

Jos  Edit profile...

View profile
Maowve to group >
Copy to group b

Remove

» Team B

ﬁl Cormag McCullen

ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek

Q*’ 2] Connect to a device

Integrace kalendare — sv(ij kalendaf m{iZete integrovat se sluzbou Jabber, abyste mohli zobrazovat schlizky
a udalosti kalendafe pfimo z aplikace Cisco Jabber.

Cisco Jabber UZivatelska prirucka .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Cestovani po méste Cisco Jabber

Rozhrani aplikace Cisco Jabber je intuitivni a snadno pouZiva.

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka
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ban caseaE %000

o - Catherine Sinu =l

: r W 14— Profile status and settings
____________________________ ]

: _________________________ :4+_Search

- e e = . === - =

1 @ Adrian Delamico
1 %

Alison Cassidy
Joanna Xu
[ -

Joshua lonello
i

0 <= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen

Ez

Karen Adams

©

Rafael Khan

. Mar.ta Simek
3

r Sherry McKenna

Navigation
Odesilani a pfijimani zprav

Odeslani zpravy osobé — zadejte jméno na vyhledivacim panelu a vyberte ze seznamu kontakt( poZadovanou
osobu.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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B s

@ cisco Jabber = =
? &~ Caihgrine Sinu

i H[ 7y Karen Adams
3 Available

) Q Marc Adams

(] Adam Christopolous
&, o

@ -

g e Adam McKenzie
i ! e
.

e Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

Rafael Khan

- ®

r Sherry McKenna

MuUZete zménit pismo a barvu, odeslat snimek obrazovky, odeslat soubor, zminit uZivatele nebo pfidat

emotikonu do zpravy.

Pomoci Cisco Jabber m(iiZete volat a setkavat se s ostatnimi pfimo z aplikace Cisco Jabber

\olani osobé — staci vybrat ikonu Volat v okné aktivni konverzace nebo seznamu kontaktU.

. Cisco Jabber UZivatelska prirucka
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&) Conversations

::| | + oy Karen Adams

‘ Marta Simek

Karen Adams

@ Avads

' Joshua loneilo
*
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Cisco Jabber UZivatelska prirucka .
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B s

@ Cisco Jabber I e T4
9 o ;C:Y.aatr::.gine Sinu
+

8 v Contacts

ontacts ~ Team A

Adrian Delamico
Chats < Offline
® Alison Cassidy
Recents b Available []
7 Joanna Xu
Meetings Offline
' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

» O o =

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q v Team C

Naplanovani schlizky — prostory pro schlizku m{Zete snadno vytvofit, pokud chcete mluvit nebo se setkat
s nékolika lidmi. StaCi vybrat kontakty, které chcete pFidat na schizku, kliknout pravym tlaCitkem a vybrat
Zahajit schizku.

. Cisco Jabber UZivatelska prirucka
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) Cisco Jabber

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Contacts

Conzcs | v Team A

O Adrian Delamico
Chats o Offline

@ Alison Cassidy
Recents Y Available [J

= Joanna Xu
Meetings Offline

' Joshua lonello
Offline

Marc Adams
Q Offline

v Team B

@ Adam McKenzie
Mg Available @ WKST1

Karen Adams
3. Available [

Marta Simek
. Offline

Rafael Khan
' Offline

) Sherry McKenna
% Offline

=]

v Team C

Alert when available

Start a group chat
Start conference call
Share screen...

Send broadcast message

Schedule meeting
Send email

Move to group
Copy to group

Remove

Cormag McCullen
e Offline

125 ||

Integrace kalendare — sv(ij kalendaf m{iZete integrovat se sluZbou Jabber, abyste mohli zobrazovat schlizky

a udalosti kalendare pfimo z aplikace Cisco Jabber.

Cisco Jabber UZivatelska prirucka .
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B 20

) Cisco Jabber

4

Contacts

O

Chats

Spaces

©

Recents

oicernail

[

12.0

- O X

& E::::ne Sinu &
+

(4 Thursday, March 28, 2019 > E O

1100 4M - 12:00 P
Product Meeting
Adam McKenzie

130 PM - 400 PM
Adam Mdenzie's meeting
Adam McKenzie

Schedule meeting Start meeting

Cestovani po mésté Cisco Jabber

Rozhrani aplikace Cisco Jabber je intuitivni a snadno pouZiva.
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Odesilani a prijimani zprav
Odeslani zpravy osobé — zadejte jméno na vyhledavacim panelu a vyberte ze seznamu kontakt(l poZadovanou
osobu.

MuUZete zménit pismo a barvu, odeslat snimek obrazovky, odeslat soubor, zminit uZivatele nebo pFidat
emotikonu do zpravy.

Pomoci Cisco Jabber miiZete volat a setkavat se s ostatnimi pfimo z aplikace Cisco Jabber

Voléni osobé — staci vybrat ikonu Volat v okné aktivni konverzace nebo seznamu kontaktu.

Cisco Jabber UZivatelska prirucka .
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B 20

Naplanovani schlizky — prostory pro schlizku mlZete snadno vytvofit, pokud chcete mluvit nebo se setkat
s nékolika lidmi. Sta¢i vybrat kontakty, které chcete pFidat na schlzku, kliknout pravym tlagitkem a vybrat
Zahajit schlizku.

Integrace kalendéare — sv(j kalendaf mGZete integrovat se sluZbou Jabber, abyste mohli zobrazovat schiizky
a udalosti kalendafe pfimo z aplikace Cisco Jabber.

. Cisco Jabber UZivatelska prirucka
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Sdileni obrazovky
Pokud v pocitaci pouZivate aplikaci Cisco Jabber, mUZete sdilet celou obrazovku nebo jen vybranou aplikaci.

Mistni panel nastrojl umoZnuje pFistup k dal§im funkcim, jako je psani poznamek, povoleni ovladani obrazovky
jinému uZivateli nebo ukon€eni sdileni obrazovky.

Emotikony

Emotikony m{Zete vkladat pomoci kldavesovych zkratek a palety emotikon( systému Jabber. Spravce systému
muUZze upravit dostupné emotikony v systému Jabber.

Emotikony .

Emotikon Jabber m{Zete pFidat zadanim jeho klavesové zkratky nebo volbou z palety emotikonU. Paleta

nabizi normalni emotikony B a animované emotikony El.

Kvli uspofe mista paleta nezobrazuje vSechny dostupné emotikony. Dal$i emotikony se zobrazi pomoci
t&chto klavesovych zkratek.

- =.= T+ :-I
(ospaly) =.=b (picknose) (pivo)
(hodiny) :Pozemku (napoj) (:kevin)
(snih) (panda) : spockon :callme

Pomoci emotikony "Zavolejte mi" ® poSlete ikonu, na kterou miZe nékdo kliknout a zavolat vam.

Pro desktopové aplikace Jabber mUZete také pouZit emotikony z operacniho systému, pokud odpovidaji

globéalnimu standardu. K témto emotikonUm se dostanete pomoci dotykové 1iSty systému Mac nebo dotykové

klavesnice systému Windows.

Zaklady Jabberu

Nasledujici €asti vam pomohou pochopit n€které zaklady Jabberu.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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. Zména stavu dostupnosti

Zména stavu dostupnosti

Udrzovanim svého aktualniho stavu dostupnosti mUZete zajistit, aby uZivatelé védeli, kdy jste dosazitelni
v aplikaci Cisco Jabber.

Ke zméné stavu dostupnosti pouZzijte jednu z t€chto metod:

* Kliknéte na rozeviraci Sipku vedle vaSeho stavu dostupnosti v hlavnim okné a vyberte stav.
* Najed'te na ikonu aplikace Cisco Jabber na panelu uloh a vyberte stav.
* Kliknéte pravym tlaCitkem na ikonu aplikace Cisco Jabber na panelu systému Windows a vyberte stav.

MUZete také vytvaret vlastni stavové zpravy pro rozSifeni na vychozi moZnosti.

Zpravy o osobnim stavu

Pfidanim osobni stavové zpravy v aplikaci Jabber mUZete nahradit vychozi stavovou zpravu. Je to skvély
zpUsob, jak dat kontaktlm védét, co délate. PouZijte tento prostor k tomu, abyste svym kontaktlm dali védét,
zda jste na dovolené, pracujete vzdaleng, jste dosaZitelni v urCitych hodinach a mnohem vice.

Sdileni polohy v aplikaci Cisco Jabber

Krok 1 Vyberte okno Stav .
Krok 2 Vyberte mozZnost Zobrazit ikonu pfi mobilnim telefonu.

Poznamka Pokud nastavite rliznd umisténi v mobilnim telefonu a ve stolnim po€itaci, bude mit pfednost umisténi ve
stolnim po€itaéi.

Pripojit se k zafizeni z aplikace Cisco Jabber

Krok 1 V okné Jabber klepnéte na tlaCitko PFipojit k zafizeni. Jabber hleda zafizeni, se kterym se chcete sparovat.
Krok 2 Kdyz je zafizeni rozpoznano, zvolte Sdilet v zafizeni. Po dokonCeni zvolte rozeviraci nabidku vedle PFipojeno a zvolte
Odpojit.

Zjisténi verze Cisco Jabber

Ke kontrole verze aplikace Cisco Jabber m{iZete pouZit nasledujici postup.
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Odeslani hlaSeni problému s aplikaci Cisco Jabber .

Krok 1 Pfihlaste se do aplikace Cisco Jabber.
Krok 2 Vyberte nabidku > Napovéda > o Cisco Jabber.

Odeslani hlaseni problému s aplikaci Cisco Jabber

NeZ zaCnete
* Nastavte ve svém zafizeni e-mailovou aplikaci.

* Opatfete si od svého spravce e-mailovou adresu Cisco, z niz budete odesilat svUj nazor.

Krok 1 Piejdéte do Casti Nastaveni, Napovéda a klepnéte na moznost Hlaseni problému.
Krok 2 Zapnéte funkci Podrobné protokolovani.

Krok 3 Klepnéte na moznost Odeslat hldSeni o problému a vyberte typ problému.
Aplikace Cisco Jabber otevie vaSeho e-mailového klienta s novou zpravou, ktera bude obsahovat pfedvyplnény pfedmét
a priloZené soubory s protokoly.

Krok 4 V e-mailu popiSte svlj problém, zadejte e-mailovou adresu, pFipojte pfipadné pfilohy a klepnéte na mozZnost Odeslat.
Tip Dopliite Cas vyskytu problému. Pokud se jedna o problém souvisejici s volanim, vyhledejte tento Cas v

seznamu Historie.

Jak pokraCovat dale

| A

Dilezité upozornéni  Po nahlaSeni problémU vypnéte podrobné protokolovani, abyste Setfili baterii, misto v lozisti a predeSli
problémUm s hovory aplikace Jabber.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

Ikony stavu s usnadnénim pristupu

Aplikaci mUZete nastavit tak, aby pouZivala ikony stavu pfistupnosti. Jsou uZite€né, kdyZ nedokaZete rozpoznat
barvy pouzivané ke znazorn€ni stavu pfitomnosti osob. Ikony dostupnosti byly upraveny, aby bylo mozné
pouzivat symboly.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj


https://www.cisco.com/c/en/us/about/accessibility/voluntary-product-accessibility-templates.html

ZaCiname |

. Ikony stavu s usnadnénim pfistupu

Windows

Vyberte Zobrazit > Zobrazit ikony pfistupného stavu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny standardni a pfistupné ikony.

Standardni ikona lkona s usnadnénim pfistupu Popis
K dispozici
Pry¢
@ (/) NeruSit
Neni k dispozici
Mac

Ikony stavu usnadnéni pouzivaji symboly k zobrazeni dostupnosti.

Chcete-li pouzit ikony stavu pfistupnosti, vyberte moZnost Stav pfedvoleb > Jabberu > Pouzit > ikony

pristupné pfitomnosti.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny standardni ikony a ikony stavu usnadnéni.

Standardni ikona lkona s usnadnénim pfistupu Popis
K dispozici
Pry¢
& (/) NerusSit
Neni k dispozici
Mobil

Klepnéte na Nastaveni > Zobrazenia zapnéte Ikony pFistupnosti.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny standardni ikony a ikony stavu usnadnéni.

Standardni ikona lkona s usnadnénim pfistupu Popis
K dispozici
Pry¢

@ (/) NeruSit
Offline
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Ctecky obrazovky .

Ctecky obrazovky

Pro pfistup k Cisco Jabber m(iZete pouZit &te€ky obrazovky. Cte€ka vam prete obrazovku nahlas, pokud
mate zrakové postiZeni, které zt€Zuje navigaci v aplikaci.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Ctecky obrazovky pro Android

Aplikaci Cisco Jabber pro Android mUZete pouZivat se teCkou obrazovky a k navigaci v aplikaci m{iZete
pouZzivat funkci AssistiveTouch. Aplikace Cisco Jabber pro Android je kompatibilni se softwarovou CteCkou
obrazovky Google TalkBack. S touto aplikaci mUZete prochazet rozhrani aplikace Cisco Jabber pro Android
za pouziti funkce Prozkoumat dotykem.

Nastaveni moznosti vibraciv aplikaci Cisco Jabber pro zarizeni iPhone a iPad

Krok 1 Piejdéte do Casti Nastaveni a klepnéte na tlaitko Zvuky.
Krok 2 Zapnutim volby Vibrace a zvonéni nastavite rezim vibraci pro hovory Jabber.
Krok 3 Chcete-li hovory Jabber ztlumit, zapn&te moznost Vibrace a ticho.

Navigace pomoci klavesnice a klavesové zkratky

Pomoci klavesové navigace a klavesovych zkratek mUZete praci v Cisco Jabber usnadnit podle svych potfeb
a také uSetfit Cas a snizit poCet kliknuti mysSi.
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. Navigace pomoci klavesnice a klavesoveé zkratky pro Windows

Navigace pomoci klavesnice a klavesové zkratky pro Windows
K navigaci v Cisco Jabber mUZete pouzit klavesnici.
* K navigaci v aplikaci pouzijte klavesu Tab, k navigaci mezi poloZzkami pouZzijte Shift + Tab.
* Pomoci klaves se Sipkami mUZete prochédzet zpravy, kontakty nebo poloZky nabidky.

* K vybéru poloZek pouZijte mezernik nebo klavesu Enter.

Hovory
Akce Klavesova zkratka
Pfijeti hovoru Ctrl+ L
Odmitnout hovor Ctrl+D
UkonCit hovor Ctrl + K
Ztlumit Ctrl + Sipka dol(l
SpuSténi nebo zastaveni videa Ctrl + Shift + V Neni k dispozici ve virtualnich
prostiedich
Ukotveni okna hovoru Ctrl + Alt + P
Pfidrzeni hovoru Ctrl + Shift + H
Oteviete klavesnici Ctrl + Shift + K Neni k dispozici ve virtualnich
prostredich
Oteviit dal$i nabidku moznosti hovoru Ctrl + Shift + znaménko plus (+)
Pfepojeni hovoru Ctrl + Shift + T
Odpovéd na hovor pomoci chatu Ctrl + R Neni k dispozici ve virtualnich prostfedich
Zobrazeni statistik hovor( Ctrl + Shift + S
Umistéte fokus na tla€itko sdileni obrazovky. Ctrl + Shift + M
Poznamka Pak se mUZete rozhodnout sdileni
zastavit nebo sdilet jinou aplikaci.
Chaty
Akce Klavesova zkratka
Zavfit okno chatu Ctrl + W
Tuéné Ctrl +B
Kurziva Ctrl +1

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka



| zaginame

Navigace pomoci klavesnice a klavesoveé zkratky pro Mac .

Akce Klavesova zkratka
PodtrZeni Ctrl +U
Kopirovat Ctrl + C
Vlozit Ctrl+V
SniZit Ctrl + X
Zpét Ctrl+Z
Znovu Ctrl+Y

Globalni klavesove zkratky

Pomoci téchto globalnich klavesovych zkratek mUzZete Jabber ovladat, i kdyZ pouZivate jinou aplikaci.

Akce Klavesova zkratka
Pfistup k ukotvenému oknu Ctrl + Shift + ?
Otevieni kontextové nabidky Shift + F10
Pfesunuti okna konverzace dopfedu Ctrl + Alt+Z

Otevfeni nepfeCtené konverzace

Navigace pomoci klavesnice a klavesoveé zkratky pro Mac

K navigaci v Cisco Jabber m{iZete pouZit kldvesnici. Chcete-1i na Macu plné navigovat pomoci klavesnice,
zapnéte v Pfedvolbach systému moznost Uplny pfistup pomoci klavesnice.

* K navigaci v aplikaci pouZijte klavesu Tab, k navigaci mezi poloZkami pouZijte Shift + Tab.

* Pomoci klaves se Sipkami mUZete prochdzet zpravy, kontakty nebo poloZky nabidky.

* Pomoci mezerniku vyberte poloZKy.

Pfikazy okna Hub

Pokud chcete prochazet karty v okné centra, stisknéte Command + Ciselna klavesa (1-9). Na prvni karté
Kontakty stisknéte Command + 1. Na druhé karté Chaty stisknéte Command + 2 atd.

Akce Klavesova zkratka
Pfidani kontaktu Pfikaz + D

Zobrazit roz§ifené zobrazeni kontakt(l Shift + Command + T
Zobrazeni offline kontaktU Shift + Command + H
Posunite okno centra dopfedu Prikaz + /
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. Navigace pomoci klavesnice a klavesoveé zkratky pro Mac

Hovory

Akce

Klavesova zkratka

Nova vyzva

Shift + Command + N

Volani vybraného kontaktu

Moznost + piikaz + C

Opakovat Command + R
Ukon¢it hovor Command + K

pfijeti hovoru, Pfikaz + L

Odmitnuti hovoru Shift + Command + D

Ztlumit Alt + Command + Sipka doll
ZvySit hlasitost Command + Sipka nahoru
Snizit hlasitost Command + $ipka dol

Pfepoji hovor.

MozZnost + pfikaz + T

Automatické slabnuti prouZku fizeni hovorU

Command + Option + Shift + H K dispozici pouze
pokud je zapnuty VoiceOver

Chaty

Akce

Klavesova zkratka

Zahajeni chatu s vybranym kontaktem

Pfikaz + N

Zahajeni skupinového chatu s vice vybranymi
kontakty

Alt + Shift + Command + N

Pfepinani mezi chaty Ctrl + Tab
Zavfit chat Pfikaz + W
Opusténi pole pro zadavani textu zprav Shift + Tab

Obnoveni vychoziho pisma

Alt + Shift + Command + T

Zobrazit vSechna pisma

Command + T

Tuéné Pfikaz + B
Kurziva Alt+Command + 1
Podtrzeni Command + U

Zveétsit velikost pisma

Pfikaz + znaménko plus (+)

ZmenSit velikost pisma

Pfikaz + poml¢ka (-)
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Oznameni a odmitnuti odpovédnosti

0znameni a odmitnuti odpovédnosti .

Akce

Klavesova zkratka

Zobrazit barvy

Shift + Command + C

Hlasova schranka

Akce

Klavesova zkratka

Odstranit hlasovou zpravu

Qdstranit

Vysypat ko$ hlasovych zprav

Alt+Command + Delete

Pfehrani nebo pozastaveni hlasové zpravy

Moznost + pFikaz + P

Globalni klavesoveé zkratky

Globalni klavesové zkratky jsou ureny, kdyZ je Cisco Jabber okno na pozadi. MoZna je budete muset nejprve
povolit v Casti Klavesové > zkratky v Predvolbach > systému.

Akce

Klavesova zkratka

pfijeti hovoru,

Ovladaci prvek + pfikaz + L

Ztlumit aktivni hovor

Shift + Option + Command + Sipka dol(i

Zobrazte pravni upozorn€ni a odmitnuti odpov€dnosti tykajici se aplikace Cisco Jabber kdykoliv tim, Ze

pfistoupite k €asti O aplikaci z nabidky Napovédy.

Zobrazeni oznameni a odmitnuti odpovédnosti v iPhonu a iPadu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Na obrazovce Nastaveni v Casti Napovéda klepnéte na O aplikaci.

Klepnéte na tlaCitko Upozornéni a odmitnuti odpovédnosti.

Klepnutim na jednu z nasledujicich moznosti zobrazite souvisejici obsah:

* Upozornéni tisfiového Cisla

* Upozornéni otevieného zdroje
* Upozornéni hlaSeni problém0
* Upozornéni silného Sifrovani

* Sledovani vyuziti a chyb
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. Zobrazeni oznameni a prohlaSeni o identité financujiciho v Androidu

Zobrazeni oznameni a prohlaseni o identite financujiciho v Androidu

Krok 1 Na obrazovce Nastaveni v Casti Napovéda klepnéte na O aplikaci.
Krok 2 Klepnéte na tlaitko Upozornéni a odmitnuti odpovédnosti.
Krok 3 Klepnutim na jednu z nasledujicich moZnosti zobrazite souvisejici obsah:
* Upozornéni tisflového Cisla
* Upozornéni otevieného zdroje
* Upozornéni silného Sifrovani
* Sledovani vyuziti a chyb

LicencCni smlouva pro spravu mobilnich aplikaci
A\

Poznamka Sprava mobilnich aplikaci neni v souCasné dobé& podporovana pro Schlzky Webex zédkazniky online.

* Program Mobile Application Management (MAM) se zaméfuje na zpfistupnéni souborl IPA a APK
zékaznikUm mimo obchody s aplikacemi pro Gi€ely integrace MAM. Tento program je poskytovan zdarma
(plati b&€Zné Jabber a Webex licenCni naklady).

* Cisco netestuje zadné obalky MAM ani integraci SDK s Jabberem nebo Webex a podporuje pouze
rozbalenou (nejnov&;jsi vydanou) verzi Jabberu a Webex . Jakékoli problémy, které zakaznici najdou s
upravenymi verzemi Jabberu nebo Webex musi byt reprodukovany s rozbalenymi verzemi pred odeslanim
pFipadu podpory Cisco.

* Zatimco ostatni mohou testovat své integrace s aplikacemi Cisco, spole€nost Cisco nemUzZe u€init Zadné
prohlaSeni o podpofe tykajici se t€chto integraci.

* Integrace mohou sandboxovat aplikace, coZ znamena, Ze nékteré interakce s jinymi aplikacemi (napfiklad
Webex kfiZzové spuSténi) nemusi fungovat spravné.

* Cisco podporuje pouze nejnové&jsi verzi Cisco Jabber Aplikace Webex a Schilzky Webex mobilni
aplikace. V dUsledku toho se oekava, Ze zakaznici upgraduji své uZivatelské zakladny, jakmile Cisco
vyda nové verze v App Store a Google Play Store. Tyto verze budou také k dispozici prostfednictvim
programu MAM.

* T kdyZ je poCateCni integrace MAM tsp@Sna, nasledné zmény ekosystému, vetné aktualizaci operaCniho
systému, novych zafizeni, nového Jabberu nebo Webex verzi a novych obald, sad SDK nebo jinych
verzi softwaru, mohou preruSit nasledné integrace. Proto doporuCujeme, aby se zakaznici zapojili do

naSeho programu Early Adopter Program (EAP), abychom zajistili, Ze aktualizace Jabberu nenarusi
pfipady pouZiti, na které se zakaznik zamé&fuje.

LicenCni smlouva pro spravu mobilnich aplikaci je smlouva uzaviena mezi spole€nosti Cisco a jinou organizaci
nebo drzitelem licence, ktery chce mobilni aplikaci zabalit.

DalSi informace ziskate od spravce webu nebo CSM .
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KAPITOLA 2

Hovory

» Udty telefonnich sluZeb, na stran& 37
* Uskute€néni hovoru, na strané 38

* Pfijeti hovoru, na strané 41

¢ B&hem hovoru, na strané 43

Ucty telefonnich sluZeb

Kdyz Cisco Jabber zavolate, aplikace pouzije vaSe telefonni Cislo do zaméstnani a zobrazi toto pracovni Cislo
osobé, které volate.

V zavislosti na nastavené vaSeho €tu mUZete volat rlznymi zpUsoby.

S uCtem zakladnich telefonnich sluZzeb mUzete uskuteCfiovat zvukové hovory pomoci protokolu VoIP (Voice
over Internet Protocol). Spravce systému miiZe uvaSeho uétu povolit také nasledujici funkce:

Zakladni uCet telefonnich sluZzeb umozriuje uskuteChovat hlasové hovory a videohovory pomoci aplikace
VoIP. Funkce videa je ve vychozim nastaveni povolena. Spravce systému mUzZe také povolit funkci Dial via
Office (DVO). S touto funkci mGzZete volat pomoci isla svého pracovniho telefonu a vadi mobilni hlasové
sité.

To, zda vam spravce systému povolil funkci DVO, mUZete zjistit v nastavenich Gctu.

* Video: Lze uskuteChovat videohovory.

* Funkce DVO je k dispozici pouze u telefonl iPhone. V prostfedi Collaboration Edge neni funkce
podporovana. Pokud jste mimo kancelaF, vyZaduje tato funkce pouZiti sit€ VPN.

V nasledujici tabulce je srovnano chovani hovorU pres VoIP a pfes funkci DVO na zékladé rliznych kritérii:

Tabulka 1: Porovnani chovani VoIP a DVO hovori

Kritéria VolP DVO

Pouzité sité Wi-Fi nebo mobilni datové sité Mobilni hlasova sit’

Maximalni poCet sou€asnych | DvaV jednu chvili je aktivni pouze |Jeden
hovorl jeden hovor. Druhy je automaticky
pridrzen.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj



. Uskutecnéni hovoru

Hovory |

Kritéria VolP DVO

Funkce v ramci hovor( K dispozici Neni k dispozici

(napfiklad pFidrZeni nebo

konference)

Pfichozi volani Otevfit v Cisco Jabber Otevieno v nativni telefonni
aplikaci

Odchozi hovory Cisco Jabber okamzité vytaci Cislo, | Podnikovy telefonicky systém vam

které zadate. pred vyto€enim vami zadaného

Cisla zavola zpét.

V nésledujici tabulce jsou uvedena nastaveni hovor(, ktera mUZete nastavit v nabidce Nastaveni Cisco Jabber
na zakladé nastaveni uCtu telefonnich sluZeb.

Tabulka 2: Nastaveni hovor(

Pokud je vas icet. ..

Tato nastaveni Cisco Jabber m(iZete zménit

Video povoleno

Odesilat automaticky: Pomoci tohoto nastaveni mUZete zapnout nebo vypnout
automatické video pro hovory.

Mobilni datova sit: Pomoci tohoto nastaveni mUZete automaticky zapinat nebo
vypinat video pfi pouziti mobilni datové sité.

Poznamka Pokud povolite reZim s nizkou Sifkou pasma, tyto moZnosti nebudou
k dispozici.

Funkce DVO neni Rezim nizké Sifky pasma: Pomoci tohoto nastaveni mUZete optimalizovat zvuk,
povolena pokud uskuteCiujete VoIP hovory, kdyZ jste pfipojeni k siti s malou Sifkou pasma.
Funkce DVO je Moznosti volani: UrCete, zda chcete, aby Cisco Jabber vzdy uskuteCfiovali VoIP
povolena hovory, vzdy uskuteCfiovali hovory prostfednictvim mobilni hlasové sit& nebo

automaticky vybirali zpUsob volani na zakladé vaSeho sit'ového pFipojeni.

Rezim nizké Sifky pasma: Pokud vyberete moznost volani, ktera pouziva VolP,
zobrazi se Cisco Jabber nastaveni Rezim nizké Sifky pasma. Toto nastaveni
pouzijte k optimalizaci zvuku v pfipadé, Ze uskuteChujete hovory VoIP, kdyz jste
pfipojeni k siti s nizkou Sifkou pasma.

Uskutecnéni hovoru

Pomoci Cisco Jabber mUZete volat spolupracovniklim a jakékoli dalSi osobé, se kterou se potfebujete spojit.

Vybér telefonniho Cisla pro vice linek v poCitaCi

Pokud pouzivate Cisco Jabber 12.0 nebo nov&€jSi v systému Windows nebo Mac a spravce vam nastavil funkci
vice linek, mUZete vybrat, kterou linku chcete pouZzit, kdyZ nékomu volate.
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Volani pomoci klavesnice pocitaCe .

Krok 1 V rozeviracim seznamu telefonnich €isel vedle vyhledavaciho panelu vyberte telefonni &islo, které chcete pouzit
k uskuteCnéni hovoru.

Krok 2 UskuteCnéte hovor.

Volani pomoci klavesnice pocitaCe

Tuto klavesnici mUZete pouZit, pokud pouzivate aplikaci Cisco Jabber pro systém Windows nebo Mac ve
verzi 12.6 nebo novéjsi.

Krok 1 Pfejdéte do Casti Hovory a vyberte ikonu klavesnice.

Krok 2 Pomoci mySi klepnéte na klavesnici k vytoCeni pozadovaného Cisla a potom klepnéte na tlaCitko Volat. Backspace
muUZete pouzit k opravé chyb pfi vytaCeni.

Volani seznamu kontaktu
Pomoci panelu hleddni mUZete rychle zavolat komukoli ve vaSem adresafi. Pokud ma dana osoba pouze jedno
¢islo, aplikace Cisco Jabber je pouZije; v opaném pfipadé mUZete vybrat Cislo, které chcete pouzit k volani
jako prvni.

Zavolejte nékomu ze seznamu kontakt( na pocitaci

Krok 1 Kliknéte na vyhledavaci panel a zadejte jméno osoby, které chcete volat.
Krok 2 Ve vysledcich hledani najedte mySi na jeho jméno a kliknéte na Zavolat.

Zavolejte nékomu ze seznamu kontakt(i v mobilnim telefonu

Krok 1 Pfejdéte na Kontakty, klepnéte na vyhledavaci pole a zadejte jméno osoby, které chcete zavolat.
Krok 2 Ve vysledcich hledani klepnéte na jeho jméno a potom klepnéte na Volat .

Volani v okné zasilani zprav

Nékdy mUzZe byt jednodus$si n€komu zavolat, neZ odesilat Fadu dlouhych zprav. Pokud aktualné s nékym
komunikujete pomoci zasilani zprav, této osob€ mliZete zavolat pfimo z okna pro zasilani zprav.
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. Volani nékomu pfi posilani zprav na ploSe

Volani nékomu pri posilani zprav na plose

V okné konverzace vyberte v pravém hornim rohu okna konverzace ikonu E telefonu.

Zavolejte nékomu pfi posilani zprav na iPhonu a iPadu

V okné konverzace klepnéte na E telefonu a klepnéte na Cislo, na které chcete volat.

Volani nékomu pfi posilani zprav v Androidu

KdyZ s nékym konverzujete pfes aplikaci Cisco Jabber, m{iZete obdrZet od jiné osoby novou zpravu konverzace.
Aplikace Cisco Jabber v takovém pFipad€ zobrazi v aktudlnim okné€ konverzace nahled nové zpravy konverzace,
abyste o nic nepfiSli.

Pfi komunikaci pfes videohovor klepnéte na tlaCitko Zpét v zafizeni, Cimz okno videohovoru minimalizujte.
Klepnutim na minimalizované okno videohovoru zobrazite videohovor pfes celou obrazovku. Video mizete
pretdhnout a umistit kdekoli v zafizeni.

V okné konverzace klepnéte na |E telefonu a klepnéte na Cislo, na které chcete volat.

Volani URI SIP

Pomoci vyta€eni pomoci URI (Uniform Resource Identifier) mUZete volat a feSit kontakty s URI. Napfiklad
uZivatelka jménem Anita Perezova ma ke svému Cislu v adresafi pfidruZenou nasledujici adresu URI pro SIP:
aperez@priklad.com. VytaCeni adresy URI vam umoZfiuje volat Anité prostfednictvim jeji adresy SIP URI,
namisto jejiho Cisla v adresari.

MuUzZete také zaslat tony DTMF s identifikatorem SIP URI. Tyto tony pouZijte k vytaCeni linek nebo jinych
sekvenci Cislic. Chcete-li napfiklad vytoCit kontakt Anita Perezova na lince 1234, zadejte adresu
aperez@example.com, 1234. Carka (,) dava 2 sekundovou pauzu pfed vyto€enim dalSiho znaku.

UzZivatelé pfipojeni k serveru Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS) jsou dostupni jenom
prostfednictvim pfidruZzeného identifikatoru URIL

Kontakty importované z aplikace Microsoft Outlook mohou obsahovat adresy URI pro SIP. U verzi systému
starSich nez Apple OS X Mavericks verze 10.9 nemusi adresaf Mac zobrazovat nékteré znaky, napfiklad
adresa aperez@priklad.com se mUZe zobrazit jako aperezprikladcom. Pfesto vam tyto identifikatory URI
umoziuji vyhledavat a telefonovat.

Souvisejici témata
Pfesmérovani hovor( v systému Android, na strané 47
Ikony odesilani hovord pro volani v chatu, na strané 67

Nastaveni informaci o mostu pro konferenCni hovory v syst¢ému Windows, na strané 98

ll Cisco Jabber UZivatelska pfirucka



| Hovory
VytoCeni kontaktu pomoci URI SIP v systému Windows .

Nastaveni informaci o mostu pro konferenCni hovory na Macu, na stran& 98
Prikazy aplikace Jabber ze Slacku, na strané 108

VytoCeni kontaktu pomoci URI SIP v systému Windows

NeZ zaCnete

Vas spravce musi povolit vytaCeni adresy URI.

Krok 1 Zadejte URI SIP.
Krok 2 (Nepovinné) Pfidejte Carku a DTMF tony.
Krok 3 Kliknéte na Hovor.

VytoCeni kontaktu pomoci SIP URI na Macu

Krok 1 Zadejte znaky adresy URI v€etné symbolu @ a alespoh dva znaky nasledujici po znaku @. Napfiklad aperez@ex.
Krok 2 Vybérem moZnosti Volat v cihle zavolate kontakt pomoci jeho URI SIP.

Prijeti hovoru

Odpovéd na hovor pomoci chatu ve Windows

Kdyz pfijmete hovor v Jabberu, mUZzete ho pfijmout nebo odmitnout. MUZete také odpoveédét pomoci textové
zpravy, pokud nemUzZete hovor pfijmout.

Pokud zvolite moznost Odpovédeét v chatu, hovor se automaticky pfesméruje do vasi hlasové schranky.
Také se zobrazi okno chatu s volajicim, které vam poskytne moznost zaslat volajicimu rychlou odpovéd.
NeZ zaCnete

Chcete-li pouzivat funkci odpov&di na chat, musite mit nastavenou hlasovou schranku.

Krok 1 KdyZ vam zavola néktery z vaSich kontaktU, zvolte jednu z téchto moZnosti:
* Pfijmout
* Zamitnout
* Odpovédét v chatu

Krok 2 Pokud zvolite Odpovéd chatu, m{Zete volajicimu poslat rychlou odpovéd v okné chatu.
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Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Krok 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Krok 2 Toggle Auto Answer to on.

Automaticke ztlumeni hovoru

Pokud si nechcete délat starosti s pferuSovanim hovorU hlukem na pozadi, nastavte Cisco Jabber tak, aby pfi
pfipojeni k hovoru automaticky ztlumila zvuk.

Automaticky ztlumit mé hovory ve Windows

Pfejdéte na Moznosti > hovoru a zapnéte moznost Ztlumit zvuk ve vychozim nastaveni pro hovory Jabber.

Karta Hovory je dostupna, pouze pokud jste na kart& Uty vytvofili telefonni sluZby.

Automatickeé ztlumeni mych hovort v systému Mac

Prejdéte do nabidky Predvolby > hovorU a zapnéte moznost Ztlumit zvuk ve vychozim nastaveni pro hovory Jabber.

Karta Hovory je dostupnd, pouze pokud jste na karté Uty vytvofili telefonni sluZby.

Automaticky ztlumit mé hovory v mobilnim telefonu

Prejdéte do Nastaveni > hovor( a klepnéte na Automatické ztlumeni v poli Ztlumit v§echny hovory Jabber.

Karta Hovory je dostupna, pouze pokud jste na kart& Uty vytvofili telefonni sluZby.
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Béhem hovoru .

Béhem hovoru

Souvisejici tétmata
Sdileni obrazovky v chatu, na strané 68

Slouceni hovort v iPhonu a iPadu

Funkce slou€eni umoZzfiuje slouCeni dvou existujicich hovor(i do konferen€niho hovoru.

Tento postup plati pouze pro hovory VoIP Cisco Jabber. Funkce slou€eni neni k dispozici pro hovory DvO.

Krok 1 V zobrazeni b&hem hovoru klepnéte na tlacitko Qi teCky.
Krok 2 Klepnéte na Sloucit.
Krok 3 Tuknéte na tlagitko OK.

Krok 4 (Nepovinné) Klepnutim na "x‘- konferen€niho hovoru zobrazite seznam ucCastnikU konference.

Sloucit hovory v systému Android

Funkce sloueni umoZfiuje slouceni dvou existujicich hovor(i do konferenéniho hovoru.

Tento postup plati pouze pro hovory VoIP Cisco Jabber. Funkce slou€eni neni k dispozici pro hovory DvO.

Krok 1 V zobrazeni b&hem hovoru klepnéte na tlacitko Qtl’i te€ky.
Krok 2 Klepnéte na Sloucit.
Krok 3 Tuknéte na tladitko OK.

Krok 4 (Nepovinné) Klepnutim na J&‘ konferenéniho hovoru zobrazite seznam u€astnikU konference.

Presunuti hovoru do mobilni sité pro iPhone a iPad

Pokud mate pFi hovoru VoIP v aplikaci Cisco Jabber problémy s kvalitou hovoru, mUzZete hovor pfesunout
do mobilni sité a hovor pfijmout v mobilnim telefonu.

Tento postup plati pouze pro hovory VoIP Cisco Jabber. Tato funkce neni k dispozici pro hovory DvO.

\)

Poznamka Spravce systému musi na serveru povolit moznost Pfepojit do mobilni sité .

Krok 1 V zobrazeni béhem hovoru klepnéte na tlacitko Qtlv'i teCky.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj



Hovory |
. Pfesunuti hovoru do mobilni sité pro Android

Krok 2 Klepnéte na Pfesunout na mobil a potom na OK.
Krok 3 Klepnéte na PFijmout , kdyZ zafizeni vyzvani.

Presunuti hovoru do mobilni sité pro Android

Hovor m{iZete pfesunout do mobilni sité Tento postup plati pouze pro Cisco Jabber VoIP hovory. Tato funkce
neni k dispozici pro hovory DvO.

Krok 1 V zobrazeni béhem hovoru klepnéte na tlacitko Qi teCky.
Krok 2 Klepnéte na Pfesunout na mobil a potom na OK.
Krok 3 Klepnéte na PFijmout , kdyZ zafizeni vyzvani.

Zaparkovani hovoru v Androidu

V prdb&hu hovoru mUZzete hovor zaparkovat na linku parkovani hovoru (napfiklad na telefon v jiné kancelafi
nebo konferenéni mistnosti) nebo doGasné hovor pfidrZet. Jiny telefon v systému mUzZe poté zavolat na linku
parkovani hovoru a hovor pfevzit.

Provedenim této tlohy zaparkujte probihajici hovor, abyste jej mohli pfepojit na jiné zafizeni nebo do€asné
pridrzet.

Krok 1 V zobrazeni béhem hovoru klepnéte na tlacitko Qi teCky.
Krok 2 Klepnéte na tlaCitko Zaparkovat.

Krok 3 Ziskejte hovor z jiného zafizeni nebo pokraCujte v hovoru na aktualnim zafizeni.

Sestaveni konference z hovoru

KdyZ potfebujete souCasné hovofit vice neZ jednu osobou, mUZete v aplikaci Cisco Jabber zahajit konferenCni
hovor. Namisto pofadani formalni schlzky pomoci pozvanek a rezervace konferen€nich mistnosti staci
bezprostfedné zahajit skupinovy hovor.

Zahajeni konferenCnich hovorl v systéemu Windows

Krok 1 Chcete-li zahgjit konferenCni hovor, zvolte kteroukoli z t€chto metod:

* Béhem hovoru — pfevedte hovor na konferen€ni hovor kliknutim na tlacitko ikony DalSi tfi teCky na liSté ovladacich

prvkd hovoru a vybérem E .

* Ze zahlavi skupiny — najed'te nad zahlavi skupiny a kliknutim na tlaCitko hovoru spust'te konferen€ni hovor se vSemi
dostupnymi kontakty v dané skupiné.
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Uskutecnéni konferencniho hovoru v systému Android .

* Z vybéru vice kontaktll — vyberte kontakty, které cheete ve svém konferenénim hovoru, a kliknéte na tla¢itko volant,
které se zobrazi po najeti na libovolné vybrané kontakty.

Krok 2 Pfidejte kontakty ke konferen&nimu hovoru pomoci téchto moznosti:

* Vyhledat kontakty v poli Pfidat icastniky.
* Pfetahnout kontakty z karty Kontakty a vloZit je do okna konferen€niho hovoru.

UskuteCnéni konferencniho hovoru v systému Android

Krok 1 V zobrazeni béhem hovoru klepnéte na tlacitko Qtlv'i teCky.
Krok 2 Klepnéte na Konference.
Krok 3 Provedte jeden z téchto krokU:

* Zadejte telefonni Cislo a zvolte mozZnost Volat.
* Zadejte jméno nebo adresu videa a klepnéte na poloZku ve vysledcich hledani.

Aplikace Cisco Jabber automaticky pFidrZi prvni hovor a zobrazi stav obou hovorU.

Krok 4 Na ovladacim panelu klepnéte na tla€itko Sloudit.

Pridrzeni a obnoveni hovor( v systému Android

Krok 1 V zobrazeni béhem hovoru klepnéte na tlacitko Qi teCky.
Krok 2 Klepnéte na tlaCitko PFidrzet.
Krok 3 Chcete-li hovor obnovit, klepnéte na Pokracovat.

Prepinani mezi hovory v systému Android

KdyZ jste pfipojeni k dvéma internetovym hovorlim, v danou chvili je aktivni pouze jeden hovor; ten druhy
je automaticky pFidrZen.

Klepnutim na €erveny pruh mUZete mezi témito dvéma hovory pFepinat.

Prepojeni hovoru v systému Android

Krok 1 V zobrazeni b&€hem hovoru klepnéte na tlacitko Qi teCky.
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. Presmérovani hovord

Krok 2
Krok 3

Klepnéte na tlaCitko Prepojit.
Provedte jeden z téchto krokU:

a) Zadejte telefonni Cislo a zvolte moznost Volat.
b) Zadejte jméno nebo adresu videa a klepnéte na polozku ve vysledcich hledani.

Pfresmérovani hovorl

Pokud nebudete u svého pracovniho stolu, ale nechcete zmeSkat dlleZity hovor, mUZete hovory pfesmérovat
na jiné telefonni €islo nebo do jiné hlasové schranky.

Presmérovani hovort v systému Windows

Krok 1
Krok 2

V hlavnim okné& vyberte nabidku ovladani telefonu.
Vyberte moZnost Pfesmérovat hovory na a pak vyberte vhodnou moZnost.

Presmérovani hovort na Macu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Vyberte moznost Jabber > Preferences > Calls.
Zvolte moznost Pfesmérovani hovor(.
V ¢asti Pfesmérovat hovory na provedte jednu z téchto moZnosti:

* Vyberte znaménko plus (+) a do dostupného seznamu pridejte nové Cislo.
* Zadejte telefonni Cislo vCetné pfedvolby zemé a oblasti.

Presmérovani hovor( v iPhonu a iPadu

Krok 1
Krok 2

Prejdéte do Nastaveni > Pfesmérovani hovor( > .
Vyberte jednu z téchto moznosti:

* Do not forward calls (Hovory nepfesmé&rovavat)

* Hlasova schranka

* Mobil

* DomU

* PrizpUsobit — zadejte Cislo (se smérovym Cislem zemé a oblasti) pro pfesmérovani hovorll na alternativni islo.
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Presmérovani hovord v systému Android .

Presmérovani hovor( v systému Android

Krok 1 Prejdéte do Nastaveni > Pfesmérovani hovor( > .

Krok 2 Vyberte jednu z t€chto moznosti:

* Disable call forwarding (Zakazat pfesmérovani hovor()

* Hlasova schranka

* Mobil
* DomU

* Pidat Gislo — zadejte URI nebo telefonni islo (se smérovym Eislem zemé a oblasti) pro pfesmérovani hovor( na

alternativni Gislo.

Souvisejici témata

Volani URI SIP, na strané 40

Ovladani vzdalené kamery

Pokud volate na zafizeni nebo 0sobé se zafizenim s ovladatelnou kamerou, m{Zete ji ovladat a 1épe si
pFizpUsobit vyhled béhem hovoru. Pokud volate na Cisco Bridge, mUZete zvolit rozloZeni obrazu videa

konferenéniho hovoru.

Ovladani vzdalenych kamer v systému Windows

Nez zaCnete

Oveélte, Ze systém, ktery volate, podporuje ovladani vzdalené kamery (FECC) DalSi informace najdete v
dokumentaci k jednotlivym zafizenim.

Tuto funkci musi povolit vas$ spravce videokonferenci.

Také se musite nachazet v reZimu softwarového telefonu, coZ znamena, Ze jste v okné rozhrani zvolili moZnost
Pouzit maj pocitac k telefonovani.

Krok 1 Po zahijeni videohovoru zvolte ikonu Zobrazit-ovladani-kamery-na-vzdaleném-konci.

Krok 2 Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

* V pfipadé hovorl smérovanych pfimo na zafizeni mUzete t€mito ovladacimi prvky posouvat kameru doleva nebo
doprava, naklanét ji nahoru ¢i doll a pfibliZovat a oddalovat zobrazeni.

* V pfipadé hovorQ s pfemosténim m{iZete pomoci té€chto ovladacich prvkl zvolit poZadované rozvrZeni konference:

* Pomoci nasledujicich klavesovych zkratek mUZete fotoaparat ovladat ruéné.

MoZnost

Popis

Naklonit nahoru

Klavesa Sipky nahoru

Naklonit dolU

Klavesa Sipky dol(l

Posunout doleva

Klavesa Sipky vlevo
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MozZnost Popis

Posunout doprava Klavesa Sipky vpravo

Pfiblizit Znaménko plus (klavesa Shift + rovna se)
Oddalit Klavesa minus

Ovladani kamer na dalku v Macu

NeZ zaCnete

Oveélte, Ze systém, ktery volate, podporuje ovladani vzdalené kamery (FECC) DalSi informace najdete v
dokumentaci k jednotlivym zafizenim.

Tuto funkci musi povolit vas$ spravce videokonferenci.

Krok 1 Po zah4jeni videohovoru zvolte ikonu Zobrazit-ovladani-kamery-na-vzdaleném-konci.
Krok 2 Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:
* V pfipadé hovorl smérovanych pfimo na zafizeni mUZete t€mito ovladacimi prvky posouvat kameru doleva nebo
doprava, naklanét ji nahoru €i doll a pfibliZovat a oddalovat zobrazeni.
* V pfipadé hovorQ s pfemosténim m{Zete pomoci téchto ovladacich prvkl zvolit poZadované rozvrZeni konference:
* Pomoci nasledujicich klavesovych zkratek mUzZete fotoaparat ovladat runé.

MozZnost Popis

Naklonit nahoru Klavesa Sipky nahoru

Naklonit dol( Klavesa Sipky dol(

Posunout doleva Klavesa Sipky vlevo

Posunout doprava Klavesa Sipky vpravo

Priblizit Znaménko plus (klavesa Shift + rovna se)
Oddalit Klavesa minus

Ovladani kamer na dalku v iPhonu a iPadu
Nez zaCnete

Ovéfte, Ze systém, ktery volate, podporuje ovladani vzdalené kamery (FECC) DalSi informace najdete v
dokumentaci k jednotlivym zafizenim.

Tuto funkci musi povolit va$ spravce videokonferenci.

Krok 1 Po zahijeni videohovoru zvolte ikonu Zobrazit-ovladani-kamery-na-vzdaleném-konci.
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Ovladani kamer na dalku v systému Android .

Krok 2 Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:
* V pfipadé hovor(l smérovanych pfimo na zafizeni m{iZete témito ovladacimi prvky posouvat kameru doleva nebo
doprava, naklanét ji nahoru €i doll a pFibliZovat a oddalovat zobrazeni.
* V pfipadé hovorl s pfemosténim mUZete pomoci t€chto ovladacich prvkd zvolit poZadované rozvrZeni konference:
* Pomoci nasledujicich klavesovych zkratek mUzete fotoaparat ovladat rucné.

MoZnost Popis

Naklonit nahoru Klavesa Sipky nahoru

Naklonit dol0 Klavesa Sipky doll

Posunout doleva Klavesa Sipky vlevo

Posunout doprava Klavesa Sipky vpravo

Pfiblizit Znaménko plus (klavesa Shift + rovna se)
Oddalit Klavesa minus

Ovladani kamer na dalku v systému Android

NeZ zaCnete

Oveéfte, Ze systém, ktery volate, podporuje ovladani vzdalené kamery (FECC) DalSi informace najdete v
dokumentaci k jednotlivym zafizenim.

Tuto funkci musi povolit vas spravce videokonferenci.

Krok 1 Po zahajeni videohovoru zvolte ikonu Zobrazit-ovladani-kamery-na-vzdaleném-konci.
Krok 2 Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:
* V pfipadé hovorl smérovanych pfimo na zafizeni mUZete témito ovladacimi prvky posouvat kameru doleva nebo
doprava, naklanét ji nahoru ¢i doll a pfiblizovat a oddalovat zobrazeni.
* V pfipadé hovorl s pfemosténim mUZete pomoci t€chto ovladacich prvkU zvolit poZadované rozvrZeni konference:
* Pomoci nasledujicich klavesovych zkratek mUzZete fotoaparat ovladat rucné.

MoZnost Popis

Naklonit nahoru Klavesa Sipky nahoru

Naklonit dol( Klavesa Sipky dol(l

Posunout doleva Klavesa Sipky vlevo

Posunout doprava Klavesa Sipky vpravo

Pfiblizit Znaménko plus (klavesa Shift + rovna se)
Oddalit Klavesa minus
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Rizeni nahravani hovoru

V instalacich Jabber, které maji nakonfigurovanu tuto funkci, mUZete zah4jit a zastavit nahravani hovoru
Cisco Jabber.

V zavislosti na va$i konfiguraci Jabber mUZete nahrat hovory probihajici mezi vami a jinym uZivatelem.
Nahravani m0ze zahajit i ukonCit kterakoliv osoba. Po ukonCeni hovoru jeden z vas obdrZi e-mail s odkazem
ke staZeni nahravky.

Krok 1 Na karté Telefon Jabber vytoCte Cislo konferenéniho mostu nebo kliknéte na odkaz, ktery jste obdrZeli. Poté v pfipadé
potfeby zadejte kod.

Krok 2 V okné hovoru kliknutim na ikonu E tfi teCky zobrazte nabidku a vyberte moznost Nahréat.

Po nékolika sekundach strojovy hlas oznami, Ze nahravani bylo zahajeno.

Krok 3 Chcete-li nahravani zastavit, kliknéte na ikonu DalSi |E >

Nahravani se zastavi automaticky, kdyZ hovor skonci, a odeSle se odkaz na nahravku.

Zobrazit statistiku hovoru v systému Android

Krok 1 V zobrazeni béhem hovoru klepnéte na tlacitko etlv'i teCky.
Krok 2 Klepnéte na Statistika hovor.
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Hlasova schranka

« Hlasova schranka, na strané 51

* Vraceni hovoru z hlasové zpravy, na stran€ 51

* Pfeposilani zprav, na strané 51

* Textova odpov€d na hlasové zpravy, na strané 53
* Odesilani hlasovych zprav bez volani, na strané 53
* Zvukovy vystup pro zpravy, na strané 54

Hlasova schranka

Pokud zmeS§kate hovor, volajici mUZe zanechat hlasovou zpravu.
Vraceni hovoru z hlasové zpravy

Krok 1 Pfejdéte na ikonu Ea klepnéte na E i vedle zpravy.

Krok 2 Na obrazovce Podrobnosti hlasové zpravy klepnéte na moznost Zpétné volani.

Krok 3 Pokud pouzivate funkce Volat prostfednictvim kancelafe (DVO), provedte tyto kroky:
a) Klepnutim na tlacitko Pfijmout hovor pfijméte.
b) Pokud se zobrazi vyzva, stisknéte na klavesnici Cislo.

Po pfijeti hovoru vam zavola podnikovy telefonicky systém. Hovor DVO se otevfe v nativni aplikaci telefonu.

Preposilani zprav
Hlasové zpravy mUZete preposilat dal§im lidem ve va$i firmé, ktefi také pouZivaji aplikaci Cisco Jabber.

Pfed pfedanim hlasové zpravy mUzete nahrat zpravu a odeslat ji spole€né s pUvodni zpravou, aby uzivatelé
vedéli, pro€ jste jim zpravu preposlali.
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. Preposilani zprav na stolnich zarizenich

Preposilani zprav na stolnich zarizenich

Krok 1 Pfejdéte na ikonu Iﬁhlasové schranky.

Krok 2 Kliknéte pravym tlaitkem na hlasovou zpravu a vyberte moZnost Pfedat hlasovou zpravu.
Krok 3 (Nepovinné) Kliknutim na Zaznam nahrajte zpravu, kterou chcete zahrnout do hlasové zpravy.

Svou zpravu si mUzete pfehrat a pfipadné jeji nahravani zopakovat.

Krok 4 V dialogovém okné Presmérovat hlasové zpravy do pfidejte uzivatele, kterym chcete odeslat hlasovou zpravu.
Krok 5 Kliknéte na tla€itko Odeslat.

Preposilani zprav na iPhonu a iPadu

Krok 1 Pfejdéte na ikonu Ehlasové schranky.
Krok 2 Vyberte hlasovou zpravu, klepnéte na moznost Vice a poté na moznost Pfedat hlasovou zprévu.

Krok 3 (Nepovinné) Klepnéte na Pfipojit hlasovou zpravu a potom klepnutim na ikonu mikrofonu pfidejte nahravku do hlasové
zpravy. Nahrat lze zpravu v délce az 30 minut. AZ budete hotovi, klepnéte na Zastavit .

Krok 4 Pfidejte kontakty do pole Komu nebo zvolte Kontakty na kart& Historie.
Krok 5 Klepnéte na mozZnost Odeslat.

Preposilani zprav v systéemu Android

Krok 1 Pfejdéte na ikonu IEhlasové schranky.
Krok 2 Zvolte hlasovou zpravu a poté klepnéte na tlaCitko Pfedat.
Krok 3 (Nepovinné) Nahrani vlastni zpravy:
a) Klepnutim na Pfidat hlasovou zprévu zpravu nahrajte.
Nahrat 1ze zpravu v délce az 30 minut.

b) Jakmile skonCite, klepnéte na tlaCitko Zastavit.

VaSe nahravka bude pfidana do hlasové zpravy.

Krok 4 Pfidejte kontakty do pole Komu nebo zvolte Kontakty na karté Historie.
Krok 5 Klepnéte na moznost Odeslat.
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Textova odpoved na hlasové zpravy .

Textova odpoved na hlasové zpravy

V8echny nepfijaté hovory jsou pfesmérovany do hlasové schranky v aplikaci Cisco Jabber. Pokud jste pFili$
zaneprazdnéni a nemUZete na hovor reagovat, mUZete volajicimu napsat textovou zpravu z obrazovky hlasové
schranky.

Odpovézte na zpravy textem na iPhone a iPad

Tento postup mUZete pouZit, pokud je vas ucet hlasové schranky nastaven s vizualni hlasovou schrankou.

Krok 1 Pfejdéte na ikonu Iﬁa klepnéte na E i vedle zpravy.
Krok 2 Na obrazovce Podrobnosti hlasové zpravy klepnéte na moznost Chat nebo klepnéte na Text zpravy.

Odpovézte na zpravy textem v systému Android

Na hlasovou zpravu mUzete odpov€dét textovou zpravou. Pokud je vas uCet hlasové schranky nastaven pro
vizualni hlasovou schranku, mUZete odpovédét také chatovou zpravou.

Krok 1 Pfejdéte na ikonu Ea klepnutim na uZivatelské jméno hlasové zpravy zobrazte podrobnosti zpravy

Krok 2 Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:

* S vizualni hlasovou schrankou: Na obrazovce Podrobnosti hlasové zpréavy klepnéte na ikonu IEchatu.
* Bez vizualni hlasové schranky: Na obrazovce Podrobnosti hlasové zpravy klepnéte na Textova zprava.

Odesilani hlasovych zprav bez volani

V aplikaci Cisco Jabber mUZete nahrat hlasovou zpravu a odeslat ji stejnym zpUsobem jako e-mailovou nebo
textovou zpravu. K nahrani hlasové zpravy pouZijte mikrofon po€itaCe nebo pfipojeny telefon s aplikaci
Jabber a poté zpravu poSlete jednomu €i vice pfijemclm. Stejné jako u e-mailu mohou pfijemci nahranou
zpravu pieposlat nebo na ni odpov&dét vlastni hlasovou zpravu.

VaSe hlasova zprava bude doru€ena do hlasové schranky Cisco Jabber daného pfijemce a lze s ni pracovat
jako s telefonickou hlasovou zpravou, s jednou duleZitou vyjimkou. Vzhledem k tomu, Ze hlasovou zpravu
zaznamenanou timto zpUlsobem lze odeslat vice pFijemclim, mUZe kterykoli z téchto pfijemcl klepnout na
tlaCitko Odpovédét vSem. Otevie se nové okno nahravani, aby uzivatel mohl nahrat novou hlasovou zpravu
a odeslat ji pfijemcUm v seznamu.

Krok 1 Kliknéte na moznost Hlasova schranka. Poté kliknéte na moznost Nahrat hlasovou zpravu vedle panelu hledani.
Krok 2 (Nepovinné) Zadejte pfedmét zpravy.
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. Zvukovy vystup pro zpravy

Krok 3 Vyhledavaci pole slouZi k zadani uZivatele, kterému chcete zpravu poslat. MUZete zadat i vice pfijemc(.
Krok 4 Klepnéte na tla€itko Nahravani.

V horni Casti okna se zobrazi asova€ s odpoCtem. Jakmile Casova€ dosahne hodnoty 0:00, ozve se pipnuti a nahravani
zaCne.

Krok 5 Nahrajte zpravu a po skonCeni kliknéte na tlaCitko Zastavit.
Krok 6 Kliknutim na tlaéitko Odeslat odeSlete hlasovou zpravu pfijemctm.

Zvukovy vystup pro zpravy

KdyZ v aplikaci Cisco Jabber obdrZite hlasovou zpravu, mUZete si ji poslouchat bud’ ve sluchétku, nebo z
reproduktoru zafizeni. MUZete nastavit vychozi moZnost poslechu hlasovych zprav.

Nastavte zvukovy vystup na iPhone a iPad

NeZ zaCnete

Zkontrolujte, zda jsou pro va$ uCet povoleny telefonni sluzby.

Krok 1 Na obrazovce Nastaveniv Casti Hovor klepnéte na tlacitko Zvuk a video.
Krok 2 V C&asti Zvuk vypnéte funkci Zakézat reproduktor pro hlasové zpravy.

Pfehravani hlasovych zprav bude vZdy probihat na pfijimaci telefonu.

Nastavit zvukovy vystup v systéemu Android

Krok 1 Pfejdéte do Casti Nastaveni a klepnéte na moznost Audio a video.
Krok 2 Klepnéte na mozZnost Zakézat reproduktor pro hlasové zpravy.

Hlasové zpravy se prehraji ve sluchatku.
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Kontakty a skupiny kontaktu

* Kontakty, na stran& 55
* Skupiny kontakt(, na strané& 59

Kontakty

Kontakty jsou lidé, se kterymi pravidelné komunikujete.

Pridani novych kontaktt v systému Windows

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Chcete-li pfidat osoby ze svého seznamu kontaktd, musite je vyhledat ve své organizaci. KdyZz jsou osoby na
va$em seznamu kontakt(, mUZete dvojitym kliknutim na jméno kontaktu zahgjit telefonni hovor nebo chat.

V okné centra vyberte ikonu nabidky .
Vyberte Zalozit > novy > kontakt.
ZaCnéte psat jméno osoby, kterou chcete vyhledat v adresafi, nebo pokud znate uzivatelské jméno, zadejte jej pfimo.

Vyberte skupinu, do které chcete pFidat novy kontakt, a vyberte moznost OK.

Vliastni kontakty

Seznam kontaktU mUZete pfizpUsobit pfidanim osob, které nejsou souCasti vaSeho seznamu podnikového
adreséfe, nebo nemaji adresu IM pro seznamy kontakt(l. MUZete také pFidat telefonni Cisla kontakt(l do
existujiciho seznamu podnikového adresafe. Tato usnadfiuje spolupraci a komunikaci s Sir$i skupinou osob.

Vlastni kontakty vytvorené v Jabberu pro desktopové klienty se zobrazi v Jabber for Android. Vlastni kontakty
umoznuji pfidat do existujiciho seznamu kontaktd adreséafe kontakty, které nejsou z adresare, a to i v pfipadé,
Ze tyto kontakty nemaji IM adresu.

Vlastni kontakty umoZnuji pfidat telefonni €isla do stavajicich kontakt(l adresafe. M(iZete volat, konverzovat,
e-mailovat a zasilat textové zpravy. MUZete vytvofit vlastni kontakty jako jejich oblibené kontakty.
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. Pridani vlastnich kontakt( v systému Windows

\)

Poznamka S vlastnimi kontakty nemUZete mit relaci WebEx.

Pokud neni k dispozici Zadna adresa IM nebo kontaktni udaje telefonu, je tlaitko hovor nebo konverzace
skryto. Pokud vlastni kontakty obsahuji adresu IM, zobrazi se jejich pfitomnost. Pokud vlastni kontakty
obsahuji pouze telefonni Cisla, jejich pFitomnost se nezobrazi.

Pokud se IM nebo e-mailova adresa vlastniho kontaktu shoduje s kontaktem podnikového adresare, kontakt
podnikového adresafe zobrazuje slouené informace. U atributu zobrazovaného jména Jabber zobrazuje jméno
vlastniho kontaktu, u dal$ich kontaktnich (idaju Jabber zobrazuje slouCené informace.

Pridani vlastnich kontaktt v systému Windows

Krok 1
Krok 2

Vlastni kontakty 1ze pfidavat pouze v rimci podnikové sité.

Prejdéte na Vytvorit > novy > vlastni kontakt.
Zadejte informace o osob€, vyberte skupinu kontakt(l a kliknéte na tlacitko Pfidat.

Jabber zobrazuje oznameni, pokud vlastni kontaktni (idaje, které se pokousSite pfidat, jiz existuji. Jabber umoznuje vytvofit
duplicitni kontakt pouze v pFipad€, Ze uzivatel jiz je kontaktem adresafe.

Pridani vlastnich kontaktd pro Mac

Krok 1
Krok 2

Vlastni kontakty lze pfidavat pouze v rimci podnikové sité.

Pfejdéte na Vytvofit > novy > vlastni kontakt.
Zadejte informace o osob&, vyberte skupinu kontaktd a klepnéte na tlaCitko Pridat.

Jabber zobrazuje oznameni, pokud vlastni kontaktni (idaje, které se pokousSite pfidat, jiz existuji. Jabber umoznuje vytvofit
duplicitni kontakt pouze v pfipadé, Ze uzivatel jiz je kontaktem adresare.

Importovat kontakty

Import kontaktd pomoci defini€niho souboru seznamu kontakt( neni v Jabberu pro Mac podporovan. U
mobilnich klientl Jabber nemusite importovat kontakty, protoZe kontakty jsou automaticky synchronizovany.

Nez zaCnete

Pfed importem kontakt(l musite vytvoFit soubor definic seznamU kontaktl. Tento soubor obsahuje seznam
vSech vaSich kontaktd. MUZete pFidat az 500 kontaktd ve formatech .xml, .csv nebo .vcf. Zde je pFiklad
defini€niho souboru.
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Integrace mistnich kontakt( Mac .

Krok 1 V Cisco Jabber kliknéte na ikonu ‘@’Kontakty importu > souboru.

Krok 2 Pfejdéte do umisténi souboru definic seznamU kontaktU, vyberte soubor definic seznam(l kontakt( a pak klepnéte na
tlaCitko Otevfit.

Seznam kontaktl je importovan a vysledky jsou zobrazeny v okné Vysledek importu kontakt(.

Integrace mistnich kontakt( Mac

MuUzZete aplikaci Cisco Jabber povolit vyhledavat osoby ze seznamu kontakt( systému Mac, aby bylo moZné
je snadno kontaktovat pfimo z aplikace Jabber. PFi hledani osoby v aplikaci Jabber obsahuji vysledky
vyhledavéni také osoby ze seznamu kontaktU systému Mac. KdyZ obdrZite hovor od mistniho kontaktu,
aplikace Jabber sparuje dané Cislo s osobami v seznamu kontaktl v systému Mac.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber Preferences (Pfedvolby Jabberu >).

Krok 2 Zvolte kartu Obecné.

Krok 3 V C&asti Kontakty vyberte moznost Integrovat mistni kontakty Mac s kontakty aplikace Cisco Jabber.
Krok 4 Kontakty se zobrazi po restartovani klienta.

Tridéni kontakt(

Zvolte pofadi, ve kterém chcete zobrazit kontakty aplikace Cisco Jabber. MUZete je sefadit podle jména nebo
dostupnosti.

Razeni kontakt(i pro Mac

Chcete-li zobrazit dostupné kontakty, mUZete je sefadit podle stavu nebo jména.
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. Seradit kontakty pro Android

Krok 1 Vyberte Zobrazit > fazeni kontakt( podle.
Krok 2 Vyberte zpUsob Fazeni kontaktl Stav nebo Jméno.

Seradit kontakty pro Android

Kontakty mUzZete sefadit podle jejich stavu nebo jména.

Krok 1 Pfejdéte na Nastaveni > Zobrazit > Sefadit kontakty podle.
Krok 2 Zvolte JIméno nebo Stav.

Vyhledani kontakt( pomoci hledani ve Spotlightu

Kontakty Cisco Jabber Ize na zafizenich iPhone nebo iPad hledat pomoci vyhledavani Spotlight. Poté mUZete
zahéjit konverzaci nebo uskuteCnit hovor.

Nez zaCnete

Musite byt pfihlaSeni do Jabberu.

Krok 1 Prstem potahnéte doll od stfedu domovské obrazovky.
Krok 2 Klepnéte na pole Hledat a zadejte jméno hledané osoby.

Krok 3 Klepnutim na kartu kontaktu Cisco Jabber zavolate nebo zahéjite konverzaci s danou osobou.

Pouzivani Kontakt( na iPhonu a iPadu

Klavesové zkratky v Jabberu vam uSetfi Cas pfi kontaktovani lidi. Napfiklad zvolte ikonu Chatu pro okamzité
zahajeni chatu.

Krok 1 V okné Kontakty vyberte kontakt, se kterym chcete komunikovat nebo ktery chcete pfidat k oblibenym.
Krok 2 Pfejed'te prstem doleva po kontaktu a vyberte jednu z téchto moZnosti:

* Klepnéte na ikonu E chatu a chatujte s kontaktem.

+ Tuknutim na ikonu |E telefonu zavolejte kontaktu.

* Klepnutim na ikonu 'ﬂf’ oblibené pfidate kontakt do oblibenych nebo odeberete kontakt, ktery uz byl pfidan do
oblibenych.
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Konfigurace upozornéni Jabber .

Konfigurace upozornéni Jabber

Krok 1
Krok 2

Aplikaci Cisco Jabber lze nakonfigurovat tak, aby vas informovala o dostupnosti vaSich kontakt(l. MUzZete
si vybrat, zda chcete obdrZet upozornéni, kdyZ je pFipojen kontakt nebo skupina kontakt(l. Diky tomu lze
snaze zjistit, zda budou moci ostatni uZivatelé reagovat na va8e zpravy.

Vyberte kontakt, skupinu kontaktl nebo zahlavi skupiny kontakt(.
Kliknéte pravym tlaCitkem a zvolte moznost Upozornit-na-dostupnost.

Kdyz bude néktery z kontaktl dostupny, obdrzite upozornéni.

Skupiny kontaktu

V Jabberu mUZete vytvafet skupiny, které vam pomohou l1épe usporadat kontakty. Pokud napfiklad pracujete
na nékolika projektech, mUZete vytvofit skupiny pro kazdy projekt. Nebo pokud obvykle pracujete na
rozsahlych projektech zasahujicich rlizna oddéleni, mUzZete vytvaret skupiny pro kazdé oddéleni, napfiklad
pro marketing, vyvoj, dokumentaci atd.

Skupiny kontaktU od volajicich

VaSe skupiny kontaktl uchovavaji kontaktni informace lidi, se kterymi pravidelné pracujete. KdyZ do skupin
kontakt( pfidate dal$i osoby, mUZete jedinym kliknutim posilat zpravy a volat.

Pfidani kontaktU do skupiny kontakt( pro stolni zafizeni

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Zadejte jméno osoby do vyhledavaciho pole, najed’te mySi na jeji jméno ve vysledcich hledani a kliknéte na PFidat @
Pfidat kontakt.

Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:

* PouZit a existujici skupinu: z rozeviraciho seznamu vyberte skupinu kontaktu.
* Vytvoreni nové skupiny: Kliknéte na Nova skupina, zadejte nazev skupiny a kliknéte na Vytvofit.

Kliknéte na tlacitko Pridat.

Pridani kontaktU do skupiny kontaktU pro mobilni zafizeni

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Na ikoné 8klepnéte na panel hledani a zadejte jméno osoby, kterou cheete pfidat.
Klepnéte na kontakt ve vysledcich hledani a pak klepnéte na tlacitko PFidat do kontaktd.
Klepnéte na Pfifadit ke skupiné a vyberte jednu z t€chto moznosti.

* PouZiti existujici skupiny: Vyberte skupinu kontaktl ze seznamu.
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. Skupiny adresaru

* Vytvofeni nové skupiny: Klepnéte na ikonu + plus a znaménko plus, zadejte novy nazev skupiny a klepnéte na
Vytvofit.

Krok 4 Vrat'te se zpét na obrazovku Pfidat kontakt a klepnéte na tlaCitko Hotovo.

Skupiny adresaru

Skupiny z adresafe jsou seznamy osob, které patfi do ur€ité skupiny v rimci organizace. Tyto seznamy jsou
spravovany spravcem a synchronizovany automaticky, kdyZ n€kdo skupinu opusti nebo se k ni pfipoji. Do
aplikace Cisco Jabber mUZete pfidat existujici skupinu z adreséfe, €imZ ziskate pFistup vSem lidem v této
skupiné. M{iZete tak kontaktovat vétSi skupinu lidi a spolupracovat s ni.

Pfidani skupiny adresaru v systému Windows

Pokud ma skupina z adresafe vice nez 100 osob, pak se u nikoho ve skupin€ nezobrazi pfitomnost, pokud
nemate nékterou z osob také v osobnim seznamu kontakt0.

Krok 1 Vyberte ikonu Nabidka a potom Soubor > nové > skupiny adresaru.

Krok 2 V dialogovém okné zadejte nazev skupiny adresaru.

Je moZné, Ze budete moci vyhledat skupinu adresafU, kterou cheete pFidat. Pokud v8ak nemate Zadné moZnosti vyhledavant,
musi vam nazev skupiny adresaf{l poskytnout spravce.

Krok 3 Vyberte Pfidat a pak OK.

Pridani skupiny adresail na Macu

Do svého seznamu kontaktll mUZete pFidat skupinu z adresare.

Krok 1 Vyberte Jabber > Contacts > New Directory Group (Nova skupina adresar().
Krok 2 Zadejte nazev skupiny z adresafe.
Krok 3 Vyberte moZnost OK.

Pfidani skupiny adresarU pro iPhone a iPad

Pokud skupina z adreséfe obsahuje vice nez 100 osob, pak se u nikoho ve skupiné nezobrazi pfitomnost.

NeZ zaCnete

Tuto funkci musi povolit vas spravce systému. Pokud skupiny z adresafe nemUZete pFidat, poZadejte spravce
systému o pomoc.

Krok 1 Na obrazovce Kontakty klepnéte naikonu ™ plus.
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Krok 2

Krok 3
Krok 4

Pridani skupiny adresar( pro Android .

Klepnéte na moznost Pfid&ni skupiny z adresére.

Poznamka Na seznam kontakt(l nelze pFidat vice nez 1000 kontakt(l.

Zadejte nazev skupiny, kterou cheete pFidat, v Casti Pfidani skupiny z adreséare.
Klepnéte na poloZku Hotovo.

V8echny kontakty ve skupin€ adresaf(l jsou pfidany na seznam kontaktU.

PFidani skupiny adresart pro Android

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Pokud skupina z adresafe obsahuje vice neZ 100 osob, pak se u nikoho ve skupiné nezobrazi pfitomnost.

NeZz zaCnete

Tuto funkci musi povolit va$ spravce systému. Pokud skupiny z adresafe nemUZete pridat, poZadejte spravce
systému o pomoc.

Na obrazovce Kontakty klepnéte na ikonu plus .
Klepnéte na moznost Pfidani skupiny z adresére.

Poznamka Na seznam kontakt(l nelze pFidat vice nez 1000 kontakt(l.

Zadejte nazev skupiny, kterou cheete pFidat, v Casti Pfidani skupiny z adreséare.

Poznamka Pokud funkci hledani nemate, nazev skupiny z adresafe vam poskytne spravce.

Klepnéte na polozku Hotovo.

VSechny kontakty ve skupin€ adresaf( jsou pfidany na seznam kontaktU.

Presunuti kontaktu do jiné skupiny pro Android

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Pokud usoudite, Ze osoby ve vaSem seznamu kontaktU je nutno pfesunout do jiné skupiny aplikace Cisco
Jabber, mUZete je jednu po druhé pfesunout s nékolika vyjimkami. Do jiné skupiny nemUZete pfesunout
vlastni kontakty a kontakty ve skupin€ adresafe, a zaroven nelze kontakty pfesunout do skupiny adresare.

Pokud chcete pfesunout kontakt z jedné skupiny do druhé, stisknéte a podrZte dany kontakt.
Stisknéte a podrzte ikonu pro Upravy, ktera se nachazi vedle jména kontaktu.

Pfetahnéte kontakt do poZadované skupiny.
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. Odebrani skupiny kontaktt

Odebrani skupiny kontaktu

Pokud jste v aplikaci Cisco Jabber vytvorili skupinu kontaktU, kterou jiZ nepotfebujete, mlZete ji odebrat.
Pokud skupinu odeberete, odeberete ze svého seznamu kontakt( také kontakty obsaZené v této skupiné. Tuto
funkci vam musi povolit spravce systému.

Odstranéni skupiny kontaktu v iPhonu a iPadu

Krok 1 Na obrazovce Kontakty klepnéte na skupinu kontakt(, kterou chcete odebrat, a pfidrzZte ji.
Krok 2 Klepnutim na Odebrat odeberete skupinu kontaktd.

Skupina kontaktU se odebere ze seznamu kontakt(.

Odebrani skupiny kontaktt v Androidu

Krok 1 Dotknéte se skupiny kontakt( a podrzte ji.
Krok 2 Klepnéte na ikonu odpadkového koSe.

Rozesilané zpravy

Ze svého seznamu kontakt(l mUZete vybrat vice kontakt(l a odeslat vSem najednou rozesilanou zpravu. Zpravu
je nutno odeslat pouze jednou a kontakty ji obdrZi jako normalni dvoustrannou konverzaci.

Odeslani zpravy vSesmérového vysilani v systemu Windows

Krok 1 V okné centra provedte jednu z t€chto moznosti:

* Vyberte vSechny kontakty, kterym chcete poslat zpravu
* Chcete-li zpravu odeslat celé skupiné, vyberte zahlavi poZadované skupiny kontaktu.

Krok 2 Kliknéte pravym tlaitkem mySi na vybrané kontakty a klikn&te na polozku Odeslat-rozesilanou-zpravu.
Krok 3 Zadejte do textového pole zpravu.

Krok 4 Chcete-li pfidat vice pfijemcU rozesilané zpravy, mUZete je vyhledat v poli Komu a pfidat je.

Krok 5 Kliknéte na tlaCitko Odeslat.

Odeslani zpravy vSesmérového vysilani na Macu

Krok 1 V seznamu kontakt(l provedte jednu z téchto moZnosti:

* Vyberte v8echny kontakty, kterym chcete odeslat zpravu vSesmérového vysilani
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Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Odeslani zpravy ve vysilani v iPhonu a iPadu .

* Chcete-li zpravu odeslat celé skupiné, vyberte zahlavi poZadované skupiny kontaktu.

Kliknéte pravym tlaitkem mySi na vybrané kontakty a zvolte polozku Odeslat-rozesilanou-zpravu.
Zadejte do textového pole zpravu.

Chcete-li pfidat vice pfijemcl rozesilané zpravy, m{iZete je vyhledat v poli Lidé a pFidat je.

Zvolte Odeslat.

Odeslani zpravy ve vysilani v iPhonu a iPadu

Krok 1
Krok 2

V seznamu kontakt(l stisknéte ikonu jména kontaktu skupiny a vyberte mozZnost Odeslani rozesilané zpravy.
Zadejte zpravu do pole Rozesilana zpréva a pak klepnéte na tlacitko Odeslat.

Odeslani zpravy s vysilanim v systéemu Android

Krok 1

Krok 2

Na obrazovce Kontakty klepnéte na nazev kontaktu skupiny a vyberte moznost Odeslat zpravu vSesmérového vysilani

Do pole Rozesilana zprava zadejte zpravu a klepnéte na tlaCitko Odeslat.
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. Odeslani zpravy s vysilanim v systému Android
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KAPITOLA 5

Chaty

* MoZnosti konverzace ve Windows, na strané 65
* Najit chatovaci mistnost, na strané 65

« UGast v chatovaci mistnosti, na stran& 66

* Soubory v chatu, na strané 69

* Skupinovy chat, na strané 70

¢ Trvalé konverzaCni mistnosti, na strané 73

Moznosti konverzace ve Windows

Sdilejte své napady nebo mySlenky a vyuZivejte mozZnosti konverzaci pro spolupraci, které zaruCené zkvalitni
vaSi praci: m{Zete tfeba poslat emotikon, pofidit snimek obrazovky nebo odeslat pfilohu.

i

V konverzaci mUZete provadét nasledujici operace:
* Odeslat snimek obrazovky
* Odeslat soubor
* Zminit jiného uZivatele
* Vlozit emotikonu
* Upravit velikost a barvu pisma
* Pfid4anim uCastnik(l vytvaret skupinové konverzace

¢ Zobrazit konverzaci v novém okné

Najit chatovaci mistnost

Prohledanim seznamu diskusnich mistnosti m{Zete rychle vyhledat poZadovanou mistnost.
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. Ucast v chatovaci mistnosti

Krok 1

Krok 2

[s]
Pfejdéte na ikonu E8mistnosti, kliknéte na vyhledavaci pole a zadejte nazev mistnosti, kterou hledate.

Dvojitym kliknutim na nazev mistnosti ve vysledcich hledani poZzadovanou mistnost otevfete.

Ucast v chatovaci mistnosti

Konverza¢ni skupiny m{Zete pouzit ke komunikaci s ostatnimi a ke sdileni napad(l ve skupiné. Diskuse v
mistnostech mUZe probihat na jakékoliv téma a mUZete byt ve vice mistnostech sou€asné. V konverzaCnich
mistnostech mUZete hovofit s ostatnimi lidmi v mistnosti, prochazet historii konverzace v mistnosti, @zminit
ostatni uzivatele a filtrovat obsah podle uzivatele nebo kliCového slova.

Historie konverzace je trvala. I kdyZ z konverzaCni mistnosti odejdete a zavfete klienta, mUZete se ke konverzaci
v dané mistnosti vratit pozdé&ji. KdyZ se vratite do konverzaéni mistnosti, m{Zete zobrazit zpravy odeslané
ostatnimi Cleny, kdyZ jste nebyli pfihlaSeni.

Ucast v konverzacnich mistnostech v systému Windows

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

V okné rozhrani vyberte ikonu konverzaCni mistnosti a vyb&rem polozky Moje mistnosti zobrazte mistnosti, jichZ jste
Clenem.

Dvakrat kliknéte na mistnost, do které chcete vstoupit.
Na pravé strané€ okna chatu se zobrazi aktualni seznam G€astnikl. Seznam G€astnikl mUzZete zobrazit nebo skryt.
Ctéte si diskuzi a zadavejte vlastni zpravy.

Vybérem moznosti Zobrazit vice zobrazite star$i zpravy v chatovaci mistnosti.

Ucast v chatovacich mistnostech na Macu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Zvolte kartu konverzaCnich mistnosti.

Dvakrat kliknéte na mistnost, do které chcete vstoupit.

Na pravé strané okna chatu se zobrazi aktulni seznam uCastnik(.
Ctéte si diskuzi a zadavejte vlastni zpravy.

Vybérem moZnosti Zobrazit vice zobrazite starSi zpravy v chatovaci mistnosti.

Pouziti funkce Hledat v chatu

Kontakty mUzete hledat, pfidavat a volat z panelu hledani v oknech chatu.
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Odeslani zpravy pro zahajeni chatu na plosSe .

Krok 1 Zadejte nazev kontaktu do panelu hledani okna chatu.

Do panelu hledani mUZete zadat telefonni €isla pro volani pfimo z okna chatu.

Krok 2 Zahajte konverzaci s kontaktem pomoci jedné z nasledujicich metod:

* Najedte kurzorem na kontakt a pfidejte dany kontakt do seznamu nebo s nim zahajte hovor.
* Dvakrat na kontakt kliknéte a spustte relaci chatu.

Odeslani zpravy pro zahajeni chatu na ploSe

Konverzaci mUZete zahdjit odeslanim zpravy libovolné osob& v adresafi.

Krok 1 Zadejte jméno osoby do vyhledavaciho pole, najed’te mySi na jeji jméno ve vysledcich hledani a kliknéte na ikonu @
Krok 2 NapiSte zpravu a stisknéte klavesu Enter.

Odeslani zpravy pro zahajeni chatu v mobilu

Konverzaci mUZete zah4jit odeslanim zpravy libovolné osobé v adresafi.

Krok 1 Z ikony L ontaktd zadejte jméno osoby do vyhledavaciho pole a pak klepnutim na jeji jméno ve vysledcich hledani
otevfete chat.

Krok 2 NapiSte zpravu a stisknéte ikonu I?}

Ikony odesilani hovoru pro volani v chatu

Ikonu hovoru mUzZete odeslat lidem v okné chatu, na kterou mohou jednoduSe kliknout a zavolat vam. Tak
vam mohou okamzit€ zavolat, aniz by museli vyhledavat vaSe volaci informace na karté kontaktu.

NeZ zaCnete

Pro pouZzivani této funkce musi va$ spravce systému povolit vytaCeni URI.

V okné konverzace provedte jednu z nasledujicich akci:

* typ :callme
* Pouze systém Windows: typ: telefon
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. Filtrovani konverzaCnich mistnosti v systému Windows

Obdrzi ikonu @ hovoru a staci na ni kliknout, aby vam zavolali.

Souvisejici tétmata
Volani URI SIP, na strané 40

Filtrovani konverzaCnich mistnosti v systtmu Windows

MuUZete filtrovat konverzace, abyste byli upozornéni na vSechny konverzace, ke kterym doS$lo v konverzaénich
mistnostech, pokud tyto splni vaSe kritéria filtrovani. Filtry mohou vyhledavat pfi pouziti nékterého kliCového
slova, pokud ur€ity uzZivatel vytvofi komentaf nebo pokud je zmin€no vaSe uzivatelské jméno.

Vysledky jsou uvedeny na karté Filtr s Cislem, které oznaCuje, kolik vysledkl bylo nalezeno, které jste
neCetli. Vysledky se aktualizuji automaticky pfi vytvofeni kazdé nové shody pro vas filtr. Kdyz mate ve svém
filtru shody, mUzZete kliknout na shodu filtru, a otevfit tak historii konverzace v mistnostech, kde byly shody
nalezeny.

Krok 1 V klientovi vyberte Filtry > chatovacich mistnostia pak vyberte Vytvorit filtr.
Krok 2 Nastavte filtru popisek a pak definujte kritéria filtru.

KonverzaCni mistnosti m{iZete filtrovat pomoci aZ tfi kliCovych slov nebo podle uZivatelského jména. Musite definovat
alespon jedno kli€ové slovo nebo uZivatelské jméno odesilatele, ale mUZete urit odesilatele a aZ tfi kliCova slova.

Krok 3 Zvolte moznost Vytvofit.

Sdileni obrazovky v chatu

Souvisejici tétmata
Bé&hem hovoru, na strané 43
Sestaveni konference z hovorl , na strané 44

Sdileni obrazovky v chatu ve Windows

Krok 1 V okné chatu vyberte ikonu DalSi @ Sdilet obrazovku.
Krok 2 KdyZz bude chtit sdileni obrazovky ukoncit, kliknéte na tlacitko Ukongit sdileni v horni €4sti obrazovky.

Sdileni obrazovky v Chatu na Macu

Krok 1 V okné chatu vyberte ikonu |E tfi teCky a zvolte Sdilet obrazovku.
Krok 2 KdyZ bude chtit sdileni obrazovky ukongit, kliknéte na tlacitko Ukongit sdileni v horni €4sti obrazovky.
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Zobrazeni historie chat(l .

Zobrazeni historie chatl

Potahnutim prstem dol{l v okné Konverzace zobrazite své zpravy.

Pokud zpravy nevidite, je mozné, Ze tato funkce neni povolena. V tom pfipadé se obrat'te na spravce.

Soubory v chatu

Dokumenty a jiné soubory m{iZete do jednotlivych kontakt(l nebo skupin odeslat z okna konverzace.

V okné Cisco Jabber chatu mUzZete sdilet obrazky, videa a soubory se svymi spolupracovniky. Pfed odeslanim
obrazku mUZete vZdy zobrazit jeho nahled.

Odeslani souboru v chatu na ploSe

Krok 1 Otevfete okno konverzace pro osobu nebo skupinu, se kterou chcete sdilet soubor.

Krok 2 Vyberte ikonu Gp .
Krok 3 Pfejdéte do umisténi souboru v pocitaci, vyberte soubor a stisknéte kldvesu Enter.

Odeslani souboru v chatu v iPhone a iPad

Krok 1 Otevfete okno konverzace pro osobu nebo skupinu, se kterou chcete sdilet soubor.
Krok 2 Otevfete nabidku XYZ klepnutim na <plus>XXX a vyberte moznost Fotografie, Video nebo Cloud.

Krok 3 Pfejdéte do umisténi souboru na zafizeni, zvolte soubor a klepnéte na Odeslat.

Sdileni souboru v chatu v iPhone a iPad

Jabber podporuje odesilani obrazku .gif, .jpeg, .jpg a .png pfi konverzaci. Obrazek m{iZete zobrazit v okné
konverzace Jabber. Chcete-li dal8i mozZnosti, podrzte obrazek. Obrazky .gif, které jsou odeslany v konverzaci
se automaticky pfehravaji ve smyCce.

Krok 1 Pokud chcete poslat obrazky a video, klepnéte v okné konverzace chatu na ikonu znaménka plus ’E
Krok 2 Zvolte obrazek nebo video z nasledujicich moznosti:
* Kamera

* Fotografie
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* Video
* Soubor
* Soubory v mezipaméti

Krok 3 Chcete-li soubor pfed odeslanim komprimovat, klepnéte na ikonu Komprimovat volba.
Krok 4 Klepnéte na mozZnost Odeslat.

Skupinovy chat

Kdykoliv mGZete odeslat pozvanku ke skupinové konverzaci pro konverzaci s vice neZ jednou osobou. Cisco
Jabber konverzaci neulozi. Pokud zaviete okno chatu, ztratite historii chatu.

Ve vychozim nastaveni mUZete pozvat 50 i€astnik( do skupinové konverzace. Spravce mUzZe tuto kapacitu
zvySit prostfednictvim stranek spravy sluZzby IM & Presence.

Zahajeni skupinové konverzace ve Windows

Pozvéte G€astniky do skupinového chatu jednim z té€chto zpUsobu:

* Otevfete okno konverzace s jednim u€astnikem skupinové konverzace. Kliknéte na E .

* V seznamu Kontakty vyberte vSechny, které chcete pozvat do skupinové konverzace. Kliknéte pravym tlaCitkem
na zvolena jména a vyberte polozku Zah4jit skupinovou konverzaci.

* V seznamu kontakt( najed'te myS$i na ndzev skupiny a kliknutim na ikonu skupinového chatu zahajte skupinovy
chat se vSemi dostupnymi uCastniky skupiny.

* Vyberte uCastniky z karty Kontakty nebo Konverzace a kliknéte na ikonu skupinové konverzace, ktera se zobrazi
po najeti na libovolny ze zvolenych kontakt(.

* Pro stavajici konverzace 1 : 1 pretahnéte kontakt z karty Kontakty do oblasti obsahu zpravy nebo do oblasti seznamu
ucastniku.

Zahajeni skupinového chatu na Macu

Krok 1 Chcete-li vytvofit skupinovy chat, vyberte jednu z téchto moZnosti:

* Vyberte ze seznamu kontakt(l dva nebo vice lidi a zvolte ikonu skupinové konverzace.
* Na karte Konverzace vyberte ikonu Nova konverzace.
* Zvolte zahlavi skupiny kontakt(l a vyberte ikonu skupinové konverzace.

Krok 2 V okné Zahdjit-konverzaci zadejte pfipadné dalSi osoby, které chcete pozvat.
Krok 3 Aktualizujte téma skupinové konverzace.
Krok 4 (Nepovinné) V oblasti Posledni kontakty vyberte dalSi osoby .
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Zahajeni skupinového chatu v mobilu .

Krok 5 Vyberte mozZnost Zah@jit.

Zahajeni skupinového chatu v mobilu

Skupinovy chat mUzZete zahajit bud z obrazovky Chaty nebo z okna Chat nasledujicim zpUsobem:

Skupinovy chat zahajte jednim z téchto zpUsobU:

* Na obrazovce Chaty Klepnéte naikonu * Plus, zadejte u€astniky do pole Komu :a klepnéte na Hotovo.

* V okné chatu klepnéte na ikonu = Plus, potom tuknéte na ’E kontaktu, zadejte i€astniky do pole Komu: a
klepnéte na Hotovo.

Transformace skupinového chatu na schuzku

Pokud pracujete ve skupinové konverzaci, m{Zete zah4jit konferenéni hovor se vSemi u€astniky ve skupinové
konverzaci, a zah4jit tak schlzku. Budete potfebovat u€et Cisco Collaboration Meeting Room nebo soukromy
most Private Telepresence Bridge nastaveny pro vas a klienta Cisco Webex verze 8.0 nebo nové;jsi.

Dal$i informace viz Mosty konferenénich hovor(, na strané 98

Zména skupinového chatu na schuzku ve Windows

Konferen€ni hovor mliZete vytvofit také ze skupinové konverzace pomoci funkce Cisco Collaboration Meeting
Room (CMR).

Krok 1 Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

* Nové;jsi verze: Vyberte ikonu Nabidka , pak v okné centra oteviete nabidku Nastaveni a prejdéte na Moznosti.
* StarS$i verze: Vyberte Moznosti > souboru.

Krok 2 Vyberte moznost Hovory a ujistéte se, Ze neni zaSkrtnuto poli¢ko Pouzit konferenéni sluzbu .
Krok 3 Kdyz jste ve skupinovém chatu s uCastniky, vyberte ikonu Hovor.

Jste pfipojeni ke konferen€nimu hovoru a G€astnikdm skupinového chatu je zaslana pozvanka k uCasti na schlizce bud
pomoci video odkazu, nebo pomoci Cisco Webex

Zména skupinového chatu na schiizku na Macu

Konferenéni hovor mlZete vytvofit také ze skupinové konverzace pomoci funkce Cisco Collaboration Meeting
Room (CMR) Cloud.

Krok 1 Ujistéte se, Ze neni vybrana moznost Pouzit most pro konferenéni hovor .
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Krok 2 Kdyz jste ve skupinovém chatu s uCastniky, vyberte ikonu Hovor.

Pfipojite se ke konferenénimu hovoru a u€astnici obdrzi pozvanku k pfipojeni ke schlizce pomoci odkazu na video nebo
pomoci Cisco Webex.

Zména skupinového chatu na schizku na iPhonu a iPadu

Pokud jste ve skupinové konverzaci, mUZete zahajit konferenCni hovor se vSemi Gi€astniky ve skupinové
konverzaci.

NeZ zaCnete
Pro konferenCni hovory je nainstalovan a nakonfigurovan klient Cisco Webex verze 8.0 nebo vySSi.

Pfistup ke konferen&ni mistnosti pro spolupraci je pro vas uCet povolen.

Y

Poznamka  Pokud neni povolen pFistup ke konferenéni mistnosti pro spolupraci, uZivatelé mohou uskute¢fiovat konferenéni
hovory pomoci svého €isla mostu telepresence za pfedpokladu, Ze nastaveni soukromych mostl telepresence
je nakonfigurovano na konferenCni hovory.

Pfed instalaci Cisco Jabber pro iPhone a iPad nainstalujete klienta Webex.

Krok 1 V okné skupinového chatu klepnéte naikonu znaménka Plus

Krok 2 Pozvani ti€astnikl ke konferenénimu hovoru.

* U iPhonU klepnéte na ikonu }‘nlﬁ Webex zahajte Webex schlizku.

* Na iPadech klepnéte v pravém hornim rohu okna skupinového chatu na a Konference a zahajte konferenCni
hovor nebo klepnutim IEWebex zahajte Webex schlzku.

Iste pfipojeni ke konferenénimu hovoru a G€astniklim je zaslana pozvéanka k pFipojeni ke konferenénimu hovoru nebo
Cisco Webex schlizce.

Zména skupinového chatu na schiizku v systému Android

Pokud jste ve skupinové konverzaci, mUZete zahajit konferenCni hovor se v&emi ti€astniky ve skupinové
konverzaci.

NeZ zaCnete
Pro konferenCni hovory je nainstalovan a nakonfigurovan klient Cisco Webex verze 8.0 nebo vySSi.

Pfistup ke konferenCni mistnosti pro spolupraci je pro vas u€et povolen.
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\)

Poznamka  Pokud neni povolen pfistup ke konferenéni mistnosti pro spolupraci, uZivatelé mohou uskute€fovat konferenéni
hovory pomoci svého Cisla mostu telepresence za pfedpokladu, Ze nastaveni soukromych mostU telepresence
je nakonfigurovano na konferen&ni hovory.

Ujistéte se, Ze jste nainstalovali Webex klienta pred instalaci Cisco Jabber for Android.

Krok 1 Klepnéte na ikonu rozeviraci nabidky v okné skupinového chatu .

Krok 2 Pozvani tiCastnikl ke konferen¢nimu hovoru.

* V pFipadé mobilnich telefon( zahajte konferenni hovor klepnutim na Zah4jit konferenci nebo klepnutimna
moznost Zahajit schiizku zahajte Webex schlizku.

* Na tabletech klepnéte na ikonu }""‘EWebex zahajte Webex schlzku.

Jste pfipojeni ke konferen€nimu hovoru a G€astniklim jsou odeslany pozvanky k pfipojeni ke konferenci.

Trvalé konverzacni mistnosti

Trvalé chatovaci mistnosti nabizeji trvaly pFistup k diskusnimu vlidknu. Jsou k dispozici i v pfipadé, Ze v
chatu neni nikdo a zUstéavaji k dispozici, dokud nejsou vyslovné odstranény ze systému. UmoZfuji pracovniklm
v rUznych lokalitich, zemich a Gasovych pasmech uCastnit se s ostatnimi €leny tymu, zadkazniky a partnery,
rychle komunikovat, ziskat kontext k probihajicim konverzacim a snadnou spolupraci v redlném Case.

Pokud potfebujete najit informace v trvalych diskuznich mistnostech Cisco Jabber, mUZete je vyhledavat tak,
Ze zadate kliCova slova a upfesnite hledani vybérem konkrétnich u€astnik(l, ndzvu mistnosti nebo rozsahu
dat. Aby bylo vaSe hledani dokonCeno, musite byt Elenem chatovacich mistnosti.

Hledat trvalé konverzaCni mistnosti v systému Windows

Ve vysledcich vyhledavani se zobrazi nanejvys 200 poloZek sefazenych chronologicky a seskupenych podle
mistnosti. Obsah lze najit pouze od okamziku, kdy se pFipojite k mistnosti.

Krok 1 V mistnosti klepnéte na kartu Filtry.
Krok 2 Zadejte kritéria hledani do vyhledavaciho pole, stejné jako kdyz hledate kontakty v okné rozhrani aplikace Cisco Jabber.

Chcete-li vyhledavat zpravy, které obsahuji zvlaStni znaky, zahrfite do kritérii hledani dal$i znaky. Zadejte napfiklad !@
Jabber, pokud hledate fetézec @, kolem né&jZ se vyskytuje slovo Jabber.

Krok 3 Dvojitym kliknutim na vysledek otevfete mistnost.
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. Hledani v trvalych chatovacich mistnostech v systému Mac

Hledani v trvalych chatovacich mistnostech v systemu Mac

Ve vysledcich vyhledavani se zobrazi nanejvys 200 poloZek sefazenych chronologicky a seskupenych podle
mistnosti. Obsah Ize najit pouze od okamziku, kdy se pFipojite k mistnosti.

Krok 1 Do pole Hledat-nebo-volat zadejte hledany vyraz.

Chcete-li vyhledavat zpravy, které obsahuji zvlaStni znaky, zahrfite do kritérii hledani dal$i znaky. Zadejte napfiklad !@
Jabber, pokud hledéte Fetézec @, kolem néjz se vyskytuje slovo Jabber.

Krok 2 Vybérem moznosti Prohledat zpravy v diskuzni mistnosti a poté moznosti Vstoupit pfejdéte do diskuzni mistnosti
uvedené v seznamu, pfipadné mUZete upravit vyhledavani zadanim jiného kliCového slova.

Hledani trvalych chatovacich mistnosti v mobilu

MuUZete vyhledavat konkrétni diskuzni mistnosti, pfi€emz vysledky jsou sefazeny abecedné.

o
Krok1  Klepnéte na ikonu mistnosti 28 = .
Krok 2 K vyhledani mistnosti pouzijte liStu Hledat.

Zminit nékoho v trvalych diskuznich mistnostech

KdyZ potfebujete ziskat né¢i pozornost v omezené trvalé diskuzni mistnosti, mUZete je zminit. Obdrzi
oznameni v Casti Ma zminéni filtr( trvalé diskuzni mistnosti. Stale obdrzite upozornéni, kdyz vas nékdo
zmini, i kdyZ jste danou trvalou diskuzni mistnost ztlumili.

V klientovi Cisco Jabber pro Windows mUZete pomoci symbolu @ vyhledavat osoby, které jsou k dispozici
v adresafi Cisco Jabber, ale ne v konkrétni mistnosti. KdyZ hledate tyto osoby, oni neobdrzi Zadné oznameni.

NeZ zaCnete

V konverzaéni mistnosti zadejte @, zadejte jméno osoby a vyberte je z vysledk( hledani.
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KAPITOLA 6

Schuzky

* Schlizky, na strané 75

* Pfipojit se k platformé& Meetings, na strané 76

* Sdileni obrazovky nebo aplikace b€hem hovoru nebo schlizky, na strané 76
* Schlizky v osobnich mistnostech, na strané 77

» Uty schlzek s Webex, na stran& 78

* Integrace kalendafe, na strané 79

Pfimo z aplikace Cisco Jabber m{iZete hostovat schlizky a pfipojovat se k nim, aniZ byste museli spoustét
aplikaci Cisco Webex Meetings. V zavislosti na nastaveni schlizek spraveem mUzete vidét, kdo se uCastni
schlzky, ztlumit a obnovit zvuk u€astnik(l, vybrat rozloZeni videa, nahrat schizku atd.

KdyzZ se pfipojite ke schlzce, budete moci:
* Zobrazit seznam uCastnik{l
* Zménit rozloZeni obrazovky
* Zjistit, kdo hovori
* Zjistit, kdo prezentuje
* Ztlumit ostatni lidi a zruSit jejich ztlumeni
* Odebrat Gcastnika ze schlzky
* Uzamknout a odemknout schiizku

* Spustit a zastavit nahravani schizky

Pokud spravce nakonfiguroval nasledujici dal$i funkce, budete moci je také pouzivat:
* MUzZete zjistit, kdo je hostitelem schlizky, a nastavit jeho jméno (v systému Windows a Mac).

» Utastnici schlzky budou Gekat ve virtudlni lobby mistnosti schlizky, dokud jim nepovolite pFipojit se
ke schlzce (v systému Windows a Mac).

* MUZete hostitelim povolit ukon€eni nebo opus$téni schlizky (pokud hostitelé pouZivaji mobilniho klienta,
mohou schlizky pouze ukonCit).
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. Pripojit se k platformé Meetings

* Pro pfipojeni ke schlizce lze pouZit kod PIN.

Schuizky a stav vasi pritomnosti

Aplikace Jabber mUze byt nakonfigurovana tak, aby spoustéla vaSe schlizky v Webex. Webex schizky jsou
pro Jabber externi.

* Naplanovana schlizka s integraci kalendafe (integrace kalendafe Outlooku nebo integrace kalendafe IM
and Presence Exchange): KdyZ jste na naplanované schizce, zobrazi se stav va$i pfitomnosti
Jabberu Na schlzce.

* Naplanovana schlizka bez integrace kalendafe: KdyZ jste na naplanované schlzce, stav va$i pfitomnosti
Jabberu se neaktualizuje.

* Pro ad-hoc schlizku: KdyZ jste na schlzce Ad-hoc, stav va$i pfitomnosti Jabberu se neaktualizuje.

Pripojit se k platforme Meetings

KdyZ je Cas zahajeni planované schlizky Webex, mliZete se pFipojit ke schlzce v aplikaci Jabber.

Pfipojeni ke schuzce na stolnim zafizeni

Pfejdéte na ikonu ] schlizek, najdéte schlizku, ke které se chcete pFipojit, a kliknéte na Pfipojit se.

Pfipojeni ke schuzce na mobilnim zarizeni

Pfejdéte na ikonu ] schlzek, najdéte schlizku, ke které se chcete pFipojit, a klepnéte na PFipojit se .

Sdileni obrazovky nebo aplikace héhem hovoru nebo schuzky

KdyZ v aplikaci Cisco Jabber sdilite obrazovku nebo aplikaci, v§ichni G€astnici schlizky dobfe vidi, o Cem
se diskutuje. Obsah mUzZe sdilet kazdy, ale pouze jednotlivé.

Bé&hem hovoru nebo schlizky m{iZete sdilet obsah.

Krok 1 Béhem schlzky nebo hovoru vyberte tlagitko @Spustit sdileni.

Krok 2 Zvolte obrazovku nebo aplikaci, kterou chcete sdilet. Pokud nevidite aplikaci, kterou chcete sdilet, posunutim zobrazeni
mUZete zobrazit vSechny oteviené aplikace.
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Schuzky v osobnich mistnostech .

Indikatory oznacCuji, co je sdileno.
Krok 3 Béhem sdileni mUZete provadét nasledujici moZnosti:

* Sdileni né€eho jiného: Vybérem B Zménit aplikaci pfepnete na jinou obrazovku nebo aplikaci, aniZ byste museli
nejprve ukondit sdileni.

* UkonCeni sdileni: Vybérem tlacitka [ pozastaveni nebo Zastavit ukonCite sdileni obrazovky.

Schuzky v osobnich mistnostech

Soukromé mistnosti jsou virtualni prostory, které mlZete pouZit pro konani schlizek. Soukroma mistnost
predstavuje podobné jako v pFipadé kancelafe konkrétni adresu pro konani schlizky, kterou mUZete odeslat
spolupracovniklm. PouZiti soukromych mistnosti vyZaduje klienta Cisco Webex verze 8.0 nebo novéjsi.

Zahajeni schizky v osobni mistnosti na stolnim zarizeni

NeZz zaCnete

Ujistéte se, Ze je pro schlzky Cisco Webex vybrana mozZnost Pro vSechny okamzité schiizky pouzit osobni
mistnost.

* Verze 12.0 a novéjS$i: Nastaveni mUZete aktualizovat pomoci odkazu v moznostech schizek .

* Verze 11.9 a star$i: Nastaveni m(Zete aktualizovat pomoci odkazu v nastaveni sluzby Zahgjit schiizku

Krok 1 Vyberte jeden nebo vice kontakt( ze seznamu kontaktU.
Krok 2 Kliknéte na né pravym tlaCitkem a vyberte Zahajit schiizku.

Budete pfipojeni ke své osobni mistnosti a vaSim kontaktlm bude odeslana pozvanka ke spojeni s vami.

Zahajeni schuzky v osobni mistnosti na iPhonu a iPadu

Nez zaCnete

Ujistéte se, Ze je pro schlzky Cisco Webex vybrana moZnost Pro vSechny okamzité schlizky pouzit osobni
mistnost. Nastaveni mUZete aktualizovat pomoci odkazu v moZnostech Schuiizky.

Potfebujete Jabber 12.x nebo nove;jsi.

Krok 1 Oteviete okno chatu kontaktu, ktery chcete pozvat na okamZitou schlizku, a klepnéte na + .
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. Zahajeni schuzky v osobni mistnosti na zarizeni Android

Krok 2 Chcete-li zah4jit okamZitou schlizku pomoci osobni mistnosti, klepnéte na moZnost Schiizka Webex v profilu kontaktu.

Pfipojite se do své osobni mistnosti a i€astnikovi bude odeslana pozvanka k pfipojeni ke konferenci.

Zahajeni schizky v osobni mistnosti na zarizeni Android

NeZ zaCnete

Ujistéte se, Ze je pro schlizky Cisco Webex vybrana moZnost Pro vSechny okamzité schiizky pouzit osobni
mistnost. Nastaveni mUZete aktualizovat pomoci odkazu v moZnostech Schiizky.

Potfebujete Jabber 12.x nebo nove;jsi.

Krok 1 Otevfete okno chatu kontaktu, ktery chcete pozvat na okamzZitou schlzku, a klepnéte na +.

Krok 2 Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:

* Klepnutim na moznost Zahdjit konferenci pozvéte t€astniky na konferenni hovor.
* Klepnéte na Webex Schlzka pozvéte t€astniky na Webex schlzku.

Budete pfipojeni do své osobni mistnosti a va§im u€astnik(im bude zasl4na pozvanka k u€asti na vasi konferenci.

4
~

Cty schuzek s Webex

Pridejte Webex webl do Jabberu, abyste mohli zahajovat, pfipojovat se ke schlizkdm a spravovat je. V Casti
Schiizky uvidite vSechny zadosti o schlizku. Kdyz se pfiblizi €as schlizky, Jabber zobrazi vyskakovaci okno
pro pfipojeni k této schlizce. K této schlzce se mUzete pFipojit bud z Jabberu, nebo z Webex.

Pridani Webex webU pro Windows

V cloudovych nasazenich nelze pfidat web schlizek, ktery je nakonfigurovan pro jednotné pfihlaSovani (SSO).
V néstroji pro spravu Cisco Webex musi byt vytvofen SSO web schlzky.

Krok 1 V okné centra oteviete nabidku Nastaveni a zvolte jednu z téchto moZnosti:
* Nejnoveé;jsi verze: prejdéte na Moznosti
* U starSich verzi vyberte Moznosti > souboru.

Krok 2 Kdyz se otevie okno Moznosti , vyberte kartu Schlizky a pak Upravit Ucet.
Krok 3 Z rozeviraciho seznamu Stranka Webex vyberte moznost Nova stranka.

Krok 4 Zadejte v8echny poZadované informace, v€etné nazvu stranky Cisco Webex, kterou chcete pfidat do svého klienta Cisco
Jabber, napfiklad cisco.webex.com.
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Pidani Webex webi pro Mac [JJj

Pridani Webex webU pro Mac

V cloudovych nasazenich nelze pfidat web schlzek, ktery je nakonfigurovan pro jednotné pfihlaSovani (SSO).
V nastroji pro spravu Cisco Webex musi byt vytvofen SSO web schlizky.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber > Preferences > Meetings.

Poznamka Weby zfizené vaSim spravcem nelze upravovat ani odstrafiovat.

Krok 2 Vyberte rozeviraci seznam Server-schizek.
Krok 3 V rozeviracim seznamu vyberte moZnost Upravit-server-schizky....
Krok 4 Vybérem tlaitka plus (+) pfidejte novy web schlizek.
Krok 5 Do nasledujicich poli zadejte pozadované nastaveni:
Adresa-URL

Nazev webu Cisco Webex, napfiklad cisco.webex.com
Uzivatelské jméno

VaSe uzivatelské jméno

Heslo

Vase heslo

Krok 6 Zvolte Pouzit.

Integrace kalendare

MUZete integrovat aplikace Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes nebo Google Calendar s aplikaci Cisco
Jabber. Ke v§em udalostem mUZete pfistupovat na karté schlizky. KdyZz se pfibliZi Cas udalosti, zobrazi Cisco
Jabber automaticky otevirané okno. K této udalosti se mUZete pfipojit pomoci aplikace Cisco Jabber nebo
Cisco WebEx Meetings.

Integrace kalendare pro Windows

Po integraci kalendafe mUZete zaCit pouzZivat novy kalendar.

Krok 1 Pfejdéte na Nastaveni > Moznosti > Kalendar, v nabidce integrace kalendafe zvolte kalendar a vyberte OK .
Krok 2 Pfejdéte do Nastaveni > Odhlasit se a restartujte Jabber.
Krok 3 Pfihlasit se do Jabberu

Integrace kalendare pro Mac

Po integraci kalendafe mUZete zaCit pouZivat novy kalendar.
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. Integrujte svUj kalendar pro mobilni zafizeni

Krok 1 Prejdéte na Predvolby > schlizek, z rozeviraciho seznamu Integrace kalendafe vyberte kalendar.
Krok 2 Vyberte OK pro aktualizaci nastaveni.
Krok 3 Restartujte Cisco Jabber.

Integrujte svuj kalendar pro mobilni zafizeni

Po integraci kalendafe mUZete zobrazit udalosti naplanované na dva dny — aktuélni den a nasledujici den.
Klepnutim na Pfipojit se k libovolné udalosti se k ni pFipojite z Jabberu.

Krok 1 Spust'te Jabber.

Krok 2 Pfijméte vyzvu k integraci kalendaFe zafizeni s Jabberem.
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Vlastni nastaveni

« Vlastni nastaveni, na strané 81

* Zména zobrazeni aplikace, na strané 82

* Pfidat vlastni zvuky upozornéni konverzace v syst¢ému Windows, na strané 82
* Povolit ozndmeni, na strané 83

* Povolit konkrétni kontakty a domény v systému Windows, na stran€ 83

* Blokovani konkrétnich kontaktd a domén v systému Windows, na strané 84
» Zménte alternativni Dial via Office Cislo zpé&tného volani v systému Android, na strané 84
* Udalosti v Kalendafi Google, na strané 85

 Zvukové zafizeni, na stran€ 86

¢ MoZnosti zvuku v Jabberu, na strané 87

e MoZnosti volani v mobilnich sitich, na strané 88

* Vyzvanéni, na strané 89

* Nastavte vyzvanéci ton v systému Android, na strané 91

* Nastavte, kdo s vami mUzZe ve Windows pracovat, na strané 91

* Barevny motiv, na strané 92

* Lokality v Jabber for Mac, na stran€ 93

* Sprava zadosti o stav v systému Windows, na strané 95

* Odstrafite vlastni karty v systému Mac, na strané 95

* MoZnosti volani, na strané 96

* Rezim nizké Sifky pasma, na stran€ 97

* Mosty konferenCnich hovorU, na strané 98

* Pfedvolby videa, na strané 99

Vlastni nastaveni

Aplikaci Jabber mUZete pFizpUsobit mnoha zpUsoby. Néktera pfizplsobeni se vSak nemusi vztahovat na vasi
aplikaci a zafizeni.
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. Zména zobrazeni aplikace

Zmena zobrazeni aplikace

Moderni design aplikace Jabber umoZfuje pouZivat funkce pro kontakty, hovory, konverzace a schlizky
prostfednictvim jediného okna. Pokud davate pfednost starému rozloZeni, m(Zete v nastaveni zvolit klasicky
design.

€ Alison Cassidy [:d
.

£ Keren adams

$_ Joshua lonello o

& Mera simek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
g, warcsromn

Jr— 2
@ soamnaxu Sure — how about 2.30 p.m.

4

)
Cc McCullg
§, Comag McCulen That's perfect. Thanks! (&

)
@ Adrian Delamico

Krok 1 Kliknéte na obrazek profilu a vyberte mozZnost Nastaveni nebo Pfedvolby.
Krok 2 Pfejdéte do zobrazeni > aplikace Vzhled a vyberte Klasické nebo Moderni.

Program se restartuje, aby se mohly provedené zmény zavést.

Pridat vlastni zvuky upozorneni konverzace v systému Windows

Zvuky upozornéni chatu si mUZete pFizpUsobit pomoci vlastnich zvukovych souborU. Vlastni zvukovy soubor
(ve formatu WAV) zkopirujte do sloZky Jabber Chat Alerts, abyste je mohli ihned pouZivat pro vSechny své
upozorn€ni na konverzace.

Podporované formaty zahrnuji:
* WAV_FORMAT PCM 8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
« WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
* WAV_FORMAT PCM 44KHZ
* WAV_FORMAT PCM _48KHZ
* WAV_FORMAT PCM _48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
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Povolit oznameni .

« WAV_FORMAT G729

Krok 1 Pfejdéte do sloZky Jabber Chat Alerts ve vaSem systému.

Typicka instalaCni cesta je: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts.

Krok 2 Zkopirujte vlastni zvuky upozorn€ni na chat do slozky Jabber Chat Alerts.

Nyni m{Zete vidét novou moZnost upozornéni chatu na karté Zvuky a upozornéni v okné Moznosti .

Povolit oznameni

MUzZete upravit zpUsob, kterym aplikace Cisco Jabber upozorfiuje na nové zpravy, prichozi hovory a zpUsob
chovani, kdyZ je vaSe dostupnost nastavena na NeruSit.

Krok 1 Pfejdi na Nastaveni > oznameni > Jabber na svém zafizeni.
Krok 2 Zapnéte moznost Povolit ozndmeni.
Krok 3 Zvolte preferovany styl upozornéni.

Povolit konkrétni kontakty a domény v systému Windows

Aplikace Cisco Jabber umoZnuje vytvofit seznam povolenych kontakt(, ktery pfidava vyjimky na seznam
blokovani. MUZete urCit konkrétni kontakty nebo domény v seznamu povolenych kontakt(, a tim zajistit, Ze
tyto kontakty mohou zobrazit vas$ stav dostupnosti a odesilat vam zpravy.

N

Poznamka  Aplikace Cisco Jabber vyuZiva va$ seznam kontaktU jako seznam povolenych kontakt(l. Nemusite pfidavat
kontakty ve svém seznamu kontakt( do svého seznamu povolenych kontaktu.

Priklad €. 1: Povoleni konkrétnich kontaktt v rdmci organizace
1. Nastavite zakladni nastaveni ochrany soukromi a zablokujete vSechny uvnitf vasi spoleCnosti.

2. Nasledné pridate konkrétni adresy pro zasilani rychlych zprav kontaktd uvnitf vasi spole€nosti do
seznamu povolenych kontakt(.

Aplikace Cisco Jabber blokuje vSechny kontakty uvnitf vasi spole€nosti s vyjimkou konkrétnich osob
ve vaSem seznamu povolenych kontaktU.

Priklad ¢. 2: Povoleni konkrétnich domén

1. Nastavite zakladni nastaveni ochrany soukromi a zablokujete vSechny mimo va$i spoleCnost.

2. Nasledné pridate konkrétni doménu, napfiklad cisco.com, do svého seznamu povolenych kontaktu.
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. Blokovani konkrétnich kontakt(i a domén v systému Windows

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Aplikace Cisco Jabber blokuje vSechny mimo vaSi spole€nost s vyjimkou osob, které maji ucty pro
zasilani rychlych zprav na webu cisco.com.

Priklad €. 3: Povoleni konkrétnich kontakt( z blokovanych domén
1. Pridate konkrétni doménu, napfiklad cisco.com, do svého seznamu blokovanych kontaktu.

2. Naésledné pridate adresu pro zasilani rychlych zprav, napfiklad anitaperez@cisco.com, do svého
seznamu povolenych kontakt(.

Aplikace Cisco Jabber zablokuje vSechny osoby, které maji uCty pro zasilani rychlych zprav na webu
cisco.com s vyjimkou adresy anitaperez@cisco.com.

V okné centra zvolte jednu z t€chto moZnosti:

* Pro nové&;jSi verze Jabberu: vyberte Moznosti > nastaveni.
* Pro star$i verze Jabberu: vyberte Moznosti souboru >

Vyberte kartu Soukromi a pak vyberte poloZku Roz§ifené.
Zadejte konkrétni kontaktni adresy nebo domény v seznamu povolenych kontaktd.
Vyberte moZnost Pouzit a pak tlagitko OK.

Blokovani konkrétnich kontaktu a domén v systému Windows

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pokud nechcete, aby vas uzivatelé kontaktovali v aplikaci Cisco Jabber, mUZete blokovat jednotlivce nebo
vSechny uZivatele ze stejné domény. MUZete napfiklad blokovat vSechny e-mailové adresy z domény .priklad.
Kdyz né&jaké lidi blokujete, nemohou vidét vas stav dostupnosti ani vim nemohou odeslat rychlou zpravu,
ani kdyZ jste v jejich seznamu kontaktd.

V okné centra zvolte jednu z t&chto moznosti:

* Pro nové;jsi verze Jabberu: vyberte Moznosti > nastaveni.
* Pro starSi verze Jabberu: vyberte Moznosti souboru >

Vyberte kartu Soukromi a pak vyberte polozku RozSifené.
Zadejte konkrétni kontaktni adresy nebo domény v seznamu blokovanych kontakta.
Vyberte moznost Pouzit a pak tlaCitko OK.

Zmente alternativni Dial via Office Cislo zpetného volani v
systemu Android

Tento postup plati pro Cisco Jabber pro Android.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Udalosti v Kalendari Google .

Na obrazovce Nastaveni v €asti Hovor klepnéte na Moznosti volani.
Klepnéte na alternativni DvO Cislo zpé&tného volani.
Zadejte nové alternativni DvO Cislo zp&tného volani.

Klepnéte na tlaCitko Ulozit.

Udalosti v Kalendari Google

Kdyz se pfihlasite pomoci povéfeni uCtu Google, aplikace Cisco Jabber umoznuje pfistup k udalostem aplikace
Kalendaf Google. KdyZ se bude bliZit Cas n&jaké udalosti, aplikace Cisco Jabber zobrazi automaticky otevirané
okno a umoznuje také pfipojit se k udalosti.

Pristup k udalostem Kalendare Google v systému Windows

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Prejdéte na Nastaveni > Moznosti > Kalendar.

V nabidce Integrace kalendafe vyberte KalendaF Google, kliknéte naOK a restartujte Cisco Jabber.

V pfihlaSovacim okné Kalendafe Google zadejte uZivatelské jméno a heslo ke svému G€tu Google a poté vyberte moznost
Prihlasit.

Vyberte moznost Povolit pFistup a pfi zobrazeni vyzvy vyberte moZnost Ano a pokraCujte ve spousténi skriptli na
strance.

V hlavnim okné aplikace Cisco Jabber vyberte kartu Schuzky.

Poznamka  Pokud s Cisco Jabber nechcete Kalendaf Google propojovat, prejdéte na kartu Kalendaf, vyberte moznost
Z&dny a restartujte Cisco Jabber.

Poznamka MuUZete také otevfit stranku G¢td Google a odvolat v €asti Opravnény pFistup do uctu Google pFistup pro
aplikaci Cisco Jabber.

Pristup k udalostem Kalendare Google na Macu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Prejdéte na Predvolby Predvolby schlzek Schizky > > .

V rozeviracim seznamu Integrace kalendafe vyberte Kalendar Google, kliknutim na OK aktualizujte nastaveni a
restartujte Cisco Jabber.

V pfihlaSovacim okné Kalendafe Google zadejte uzivatelské jméno a heslo ke svému G€tu Google a poté vyberte moznost
Prihlasit.

Vyberte polozku Povolit pFistup.

V hlavnim okné aplikace Cisco Jabber vyberte kartu Schizky.
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Poznamka  Pokud s Cisco Jabber nechcete Kalendaf Google propojovat, prejdéte na kartu Kalendaf, vyberte moznost
Zadny a restartujte Cisco Jabber.

Poznamka MUZete také otevfit stranku G6td Google a odvolat v €asti Opravnény pFistup do uctu Google pFistup pro
aplikaci Cisco Jabber.

Zvukove zarizeni

MuUZete zadat, jestli s aplikaci Cisco Jabber pouzivate nahlavni soupravu, reproduktor nebo mikrofon. Pokud
napfiklad pracujete ve sdilené kancelafi a obvykle pouZivate nahlavni soupravu, mlZete ji nastavit jako
vychozi volbu.

Zménit zvukoveé zafizeni v systému Windows

Krok 1 Zapojte svou nahlavni soupravu nebo jiné zvukové zafizeni do odpovidajiciho portu USB.

1.
Krok 2 Kliknéte na nabidku L telefonu a vyberte moZnost Pouzivat k hovoriim tento pocitac.

Tak se zobrazi veSkera zvukova zaFizeni, ktera jsou aktualné pouZivana.

Krok 3 Chcete-li zménit zvukové zafizeni, kliknéte na Volby zvuku, vyberte reproduktor nebo mikrofon a kliknéte na OK.

Zména zvukoveho zafizeni v systemu Mac

Krok 1 Zapojte svou nahlavni soupravu nebo jiné zvukové zafizeni do odpovidajiciho portu USB.

Krok 2 Klikné&te na nabidku b= - telefonu a vyberte moZnost PouZivat k hovoriim tento po&itac.

Tak se zobrazi veSkera zvukova zaFizeni, ktera jsou aktualn€ pouzivana.

Krok 3 Chcete-li zménit zvukové zafizeni, klepnéte na tlaCitko Pfedvolby zvuku a videa, vyberte reproduktor nebo mikrofon a
klepnéte na tlaCitko OK.

Zménit zvukové zarizeni v systému Android

V aplikaci Cisco Jabber pro Android zvolte vychozi zvukové zafizeni. MUZete zvolit ndhlavni soupravu nebo
reproduktor, podle toho, co je k zafizeni Android pfipojeno.

Krok 1 Pfejdéte do Nastaveni > zvuku a videa.
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MozZnosti zvuku v Jabberu .

Krok 2 Klepnéte na Vychozi zvukovy vystup.
Krok 3 Klepnutim na Sluchatka nebo Reproduktor zvolte vychozi zvukovy vystup.

Moznosti zvuku v Jabberu

V zajmu bezproblémové spoluprace s ostatnimi mUZete pfizpUlsobit moZnosti zvuku aplikace Cisco Jabber.
Pokud jste v kancelafi, mUZete pouZzit nadhlavni soupravu; pokud pracujete na dalku, mUZete ji vymeénit za
pfipojeny reproduktor nebo mikrofon. S externim reproduktorem 1épe uslySite ostatni a s externim mikrofonem
1épe uslySi ostatni vas.

Vybér moZnosti zvuku Jabber v systému Windows

Krok 1 V Cisco Jabber kliknéte na ikonu {@} ozubeného kola, zvolte Moznosti a zvolte Zvuk.

Krok 2 Vyberte zafizeni, ktera cheete pouZit pro zvonéni, reproduktor a mikrofon.

Vybér voleb zvuku Jabber na Macu

Krok 1 V hlavni nabidce Cisco Jabber zvolte Pfedvolby a vyberte Zvuk a video.

Krok 2 Vyberte zaFizeni a moZnosti nastaveni, které chcete pouzit pro zvonéni, reproduktor a mikrofon.

Vyberte si moZnosti zvuku Jabber v iPhone a iPad

Krok 1 Béhem hovoru tuknéte na polozku Dal$i a vyberte moznost Nastaveni zvuku.
Krok 2 Vyberte zaFizeni.

Vyberte si moznosti zvuku Jabber v systému Android

Aplikace pro zafizeni Android standardné pouziva jeho mikrofon a reproduktor. Po pfipojeni nahlavni soupravy
k zafFizeni aplikace pfepne na mikrofon a sluchatko nahlavni soupravy.

Chcete-li pouzit ndhlavni soupravu, pfipojte ji.
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Moznosti volani v mobilnich sitich

Ve vét§iné pripadl telefonujete pomoci aplikace Cisco Jabber pres sit’ Wi-Fi. Pokud vSak sit’ Wi-Fi neni k
dispozici, m{Zete zvolit zplsob, jakym chcete pfi volani vyuZivat mobilni sit. Upozorfiujeme v8ak, Ze pouZiti
va8i mobilni sité zavisi na vaSem datovém tarifu.

Vybér voleb volani na iPhonu a iPadu

Pokud nechcete hovory pfijimat nebo je uskuteCfiovat v mobilni siti, mlzZete zakazat volani VoIP pFes mobilni
sit’.

Zakazani VoIP v mobilnich sitich ma za nasledek tyto zmény:
* Telefonni sluzby jsou v aplikaci Cisco Jabber zakazany.
* V aplikaci Cisco Jabber nemUzete uskuteCriovat hovory VoIP ani pfijimat pFichozi hovory.

* Spotfeba energie se snizi.

Krok 1 Na obrazovce Nastaveni klepnéte naMoznosti volani.
Krok 2 V €asti Funkce volani pres mobilni sit’ klepnéte na Zakazat funkci volani.

Vyber moznosti volani v systému Android

Hovory aplikace Cisco Jabber pfes mobilni sit' mUZete zakazat nebo povolit v €asti Nastaveni.
Pokud funkei volani pfes mobilni sit’ zakaZete, bude to mit tyto nasledky:

* Telefonni sluzby se odpoji.

* Nebudou pfijimany Zadné pfichozi hovory.

* V aplikaci Cisco Jabber nelze uskuteCnit hovor.

* Spotfeba energie aplikaci Jabber se snizi.

Krok 1 Pfejdéte do Nastaveni > hovoru.
Krok 2 Zvolte Moznosti volani.

Krok 3 Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:

* Pouze zvuk <default option>
* Pouzit zvuk i video
» Zakazat funkci hovort

Krok 4 Zvolte mozZnost Zakazat funkci hovoru.
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Vyzvanéni .

Vyzvaneni
Je mozné vybrat odliSné vyzvanéni pro hovory pomoci aplikace Cisco Jabber.

Pridat vlastni vyzvanéci tony

Vyzvanéni pfichozich hovorl v aplikaci Jabber si mUzete pfizpUsobit vlastnimi zvukovymi soubory. Thned
po zkopirovani vlastniho zvukového souboru (ve formatu WAV) do sloZky Jabber Chat Ringtones mUZete
za€it dany soubor pouZivat pro pfichozi hovory.

V8echny zvukové soubory musi byt ve zvukovém formatu WAV. Podporované formaty zahrnuji:
« WAV_FORMAT PCM 8KHZ
« WAV_FORMAT PCM_16KHZ
« WAV_FORMAT PCM_24KHZ
« WAV_FORMAT PCM 24KHZ_STEREO
« WAV_FORMAT PCM 44KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ
« WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
* WAV_FORMAT G729
KdyZ pfidate nové soubory vyzvanécich tonll, nové vyzvanéci tony se zobrazi v nabidce > Moznosti Zvuky

a Upozornéni.

Krok 1 Pfejdéte do sloZky Ringtones v systému.

Typicka instalaCni cesta je: C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones.

Krok 2 Zkopirujte soubor vlastniho vyzvanéciho tonu do slozky Ringtones.

Nastaveni vyzvanéciho tonu v systému Windows

Krok 1 Pfejdéte na Nastaveni, > Moznosti >, Oznameni.
Krok 2 V Casti Vyzvanéni zvolte vyzvanéci ton.
Krok 3 Zvolte Pouzit.
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Nastaveni vyzvaneciho tonu na Macu

Krok 1 Pfejdéte na Oznameni predvoleb > .
Krok 2 V Casti Vyzvanéni zvolte vyzvanéci ton.
Krok 3 Zvolte Pouzit.

Nastavte vyzvanéci ton v iPhone a iPad

Krok 1 Prejdéte na Nastaveni > obecnych > zvuka.
Krok 2 Klepnutim na Vyzvanéni vyberte vyzvanéci ton.

Vyzvanéci tony pro vice telefonnich Cisel

Jestlize pouzivate vice linek, aplikace Cisco Jabber umozfiuje zvolit vyzvanéci ton pro jedno nebo vSechna
konfigurovana telefonni €isla. Pro kaZzdou linku v kanelafi tak mUZete nastavit jedine€ny vyzvanéci ton.

Nastaveni vyzvanécich tonu pro vice telefonnich Cisel v systému Windows

Krok 1 Pfejdéte na Nastaveni, > Moznosti >, Oznameni.
Krok 2 V &asti Vyzvanéni zvolte vyzvanéci ton.

Poznamka Pokud mate povoleno vice linek pro aplikaci Cisco Jabber 12.8 nebo novéjsi, nejprve zvolte linku a pak
zvolte vyzvanéci ton, ktery se pro tuto linku pFehraje.

Krok 3 Zvolte Pouzit.

Nastavte vyzvanéci tony pro vice telefonnich Cisel v systtmu Mac

Krok 1 Pfejdéte na Oznameni predvoleb > .
Krok 2 V Casti Vyzvanéni zvolte vyzvanéci ton.

Poznamka Pokud mate povoleno vice linek pro aplikaci Cisco Jabber 12.8 nebo nov&jsi, nejprve zvolte linku a pak
zvolte vyzvanéci ton, ktery se pro tuto linku pFehraje.

Krok 3 Zvolte Pouzit.
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Nastavte vyzvaneci ton v systému Android

MUZete nastavit ton pro hovory a ton pro chatové zpravy.

Krok 1 Chcete-li nastavit vyzvanéci ton hovoru, pfejdéte do Nastaveni > Zvuky > Volejte vyzvanéci ton a vyberte vyzvanéci
ton.
Krok 2 Chcete-li nastavit ton oznameni chatu, prejdéte do Nastaveni > zvuku > Tén ozndmeni a zvolte ton oznameni.

Nastavte, kdo s vami muze ve Windows pracovat

Ne&ktera nasazeni aplikace Cisco Jabber vam umozfiuji stanovit, kdo s vami komunikuje uvnitf spoleCnosti
a mimo spoleCnost.

Krok 1 Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

* V novéjSich verzich Jabberu: V okné Hubu oteviete nabidku Nastaveni a pfejdéte na Moznosti.
* V dfivéjSich verzich Jabberu vyberte Moznosti > souboru.

Krok 2 Zvolte kartu Soukromi.
Krok 3 Vyberte jednu z nasledujicich moznosti v €asti Uvniti mé spolecnosti:

MoZnost Popis

Povolit vSem V8echny kontakty ve vaSi spole€nosti si mohou zobrazit stav vasi dostupnosti a zasilat vam rychlé
Zpravy.

Blokovat Zadné kontakty ve vaSi spoleCnosti si nemohou zobrazit stav vasi dostupnosti nebo vam zasilat

vSechny rychlé zpravy.

Muzete se rozhodnout blokovat vSechny a pak pFidat vyjimky pro konkrétni kontakty v seznamu
povolenych uZivatel(.

Tato moZnost neblokuje kontakty ve vaSem seznamu kontakt(l.

Krok 4 Vyberte jednu z nasledujicich moznosti v €asti Vné mé spoleCnosti:

MoZnost Popis

Pokazdé zobrazit Aplikace Cisco Jabber vas upozorni, kdyZ si osoby mimo vasi spoleCnost pfidaji va$ kontakt.
vyzvu VZdy, kdyZ vas klient upozorni, si mUZete vybrat z nasledujicich moZnosti:

* Povolit —umoZfiuje dané osobé& zobrazit stav vasi dostupnosti a posilat vam rychlé zpravy.

* Blokovat — neumoZziiuje dané osob€ zobrazit vas$ stav dostupnosti ani vam posilat rychlé
zpravy. Pfida danou osobu do vaSeho seznamu blokovanych kontaktu.

* Pfidat do mého seznamu kontaktl — umozfuje dané osobé zobrazit va$ stav dostupnosti
a posilat vam rychlé zpravy. Pfid4 danou osobu do vaSeho seznamu kontakt(.
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MozZnost Popis

Blokovat véechny | Zadné kontakty mimo vasi spolenost si nemohou zobrazit stav va$i dostupnosti nebo vam
zasilat rychlé zpravy.

MuUZete se rozhodnout blokovat vSechny a pak pfidat vyjimky pro konkrétni kontakty v seznamu
povolenych uZivateld.

Tato moznost neblokuje kontakty ve vaSem seznamu kontakt(l.

Krok 5 Vyberte moznost Pouzit a pak tlaCitko OK.

Barevny motiv

Jabber mUZete nastavit tak, aby pouZival tmavé, svétlé nebo vysoce kontrastni barvy, pouhym vybérem jiného
motivu. Tyto motivy méni zpUsob, jak aplikace vypada. Pokud napfiklad pfepnete na tmavy motiv, vSe bude
mit tmavé pozadi, v€etné zprav, tymU, hovord a schizek.

Zména barevného motivu v systemu Windows

Naésledujici obrazek ukazuje pFiklady svétlého a tmavého motivu.

@ - O X
Q search or call + @ Alison Cassidy @ 1 Q 1 e (0) f"sf’f‘ Fa“idy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams [-) 7 - m Karen Adams
P 0
Hit X
' Joshua lonello [ 0 Joshua lonello
‘ Marta Simek Let's reschedule our meeting until after / , Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
Alison Cassidy 15
0 Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.? @ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?
£ - @ Q c Mecull
&, ComagMcCullen That's perfect. Thanks! @& SRl That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico ‘i. Adrian Delamico
’ T O @ &
é
=
. v 0 . Id 4 4
Krok 1 Kliknéte na svUj profilovy obrazek a vyberte Nastaveni > vzhledu.

Krok 2 Zvolte preferovany motiv a pak klepnéte na tlaCitko OK.

Zména barevného motivu v systemu Mac

Nasledujici obrazek ukazuje pfiklady svétlého a tmavého motivu.
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Lokality v Jabber for Mac .

@ — 0O X
Q search or call +) @ Alison Cassidy @ Q searchor call o Sy
€ Alison Cassidy 9 Q Alison Cassidy
Hi, Alison! Hi, Alison!
ﬂ Karen Adams (-] ) m Karen Adams
e sidy 1502
Hil
' Joshua lonello () 0 Joshua lonello
. Marta Simek Let's reschedule our meeting until after / , Marta Simek Let's reschedule our meeting until after
lunch. lunch.
@, MarcBrown @ Marc Brown
0 [—— Sure — how about 2.30 p.m.? @ Jmm——— Sure — how about 2.30 p.m.?
. [ e—
> Cormag McCullen Cormag McCullen
¥ o That's perfect. Thanks! (@ Y © That's perfect. Thanks! @
@ Adrian Delamico $ 8 Adrian Delamico
™ © @ (&)
]
=}

Krok 1 Kliknéte na svUj profilovy obrazek a vyberte Pfedvolby > vzhledu.

Krok 2 Klepnéte na jednu z nasledujicich mozZnosti:

* Vlastni — Zadejte jeden z dostupnych barevnych motiv(.
« Zalozeno na nastaveni systému — pro nastaveni Jabber pouZije barevny motiv nastaveny v Pfedvolbach systému.

Krok 3 Ulozte zmény klepnutim na tlaCitko OK.

Lokality v Jabber for Mac

Aplikaci Cisco Jabber mUZete nastavit tak, aby zobrazovala umisténi, odkud pracujete. Jakmile pfidate
umisténi, aplikace Cisco Jabber jej automaticky rozpozna a vasSi polohu automaticky aktualizuje vzdy, kdyZ
se na dané misto vratite.

Povoleni umisténi pro Mac

Povolite-li ve svém klientovi umisténi, vaSe kontakty ihned uvidi, kde se nachazite. Do vaSeho stavu v
klientovi se pFida vaSe umisténi.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber Preferences (Predvolby Jabberu >).

Krok 2 Vyberte kartu Umisténi .

Krok 3 Vyberte moznost Povolit-umisténi.

Krok 4 (Nepovinné) Vyberte moznost Upozornit mé, kdyz budou zjiSténa nova mista.

Kdyz klient zjisti nové umisténi, obdrzite upozornéni.
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Pridani mista pro Mac

MuUZete vytvorfit umisténi, které se bude zobrazovat va§im kontaktUm.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber Preferences (Pfedvolby Jabberu >).

Krok 2 Vyberte kartu Umisténi .

Krok 3 Vyberte ikonu + .

Krok 4 Vyberte Sdilet toto misto , pokud chcete, aby vaSe polohy vidély vaSe kontakty.
Krok 5 Do poli Jméno a Adresa zadejte informace o své poloze.

Krok 6 Zvolte moznost Vytvofit.

Uprava umisténi pro Mac

Vytvofena umisténi mUZete upravovat a pfidavat do nich dal$i informace.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber Preferences (Pfedvolby Jabberu >).

Krok 2 Vyberte kartu Umisténi .

Krok 3 V okné Moje-umisténi vyberte umisténi v seznamu a zvolte ikonu pera nebo uprav, pokud jej chcete upravit.
Krok 4 Aktualizujte informace o umisténi a zvolte moZnost UloZit.

Odstranéni umisténi pro Mac

Kterékoli nakonfigurované umisténi mlzete odebrat.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber Preferences (Pfedvolby Jabberu >).
Krok 2 Vyberte kartu Umisténi .

Krok 3 V okn& Moje umisténi vyberte umisténi, které chcete odebrat.
Krok 4 Vyberte - .

Zmena prirazeni mista pro Mac

K umisténi, které jste jiz vytvofili, mUZete nové pFifadit své aktualni umisténi v siti.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber Preferences (Predvolby Jabberu >).
Krok 2 V okné Pfedvolby vyberte kartu Umisténi.
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Krok 3

Sprava Zadosti o stav v systému Windows .

V okné& Moje-umisténi vyberte v seznamu pozadované umisténi a pak zvolte tlaCitko Pfifadit-znovu.

Sprava zadosti o stav v systému Windows

Ne&ktera nasazeni aplikace Cisco Jabber umozniuji spravovat oznameni v pfipadé, kdyz lidé pozadaji o
zobrazeni vaSeho stavu dostupnosti.

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

* Pro nové;jSi verze: v okné Hubu oteviete nabidku Nastaveni a prejdéte na Moznosti.
* Pro star$i verze: vyberte Moznosti souboru >

Zvolte kartu Soukromi.

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

MoZnost

Popis

Automatické pfijimani pozadavku
od kontaktd v ramci mé
spole€nosti

Aplikace Cisco Jabber neupozorfuje na situace, kdyZ si vas nékdo uvnitf vasi
spoleCnosti prida jako kontakt. Aplikace Cisco Jabber vas upozorni, kdyZ si osoby
mimo vaS$i spoleCnost pridaji va$ kontakt.

Automatickeé prijimani pozadavk
od vSech kontakt(

Aplikace Cisco Jabber neupozorfiuje na situace, kdyz si vas nékdo prida jako
kontakt.

Dotazat se na kazdy pozadavek

Aplikace Cisco Jabber vas upozorni, kdyZ si nékdo pfida vas kontakt. Kdyz vas
aplikace Cisco Jabber upozorni, mUZete si vybrat z nasledujicich moznosti:

* Povolit — umoznuje dané osob€ zobrazit stav vasi dostupnosti a posilat vaim
rychlé zpravy.

* Blokovat — neumoZfiuje dané osob& zobrazit vas stav dostupnosti ani vam
posilat rychlé zpravy. Pfida danou osobu do vaSeho seznamu blokovanych
kontakt(l.

* Pfidat do kontakt( — umoZfiuje dané osobé& zobrazit stav va$i dostupnosti
a posilat vam rychlé zpravy. Pfida danou osobu do vaSeho seznamu kontaktu.

Vyberte moZnost Pouzit a pak tlaéitko OK.

Odstrante vlastni karty v systému Mac

Pokud jste aplikaci pFizpUsobili pomoci konkrétnich karet, mUZete je odebrat, kdyZ je nepotfebujete.

Krok 1
Krok 2

Vyberte kartu k odebrani.

Vyberte soubor > Jabber > Odebrat vlastni kartu ....
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Vlastni nastaveni |

Vyberte polozku Odebrat.

Moznosti volani

Pokud mate uCty telefonnich sluZeb, které pouZivaji funkci DvO (Dial via Office), mUZete nastavit preferovany
typ sité, ke které se ma vas mobilni telefon pfi volani pFipojit.

Nastaveni moznosti volani v iPhonu a iPadu

Na obrazovce Nastaveni v ¢asti Hovor klepnéte na Moznosti volani.

Vyberte n€kterou mozZnost.

MozZnost

Popis

\Voice over IP

UskuteCiiujte hovory VoIP vZdy pfes mobilni datové sit€ nebo sit€ Wi-Fi.

Mobilni hlasova
sit’

UskuteCnujte hovory DVO vzdy pfes mobilni hlasové sit€ pro své zafizeni.

Pfi pouZziti DVO vam podnikovy telefonicky systém zavola zpét kvUli zahajeni vSech hovorl.

Automaticky
vybér

Nechte aplikaci Cisco Jabber vybrat systém VoIP nebo mobilni hlasovou sit, podle pFipojeni k
siti.

Pfi pouziti DVO vam podnikovy telefonicky systém zavola zpét kvUli zahajeni vSech hovorU.

At uz zvolite mobilni hlasovou sit’ nebo automaticky vybér, zkontrolujte, zda je v €asti €isla pro zpétné volani DVO
zadano spravné €islo pro zpétné volani (obvykle Cislo mobilniho telefonu).

Nastaveni moznosti volani v systému Android

Na obrazovce Nastaveni v ¢asti Hovor klepnéte na Moznosti volani.

Vyberte n€kterou mozZnost.

MozZnost

Popis

\Voice over IP

UskuteCiiujte hovory VoIP vzdy pfes mobilni datové sit€ nebo sit€ Wi-Fi.

Mobilni hlasova
sit’

Uskute€nujte hovory DVO vZdy pfes mobilni hlasové sit€ pro své zafizeni.

Pfi pouziti DVO vam podnikovy telefonicky systém zavola zpét kvUli zahjeni vSech hovorU.

Automaticky
vybér

Nechte aplikaci Cisco Jabber vybrat systém VoIP nebo mobilni hlasovou sit’, podle pfipojeni k
siti.

PFi pouziti DVO vam podnikovy telefonicky systém zavola zpét kvUli zahajeni vSech hovorU.
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Rezim nizké Sitky pasma [}

Krok 3 At uz zvolite mobilni hlasovou sit’ nebo automaticky vybér, zkontrolujte, zda je v €asti Cisla pro zpétné volani DVO
zadano spravné €islo pro zpétné volani (obvykle Cislo mobilniho telefonu).

Rezim nizke Sirky pasma
Cisco Jabber for Android, iPhone a iPad umoZfiuji pouZivat reZim s malou Sifkou pasma ke zlepSeni kvality
hovorU pfi volani Voice over IP (VoIP) pfes sité s malou $ifkou pasma.

r v

Nastaveni reZimu nizké Sifky pasma pro iPhone a iPad

)

Poznamka Pokud zavolate zafizeni, které nepodporuje stejny kodek s malou $iFkou pasma, a systém neni nastaven tak,
aby zpracovaval neshodu kodek(, mUZete zaznamenat jeden z nasledujicich problém:

* Nelze slySet zvuk.

* Hovor je okamzit€ odpojen.

NeZ zaCnete

Chcete-li pouzit reZim s nizkou Sifkou pasma, spravce nastavil systém tak, aby zpracovaval hovory mezi
zaFizenimi, kterd pouZivaji rlzné kodeky.

Krok 1 Na obrazovce Nastaveniv Casti Hovor klepnéte na tlaCitko Zvuk a video.
Krok 2 V Gasti Zvuk zapnéte nebo vypnéte nastaveniRezim nizké $ifky pasma .

r v rv

Nastaveni reZimu nizké Sifrky pasma pro Android

)

Poznamka Pokud zavolate zafizeni, které nepodporuje stejny kodek s malou $iFkou pasma, a systém neni nastaven tak,
aby zpracovéval neshodu kodekU, mUZete zaznamenat jeden z nasledujicich problému:

* Nelze slySet zvuk.

* Hovor je okamzit€ odpojen.

NeZ zaCnete
Chcete-li pouzivat rezim s nizkou Sifkou pasma, musi byt spln€na jedna z nasledujicich podminek:

* Spravce nastavil systém tak, aby zpracovaval hovory mezi zaFizenimi, ktera pouZivaji rzné kodeky.
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. Mosty konferencnich hovort

* VaSe zafizeni i zafizeni volané osoby podporuji stejny kodek s nizkou Sifkou pasma (G.729a nebo
G.729b)

Krok 1 Na obrazovce Nastaveniv ¢asti Hovor klepnéte na tlaCitko Zvuk a video.
Krok 2 Zapnéte nebo vypnéte nastaveni Rezim nizké Sirky pasma.

Mosty konferencnich hovoru

Se zafizenim Telepresence se mUzZe kdokoli pFipojit ke schlzce z libovolného mobilniho zafizeni, stolniho
poCitaCe nebo systému mistnosti a sdilet video, zvuk a obsah. Soukromy most Telepresence lze nastavit pro
konferenCni hovory, kdyZ nepouzivate Webex klienta schlizky. Aby bylo moZno nastavit most pro soukromé
hovory, je nutné zakazat mistnost pro spolupraci.

Nastaveni informaci o mostu pro konferenCni hovory v systému Windows

Informace o pfemosténi vyuZivate k ureni podrobnosti volani, které se odesilaji uZivatellm v pozvance,
kdyZ vytvofite konferenCni hovory.

Krok 1 Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

* V novéjsi verzi: v okn€ Hubu oteviete nabidku Nastaveni a pfejdéte na Moznosti.

vvvvvv

Krok 2 Zvolte kartu Hovory.

Krok 3 Vyberte moznost Pouzit konferencni sluzbu.

Krok 4 Zadejte Cislo nebo identifikator URI, ktery chcete pouzit k pfemosténi.

Krok 5 (Nepovinné) Chcete-li, aby byl most chranén heslem, zadejte PIN hostitele PIN ahosta.
Krok 6 Vyberte mozZnost Pouzit a klepnéte na tlaCitko OK.

Souvisejici tétmata
Volani URI SIP, na strané 40

Nastaveni informaci o mostu pro konferencCni hovory na Macu

MuUzZete zadat alternativni Cislo, které se bude pouZzivat pfi konferenCnich hovorech.

Krok 1 Vyberte moznost Jabber System Preferences (Pfedvolby systému Jabber >).
Krok 2 Zvolte kartu Hovory.

Krok 3 Zvolte kartu Obecné.

Krok 4 Zvolte moznost Pouzit mou konferenéni sluzbu.

Krok 5 Zadejte Cislo nebo identifikator URI vaSeho pfemosténi.
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Nastaveni informaci o mostu pro konferencni hovory v mobilnim telefonu .

Pokud va$ spravce pridal vzor pfemosténi, nebude toto pole mozné upravovat.

Krok 6 (Nepovinné) Zadejte hostitelsky PIN.
Krok 7 (Nepovinné) Zadejte PIN hosta.

Souvisejici tétmata
Volani URI SIP, na strané 40

Nastaveni informaci o mostu pro konferencCni hovory v mobilnim telefonu

Soukromy most Telepresence mUZete pouZzit pro konferenéni hovory, kdyZ nepouzivate Cisco Webex klienta
schlzky.

)

Poznamka  Pokud je pro va$ uCet zapnuta mistnost pro spolupraci, nem{Zete nastavit most pro soukromé hovory.

Krok 1 Na obrazovce nastaveni klepnéte na moznost konferenéni most.
Krok 2 Zapnéte moznost Pouzit mou konferenéni sluzbu.
Krok 3 (Nepovinné) Zadejte Cislo konference mostu a Cislo PIN.

Krok 4 Klepnéte na pouzit.

Predvolby videa

Hovory mUzete uskuteCfiovat Ci pfijimat s videem nebo bez n€j, v zavislosti na tom, co vam vyhovuje nejlépe.
MuUZete si nastavit pfedvolbu tak, aby se pfi vaSich hovorech video pouZivalo, a pak u dn(, kdy si to nepfejete,
m(iZete zménit svou predvolbu tak, abyste dany den pfijimali hovory bez videa.

Nastaveni predvoleb videa pro systém Windows

Krok 1 Prejdéte do nabidky Nastaveni , vyberte Moznosti > hovor( a vyberte svou preferenci na VZdy zahajovat hovory s
videem nebo Nikdy nezahajovat hovory s videem.

Krok 2 Vyberte Pouzit a pak OK .

Krok 3 (Nepovinné) Verze 12.0 a nov&jSi: Pokud pouzivate zafizeni s Windows, které ma pfedni i zadni kameru, pouziva se
pro videohovory predni kamera, ale toto nastaveni mUZete zménit v habidce Moznosti > videa.
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. Nastaveni predvoleb videa pro Mac

Nastaveni predvoleb videa pro Mac

Pfejdéte do nabidky Jabber Preferences Calls (Hovory > Jabber > Preferences) a vyberte moZnost VZdy zahajovat
mé hovory videem.
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KAPITOLA 8

Integrace, nastroje a prislusenstvi

* Integrace Jabberu s pfisluSenstvim a nastroji, na strané 101
 Cisco Webex, na strané 102

« Casova rezerva, na strané 106

* Microsoft Teams, na stran€ 112

* VDI, on page 117

Integrace Jabberu s prisluSenstvim a nastroji

S aplikaci Cisco Jabber Ize snadno pouZivat pfisluSenstvi jinych spole€nosti, takZe na nejrlizn&j$ich nahlavnich
soupravach a hlasitych odposle§ich mUZete vyuZivat funkce hovorl a konferenci Jabber.

Prislusenstvi

Plantronics

Dal$i informace o integraci produkt( Plantronics a Cisco, stejné jako pfehled produkt( najdete na adrese
http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Jabra
Viz video: Jabra a Cisco maximalizuji moZnosti spoluprace uZivatel(l
Dal$i informace o integraci Jabra a Cisco a pfehled produktll naleznete na #
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco
Logitech
For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.
Sennheiser

DalSi informace o integraci produkt(l Sennheiser a Cisco, stejn€ jako pfehled produktll najdete v Easti Nahlavni
soupravy optimalizované pro Cisco™ Unified Communication — Sennheiser.
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[l Nastroje ke zvyseni produktivity

Nastroje ke zvySeni produktivity

PrisluSenstvi Embrava

DalSi informace o integraci produkt(l Jabra, stejné jako pfehled produkt( najdete v €asti Busy Light pro Lync
— Embrava .

Néhlavni soupravy Embrava Lumena také podporuji fizeni hovorU a stavu pfitomnosti z ovladaCe na kabelu.

DalS$i informace naleznete v ¢asti Lumena — Embrava.

Kuando Busylight

Dal8i informace o produktu Blynclight naleznete zde: BusyLight — Kuando

Cisco Webex

Presunout kontakty a héZna nastaveni do Webex

Pokud vam spravce nastavil upgrade z Cisco Jabber na Webex, mUZete pomoci integrovaného nastroje pfenést
kontakty a b&Zna nastaveni, abyste byli pfipraveni na pfesun do Webex.

Po spusSténi Jabber a pfihlaSeni se nastroj automaticky zobrazi do€asné (m{iZe to trvat 5 minut — 3 hodiny),
ale mUZete jej spustit sami, kdyZ jste pFipraveni, pomoci t€chto krokU. MoZna budete muset restartovat Jabber.
VaSe data v Jabberu jsou bezpe€na a nebudou ovlivnéna nastrojem, ktery je pfesune do Webex.

\)

Poznamka  Pfihlasit se mUZete do telefonni sluZby pouze v jedné aplikaci volani zaroveri. Napfiklad se nemUZete pfihlasit
do telefonni sluzby v aplikacich Jabber i Webex sou€asné€. Pokud pouzivate Jabber a pfihlasite se k Webex,
je telefonni sluZzba v Jabber odpojena.

NeZ zaCnete
Ujistéte se, Ze pouzivate jedno z nasledujicich podporovanych vydani aplikace Jabber:

Tabulka 3: Podporované verze Jabberu

Platforma Verze Oprava Ktera data jsou migrovana
Jabber pro Posledni hlavni verze (MR): 12.1.4, |Ne V8echny kontakty a nastaveni
Windows 12.5.3,12.6.4,12.7.3,12.8.4, 12.9.3, zminéné v tomto Elanku jsou
12.9.4 pFesunuty
Jabber pro DFivé&;j8i hlavni verze: 12.1.0, 12.1.1, | Ano, VSechny kontakty a nastaveni
Windows 12.1.2,12.1.3,12.5.0, 12.5.1, 12.5.2, |stahnout zminéné v tomto Clanku jsou
12.6.0, 12.6.1, 12.6.2, 12.6.3, 12.7.0, |odsud pfesunuty
12.7.1,12.7.2,12.8.0, 12.8.1, 12.8.2,
12.8.3,12.9.0, 12.9.1, 12.9.2
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Presunout kontakty a béZna nastaveni do Webex .

Platforma Verze Oprava Ktera data jsou migrovana

Jabber pro Mac | 12.8.5, 12.8.6,12.9.4, 12.9.5 Ne VS8echny kontakty a nastaveni
zminéné v tomto €lanku jsou
presunuty

Zajistéte splnéni nasledujicich poZadavkl pro Webex:

* DoporuCujeme stahnout Webex z https://www.webex.com/downloads.html nebo z webu, na ktery vas
spravce nasmeéroval, a pak ho nainstalovat do systému, ve kterém uZ Jabber pouZivate.

* Ujistéte se, Ze instalujete nejnovéjsi verzi aplikace. Pfed pfesunem dat Jabber mUZe byt nutné se pfihlésit

do Webex.
Krok 1 Kliknéte na Ndpovéda a pak zvolte Pfesunout data do Webex .
Krok 2 PreCtéte si tvodni obrazovku a klepnéte na tlaitko DalSi.
x
®
C )

—

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Krok 3 ZaSkrtnéte polozky, které chcete pfesunout do Webex:

+ Kontakty — pfesune nejb&zné;jsi typy kontakt(l: kontakty adresafe s existujicimi e-maily v cloudu, vlastni kontakty
a fotky a XMPP federované kontakty.

* Pfedvolby — Pfesune pfedvolby volani: pfedvolby videohovor( (zapnuté nebo vypnuté), nastaveni upozornéni na
ztlumendi (pro chat a hovory — ztlumi vSe, pokud je nastaveno v Jabberu, jinak vychozi nastaveni v Webex) a vybér
zvukového zafizeni a videozafizeni (aktualné€ vybrané zafizeni, pokud je nastaveno).

Krok 4 Klepnéte na tla€itko Pfesunout do Webex .

Uvidite indikator stavu, ktery Fika, Ze vaSe data jsou pfipravovana.
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. Presunout kontakty a héZna nastaveni do Webex

o

Packing up your jabber data now...

Nasledujici obrazovka zobrazuje, Ze Webex bude spustén, pokud je nainstalovan. Pokud je to pfi prvnim otevfeni aplikace,
m(iZe byt nutné se prihlasit do Webex.

Opening Webex...

Cancel

Poznamka Pokud Webex neni nainstalovan, zobrazi se chybové hlaSeni. MUZete se obratit na spravce nebo nainstalovat
nejnovejSi verzi Webex, ktera je odkazovana ve vySe uvedenych pozadavcich.
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Krok 5

Chat v Jabberu a schizka v Webex .

Na strance VSichni jste se prestéhovali! klepnéte na tla€itko Restartovat Webex.

Pokud nelze kontakty pfesunout nebo do$lo k potiZim se siti, mUzZe dojit k chybam. Nastroj v Jabber zobrazi zpravu a
dal$i kroky, které mUzZete pfijmout, pokud se vyskytnou néjaké problémy — vSechny kontakty, které nejdou pfesunout
(napfiklad kontakty, které dosud nejsou v cloudové adresafové sluzbé, kterou Webex pouziva, nebo v mistnich kontaktech
ve sluzbé Active Directory, které se nesynchronizuji do cloudu) jsou exportovany jako textovy soubor s odd€lovaci
(CSV). Vestavény nastroj mUzZete kdykoliv restartovat, pokud selZe.

G Webex X

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Chat v Jabberu a schizka v Wehex

Béhem konverzace s pfateli nebo spolupracovniky se mUZete pfipojit ke schlizce Webex v aplikaci Cisco
Jabber.

Pfed pFipojenim ke schUzce Webex se ujistéte, Ze mate v zafizeni nainstalovanou aplikaci Cisco Webex
Meeting a jste pfihlaSeni.

Pfipojeni ke schuzce Webex pfi chatovani v Jabberu pro Windows

Krok 1
Krok 2

V aplikaci Cisco Jabber zobrazte osoby pozvané na schizku kliknutim na moZnost Schiizky.

Kliknéte na moZnost Join in Webex (Pfipojit se ve sluzb& Webex) a podle zobrazenych pokynU se pfipojte k hovoru
bé&hem konverzace se spolupracovniky.
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. Pripojeni ke schizce Webex pfi chatovani v Jabberu pro Mac

Pfipojeni ke schizce Webex pfi chatovani v Jabberu pro Mac

Krok 1 V aplikaci Cisco Jabber zobrazte osoby pozvané na schlzku kliknutim na moZnost Schizky.

Krok 2 Kliknéte na mozZnost Join in Webex (PFipojit se ve sluZb& Webex) a podle zobrazenych pokyn( se pfipojte k hovoru
béhem konverzace se spolupracovniky.

Pfipojeni ke schuzce Webex pfi chatovani v Jabberu pro iPhone a iPad

* Pokud pouzivate Cisco Jabber pro iPhone, klepnéte v okné chatové konverzace na ikonu = +plus a potom klepnéte
na |E Podle zobrazenych pokynU se pfipojte k hovoru b&éhem konverzace se spolupracovniky.

* Pokud pouzivate Cisco Jabber pro iPad, klepnéte v okné chatové konverzace na |E Podle zobrazenych pokynu se
pFipojte k hovoru b&hem konverzace se spolupracovniky.

Pfipojeni ke schuzce Webex pfi chatovani v Jabber for Android

Krok 1 Zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:

* Pokud na telefonu pouzivate Jabber, klepnéte v okné chatové konverzace na ikonu +plus |E
* Pokud pouzivate aplikaci Jabber v tabletu, vyberte ikonu Cisco Webex Meeting.

Krok 2 Pfipojte se ke schUzce podle zobrazenych pokynu.

Casova rezerva

Pokud pracujete s produkty Jabber a Slack, jeSté vice jsme usnadnili volani pfimo z aplikace Slack za pouZiti
aplikace Cisco Jabber. Staci aplikaci nainstalovat z adresare Slack a povolit nativni volaci aplikaci v softwaru
Slack pouziti aplikace Jabber. Chcete-li pouzivat aplikaci Jabber s aplikaci Slack, musite mit platny GCet
Jabber a ujistit se, Ze je plan Cislovani spravné nakonfigurovan pro pouziti vSech funkci.
Co je nového v zafi 2021
UZivatelé

Opétovnou instalaci Casové rezervy aktualizujte Cisco Jabber na nejnové€;j$i verzi a povolte nové funkce.

S nainstalovanym Jabberem mU{iZete rychle zahajit hovor s n€kym zadanim konkrétniho pfikazu do okna
pfimé zpravy. Pokud v8ak neni nainstalovan, stejny pfikaz vam poskytne odkaz na pokyny k instalaci
od spravce.
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Spravci
Pomoci nového pfikazu: /jabberconfig nastavte odkaz, ktery pfesméruje uzivatele na dal$i pomoc

s instalaci.

UzZivatelé
Instalace Jabberu pro Slack

NeZ zaCnete
Pokud spravce pracovniho prostoru jizZ tuto aplikaci pro va$ pracovni prostor nainstaloval, tuto akci neni tfeba

provadét.

o . .'l. Add to Slack . .
Kliknéte na PFidat do loga a postupujte podle pokynu.

Volani ze Slacku

NeZ zaCnete
PfihlaSovaci adresa, kterou pouZivate s aplikaci Slack, musi byt stejna adresa, kterou pouzivate pro pfihlaSeni

k 0étu Jabber.

Spravce musi povolit aplikaci Jabber jako moznost pro volani v aplikaci Slack.

Krok 1 Oteviete pfimou zpravu nebo kanal pro osobu, které chcete volat.

Krok 2 Provedte jednu z nasledujicich Cinnosti:

* V DM nebo kandlu kliknéte na ikonu ’E telefonu a vyberte Cisco

Jabber.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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. Prikazy aplikace Jabber ze Slacku

* Kliknéte na profil uZivatele, kliknéte na Zavolat a pak vyberte Cisco Jabber.

Pfikazy aplikace Jabber ze Slacku
Y

Poznamka |nstalovat aktualizace aplikaci — Pokud chcete povolit nedavno pFidané funkce, musi uZivatelé, ktefi
autorizovali Jabber pFed zafim 2021, znovu nainstalovat aplikaci Slack.

Tyto pfikazy pouZzijte s aplikaci Cisco Jabber v aplikaci Slack, kdyZ chcete pomoci aplikace Jabber n€komu
volat v pfimé zpravé, za pouziti telefonniho Cisla nebo identifikatoru URI SIP. M(Zete také poZadat kolegu,
aby vam zavolal, a ziskat informace o podpofe pro aplikaci Jabber za pouZiti pfikazll v aplikaci Slack. Zadanim
prikazu se v pfimé zprave nebo kanalu vytvori odkaz, na ktery lze kliknout, ke spuSténi aplikace Jabber.

N

Poznamka  Aplikace Slack pfi prvnim volani pomoci aplikace Jabber vyzve uZivatele k potvrzeni. Cheete-li tuto zpravu
prestat dostavat pfi kazdém volani, zaSkrtnéte poliCko VZzdy otevirat odkazy od spolecnosti ciscotel a
klepnéte na tlacitko Oteviit odkaz.

o Open link to app

This link opens an app,
Otherwise, please:

bite. If that's what you're expecting, click on through.
5 is a link you trust,

—» Open Link

—> Cancel

[0 Always open links from ciscotel

Tabulka 4: Prikazy aplikace pro Jabber

Prikazy Popis

/Jabber Nova funkce — Slack nainstalovany nebo znovu autorizovany po zari 2021

V pfimé zpravé s jinym uzivatelem na Slacku poskytne provedeni tohoto pfikazu
moznost pripojit k otevieni hovoru Jabber s timto uZivatelem.

Pokud nemate nainstalovany Jabber, Join véas pfesméruje na informaéni stranku od

spravce s dalSimi pokyny.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join
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Spravci .

Prikazy Popis

/jabber Vyhleda v adresafi kolegu, kterému chcete volat.

@[searchname]

/jabber [&islo] Zavola na zadané telefonni &islo.

/jabber [e-mailova | Zavola na e-mailovou adresu zadanou pomoci identifikatoru URIT SIP.

adresa]

/callme Provedenim tohoto pfikazu v pfimé zprave s jinym uzivatelem s aplikaci Slack odeSlete

kolegovi tlaCitko aktivniho hovoru, aby vam mohl zavolat.

& Can you please call me?

L Call

Souvisejici témata
Volani URI SIP, na strané 40

Spravci

Nainstalujte Jabber pro Slack pro vSechny Cleny vaSeho pracovniho prostoru

Krok 1 Pfihlaste se v aplikaci Slack k uCtu spravce pracovniho prostoru.
Krok 2 Kliknéte na moznost Add to Slack (Pfidat do aplikace Slack) niZe a postupujte podle pokynu.

532 Add to Slack

Povolit volani ve Slacku pomoci Jabberu

NeZ zaCnete

\}

Poznamka Pokud pouZivate bezplatnou verzi aplikace Slack, s tlaitkem Volat aplikace Slack mUZete pouZivat pouze
jednu volaci aplikaci. Pokud mate placeny plan (Standard, Plus, Enterprise), k tlaCitku Volat 1ze pfidruzit
vice volacich aplikaci.

Krok 1 Provedte jednu z nasledujicich Cinnosti:

* Ve webovém prohlize€i pfejdéte na stranku Teams Settings (Nastaveni tym0).
* Vlevo nahofe kliknéte na nazev svého pracovniho prostoru a pak vyberte Nastaveni a Nastaveni pracovniho
prostoru > pro spravu.

Nasledujici obrazek ukazuje obrazovku Nastaveni pracovniho prostoru.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj


https://my.slack.com/admin/settings

Integrace, nastroje a prisluSenstvi |

. Konfigurace volani ve Slacku

Krok 2 Na karté Settings (Nastaveni) se posufite na strance doll a vedle poloZky Calls (Volani) kliknéte na moZnost Expand
(Rozbalit).

Nasledujici obrazek ukazuje stranku.

Krok 3 V ¢&asti Calling Options (Moznosti volani) zaSkrtnéte poli€ko vedle polozky Cisco Jabber.

Nasledujici obrazek ukazuje stranku.

Krok 4 Kliknéte na poloZku UlozZit.

Konfigurace volani ve Slacku

Nastaveni aplikace Volani ve Slack umoZfiuje zvolit vychozi chovani volani aplikace pro volani Cisco Jabber.
MuUzZete vybrat e-mailovou adresu (identifikator URI SIP) nebo telefonni Eisla.

Krok 1 V pracovnim prostoru Slack kliknéte na moZnost Apps (Aplikace).
Krok 2 Kliknéte na moznost Cisco Jabber.

Nasledujici obrazek znazorfuje zobrazeni stranky.

Krok 3 Na kart€é DomU vyberte v rozeviraci nabidce zpUsob volani.

Nasledujici obrazek znazorfuje zobrazeni stranky.
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Pfizplsobeni volani Jabber pro Casovou rezervu

Kontrolujte, co se stane, kdyz se uzivatel pokusi uskuteCnit volani Jabberu, ale nema nainstalovany Jabber.
KdyZz zadaji pfikaz Jabber call a kliknou na tlacitko Pfipojit, budou ve vychozim nastaveni pfesmérovani na
webovou stranku Cisco. Misto toho vSak mUZete uZivatele snadno nasmérovat na své vlastni webové stranky.

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Prizpisobeni volani Jabber pro Casovou rezervu .

Pred zafim 2021 — UZivatelé, ktefi autorizovali Jabber pfed zafim 2021, musi aplikaci znovu nainstalovat,
aby mohli pouzivat stranku Informace.

V libovolném okn€ zpravy zadejte: /jabberconfig workspace_info_page nastavte
https://example.com.

Nahrad'te https://fexample.com vlastni adresou URL.

Provedte jednu z t€chto moZnosti:

* Chcete-li ovéfit nakonfigurovanou informaCni stranku, zadejte: /jabberconfig workspace info_page

show.
* Chcete-li obnovit vychozi informacni stranku, zadejte: /jabberconfig workspace info_page reset.

Nasledujici obrazek znazorfiuje vysledky vySe uvedenych akci.

Cisco Calling ~

a
P
P

Add teammates

Cisco Jabber A7
Workspace info page:

n reset the workspace info page to the default
@ Cisco Jabber A
You've reset your workspace info page.

@ Cisco Jabber Alpha 4% 11:00 A}
Call

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https:/example.com

g

Opakujte kroky pro kazdy pracovni prostor.

@ ® 0

Entertosend  Shift + Enter to adk
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. Microsoft Teams

Microsoft Teams

Cisco Jabber pro Microsoft Teams

VylepSete praci se systémem Microsoft Teams nainstalovanim aplikace Jabber. Aplikace umoZzfiuje spouStét
audio a videohovory ze systému Microsoft Teams vylepSené pomoci technologie Jabber.

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial

% Add speed dial

Makeacall g Speed dials )

Click to add up to 25
speed dial cards
Contact search br Enternufnber to dial Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
Search for personal o | @ SO @ S s "s e sssernes Speed dial
and corporate contacts . Pin frequent contacts
S o v) S o A= .
as speed dials for
Work: +12345678987 § easy access.
Simon Damiamo ape.  Bettie Munoz
R . o w  Maria Zhang (5’ i ﬁ, Avalable
an X o Work: +123456789 Work: +1234567896
S S oo Soon - Call
9 (129 &> ® Select number and
B Brenda Song call contact
Dialpad 0 # %
Click digits to key in ok s ., Thomaswang Reorder
numeric dial destination N oo Available [ Drag and drop cards

to organize them

Delete

Hover over the card and
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio
or video

click delete icon to
remove speed dial

Pro uzivatele aplikace Microsoft Teams — snadno uskute€riujte hovory pomoci aplikace Microsoft
Teams
Volejte pomoci Ciselniku nebo zméfite konverzaci na hovor pomoci aplikace Microsoft Teams pro
systémy Windows, Mac, Android, iPhone, iPad nebo webovy prohliZze€. Zavolejte na kontakty
synchronizované s adresafem a s aplikaci Outlook nebo na dal$i vlastni kontakty a pfidejte tyto kontakty
jako rychlé volby. Dal$i informace naleznete na kartach nize.

Pro spravce — Konfigurujte aplikaci Jabber pro Microsoft Teams
DalSi informace o tom, jak nakonfigurovat Jabber pro vaSi organizaci pro podporu bezproblémového
volani v Microsoft Teams, najdete v tématu Cisco Jabber Ulohy spravy.

Novi uzivatelé — Opravnéni
Kdyz poprvé pouzijete tuto aplikaci Cisco (nebo se odhlasite z aplikace Microsoft Teams), objevi se
pozZadavek na udéleni opravnéni pro vyhledavani kontakt( a interakci s aplikaci Microsoft Teams a pak
je tfeba zadat uzivatelské jméno a heslo k ovéfeni.

Infrastruktura virtualniho pocitace Jabber
V prostfedich VDI Ize pouZzivat integraci volani Jabber pro Microsoft teams. Pfi pouZiti v prostfedi VDI
musi aplikace Cisco Jabber a Microsoft Teams b&Zet na stejném virtualnim pocCitaci. Aplikace Jabber
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Co je nového v Cisco Jabber v Microsoft Teams .

musi byt rovnéz nasazena v rezimu VDI s agentem Jabber VDI a nasazenym klientem. Dal$i informace

naleznete v dokumentaci k infrastruktufe Jabber VDI.

Co je nového v Cisco Jabber v Microsoft Teams

Co je nového v Cisco Jabber pro Microsoft Teams.

Unor 2021
Vylepseni rychlych voleb

* Nyni mUZete pfidat jména kontakt( a telefonni ¢isla mimo Azure Active Directory a kontakty aplikace
Outlook, takZe si mUZete uloZit mistni pizzerii jako rychlou volbu pro pate€ni odpoledne!

* Pokud ma kontakt vice neZ jedno €islo, mUZete zvolit, které Cislo chcete ulozit jako rychlou volbu.

Ciselnik interaktivniho hlasového systému (IVR)

Nyni mUZete pFistupovat k Eiselniku b&hem zvukového hovoru, coZ pFinasi plnou podporu DTMF (Dual tone

Multi Frequency).

Standardni

Uskutecnéni hovoru na karté konverzace

Volejte ze svého iPadu v systému Microsoft Teams pomoci aplikace Jabber.

NeZz zaCnete

Oveéfte, Ze spravce nebo vlastnik tymového prostoru nainstaloval do platformy Microsoft Teams aplikaci

Jabber.

Krok 1 Na domovské obrazovce klepnéte na ikonu Chat @ hledat.
Krok 2 Vyhledejte osobu, které chcete volat, a pak klepnéte na jeji jméno.

Krok 3 Klepnéte na tfi teCky ... a vyberte Jabber .

e

€. CharlesHolland 2108
F. You: Helo
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. Uskutecnéni hovoru pomoci Ciselniku

Krok 4 Chcete-li otevfit mozZnosti hovoru, klepnéte na Cislo a pak zvolte telefonni Cislo, které chcete zavolat.
& -
4

Krok 5 Kliknéte na @ hovoru.

UskuteCnéni hovoru pomoci Ciselniku

MUZete volat na Eislo, Azure Active Directory nebo kontakt aplikace Outlook pomoci integrace Jabber pro
Microsoft Teams s Ciselnikem.

Krok 1 V tymovém prostoru na liSté aplikace klepnéte na Jabber.

Krok 2 ZaCnéte psat jméno, telefonni Cislo nebo videoadresu uzivatele, kterého chcete volat.

Pfi zadani jména se prohledaji kontakty synchronizované s adresafem a osobni kontakty aplikace Outlook.

Krok 3 Kliknéte na navrhovany kontakt, ktery chcete volat.
Krok 4 Kliknéte na Hovor.

UskuteCnéni hovoru pomoci rychlé volby

Pfidejte a spravujte aZ 25 kontakt( jako rychlé volby z kontakt( v Azure Active Directory a Outlooku. Pak
mUZete rychle a snadno volat nejCast€ji pouzivané kontakty pomoci integrace aplikace Cisco Jabber v Microsoft
Teams. Aplikace ulozi vaSe rychlé volby do profilu Microsoft 365. Indikator vedle nazvu rychlé volby ukazuje,
kdyz se rychlé volby ukladaji do cloudu Microsoft. M{iZete také pridat vlastni rychlé volby pro kontakty,
které nejsou ve vaSem Azure Active Directory nebo v kontaktech aplikace Outlook.

Krok 1 V tymovém prostoru na liSté€ aplikace klepnéte na Jabber.

Krok 2 Kliknéte na PFidat rychlou volbu.

Krok 3 KdyZ zaCnete psat jméno do vyhledavani kontaktu, mUZete pFidat rychlou volbu nebo vytvofit novou rychlou volbu.
Krok 4 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* Usporadani rychlych voleb na obrazovce — kliknutim a pfetaZzenim rychlych voleb mUZete zménit jejich pofadi
na obrazovce.
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Uskutecnéni hoveru Microsoft Teams na iPhonu a Androidu .

* Odebrani kontaktu z rychlé volby — na karté kontaktu kliknéte na elipsu a pak na Odebrat z rychlé volby.
« Uprava vlastniho kontaktu — na karté kontaktu klikn&te na tfi teCky a kliknéte na Upravit rychlou volbu.

Uskutecnéni hovoru Microsoft Teams na iPhonu a Androidu

Volejte z mobilniho zafizeni v systému Microsoft Teams pro Android a iPhone pomoci aplikace Jabber.

Nez zaCnete

Oveéfte, Ze spravce nebo vlastnik tymového prostoru nainstaloval do platformy Microsoft Teams aplikaci
Jabber.

Krok 1 Na domovské obrazovce klepnéte na ikonu Chat @ hledat.
Krok 2 Vyhledejte osobu, které chcete volat, a pak klepnéte na jeji jméno.
Krok 3 Klepnéte na tfi teCky ... a vyberte Jabber .

B¢ e A 9
Krok 4 Kliknutim na zobrazené Cislo se oteviou moZnosti volani, poté vyberte Cislo.

X Jabber

)

Select a number or address to dial

[ Mobile : +55 555456798123

& Mail : csinu@example webex.com
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. Uskutecnéni hovoru v Microsoft Teams na iPadu

Krok 5 Kliknéte na @ hovoru.

UskutecCnéni hovoru v Microsoft Teams na iPadu

Volejte ze svého iPadu v systému Microsoft Teams pomoci aplikace Jabber.

Nez zaCnete

Oveéfte, Ze spravce nebo vlastnik tymového prostoru nainstaloval do platformy Microsoft Teams aplikaci
Jabber.

Krok 1 Na domovské obrazovce klepnéte na ikonu Chat a @ .
Krok 2 Vyhledejte osobu, které chcete volat, a pak klepnéte na jeji jméno.
Krok 3 Klepnéte na tfi teCky ... a vyberte Jabber .

o

Chat
6 Sue Miller 00 O
You: may I cal you

Charles Holland 2110
fou: Hello

£.7

j. JeremyLaurens... 0
You: testing

Q Cisco WebexM... 16104
Hello! The Cisco We. C

G savber
O CicoWebex Meetings

@ weboxcal

BEC e A

Krok 4 Chcete-li oteviit moZnosti hovoru, klepnéte na Cislo a pak zvolte telefonni Cislo, které chcete zavolat.

o

[ ———— —, 1

Krok 5 Kliknéte na @ hovoru.
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VDI

vor i

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

Vybér zarizeni VDI

Cisco Jabber softwarovy telefon pro VDI obsahuje souCast nazvanou Vybér zafizeni. Selektor zafizeni
pFedstavuje nabidku, kterou mUZete pouZit ke spravé kamer, reproduktor(l, mikrofon( a upozornéni na
vyzvanéni. Momentalné aktivni zaFizeni si mUZete zobrazit nebo je zménit. Seznam reproduktory se zobrazi
nejprve v nabidce a bude nasledovan seznamy mikrofon(l, vyzvanécich zafizeni a fotoaparat(.

Ikona (ikona @zaf’izeni se zobrazi v oznamovaci oblasti (hlavnim panelu) v pravém dolnim rohu obrazovky.
Neékteré ikony, v€etné selektoru zafizeni, 1ze skryt. Kliknutim na Sipku nahoru v oznamovaci oblasti zobrazite
skryté ikony.

Po pfipojeni nového zafizeni se v oznamovaci oblasti zobrazi zprava Bylo nalezeno
nové zafizeni a nové zafizeni se aktivuje.

Kdyz zafizeni odpojite, v oznamovaci oblasti se zobrazi zpréva oodpojeném zafizeni.
Aplikace Jabber vybere dal8i dostupné zafizeni s nejvy$8i prioritou. Cheete-1i zménit prioritu zafizeni, pFejdéte
na Moznosti > souboru > Pokrocilé > zvuky.

\}

Poznamka

Kdyz pfipojite novou nahlavni soupravu, aplikace Cisco Jabber ji pfida na zaCatek seznamu priorit. Pokud
pracujete v prostfedi se sdilenymi pracovnimi mistya pfest€hujete tenkého klienta a nahlavni soupravu,
vestavény mikrofon se stane preferovanym zafizenim. Spravce mUZe nastavit parametr, kterym se vychozi
chovani pfepiSe. Aplikace Cisco Jabber pak pfida nova zafizeni dol( do seznamu priorit a vaSe nahlavni
souprava zUstane preferovanym zafizenim.

Pouzit nastroj pro vybér zarizeni VDI

Pouzijte nabidku Voli¢ zafizeni k zobrazeni vybérl aktivniho zaFizeni nebo vyberte jiny aktivni fotoaparat,
reproduktor, mikrofon nebo upozornéni na vyzvanéni. Musite mit pfipojeno vice zaFizeni.

Krok 1

Krok 2

\}

Poznamka

Selektor zafizeni nepFepisuje nastaveni priority zafizeni pro aplikaci Jabber (Pokro€ilé moznosti zvuku).
Pfi kazdém pfihlaSeni k aplikaci Jabber nebo op&tovném pFipojeni k hostované virtulni ploSe probiha vybér
zafizeni podle nasledujiciho nastaveni.

V oznamovaci oblasti systému Windows kliknéte na ikonu Voli¢ zafizeni.

ZaSkrtavaci znaménka oznaCuji zvolena zafizeni.

Kliknutim na zafizeni (fotoaparat nebo zvukové) ho aktivujte.
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. Zmény kamery

Krok 3 Kliknéte kamkoliv kromé ikony Voli€ zafizeni a nabidku uzavfete.

Zmény kamery

Aplikace Cisco Jabber Softphone pro VDI stanovuje kvalitu videa na zaCatku hovoru. Pokud zahajite hovor
s podporovanym fotoaparatem s vysokym rozliSenim (HD) a pak pfepnete na fotoaparat se standardnim
rozliSenim, dojde k ovlivnéni kvality videa. DoporuCujeme pFepinat fotoaparaty mezi hovory.

Zamek obrazovky a fizeni hovorU

Kdyz je vaSe hostovana obrazovka virtualni plochy uzam€ena, nemUzete provadét hovory, ale mUzZete je
pFijimat. Pokud mate pFichozi hovor s uzam€enou hostovanou obrazovkou virtualni plochy, mUZete k pfijeti
hovoru pouZit jedno z vaSich pfisluSenstvi. U podporovanych zvukovych pfisluSenstvi jsou dostupné nasledujici
ovladaci funkce hovorl pfi uzaméené obrazovce:

* Pfijeti hovoru

* Ukon¢it hovor

* PfidrZeni hovoru

* Obnoveni hovoru

* Pfepnuti ztiSeni zvuku

* Nastaveni hlasitosti zvuku

l]prava nastaveni pro Bluetooth zarizeni Jabra

VétSina Bluetooth zafizeni Jabra zavadi kratkou prodlevu pfi pfenosu zvukové cesty (pfiblizné 1 az 3 sekundy).
U podporovanych Bluetooth zafizeni Jabra mUZete prodlevu odstranit zménou nastaveni zafizeni v aplikaci
Jabra Direct. Dal$i informace naleznete na webu systému Jabra.

NeZz zaCnete

Musi byt nainstalovana aplikace Jabra Direct.

Krok 1 Otevfete aplikaci Jabra Direct.

Krok 2 Kliknéte na zafizeni Jabra, pro které chcete nastaveni upravit.

Krok 3 Kliknéte na polozku Nastaveni.

Krok 4 Kliknutim rozbalte polozku Softwarovy telefon (PC).

Krok 5 V seznamu Preferované softwarové telefony vyberte moznost Cisco Jabber.
Krok 6 Nastavte polozku Otevfit telefonni linku na mozZnost Zap.

Krok 7 Nastavte poloZzku Zvuk pocitace na moZnost Vyp.

Krok 8 Kliknéte na tlaCitko Pouzit.
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Sluchétka a vyzvanéci tony [Jj

Sluchatka a vyzvanéci tony

U nékterych bezdratovych sluchatek nemusite slySet vyzvanéci ton u pfichozich hovor(, jelikoZ bezdratové
spojeni spojujici zafizeni neni otevieno. Chcete-li oteviit bezdratové spojeni, stisknéte tlaCitko odpovedi na
volani na sluchatku.

)

Poznamka Neéktera sluchatka pfehravaji vlastni interni ton.

Softwarovy telefon Jabber pro podporu funkci VDI

Pokud neni uvedeno jinak, pak Cisco Jabber Softphone pro VDI podporuje vétSinu funkci aplikace Cisco
Jabber pro Windows. Seznam vyjimek naleznete v piisluSné €asti pro vasi verzi Cisco Jabber Softphone pro
VDI

Verze 14.0

* Pozdrav agenta

» Sdileni aplikaci

* Vybér zvukového zafizeni z nabidky rozhrani

* Oznameni o upgradu firmwaru nahlavni soupravy Cisco (Linux)

* Kontrolky pfitomnosti nahlavni soupravy Cisco Sunkist 730 se synchronizuji s Jabber (Linux)
* Cisco Unified zalozZni telefonni systém pro poboCky (SRST)

* Vlastni kontakty v reZimu zasilani zprav tymu

* Far End Camera Control (FECC)

* Federalni standard zpracovani iidaju, publikace 140-2 (FIPS 140-2) a zaji$téni shody informaci (TA)
* H. 264 Vysoce profilova podpora

* Sdileni obrazovky pouze IM

* VylepSené rozliSeni videa

* Cisco Jabber do Jabber Call

* Video stolniho telefonu Cisco Jabber (zobrazeni videa na ploSe, kdyZ je tenky klient pfipojen ke stolnimu
telefonu uzivatele)

* Kerberos a Common Access Card (CAC) s funkci jednotného pFihlaSovani (SSO)
* Cisco Jabber Softphone pro VDI nepodporuje CAC a u SSO podporuje pouze Kerberos.
* Nouzovy provoz registrace MRA

* PreferP2PDesktopShare (parametr konfigurace k upfednostnéni sdileni obrazovek mezi osobami pomoci
sdileni videa v konfiguraCnim souboru aplikace Cisco Jabber)

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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. Softwarovy telefon Jabber pro podporu funkei VDI

* Pfistoupeni supervizora

* Tiché sledovani

* Bezdratové sdileni obrazovky

* Sdruzovani XMPP pro rezim zasilani tymovych zprav

* Septat oznameni

Verze 12.9

* Pozdrav agenta

* Sdileni aplikaci

* Vybér zvukového zafizeni z nabidky rozhrani

* Oznameni o upgradu firmwaru nédhlavni soupravy Cisco (Linux)

* Kontrolky pFitomnosti nahlavni soupravy Cisco Sunkist 730 se synchronizuji s Jabber (Linux)
* Cisco Unified zaloZni telefonni systém pro poboCky (SRST)

* Vlastni kontakty v rezimu zasilani zprav tymu

* Far End Camera Control (FECC)

* Federalni standard zpracovani Gidaju, publikace 140-2 (FIPS 140-2) a zajiSténi shody informaci (IA)
* H. 264 Vysoce profilova podpora

* Sdileni obrazovky pouze IM

* Vylep&ené rozliSeni videa

* Cisco Jabber do Jabber Call

* Video stolniho telefonu Cisco Jabber (zobrazeni videa na ploSe, kdyZ je tenky klient pfipojen ke stolnimu
telefonu uzivatele)

* Kerberos a Common Access Card (CAC) s funkei jednotného prihlaSovani (SSO)
* Cisco Jabber Softphone pro VDI nepodporuje CAC a u SSO podporuje pouze Kerberos.

* PreferP2PDesktopShare (parametr konfigurace k upfednostnéni sdileni obrazovek mezi osobami pomoci
sdileni videa v konfiguraCnim souboru aplikace Cisco Jabber)

* Tiché sledovani
* Pfistoupeni supervizora
* Bezdratové sdileni obrazovky

* SdruZovani XMPP pro reZim zasilani tymovych zprav

Verze 12.8
» Sdileni aplikaci
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Softwarovy telefon Jabber pro podporu funkei VDI .

* Vybér zvukového zafizeni z nabidky rozhrani
* Vlastni kontakty v reZimu zasilani zprav tymu
* Far End Camera Control (FECC)

* H. 264 Vysoce profilova podpora

* Sdileni obrazovky pouze IM

* VylepSené rozliSeni videa

* Cisco Jabber do Jabber Call

* Video stolniho telefonu Cisco Jabber (zobrazeni videa na ploSe, kdyZ je tenky klient pfipojen k vaSemu
stolnimu telefonu)

* Bezdratové sdileni obrazovky

Verze 12.7
* Sdileni aplikaci
* Vybér zvukového zafizeni z nabidky rozhrani
* Pfenést vlastni kontakty
* Far End Camera Control (FECC)
* VylepSené rozliSeni videa
* Cisco Jabber do Jabber Call

* Video stolniho telefonu Cisco Jabber (zobrazeni videa na ploSe, kdyZ je tenky klient pfipojen k vaSemu
stolnimu telefonu)

* PreferP2PDesktopShare (parametr konfigurace k upfednostnéni sdileni obrazovek mezi osobami pomoci
sdileni videa v konfiguraCnim souboru aplikace Jabber)

* Bezdratové sdileni obrazovky

Verze 12.6

* Ovladani pfisluSenstvi hovorU (nastavuje hlasitost hovor(, pfijimani nebo ukonCeni telefonnich hovor(
a ztiSeni zvuku) pro nasledujici pfisluSenstvi:

* Logitech
* Plantronics

¢ Sennheiser

* Vybér zvukového zafizeni z nabidky rozhrani
* Nabidku vybéru zafizeni v okné konverzace hovoru

* Far End Camera Control (FECC)
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Softwarovy telefon Jabber pro podporu funkei VDI

* VylepSené rozliSeni videa
* Cisco Jabber do Jabber Call

* Video stolniho telefonu Cisco Jabber (zobrazeni videa na ploSe, kdyZ je tenky klient pfipojen k vaSemu
stolnimu telefonu)

* Vice linek

K dispozici je pouze prvni linka vicelinkového uctu. Pokud pfijde druhy hovor, zatimco je prvni linka
pouzivana, druhd linka bude vyzvanét, ale nezobrazi se Zadné upozornéni na pfichozi hovor.

* Bezdratové sdileni obrazovky

Verze 12.5

* Ovladani pfFisluSenstvi hovorU (nastavuje hlasitost hovor(, pfijimani nebo ukon€eni telefonnich hovor(
a ztiSeni zvuku) pro nasledujici pfisluSenstvi:

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Vybér zvukového zafizeni z nabidky rozhrani

* Binary Floor Control Protocol (BFCP) Desktop Share
* Nabidku vybéru zafizeni v okné konverzace hovoru

* Far End Camera Control (FECC)

* Cisco Jabber do Jabber Call

* Video stolniho telefonu Cisco Jabber (zobrazeni videa na ploSe, kdyZ je tenky klient pfipojen k vaSemu
stolnimu telefonu)

¢ Vice linek

K dispozici je pouze prvni linka vicelinkového uctu. Pokud pfijde druhy hovor, zatimco je prvni linka
pouzivana, druha linka bude vyzvanét, ale nezobrazi se Zadné upozornéni na pfichozi hovor.

Verze 12.1

* Ovladani pfisluSenstvi hovorU (nastavuje hlasitost hovor(, pfijimani nebo ukon€eni telefonnich hovor(
a ztiSeni zvuku) pro nasledujici pfisluSenstvi:

* Logitech
* Plantronics

* Sennheiser

* Vybér zvukového zafizeni z nabidky rozhrani

* Binary Floor Control Protocol (BFCP) Desktop Share
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Zkontrolujte nastaveni pfipojeni pro softwarovy telefon Jabber pro VDI .

* Nabidku vybéru zafizeni v okné konverzace hovoru

* Pfimé zvednuti a skupinové zvednuti

* Far End Camera Control (FECC)

* Cisco Jabber do Jabber Call

* Video stolniho telefonu Cisco Jabber (zobrazeni videa na ploSe, kdyZ je tenky klient pfipojen k vaSemu
stolnimu telefonu)

* Vice linek

K dispozici je pouze prvni linka vicelinkového uctu. Pokud pfijde druhy hovor, zatimco je prvni linka
pouzivana, druha linka bude vyzvanét, ale nezobrazi se Zadné upozornéni na pfichozi hovor.

Zkontrolujte nastaveni pripojeni pro softwarovy telefon Jabber pro VDI

Informace o aplikaci Cisco Jabber Softphone pro VDI a o jeji verzi 1ze najit snadno. Pokud dojde k potizim,
spravee systému m{iZe tyto informace pouZit k vyFeSeni potizi.

Krok 1 Kliknutim na ikonu

e

nabidku Nastaveni.

Krok 2 Pfejdéte na Ndpovéda > Zobrazit stav pfipojeni.

Zeleny symbol zaSkrtnuti oznaCuje isp€Sné pfipojeni.
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. Nastaveni displeje pro softwarovy telefon Jabber pro VDI

&) Connection Status ®

Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

Deskphons
Status Mot connected
Protocot ]

Address (CTI) (1PVa)

Woicema

Status Connected
Address {IPYd)
Port 443

Protocol VMREST (HTTPS)

.~ Prezence

Copy Options Close

Krok 3 Chcete-li informace zkopirovat do schranky, kliknéte na tlacitko Kopirovat.

Informace mUZete vloZit do e-mailu a odeslat je spravei systému.

Krok 4 Dal8i informace vCetné verzi agenta JVDI a klienta JVDI, ziskate kliknutim na tlaitko Podrobnosti o JVDI.

Nastaveni displeje pro softwarovy telefon Jabber pro VDI

Pro dosazeni optimalniho vykonu videa s aplikaci Cisco Jabber Softphone pro VDI pouzijte doporu€ené
nastaveni pro Citrix nebo VMware.

S Citrix XenDesktop a VMware je podporovan pouze reZim celé obrazovky na platformach opera€niho
systému Linux:

* Cisco Jabber Softphone pro VDI—HP Thin Pro a Ubuntu

* Cisco Jabber Softphone pro VDI— Unicon ELux

Publikovana aplikace Citrix XenApp je podporovana pouze ve Cisco Jabber Softphone pro VDI — Windows,
pouze v reZzimu Windows.
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Nastaveni displeje pro softwarovy telefon Jabber pro VDI .

Citrix
Cisco Jabber softwarovy telefon pro VDI podporuje pouze Moznost zobrazeni s nejlepSim rozliSenim
(doporuceno).

@ Citrix Workspace - Preferences X

Eile Access Connections Display Monitor Layout Flash

rtual gesktiop shoula appear on yo

(®) Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

() Actual size

el ]

oK Cancel

Vmware

Cisco Jabber Softphone pro VDI — Windows verze 12. 8 (a nov€j$i) podporuje funkci Skalovani displeje pro
VMware. Pokud mate starSi verzi, zkontrolujte moZnosti VMware a zajistéte, aby moznost Povolit Skalovani
displeje nebyla zaSkrtnuta.

= QOptions ¥ ¥ Connect USB Device ¥ # Send C
Help Ctrl+H

Support Information

About VMware Horizon Client

Autoconnect to This Desktop
Enable Relative Mouse
Share Folders

Ellow Display Scaling
= Send Ctrl-Alt-Delete

< Disconnect
Disconnect and Log Off
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. Nastaveni displeje pro softwarovy telefon Jabber pro VDI
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KAPITOLA 9
ResSeni potizi

* Sign-In Issue Resolutions, on page 127
* Aktualizace konfigurace Jabberu, na strané 129
* Resetovani Jabberu, na strané 130

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* If you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [fyou cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

Cisco Jabber UZivatelska pfirucka [Jj
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. Sign-In Issue Resolutions

* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1.

Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* [f you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1.

2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.

Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified

_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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Aktualizace konfigurace Jabberu .

* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com

If you cannot ping the node, contact your system administrator.

* [f you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Aktualizace konfigurace Jabberu

Po prihlaSeni ke klientu Cisco Jabber mUZete kdykoli aktualizovat jeho konfiguraci, aby byl stale aktualni.
To se tyka situace, kdy spravce zméni nastaveni jeho parametrl. Pokud v8ak konfiguraci neaktualizujete,
Cisco Jabber kazdych 8 hodin automaticky zkontroluje servery, zda je jeho konfigurace aktualni.

Aktualizace konfigurace systemu Windows

Krok 1 V Cisco Jabber kliknéte na ikonu {é}' ozubeného kola, zvolte Napovéda a zvolte Obnovit konfiguraci.
Krok 2 Kliknéte na tlaCitko OK.

Obnovte konfiguraci Macu

Krok 1 V hlavni nabidce pfejdéte do sekce Ndpovéda a vyberte moznost Aktualizovat konfiguraci.
Krok 2 Kliknéte na tla€itko OK.
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. Aktualizace mobilni konfigurace

Aktualizace mobilni konfigurace

Krok 1 Klepnéte na sv(j kontaktni obrazek, pfejdéte na Nastaveni a posunite se dolU k sekci Napovéda.
Krok 2 Klepnéte na polozku Konfigurace a pak na volbu Aktualizovat konfiguraci.

Resetovani Jabberu

Aplikaci Cisco Jabber mUZete resetovat, cheete-li zménit sv(lj G€et, vymazat soubory protokoll, vymazat
konverzaci nebo historii hovorl nebo vyfeSit problémy s aplikaci Jabber.

Obnoveni aplikace pro Windows do tovarniho nastaveni

Krok 1 V Cisco Jabber kliknéte na ikonu E ozubeného kola a zvolte Odhlasit se.
Krok 2 Na strance PFihlaSeni klepnéte na tlacitko Resetovat Jabber.
Krok 3 Klepnutim na tlaCitko Ponechatuchovejte certifikat zabezpeCeného telefonu.

Poznamka Neodstrafujte certifikat, nebo nebudete moci pouzivat Zadné funkce volani, dokud jej spravce op€tovné
nenakonfiguruje.

Resetovani aplikace pro Mac

Krok 1 V hlavni nabidce se pFesunte doll a zvolte Ukoncit Jabber.
Krok 2 Na strance Pfihlaseni klepnéte na tlaCitko Resetovat Jabber.
Krok 3 Klepnutim na tlagitko Ponechatuchovejte certifikat zabezpeCeného telefonu.

Poznamka Neodstranujte certifikat, nebo nebudete moci pouzivat Zadné funkce volani, dokud jej spravce op€tovné
nenakonfiguruje.

Resetovani mobilni aplikace

Krok 1 Klepnéte na sv(j profilovy obrazek a pak klepnéte na tlacitko Odhlasit se.
Krok 2 Na strance PrihlaSeni klepnéte na tlaitko Resetovat Jabber.

Krok 3 Klepnéte na moznost Ponechat v Androidu, nebo klepnéte na Ponechat certifikat v zafizeni iPhone a iPad, abyste
zachovali certifikat zabezpeCeného telefonu.
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Resetovani mobilni aplikace .

Poznamka Neodstranujte certifikat, nebo nebudete moci pouzivat Zadné funkce volani, dokud jej spravce opétovné
nenakonfiguruje.
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. Resetovani mobilni aplikace
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