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KAPITOLA 1

Vas telefon

* Vas$ telefon KonferenCny telefon IP Cisco 8832 , na strane 1

* Telefony podporované v tomto dokumente, na strane 2

* Nov¢ a zmenené funkcie, na strane 3

* Nastavenie telefonu, na strane 9

* Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu (Extension Mobility), na strane 16
¢ Prihlasenie k telefonu ako host, na strane 16

* Nastavenie pravidla profilu na telefone, na strane 17

* Sprava o preruSeni sluzby na domovskej obrazovke, na strane 17

* Webova stranka telefonu, na strane 17

« Cisla rychlej volby, na strane 18

¢ Tlagidla a hardvér konferenéného telefonu Cisco IP 8832, na strane 19
» Uspora energie, na strane 23

+ Dal$ia pomoc a informacie, na strane 24

Vas telefon KonferenCny telefon IP Cisco 8832

Multiplatformové konferen€né telefény IP Cisco 8832 poskytuje zvuk vo vysokom rozliSeni (HD)

a 360-stupfiové pokrytie pre stredné aZ velké konferenéné miestnosti a riadiace kancelarie. Konferenény
telefon disponuje citlivymi mikrofonmi, vd'aka omu vas pri rozpravani normalnym hlasom bude zretelne
poCut’ az do vzdialenosti 2,1 m.
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Va3 telefon |

. Podpora funkcii

Obrazok 1: Telefon Konferencny telefon IP Cisco 8832 s firmvérom Multiplatform

K telefonu mdzete na zva€Senie pokrytia vo va€Sich konferenEnych miestnostiach pripojit’ dva kablové alebo
dva bezdrotové rozSirujuce mikrofony. Maximalny poCet mikrofonov je dva. Kablové a bezdrotové mikrofony
sa nedaju mieSat’.

Telefén moZno vyuZivat' v miestnosti s rozmermi 6,1 x 6,1 m a az 10 ludmi. Po pridani rozSirujucich kédblovych
mikrofénov sa pokrytie zva6$i na miestnost’ s rozmermi 6,1 x 10 m a aZ 22 lud'mi. Po pridani roz8irujucich
kablovych mikrofonov sa pokrytie zvié$i na miestnost' s rozmermi 6,1 x 12,2 m a aZ 26 lud'mi.

Podpora funkeii

Tento dokument popisuje vSetky funkcie, ktoré zariadenie podporuje. V aktudlnej konfiguracii vSak nemusia
byt podporované vSetky funkcie. Informacie o podporovanych funkcidch vam poskytne poskytovatel sluzieb
alebo spravca.

Telefony podporované v tomto dokumente

Tento dokument sa vzt'ahuje na tieto telefony:

* Multiplatformové konferenéné telefony IP Cisco 8832

V tomto dokumente sa pod pojmom telefon alebo telefon IP Cisco rozumejt vySSie uvedené telefony.
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Nové a zmenené funkcie

Nové a zmenené funkcie .

Nové a zmenené Casti v stvislosti s vydanim firmveéru verzie 12.0(4)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizacia tém tak, aby podporovali jedno volanie
na riadok

Prepojenie hovorov, na strane 41

Konzultacia pred dokonCenim prepojenia, na strane
42

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 12.0(3)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridana nova téma, v ktorej sa spomina nastavenie
hesla podpory po obnoveni nastaveni vyrobcu.

Vytvorenie pouZivatelského hesla v telefone, na strane
11

Pridané nové témy na podporu vyvolania aplikacii
XML z viacsmerového strankovania

Zobrazit’ podrobnosti o aplikacii XML, na strane 47

Aplikacia XML a viacsmerové strankovanie, na strane
46

Pridana nova téma na podporu obnovenia nastaveni
vyrobcu zo servera

Obnova nastaveni vyrobcu zo servera, na strane 29

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 12.0(2)

Revizie

Nové a zmenené Casti

Pridana nova téma pre ulohu spravy zoznamu
uCastnikov v rdmci ad hoc konferencie ako hostitel.

Zobrazenie zoznamu uCastnikov ako hostitel v ramci
ad hoc konferencie, na strane 43

Pridana nova téma pre ulohu spravy zoznamu
uCastnikov v ramci ad hoc konferencie ako uCastnik.

Zobrazenie zoznamu UCastnikov ako ucastnik, na
strane 43

Pridana nova téma pre ulohu odstranenia zoznamu
uCastnikov v ramci ad hoc konferencie ako hostitel.

Odobratie uéastnika ako hostitela na ad hoc
konferencii, na strane 42

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 12.0(1)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridana nova téma pre branu SGW (Site Survivability
Gateway)

Sprava o preruSeni sluzby na domovskej obrazovke,
na strane 17
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. Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru 11.3(7)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridana nova uloha na zobrazenie dennika hovorov
Webex

Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webex, na
strane 77

Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru 11.3(7)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridana téma podpory oznaCenia spamu v hovoroch
Webex

OznaCenie spamu v hovoroch Webex, na strane 78

Aktualizovana téma o hovoroch Webex

Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 75

Pridany postup zobrazenia Statistiky hovorov v
telefone

Zobrazenie zdznamov hovorov v Statistikach hovorov,
na strane 27

Pridany spdsob nastavenia hesla na webovej stranke
telefonu

Nastavenie hesla, na strane 99

Pridany postup nastavenia hesla pomocou webovej
stranky telefonu

Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu, na
strane 99

Pridany server proxy HTTP

Webova stranka telefonu, na strane 17

Pridané témy tykajuce sa funkcie servera proxy HTTP

Nastavenia proxy HTTP, na strane 93

Nastavenie servera proxy v reZime automatického
servera proxy, na strane 93

Nastavenie servera proxy v reZzime manualneho
servera proxy, na strane 94

Nastavenie servera proxy na webovej stranke telefonu,
na strane 94

Novinky a zmeny pre vydanie firmvéru 11.3(6)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizované témy pre novu funkciu Povolenie len
pre nastavenie sluZby presmerovania vSetkych

hovorov

Presmerovanie hovorov, na strane 39

Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky
telefonu, na strane 40

Aktivovat presmerovanie vSetkych hovorov pomocou
funkcie synchronizacie aktivaéného kodu, na strane
40

Presmerovanie hovorov z vaSho telefonu, na strane
86
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Nové a zmenené Casti v savislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(5) .

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizovanych niekolko krokov pre funkciu
VylepSenia zobrazovania €isel kontaktov z
adresara LDAP

Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 56

Aktualizovana téma pridania prepojeni na suvisiace
témy

Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane
69

Pridana nova loha pre funkciu vylep$enia

zobrazovania €isel kontaktov z adresédra LDAP

VytoCenie kontaktu v adresari LDAP, na strane 69

Pridana nova tloha pre funkciu vylepSenia

zobrazovania C€isel kontaktov z adresara LDAP

Uprava Gisla kontaktu v adresari LDAP, na strane 70

Pridané nové témy pre funkciu vylepSenia

zobrazovania Cisel kontaktov z adresara XML

Adresar protokolu XML, na strane 71

VytoCenie kontaktu v adresari XML, na strane 71

Uprava &isla kontaktu v adresari XML, na strane 72

Pridané nové témy pre podporu adresara Webex

Kniha adries Webex, na strane 58

Vyhladanie kontaktu vo vaSej knihe adries Webex ,
na strane 59

Vyhladanie kontaktu Webex vo vSetkych knihach
adries, na strane 60

Uprava nazvu knihy adries Webex , na strane 58

Aktualizované témy pre podporu dennika hovorov
Webex

Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 75

Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 78

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.3(5)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Pridala sa uloha o tom, ako overit’ stav certifikatu
MIC

Vyhladanie informacii o stave obnovenia certifikacie
MIC, na strane 31

Aktualizovala sa téma tykajuca sa podpory protokolov
STIR/SHAKEN

Zoznam poslednych hovorov, na strane 75

Aktualizovala sa téma popisujica nové ikony na
podporu protokolov STIR/SHAKEN

Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 75

Pridala sa uloha na vyhladanie typu licencie pouZitej
pre jednokrokovi migraciu multiplatformovych
telefonov do podnikového telefonu

Vyhladanie typu licencie pre prechod , na strane 31
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. Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru 11.3(4)

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru 11.3(4)

Tato verzia nema Ziadny vplyv na tato prirucku.

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.3(3)

Revizia Nové a zmenené Casti

Aktualizovany krok na pridanie kontaktov do témy | Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 56

Pridany jeden predpoklad pre tému a ind metéda na | Pridanie nového kontaktu do osobného adresara, na
pridanie kontaktov do osobného adresara. strane 53

Pridana téma o tom, ako pridat’, upravit’ a odstranit’ | Spravujte si kontakty v osobnom adresari BroadSoft,
kontakty v osobnom adresari BroadSoft na strane 63

Aktualizovanie témy s novymi krokmi na pridanie | Vytvorenie kontaktu zo zaznamu poslednych hovorov,
kontaktu na strane 80

Aktualizovanie témy o blokovani anonymného hovoru | Blokovanie anonymného hovoru, na strane 91
na telefone

Pridana téma o povoleni anonymného blokovania | Aktivacia blokovania anonymnych hovorov z webove;j
hovorov z webovej stranky telefonu stranky telefénu, na strane 90

Pridand téma o zapnuti Cakajiceho hovoru na telefone | Aktivacia Cakajiiceho hovoru, na strane 92

Pridana téma na zapnutie Cakajuceho hovoru na Aktivacia Cakajiceho hovoru z webovej stranky
webovej stranke telefonu telefonu, na strane 90

Aktualizovana téma o zmienke o nedostupnosti Zmena vaSho stavu agenta centra hovorov, na strane
nového textového pola ponuky 48

Aktualizacia témy novych funkCnych klaves zoznamu | Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 75
historie hovorov

Aktualizacia témy o pridani novej polozky ponuky | Vyhladanie informacii o telefone, na strane 24

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.3(2)

Revizia Nové a zmenené Casti

Pridana téma na kontrolu pouZivatelskych overeni v | Ovladanie overenia pouZivatela, na strane 15
ponuke telefonu

Pridana téma na synchronizaciu aktivaéného kodu | Aktivovat’ presmerovanie vSetkych hovorov pomocou
funkcie synchronizacie aktivaéného kodu, na strane
40
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Nové a zmenené Casti v savislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(2) .

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizacia existujicej ulohy tak, aby obsahovala
informacie o spatnom vyhladavani mena v ramci
lokalneho adresara

Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 78

Pridany opis prehladu nastaveni telefonu

Prehlad nastaveni telefonu, na strane 85

Aktualizované ulohy suvisiace s adresarom

Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 56

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara, na
strane 53

Pridanie nového kontaktu do vaSho osobného adreséara
pomocou webovej stranky telefonu, na strane 54

Zavolanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 55
Uprava kontaktu v osobnom adresari, na strane 55

Odstranenie kontaktu z osobného adresara, na strane
56
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. Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(2)

Revizia

Nové a zmenené Casti

Aktualizované ulohy pre funkciu vylepSenia adresara

Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych
adresarov, na strane 56

VyhTadanie Cisla kontaktu v adresari BroadSoft
Directory, na strane 62

Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft Directory,
na strane 63

Uprava nazvu BroadSoft Directory, na strane 65

Uprava nazvu servera adresara BroadSoft Directory,
na strane 65

Edit vaSej poloZky BroadSoft Directory, na strane 66

VyhTadanie Cisla kontaktu v adresari LDAP, na strane
69

Uskuto€nenie hovoru kontaktu pre okamzZitl spravu
a pritomnost’, na strane 45

Zmena vasho stavu pritomnosti, na strane 45

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara, na
strane 53

Pridanie nového kontaktu do va§ho osobného adresara
pomocou webovej stranky telefonu, na strane 54

VyhTadanie kontaktu v osobnom adresari, na strane
54

Zavolanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 55
Uprava kontaktu v osobnom adresari, na strane 55

Odstranenie kontaktu z osobného adresara, na strane
56

Aktualizovana tloha o spdsobe presmerovania hovoru
z telefonu

Presmerovanie hovorov z vaSho telefonu, na strane
86

Pridana tiloha o spdsobe presmerovania hovoru
pomocou webovej stranky telefonu

Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky
telefonu, na strane 40

Pridanie témy na apravu pouZivatelskych povereni
na pristup k adresaru LDAP

Uprava povereni adresara LDAP, na strane 68

Aktualizovanie tlohy na zahrnutie povereni
pouzivatela

Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane
69

Aktualizacia tém na zavedenie alebo uvedenie
mechanizmu vyrovnavacej paméite LDAP

Adresar LDAP, na strane 68

Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane
69
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Nové a zmenené Casti v savislosti s vydanim firmvéru verzie 11.3(1) .

Revizia Nové a zmenené Casti

Aktualizovany jeden krok v téme na zobrazenie Uprava povereni adresara LDAP, na strane 68
roznych pouZivatelskych povereni

Aktualizovanie existujucej témy na zahrnutie Funkcie centra hovorov, na strane 47
synchronizécie stavu ACD

Aktualizovana téma o kontrole stavu agenta Prihlasenie agenta centra hovorov, na strane 48
zakaznickeho centra.

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.3(1)

Revizia Nové a zmenené Casti
Pridana nova tloha na podporu automatického Automatické nastavenie telefonu s kratkym
nastavenia s kratkym aktivaCnym koédom. aktivaCnym kodom, na strane 11

Aktualizovanie existujucej ulohy na podporu funkcie | Vyhladanie informacii o telefone, na strane 24
zobrazenia UDI na obrazovke telefonu

Pridana tiloha na podporu sprav pre vylepSenie funkcii | Ziskanie d'al8ich informacii v pripade, Ze telefon
pre poskytovanie sluzieb pre zlyhanie nastavenia zobrazuje hlasenie o zlyhani nastavenia, na strane 30

Nové a zmenené Casti v sivislosti s vydanim firmveéru verzie 11.2(3)SR1

Revizie Nové alebo zmenené Casti

Pridand nova uloha o zaradeni telefénu do prevadzky | Vybavenie telefonu pomocou aktivaéného kodu, na
pouzitim aktivaCného kodu strane 10

Nastavenie telefonu

Nastavenie vagho telefonu a jeho pripojenie do siete vykonava va$ spravca. Pokial va$ telefon nie je nastaveny
a pripojeny, kontaktujte vaSho spravcu a Ziadajte pokyny.

Pripojenie k sieti
Musite pripojit’ telefon k sieti.
* Kablové siet'ové pripojenie — vSetky kablové sietové pripojenia pouZivaju niektoré z tychto moZnosti:

* Nasadenie cez PoE: Pripojte telefon k poCitaCu Injektor PoE konferencného telefonu IP Cisco
8832 (CP-8832-POE) a pripojte injektor k sieti pomocou ethernetového kabla.

* Nasadenie bez PoE: Pripojte telefon k Ethernetovy injektor konferenéného telefonu IP Cisco
8832 bez PoE (CP-8832-ETH alebo CP-8832-ETH-WW). Potom pripojte injektor k sieti pomocou
ethernetového kabla a injektor zasufite do elektrickej zasuvky.
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. Vybavenie telefonu pomocou aktivacného kodu

\)

Poznamka CP-8832-ETH a CP-8832-PWR su pre Severnti Ameriku. CP-8832-ETH-WW a CP-8832-PWR-WW st pre
iné miesta.

Obrazok 2: Nasadenie PoE

,,/’

Vybavenie telefonu pomocou aktivaCného kodu

Po spusteni telefonu sa zobrazi uvitacia obrazovka, na ktorej mozete zadat' aktivaCny kod. Ak nemate aktivaCny
kéd, obrat'te sa na spraveu.

Skor ako zaCnete

Spravca poskytuje 16-ciferny aktivaény kod v tvare XXxx-XXXX-XXXX-XXXX.

Procediira

Krok 1 Zadajte aktivany kod do pola, ktoré je uvedené na iivodnej obrazovke. Pri zadavani kodu nemusite zadavat’
znak spojovnika (-).

Krok 2 Stlacte tlaCidlo Pokracovat'.
Telefén dokonCi proces zavadzania automaticky.
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Vytvorenie pouZivateiského hesla v telefone .

Krok 3 Ak sa zobrazi chybové hlasenie, znova zadajte kod alebo sa obrat'te na spravcu, ktory vam poskytne novy
kod.

Vytvorenie pouZivatelského hesla v telefone

Spravca povoli telefonu zobrazit’ vyzvu na obrazovke oznameni Nastavenie hesla pri reStartovani telefonu
po kaZzdom obnoveni vyrobnych nastaveni. Tato funkcia zvySuje zabezpeCenie telefonu.

Procediira

Krok 1 Vykonajte jeden z nasledovnych krokov:

* Po obnoveni nastaveni vyrobcu sa telefon reStartuje a v telefone sa zobrazi vyzva Nastavit’ heslo.
* StlaCte moznost’

1. Stladte moZnost' Problémy > so stavom. Ak telefén nema vytvorené Ziadne pouZivatelské heslo,
zobrazi sa sprava Ziadne pouzivatelské heslo a uvidite kontextové tlaCidlo Vybrat’, ktoré umoZfuje
pristup k obrazovke Ziadne pouzivatelské heslo.

Ak mé telefon pouZivatelské heslo, hodnota ponuky Problémy sa zobrazi ako Ziadne.

2. Stlacte tlaCidlo Vytvorit.

Krok 2 Na obrazovke Nastavit’ heslo nastavte nové heslo v poli Nové heslo.

Po vytvoreni nového hesla sa na obrazovke telefonu zobrazi ikona odomknutia.

Automatické nastavenie telefonu s kratkym aktivaCnym kodom

Po spusteni telefonu sa zobrazi uvitacia obrazovka, na ktorej moéZete zadat  aktivaCny kod. Ak nemate aktivaCny
kod, obrat'te sa na spravcu.

Skor ako zaCnete

Vas spravca vam poskytne aktivaény kod:

Procedira

Krok 1 Stladte kriZik (#) a zadajte aktivaény kéd do pola, ktoré sa nachadza na ivodnej obrazovke.

Krok 2 Stlaéte tlacidlo Pokracovat'.
Telefon automaticky dokon€i proces nastavenia.

Krok 3 Ak sa zobrazi chybové hlasenie, znova zadajte kod alebo sa obrat'te na spravcu.
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. InStalacia kablovych rozSirujiacich mikrofénov

InStalacia kablovych rozSirujicich mikrofonov

Telefén podporuje doplnkovi supravu s dvomi kablovymi rozSirujicimi mikrofonmi. Mikrofony si moZete
predizit’ az 0 2,13 m od telefonu. Ak cheete dosiahnut’ najlepSie mozné vysledky, umiestnite mikrofony vo
vzdialenosti od 0,91 m (3 stop) do 2,1 m (7 stop) od telefonu.

Procedira
Krok 1 Zapojte koniec kabla mikrofénu do portu na boku telefonu.
Krok 2 Kabel mikrofonu prediZte na poZzadované miesto.

Nasledovny obrazok znazorfiuje montaZ kablového rozSirujiceho mikrofonu.

Obrazok 4: InStalacia kablového rozSirujiiceho mikrofonu
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Pribuzné témy
Kablovy rozSirujuci mikrofon (len model 8832), na strane 21

InStalacia bezdrotovych rozSirujucich mikrofonov

Konferenény telefon pontika moznost pripojenia dvoch bezdrotovych rozSirujucich mikrofénov.

N

Poznamka S telefonom musite pouZit' bud’ dva kablové mikrofony, alebo dva bezdrotové mikrofény, no nie ich kombinaciu.

Ak na telefone prebieha hovor, LED kontrolka rozSirujticeho mikrofénu bude svietit’ nazeleno. Na stlmenie
rozSirujiceho mikrofonu stlaCte klaves Stimit. Ked je mikrofon sttmeny, LED kontrolka bude svietit’
naCerveno. Ked bude tiroven nabitia batérie mikrofonu nizka, LED kontrolka batérie zaCne rychlo blikat'.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Sparovanie bezdrétového mikrofonu .

Skor ako zaCnete

Odpojte kablové rozSirujiice mikrofony a aZ potom inStalujte bezdrotové rozSirujiuce mikrofony. NemoZete
stCasne pouzivat’ kablové aj bezdrétové rozSirujuce mikrofony.

Procedira

Umiestnite stolovi konzolu na povrch stola na mieste, kde chcete mat’ poloZzeny mikrofon.

QOdstrante lepidlo z obojstrannej pasky v spodnej asti stolovej konzoly. PoloZte stolovii konzolu na st6l
a prilepte ju k jeho povrchu.

Pripojte mikrofén k stolovej konzole. Magnety st vsadené do mikrofonu, aby prichytili jednotku na miesto.

Podla potreby mozZete presunut’ mikrofon spolu s pripojenou stolovou konzolou na iné mieste na povrchu
stola. Pri presuvani jednotky postupujte opatrne, aby ste ju ochranili.

Pribuzné témy
Bezdrétovy rozSirujuci mikrofon (len model 8832), na strane 22
InStalacia bezdrotovych rozSirujucich mikrofonov, na strane 12

Sparovanie bezdrotového mikrofonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Skor ako zaCnete

Odpojte vSetky kablové mikrofony.

Procedira

Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Vyberte moznosti Spréva zariadeni > Mikrofony > Bezdrdtové mikrofony.
Oznacte bud Mikrofon 1, alebo Mikrofon 2 a stlaCte mozZnost’ Sparovat'.

Ak uz je mikrofon prepojeny s konkrétnym kanalom, na obrazovke telefénu sa zobrazi, Ze mikrofén je
sparovany.

PodrZte na bezdrotovom mikroféne tlagidlo Stimit'~ , kym sa LED kontrolka mikrofénu nerozblika nabielo.

Ak bude sparovanie GspeSné, na obrazovke telefonu sa zobrazi hlasenie o ispeSnom dokonCeni.

(volitelné) Vyberte moZnost’ Zrusit, &im sa vratite na ponuku Bezdrotové mikrofény.

Pribuzné témy
Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon (len model 8832), na strane 22

PouZivateiska prirucka pre multiplatformovy konferencny telefon IP Cisco 8832 [ |



Va3 telefon |

. ZruSenie sparovania bezdrétového mikrofonu

ZruSenie sparovania bezdrotového mikrofénu

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte moznosti Spréva zariadeni > Mikrofény > Bezdrotové mikrofény.
Krok 3 Oznadte bud’ Mikrofén 1, alebo Mikrofén 2.

Ak je zvoleny kanél sparovany, na obrazovke telefénu sa zobrazi funk€né tlaidlo ZruSit’ sparovanie.

Krok 4 StlaCte Zrusit' sparovanie.

Pribuzné téemy
Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon (len model 8832), na strane 22

InStalacia nabijacej stanice bezdrotového mikrofonu

Na nabitie batérie bezdrétového mikrofonu pouzite nabijaciu stanicu.

Procediira

Krok 1 Zapojte sietovy adaptér nabijacej stanice do elektrickej zasuvky.

Krok 2 Zapojte jeden koniec kabla USB-C do nabijacej stanice a druhy koniec zapojte do nabijacieho adaptéra.

Nasledovny obrazok znazorfiuje montaZ nabijacej stanice bezdrétového mikrofonu.
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Zmena bezdrotového mikrofonu .

Obrazok 5: InStalacia nabijacej stanice bezdrétového mikrofonu

y
k Al _j

Pribuzné témy

Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon (len model 8832), na strane 22

Zmena hezdrotového mikrofonu

Skor ako zacnete

NainS$talujte nabijaciu stanicu bezdrétového mikrofonu. Viac informacii najdete v Casti InStalacia nabijace;j
stanice bezdrotového mikrofonu, na strane 14.

Procediira

Krok 1

Umiestnite mikrofon do nabijacej kolisky.
Krok 2

Ak LED kontrolka na stanici nesvieti na bielo, odstrafite mikrofén a vymente ho v stanici.
Pribuzné témy

Bezdrotovy rozSirujuci mikrofon (len model 8832), na strane 22
Ovladanie overenia pouZivatela

Spravca modze nakonfigurovat’, Ci si na pristup k ponukam telefonu vyzadujete overenie. Spravca moze tiez
prisposobit’ a vypnut’ overenie, aby umoZznil pristup do vSetkych ponuk telefonu.

Tato funkcia umoZfiuje, &i sa v lubovolnej ponuke telefénu vyZaduje overenie, ktoré kontroluje spravca. Ak
spravca nakonfiguroval overenie na pristup do ponuky, musite na pristup do ponuky zadat’ heslo.
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. Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu (Extension Mobility)

Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu (Extension Mobility)

Ak je nakonfigurovana sluzba Extension Mobility, mdZete sa prihlasit’ do iného telefénu v sieti a pouzivat
ho rovnako ako vas$ vlastny telefon. Po prihlaseni prevezme telefon Cislo vasho osobného adresara.

Skor ako zaCnete

Vas spravca nakonfiguruje poskytujici organ.

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo Prihlé&sit sa.
Krok 2 Zadajte va$e meno pouZivatela a heslo, a potom stladte tlagidlo Prihlasit’ sa.

Pole hesla povoluje dva typy zad4vania: alfanumerické a &iselné. PoGas pisania hesla sa na telefone zobrazuje
funk&né tlaCidlo Moznosti. Toto funk€né tlaidlo pouzite na zmenu typu zadavania hesla. Vyberte VIozit’
vSetky pre alfanumericky typ zadavania alebo Vlozit' Cisla pre Ciselné zadavanie. VA4S spravca nakonfiguruje
typ zadavania hesla na webovej stranke telefonu.

Krok 3 Stlacte tla¢idlo Odhlasit’ na odhlasenie z vaSej linky.

Prihlasenie k telefonu ako host’

Ak vas$ spravca povoli na vaSom telefone delenie sa o zariadenie, bude na fliom hostovsky t€et. Potom sa
budete moct’ prihlasit’ k inému telefonu vo vaSe;j sieti ako host’.

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo Prihlasit’ sa.
Krok 2 Zadajte va$e ID pouZivatela a heslo.

Pole hesla pouziva dva typy zadavania: alfanumerické a Ciselné. PoCas pisania hesla sa na telefone zobrazuje
funkCné tlaCidlo Moznosti. Toto funk&né tlaCidlo mbZete pouzit' na zmenu typu zadavania hesla. Vyberte
Vlozit vSetky pre alfanumericky typ zadavania alebo Vlozit' isla pre €iselné zadavanie.

Krok 3 Stlacte tlaCidlo Ulozit’.

\)

Poznamka  Spravca moZe nastavit telefon na uskuto&fovanie tiesflovych hovorov. Kedykolvek sa prihlasite ako host na
registrovany telefon, telefon prenesie poZiadavku na ziskavanie umiestnenia telefonu. Umiestnenie sa pri
uskutoCneni nidzového hovoru odosiela nidzovej sluzbe.
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Odhlasenie sa z telefonu ako host’ .

Odhlasenie sa z telefonu ako host’

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlacte tlaCidlo Odhlasenie host’a.
Stlacte tlacidlo Odhlasit’ sa.

Nastavenie pravidla profilu na teleféne

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procediira

Stlacte tlaidlo Nastavenia.

Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Pravidlo profilu.
Pomocou klavesnice telefonu zadajte pravidlo profilu.
Stlacte tlaCidlo Znova synchronizovat’.

Sprava o preruSeni sluzby na domovskej obrazovke

Ak cloudovy server Webex nie je k dispozicii, na domovskej obrazovke telefonu sa zobrazi oznamenie

o preruseni sluzby a stav linky zobrazi ikonu preZitia. PoCas tejto situdcie sa telefon pripoji k brane SGW
(Site Survivability Gateway), takze mdZete pouzivat aspof zakladné funkcie volania. Sluzby SGW st zavedené
v lokalnej sieti, preto telefon podporuje iba zakladné funkcie volania. Ak skontrolujete stav linky, zobrazi sa
polozka PreruSena. Ak chcete zobrazit’ stav linky, pozrite Cast' Zobrazenie stavu linky, na strane 27.

Ked sa vyskytne tento problém, spravca vam pomdze s jeho rieSenim.

Webova stranka telefonu

Na webovej stranke telefonu mozete upravit’ niektoré nastavenia telefonu. Na konfiguraCnu stranku sa dostanete
pomocou vasho poCitaCa. Spravca vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID pouZivatela a heslo.

Na webovej stranke telefonu mozete ovladat’ funkcie, nastavenia liniek a telefonne sluzby vasho telefonu.

* Medzi funkcie telefonu patri rychla volba, Nerusit’' a va$ osobny adresar.

* Nastavenia linky sa vzt'ahuju na Specificki telefonnu linku (€islo v adresari) na vaSom telefone. Nastavenia
linky méZu zahffiat’ presmerovanie hovoru, vizualne a zvukové indikatory sprav, spésoby zvonenia a
iné nastavenia Specifické pre konkrétnu linku.

Nasledujiica tabulka charakterizuje niektoré Specifické funkcie, ktoré sa konfigurujii pomocou webovej stranky
telefonu.
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[l Cislarychlej voiby

4

Funkcie Popis

Presmerovanie Umoznuje vam Specifikovat’ €islo, ktoré bude prijimat’ hovory, ked bude na vaSom

hovoru telefone zapnutd funkcia presmerovania hovorov. Pomocou webovej stranky telefonu
nastavite zloZitejSie funkcie presmerovania hovorov, napriklad, ked je vaSa linka
obsadena.

Rychla volba UmoZfiuje vam priradit’ telefonne &isla na &isla rychlej volby, aby ste mohli rychlo

vytoCit’ prisluSni osobu.

Tén zvonenia Konkrétnej linke moZete priradit’ urCity ton zvonenia.

Kontakt osobného | Pomocou webovej stranky telefonu pridate kontakt do vaSho osobného adresara.
adresara

Proxy HTTP Na pripojenie telefonu k internetu nastavte proxy server HTTP.

Cisla rychlej volby

Ked na telefone vytogite &islo, zadavate sériu &islic. Ked nastavite &islo rychlej volby, toto &islo musi
obsahovat’ v3etky Cislice potrebné na uskutoCnenie hovoru. Ak napriklad potrebujete vytoCit' 9, aby ste sa
dostali k vonkajSej linke, zadate 9, a potom Cislo, ktoré chcete vytoCit.

K Cislu moZete pridat’ aj d'alSie vytaCané Cislice. Medzi priklady d'alSich €islic patri kod na pristup k stretnutiu,
klapka, heslo k hlasovej poSte, autorizaCny kod a fakturaCny kod.

Ret'azec vytaCania moZe obsahovat' nasledujice znaky:

*0az9

* MrieZka (#)

* HviezdiCka (*)

. éiarkva (,) — toto je znak pozastavenia a pri vytaCani zabezpeCi 2 sekundové oneskorenie. Mozete zadat’

niekolko Ciarok za sebou. Dve Ciarky za sebou (,,) napriklad vyjadruju pauzu trvajicu 4 sekundy.

Pravidla pre retazce vytaCania st nasledujtce:

* Pouzite Ciarku na oddelenie dielov retazca pripojenia.

« Autorizaény kod musi v retazci rychlej volby vZdy predchadzat’ fakturaény kéd.

* Jedna Ciarka sa vyZaduje medzi autorizaCnym koédom a fakturaénym kdédom v ret’azei.

* Menovka rychlej volby sa vyZaduje pre rychle volby s autorizaénymi kodmi a d'al$imi &islicami.
Kym nakonfigurujete rychlu volbu, najskor skuste &islice vyto&it’ manuélne, aby ste si overili spravnost’
postupnosti Cislic.

Vs telefon v historii hovorov neuchovava autorlzacny kod, fakturacny kod ani doplnkové Cislice z rychlej
volby. Ak stlagite tladidlo Opakovat po pripojeni k cielu rychlej volby, telefon vas vyzve na manualne zadanie
pozadovaného autorizaCného kodu, fakturaného kodu alebo dalSich Eislic.
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Tlacidla a hardvér konferencného telefonu Cisco IP 8832 .

Priklad

Ak chcete nastavit’ €islo rychlej Voiby na zavolanie osoby na konkrétnej klapke a potrebujete na to autorizaCny
a fakturaCny kod, pamitajte na nasledujice poZiadavky:

* Musite vytoCit’ 9, aby ste sa dostali na vonkajSiu linku.
* Chcete zavolat' na Cislo 5556543.

* Musite zadat’ autorizaCny kod 1234.

* Musite zadat’ fakturacny kod 9876.

* Musite poCkat’ 4 sekundy.

* Po pripojeni hovoru musite vyto€it' klapku 5678 9#.

V tomto pripade by &islo rychlej volby vyzeralo takto: 95556543 ,1234,9876, ,56789#.

Tlacidla a hardvér konferencného telefonu Cisco IP 8832

Nasledujuci obrazok znazorfiuje konferenCny telefon Cisco IP 8832.

Obrazok 6: TlaCidla a funkcie konferencného telefonu Cisco IP 8832

1 LiSta stimenia Zapnutie alebo vypnutie mikrofonu. Ked je mikrofon
stimeny, LED liSta bude svietit' naCerveno.
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. Navigacia konferencného telefénu

2 Lista LED Urcuje stavy hovorov:

» zelend, svieti — aktivny hovor,
* zelena, blika — prichadzajtci hovor,
* zelena, pulzuje — podrZany hovor,

* Cervenad, svieti — stlmeny hovor.

3 Funk¢&né tlagidla e Pristup k funkciam a sluzbam.
4 TlaCidlo navigaCnej liSty
avyberu
W Posuavajte sa cez ponuky, oznaCujte poloZKy a vyberte si spomedzi

oznaCenych poloziek.
Ked je telefon ne€inny, stlaGenim tla€idla so Sipkou nahor ziskate
pristup k zoznamu poslednych hovorov a stlaGenim tlacidla so Sipkou
nadol ziskate pristup k zoznamu oblibenych poloZiek.

5 Tlacidlo Hlasitost’

W Upravte hlasitost’ reproduktora (zdvihnuté slichadlo) a hlasitost’
zvonenia (poloZené sluchadlo).

Pri zmene hlasitosti sa LED liSta rozsvieti nabielo, ¢im signalizuje
zmenu hlasitosti.

)

Poznamka Konferenéné telefony Cisco 8832 s firmvérom pre viaceré platformy nepodporuju Wi-fi. Tieto telefony
pouzivajte pomocou fyzického pripojenia k ethernetovej sieti.

Navigacia konferenCného telefonu

Na posuvanie cez ponuky pouzite navigaCnu liStu. Na vyber poloziek v ponuke pouzite tlacidlo Vybrat na
navigaCnej liSte.

@

393499

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformovy konferencny telefon IP Cisco 8832



| Vastelefon

Funkcné tlacidla konferencného telefonu .

V pripade, Ze poloZka ponuky obsahuje indexové Cislo, mdzZete ho zadat’ pomocou klavesnice, ¢im poloZzku
oznaCite.

Funkcné tlacidla konferencného telefonu

Funkcie telefonu moZete ovladat’ pomocou funk€nych tlacidiel. Softvérové tlacidla nachadzajuce sa pod

obrazovkou poskytuju pristup k funkcii zobrazenej na obrazovke nad softvérovym tlaidlom. Funk¢éné tlacidla
sa menia v zavislosti od toho, o v danom Case robite.

FunkCné tlacidla ®® a ® ® signalizuji ®® funkCné tlaCidlo signalizuje, Ze je k dispozicii viac funkcii funk&ného

tladidla.

Obrazovka konferencného telefonu

Obrazovka telefonu uvadza informacie o telefone, ako su €islo v adresari, stav aktivneho hovoru a funkéné
tlaCidla. Obrazovka pozostava z troch Casti: riadok hlavi€ky, stredna Cast’ a riadok pity.

(——{ 9:08 PM Nov 25

~ 4085290108

Recents Forward New call .

393990

V hornej Casti obrazovky sa nachddza riadok hlavicky. Riadok hlavi€ky zobrazuje aktualny datum
a Cas a telefonne €islo.

V strede obrazovky telefonu sa zobrazuju informécie stvisiace s hovormi alebo linkou.

o i ?

Spodny riadok obrazovky obsahuje menovky softvérovych tlaCidiel. Kazda menovka oznaCuje
ukon pre funkéné tla€idlo pod obrazovkou.

Cistenie obrazovky telefonu

Procediira

Ked sa obrazovka telefonu zaSpini, utrite ju jemnou a suchou tkaninou.

Pozor Na telefon nenanaSajte Ziadne kvapaliny ani prasky, pretoZe tieto latky by mohli kontaminovat’
komponenty telefonu a zapri€init’ poruchu.

Kablovy rozSirujici mikrofon (len model 8832)

Zariadenie KonferenCny telefon Cisco IP Conference Phone 8832 podporuje dva kablové rozSirujuce mikrofony,
ktoré su dostupné ako volitelna suprava. Vo va€Sich miestnostiach alebo v preplnenej miestnosti pouZite
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. Bezdrdtovy rozSirujici mikrofon (len model 8832)

rozSirovacie mikrofony. Pre dosiahnutie najlepSich vysledkov vam odpora€ame mikrofony umiestnit’ v
rozmedzi od 0,91 m do 2,1 m od telefonu.

Obrazok 7: Kablovy rozsirujici mikrofon

s
cisco

Ak prebieha hovor, LED kontrolka rozSirujiiceho mikrofonu okolo tla€idla Stimit’ %) bude svietit nazeleno.

Ked stlmite mikrofon, LED kontrolka svieti naCerveno. Ked' stlaCite tlaCidlo Stimit), telefon a rozSirujuce
mikrofony sa stlmia.

Pribuzné témy
InStalacia kablovych rozSirujucich mikrofonov, na strane 12

Bezdrotovy rozSirujici mikrofon (len model 8832)

KonferenCny telefén Cisco IP Conference Phone 8832 podporuje dva bezdrétové rozSirujuce mikrofony,
ktoré st dostupné spolu s nabijacou stanicou ako volitelna stiprava. Ked je bezdrétovy mikrofén umiestneny
na nabijacej stanici a nabija sa, LED kontrolka stanice svieti nabielo.

Obrazok 8: Bezdrétovy mikrofon

alvaln
CISCOo

393702
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Uspora energie .

Obrazok 9: Bezdrétovy mikrofon namontovany na nabijacej stanici

_ \
NG

Ak na konferenCnom telefone prebieha hovor, LED kontrolka roz8irujuceho mikrofénu okolo tla€idla Stimit’

393701

bude svietit’ nazeleno.

Ked je mikrofén stimeny, LED kontrolka bude svietit’' naerveno. Ked stlaCite tlaidlo Stimit, telefon
a rozSirujuce mikrofény sa stlmia.

Ak je telefon sparovany s bezdrotovym mikroféonom (napr. Bezdrotovy mikrofon 1) a pripojite bezdrotovy
mikrofon k nabijaCke, stlaenim funk&ného tlacidla Zobrazit' detail si zobrazite Grover nabitia daného
mikrofonu.

Ked je telefon sparovany s bezdrétovym mikrofonom a pripojite kablovy mikrofon, bezdrotovy mikrofon sa
odparuje a telefon sa sparuje s kablovym mikrofonom. Na obrazovke telefonu sa objavi ozndmenie signalizujuce,
Ze kablovy mikrofén je pripojeny.
Pribuzné témy

InStalacia bezdrotovych rozSirujucich mikrofonov, na strane 12

Sparovanie bezdrétového mikrofénu, na strane 13

ZruSenie sparovania bezdrétového mikrofonu, na strane 14

InStalacia nabijacej stanice bezdrétového mikrofonu, na strane 14

Zmena bezdrotového mikrofonu, na strane 15

Uspora energie

Ked nepouzivate telefon, spravca moéze znizit' mnoZstvo energie, ktoré pouziva obrazovka telefonu. Urovef
energetickej uspory, ktori spravea moze nastavit’:

« Setrenie energie — podsvietenie obrazovky sa vypne, ked je telefon neaktivny uréita dobu.

Zapnutie telefonu

Ked je telefon vypnuty, aby sa Setrila energia, na obrazovke telefénu sa ni€ nezobrazuje a tlaCidlo Vybrat’
svieti nabielo.
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. Dalsia pomoc a informacie

Procediira

StlaCenim tlaidla Vybrat' zapnite telefon.

DalSia pomoc a informacie
Ak mate otazky o funkciach dostupnych na telefone, obrat'te sa na spravcu.

Webova stranka spoloCnosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje d'alSie informacie o telefonoch
a systémoch ovladania hovorov.

« Pokial méte zaujem o priruéky so struénym navodom a prirugky pre koncového pouZivatela v anglickom
jazyku, prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* V pripade zaujmu o iné jazyky, ako je angliCtina, prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* V pripade zaujmu o licen€né informacie prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

RieSenie problémov
Mo6Zu sa naskytnut’ problémy stvisiace s nasledovnymi pripadmi:
* Telefén nemdze komunikovat' s riadiacim systémom hovorov.
* Riadiaci systém hovorov ma komunika¢né alebo vnatorné problémy.

* Telefon ma vnutorné problémy.
Ak sa vyskytnu problémy, va$ spravca vim mbze pomdct’ odstranit’ hlavna priinu problému.

Vyhladanie informacii o telefone

Vas spravca vas moze poziadat’ o informacie o vaSom telefone. Tieto informacie jedineCnym spdsobom
identifikuju telefon na uCely rieSenia problémov.

Telefon obsahuje vSetky jedine€né informacie o identifikatore zariadenia (UDI). UDI sa sklada z troch
tidajovych prvkov priradenych k telefonu. Udajové prvky predstavuji:

* Identifikator produktu (PID)
* Identifikator verzie (VID)

* Sériové Cislo (SN)
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

osobenia na telefo .

Zobrazenie stavu pri

|

Informacie o telefone moézete najst’ aj na stranke Informécie > Stav > Informécie o produkte vo webovom
rozhrani telefénu.

Procediira

Stlacte tlacidlo Nastavenia.
Vyberte moznost’ Stav > Informéacie o produkte.

MobZete zobrazit’ nasledujiice informacie:

N&zov produktu — nazov, ktory predstavuje telefon IP Cisco.
Sériové Cislo — sériové Cislo telefonu IP Cisco.

Adresa MAC — hardvérova adresa telefonu IP Cisco.

Verzia softvéru — Cislo verzie firmvéru telefonu IP Cisco.

Verzia konfiguracie — &islo verzie konfiguracie telefonu Cisco IP Phone. Tieto informacie sa zobrazujt, ked
ho spravca povolil.

Verzia hardvéru — éislo verzie hardvéru telefénu IP Cisco.
VID —ID verzie telefonu IP Cisco.

Certifikat — stav certifikatu klienta, ktory overuje telefon IP Cisco za u€elom pouZitia v sieti ITSP. Toto pole
uvadza, Ci je na vaSom telefone spravne nainStalovany certifikat klienta.

Prisposobenie — v pripade jednotky RC toto pole uvadza, &i bola tato jednotka prisposobené alebo nie. Cakanie
oznaCuje novl jednotku RC, ktord je pripravena na poskytnutie. Ak uz jednotka prijala prispésobeny profil,
v tomto poli sa zobrazuje stav prispdsobenia ako Ziskané.

StlaCenim tlaCidla Spét’ sa vratite na obrazovku Aplikacie.

Zobrazenie stavu prisposobenia na telefone

Po dokonCeni st'ahovania RC zo servera EDOS mdZete na obrazovke zobrazit stav prispdsobenia telefonu.
Tu st popisy stavov vzdialeného prispdsobenia:
* Otvorené — telefon bol spusteny prvykrat a nie je nakonfigurovany.

* PreruSené — vzdialené prisposobenie sa preruSilo kvoli dalSiemu poskytovaniu, ako napriklad moZnosti
DHCP.

« Caka — telefon nedokaZe stiahnut’ profil zo servera EDOS.
* Prisposobenie Caka — telefon stiahol a presmeroval adresu URL zo servera EDOS.

» Ziskané — v profile stiahnutom zo servera EDOS sa nachadza adresa URL presmerovania na poskytnutie
konfiguracie. Ak je presmerovanie adresy URL stiahnutia z poskytujiceho servera GispeSné, zobrazi sa
tento stav.

* Nedostupné — vzdialené prisposobenie zastavilo, pretoze server EDOS odpovedal prazdnym siiborom
poskytnutia a odpoved HTTP bola 200 OK.
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. Zobrazenie stavu siete

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte moznost’ Stav > Pouzivatelské predvolby > Prispdsobenie.
Krok 3 Stlacte tlaCidlo Spat.

Zobrazenie stavu siete

Procediira

Krok 1 StlaCte tlaidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte poloZky Stav > Stav siete.

Mozete zobrazit’ nasledujice informacie:
* Typ siete — uvadza typ pripojenia lokalnej siete (LAN), ktort telefén vyuZiva.
* Stav siete — uvadza, Ci je telefon pripojeny k sieti.

* Stav IPv4 — adresa IP telefonu. MdZete zobrazit’ informacie o adrese IP, type adresovania, stave IP,
maske podsiete, predvolenom smerovaci, systéme mien domén (DNS) 1, DNS 2 telefonu.

* Stav IPv6 — adresa IP telefonu. MdZete zobrazit’ informacie o adrese IP, type adresovania, stave IP,
maske podsiete, predvolenom smerovaci, systéme mien domén (DNS) 1, DNS 2 telefonu.

* VLAN ID —ID VLAN telefonu.

* Adresa MAC - jedineCna adresa riadenia pristupu k médiam (MAC) telefonu.
« Nazov hostitela — zobrazi aktualny nazov hostitela priradeného k telefonu.

» Doména — zobrazi doménovy nazov siete telefonu. Predvoleny: cisco.com

* Prepojenie portu prepinaca — stav portu prepinaCa.

» Konfigurécia portu prepinaca — uvadza rychlost’ a duplex siet'ového portu.

Zobrazenie stavu telefonu

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte polozky Stav > Stav telefonu > Stav telefonu.

Mozete zobrazit’ nasledujice informacie:

* Uplynuty €as — celkovy Cas, ktory uplynul od posledného reStartovania systému.
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Zobrazenie stavovych hlaseni na telefone .

* Tx (pakety) — prenesené pakety z telefonu.

* Rx (pakety) — prijaté pakety z telefonu.

Zobrazenie stavovych hlaseni na telefone

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procediira

StlaCte tlaidlo Nastavenia.
Vyberte Stav > Stavové hlasenia.

Mozete zobrazit’ dennik réznych stavov telefonu od posledného vykonania poskytnutia.

Poznamka Stavové hlasenia zobrazuji koordinovany svetovy Cas (UTC) a nie st ovplyviiované nastavenim
Casovej zOny na telefone.

Stlacte tlaCidlo Spat.

Zobrazenie stavu linky

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlacte tlacidlo Nastavenia.
Vyberte moznost’ Stav > Stav telefénu > Stav linky.

MobZete zobrazit’ stav kaZzdej linky na telefone.

Zobrazenie zaznamov hovorov v Statistikach hovorov

Krok 1

Kazdy zaznam hovoru obsahuje d'alSie informacie, ktoré mozno budete chciet’ skontrolovat. Podrobné
informacie o poslednych zaznamoch hovorov zobrazite postupom uvedenym v tejto téme.

Skor ako zaCnete

Prihléste sa k telefonu, aby ste mali pristup k ponuke Statistiky hovorov.

Ak sa v pravom hornom rohu hlavnej obrazovky zobrazi ikona zamku, znamena to, Ze ste sa do telefonu eSte
neprihlasili.

Procediira

Stlacte tlaGidlo Nastavenia.
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. Zobrazenie stavu transakcie 802.1X

Krok2  Vyberte polozky Stav > Stav telefénu > Statistiky hovoru.
Krok 3 (volitelné) Ak budete vyzvani, zadajte heslo a stladte tlagidlo Prihlasit’ sa.

Ak sa nemoéZete prihlasit' k telefonu, kontaktujte spravcu.
Krok 4 V zozname zvyraznite poloZku Statistiky hovoru a stlaCte tlaidlo Vybrat'.
Mozete tiez stla€it’ tlaCidlo Vybrat' na navigaCnom kruhu a zobrazit’ podrobnosti o zvyraznenej polozke.
MoéZete zobrazit’ nasledujiice informacie:
* Typ hovoru — Odchadzajuci alebo prichadzajuci hovor.
* Meno G¢&astnika — meno osoby, ktora volanie uskutoCnila alebo prijala.
* Telefon GcCastnika — telefénne Cislo osoby, ktora hovor uskutoCnila alebo prijala.
» Kodek na zakddovanie — metoda pouzita na kompresiu odchadzajiceho zvuku.
» Kodek na dekddovanie — metdda pouzita na dekompresiu prichadzajuceho zvuku.
« Cas hovoru - &as uskutoSnenia alebo prijatia hovoru.

* ID hovoru — identifikator volajtceho.

Statistiky hovoru moéZu obsahovat’ dal$ie informacie, napriklad po&itadlo, $tatistiky a metriky kvality hlasu.
Tieto informacie pouZite pri rieSeni problémov.

Pribuzné témy
Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu (Extension Mobility), na strane 16
Prihlasenie k telefonu ako host’, na strane 16
Prihlasenie agenta centra hovorov, na strane 48
Nastavenie GCtu profilu, na strane 100
Nastavenie hesla, na strane 99

Zobrazenie stavu transakcie 802.1X

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte moznost’ Sietova konfigurécia > Konfiguracia ethernetu > Overenie 802.1X > Stav transakcie.

MobzZete zobrazit’ nasledujiice informacie:

« Stav transakcie

* Protokol
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Zobrazenie historie reStartovania .

Zobrazenie histarie reStartovania

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.
Vyberte mozZnost’ Stav > Historia reStartovania.

MbZete si prezerat’ podrobnosti o datume a Gase re$tartovania telefonu bez ohladu na dovod re$tartovania
telefonu.

Nahlasenie vSetkych problémov s telefonom pre zariadenia Cisco MPP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5
Krok 6
Krok 7

Na zber a odosielanie dennikov telefénu a nahlasovanie problémov spravcovi mozZete pouzivat’ nastroj na
nahlasovanie problémov (PRT).

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli webovy server pre telefon.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.
Vyberte polozku Stav > Nahlasit’ problém.

Datum, kedy sa problém objavil, zadajte do pola Datum problému. V tomto poli sa predvolene zobrazi
aktualny datum.

Cas, kedy sa problém objavil, zadajte do pola Cas problému. V tomto poli sa predvolene zobrazi aktudlny

Cas.

Vyberte polozku Popis problému.

Vyberte popis v zobrazenom zozname.

Stlacte tlaCidlo Odoslat’.

Poznamka Ak vas spravca nepovoli webovy server pre telefon, telefon nedokaZe nahrat' hlasenie o probléme
na server. Okrem toho sa na obrazovke telefonu zobrazi upozornenie Chyba: 109 aleboNahlasit

problém a zaroven je nedostupné prepojenie na stiahnutie. Obrat'te sa na spravcu, ktory vam
pomdze vyrieSit’ dany problém.

Obnova nastaveni vyrobcu zo servera

P6vodné nastavenia vyrobcu telefonu méZete obnovit, ked' ich va$ spravca obnovi zo servera. Po resetovani
telefonu ho moZete znova nakonfigurovat'.

Ked' spravca obnovi nastavenia vyrobcu telefonu, na obrazovke teleféonu budete sledovat’ tieto oznamenia.
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. Identifikacia problémov s telefonom s adresou URL na webovej stranke telefonu

* Ak je telefon ne€inny a nema aktivny hovor alebo sa telefon neinovuje, zobrazi sa sprava Obnovenie
nastaveni vyrobcu podla poziadavky spravcu, potom sa telefon reStartuje, aby sa dokonCilo obnovenie
nastaveni vyrobcu.

* Ak je telefon zaneprazdneny aktivnym hovorom alebo sa inovuje, zobrazi sa sprava Telefon obnovi
nastavenia vyrobcu pri neginnosti podia poZiadavky spravcu. Potom, &o sa telefon stane neGinnym,
zobrazi spravu Obnovenie nastaveni vyrobcu podia poZiadavky spravcu, potom sa telefon redtartuje,
aby dokonCil obnovenie nastaveni vyrobcu.

Identifikacia problémov s telefonom s adresou URL na webovej stranke telefonu

Ak telefon nefunguje alebo sa nezaregistruje, méZe byt priinou chyba siete alebo nespravna konfiguracia.
Ak chceete identifikovat’ pri€inu, pridajte na stranku spravcu telefénu konkrétnu adresu IP alebo nazov domény.
Potom sa pokiste o pristup, aby telefon dokazal ur€it’ cielové miesto a zobrazit’ pri€inu.

Procediira

V podporovanom webovom prehliadaCi zadajte adresu URL, ktora sa sklada z adresy IP vaSho telefonu a
cielovej adresy IP, ktort cheete urCit’. Zadajte adresu URL vo formate:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>,pﬁéont

<Phone IP> = skutoCna adresa IP vaSho telefonu.

/spravca = cesta pre pristup na stranku spravcu vasho telefonu.

<ping destination> = akékolvek adresa IP alebo nazov domény, ktorej dostupnost cheete otestovat'.

Cielové miesto prikazu ping méZe obsahovat’ iba alfanumerické znaky, poml¢ku (-) a znak pod&iarknutia ().
V opaCnom pripade telefon na stranke zobrazi chybu. Ak <ping destination> obsahuje medzery, telefon
pouzije ako cielové miesto prikazu len prvi Cast’ adresy.

Ak chcete overit' napriklad adresu 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Strata spojenia telefonu

Telefon niekedy strati pripojenie k telefonne;j sieti. Ked dojde k preruSeniu tohoto spojenia, na obrazovke
telefonu sa zobrazi sprava.

Ak prebicha aktivny hovor a d6jde k preruSeniu spojenia, hovor pokrauje. Nemate ale pristup k vSetkym
normalnym funkciam telefonu, pretoZe niektoré z funkcii si vyZadujti informéacie zo systému na riadenie
hovorov. Napriklad funkéné tla¢idla nemusia fungovat’ podla vaSho oCakavania.

Ked sa telefon znova pripoji k systému na riadenie hovorov, budete ho méoct’ opat’ normalne pouzivat'.

Ziskanie d'alSich informacii v pripade, Ze telefon zobrazuje hlasenie o zlyhani nastavenia

Ak sa v telefone zobrazi hlasenie Overte nastavenia alebo sa obratte na poskytovatela
sluZieb, vyskytol sa problém s konfiguraciou. Toto hlasenie sa zobrazi len okamzZite po spusteni telefonu.
Po zaregistrovani telefénu na server hovorov sa toto hlasenie nezobrazi.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3

Vyhiadanie typu licencie pre prechod .

Toto hlasenie sa tyka vSetkych telefonov MPP.

Procediira

Stlacte jednu z uvedenych moznosti:

* Detaily — zobrazenie zoznamu stavovych hlaseni.

 Zrusit — navrat na hlavnu obrazovku telefonu.

Poznamka Ak zruSite vystrahu nastavenia, telefon nezobrazi d'alSiu vystrahu nastavenia, dokym sa
nereStartuje.

Zvyraznite prisluSné hlasenie o stave v zozname a stlaCte jednu z nasledovnych moznosti:

* Detaily — zobrazenie celého hlasenia o stave.
* Vymazat’ — odstranenie celého zoznamu hléaseni.

Obrat'te sa na spravcu, ktory vam pomdZze vyrieSit’ dany problém. Ak vam spravca poskytol pristup, mozZete
tieZ zobrazit’ hlasenia na webovej stranke telefonu.

Na webovej stranke telefonu prejdite na moznost’ Informécie > Stav stahovania > Stav nastavenia

Vyhladanie typu licencie pre prechod

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Vas spravca moZe poziadat o informacie tykajuce sa typu licencie pouZivanej na migraciu na firmvér pre
viacer¢ platformy.

Procediira
Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte polozky Stav > Informécie o produkte.
V poli Typ overenia pre prechod zobrazte typ pouZitej licencie.

Vyhladanie informacii o stave obnovenia certifikacie MIC

Stav obnovenia a stvisiace informacie moZete zobrazit’ na webovej stranke telefonu, kde méZete overit, €i
je obnovenie certifikatu MIC dokonCené. Vas spravca vas moéze poziadat’ o tieto informacie poCas rieSenia
problémov s telefénom.

Skor ako zaCnete

* V&S spravca vam pridelil pristup k webovej stranke telefonu.

* VA4S spravca aktivuje obnovenie certifikatu MIC vo vaSom telefone.
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. Podmienky jednorocnej obmedzenej zaruky na hardvér spoloCnosti Cisco

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu kliknite na polozku Informacie > Stav stahovania.
Krok 2 Vyhladajte poZzadované informacie v &asti Stav obnovenia certifikatu MIC.

« Stav poskytovania certifikatu MIC: toto pole obsahuje datum a €as vykonanej obnovy certifikatu,
URL adresu ziadosti HTTP a spravy s vysledkami.

* Informécie o certifikate MIC: v tomto poli sa zobrazuje celkovy stav postupu obnovenia certifikatu.
ZvyCajne sa zobrazuje informacia o tom, Ci sa certifikat MIC vasho telefénu GspeSne obnovil.

DalSie informécie vam poskytne vas spravca.

Podmienky jednoroCnej obmedzenej zaruky na hardvér spoloCnosti Cisco

Na obdobie trvania zaruky sa vztahuji Specidlne podmienky zaruky na hardvér a rozne d'alSie sluzby.

Formalne vyhlasenie o zaruke vratane zaruk a licenCnych zmluv vztahujucich sa na softvér Cisco najdete
v Gasti Zaruky na produkty.
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KAPITOLA 2

Hovory

¢ Uskuto€fovanie hovorov, na strane 33

* Odpovedanie na hovory, na strane 36

 Stlmenie hovoru, na strane 38

 Podrzanie hovorov, na strane 38

* Presmerovanie hovorov, na strane 39

* Prepojenie hovorov, na strane 41

*» KonferenCné hovory a stretnutia, na strane 42

e Zaznamenanie hovoru, na strane 44

* Kontakty pre okamzZité spravy a pritomnost’, na strane 44
* Strankovanie skupiny telefonov (Multicast Paging), na strane 46
* Aplikacia XML a viacsmerové strankovanie, na strane 46
* Zobrazit’ podrobnosti o aplikacii XML, na strane 47

* Funkcie centra hovorov, na strane 47

UskutoCnovanie hovorov

Vas telefon funguje rovnako ako bezny telefon. UskutoCfovanie hovorov je vSak na flom jednoduchSie.

UskutoCnenie hovoru

Pomocou svojho telefonu méZete telefonovat’ rovnako, ako s akymkolvek inym telefénom.

Procedira

Zadajte Cislo a stlaCte tlaCidlo Hovor.

UskutoCnenie niadzového hovoru

Pomocou telefonu mdZete uskutoénit’ niidzovy hovor podobne ako akykolvek iny hovor. Po vytoeni niidzového
Cisla ziska nudzova sluzba vaSe telefonne Cislo a polohu, aby vam mohli pomoct’.
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. opéatovné vytocCenie Cisla,

\)

Poznamka Ak sa va$ hovor odpoji, nidzova sluZzba vam moZe zavolat’ spét’.

Skor ako zaCnete

Vas telefon musi byt’ nastaveny tak, aby dokazal ziskat’ svoju fyzickl polohu. Personal nudzovych sluzieb
potrebuje vediet’ vaSu polohu, aby vas mohli najst, ked uskutoCnite nudzovy hovor.

Procediira

Zadajte nadzové Cislo a stlaCte tlaCidlo Hovor.

opatovné vytoCenie Cisla,

Krok 1

Krok 2

MobzZete zavolat’ na naposledy vytoCené telefénne €islo.

Procedira

Stlacte tlaCidlo Opakovat'.
Poznamka 'V pripade Webex Calling pracovné priestory podporuju opakované vytaCanie, ak je historia

miestnych volani nastavena na zariadenie pracovného priestoru alebo pomocou FAC *66.

Funkéné tlaCidlo Opakovat’ sa predvolene nezobrazuje na obrazovke telefonu. Ak ho cheete nakonfigurovat),
obrat'te sa na spravcu.

Vyberte zaznam hovoru zo zoznamu Uskuto¢nené hovory a stlate Hovor.

Zoznam Uskuto&nené hovory méZete otvorit' aj vyberom Informacie a nastavenia > Posledné > Uskutocnené
hovory.

Rychla volba

Rychle volby vam umoZnia uskuto&nit' hovor stlaGenim tladidla, zadanim stanoveného kodu alebo vyberom
polozky na obrazovke telefonu. Rychle volby méZete nakonfigurovat’ z telefonnej obrazovky alebo z webovej
stranky telefonu.

Kod rychlej volby méZete upravit, odstranit’ a overit’.

Priradenie kodu rychlej volby z telefonnej obrazovky

Z obrazovky telefonu moZete nakonfigurovat’ index rychlej volby. Z webovej stranky telefonu méZete tiez
priradit’ kod rychlej volby.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Uskuto&nenie hovoru pomocou kédu rychlej volby .

Procediira

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte polozku Rychle volby.

Prejdite na nepriradeny index rychlej Voiby.

Stlacte tlaidlo Upravit' a vykonajte jednu z nasledujtcich Cinnosti:

* Zadajte meno a €islo.
* Vyberte polozky Moznost' > Pridat’ z kontaktov, ¢im vyberiete kontakt z knihy adries.

Stlacte tlaidlo Ulozit'.

UskutoGnenie hovoru pomocou kédu rychlej volby

Skor ako zaCnete

Kody rychlej volby moZete nastavit' na webovej stranke telefonu alebo na obrazovke vasho telefonu.

Procediira

Zadajte kod rychlej volby a stlaéte tladidlo Hovor.

VytoCenie medzinarodného Cisla

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Ak pred Cislo telefébnu umiestnite znak (+), mozete volat' do zahranicCia.

Procediira

Stlacte a podrzte tlaCidlo hviezdic¢ka (*) aspof na 1 sekundu.
Ako prvy znak telefonneho €Cisla sa zobrazi znak plus (+).

Zadajte telefonne €islo.

Stlacte tlaCidlo Volat alebo poCkajte 10 sektind po stlaCeni posledného tlacidla, aby sa hovor vykonal
automaticky.

ZabhezpecCené hovory

Vas spravca moze uplatnit’ opatrenia na ochranu vaSich hovorov pred zasahmi Tudi z mimopodnikového
prostredia. Ked je poCas hovoru na telefone zobrazend ikona zamku, va8 hovor je zabezpeCeny. V zavislosti
od konfiguracie vaSho telefénu moze byt potrebné sa pred uskuto€nenim hovoru prihlasit’ alebo poCkat’ na
zaznenie bezpe€nostného tonu v sluchadle.
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Odpovedanie na hovory

Vas telefon IP Cisco funguje rovnako ako bezny telefon. Prijimanie hovorov je vSak na fom jednoduchSie.

Prijatie hovoru

Procediira

Stlacte tlaCidlo Prijat’.

Prijatie hovoru Cakajiceho na konferenCnom telefone

Ak telefonujete a zaznie jedno pipnutie a na obrazovke konferen€ného telefonu sa zobrazi sprava, budete
vediet, Ze mate Cakajuci hovor.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Prijat’.

Odmietnutie hovoru

Prichadzajtci hovor méZete prepnit’ do systému hlasovej schranky (ak je nakonfigurovany) alebo na predvolené
telefonne Cislo. Ak tato funkcia nie je nastavena, hovor sa odmietne a volajuci bude poCut’ obsadzovaci ton.

Stimte prichadzajuci hovor

Ked ste zaneprazdneni a nechcete byt ruSeni, méZzete stlmit’ prichadzajici hovor. Telefon prestane zvonit’,
ale budete vizualne upozorneni a telefonny hovor méZzete prijat’.

Skor ako zaCnete

Vas§ administrator nakonfiguruje funk&né tlaCidlo Ignorovat’' v telefone.

Procedira

Stlmte prichadzajici hovor ktorymkolvek z nasledujicich sposobov:

* StlaCte funk€né tlaCidlo Ignorovat. Ked stlacite toto funk&né tlaCidlo, zmizne z obrazovky telefonu.
Znova sa zobrazi pri dalSom prichadzajucom hovore.
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Zapnutie funkcie Nerusit’ .

« Stladte tlaCidlo na zniZenie hlasitosti W . Ak toto tla€idlo stlaCite znova, hlasitost’ zvonenia sa zniZi.

Hlasitost’ zvonenia sa obnovi poCas d'alSieho prichaddzajuceho hovoru.

Zapnutie funkcie Nerusit

Krok 1

Krok 2

Funkcia Neru$it (DND) sluZi na stienie telefénu a ignorovanie hlaseni o prichadzajicich hovoroch, pokial
si neprajete byt’ vyruSovany. Spravy a nidzové hovory vSak budete prijimat’ aj vtedy, ked je aktivna funkcia
NeruSit’ zapnuta.

Ked povolite funkciu DND, vaSe prichddzajiice hovory budi presmerované na iné €islo, ako napr. na vaSu
hlasovu poStu, pokial je nastavena.

Ked je funkcia neruSit’ zapnuta, v hornej Casti telefonnej obrazovky sa zobrazuje NerusSit.

Ked je na tlagidle linky zapnuta funkcia synchronizacie klavesov aj funkcia Neru$it,, vedla oznagenia tlagidla

linky sa zobrazi ikona NeruSit’ Q.

Skor ako zaCnete

Vas§ administrator povoli softvérové tlaCidlo NeruSit/Vym. ner. v telefone.

Procediira

StlaCenim tlaCidla NeruSit’ zapnete funkciu NeruSit'.

Ak je funk&né tlaCidlo NeruSit' neaktivne na obrazovke telefonu, obrat'te sa na spravcu.

StlaCenim moZznosti Vymazat' funkciu nerusit’ tato funkciu vypnete.

Zapnutie alebo vypnutie funkcie NeruSit' pomocou kédu hviezdiCky

Krok 1
Krok 2

Funkciu neruSit' moZete zapnut' alebo vypnut’ vyto€enim prisluSnych kodov hviezdi€ky, ktoré su
nakonfigurované pre vas$ telefon. Spravca zada kody hviezdiCky v poliach Kod akt. funk. nerusit a Kod
deakt. funk. nerusit' na webovej stranke telefonu.

Procedira

Funkciu neruSit’ zapnete vytoCenim kodu hviezdiCky, ktory vam poskytne spravca.

Funkciu neruSit’ vypnete vytoCenim kodu hviezdiCky, ktory vam poskytne spravca.
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. Stimenie hovoru

Stimenie hovoru

PocCas hovoru mézete vypnut’ audio, tak aby ste druhtt osobu po€uli, ale ona vas nie.

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo StImit’ na teleféne alebo Stimit' \2/ na doplnkovom mikrofone.
Krok 2 StiSenie vypnete opatovnym stlaCenim tlaCidla Stimit’.

Podrzanie hovorov

Podrzanie hovoru na linke

Aktivny hovor mdzete podrzat’ a ked budete pripraveni, méZete v hom pokraCovat'.
Procedira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Podrzat’.
Krok 2 Na vratenie sa k podrzanému hovoru stlaCte tlaidlo Pokrac.

Prijatie hovoru prilis dlho podrzaného na linke

Telefon je nakonfigurovany tak, aby poskytoval upozornenia, ktoré vam umozfuja zistit', €i ste podrzali
hovor prili$ dlho:

* blikajtca liSta LED,
« vizualna notifikacia na obrazovke telefonu.

* notifikacia zvonenim na telefone, ak je pomocou webovej stranky telefonu nakonfigurovana pripomienka
podrzania.

Procediira

Stlaenim tlaidla Prijat’ pokraCujete v podrzanom hovore.
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Presmerovanie hovorov .

Presmerovanie hovorov

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Ak je linka aktivovana s funkciou synchronizacie klavesov a presmerovanim hovorov, zobrazi sa vedla tlaCidla
. . r”

linky ikona #.

K dispozicii su tri sluzby presmerovania hovorov:

« Presmerovat’ vetky hovory — Presmeruje v&etky prichadzajiice hovory na cielové telefonne &islo.

« Presmerovanie hovorov, ak je obsadené — Ur€uje, &i sa prichadzajuci hovor presmeruje na cielové
telefonne Cislo, ked' je linka obsadena.

« Presmerovat’ bez odpovede — Ur&uje, &i sa prichadzajuci hovor presmeruje na cielové telefonne &islo,

ked sa neprijme.

SluZbu alebo sluZby presmerovania hovorov méZete nastavit’ pomocou konkrétneho funk€ného tla€idla.

Procediira

Stlate moznost' Presmerovat’ aleboPresmer. vs..

Ak sa zobrazi moznost’ Presmerovat’ vSetky, mozZete nastavit’ iba sluzba Presmerovanie vSetkych hovorov
(nie vratane sluZieb Presmerovanie hovorov, ak je obsadené, a Presmerovanie hovorov pri neodpovedani).
Po stlaCeni kontextového tlaCidla sa zobrazi ponuka iba pre nastavenie sluzby Presmerovanie vSetkych
hovorov, prejdite na Krok 3.

Ak chcete nastavit’ presmerovanie hovoru, ak je obsadené, a pri neodpovedani, preCitajte si Cast’ Presmerovanie
hovorov z vaSho telefonu, na strane 86 alebo Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu,
na strane 40.

Ak spravca povoli synchronizaciu pre presmerovanie hovoru, zobrazi sa obrazovka Presmerovanie vSetkych
hovorov namiesto obrazovky Nastavenia presmerovania hovorov. V tomto scenari pozri Aktivovat
presmerovanie vSetkych hovorov pomocou funkcie synchronizacie aktivaCného kodu, na strane 40.

Vyberte jednu z nasledovnych sluzieb presmerovania hovorov:
* Presmer. vS.
* Presmerovat’, ak je linka obsaden&

* Presmerovat’, ak volany neprijima

Postupujte podla niektorého z nasledujucich postupov:

* Zadajte cielové &islo, na ktoré cheete presmerovat’ prichadzajuce hovory z tejto telefonnej linky.
* StlaCte funk&né tlaCidlo Kontakty a vyberte kontakt z adresarov kontaktov.

Nastavenia sa pouzija stlaCenim tlaCidla Nastavit'.

. . AN . Y , . . r” Y .
Presmerovanie hovorov si moZete overit’ vyhladanim ikony presmerovania hovoru «~ vedla riadka alebo v
hornej Casti telefonnej obrazovky.
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. Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu

Presmerovanie hovorov pomocou wehovej stranky telefonu

Na nastavenie telefonu na presmerovanie hovorov pouzite webovu stranku telefonu.

Presmerovanie hovorov méZete nastavit’ aj na obrazovke telefonu. DalSie informacie najdete v Casti
Presmerovanie hovorov, na strane 39 alebo Presmerovanie hovorov z vasho telefonu, na strane 86.
Skor ako zaCnete

Vas spravca musi povolit’ sluzby presmerovania hovorov. V opaCnom pripade sa konfiguracia na webovej
stranke telefonu neprejavi.

Procedira
Krok 1 Na webovej stranke telefonu kliknite na moznost’ Prihlasenie pouzivatela > Hlas > Pouzivatel.
Krok 2 V C&asti Presmerovanie hovoru nastavte moZnost’ Presmerovat’ vSetko, Presmerovat’ obsadené, Presmerovat’

nezdvihnuté alebo ich kombinaciu na Ano a zadajte telefonne &islo pre kaZda zo sluZieb presmerovania
hovorov, ktoré chcete aktivovat’:

» Presmerovat’ vdetko/Presmerovat’ vSetky ciele — presmerovanie vSetkych hovorov.

* Presmerovat’ obsadené/Presmerovat’ obsadené ciele — presmeruje hovory len v pripade, Ze linka je
obsadena.

* Presmerovat’ nezdvihnuté/Presmerovat’ nezdvihnuté ciele — presmeruje hovory len v pripade, Ze linka
neodpoveda.

» Presmerovat neodp. s ones./Presmerovat’ ciele neodp. s ones. — priradi interval oneskorenej odpovede.

Ak spravca deaktivuje funkciu synchronizacie tlaCidiel (FKS) a XSI sa synchronizuje na GCely
presmerovania hovorov, moZete zadat’ hodnotu v podobe poctu sekund po ktorych sa hovor presmeruje.

Ak vas spravca na vaSom telefone aktivuje funkciu synchronizacie tlaidiel (FKS), mézete zadat’ hodnotu
ako poCet zazvoneni, po ktorych sa hovor presmeruje.

Nastavenia presmerovania hovorov na webovej stranke telefonu sa prejavia len vtedy, ak su FKS a XSI
vypnuté. DalSie informacie vAm poskytne vas spravca.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Aktivovat’ presmerovanie vSetkych hovorov pomocou funkcie synchronizacie
aktivacného kédu

Po stlaCeni funk&ného tlaCidla Presmerovat alebo Presmerovat’ vSetky sa zobrazi obrazovka Presmerovanie
v§etkych hovorov a umozni vdm nastavit’ telefon na presmerovanie vSetkych hovorov.

Skor ako zaCnete

Spravca na presmerovanie vSetkych hovorov aktivuje aktivaény kod funkcie, ktory synchronizuje telefon so
serverom.
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Prepojenie hovorov .

\)

Poznamka Funkcia synchronizécie kodu funkcie aktivacie podporuje iba sluZbu Presmerovat’ v8etky hovory. SluZby

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Presmerovanie hovorov, ak je obsadené a Presmerovat’ bez odpovede nie st podporované.

Ak spravca zapina aktivaCny kod funkcie pre synchronizaciu, obrazovka Nastavenia presmerovania hovorov
je iba na Citanie.

Procediira

Stlacte moznost’ Presmerovat’ alebo Presmer. vS.
Vykonajte niektory z nasledovnych krokov:

* Zadajte cielové &islo, na ktoré chcete presmerovat’ prichadzajuce hovory z tejto telefonnej linky.
* StlaCte tlaidlo Kontakty a vyberte kontakt z adresarov kontaktov.
* StlaCte polozku Posledné a vyberte polozku z historie hovorov.
StlaCenim tlaCidla Hovor presmerujete vSetky hovory na zadané €islo.
Nastavenia presmerovania hovorov méZete vymazat stlaCenim moznosti VymPresm. alebo VymVS$Presm.

. s . v L. . I oo,
Presmerovanie hovorov si méZete overit’ vyhladanim ikony presmerovania hovoru «~ vedla riadka alebo v
hornej Casti telefonnej obrazovky.

Prepojenie hovorov

Mozete prepojit aktivny hovor na inti osobu.

Ked' spravca nakonfiguruje podporu iba jedného hovoru na jednu linku, nezobrazi sa moZnost’ presmerovania
aktivneho hovoru.

Prepojenie hovoru na ini osobu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Ked prepojite hovor, méZete zostat’ na pévodnom hovore, kym druha osoba neodpovie. Tym ziskate prileZitost’
na to, aby ste sa v siikromi porozpravali s druhym u€astnikom skor, ako opustite hovor. Ak s nim nechcete
hovorit, prepojte hovor skér, nez ho druhy u€astnik prijme.

MozZete tieZ prepinat’ medzi volajucimi, aby ste s nimi hovorili individudlne bez toho, aby ste opustili hovor.

Procediira

Z hovoru, ktory nie je podrZzany na linke, stlaCte tlaidlo Prepojit.
Zadajte telefonne Cislo osoby a stlacte tlaCidlo Hovor.

(volitelné) C‘akajte, pokym nebudete poCut’ zvonenie na linke alebo pokym druhy u€astnik neprijme hovor.
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Krok 4 Znovu stlacte tlaidlo Prepojit’.

Konzultacia pred dokonCenim prepojenia

Pred prepojenim hovoru méZete hovorit’ s osobou, na ktor hovor prepéjate.

Ak vas spravca nakonfiguruje podporu iba jedného hovoru na jednu linku a je nakonfigurované iba jedno
predlZenie, potom nie je mozné vykonat' tieto akcie:

* uskutoCnit’ novy hovor, ak je aktivny hovor.
* preniest’, ak je aktivny hovor.
* umiestnit’ aktivny hovor do konferencie.

Skor ako zaCnete

Mate aktivny hovor, ktory potrebujete prepojit’.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Prepojit’.
Krok 2 Po prijati druhou osobou s fou mbZzete hovorit'.
Krok 3 Znovu stlacte tla¢idlo Prepojit’.

KonferencCné hovory a stretnutia

V ramci jedného hovoru méZete hovorit’ s viacerymi osobami. M6Zete vyto€it’ dalSiu osobu a pridat’ ju do
hovoru. Konferencia skon€i, ked zavesia vSetci uCastnici.

Pridanie dalSej osoby do hovoru

Procedira
Krok 1 PoCas aktivneho hovoru stlacte tlacidlo Konferencia.
Krok 2 Zadajte telefonne Cislo t€astnika, ktorého cheete pridat) a stlaCte tlaCidlo Hovor.

Krok 3 Znovu stlaéte tlacidlo Konferencia.

Odobratie c¢astnika ako hostitela na ad hoc konferencii

Ako hostitel moZete uGastnika odstranit’ zo zoznamu GSastnikov. Hostitel a iastnici méZu na konferenciu
pozvat’ viacerych t€astnikov. Jednotlivych ti€astnikov vSak moze odobrat’ iba osoba, od ktorej pozvanka
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zobrazenie zoznamu iidastnikov ako hostitel v ramei ad hoc konferencie .

priSla. Naprlklad pouZivatel A j \ je hostitefom ad hoc konferencie, zavola pouzwatelow B a vytvori konferenciu
s pouzwatelom Ca pouzwatelom D. V takom prlpade bude moct pouZivatel A odstranit pouzwatela B,
pouzwatela C a pouzivatela D. Ak teraz pouZivatel C pozve do konferenéného hovoru pouZivatela E, moze
pouZivatel C odstranit’ pouZivatela E, ale pouZivatel A neméZe odstranit’ pouZivatela E.

Skor ako zaCnete

Ste hostitefom ad hoc konferencie.
Procedira
Ked ste v ad hoc konferencii, stlaGenim tlaidla Ugastnici zobrazite mena u&astnikov.

Vyberte niektorého z i€astnikov, ktorych ste pozvali do konferenéného hovoru, a stlacte tlaCidlo Odstranit’.
Potvrd'te spravu o odstraneni v telefone.

Zobrazenie zoznamu ucastnikov ako hostitel v ramci ad hoc konferencie

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Pri hostovani ad hoc konferencie mdZete zobrazit’ zoznam ucastnikov.

Skor ako zacnete

Funk¢né tlagidlo U&astnici je k dispozicii.

Procediira

Uskuto&nite hovor (napriklad pouZivatel A) z linky a poSkajte na prijatie.

Stladte tladidlo Konferencia a pozvite na schodzu dal$iu osobu (napriklad pouZivatela B).

Hned ako pouZivatel B prijme hovor, stlaéte znovu tlagidlo Konferencia, aby sa pouZivatel B pripojil k
schodzi.

Rovnakym sposobom méZzete k schodzi pridat’ d'alSich ucastnikov.

Stladte funk&né tladidlo Uastnici. Na obrazovke Ugastnici sa zobrazia mena vSetkych uéastnikov, ktori sa
k schodzi pripojili.
(volitelné) Stladenim tlagidla Ukongit' opustite obrazovku Ugastnici.

Zobrazenie zoznamu ucastnikov ako ucastnik

MobZete zobrazit' zoznam GCastnikov ad hoc konferencie.

Skor ako zaCnete

Funkéné tladidlo Ugastnici je k dispozicii.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3

Hovory |

Procediira

Prijmite hovor od hostitela.
Funkéné tladidlo Ugastnici sa zobrazi potom, &o vés hostitel pripoji k schodzi.

StlaGenim funké&ného tladidla U&astnici zobrazite zoznam uéastnikov.

(volitelné) Stladenim tlagidla Ukongit' opustite obrazovku Ugastnici.

Zaznamenanie hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Ak uskutoChujete aktivny hovor, moZete ho zaznamenavat'. Pri zazname hovoru sa moZe ozvat’ notifikaCny
ton.

PoCas zaznamenavania sa zobrazuj r6zne ikony zaznamenavania na obrazovke hovorov. Zobrazena ikona
zavisi od stavu zaznamenavania:

Tabuika 1: Ikony zaznamenévania

lkona Vyznam
@ Zaznamenavanie prebieha
@ Zaznamenavanie sa zastavilo

Skor ako zaCnete

Vas spravca zapne na vaSom telefone zaznamenavanie hovoru.

Procediira

PoCas aktivneho hovoru stlacte tlaCidlo Zaznamenat'.

(volitelné) Ked prebicha nahravanie, moZete ho prerusit’ stladenim tladidla Stop nahr.
(volitelné) StlaGenim tladidla Znova nahr. budete pokraGovat' v nahravani.

(volitelné) Stladenim tlagidla Stop nahr. ukon&ite nahravanie.

StlaCenim tla¢idla Ukon&enie hovoru ukonc€ite hovor.

Kontakty pre okamzité spravy a pritomnost’

Kontakty pre okamZité spravy a pritomnost' (IM&P) zobrazujt informacie o svojej pritomnosti. Uvidite, €i
je osoba dostupnd, zaneprazdnena, nedostupna alebo €i nechce byt' ruSena.
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Pritomnost’

Pritomnost’ .

Pouzivate sluzbu UC-One Communicator na spravovanie svojich zoznamov kontaktov. Vas telefon dostava
zoznam kontaktov zo servera sluzby UC-One Communicator.

Ked pouzivate telefon, telefon odosiela informacie o stave sluzbe UC-One Communicator.

VaSa spoloCnost’ méZe pouzit’ sluzbu “UC-One Communicator” a integrovat’' ju do telefonu. Tuto sluzbu
moZete pouzit’ na zobrazenie stavu svojich kontaktov.

Na telefone sa vas stav sa zobrazuje v stavovom riadku telefonu. Uvidite jednu z nasledujucich moZnosti:
* K dispozicii
* Prec
* NeruSit’

e Off-line

DalSie informacie o sluZbe “UC-One Communicator” najdete v dokumentécii spoloénosti BroadSoft.

UskutoCnenie hovoru kontaktu pre okamziti spravu a pritomnost’

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Ak zavolate nieckomu z vaSich kontaktov IM&P, ich stav pritomnosti za bude zobrazovat’ vo vaSej historii
hovorov.

Skor ako zacnete

Vas spravca povoli knihu adries IM&P v telefone.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte poloZku kontakty IM&P.

Vyberte adresar.

Vyberte zaznam.

Vstup zobrazuje stav vaSho kontaktu.

(volitelné) Stladenim tlagidla Detail zobrazite detaily kontaktu a stladenim tlagidla Spat’ sa vratite do zoznamu
kontaktov.

Stlacte tlaidlo Hovor.

Zmena vasho stavu pritomnosti

KedZe telefon je vzdy dostupny, musite nastavit’ vaSu pritomnost’ rune na telefone.
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. Strankovanie skupiny telefonov (Multicast Paging)

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli knihu adries IM&P v telefone.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte polozku kontakty IM&P.
Zvyraznite knihu adries. Napriklad OblGbené, Nezoskupené, V$etky kontakty atd.
Stlalte tlaidlo Pritomnost’.
Zo zoznamu vyberte va$ stav pritomnosti.
* Dostupny — MéZete prijat’ hovor.
* Som preC — Od telefonu ste sa na kratky Cas vzdialili.
* NeruSit' — Nechcete prijat’ hovor.

* Offline — Nie ste dostupny pre prijatie hovoru. BeZne sa tento stav pritomnosti pouziva, ked’ budete od
telefénu vzdialeny dlhSi Cas.

Strankovanie skupiny telefonov (Multicast Paging)

Spravca mbZe nakonfigurovat’ vas telefon ako su€ast’ skupiny pagingu. V skupine pagingu moZe vas telefon
automaticky odpovedat’ na spravy z ostatnych multiplatformovych telefénov v telefébnnom systéme. Kazda
skupina pagingu ma priradené jedineCné €islo. Va8 spravca vam poskytne nakonfigurované Cislo skupiny
pagingu. Po zaslani spravy na va$ telefon budete poCut’ tri kratke pipnutia. Telefon nadviaze jednosmerné
audiospojenie medzi vami a telefonom, ktory vam telefonoval. Spravu nemusite prijimat’.

Procediira

VytoCte Cislo skupiny strankovania.

Aplikacia XML a viacsmerové strankovanie

Ak je vas telefon sti€ast'ou aktivacie aplikacie strankovacej skupiny XML, pri prijimani viacsmerového
strankovania zo servera sa zobrazuj obrazky alebo spravy. PoCas jednosmerového alebo viacsmerového
strankovania alebo vysielania vykazuju telefony v strankovacej skupine nasledujuce spravanie:

* Telefén (odosielatel), ktory iniciuje stranku, nezobrazuje Ziadnu spravu aplikacie XML.

* Telefony (prijimac), ktoré prijimaju stranku, zobrazia pri spusteni strankovania na obrazovke spravu
aplikacie XML (prichadzajtca stranka), ak sluZbu nakonfiguruje spravca.
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Zobrazit podrobnosti o aplikacii XML [}

* Ak sa aplikacia XML zatvori z dévodu vyprSania Casového limitu (nastaveného spravcom) alebo
spravcom, prijimaC zobrazi prichadzajucu stranku. Ak vSak nie je nakonfigurovany Ziadny €asovy limit,
aplikacia XML sa po ukonCeni strankovacieho hovoru zatvori.

Spravca moéze vyvolat’ sluzbu XML z viacsmerového strankovania.

Zobrazit’ podrobnosti o aplikacii XML

Krok 1
Krok 2
Krok 3

MozZete si zobrazit’' zoznam objektov spoloCnosti Cisco XML, ktoré vas telefon podporuje.

Skor ako zaCnete

* Vas spravca nakonfiguroval aplikacie XML.

Procediira

Stlacte tladidlo Aplikacic @B,
Stlacte tlaGidlo Nastavenia.

Na obrazovke Informécie a nastavenia vyberte polozku Aplikacie XML.
Zobrazi sa zoznam podporovanych objektov spolo€nosti Cisco XML, napriklad CiscolPPhoneMenu,
CiscolPPhoneDirectory.

Poznamka Ked' spravca zakaze ponuku Aplikacie XML, nebude v telefone k dispozicii.

Funkcie centra hovorov

Vas spravca nakonfiguruje vas telefon ako telefon centra hovorov.

Spravca telefonu moze povolit’ funkciu automatického distribucie hovorov (ACD). Tento telefén pdsobi ako
telefon agenta zakaznickeho centra a méze byt pouzity na sledovanie hovoru zakaznika, na stupfiovanie
Tubovolného hovoru s dozornym organom v niidzi, na kategorizaciu &isel kontaktov pomocou kodov dispozicie
a na zobrazenie podrobnosti hovoru zakaznika.

Vas telefébn moze mat’ stav ACD ako:
* Prihlasit’
* Odhlasit’
* K dispozicii
* Nie je k dispozicii

» Kompletizacia

Stav poCiatoCného ACD je riadeny spravcom dvoma spdsobmi:
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. Prihlasenie agenta centra hovorov

* Posledny miestny stav mozZe byt obnoveny ako ACD poCiatoCny stav pri naCitani telefonu, zmene stavu
z ,Zaregistrované® na ,Odregistrované” alebo ,Registracia zlyhala“, zmene cielovej IP adresy registracie
po obnoveni, na€itani zalohy alebo zmene odpovede DNS.

* Vychodiskovy stav ACD je mozné ziskat' zo servera.

Prihlasenie agenta centra hovorov

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Ked ste pripraveny zaCat’ svoju pracu agenta centra hovorov, musite sa prihlasit’ do telefonu a nastavit’ svoj
stav.

Va8 spravca moZe nastavit’ telefon tak, aby sa pri prihlasovani do telefonu automaticky nastavil stav Dostupny.

V takom pripade nemusite rune nastavovat’ stav.

Procedira

Stlacte tlaCidlo Agt prihl.

Skontrolujte svoj stav ako agent zdkaznickeho centra.

Ak je stav Dostupny, ikona sa zobrazi vedia vagho telefonneho &isla. V opa&nom pripade pokraduijte
nasledujucimi krokmi na manudlne nastavenie stavu.

Stlacte tlaCidlo Agt stav.
Zvyraznite stav Dostupny.
Vyberte polozku Vybrat.

Odhlasenie agenta centra hovorov.

Ked ste pripraveni ukonCit’ svoju pracu agenta centra hovorov, zmefite svoj stav a odhlaste sa z telefonu. Po
odhlaseni uz nedostanete Ziadne hovory z centra hovorov.

Ak uz po€as hovoru viete, Ze sa po jeho ukonCeni odhlésite, zmente svoj stav na Dokongit.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Agt odhl.

Zmena vasho stavu agenta centra hovorov

Obcas si mozno budete musiet’ dat’ prestavku. Ak to chcete spravit, zmefite svoj stav, aby na vaSom telefone
nezvonili hovory.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Prijatie hovoru v ramci centra hovorov .

Procediira

Stlacte tlaCidlo Agt stav.
Zvyraznite stav Nedostupny.

textové pole ponuky Nedostupné vam umozni pridat’ dovod nedostupnosti.

Ak potrebujete, spravca moze skryt’ textové pole na telefone pomocou webového rozhrania telefonu.

Vyberte polozku Vybrat.
Stlacte tlaCidlo Agt stav.
Zvyraznite stav Dostupny.
Vyberte polozku Vybrat.
Zvyraznite stav Dokoncit'.
Vyberte poloZku Vybrat.

Prijatie hovoru v ramci centra hovorov

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Ked' sa prihlasite do telefénu ako agent centra hovorov a va$ stav telefénu je nastaveny ako dostupny, vas
telefon je pripraveny prijimat hovory z centra hovorov. Pred prijatim hovoru sa zobrazia informacie o hovore.

Procediira

Ked prijmete hovor, uvidite stranku s informaciami o hovore. Mézete stlait’ tlaCidlo Spat’ na odchod alebo
Prijat na prijatie hovoru.

StlaCenim tlacidla Informécie o hovore zobrazite podrobnosti hovoru.

Na konci hovoru stlaCte tlacidlo Ukongit hovor.

Podrzanie hovoru agenta

Krok 1
Krok 2

Ked uskutoChujete hovor v ramci centra hovorov, méZete volajiiceho podrzat’ a vratit’ sa k hovoru. Ked je
hovor podrZany dlho, zaznie ton pripomienky a na displeji sa zobrazi blikajiici symbol zvonenia.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Podrzat'.
Ak sa chcete vratit, vyberte podrzany hovor a stlacte tlaCidlo Pokracovat'.
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. Nastavenie dispozicného kodu poCas hovoru v ramci centra hovorov

Nastavenie dispoziCného kodu poCas hovoru v ramci centra hovorov

Krok 1
Krok 2

Pocas aktivneho hovoru alebo ked je va$ stav nastaveny na dokonCenie po skon€eni hovoru, moZete nastavit’
dispozi€ny kod aktivneho hovoru so zdkaznikom. Dispozi€né kody st rychle oznaCenia, ktoré mozete pouzit’
na opis hovoru v zaznamoch hovorov. Je to jednoduchy sposob, ako oznaovat’ hovory a sledovat’ historiu
kontaktu zakaznika, aby sa nestratil Ziadny detail o hovore.

Skor ako zaCnete

Spravca moéze na vaSom telefone povolit’ pridanie dispozi€ného kodu.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Disp. kéd.
Stlacte tlagidlo Ok.

Sledovanie hovoru

MbzZete sledovat’ aktivny hovor a posledny prichadzajuci hovor v lubovolnom stave agenta.

Skor ako zacnete

Vas spravca zapne na vaSom telefone sledovanie hovoru.

Procediira

PoCas aktivneho hovoru alebo po fom stlacte tlaidlo Sledovat'.

Stupriovanie hovoru k nadriadenému

Krok 1
Krok 2

Ked potrebujete stupfiovat’ hovor, mézZete pridat’ svojho nadriadeného do konferencného hovoru k vam
a volajucemu.

Skor ako zacnete

Vas spravca povoli tato funkciu niidzového stupfiovania vo vaSom telefone.

Procediira

Pocas aktivneho hovoru stlaCte tlaCidlo Nadzovy hovor.
V okne Nudzové stupnovanie kliknite na tlacidlo OK.
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Stupriovanie hovoru k nadriadenému .

Mozete zadat’ vybrané ntidzové €islo na stupfovanie hovoru alebo nemusite zadavat’ ni€, ak nemate Ziadneho
preferovaného nadriadeného. Nezobrazi sa Ziadne nadzové telefonne Cislo na stupfiovanie hovoru.
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. Stupriovanie hovoru k nadriadenému
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KAPITOLA 3

Kontakty

* Osobny adresar, na strane 53

* Vyhladanie kontaktu na obrazovke v&etkych adresarov, na strane 56

* Podnikovy adresar, na strane 58

. VyhTadéwanie mena v opaCnom poradi v prichadzajucich a prebiehajacich hovoroch, na strane 73

Osobny adresar

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v telefone aktivovat’ osobny adresar. V opaCnom pripade sa nezobrazi ponuka Osobny
adresar.

Sprévca nastavil osobny adresar ako cielovy adresar, v ktorom sa ukladaju nové kontakty.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Pridanie kontaktu v osobnom adresari.

a) Vyberte polozku Osobny adresar.

b) StlaCte moZnost Pridat.

¢) Zadajte meno a aspon jedno telefonne Cislo.

d) (volitelné) Pre dany kontakt si zvolte vlastny ton zvonenia.

e) StlaCenim tlaCidla UloZit' pridajte kontakt.

Krok 4 Pridanie kontaktu z inych adresarov k osobnému adresaru.

a) Vyberte vSetky adresare, BroadSoft Directory, adresar LDAP alebo osobny adresar.
b) Vyhladajte kontakt, ktory cheete pridat.

¢) Zvyraznite kontakt.

d) Stlacte tlaCidlo Moznost' a potom vyberte polozku Pridat’ kontakt.
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. Pridanie nového kontaktu do vaSho osobného adresara pomocou webovej stranky telefonu

e) Zadajte meno a aspoh jedno telefonne Cislo.
f) (volitelné) Pre dany kontakt si zvolte vlastny ton zvonenia.
g) StlaCenim tlacidla Ulozit’ pridajte kontakt.

Pribuzné témy
Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych adresarov, na strane 56
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari BroadSoft Directory, na strane 62
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane 69

Pridanie nového kontaktu do vasho osobného adresara pomocou webovej
stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v telefone aktivovat’ osobny adresar. V opanom pripade sa nezobrazi ponuka Osobny
adresar.

Procediira

Na webovej stranke telefonu vyberte moZnost’ Prihlasenie pouZivatela > Osobny adresar.

Kliknite na moznost’ Pridat’ do osobného adreséra.

Pridajte meno a savisiace &islo alebo &isla. Cislo obsahuje pracovné &islo, mobilné &islo a &islo domov.
Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Vyhiadanie kontaktu v osobnom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Skor ako zaCnete

Spravca musi v telefone povolit’ funkciu osobného adresara. V opaCnom pripade sa nezobrazi ponuka Osobny
adresar.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Ak sa zobrazi moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Vyberte polozku Osobny adresar.

Zvolte polozku Moznost' > Vyhladat'.

Zadajte vstup adresy na vyhladavanie. V telefone sa zobrazia sparované kontakty.
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Zavolanie kontaktu v osobnom adresari .

Vyhladavanie je moZné len podla mena (systém rozliSuje velkost pismen). Vyhladavanie podla &isla nie je
podporované.

Zavolanie kontaktu v osobnom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v teleféne povolit’ funkciu osobného adresara. V opaCnom pripade sa nezobrazi ponuka
Osobny adresar.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Ak sa zobrazi moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Vyberte zdznam v osobnom adresari, ktorého Cislo chcete vytoCit'.

Stlacte tlacidlo Hovor.

Pribuzné témy
Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 54

l]prava kontaktu v osobnom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi v teleféne povolit’ funkciu osobného adresara. V opanom pripade sa nezobrazi ponuka
Osobny adresar.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Oznacte vstup, ktory chcete zmenit'.

Stlacte tlaCidlo Upravit'.

Upravte udaje zdznamu.

Stlacte tlaCidlo Ulozit'

Pribuzneé témy
Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 54
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. Odstranenie kontaktu z osobného adresara

Odstranenie kontaktu z osobného adresara

Skor ako zaCnete
Vas spravca musi v teleféne povolit’ funkciu osobného adresara. V opanom pripade sa nezobrazi ponuka

Osobny adresar.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Krok 2 Ak sa zobrazi moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vyberte polozku Osobny adresar.

Krok 4 Vyhladajte kontakt, ktory chcete odstranit.

Krok 5 Vyberte zaznam adresy a stlaCenim tlaCidla Moznost' > Odstranit’ zaznam odstranite.

Pribuzné témy

Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 54

Vyhladanie kontaktu na obrazovke v3etkych adresarov

VSetky adresare su vstupnou strankou vaSich kontaktov. ZvyCajne sa automaticky na€itaju kontakty z
osobného adresara a telefonu sparovaného s technologiou Bluetooth.

Ak sa cielovy kontakt nenachadza v zobrazenych adresaroch, mdZete na obrazovke vykonat ruéné vyhladavanie.
Rozsah hladania zahffa nasledujuce adresare (ak je povolené):

* Osobny adresar

* BroadSoft Directory vratane nasledovnych podadresarov:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo&né pre podnik

* Spolo€na skupina
e Adresar LDAP

Operacia manualneho vyhladivania sa pokusi obnovit’ kontakty z adresarov v nasledujucom poradi:

* Osobny adresar
* BroadSoft Directory
* Adresar LDAP
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Vyhladanie kontaktu na obrazovke v3etkyjch adresarov .

\)

Poznamka  Spravca ovlada adresare, ku ktorym moZete ziskat' pristup. Ak je kontakt v adresari so zdravotnym postihnutim,

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

poloZka sa vo vysledkoch hladania nezobrazi.

Z vysledkov vyhladavania moZete zobrazit’ kontaktné udaje, zavolat’ kontaktu alebo upravit’ &islo pred
uskuto€nenim hovoru. Ak vas spravca povoli osobnému adresaru v telefone, mozZete tieZ pridat’ kontakt do
osobného adresara.

Skor ako zaCnete

Spravca musi povolit’ Vyhiadévanie vSetkych adresarov. V opaCnom pripade sa nezobrazi obrazovka vSetky
adresare.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Pomocou navigaCného panelu vyberte kontakt, ktory sa uz zobrazuje na obrazovke.

Ak nemdZete najst’ kontakt na obrazovke, pokracCujte d'alSim krokom.

Zadajte meno kontaktu, ktory cheete vyhladat’.
Telefon vyhlada krstné mena alebo priezviskd, ktoré obsahuju hladany retazec kdekolvek v mene.

Ak vyhladavate kontakty bez kiu€ovych slov, telefon nadita vSetky kontakty.

Stlate tlacidlo Hiadat.
Vo vysledkoch vyhladavania sa zobrazia uplné aj &iastoéné zhody mien.

V predvolenom nastaveni sa v telefone zobrazuje az 50 zdznamov kontaktov. VA4S spravca moze nastavit’
maximalny poCet kontaktov.

(volitelné) Ak chcete zobrazit' podrobnosti kontaktu, zvyraznite kontakt vo vysledkoch vyhladavania a stlaGte
tlacidlo Podrobnosti.

(Voliteiné) Ak chcete pridat’ kontakt do cielového adreséra na telefone, postupujte nasledovne:

a) Ked st zobrazené informacie o kontakte, stlaCte tlaCidlo Moznost'.
b) Vyberte polozku Pridat’ kontakt.

Menovka ponuky zobrazuje cieTOV}'/ adresar, ku ktorému chcete pridat’ kontakt:

* Ak sa zobrazi ponuka Pridat' zaznam osobnej adresy, moZete pridat kontakt do miestneho osobného
adresara.

* Ak sa zobrazuje ponuka Pridat’ BroadSoft osobny kontakt, pridajte kontakt do osobného adresara
BroadSoft.

Spravca mdZe zmenit' cielovy adresar.
Ak moznost’ Pridat’ kontakt nevidite, obrat'te sa na spravcu.

¢) Zadajte informacie o kontakte a stlaCte tlaCidlo Ulozit'.
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. Podnikovy adresar

Krok 7 Ak cheete vytoCit' kontakt, postupujte takto:
a) Zvyraznite kontakt vo vysledkoch Vyhiadévania.
b) Stladte tlaCidlo Podrobnosti.
¢) Zvyraznite pracovné Cislo, ktoré si Zelate vytoCit'.
d) Stlacte tla¢idlo Hovor.

Krok 8 (volitelné) Ak cheete upravit’ &islo a potom zavolat' kontaktu, postupujte takto:
a) Zvyraznite kontakt vo vysledkoch vyhladavania.
b) Stlacte tlaCidlo Podrobnosti.
¢) Zvyraznite pracovné Cislo, ktoré si Zelate zmenit'.
d) Stlacte tlaCidlo Upravit’ hovor.
e¢) Upravte &islo podla potreby.
f) Stlacte tlacidlo Hovor.

Pribuzné témy
Vyhladanie kontaktu v osobnom adresari, na strane 54
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari BroadSoft Directory, na strane 62
Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP, na strane 69

Podnikovy adresar

V teleféne moZete najst’ &isla kolegov, o ulahGuje volanie s nimi. V4$ spravca nastavuje a spravuje tento
adresar.

Vas telefon podporuje tri typy podnikovych adresarov — protokol Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), adresar BroadSoft Directory a adresar Cisco XML.

Kniha adries Webex

Kniha adries Webex vam pomdZze pri VyhTadévani kontaktov Webex. Va$ spravca vam v telefone nakonfiguruje
knihu adries Webex. Medzi kontaktmi Webex si moZete vyhladavat’ a zobrazovat' ich, vdaka Gomu je
telefonovanie jednoduchSie. MéZete upravit' zobrazované meno kontaktu Webex. Ak spravca nakonfiguruje
Webex kontakty na k& linky alebo ako programovatelné kontextové tlagidlo, zobrazi sa nazov adreséra na
tlacidle linky alebo ako kontextové tlaCidlo na domovskej obrazovke telefénu, Co zjednodusi priamy pristup
k obrazovke vyhladavania v adresari.

Uprava nazvu knihy adries Webex

Zobrazovany nazov knihy adries Webex mozno upravovat'.

Skor ako zaCnete

Spravca vam nakonfiguruje podporu pre kontakty Webex.
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Vyhladanie kontaktu vo vasej knihe adries Webex .

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Krok 2 Zvyraznite knihu adries Webex.
Krok 3 Kliknite na Moznost'.

Krok 4 Vyberte poloZzku Upravit’ nastavenia.

Krok 5 Na obrazovke Nastavenia knihy adries Webex upravte nazov v poli Nazov knihy adries. Zadany nazov sa
zobrazi ako nazov knihy adries Webex v zozname Kniha adries.

Krok 6 Kliknite na poloZku UlozZit'.

Vyhiadanie kontaktu vo vasej knihe adries Webex

Kontakty moZno v knihe adries Webex vyhladavat' podia emailu ¢i mena.

Skor ako zaCnete

Spravca vam povoli knihu adries Webex.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Krok 2 Na obrazovke Kniha adries oznaCte knihu adries Webex.

Predvolenym nazvom knihy adries je Kniha adries Webex.

Krok 3 Na obrazovke Vyhladavanie knihy adries Webex zadajte kritéria vyhladavania, ktorymi su bud meno, alebo
email.

Krok 4 Kliknite na tladidlo Hiadat'.

Poznamka Kontakt Webex si moZno vyhladat aj na obrazovke vyhladavania V&etky knihy adries, a to
zadanim mena alebo e-mailu. Viac informacii najdete v €asti Vyhladanie kontaktu Webex vo
vSetkych knihach adries, na strane 60.

« Operécia vyhladavania nickedy na&ita kontakty s rovnakym meno, &islom pracovného telefonu a mobilnym
Cislom. V takychto pripadoch kniha adries Webex zobrazi len jeden kontakt a zvy$né kontakty bude
povazovat' za duplikaty.

Priklad:

« Ak sa v ramci vyhladavania nadita A (meno: abc, pracovny telefon: 123456) a B (meno: abc,
pracovny telefon: 123456): Kniha adries zobrazi len A.

+ Ak sa v ramci vyhladdvania nagita A (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon:
8888), B (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon: 8888): Kniha adries zobrazi len
A.

* Ak sa v ramci vyhladavania nagita A (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon: 8888),
B (meno: abc, pracovny telefon: 123456 a mobilny telefon: 2222): Kniha adries zobrazi A aj B.
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. Vyhladanie kontaktu Webex vo vetkych knihach adries

Krok 5 (volitelné) V zozname vyhladavania ozna&te kontakt a stlaéte moZnost' Podrobnosti. Uvidite podrobnosti,
akymi st meno, Cislo pracovného telefonu, €islo mobilného telefénu, email a oddelenie.

Krok 6 (volitelné) OznaGte kontakt a zatelefonujte mu.

* Ak kontakt obsahuje aj pracovné €islo telefonu a Cislo mobilného telefonu, v adresari sa zobrazi €islo
pracovného telefonu ako &islo, na ktoré sa ma volat’. Cislo pracovného telefonu ma v porovnani s &islom
mobilného telefénu vySSiu prioritu. Ak na obrazovke podrobnosti ozna€ite meno alebo Cislo pracovného
telefonu a nasledne uskutoCnite hovor, telefon vytoCi €islo pracovného telefonu. Ak vSak na hovor
oznaCite mobilné €islo, telefon vyto€i €islo mobilného telefonu.

* V pripade, Ze kontakt disponuje iba mobilnym Cislom, v knihe adries sa ako vyta€ané Cislo zobrazi Cislo
mobilného telefénu.

* Ak kontakt nema Ziadne pracovné telefénne Cislo ani €islo mobilného telefénu, v knihe adries sa zobrazi
len meno bez Cisla. Tomuto kontaktu sa nedé zavolat’.

Krok 7 (volitelné) Vyberte kontakt a stladenim tlagidla Upravit hovor prejdite na obrazovku Novy hovor. Na tejto
obrazovke mozete upravit’ Cislo kontaktu bud na pracovné telefénne Cislo, pripadne na mobilné telefénne
Cislo. Nasledne moZete uskutoCnit’ novy hovor. Ak kontakt nedisponuje Cislom na vytoCenie, funkcia Upravit’
hovor nebude fungovat'.

)

Poznamka Ked telefon vyhlada kontakt, méZete stladit' moZnost’ Zrusit, &im sa zrusi operacia vyhladavania eSte prv,
nez telefon na€ita zavereCny vysledok.

Vyhladavanie v adresari Webex ma nasledovné podmienky a chybové scenare:

« Do pola Meno/E-mail musite zadat minimalne tri znaky. Ak zadéate menej ako tri znaky, zobrazi sa
hlasenie Neplatny vstup. Zadajte aspoh 3 znaky

« Ak zadéte spravne kritéria vyhladavania, no telefon nevrati Ziadne hodnoty, zobrazi sa hlasenie: Nena$la
sa ziadna zhoda

* Ak spravca nastavi maximalnu hodnotu zobrazenia vy$Siu ako 100, vysledok dotazu zobrazi iba sto
kontaktov na vyhladavanie v adresari Webex alebo Vetky. Ak je po&et vysledkov vyhladavania vy$si
nez je povolena hodnota zobrazovanych zaznamov, zobrazi sa hlasenie: NaS1lo sa pr ivela zhad.
Spresnite vyhiadévanie

+ Ak sa po€as vyhladavania zobrazi sietova chyba alebo dbjde k zlyhaniu odpovede Domain Name Server
(DNS), zobrazi sa hlasenie Chyba pristupu ku knihe adries. Skontrolujte
konfiguraciu a sietové nastavenia. Musite sa obratit' na spravcu.

Vyhiadanie kontaktu Webex vo véetkych knihach adries

Kontakty Webex méZete vyhladavat’ na obrazovke V3etky knihy adries.
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Vyhladanie kontaktu Webex vo vSetkych knihach adries .

\)

Poznamka

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

iba sto kontaktov na vyhladavanie v adresari V&etky. Ak je poSet vysledkov vyhladavania vy$$i neZ je

povolena hodnota zobrazovanych zdznamov, zobrazi sa hlasenie: NaSlo sa privela zhdéd. Spresnite

vyhiadévanie

Aj v pripade, Ze spravca nastavi maximalnu hodnotu zobrazenia vy$Siu ako 100, vysledok dotazu zobrazi

Skor ako zacnete

* Spravca vam povoli knihu adries Webex.

« Spravea musi povolit’ vyhladavanie vo v&etkych adresaroch.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Na obrazovke Kniha adries stlaéte moZnost’ VSetky knihy adries.

Na obrazovke Prehladavat v&etky knihy adries zadajte kritérium vyhladavania kontaktu Webex. MoZete
zadat’ meno alebo emailovu adresu.

Vyhiadévanie vo vSetkych adresaroch povoTuje zadanie jedného znaku ako vstup VyhTadéwania. Nasledne
mbZete zadat' iba meno kontaktu. Na vyhladavanie v ramci kontaktov Webex musite zadat’ minimalne tri
znaky a nasledne budete moct’ vyhladavat' zadanim mena alebo emailu. Preto, ked zadate menej ako tri znaky
v tomto vyhladavani, telefon nenadita Webex kontakty.

Kliknite na tladidlo Hiadat..

Operécia vyhladavania niekedy nadita kontakty s rovnakym menom a pracovnym telefonnym &islom. V
takychto pripadoch sa v zozname VSetky knihy adries zobrazi iba jeden kontakt s najvySSou prioritou a
zvy$né kontakty sa ignoruju ako duplikaty. Operacia vyhladavania sa pokusi o ziskanie kontaktov z knihy
adries v nasledovnom poradi, priCom najvySSiu prioritu ma osobny adresar.

* Osobny adresar (PAB)
* Kniha adries Webex

* BroadSoft Directory

* Adresar LDAP

(volitelné) V zozname vyhladavania oznaéte kontakt a stladte moZnost' Podrobnosti. Na obrazovke
Podrobnosti vysledkov vyhlad&vania si mézete zobrazit' podrobnosti, ako je meno, pracovné telefénne Cislo,
mobilné telefonne Cislo, email a oddelenie.

Na obrazovke Podrobnosti vysledkov vyhladavania moZete do osobného adreséra pridat’ kontakty Webex.
Na pridanie oznaCte meno a stlaCte Moznost' > Pridat’ kontakt > Vyber a uloZte podrobnosti na obrazovke
Pridat’ zaznam osobného adresara. MoZete prejst na obrazovku Osobny adresér a nésledne si vyhladat
pridany kontakt Webex. Vysledkom bude pridanie kontaktu do PAB. Ak vyhladavany kontakt pridate do
knihy adries BroadSoft, vyhTada'wanie nacita pridany kontakt Webex.
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. BroadSoft Directory

Na vyhladavanie kontaktov odporaame vybrat moZnost' Webex alebo XSI Server, pretoZe kontakty Webex
a XSI Server nie je mozné vyhladavat’ siCasne.

BroadSoft Directory

V BroadSoft Directory mozete VyhTadéwat’ a prezerat’ osobné, skupinové a podnikové kontakty, o uTah(":uje
volanie s nimi. Vas$ spravca nakonfiguruje BroadSoft Directory v telefone. Tato aplikacia vyuZiva rozSirené
rozhranie sluzieb (XSI) spolo€nosti BroadSoft.

Vyhladanie &isla kontaktu v adresari BroadSoft Directory

Skor ako zaCnete

* Va$ spravca aktivuje sluzby BroadSoft XSI.
* Va$ spravca aktivuje adresare BroadSoft a spravne ich nastavi.

* Spravca aktivuje rezim prehladavania pre adresare.

Ak je tento reZim zapnuty, operacia predCitania sa automaticky spusti na naCitanie vSetkych kontaktov
z adresara.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlate ju. V opaCnom pripade preskocte krok.
Krok 3 Vyberte poloZku BroadSoft directory. Predvolené nazvy su:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* SpoloCné pre podnik
* Spolo€na skupina

Poznamka Ked spravca zakdZe samostatny rezim adresara, telefon zobrazi iba BroadSoft directory.

Po zadani adresara poCkajte na dokonCenie operacie predCitania. Ak chcete zastavit’ operaciu predCitania,
mozZete stlaCit’ moznost’ Zrusit.

Krok 4 Stladte tlagidlo Moznost a potom vyberte polozku Hladat'.

Ak spravca zakaZe rezim prehladévania adreséra, moZete namiesto toho vyhladat’ funkéné tlagidlo Hladat
zobrazené na telefone.

Krok 5 Vyberte kritéria vyhladavania.
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Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft Directory .

+ V adreséri BroadSoft alebo v skupinovom adresari moZete vyhladavat kontakt pomocou krstného mena,
priezviska, ID pouzivatela, Cisla, klapky, mobilného telefonu, oddelenia alebo e-mailovej adresy.

* V adresari spoloénom pre podnik, spoloGnej skupine alebo osobnom adresari vyhladajte kontakt podia

mena alebo Cisla.

Krok 6 Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tladidlo Hiadat.

Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft Directory

Skor ako zaCnete

Spravca zakaZe jednotlivy reZim adresara pre sluZzbu BroadSoft XSI.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vyberte poloZzku BroadSoft Directory.

Krok 4 Stlacte tlaCidlo Moznost'.

Krok 5 Vyberte polozku Upravit’ nastavenia.

Krok 6 Vyberte pole Typ.

Mozete si vybrat’ podnikovy, skupina, osobné, spolo€né pre podnik alebo spolo€na skupina ako typ kontaktu
BroadSoft Directory.

Krok 7 StlaCenim tlacidla Ulozit’ uloZite zmenu.

Spravujte si kontakty v osobnom adresari BroadSoft

V osobnom adresari BroadSoft mozZete pridavat’, upravovat’ alebo odstrafiovat’ kontakty.

Skor ako zaCnete

* Telefon sa pripoji k sluzbe BroadSoft XSI.

* Va$ spravca povoli osobny BroadSoft Directory.

* Spréavca nastavuje osobny BroadSoft Directory ako cielovy adresar na ukladanie novych kontaktov.
* Spravca aktivuje rezim prehiadévania pre adresare.

Ak je tento reZim zapnuty, operacia predCitania sa automaticky spusti na naCitanie vSetkych kontaktov
z adresara.
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. Spravuijte si kontakty v osobnom adresari BroadSoft

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.

Ak chcete pridat’ kontakt do osobného adresara BroadSoft, postupujte nasledovne:

a)

b)

<)
d)

e)

Vyberte poloZzku Osobny BroadSoft Directory. Predvoleny nazov je Osobny.

Poznamka Ked spravca zakaZe samostatny reZim adresara, telefon zobrazi iba poloZku ponuky BroadSoft
Directory.

PoCkajte na dokonCenie operacie prednaCitania alebo stlaCenim tlaCidla Zrusit' zastavite operaciu
predCitania.

Ak spravca zakaZe rezim prehladavania adresara, namiesto toho sa zobrazi ponuka Hiadat' osobny
adresar. Zadajte kritéria vyhladavania a stlaCte tlaCidlo Hladat'.

Stlacte tlaCidlo Moznost’ a potom vyberte poloZzku Pridat’.
Zadajte podrobnosti kontaktu.
Stlacte tlacidlo Ulozit'

Pridanie kontaktu z inych adresarov (ak je tato moznost’ povolend) do osobného adresara BroadSoft:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Vyberte vSetky adresare, BroadSoft Directory, adresar LDAP alebo osobny adresar.
Vyhladajte kontakt, ktory chcete pridat’.

Zvyraznite kontakt.

Stlacte tlaCidlo Moznost’ a potom vyberte poloZzku Pridat’ kontakt.

Zadajte podrobnosti kontaktu.

Stlacte tlacidlo UloZit'.

Ak chcete upravit’ kontakt v osobnom adresari BroadSoft, postupujte nasledovne:

a)

b)

¢)
d)
e)
f)

Vyberte polozku Osobny BroadSoft Directory. Predvoleny nazov je Osobny.

Poznamka Ked spravca zakaZe samostatny reZim adresara, telefon zobrazi iba poloZku ponuky BroadSoft
Directory.

PocCkajte na dokonCenie operacie prednaCitania alebo stlaCenim tlaCidla Zrusit' zastavite operaciu
predCitania.

Ak spravca zakaZe rezim prehladavania adresara, namiesto toho sa zobrazi ponuka Hiadat' osobny
adresar. Zadajte kritéria vyhladavania a stlaCte tlaCidlo Hladat'.

Zvyraznite kontakt, ktory chcete upravit'.

MbzZete tiez stlacit’ tlaCidlo Moznost’ a vybrat’ mozZnost Upravit.
Upravte podrobnosti kontaktu.

Stlacte tlacidlo Ulozit'.

Ak chcete odstranit’ kontakt z osobného adresara BroadSoft, postupujte nasledovne:

a)

Vyberte poloZku Osobny BroadSoft Directory. Predvoleny ndzov je Osobny.

Poznamka Ked spravca zakaze samostatny rezim adresara, telefon zobrazi iba polozku ponuky BroadSoft
Directory.
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Uprava nazvu BroadSoft Directory .

b) PocCkajte na dokonCenie operacie prednacitania alebo stlaCenim tlaCidla ZruSit' zastavite operaciu
predCitania.

Ak sprévca zakaZe reZim prehladavania adresara, namiesto toho sa zobrazi ponuka Hiadat’ osobny
adresar. Zadajte kritéria vyhladavania a stlacte tlaidlo Hladat'.

¢) Zvyraznite kontakt, ktory chcete odstranit’.
d) Stlacte tlaCidlo Moznosti a potom vyberte polozku Odstranit’.

Uprava nazvu BroadSoft Directory

Ked spravca zakdZe samostatny reZim adresara, telefon zobrazi iba BroadSoft directory.

Ak spravca aktivuje rezim samostatného adresara, telefon zobrazi vSetky povolené adresare s predvolenymi
alebo prisposobenymi ndzvami. Predvolené nazvy su:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo€né pre podnik

* SpoloCna skupina

)

Poznamka Na obrazovke Adresare sa méZe zobrazit' iba adresar, ktory je povoleny spravcom.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujtcich Cinnosti:

* Vyberte polozku BroadSoft Directory.

» Zvyraznite jeden z nakonfigurovanych adresarov.
Krok 4 Stlacte tlacidlo Moznost'.
Krok 5 Vyberte polozku Upravit’ nastavenia.

Krok 6 Upravte pole Nazov adresara.
Krok 7 Stlacenim tlac¢idla UlozZit’ uloZite zmenu.

Uprava nazvu servera adresara BroadSoft Directory

Ked spravca zakdZe samostatny rezim adresara, telefén zobrazi iba BroadSoft directory.
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. Edit vaSej polozky BroadSoft Directory

Ak spravca aktivuje rezim samostatného adresara, telefon zobrazi vSetky povolené adresare s predvolenymi
alebo prisposobenymi ndzvami. Predvolené nazvy su:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo€né pre podnik

* SpoloCna skupina

\}

Poznamka Na obrazovke Adresare sa moZe zobrazit’ iba adresar, ktory je povoleny spravcom.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujtcich Cinnosti:

* Vyberte poloZku BroadSoft Directory.

* Zvyraznite jeden z nakonfigurovanych adresarov.

Krok 4 Stlacte tlaCidlo Moznost'.

Krok 5 Vyberte polozku Upravit’ nastavenia.
Krok 6 Upravte pole Hostitelsky server.

Krok 7 StlaCenim tla€idla Ulozit’ ulozite zmenu.

Edit vaSej poloZky BroadSoft Directory
Ked spravca zakdZe samostatny reZzim adresara, telefon zobrazi iba BroadSoft directory.

Ak spravca aktivuje rezim samostatného adresara, telefon zobrazi vSetky povolené adresare s predvolenymi
alebo prisposobenymi nazvami. Predvolené nazvy su:

* Podnik

* Skupina

* Osobné

* Spolo€né pre podnik

* SpoloCna skupina
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Zmena hesla pre adresar BroadSoft Directory .

\)

Poznamka Na obrazovke Adresare sa moZe zobrazit' iba adresar, ktory je povoleny spravcom.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Krok 2 Ak sa v telefone zobrazuje mozZnost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.

Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:

* Vyberte polozku BroadSoft Directory.

 Zvyraznite jeden z nakonfigurovanych adresarov.

Krok 4 Stlacte tlacidlo Moznost'.

Krok 5 Vyberte poloZzku Upravit’ nastavenia.

Krok 6 (volitelné) Nastavte Typ overenia na Prihlasovacie poverenia alebo Poverenia protokolu SIP.
Krok 7 Zadajte poverenia pouZivatela podla typu overenia.

« Prihlasovacie poverenia: Upravte polia ID pouZivatela a Heslo.
* Poverenia protokolu SIP: Upravte polia ID overenia SIP a Heslo SIP.

Krok 8 StlaGenim tla¢idla Ulozit' ulozZite zmenu.

Zmena hesla pre adresar BroadSoft Directory

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty.

Krok 2 Vyberte polozku Adresar BroadSoft.

Krok 3 Stlacte tlaCidlo Moznost'.

Krok 4 Vyberte polozku Upravit’ nastavenia.
Krok 5 Vyberte polozku Heslo.

Krok 6 Stlacte tlaidlo Upravit' a upravte poloZku.

Krok 7 StlaCenim tla¢idla Pouzit’ uloZite zmenu.
Krok 8 Upravte pole Heslo.
Krok 9 Stlacenim tlac¢idla UlozZit’ uloZite zmenu.
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Adresar LDAP

Telefon IP Cisco podporuje protokol k lahkému pristupu k adresaru (LDAP) v3. V adresari LDAP moZete
vyhladavat’' meno, telefonne Cislo alebo oboje. Podporované su adresare zalozené na LDAP, ako napriklad
Microsoft Active Directory 2003 a databazy OpenLDAP.

Ak chcete ziskat’ pristup k adresaru LDAP na telefone, zadajte aspofi raz svoje pouiivateTské poverenia.
Spravca moZe nastavit poverenia pouZivatela na webovej stranke Sprava telefonu. Po uspe$nom pristupe k
adresaru LDAP telefon uloZi pouZivatelské poverenia. Nabudtice moZete presko&it’ prihlasovaci postup
pouZivatela. Telefon mdZe uloZit’ pouZivatelské poverenia pre hostitelskych pouZivatelov alebo hostujiicich
pouZivatelov. Tito pouZivatelia sa zvy&ajne prihlasuji do telefonu prostrednictvom funkcie flexibilného
obsadzovania alebo Extension Mobility.

Uprava povereni adresara LDAP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Pri pristupe do adresara LDAP na telefone sa mdZe zobrazit' vyzva na zadanie pouZivatelskych poveren.
Poverenia mdZete vopred upravit', aby ste obiSli prihlasovaci postup. Upravou pouzivatelskych povereni
moZete zmenit' uCet LDAP.

Telefon ulozi poverenia pre r6zne typy pouiivateiov. Napriklad pouzivatelia, ktori sa prihlasuju do telefonu
pomocou flexibilnej funkcie obsadzovania alebo funkcie Extension Mobility. Po prepnuti pouZivatela na
telefone si telefon ponecha poverenia pouzivatela. Pristup k adresaru LDAP preto moZete ziskat’ aj bez nutnosti
prihlasenia.

Skor ako zaCnete

Spravca povoli adresar LDAP.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.
(volitelné) Stlate tladidlo Kategéria.

Ak spravca zakaze rezim prehiadévania adresara, kontextové tlaCidlo sa v teleféne nezobrazi.
Zvyraznite adresar LDAP.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (LDAP)”.

Stlacte tlaCidlo Moznost’ a potom vyberte poloZku Upravit’ nastavenia.
Zadajte pouZivatelské poverenia.
Zobrazené polia sa odliSujt podTa metddy overenia zvolenej spravcom:

* Ak je metoda overenia “Jednoduchd”, telefon zobrazi vyzvu na poverenia Klient DN a Heslo.

* Ak je metoda overenia “DIGEST-MD5”, telefon zobrazi vyzvu na poverenia Meno pouzivatela a Heslo.

StlaCenim tlacidla UloZit’ uloZte poverenia.
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Vyhladanie &isla kontaktu v adresari LDAP .

Vyhiadanie &isla kontaktu v adresari LDAP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Skor ako zaCnete

Spravca povoli adresar LDAP.

Procediira

Stlacte tla¢idlo Kontakty.
Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategdria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
Vyberte polozku Adresar LDAP.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (LDAP)”.

(volitelné) Ak sa zobrazi v{zva, prihlaste sa pomocou povereni pouZivatela.
Telefon vas vyzve na zadanie jedného z nasledovnych povereni pre pristup k adresaru LDAP:

« Cislo klienta a heslo

+ Meno pouzivatela a heslo

DalSie informacie vam poskytne va$ spravca.

Ak lokélna vyrovnavacia pamit’ na telefone obsahuje poverenia pouZivatela, automaticky preskoéite proces
prihlasenia pouzivatela.

Po zadani adresara sa moZe stat’, Ze telefon zaCne ziskavat’ v8etky kontakty z adresara.
(volitelné) Ak chcete zastavit’ automatické naditanie, stlaSte tladidlo Zrusit'.
Stlacte tlaCidlo Moznost’ a potom vyberte jednu z nasledovnych metdd:

« Jednoduché vyhladavanie: MéZete vyhladavat’ podia krstného mena a priezviska kontaktu.

« Roz&irené vyhladavanie: MoZete vyhladavat’ podia priezviska, krstného mena a telefénneho &isla
kontaktu.

Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlagidlo Hladat'.

Pribuzné témy
VytoCenie kontaktu v adresari LDAP, na strane 69
Uprava Cisla kontaktu v adresari LDAP, na strane 70

VytoCenie kontaktu v adresari LDAP

Skor ako zaCnete

Sprévca povoli adresar LDAP.
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. Uprava cisla kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Procediira

Informacie o vyhladani kontaktu v adresari LDAP si pregitajte v kapitole Vyhladanie &isla kontaktu v adresari
LDAP, na strane 69.

Po dokonéeni vyhlad4vania sa zobrazené kontakty zobrazuju vo forme poloZiek v zozname vysledkov
vyhladavania.

Na obrazovke zoznam vysledkov spolo¢nosti (LDAP) pouzite vonkaj$i kraZzok navigaCného panela na
zvyraznenie polozky.

Telefon zvyC€ajne zobrazuje polozku spolu s Cislom kontaktu. Ak vSak polozka nema ziadne €islo kontaktu,
pole Cislo kontaktu je prazdne.

Stlacte tlacidlo Hovor.

Poznamka Telefon vyberie prvé dostupné kontaktné Cislo osoby, ktorej cheete zatelefonovat'. Ak polozka
obsahuje viaceré Cisla kontaktov a chcete volat’ na dalSie Cisla kontaktov, postupujte podla dalSich
krokov. V opa€nom pripade zvySné kroky preskocCte.

Ak chcete zobrazit’ dalSie informacie o zvyraznenej poloZke, stlacte tlaCidlo Podrobnosti.

Na obrazovke polozky adresy z adresara spolo¢nosti (LDAP), prejdete na podrobnosti pomocou vonkajSieho
krizka navigaCného panela.

MobzZete zistit', Ze niektoré atributy sa v podrobnostiach poloZky zobrazuju viackrat a kazdy atribat obsahuje
Cislo kontaktu.

Zvyraznite Cislo kontaktu, ktoré je k dispozicii na vytaCanie, a stlacte tlaCidlo Volat'.

Funkéné tlaCidlo Volat' zobrazuje iba Cisla kontaktov, ktoré st k dispozicii na vytaCanie.

Uprava cisla kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

Krok 2

Pred uskuto&nenim hovoru mdZete upravit' &islo kontaktu podia zvoleného existujuceho &isla.

Skor ako zaCnete

Spravca povoli adresar LDAP.

Procediira

Informécie o vyhladani kontaktu v adresari LDAP si pre&itajte v kapitole Vyhladanie Gisla kontaktu v adresari
LDAP, na strane 69.

Po dokongeni vyhladavania sa zobrazené kontakty zobrazuju vo forme poloZiek v zozname vysledkov
vyhladavania.

Na obrazovke zoznam vysledkov spolo¢nosti (LDAP) pouzite vonkaj$i kraZok naviganého panela na
zvyraznenie polozky.
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Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Adresar protokolu XML .

Telefon zvyCajne zobrazuje polozku spolu s Cislom kontaktu. Ak vSak polozka nema ziadne Cislo kontaktu,
pole Cislo kontaktu je prazdne. V tomto scenari nemoZete upravit’ Cislo kontaktu polozky.

Stlacte tlaCidlo Upravit’ hovor.

Poznamka Ak poloZka obsahuje viaceré Cisla kontaktov (oddelené Ciarkou) a chcete upravit' jedno z
kontaktnych &isel, vykonajte Krok 4 aZ Krok 6. V opa€nom pripade kroky preskoCte.

Ak cheete zobrazit’ d'alSie informacie o zvyraznenej poloZke, stlaCte tlaCidlo Podrobnosti.

Na obrazovke polozky adresy z adreséara spolocnosti (LDAP), prejdete na podrobnosti pomocou vonkajSieho
krizka navigaCného panela.

MozZete zistit', Ze niektoré atributy sa v podrobnostiach poloZky zobrazuju viackrat a kazdy atribtit obsahuje
Cislo kontaktu.

Zvyraznite Cislo kontaktu a stlaCte tlaCidlo Upravit’ hovor.

Funké&né tlaidlo Upravit hovor sa zobrazuje len pre Cisla kontaktov, ktoré je mozné upravit..

Upravte &islo podla potreby.
Stlacte tlacidlo Hovor.

Adresar protokolu XML

Telefon moze obnovit’ kontakty z adresarovej sluzby XML alebo aplikacie potom, ako spravea nakonfiguruje
adresar XML v telefone. Tymto spdsobom si méZete zobrazit' a vyto€it' kontakty vo svojom adresari XML.
Telefén zvyCajne mbZe zobrazovat’ az 200 kontaktov (alebo poloZiek) v adresari XML.

VytoCenie kontaktu v adresari XML

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Skor ako zaCnete

Spravca nakonfiguroval adresar XML.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opanom pripade preskoCte krok.
OznacCte adresar XML.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (XML)”.

Na obrazovke Adresare pouzite vonkajsi krizok navigaCného panela na zvyraznenie polozky.

Telefon zobrazuje polozku spolu s jednym alebo viacerymi kontaktnymi Cislami.

Stlacte tlacidlo Hovor.
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. Uprava cisla kontaktu v adresari XML

Krok 6
Krok 7

Krok 8

Poznamka Pri polozke, ktora obsahuje viaceré Cisla kontaktov, telefon vzdy vyberie prvé Cislo kontaktu,
ktoré chcete vyvolat. Ak si Zelate zavolat' na iné €isla kontaktov zdznamu, pokraCujte na d'alSie
kroky. V opaCnom pripade zvySné kroky preskoCte.

StlaCenim tlaCidla Oznagit’ v naviganom paneli zobrazite podrobnosti oznaCeného zaznamu.

Ak si cheete prechadzat’ detaily, pouzite na obrazovke polozky adresy podnikového adresara (XML)
vonkaj$i krizok navigaCného panela.

Z4aznam moze obsahovat’ aZz 5 Cisel kontaktu.

Zvyraznite Cislo kontaktu a stlaCte tlaCidlo Volat'.

Uprava Gisla kontaktu v adresari XML

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Pred uskuto&nenim hovoru méZete upravit' &islo kontaktu podia zvoleného existujuceho Gisla.

Skor ako zaCnete

Spravca nakonfiguroval adresar XML.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty.
Ak sa v telefone zobrazuje moznost’ Kategoria, stlaCte ju. V opaCnom pripade preskoCte krok.
OznacCte adresar XML.

V predvolenom nastaveni nazov adresara je “Podnikovy adresar (XML)”.
Na obrazovke Adresare pouzite vonkaj$i krizok navigaCného panela na zvyraznenie poloZky.
Telefén zobrazuje polozku spolu s jednym alebo viacerymi kontaktnymi Cislami.
Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:
* Ak polozka obsahuje iba jedno Cislo kontaktu:
1. Stlacte tlacidlo Upravit hovor.
2. Upravte &islo podla potreby.

3. Stlacte tladidlo Hovor.

» Ak polozka obsahuje viaceré Cisla kontaktov (oddelené Ciarkou) a chcete upravit’ jedno z Cisel kontaktov:
1. StlaCenim tlacidla Oznacit’ v navigaCnom paneli zobrazite podrobnosti oznaCeného zaznamu.

2. Naobrazovke polozky adresy podnikového adresara (XML), pouzite vonkaj$i krazok navigaéného
panela na zvyraznenie Cisla kontaktu.

Z4znam moze obsahovat’ az 5 €isel kontaktu.

3. Stlacte tlaCidlo Upravit’ hovor.
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Vyhladavanie mena v opadnom poradi v prichadzajicich a prebiehajicich hovoroch .

4. Upravte &islo podia potreby.

5. Stlacte tladidlo Hovor.

Vyhiadavanie mena v opacnom poradi v prichadzajicich
a prebiehajucich hovoroch

Vyhladavanie mena v opaénom poradi hlad4 nazov &isla prichadzajiceho, odchadzajiceho, konferenéného
alebo prepojeného hovoru. VyhTadéwanie mena v opaCnom poradi nedokdZe najst’ meno pomocou adresara
poskytovatela sluZieb, historie hovorov ani vadich kontaktov. Vyhladdvanie mena v opaénom poradi vyZaduje
platnt konfiguraciu adresara LDAP alebo XML.

Vyhiadévanie mena v opaCnom poradi Vyhiadéva v externych adresaroch telefonu. Ked je vyhTadéwanie
uspes$né, nazov je umiestneny v relacii hovoru a v historii hovorov. Pre viaceré stibeZné hovory hiada
vyhladavanie mena v opa&nom poradi meno, ktoré sa zhoduje s islom prvého hovoru. Ked sa druhy hovor
pripoji alebo podrZi, vyhladdvanie mena v opaénom poradi vyhlad4 meno, ktoré sa zhoduje s druhym hovorom.

Vyhladavanie mena v opaénom poradi je predvolene zapnuté.
Vyhiadévanie mena v opaCnom poradi VyhTadéva v adresaroch v tomto poradi:

1. Kontakty telefonu

2. Historia hovorov

3. Adresar LDAP

4. Adresar protokolu XML
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. Vyhladavanie mena v opadnom poradi v prichadzajiicich a prebiehajiicich hovoroch

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformovy konferencny telefon IP Cisco 8832



KAPITOLA 4

Posledné hovory

» Zoznam poslednych hovorov, na strane 75

* Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 75

e Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webex, na strane 77

* OznaCenie spamu v hovoroch Webex, na strane 78

* Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 78

* Zavolanie spit’ na Cislo posledného hovoru, na strane 79

* Vymazanie zoznamu poslednych hovorov, na strane 79

* Vytvorenie kontaktu zo zaznamu poslednych hovorov, na strane 80
* Odstranenie zaznamu hovoru, na strane 81

* Odstranenie vSetkych zaznamov hovorov, na strane 81

Zoznam poslednych hovorov

Zoznam poslednych hovorov pouZite na zobrazenie 180 najnovSich individualnych hovorov a skupin hovorov.

Ak zoznam poslednych hovorov dosiahne maximalnu velkost, dal$i novy zdznam prepiSe najstarSi zdznam
v zozname.

Ak je na serveri implementovana podpora protokolov STIR/SHAKEN, na teleféne sa zobrazi d'alSia ikona
vedla ID volajuceho podla vysledku overenia protokolu STIR/SHAKEN. Na zaklade vysledku overenia telefon

zobrazi tri typy ikon. Dal$ie informacie o ikonach najdete na stranke Zobrazenie poslednych hovorov, na
strane 75.

Zobrazenie poslednych hovorov

Overte si, kto vam v poslednom Case volal.

PouZivateiska prirucka pre multiplatformovy konferencny telefon IP Cisco 8832 [ |



Posledné hovory |

. Zobrazenie poslednych hovorov

\)

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

hovorov na kazdej linke. Maximalny poCet oznamenych zmeSkanych hovorov je 99. Ked zobrazite na
telefénnej obrazovke zoznamy VSetky hovory alebo ZmeSkané hovory v pripade ur€itej linky, oznamenie
zmeSkaného hovoru pre vybranu linku sa vymaZe.

Oznacenie zmeSkaného hovoru a skuto€né Cislo zmeSkanych hovorov sa mézu liSit, pretoZe v zozname

poslednych hovorov je poCet hovorov obmedzeny na 180. Toto obmedzenie sa sklada z prebiehajacich hovorov,
zmeSkanych hovorov a prichadzajucich hovorov. Taktiez sa m6zu k poCtu oznamenych zmeSkanych hovorov

pridat’ niektoré staré zmeSkané hovory. Tie sa méZu prepisat’ v zozname poslednych hovorov.

Kazda linka ma oznaCovanie zmeSkanych hovorov. Na obrazovke telefonu mozete zobrazit’ poCet zmeSkanych

Procediira

Stlacte tladidlo Nastavenia.

Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:

* Stolové telefony: Vyberte linku, ktor cheete zobrazit, a stlacte tlaidlo Aplikacie n
* KonferenCné telefony — stlaCte tlaidlo Nastavenia.

Stlate moznost’ Posledné a prejdite na obrazovku Posledné.

FunkCné tlacidlo Posledné mozete stlaCit’ aj na domovskej obrazovke telefonu. Toto funkE&né tlaCidlo sa
zobrazuje len vtedy, ak ho spravca konfiguruje na webovom rozhrani telefonu.

Po stlaCeni funkEného tla€idla Posledné prejdete automaticky priamo na obrazovku VSetky hovory.

Na obrazovke Posledné si vyberte, Ci si chcete zobrazit’ vSetky posledné hovory alebo zobrazit’ ur€ity druh
poslednych hovorov z nasledovného zoznamu hovorov.

* VSetky hovory

» ZmeSkané hovory

* Prijaté hovory

* Odchadzajuce hovory
* Zobrazte posledné od

Ak si cheete pre€itat’ viac o zobrazovani dennikov hovorov pomocou moznosti Zobrazit’ posledné od,
preCitajte si Zobrazit’ denniky hovorov zo serveru , na strane 78.

Spravca na tejto obrazovke nakonfiguruje funkéné tlaidla Moznost, Hovor, Upravit” hovor, Filter a Spéat
pre zoznamy vSetky, uskutoCnené, prijaté a zmeSkané hovory. Po nakonfigurovani moZete tieto funkéné
tlacidla nakonfigurovat’ po prechode na niektora z pontk vo vySSie uvedenom zozname hovorov. Funkéné
tlaCidlo sa moZe zobrazovat’ aj ako jedna z poniik Moznost’ zoznamu hovorov na zaklade konfiguracie.

Spravca umoznuje podporu pre protokol hovorov Webex. Ak je hovor zastipeny telefonnym Cislom, moZete
na obrazovke VSetky hovory vidiet’ funkCné tlacidla Hovor a Upravit hovor. Ak hovor nie je zastupeny
telefonnym Cislom, telefon nezobrazi obe funk€né tlacidla.

Kazda ponuka vo vySSie uvedenom zozname hovorov obsahuje funkéné tlacidlo Moznost’ s nasledovnymi
ponukami.

* Filter — umozfuje po stlaCeni pristup k obrazovke Posledné.
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Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webex .

Dostupnost’ tejto ponuky zavisi od konfiguracie funk&ného tla€idla spravcom na webovom rozhrani
telefonu.

* Upravit’ hovor — umoznuje upravit’ vSetky detaily polozky hovoru pri stlaCeni.

Dostupnost’ tejto ponuky zavisi od konfiguracie funk&ného tla€idla spravcom na webovom rozhrani
telefonu.

* Qdstranit’ poloZku — pri stlaCeni sa odstrani vybrata polozZka.
* Odstranit’ zoznam — pri stlaCeni sa vymazu v8etky poloZky vo vybratej ponuke.
+ Zoradit' podia mena — po stlaBeni sa zoznam zoradi podla mien volajucich.

* Pridat’ kontakt — pridanie nového kontaktu do adresara.

Ak spravca povoli podporu pre protokol hovorov Webex a ak je hovor zastipeny telefonnym Cislom,
mozete na obrazovke VSetky hovory vidiet' moznost' Pridat’ kontakt. Ak hovor nie je zastipeny
telefonnym Eislom, ponuka moZnosti neobsahuje moZnost’ Pridat’ kontakt.

Poznamka

« Dal$ia ikona @ zobrazena na telefone vedia ID volajuceho indikuje, Ze ide o overeny
hovor.

Ked prejdete na podrobnosti hovoru lubovolného hovoru, mdZete zobrazit', &i je hovor
zmeSkanym alebo prijatym hovorom.

+ Dal$ia ikona z® zobrazend na telefone vedia ID volajiceho indikuje, Ze ide o
neautorizovaného volajuceho.

« Dal$ia ikona e zobrazena na telefone vedla ID volajticeho indikuje, Ze ide o neovereny
hovor.

Zobrazenie trvania dennikov hovorov Webhex

Mozete zobrazit’ trvanie prijatého a uskutoCneného hovoru Webex.

Skor ako zaCnete

* Telefon je pripojeny ku cloudovému serveru Webex.
* VA4S spravca prida ponuku Zobrazte posledné od vo vaSom telefone.

* Ak spravca povoli podporu zobrazovania protokolov z hovorov Webex, moznost’ Webex je k dispozicii
v ponuke Zobrazit' posledné od.
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. OznacCenie spamu v hovoroch Webex

Procediira

Krok 1 Stlacte moznost’ Posledné a prejdite na obrazovku Posledné.

Funké&né tlaidlo Posledné mozZete stlacit’ aj na domovskej obrazovke telefonu. Toto funkéné tlacidlo sa
zobrazuje len vtedy, ak ho spravca konfiguruje na webovom rozhrani telefonu.

Po stlaCeni funk€ného tlaCidla Posledné prejdete automaticky priamo na obrazovku VSetky hovory.

Krok 2 Na obrazovke VSetky hovory vyberte dennik hovorov.

Ak vyberiete uskuto€neny hovor alebo prijaty hovor, v poli Doba trvania sa zobrazi trvanie hovoru. Ak mate
zmeSkany hovor, informécie o trvani hovoru nie su k dispozicii.

Oznacenie spamu v hovoroch Webex

Ak je telefon zaregistrovany na serveri Webex, zobrazia sa v relaciach volani, miestnych protokoloch volani
a protokoloch volani Webex nasledujice ikony na overenie.

« DalSia ikona @ zobrazen4 na telefone vedia ID volajuceho indikuje, Ze ide o overeny hovor.

\)

Poznamka KonferenCny telefon IP Cisco 8832 nepodporuje zobrazenie ikony v Eervenej
farbe.

Ked prejdete na podrobnosti hovoru Tubovoliného hovoru, mdZete zobrazit' & je hovor zmeSkanym alebo
prijatym hovorom.

« DalSia ikona 2® zobrazena na telefone vedia ID volajiceho indikuje, Ze ide o neautorizovaného
volajuceho.

« DalSia ikona n zobrazena na telefone vedia ID volajuceho indikuje, Ze ide o neovereny hovor.

Zobrazit' denniky hovorov zo serveru

MoéZete zobrazit’ samostatny zoznam dennikov hovorov serveru BroadWorks XSI pre lokalny dennik hovorov
a pre denniky z cloudového servera Webex — v zavislosti od vaSho vyberu.

Telefon vykonava spitoné vyhladavanie mena v ramei lokélneho osobného adresara, ked pouZivatel prejde
do dennika hovorov BroadWorks na telefone.

Skor ako zacnete

Vas$ spravca prida ponuku Zobrazte posledné od vo vaSom telefone.
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Zavolanie spat’ na Cislo posledného hovoru .

Ak spravca povoli podporu zobrazovania protokolov z hovorov Webex, mozZnost' Webex je k dispozicii
v ponuke Zobrazit’ posledné od.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlacidlo Nastavenia
Krok 2 Vyberte poloZzku Posledné.
Krok 3 Vyberte moznost’ Zobrazte posledné od vyberte jednu z mozZnosti.

* ServerXSl: zobrazuje denniky hovoru uloZené a prenesené zo servera.
* Telefon: Zobrazi denniky hovorov uloZené v telefone.
* Webex: zobrazuje denniky hovorov uloZené na cloudovom serveri Webex.

Krok 4 Kliknite na poloZzku Nastavit'.

MobZete zobrazit’ zoznamy vSetkych hovorov, zmeSkanych hovorov, prijatych hovorov a uskuto€nenych
hovorov.

Zavolanie spat na Cislo posledného hovoru

Procedira

Krok 1 Vykonajte jednu z nasledujacich Cinnosti:

* Stolové telefony — stlacte tlaCidlo Aplikacie n
» KonferenCné telefony — stlacte tlaidlo Nastavenia.

Krok 2 Stlacte tlacidlo Posledné.

Ak spravca nakonfiguroval funkCné tlaCidlo ZmeSkané a mate zmeSkany hovor, stlaCenim funk&ného tlacidla
Zmeskané na domovskej obrazovke telefonu mdZete zobrazit’ zoznam ZmeSkané hovory.

Krok 3 Kliknite na zdznam hovoru, ktory chcete vytoCit'.
Krok 4 (voliteln¢) Stladenim tlagidla Upravit’ hovor upravte zdznam hovoru.
Krok 5 Stlacte tlaCidlo Hovor.

Vymazanie zoznamu poslednych hovorov

Procediira

Krok 1 Stlacte tlacidlo Nastavenia.
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. Vytvorenie kontaktu zo zaznamu poslednych hovorov

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Vykonajte jednu z nasledujtcich Cinnosti:

* Stolové telefony — stlacte tlaCidlo Aplikéacie n
* Konferen€né telefony — stlaCte tlaidlo Nastavenia.

Vyberte poloZzku Posledné.

Vyberte zoznam, ktory chcete odstranit’.

* V8etky hovory

* ZmeSkané hovory

* Prijaté hovory

* Odchadzajuce hovory
* Zobrazte posledné od

Stlacte tlaCidlo Moznosti a vyberte polozku Odstranit’ vSetky.
Stlacte tlacidlo OK.

Vytvorenie kontaktu zo zaznamu poslednych hovorov

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procediira

Stlaéte tlacidlo Nastavenia.
Vyberte polozku Posledné.
Vyberte poloZzku zoznamu.
* VSetky hovory
* ZmeSkané hovory
* Prijaté hovory
* Odchadzajuce hovory
* Zobrazte posledné od

Postup zobrazenia hovorov v ramci moZnosti Zobrazte posledné od si pozrite v €asti Zobrazit' denniky
hovorov zo serveru , na strane 78.

OznaCte konkrétny zaznam, ktory chcete pridat’.
Stlacte tlaCidlo Moznost'.
Stlacte tlaCidlo Pridat’ kontakt.

Menovka ponuky zobrazuje cieTovy adresar, ku ktorému chcete pridat’ kontakt:

* Ak sa zobrazi ponuka Pridat’ zaznam osobnej adresy, moZete pridat’ kontakt do miestneho osobného
adresara.

* Ak sa zobrazuje ponuka Pridat’ BroadSoft osobny kontakt, pridajte kontakt do osobného adresara
BroadSoft.
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Odstranenie zaznamu hovoru .

Spravca moéze zmenit' cielovy adresar.

Krok 7 StlaCenim tlaCidla Ulozit pridajte kontakt.

Odstranenie zaznamu hovoru

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte polozku Posledné.
Krok 3 Zvolte si zobrazenie vSetkych poslednych hovorov alebo si pozrite ur€ity druh poslednych hovorov.
* VSetky hovory

» ZmeSkané hovory

* Prijaté hovory

* Odchadzajuce hovory
* Zobrazte posledné od

Krok 4 OznaCte konkrétny zaznam alebo skupinu hovorov, ktort chcete vymazat'.
Krok 5 Stlacte tlaCidlo Moznost'.

Krok 6 Vyberte moznosti Odstranit’ polozku.

Krok 7 Stlacte tlaCidlo OK.

Odstranenie vsetkych zaznamov hovorov

Na vaSom telefone mozZete odstranit’ vSetky zaznamy historie hovorov.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Krok 2 Vyberte poloZzku Posledné.

Krok 3 Vyberte polozku VSetky hovory.

Krok 4 Stlacte tlaCidlo Moznosti a vyberte polozku Odstranit’ vSetky.
Krok 5 Stlacte tlacidlo OK.
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. Odstranenie vSetkych zaznamov hovorov
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KAPITOLA 5

Hlasova schranka

* Va$ ucet hlasovej schranky, na strane 83

* Zistite, €i mate nové spravy v hlasovej schranke , na strane 84
* Pristup k hlasovej schranke, na strane 84

* Pristup do zvukovej hlasovej schranky, na strane 84

Vas ucet hlasovej schranky

K svojim osobnym hlasovym spravam mate pristup priamo cez telefon. Pristup do systému hlasovej schranky
vam musi nastavit’ spravca, ktory vam vytvori konto hlasovej schranky a tieZ aj moze nastavit telefon.

Ak administrator povolil funk&né tlaCidlo Spravy vo vaSom teleféne, mbéZete pouzit' toto funkéné tlaCidlo
na pristup do systému hlasovej schranky.

Ked nie ste pri vaSom stole, mozete zavolat’ systém hlasovej schranky a ziskat' pristup k vaSej hlasovej
schranke. V4a$ spravca vam moZe dat’ telefonne Cislo na systém hlasovej schranky.

KedZe je kazdy systém hlasovej schranky iny, nedokaZeme vam oznamit’, ako mate pouzivat' vas systém

hlasovej schranky. Informacie o pokynoch pre hlasovii schranku najdete v pouZivatelskej dokumentacii
systému hlasovej schranky alebo vam ich poskytne spravca.

Nastavenie hlasovej schranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Ak vam spravca nenastavil hlasova schranku pre vaSe telefonne Cislo, mbéZete tak urobit’ sami.

Procedira
Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Zvolte moZnost’ Pouzivatelské predvolby > Predvolby hovoru.

Do hlasovej schranky zadajte telefonne Cislo osobnej hlasovej schranky.
Stlacte tlaCidlo Nastavit'.

PouZivateiska prirucka pre multiplatformovy konferencny telefon IP Cisco 8832 [ |



Hlasova schranka |
. Zistite, Ci mate nové spravy v hlasovej schranke

Zistite, Ci mate nove spravy v hlasovej schranke

To, €i mate nové hlasové spravy, moZete zistit’ na zaklade nasledujucich signalov:

* Svetelny pasik na slachadle svieti naCerveno.

* Na obrazovke sa zobrazuje poCet zmeSkanych hovorov a sprav v hlasovej schranke. Ak mate viac ako
99 novych sprav, zobrazi sa znamienko plus (+).

* Vykri€nik (!) oznaCuje ddlezité spravy v hlasovej schranke.
Telefon IP Cisco radu 6800, 7800 a 8800: Pokial pouZijete telefonnu linku, mdZe zazniet preru$ovany ton

zo sluchadla, ndhlavnej stpravy alebo reproduktoru. PreruSovany ton je Specificky pre konkrétnu linku.
Zaznie len vtedy, ked pouzivate linku, ktora disponuje hlasovymi spravami.

Konferenéné telefony IP Cisco 7832 a 8832: Pri pouZivani telefonnej linky budete z reproduktoru po€ut’
preruSovany ton. Budete ho poCut’ iba vtedy, ked' je na linke hlasova sprava.

Pristup k hlasovej schranke

Skor ako zaCnete

Vas spravca musi na vaSom telefone povolit' funkéné tlaCidlo Spréavy.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Sprévy.
Krok 2 Postupujte podla hlasovych pokynov.

Pristup do zvukovej hlasovej schranky

Hlasovu schranku méZete ziskat’ aj bez prezerania zoznamu sprav. Zavisi to od nastavenia vasho telefonu
spravcom. Tato moznost’ je uZitoCna, ak davate prednost’ spravam hlasovej schranky, ale obCas pristupujete
k spravam bez vizualnych pokynov.

Procediira

Krok 1 Na obrazovke stlaCte kontextové tlaCidlo Zvuk.
Krok 2 Po vyzve zadajte tidaje na pristup k hlasovej schranke.
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KAPITOLA 6

Nastavenia

« Prehlad nastaveni telefonu, na strane 85

e Zmena ténu zvonenia, na strane 86

* Zapnutie funkcie NeruSit' z telefonnej obrazovky, na strane 86
 Presmerovanie hovorov z vaSho telefonu, na strane 86

* Priradenie tonu zvonenia pomocou webovej stranky telefonu, na strane 88
* Zapnutie rezimu NeruSit' z webovej stranky telefonu, na strane 88

* Konfiguracia Setri€a obrazovky pomocou webového rozhrania telefonu, na strane 89
+ Uprava GasovaCa podsvietenia z webovej stranky telefonu, na strane 90

» Aktivacia blokovania anonymnych hovorov z webovej stranky telefonu, na strane 90
* Aktivacia Cakajiiceho hovoru z webovej stranky telefonu, na strane 90

* Blokovanie anonymného hovoru, na strane 91

* Blokovat’ ID volajticeho , na strane 91

* Aktivacia Cakajiiceho hovoru, na strane 92

* ZabezpeCenie hovoru, na strane 92

* Nastavenie stranky s automatickou odpovedou, na strane 92

* Nastavenie hlasovej schranky, na strane 93

* Nastavenia proxy HTTP, na strane 93

* Zmena formatu Casu, na strane 96

* Zmena formatu datumu, na strane 96

* Zmena SetriCa obrazovky, na strane 97

* Pridanie loga ako pozadia telefonu, na strane 97

* Zmena tapety zo stranky teleféonu, na strane 98

* Nastavenie jazyka, na strane 98

* Nastavenie hesla, na strane 99

* Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu, na strane 99

* Nastavenie uCtu profilu, na strane 100

« Pridanie viacerych miest pre pouZivatela BroadWorks XSI, na strane 100

Prehlad nastaveni telefonu

Spravca mdze nakonfigurovat’ telefon tak, aby sa ponuky nastaveni spristupnili na obrazovke telefénu alebo
vo webovom rozhrani telefénu. Ak neméZete najst’ konkrétnu ponuku, obrat'te sa na spravcu.
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Nastavenia |

Zmena tonu zvonenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

MoéZete nastavit’ ton zvonenia pre prichiddzajtci hovor.

Procediira

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Zvolte moznosti Predvolby pouzivatela > Tén zvonenia > KI.(n) — tén zvonenia, kde n = &islo klapky.
Prejdite zoznam ténov zvonenia. StlaCenim tlaCidla Prehrat’ si mozete vypoCut’ ukazku tonu.

Ulozte vyber stlaCenim tlaCidla Vybrat’ a potom Nastavit'.

Zapnutie funkcie Nerusit' z telefonnej obrazovky

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Funkciu NevyruSovat’ (DND) nastavte pre stiSenie telefonu a ignorovanie hlaseni o prichadzajacich hovoroch,
pokial si neprajete byt’ vyruSovani. MéZete potlaCit’ vSetky hlasenia o prichddzajucom hovore alebo mozete
potlacit’ hlasenia pre Specifického volajuceho.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.
Vyberte polozky PouZivatelské predvolby > Predvolby hovoru > Nevyru$ovat.

Poznamka Ak sa na obrazovke nezobrazi ponuka Nerusit, obrat'te sa na spravcu.

Vyberom moznosti Zap. zapnite funkciu NeruSit' alebo vyberom moznosti Vyp. ju vypnite.
StlaCenim tlacidla Nastavit ulozite nastavenie.

Presmerovanie hovorov z vasho telefonu

Telefén moZete nastavit’ tak, aby presmerovat’ prichadzajuce hovory po navigacii na obrazovku nastaveni
presmerovania hovorov.

K dispozicii su dva dalSie spdsoby nastavenia sluZieb presmerovania hovorov. Ak cheete nastavit’ sluzby
presmerovania hovorov pomocou konkrétneho funk&ného tlacidla, pozrite si Cast’ Presmerovanie hovorov,
na strane 39. Ak chcete nastavit’ sluzby presmerovania hovorov na webovej stranke telefonu, pozrite si Cast’
Presmerovanie hovorov pomocou webovej stranky telefonu, na strane 40.

Skor ako zacnete

Vas spravca musi povolit’ sluzby presmerovania hovorov.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Presmerovanie hovorov z vasho telefonu .

Spravca deaktivuje synchronizaciu aktivaCného kédu funkcie pre presmerovanie hovoru. Ak je tato moznost’
aktivovand, obrazovka Nastavenia presmerovania hovorov sa zmeni na verziu na Citanie, no na hlavnej
obrazovke mozZete stale zmenit' nastavenie sluzby Presmerovanie vSetkych hovorov stlaCenim moznosti
Presmerovat’ alebo Presmerovat’ vSetky. Viac informacii najdete v Casti Aktivovat’ presmerovanie v8etkych
hovorov pomocou funkcie synchronizacie aktivaCného kodu, na strane 40.

Procediira

Stlacte tlaGidlo Nastavenia.

Vyberte poloZky Pouzivatelské predvolby > Predvolby hovorov > Presmerovanie hovorov, aby ste ziskali
pristup k obrazovke Nastavenia presmerovania hovorov.

Vyberte sluzbu na presmerovanie hovorov.

* Presmer. v§.—Ur&uje, &i sa budu vSetky prichddzajice hovory presmertvat’ na cielové telefonne &islo.

« Presmerovat’ obsadené — Uréuje, &i sa prichadzajuci hovor presmeruje na cielové telefonne &islo, ked
je linka obsadena.

« Presmerovat’ bez odpovede — Uréuje, &i sa prichadzajici hovor presmeruje na cielové telefonne &islo,
ked' sa neprijme.

Aktivujte sluzbu na presmerovanie hovorov stlaCenim tlacidla Vybrat' na naviganom paneli.

priradte cielové telefonne Cislo pre sluzbu presmerovania hovorov.

« Presmerovat’ v8etky &isla— Zadajte cielové telefonne &islo, na ktoré cheete presmerovat’ v3etky
prichadzajice hovory.

« Presmerovat’ obsadené &islo — Uréuje cielové telefonne &islo, na ktoré cheete prichadzajici hovor
presmerovat’, ked je linka obsadena.

« Presmerovat’ neprijaté &islo — Ur&uje cielové telefonne &islo, na ktoré cheete prichadzajuci hovor
preposlat, ked sa nezdvihne.

* Presmerovat’ neodp. s ones. — Priradi interval oneskorenej odpovede v pripade nezdvihnutia.

Poznamka Ak va$ spravca deaktivuje funkciu synchronizacie tlaCidiel (FKS) a synchronizaciu
XSI pre presmerovanie hovorov vo vaSom telefone, méZete hodnotu zadat’ ako poCet
sektind, po ktorom sa hovor musi presmerovat’.

* Ak va$ spravca aktivuje FKS alebo synchronizaciu XSI pre presmerovanie hovorov
vo vaSom telefone, moZete hodnotu zadat’ ako poCet zazvoneni, po ktorom sa hovor
musi presmerovat'.

Nastavenia presmerovania hovorov na telefone sa prejavia len vtedy, ak sa FKS a XSI vypnuté. Dal$ie
informacie vam poskytne vas spravca.

(volitelné) Pomocou funk&ného tlagidla Kontakty priradte cielové telefonne &islo.

a) Na obrazovke Nastavenie presmerovania hovorov zvolte niektort zo sluZieb presmerovania hovorov.

b) Vyberte moznost' Cislo presmer. v&., Cislo presmerovania pri obsadenosti alebo Cislo presmerovania
pri nezdvihnuti na zaklade sluzby presmerovania hovorov, ktort ste vybrali, a potom stlaCte funkéné
tlaCidlo Kontakty.

c) VyhTadajte kontakt. Viac informécii najdete v Sasti Vyhladanie kontaktu na obrazovke vSetkych adresarov,
na strane 56.
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. Priradenie ténu zvonenia pomocou webovej stranky telefonu

Krok 7
Krok 8

d) Stladenim moZnosti Vytogit' priradite cielové telefonne Gislo.
MbzZete zistit', Ze cielové telefénne €islo sa zobrazuje vedla sluzby presmerovania hovorov.

Nastavenia sa pouzijt stlaCenim tlaCidla Nastavit'.

Skontrolujte, &i nastavenie nadobudne ginnost’ vyhladanim ikony presmerovania hovorov » .. Tkona sa
zobrazuje s cielovym &islom v lavom hornom rohu alebo v strede obrazovky telefonu.

Po zapnuti niektorej zo sluZieb presmerovania hovorov sa funkCné tlaidlo Presmerovat alebo Presmerovat’
vSetkyzmeni na VymPresm. alebo VymVS8Presm v tomto poradi. Na deaktivaciu sluZby alebo sluZieb
presmerovania hovoru, no sti€asne ponechanie cielového telefonneho Cisla, stlaCte funk&né tlaCidlo.

Moznost VymVSPresm deaktivuje len sluZbu Presmerovanie vSetkych hovorov, moZnost’ VymPresm.
deaktivuje vSetky sluzby presmerovania hovorov.

Ak sa nastavenie presmerovania hovorov na telefone neprejavi, obrat'te sa na spravcu.
b

Priradenie tonu zvonenia pomocou webovej stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procediira

Na webovej stranke telefonu vyberte moZnost' Prihlasenie pouzivatel > Hlas > KI.(n), kde (n) je &islo linky.
V oblasti Nastavenia funkcii hovoru vyberte ton zvonenia z rozbalovacieho zoznamu Vychodiskové zvonenie
(n).

Ak nechceete ur€it' ton zvonenia pre danu telefonnu linku, vyberte moZnost' Ziadne zvonenie. Telefon pri

prijme prichadzajiceho hovoru nebude zvonit'.

Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Zapnutie rezimu Nerusit' z webove] stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procediira

Na webovej stranke telefonu kliknite na moznost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouzZivatel.
V &asti Doplnkové sluzby nastavte volbu Nastavenia funkcie Nerusit' na moznost’ Ano.

Funkciu NeruSit' méZete zapnit' na vSetkych linkach, ak vas spravca nezapol funkciu synchronizacie tlaCidiel
(FKS).

Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.
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Konfiguracia SetriCa obrazovky pomocou webového rozhrania telefonu .

Konfiguracia setrica obrazovky pomocou webového rozhrania

telefonu

MobzZete nakonfigurovat' Setri€ obrazovky telefonu. Ak bude telefon ne€inny po stanoveny Cas, vstapi do

rezimu SetriCa obrazovky.

Po stladeni akéhokolvek tlagidla sa telefén vrati do normélneho reZimu.

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu vyberte moznost' Hlas > PouZivatel.

Krok 2 V &asti Obrazovka nastavte polia podia nasledujicej tabulky.

Parameter

Popis

Povolenie SetriCa obrazovky

Vyberte poloZku Ano, aby ste povolili Setri¢ obrazovky na telefone. Ak bude tel
obrazovky.

Predvolené: Nie

Typ Setri€a obrazovky

Typy SetriCa obrazovky. MoZete si vybrat' z nasledujicich moznosti:
* Hodiny — Zobrazia sa digitalne hodiny na jednoduchom pozadi.
« Stiahnut' obrazok — Zobrazi sa obrazok ziskany z webovej stranky telefon

* Logo: Na obrazovke telefonu sa zobrazi logo. Pridajte obrazok loga v poli |

Cakanie na $etri6 obrazovky

Dizka doby ne&innosti pred zobrazenim Setria obrazovky.
Zadajte poCet sekund doby ne€innosti, ktoré musia uplynat’ pred spustenim Setr:

Predvolené: 300

Adresa URL stiahnutia obrazka

Adresa URL lokalizujuca stibor (.png), ktory sa ma zobrazit' na pozadi obrazovky
tento obrazok sa zobrazi ako Setri€ obrazovky na obrazovke telefonu.

Ked' zadate nespravnu adresu URL, z ktorej sa ma stiahnut’ nova tapeta, telefon s
stiahnuta tapeta. Ak do telefénu neboli predtym stiahnuté Ziadne tapety, zobrazi

URL loga

Zadajte URL alebo cestu na miesto, kde je ulozeny obrazok loga. Ak si vyberiet
ako Setri€ obrazovky na obrazovke telefonu.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.
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. Uprava ¢asovaca podsvietenia z webovej stranky telefonu

(lprava Ccasovaca podsvietenia z wehovej stranky telefonu

Vypnutim podsvietenia na telefone v nastavenom Case moZete Setrit’ energiu. Pracovna plocha telefonu zostane
viditelna, aj ked je podsvietenie vypnuté.

Procedira
Krok 1 Na webovej stranke telefonu kliknite na moZnost' Prihlasenie pouzivatela > Rozsirené > Hlas > Pouzivatel.
Krok 2 V moznosti Obrazovka vyberte diZku trvania parametra Casova& podsvietenia.

Aktivacia blokovania anonymnych hovorov z webhovej stranky
telefonu

Procedira
Krok 1 Na webovej stréanke telefonu kliknite na moZnost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouZivatel.
Krok 2 V &asti Doplnkové sluZby nastavte moZnost’ Blokovat’ nastavenia ANC na moZnost’ Ano.

Nastavenie sa vzt'ahuje na vSetky linky, okrem tych, kde spravca povolil synchronizaciu anonymného hovoru
medzi linkami a BroadSoft XSI sluZbou.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Aktivacia Cakajuceho hovoru z webovej stranky telefonu

Procediira

Krok 1 Na webovej stranke telefonu kliknite na moZnost’ Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouZivatel.
Krok 2 V &asti Doplnkové sluzby nastavte volbu Nastavenia funkcie CW na moZnost’ Ano.

Nastavenie sa vztahuje na vSetky linky, okrem tych, pre ktoré spravca povolil synchronizaciu hovorov medzi
linkami a sluZbou BroadSoft XSI.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.
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Blokovanie anonymného hovoru .

Blokovanie anonymného hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Prichadzajuci hovor, ktory nema informacie o volajucom pre Specificku alebo vSetky linky moZete zablokovat'.

Ak spravca aktivoval synchronizaciu anonymného odmietnutia hovorov medzi linkou a sluZbou BroadSoft
X1, vaSe nastavenie sa bude vzt'ahovat’ vylu€ne na Specificku linku, nie na vSetky linky. Nastavenie sa
zvyCajne vzt'ahuje na vSetky linky, okrem tych, v ktorych je synchronizacia povolena.

Procediira

Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Vyberte polozky Pouzivateiské predvolby > Predvoiby hovoru > Blokovanie anonymného hovoru.

Vyberom poloZky Zap. zablokujete hovor, ktory nema informacie o volajucom a vyberom poloZky Vyp.
povolite hovor.

StlaGenim tlaCidla Nastavit’ ulozite nastavenie.

Blokovat' ID volajuceho

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Moézete blokovat’ svoju identifikaciu volajliceho, aby sa na obrazovke prijemcu pri hovore nezobrazovalo
vaSe meno a telefonne Cislo. Tato funkcia vam pomaha zachovat’ si sukromie.

Skor ako zaCnete

Vas spravca povoli funkciu Blokovat' CID v telefone.

Vas spravca povoli funkciu Blokovat’ CID na serveri XSI BroadWorks.

Procediira

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Zvolte moznost’ Pouzivatelské predvoiby > Predvolby hovoru.

Vyberte moznost’ Blokovat' ID volajuceho.

Stlacte tlaCidlo Vybrat, aby ste zapli alebo vypli blokovanie ID volajaceho.

Ak va$ administrator aktivuje funkciu blokovania ID volajiiceho na serveri XSI BroadWorks, vas telefon

ziska hodnotu zo servera a vy vidite hodnotu, ktora nastavi administrator na serveri. Potom mézete tito
hodnotu upravit’ v rimei ponuky Blokovat’ ID volajlceho na telefone.

Stlaenim tla¢idla Nastavit’ ulozite zmenu.
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Nastavenia |

Aktivacia Cakajuceho hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Mbzete povolit’ Cakanie na hovor pre ur€ita linku alebo vSetky linky. Ak je tato moZnost’ povolend, moZete
prijat upozornenie na hovor (jedno pipnutie a tlaidlo linky blika Cervenym svetlom) poCas aktivneho hovoru.

Ak spravca povolil synchronizaciu €akajicich hovorov medzi linkou a BroadSoft XSI sluZbou, vaSe nastavenie
sa vzt'ahuje iba na konkrétnu linku namiesto vSetkych linick. Nastavenie sa zvyCajne vztahuje na vSetky
linky, okrem tych, v ktorych je synchronizacia povolena.

Procediira

Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Stladte moZnost’ Pouzivateiské predvoiby > Predvolby hovoru > Cakajtici hovor.

Vyberte moznost’ Zap., aby ste mohli prijat’ prichadzajtci hovor, ktory zvoni po€as iného hovoru, alebo
vyberte moZnost’ Vyp., ak chcete funkciu zakazat'.

StlaGenim tlacidla Nastavit’ ulozite nastavenie.

ZabezpecCenie hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Hovory mézZete Sifrovat’a chranit’ ich tak pred odpoCuvanim. Funkciu zabezpeCenia hovoru méZete nastavit’
pre vSetky odchadzajuce hovory alebo pre konkrétny hovor.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.
Vyberte polozky Predvolby pouZivatela > Predvolby hovoru > Zabezpe&eny hovor.

Vyberom moZnosti Zap. zapnete funkciu zabezpeCenia hovoru alebo vyberom moZnosti Vyp. vypnete funkciu
zabezpeCenia hovoru.

StlaCenim tla¢idla Nastavit’ uloZite nastavenie.

Nastavenie stranky s automatickou odpovedou

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlacte tla¢idlo Nastavenia.
Vyberte polozky Pouzivatelské predvoliby > Predvolby hovoru > Stranka s automatickou odpovedou.
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Nastavenie hlasovej schranky .

Krok 3 Vyberom moznosti Zap. povolite stranku s automatickou odpovedou a vyberom moznosti Vyp. vypnete
stranku s automatickou odpovedou.

Krok 4 Stlaenim tlaCidla Nastavit’ ulozite zmeny.

Nastavenie hlasovej schranky

Proceddra
Krok 1 Stlacte tlacidlo Nastavenia.
Krok 2 Zvolte moznost’ Pouzivatelské predvolby > Predvoiby hovoru > Hlasové schranka.
Krok 3 Zadanim telefonneho Cisla skontrolujete hlasovi poStu.
Krok 4 StlaCenim tlaCidla Nastavit’ potvrdite priradené Cislo.

Krok 5 Skoncite stlaCenim tlaCidla Spat’.

Nastavenia proxy HTTP

Proxy server HTTP moZete v telefone nastavit' v ponuke Nastavenia servera proxy HTTP v ramci ponuky
Konfigurécia siete. Nastavenia proxy HTTP st dostupné aj na webovej stranke telefonu.

Pribuzné téemy
Nastavenie servera proxy v reZzime automatického servera proxy, na strane 93
Nastavenie servera proxy v rezime manualneho servera proxy, na strane 94
Nastavenie servera proxy na webovej stranke telefonu, na strane 94

Nastavenie servera proxy v rezime automatického servera proxy

Na nastavenie servera proxy HTTP v telefone mozete vybrat’ rezim automatického servera proxy.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaidlo Nastavenia.
Krok 2 Vyberte polozku Konfigurécia siete > Nastavenie proxy servera HTTP > Rezim servera proxy.
Krok 3 StlaCenim tlacidla Vybrat' na navigaCnom paneli mézZete vybrat’ moznost’ Automaticky.

Krok 4 Zvyraznite moznost Automatické vyhladavanie (WPAD), vyberte poloZku Zap. a zapnite funkciu Web
Proxy Auto-Discovery (WPAD), ktora sa pouZiva na automatické na€itanie suboru PAC. Alebo vyberte
polozku Vyp. a funkciu WPAD vypnite.

V predvolenom nastaveni telefon pouziva WPAD v reZime automatického servera proxy.
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. Nastavenie servera proxy v rezime manualneho servera proxy

Krok 5

Krok 6

(volitelné) Ak ste v predchadzajiicom kroku vypli WPAD, musite dalej zadat’ platnii adresu URL automatickej
konfiguracie proxy servera (PAC) do pola PAC URL. Priklad:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Ak PAC URL nemate, obrat'te sa na spravcu.

Nastavenia sa pouzijt stlaCenim tlaCidla Nastavit'.

Nastavenie servera proxy v rezime manualneho servera proxy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Krok 8

Na nastavenie servera proxy HTTP v telefone moZete vybrat’ rezim manualneho servera proxy.

Skor ako zaCnete

Spravca vam poskytne adresu a port servera proxy.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.

Vyberte polozku Konfigurécia siete > Nastavenie proxy servera HTTP > Rezim servera proxy.
StlaCenim tlacidla Vybrat' na navigaCnom paneli mdéZete vybrat' moznost' Manuélne.

Do pola Hostitel proxy zadajte platny nazov hostitela alebo adresu IP servera proxy.

Poznamka Neuvadzajte schému (http:// ani https://) pre hostitela servera proxy.

Do pola Port proxy zadajte platny port servera daného servera proxy.

(volitelné) Ak va$ proxy server vyZaduje overenie, zvyraznite polozku Overenie proxy a vyberte moznost’
Zap.

(volitelné) Zadajte meno a heslo pouZivatela na pristup k serveru proxy.

Ak nemate meno pouZivatela a heslo, obrat'te sa na spravcu.

Nastavenia sa pouziju stlaCenim tlaCidla Nastavit'.

Nastavenie servera proxy na wehovej stranke telefonu

Krok 1
Krok 2

Pri nastavovani servera proxy HTTP na webovej stranke telefonu moZete vybrat’ automaticky alebo ruény
rezim proxy.

Procediira

Na webovej stranke telefonu vyberte polozky Hlas > Systém.
V Casti Nastavenia servera proxy HT TP nastavte parametre popisané v nasledujlicej tabulke:
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Tabuika 2: Nastavenia proxy HTTP

Nastavenie servera proxy na webovej stranke telefonu .

Parameter

Popis

Rezim servera proxy

Vyberte rezim servera proxy na nastavenie servera
proxy HTTP. Dostupné moZnosti:

* Automaticky
* Manualne

* Off

Predvolené nastavenie: vypnuté

PouZit’ automatické zistovanie (WPAD)

Ak chcete pouzit’ mechanizmus WPAD (Web Proxy
Auto-Discovery) na automatické naCitanie siboru
PAC (Proxy Auto-Configuration), vyberte moZnost’
Ano.

Ak je parameter nastaveny na hodnotu Nie, musite
nakonfigurovat’ adresu URL PAC.

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moZnosti
ReZim proxy na hodnotu Automaticky.

Predvolena hodnota: Ano

ADRESA PAC

Adresa URL, na ktorej sa nachadza stibor PAC.

Tento parameter je k dispozicii pri nastaveni poloZky
Rezim proxy na moznost’ Automaticky a polozky
Pouzit automatické zistovanie (WPAD) na moznost’
Nie.

Hostitel servera proxy

Adresa servera (nézov hostitela alebo adresa IP)
servera proxy.

Neuvadzajte schému (http:// alebo https://).

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualne.

Port servera proxy

Cislo portu servera proxy.

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moZnosti
Rezim proxy na hodnotu Manualne.

Server proxy vyZaduje overenie

Ak vas$ server proxy vyZaduje overenie, vyberte
moznost’ Ano. V opaGnom pripade vyberte moZnost
Nie. Konfiguracia parametrov zavisi od skuto€ného
spravania servera proxy.

Tento parameter je dostupny pri nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualne.
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Parameter

Popis

Meno pouzivatela

Zadajte meno pouZivatela s poverenim na serveri
proxy.
Tento parameter je k dispozicii, ak nastavite moznost’

Rezim proxy na moznost Manualne a Server proxy
vyZzaduje overenie na moznost’ Ano.

Heslo

Zadajte heslo k uvedenému menu pouzivatela na
overenie servera proxy.

Tento parameter je k dispozicii, ak nastavite moznost’
Rezim proxy na moznost’ Manuéalne a Server proxy
vyzaduje overenie na moznost’ Ano.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Zmena formatu Casu

Moézete zmenit’ format Casu, ktory zobrazuje obrazovka telefonu.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaGidlo Nastavenia.

Krok 2 Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Datum/Cas > Formét Casu.

Pre nastavenie zmeny Casu na letny/zimny vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Datum/Cas > Zmena Casu
na letny/zimny. Vyberom moznosti Zap. zapnete zmenu Casu na letny/zimny a vyberom moznosti Vyp. ju

vypnete.

Krok3  (volitelné) Vyberte moZnost Spréva zariadenia > Datum/&as > Casové pasmo.

Krok 4 Vyberte format datumu a stlaCenim tlaCidla Nastavit’ pouzite zmeny.

Zmena formatu datumu

Mozete zmenit’ format datumu, ktory chcete vidiet’ na obrazovke telefonu.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaGidlo Nastavenia.

Krok 2 Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Datum/¢as > Formét datumu.
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Zmena Setrica obrazovky .

Krok 3 Vyberte format datumu a stlaCenim tlaCidla Nastavit’ pouzite zmeny.

Zmena SetriCa obrazovky

MbZete zapnit Setrié obrazovky telefonu a urit, aky bude mat’ vzhlad, a dobu, po ktora ma byt telefon
neCinny pred zobrazenim SetriCa obrazovky.

Procedira
Krok 1 Stlalte tlaCidlo Nastavenia.
Krok2  Vyberte moZnost Pouzivateiské predvolby > Predvolby obrazovky > Setri& obrazovky.
Krok 3 Vyberom moznosti Zap. zapnete Setri€ obrazovky a vyberom moznosti Vyp. ho vypnete.
Krok 4 Zvolte moznost’ Nastavenia $etria obrazovky, &im vyberiete nastavenia:

 Typ Setri¢a obrazovky — Vyberte jednu z tychto mozZnosti:
* Hodiny — Zobrazia sa okruhle hodiny s tapetou na pozadi.
« Stiahnut obrazok — Zobrazi sa obrazok ziskany z webovej stranky telefonu.

« Logo — Zobrazi sa logo ako $etri¢ obrazovky telefonu. Tento obrazok sa prida do pola URL loga
webovej stranky telefonu.

* Interval aktivacie — Zadajte poCet sekund, po ktorom zostane telefon ne€inny pred tym, neZ sa zapne
Setri€ obrazovky.

* Interval obnovovania — Zadajte poCet sektind, ktoré uplynti, neZ sa Setri€ obrazovky obnovi (ak si
napriklad vyberiete striedanie obrazkov).

Krok 5 Stlacte tlacidlo Nastavit’.

Pridanie loga ako pozadia telefonu

Ak chceete pridat’ ikonu loga na pozadie telefonu, pridajte ju z webovej stranky telefonu.

Procedira

Krok 1 Na webovej stréanke telefonu kliknite na moZnost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouZivatel.

Krok 2 V &asti Obrazovka kliknite na moZnost’ Logo z pola Pozadie obrazovky a v poli URL loga zadajte adresu
URL alebo cestu pre miesto, kde ma byt obrazok loga uloZeny.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.
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. Zmena tapety zo stranky telefonu

Ak po pridani loga na pozadie telefonu vyberiete moznost’ Predvolené zo zoznamu Pozadie obrazovky
a uloZite zmeny, ikona loga zmizne z obrazovky telefonu.

Zmena tapety zo stranky telefonu

Spravca vam moze povolit’ zmenu predvolenej tapety na telefone na jednu z dostupnych tapiet.

Procedira
Krok 1 Na webovej stréanke telefonu kliknite na moZnost' Prihlasenie pouzivatela > Hlas > PouzZivatel.
Krok 2 V poli Pozadie telefénu v sekcii Obrazovka si vyberte jednu z mozZnosti pre tapetu svojho telefonu.

* Predvolené: Telefén nema Ziadnu tapetu. Ak na obrazovku telefonu nie je pridana Ziadna tapeta,
obrazovka telefonu zobrazuje monochromaticku tapetu.

* Logo: Na webovej stranke telefonu si pre pozadie svojho telefonu mozZete vybrat’ moznost’ Logo. Logo,
ktoré pridate do pola URL loga, sa pouZije ako tapeta.

Pozor URL loga alebo Adresa URL stiahnutia obrazka nesmu prekroit’ maximalnu dizku
255 znakov.

Na obrazovke telefonu sa zobrazi oblast’ zobrazenia loga. Velkost’ oblasti zobrazenia loga je

128 x 128 pixelov. Ak sa pdvodna velkost' loga nezmesti na oblast’ displeja, velkost’ loga sa prispdsobi
oblasti displeja.

Krok 3 Kliknite na moznost’ Odoslat’ vSetky zmeny.

Nastavenie jazyka

V zavislosti konfiguracie vaSho telefonu mozete mat’ moznost’ zmenit’ jazyk, ktory vas telefon pouziva.
Procedira

Krok 1 Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Krok 2 Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Jazyk.

Krok 3 V zozname dostupnych jazykov si zvolte jazyk.
Krok 4 Kliknite na polozku Ulozit'.
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Nastavenie hesla .

Nastavenie hesla

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Pravidelne obnovujte heslo telefonu a udrziavajte siet’ zabezpeCenu.

Skor ako zacnete

Musite mat’ heslo.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.

Vyberte moznost’ Sprava zariadenia > Nastavit’ heslo.

Zadajte vae aktualne heslo do pola Staré heslo.

Zadajte vaSe nové heslo do poli Nové heslo a Znova zadajte nové heslo.

Kliknite na polozku Ulozit'.

Pribuzné témy
Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu, na strane 99

Nastavenie hesla na webovej stranke telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Heslo méZete aktualizovat’ na webovej stranke telefonu.

Skor ako zaCnete

Musite mat’ aktualne heslo.

Procediira

Na webovej stranke telefonu vyberte polozky Hlas > Systém.

V &asti Konfiguracia systému vyhladajte parameter PouZivateiské heslo a kliknite na tladidlo Zmenit’ heslo
vedla tohto parametra.

Zadajte va$e aktualne heslo do pola Staré heslo.

Ak heslo nemate, nechajte pole prazdne.

Zadajte nové heslo do pola Nové heslo.
Kliknite na tlaidlo Odoslat.

Na webovej stranke sa zobrazi sprava Heslo bolo uspe$ne zmenené.
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. Nastavenie ictu profilu

Nastavenie uctu profilu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Pridanie

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Tieto overovacie poverenia budete musiet’ zadat’ na opakovanu synchronizaciu svojho telefénu s poskytovacim
profilom, ked’ sa zobrazi vyzva na obrazovke Nastavenie Uctu profilu.

Ak ste vynechali obrazovku Nastavenie U¢tu profilu, méZete ju otvorit’ aj z ponuky telefonu alebo stlaCenim
funkCného tlacidla Nastavenie, ak je k dispozicii.

Ked' sa telefon nedokaZe neprihlasit’, obrat'te sa na svojho spravcu.

Skor ako zaCnete

Spravca nastavi typ overenia profilu v telefone a poskytne vam overovacie poverenia.

Procediira

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte moznost’ Spréva zariadenia > Nastavenie Uctu profilu.
VaSe meno pouzivatela a heslo sa vyplnia automaticky. Tieto polia budu prazdne, ak ste pred tym nepridali
svoje meno pouzivatela a heslo.

Stladenim tlagidla Prihlasit’ sa uloZte svoje meno pouZivatela a heslo.

Poznamka Ak je pole Meno pouzivatela alebo Heslo prazdne, funké&né tlagidlo Prihlasit sa bude neaktivne
a nebudete ho méct’ stlait’.

(volitelné) Ak sa chcete prihlasit’ s inymi povereniami, zadajte nové meno pouiivateia a heslo.

viacerych miest pre pouZivatela BroadWorks XS

K telefonnej linke moZete pridat’ viaceré miesta. To umozfiuje bezproblémovo presunut’ prichddzajaci hovor
z vaSho telefénu na iné mobilné alebo stolové telefony, ktoré st pridané k vaSej linke.

Skor ako zacnete

V4§ spravca povolil na linke funkciu Kdekolvek.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nastavenia.

Zvolte moZnost’ Pouzivatelské predvolby > Predvolby hovoru.

Vyberte moZnost’ Kdekolvek.

(volitelné) Vyberte linku, ak je funkcia BroadWorks Kdekolvek nakonfigurovana na viacerych linkach.

Pridajte kontaktné Cislo a meno na obrazovke Miesta.
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Pridanie viacerjch miest pre pouZivatela BroadWorks XSI .

Maximalna diZka nazvu, ktory méZete zadat’, je 25 znakov. Pole Nazov méZete tieZ ponechat’ prazdne.

Maximalna diZka Gisla, ktoré mdZete zadat’, je 20.

Krok 6 Povolte alebo vypnite toto miesto.
Krok 7 StlaCenim tlacidla UloZit’ pridate miesta do zoznamu Miesta.
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. Pridanie viacerjch miest pre pouZivatela BroadWorks XSI
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KAPITOLA 7

BezpecCnost’ a zabezpeCenie

* Informacie o bezpeCnosti a vykone, na strane 103

* Vyhlasenia o sulade s normami, na strane 105

« Prehlad zabezpeCenia produktu Cisco, na strane 112
* D6lezité on-line informacie, na strane 112

Informacie o bezpecCnosti a vykone

Vypadok napajania

Pristupnost’ tieshovej sluZby prostrednictvom telefonu vyZaduje, aby sa do telefonu privadzala elektricka
energia. Ak dojde k preruSeniu dodavky elektrickej energie, tiesflové sluzby ani volania nefunguj, kym sa
dodavka neobnovi. Ak chcete po vypadku alebo preruSeni napajania volat’ tiesfové sluzby alebo linky, moze
byt potrebné obnovit' nastavenia alebo znova konfigurovat' zariadenie.

Regulacné domény

Radiova frekvencia (RF) pre tento telefon je nakonfigurovana pre konkrétnu regulaéni doménu. Ak pouzivate
tento telefon mimo konkrétnej regulaCnej domény, telefon nebude fungovat’ spravne a moéZete poruSovat’
miestne predpisy.

Oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti

Tento produkt nie je lekarsky pristroj a vyuziva nelicencované frekvenéné pasmo, ktoré je citlivé na ruSenie
inymi pristrojmi alebo zariadeniami.

Externé zariadenia

Odporti€ame vam pouZzivat’ kvalitné externé zariadenia s tienenim vo€i neZiaducim signalom radiovej frekvencie
(RF) a zvukovej frekvencie (AF). Externé zariadenia zahffaji nahlavné stpravy, kable a konektory.

V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné telefony
alebo obojsmerné radia, sa moze vyskytovat' ur€ity zvukovy Sum. V takych pripadoch vam odporuCame
vykonat' jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:
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. Sposoby napajania telefonu

* Externé zariadenie presufite d'alej od zdroja signalov RF alebo AF.

» Kable externych zariadeni vedte mimo zdroja signalov RF alebo AF.

* S externymi zariadeniami pouZivajte tienené kable alebo kable s lepSim tienenim a konektorom.
* PouZivajte Co najkratSi kabel externého zariadenia.

* Na kabloch externych zariadeni pouZivajte ferity alebo podobné zariadenia.

SpoloCnost’ Cisco nedokaZe garantovat’ vykon externych zariadeni, kablov a konektorov.

A

Pozor  V krajinich Eurdpskej unie pouzivajte len externé reproduktory, mikrofény a ndhlavné stipravy, ktoré vyhovuju
smernici EMC [89/336/ES].

Sposoby napajania telefonu
Telefon moZete napéjat’ dvomi sposobmi:
* Pomocou napajacicho adaptéra, ktory sa dodava s telefonom.
* Ak vaS$a siet’ podporuje funkciu napajania cez Ethernet (Power over Ethernet, PoE), konferenény telefon

mozete pripojit’ k sieti.

Pokial si nie ste isty, &i va$ sietovy operator podporuje funkciu PoE, spytajte sa spravcu.

Spravanie telefonu pri zhusteni sietovych prenosov

Cokolvek, 8o zniZuje vykon siete, mdZe ovplyvnit zvukovi kvalitu telefonatu a v niektorych pripadoch moZe
dokonca vyvolat' preruSenie hovoru. Zdroje zniZenia kvality sietového spojenia méZu (okrem iného) zahffiat’
nasledujuce aktivity:

* Administrativne ikony, ako je skenovanie internych portov alebo bezpe€nostné skenovanie.

» Utoky, ku ktorym dochadza v sieti, napr. itok odmietnutia sluZby.

Varovanie UL

Kabel LAN/Ethernet alebo iné kéable pripojené k zariadeniu nesmu zasahovat’ mimo budovu.

OznacCenie produktu

Stitok produktu sa nachadza na spodnej strane zariadenia.

| ] PouZivateiska priru¢ka pre multiplatformovy konferencny telefon IP Cisco 8832



| BezpecCnost' a zabezpeCenie

Vyhlasenia o siilade s normami .

Vyhlasenia o sillade s normami

Vyhlasenia o silade s normami pre Eurépsku aniu

Oznacenie CE

Nasledujuce oznaCenie CE je upevnené na zariadeni aj baleni.

C€

453008

Vyhlasenia o expozicii RF pre Eurépsku aniu

Tento pristroj bol posiideny v zmysle smernice EU EMF 2014/53/EU a bolo zistené, Ze je s flou v sulade.

Vyhlasenia o silade s normami pre USA

Cast’ 15 radiové zariadenie

A

Pozor

Cast’ 15 radiové zariadenie pracuje na baze neruSenia sa s inymi zariadeniami pracujicimi na tejto frekvencii.
Akakolvek zmena alebo tprava uvedeného produktu, ktora nie je vyslovne povolena spolo€nost'ou Cisco,
vratane pouZzitia antén od inych vyrobcov, ako je Cisco, méZe mat’ za nasledok stratu opravnenia pouzivatela

pouZivat’ toto zariadenie.

Vyhlasenia o silade s normami pre Kanadu

Toto zariadenie je v stilade s licenciou organizacie Industry Canada oslobodenou od normy(-iem) RSS.
Prevadzka zariadenia je mozZna za nasledujticich dvoch podmienok: (1) toto zariadenie nesmie spdsobovat’
Skodlivé ruSenie a (2) toto zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane toho, ktoré moZe spésobovat’ jeho
neziaducu Cinnost’. Pri pouZiti tohto telefénu nemusi byt' zabezpe€ené sukromie komunikacie.

Tento produkt spifia platné technické $pecifikacie agentury Innovation, Science and Economic Development
Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.
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. Kanadské vyhlasenie o expozicii RF

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Zariadenie spifia vynimku z limitov beZného hodnotenia uvedenu v &asti 2.5 normy RSS 102 a poZiadavky
na expoziciu RF podia normy RSS-102. Pouzivatelia méZu ziskat’ kanadské informacie o expozicii RF a ich
dodrZiavani. Le dispositif rencontre I'exemption des limites courantes d'évaluation dans la section 2.5 de RSS
102 et la conformité a l'exposition de RSS-102 rf, utilisateurs peut obtenir l'information canadienne sur
I'exposition et la conformité de rf.

Tento vysiela€ nesmie byt’ umiestneny spolu so Ziadnou inou anténou alebo vysielaCom, ani s nimi nesmie
byt’ v spojeni. Toto zariadenie sa musi nainStalovat’ a pouZivat’ tak, aby medzi vysielaCom a telom pouZivatela
bola vzdialenost’ minimalne 20 cm.

Cet émetteur ne doit pas étre Co-placé ou ne fonctionnant en méme temps qu'aucune autre antenne ou émetteur.
Cet équipement devrait étre installé et actionné avec une distance minimum de 20 centimétres entre le radiateur
et votre corps.

Zariadenie na prevadzku v pasme 5 150 — 5 250 MHz sluzi len na pouZitie v interiéri, aby sa znizila moznost’
Skodlivého ruSenia subeZznych kanalov mobilnych satelitnych systémov.

V pripade zariadeni s odnimatelnymi anténami musi byt' maximalny zisk antény povoleny pre zariadenia
v pasmach 5 250 — 5 350 MHz a 5 470 — 5 725 MHz taky, aby zariadenie stale splhalo limit e.i.r.p.

V pripade zariadeni s odnimateinymi anténami musi byt’ maximalny zisk antény povoleny pre zariadenia
v pasme 5 725 — 5 850 MHz taky, aby zariadenie stale splfialo limity e.i.r.p., ktoré su stanovené pre prevadzku
typu bod do bodu, pripadne pre prevadzku mimo bodu do bodu.

les dispositifs fonctionnant dans la bande 5150-5250 MHz sont réservés uniquement pour une utilisation a
I'intérieur afin de réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systémes de satellites mobiles utilisant
les mémes canaux;

le gain maximal d’antenne permis pour les dispositifs utilisant les bandes 5250-5350 MHz et 5470-5725 MHz
doit se conformer a la limite de p.i.r.e.;

le gain maximal d’antenne permis (pour les dispositifs utilisant la bande 5725-5850 MHz) doit se conformer
a la limite de p.i.r.e. spécifiée pour I'exploitation point a point et non point a point, selon le cas.
Kanadskeé vyhlasenie o expozicii RF

TOTO ZARIADENIE SPLNA LIMITY UVEDENE V ISED RSS-102 R5 PRE VYSTAVENIE RADIOVYM
VLNAM

VaSe zariadenie zahffa radiovy prijimac a vysiela€. Je navrhnuty tak, aby neprekraCoval vSeobecné
(nekontrolované) limity pre vystavenie radiovym vinam (radiofrekvenCné elektromagnetické polia), ako sa
uvadza v norme RSS-102, ktora odkazuje na kanadsky bezpe€nostny zdravotny zakon 6 a zahffia znaCnii
bezpe€nostnu rezervu urent na zaistenie bezpe&nosti vetkych 0sob — bez ohladu na vek a zdravie.

Systémy st ako celok navrhnuté na pouZivanie sposobom, aby koncovy pouZivatel neprichadzal do kontaktu
s anténami. Odporuca sa systém vytvorit' na mieste, kde mézZu antény zostat’ v minimalnej vzdialenosti, ako
je ur€ené od pouZivatela v sulade s regulaénymi pokynmi, ktoré si navrhnuté tak, aby zniZovali celkovu
expoziciu pouZivatela alebo operatora.

Zariadenie bolo testované na stilad s prisluSnymi nariadeniami, ktoré prebehlo ako suCast' radiove;j certifikacie.
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Kanadské vyhlasenie o vysokovykonnych radaroch .

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Kanadské vyhlasenie o vysokovykonnych radaroch

Pouzivatelia by si mali byt’ vedomi, Ze vysokovykonné radary st pridelené ako hlavni pouZivatelia (pouzivatelia
s prioritou) pasiem 5250 — 5350 MHz a 5650 — 5850 MHz a Ze tieto radary mézu sposobit’ ruSenie alebo
poSkodenie zariadeni LE-LAN.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 4 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Vyhlasenia o sialade pre Novy Zéland

VSeobecné upozornenie pre PTC (Povolenie na pripojenie)

Udelenie povolenia Telepermit pre akékolvek koncové zariadenie znamena len to, Ze spoloénost’ Spark NZ
uznala, Ze toto zariadenie spiﬁa minimalne podmienky pre pripojenie k jej sieti. Nevyjadruje podporu produktu
spoloCnost'ou Spark NZ, ani neposkytuje Ziadne zaruky. PredovSetkym v8ak neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze
akékolvek zariadenie bude pracovat’ spravne vo vSetkych ohladoch s inym zariadenim s povolenim Telepermit
iného vyrobcu alebo modelu, ani to neznamena, Ze akykolvek produkt je kompatibilny so v&etkymi sietovymi
sluzbami spolo€nosti Spark NZ.

TELEPERMIT

[[SSe——
L Sysiees [NS) L

L Corference Phone
Linchel CP-REQS

[ Prezisririons |
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. Vyhlasenia o silade s normami pre Taiwan

Vyhlasenia o sulade s normami pre Taiwan

Vyhlasenie o varovani pre DGT
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0znamenia o nizkej drovni energie a vizualnych varovaniach .

Oznamenia o nizkej Grovni energie a vizualnych varovaniach

RNREEE - ERBEREERS
BT EGHRERERE -

AR AR BT ZRGTHEE R - JFEETT] - AR - BSRIUEA IR E BB E A - AT
EREBE [FELET 2 FHEZ IHEE -

BT ERGHEE R EA MV ERMNEZZ R TESHEEE - SHRA TERKE  EEEAM - I
WEZETHEFTIHEMEEH - iPASEERE - FRESEARFRCERERE - BT/ EFEERAT
ZTEEBERIE HBEBRAERER RSN TE -

479.1 BB &V ERAETE R LA

4792 B EHEGOMRGRTE R E KA IEH A # -

Vyhlasenia o silade pre Argentinu

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.
CP-8832-MIC-WLS CNC 1D:22259

CP-8832 CNC ID: 21503

Informacie o silade s normami pre Braziliu

C1.5°-680

Toto zariadenie nema narok na ochranu pred Skodlivym ruSenim a neméze sposobovat’ ruSenie v riadne
autorizovanych systémoch.

Dal$ie informécie najdete na tomto prepojeni URL: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo certifikatu

8832

oMANATEL

01661-18-01086
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. Vyhlasenia o sulade pre Singapur

Vyhlasenia o silade pre Singapur

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Informacie o silade s normami pre Cinu

Vyhlasenie o varovani pre triedu A

Toto vyhlasenie sa tyka konferen€ného telefonu IP Cisco 8832NR.

AR L AHARUCRG = R R ELXBE), A EIMR S, % mA 2 E
B s e T4, ERXMIER T ATRE R E R P E TR R A {TA i -

Informacie o silade s normami pre Japonsko

VEI

Sulad VCCI pre vybavenie triedy B

24 DS/OF 4

Stulad s japonskou normou o radiovych vinach CP-8832

“5,2/5,3 GHz je v Japonsku obmedzené len na vnlitorné pouZitie”

Informacie o silade s normami pre Kéreu

R-CMM-TNY-CP-8832 pre CP-8832-MIC-WIREd a CP-8832-POE
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Informacie o silade s normami pre Mexiko .

R-R-TNY-CP-8832-NR pre CP-8832-NR

Informacie o silade s normami pre Mexiko
IFETEL: RCPCICP18-0445

NOHER

Schvalenie: NYCE/CT/0125/18/TS

Informacie o silade s normami pre Rusko

ZnacCka colnej jednoty pre Euraziu (Rusko, Bielorusko, Kazachstan)

iil

Vyhlasenia o silade s normami smernice FCC

Federalna komisia pre komunikaciu vyzaduje vyroky o stilade pre nasledujuce vyhlasenia.

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.19

Toto zariadenie vyhovuje Casti 15 predpisov FCC. Prevadzka zariadenia je moZna za tychto dvoch podmienok:
(1) Zariadenie nesmie sposobovat’ Skodlivé ruSenie. (2) Zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane
toho, ktoré méze mat’ nepriaznivy vplyv na jeho €innost'.

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.21

V pripade vykonania zmien alebo tprav, ktoré nie su vyslovne povolené subjektom zodpovednym za stlad,
pouZzivatel moZe stratit’ pravo pouZivat’ toto zariadenie.

Toto zariadenie vyhovuje Casti 15 predpisov FCC. Prevadzka zariadenia je moZna za tychto dvoch podmienok:
(1) Zariadenie nesmie sposobovat’ Skodlivé ruSenie. (2) Zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane
toho, ktoré méZe mat’ nepriaznivy vplyv na jeho €innost’. Pri pouZiti tohto telefonu nemusi byt' zabezpeCené
sukromie komunikacie.
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. Vyhlasenie FCC o vystaveni RF radiacii

Vyhlasenie FCC o vystaveni RF radiacii

Toto zariadenie dosahuje stlad s limitmi pre radiaéni expoziciu podla FCC, ktoré boli ustanovené pre
nekontrolované prostredie. Koncovi pouzivatelia st povinni dodrziavat’ Specifické prevadzkové pokyny

v zaujme dosiahnutia stiladu s normami RF expozicie. Tento vysiela sa musi nachadzat’ najmenej 20 cm od
pouiivateia a nesmie sa umiestiiovat’ ani prevadzkovat' v blizkosti inych antén alebo vysielaCov.

Zariadenie na prevadzku v pasme 5 150 — 5 250 MHz sluZi len na pouZitie v interiéri, aby sa zniZila moZnost’
Skodlivého ruSenia subeznych kanalov mobilnych satelitnych systémov.

Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B

Tento produkt bol testovany a vyhodnoteny ako vyhovujici Spemﬁkamam pre digitalne zariadenie triedy B,
podia odseku 15 pravidiel FCC. Obmedzenia boli navrhnuté s cielom zaistenia primeranej ochrany pred
Skodlivym ruSenim pri inStalovani v obytnych oblastiach. Toto zariadenie generuje, vyuziva a vyzaruje
radiofrekvenénu energiu a pokial sa nenain$taluje a nepouZiva podla pokynov, moZe sposobit’ $kodlivé rudenie
radiovej komunikacie. Nie je vS8ak mozné zaru€it’, Ze pri konkrétnej inStalacii nebude spdsobovat' ruSenie.

Ak toto zariadenie sposobuje neZiaduce ruSenie radiového a televizneho prijmu, €o je mozné overit’ jeho
zapnutim a vypnutim, odporaCame pouzivatelovi, aby sa pokusil ruSenie odstranit’ pomocou jedného alebo
niekolkych z nasledujucich opatreni:

* Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu
* ZvySte vzdialenost’ medzi vybavenim alebo zariadeniami.
* Vybavenie pripojte k inej elektrickej zasuvke ako prijimac.

* Poziadajte o pomoc predajcu alebo skuseného radiotelevizneho technika.

Prehiad zabezpecenia produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkcie a vzt'ahuja sa nan zékony Spojenych Statov a miestne zakony,
ktoré sa tykaju dovozu, vyvozu, prenaSania a pouzivania produktov. Dodavka kryptografickych produktov
spolo€nosti Cisco neznamena, Ze su tretej osobe poskytnuté prava na dovoz, vyvoz, distribuciu alebo pouZivanie
Sifrovania. Dovozcovia, vyvozcovia, distributori a pouzivatelia zodpovedaju za dodrziavanie zdkonov
Spojenych Statov a miestnych zdkonov. PouZivanim tohto produktu stihlasite s dodrziavanim platnych zakonov
a predpisov. Ak nemozZete dodrzat’ zakony Spojenych Statov a miestne zakony, ihned tento produkt vrat'te.

Dal$ie informécie o americkych nariadeniach pre export najdete v Casti https://www.bis.doc.gov/index.php/
regulations/export-administration-regulations-ear.

Dolezité on-line informacie

Licendna zmluva s koncovym pouZivatelom

Licen€na zmluva s koncovym pouiivateiom (EULA) sa nachédza tu: https://www.cisco.com/go/eula
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Informacie o bezpeCnosti a silade s nariadeniami
Informacie o bezpe€nosti a sulade s nariadeniami (RCSI) najdete tu:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/8832/regulatory compliance/
RCSI-0314-book.pdf
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