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AS ESPECIFICAGCOES E AS INFORMAGOES SOBRE OS PRODUTOS NESTE MANUAL ESTAO SUJEITAS A ALTERAGOES SEM AVISO PREVIO. TODAS AS DECLARACOES,
INFORMAQOES E RECOMENDAGOES CONTIDAS NESTE MANUAL SAO CONSIDERADAS EXATAS, MAS SAO APRESENTADAS SEM QUALQUER GARANTIA, EXPLICITA
OU IMPLICITA. OS UTILIZADORES DEVEM ASSUMIR TODA A RESPONSABILIDADE DA APLICAGAO DE QUALQUER PRODUTO.

A LICENGA DE SOFTWARE E A GARANTIA LIMITADA PARA O PRODUTO QUE A ACOMPANHA SAO DEFINIDAS NO PACOTE DE INFORMAGOES QUE E ENVIADO
COM O PRODUTO E SAO INCORPORADAS NESTE DOCUMENTO POR ESTA REFERENCIA. SENAO CONSEGUIR LOCALIZAR A LICENCA DE SOFTWARE OU A GARANTIA
LIMITADA, CONTACTE O SEU REPRESENTANTE CISCO PARA OBTER UMA COPIA.

As seguintes informagdes séo para a conformidade com a FCC dos dispositivos de classe A: este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites de um dispositivo digital
de classe A, conforme a parte 15 das regras FCC. Estes limites sdo concebidos para proporcionar uma prote¢do razoavel contra interferéncias prejudiciais quando o equipamento ¢ utilizado
num ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se néo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes, podera provocar
interferéncias nocivas nas comunicagdes de radio. A operagdo deste equipamento em uma area residencial provavelmente causara interferéncias perigosas, neste caso, os utilizadores terdo
de corrigir a interferéncia a expensas proprias.

As seguintes informagdes séo para a conformidade com a FCC dos dispositivos de classe B: este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites de um dispositivo digital
de classe B, conforme a parte 15 das regras FCC. Estes limites destinam-se a garantir uma protegao razoavel contra interferéncias nocivas em instalagdes residenciais. Este equipamento gera,
utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes, podera provocar interferéncias nocivas nas comunicagdes de radio.
No entanto, néo existe garantia de que ndo ocorram interferéncias numa instalagdo em particular. Se o equipamento provocar interferéncias nocivas a recegdo de televisdo ou radio, o que
pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, os utilizadores devem tentar corrigir as interferéncias recorrendo a uma ou varias das seguintes medidas:

* Mudar a orientagdo ou posicionamento da antena recetora.
« Aumentar a distancia entre o equipamento e o recetor.
« Ligar o equipamento a uma tomada de um circuito diferente daquele ao qual o recetor esta ligado.

« Consultar um agente autorizado ou um técnico de radio/TV experiente para obter assisténcia.

As modificagdes a este produto ndo autorizadas pela Cisco podem anular a aprovagdo da FCC e anular a sua autoridade para a utilizagdo do produto.

A implementagédo da Cisco da compactagdo de cabegalho TCP ¢ uma adaptagdo de um programa desenvolvido pela Universidade da California, Berkeley (UCB) como parte da versao do
dominio publico da UCB do sistema operativo UNIX. Todos os direitos reservados. Copyright © 1981, Dirigentes da Universidade da Califérnia.

NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA GARANTIA NESTE DOCUMENTO, TODOS OS FICHEIROS DE DOCUMENTOS E SOFTWARES DESSES FORNECEDORES SAO
FORNECIDOS "COMO ESTAO" COM TODAS AS FALHAS. A CISCO E OS FORNECEDORES ACIMA NOMEADOS RENUNCIAM TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, AQUELAS DE COMERCIALIZAGCAO, ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA ENAO INFRAGAO, OU RESULTANTES
DE UMA PRATICA DE TRATAMENTO, UTILIZAGAO OU COMERCIO.

EM HIPOTESE ALGUMA, A CISCO OU OS SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS
OU INCIDENTAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, LUCROS CESSANTES OU PERDA OU DANOS AOS DADOS DECORRENTES DA UTILIZAGAO OU INCAPACIDADE
DE UTILIZACAO DESTE MANUAL, MESMO QUE A CISCO OU OS SEUS FORNECEDORES TENHAM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DE TAIS
DANOS.

Quaisquer enderegos de protocolo de Internet (IP) e nimeros de telefone usados neste documento néo pretendem ser enderegos e numeros de telefone verdadeiros. Todos os exemplos, saida
de comandos, diagramas da topologia de rede e outros nimeros incluidos no documento sdo mostrados apenas para fins ilustrativos. Qualquer utilizagdo de enderegos IP ou niimeros de
telefone reais no conteudo ilustrativo ¢ ndo intencional e coincidente.

Todas as cOpias impressas e copias digitais duplicadas deste documento sdo consideradas ndo controladas. Consulte a versdo online atual da versdo mais recente.
A Cisco tem mais de 200 escritorios em todo o mundo. Os enderegos e niimeros de telefone encontram-se numa lista no site da Cisco em www.cisco.com/go/offices.

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S. and other countries. To view a list of Cisco trademarks, go to this URL:
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply a
partnership relationship between Cisco and any other company. (1721R)
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CAPITULO 1

0 seu telefone

* Telefone IP de conferéncia Cisco 8832 , na pagina 1

* Telefones suportados neste documento, na pagina 2

* Funcionalidades novas e alteradas, na pagina 3

* Configuracao do telefone, na pagina 9

* Iniciar sessdo na sua extensdo a partir de outro telefone (Extension Mobility), na pagina 16
* Iniciar sess@o num telefone como convidado, na pagina 16

* Definir a regra do perfil no telefone, na pagina 17

* Mensagem de interrupgao do servico no ecra inicial, na pagina 17

* Pagina da Web do Telefone, na pagina 17

» Numeros de marcagdo rapida, na pagina 18

* Botdes e hardware do Telefone IP de conferéncia Cisco 8832, na pagina 19
* Poupanga de energia, na pagina 24

* Informagdes e ajuda adicionais, na pagina 24

Telefone IP de conferéncia Cisco 8832

O Telefones IP de conferéncia multiplataforma Cisco 8832 fornece desempenho de audio de alta definig¢do e
cobertura de 360 graus para salas de conferéncia de média a grande dimenséo e escritorios executivos. O
telefone de conferéncia possui microfones sensiveis que lhe permitem falar normalmente e que seja ouvido
claramente até uma distancia de 2,1 m.
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0 seu telefone |
. Suporte de funcionalidades

Figura 1: Telefone IP de conferéncia Cisco 8832 com firmware multiplataforma

fo05 pw

Pode ligar dois microfones de expansido com fios ou dois microfones de expansao sem fios ao telefone para
aumentar a cobertura em salas de conferéncias maiores. Sao permitidos, no maximo, dois microfones. Os
microfones com fios e sem fios ndo podem ser misturados.

O telefone pode ser utilizado para uma sala de 6,1 x 6,1 m e por um méaximo de 10 pessoas. Quando adiciona
os microfones de expansdo com fios, a cobertura abrange uma sala de 6,1 x 10 m e um maximo de 22 pessoas.
Quando adiciona os microfones de expansdo sem fios, a cobertura abrange uma sala de 6,1 x 12,2 m e um
maximo de 26 pessoas.

Suporte de funcionalidades

Este documento descreve todas as funcionalidades suportadas pelo dispositivo. No entanto, nem todas as
funcionalidades podem ter suporte com a sua configurago atual. Para mais informacdes sobre funcionalidades
suportadas, contacte o seu fornecedor de servicos ou administrador.

Telefones suportados neste documento

Este documento suporta estes telefones:

* Telefones IP de conferéncia multiplataforma Cisco 8832

Neste documento, o termo telefone ou telefone | P Cisco refere-se aos telefones acima.
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Funcionalidades novas e alteradas

Funcionalidades novas e alteradas .

Informacgdes novas e alteradas para a versao do firmware 12.0(4)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Foram atualizados os topicos para suportar uma
chamada por linha

Transferir chamadas, na pagina 43

Consultar antes de concluir uma transferéncia, na
pagina 44

Informacgdes novas e alteradas para a versao do firmware 12.0(3)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Adicionado um novo topico para mencionar a
configuracdo da palavra-passe de suporte depois da
reposi¢do de fabrica.

Criar palavra-passe do utilizador no telefone, na
pagina 11

Adicionados novos topicos para suportar a invocagao
de aplicagdes XML a partir da paging multicast

Ver detalhes da aplicagdo XML, na pagina 49
Aplicagdo XML e Paging Multicast, na pagina 49

Adicionado um novo topico para suporte da reposi¢ao
de fabrica a partir de um servidor

Reposicao de fabrica a partir do servidor, na pagina
30

Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 12.0(2)

Revisdes

Seccdes novas e alteradas

Foi adicionado um novo tépico para a tarefa de gerir
a lista de participantes numa conferéncia ad hoc
enquanto organizador

Ver a lista de participantes enquanto organizador
numa conferéncia ad hoc, na pagina 45

Foi adicionado um novo topico para a tarefa de gerir
a lista de participantes numa conferéncia ad hoc
enquanto participante

Ver a lista de participantes enquanto participante, na
pagina 46

Foi adicionado um novo topico para a tarefa de
remover um participante da lista de participantes numa
conferéncia ad hoc enquanto organizador

Remover um participante enquanto organizador numa
conferéncia ad hoc, na pagina 45
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. Novidades e alteracdes para a versao de firmware 12.0(1)

0 seu telefone |

Novidades e alteracoes para a versao de firmware 12.0(1)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Adicionado um novo topico para o Gateway de
sustentabilidade do local (SGW)

Mensagem de interrupgao do servigo no ecra inicial,
na pagina 17

Adicionada uma nova tarefa para ver a duragdo do
registo de chamadas Webex

Ver a duragdo dos registos de chamadas Webex, na
pagina 79

Novidades e alteracdes para a versao do firmware 11.3(7)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Adicionado o topico para suporte da indicagdo de
spam para chamadas do Webex

Indicagdo de spam de chamadas do Webex, na pagina
80

Atualizado o topico para chamadas Webex

Ver as suas chamadas recentes, na pagina 77

Adicionada tarefa sobre como ver estatisticas de
chamadas no telefone

Ver os registos de chamadas nas estatisticas de
chamadas, na pagina 28

Atualizado o topico sobre como definir a
palavra-passe na pagina da Web do telefone

Definir palavra-passe, na pagina 100

Adicionada a tarefa sobre como definir a palavra-passe
a partir da pagina da Web do telefone

Definir palavra-passe a partir da pagina da Web do
telefone, na pagina 101

Atualizado o topico para adicionar um proxy HTTP

Péagina da Web do Telefone, na pagina 17

Adicionados os topicos da funcionalidade proxy HTTP

Defini¢des de proxy HTTP, na pagina 95

Configurar um servidor proxy com o modo de proxy
automatico, na pagina 95

Configurar um servidor proxy com o modo de proxy
manual, na pagina 96

Configurar um servidor proxy a partir da pagina da
Web do telefone, na pagina 96
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Novidades e alteracdes para a versao do firmware 11.3(6) .

Novidades e alteracoes para a versao do firmware 11.3(6)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Os topicos para a nova funcionalidade permissao
apenas para a configuragdo do servigo
Reencaminhamento das chamadas foram atualizados

Reencaminhar chamadas, na pagina 41

Reencaminhar chamadas com a pagina da Web do
telefone, na pagina 42

Ativar reencaminhamento de todas as chamadas com
sincronizagdo do cdédigo de ativagdo de
funcionalidade, na pagina 43

Reencaminhar chamadas do telefone, na pagina 88

Varios passos para a funcionalidade Melhorias de
visualizacdo de numeros de contacto do
diretério LDAP foram atualizados

Procurar um contacto no ecra Todos os diretdrios, na
pagina 58

O tdpico para adicionar ligagdes de topicos
relacionados foi atualizado

Pesquisar um contacto no diretério LDAP, na pagina
70

A nova tarefa para a funcionalidade Melhorias de
visualizacdo de numeros de contacto do
diretorio LDAP foi atualizada

Telefonar para um contacto no diretério LDAP, na
pagina 71

A nova tarefa para a funcionalidade Me1horias de
visualizacdo de numeros de contacto do
diretério LDAP foi atualizada

Editar um numero de contacto no seu diretorio LDAP,
na pagina 72

Novos topicos para a funcionalidade Melhorias de
visualizagdo de numeros de contacto do
diretério xML foram adicionados

Diretério XML, na pagina 73

Telefonar para um contacto no seu diretério XML,
na pagina 73

Editar um niimero de contacto no seu diretorio XML,
na pagina 73

Novos topicos para o suporte do diretorio do Webex
adicionados

Diretério do Webex, na pagina 60

Procurar um contacto no diretério do Webex , na
pagina 61

Procurar um contacto do Webex em todos os
diretdrios, na pagina 62

Editar o nome do diretério do Webex , na pagina 60

Topicos para suporte do registo de chamadas do
Webex atualizados

Ver as suas chamadas recentes, na pagina 77

Ver registos de chamadas do servidor , na pagina 80
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. Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 11.3(5)

Informacgdes novas e alteradas para a versao do firmware 11.3(5)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

A tarefa sobre como verificar o Estado do certificado
MIC foi adicionada

Encontrar informacodes sobre o estado de atualizagdo
do certificado MIC, na péagina 32

O tdpico para suporte de STIR/SHAKEN foi
atualizado

Lista de chamadas recentes, na pagina 77

O topico para apresentar os novos icones para suporte
de STIR/SHAKEN foi atualizado

Ver as suas chamadas recentes, na pagina 77

A tarefa para encontrar o tipo de licencga utilizado para
a migragdo num Unico passo de telefones MPP para
telefones da empresa foi adicionada

Encontrar o tipo de licenga de transi¢do , na pagina
32

Esta versao ndo tem impacto neste guia.

Novidades e alteracdes para a versao do firmware 11.3(4)

Novidades e alteracoes para a versao do firmware 11.3(3)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Atualizado o passo sobre como adicionar contactos
no topico

Procurar um contacto no ecra Todos os diretérios, na
pagina 58

Adicionado um pré-requisito para o topico e outro
método para adicionar contactos na lista de enderegos
pessoal

Adicionar um novo contacto a sua lista de enderegos
pessoal, na pagina 55

Adicionado o topico sobre como adicionar, editar e
eliminar os contactos no BroadSoft Directory Pessoal

Gerir os seus contactos no BroadSoft Directory
Pessoal, na pagina 65

Atualizado o topico com 0s novos passos para
adicionar um contacto

Criar um contacto a partir de um registo de chamadas
recentes, na pagina 82

Atualizado o topico para bloquear uma chamada
anonima no telefone

Bloquear uma chamada anénima, na pagina 93

Adicionado o topico para ativar o bloqueio de
chamadas andnimas a partir da pagina da Web do
telefone

Ativar o bloqueio de chamadas an6nimas a partir da
pagina da Web do telefone, na pagina 92

Adicionado o topico para ativar as chamadas em
espera no telefone

Ativar a chamada em espera, na pagina 94

Adicionado o topico para ativar as chamadas em
espera a partir da pagina da Web do telefone

Ativar a chamada em espera a partir da pagina da Web
do telefone, na pagina 92
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Novidades e alteracdes para a versao do firmware 11.3(2) .

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Atualizado o topico para mencionar a nova caixa de
texto do menu Indisponibilidade

Alterar o estado como agente da central de
atendimento, na pagina 51

Atualizado o topico para as novas teclas de fungdo da
lista de registo de chamadas

Ver as suas chamadas recentes, na pagina 77

Atualizado o topico para adicionar o novo item de
menu

Procurar informagdes acerca do telefone, na pagina
25

Novidades e alteracdes para a versao do firmware 11.3(2)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

O topico para o controlo de autenticacao do utilizador
nos menus do telefone foi adicionado

Controlo de autenticacdo de utilizador, na pagina 15

O tdpico para a Sincronizagdo do cddigo de ativagdo
foi adicionado

Ativar reencaminhamento de todas as chamadas com
sincronizagdo do codigo de ativagdo de
funcionalidade, na pagina 43

A tarefa existente para incluir informagdes sobre
procura de nome inversa com o diretério local foi
atualizada

Ver registos de chamadas do servidor , na pagina 80

A descricdo geral para defini¢des do telefone foi
adicionada

Descri¢do geral das defini¢des do telefone, na pagina
87

As tarefas relacionadas com o diretorio foram
atualizadas

Procurar um contacto no ecra Todos os diretorios, na
pagina 58

Adicionar um novo contacto a sua lista de enderegos
pessoal, na pagina 55

Adicionar um novo contacto a sua lista de enderegos
pessoal através da pagina da Web do telefone, na
pagina 56

Ligar para um contacto na lista de enderegos pessoal,
na pagina 57

Editar um contacto na lista de enderegos pessoal, na
pagina 57

Remover um contacto da lista de enderecos pessoal,
na pagina 58
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Revisao

Seccdes novas e alteradas

As tarefas para a funcionalidade de otimizagdo do
diretorio foram atualizadas

Procurar um contacto no ecra Todos os diretérios, na
pagina 58

Procurar um contacto no Broadsoft Directory, na
pagina 64

Editar o tipo de contacto no BroadSoft Directory, na
pagina 65

Editar o nome do Broadsoft Directory, na pagina 67

Editar o nome do servidor do Broadsoft Directory, na
pagina 67

Editar as credenciais do BroadSoft Directory, na
pagina 68

Pesquisar um contacto no diretério LDAP, na pagina
70

Efetuar uma chamada para um contacto de IM e
presenga, na pagina 47

Alterar o estado de presenga, na pagina 48

Adicionar um novo contacto a sua lista de enderecos
pessoal, na pagina 55

Adicionar um novo contacto a sua lista de enderecgos
pessoal através da pagina da Web do telefone, na
pagina 56

Procurar um contacto na lista de enderegos pessoal,
na pagina 56

Ligar para um contacto na lista de enderecos pessoal,
na pagina 57

Editar um contacto na lista de enderegos pessoal, na
pagina 57

Remover um contacto da lista de enderecos pessoal,
na pagina 58

A tarefa de como reencaminhar uma chamada de um
telefone foi atualizada

Reencaminhar chamadas do telefone, na pagina 88

A tarefa sobre como reencaminhar uma chamada com
a pagina da Web do telefone foi adicionada

Reencaminhar chamadas com a pagina da Web do
telefone, na pagina 42

O tdpico para editar as credenciais do utilizador para
aceder ao diretorio LDAP foi adicionado

Editar credenciais do seu diretério LDAP, na pagina
70

A tarefa para incluir as credenciais do utilizador foi
atualizada

Pesquisar um contacto no diretério LDAP, na pagina
70
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Novidades e alteracdes para a versao do firmware 11.3(1) .

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Os topicos para introduzir ou mencionar o0 mecanismo
de cache LDAP foram atualizados

Diretorio LDAP, na pagina 69

Pesquisar um contacto no diretério LDAP, na pagina
70

Um passo no topico para mostrar as diferentes
credenciais de utilizador foi atualizado

Editar credenciais do seu diretério LDAP, na pagina
70

O tdpico existente para incluir a sincronizagao do
estado de ACD foi atualizado

Funcionalidades do centro de atendimento, na pagina
50

O tdpico para verificar o estado de um agente da
central de atendimento foi atualizado.

Iniciar sessdo como agente da central de atendimento,
na pagina 50

Novidades e alteracoes para a versao do firmware 11.3(1)

Revisao

Seccdes novas e alteradas

Nova tarefa adicionada para suportar o
aprovisionamento automatico com codigo de ativagdo
curto.

Aprovisionamento automatico do telefone com codigo
de ativagdo curto, na pagina 11

Tarefa existente atualizada para suportar a
apresentagdo da funcionalidade UDI no ecra do
telefone

Procurar informagdes acerca do telefone, na pagina
25

Tarefa adicionada para suportar mensagens de
melhoria de assisténcia para falha de
aprovisionamento

Obter mais informacdes quando o telefone apresentar
uma mensagem de falha de provisionamento, na
pagina 31

Novidades e alteracoes para a versao do firmware 11.2(3)SR1

Revisoes

Seccdes novas ou alteradas

Adicionada uma nova tarefa sobre a obten¢do de um
telefone integrado com o codigo de ativagdo

Integrar o telefone com um cédigo de ativagdo, na
pagina 10

Configuracao do telefone

O administrador configura o telefone e liga-o a rede. Se o telefone ndo estiver configurado e ligado, contacte

Ligar a rede

o administrador para obter instrugdes.

Tem de ligar o telefone a rede.
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. Integrar o telefone com um cédigo de ativacao

* Liga¢do de rede com fios — Todas as ligagdes de rede com fios utilizam um dos seguintes:

» Implementag&o PoE: ligue o telefone ao Injetor PoE Telefone IP de conferéncia Cisco 8832
(CP-8832-POE) e ligue o injetor a rede através de um cabo Ethernet.

» Implementacéo n&o-PoE: ligue o telefone ao Injetor de Ethernet ndo-POE Telefone IP de
conferéncia Cisco 8832 (CP-8832-ETH ou CP-8832-ETH-WW). Em seguida, ligue o injetor a rede
através de um cabo Ethernet e ligue-o a uma tomada elétrica.

\)

Nota O CP-8832-ETH e o CP-8832-PWR sdo utilizados na América do Norte. O CP-8832-ETH-WW ¢ o
CP-8832-PWR-WW sio utilizados noutras regides.

Figura 2: Inplementacao PoE

-
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Integrar o telefone com um cadigo de ativacao

Apds inicializar o telefone, serd apresentado um ecra de boas-vindas no qual podera introduzir o coédigo de
ativacdo. Se ndo tiver um codigo de ativagdo, contacte o administrador.

Antes de comecar

O administrador fornece um codigo de ativagdo de 16 digitos no formato XXXX-XXXX-XXXX-XXXX.
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Criar palavra-passe do utilizador no telefone .

Procedimento

Passo 1 Introduza o cdédigo de ativagdo no campo apresentado no ecra de boas-vindas. Nao € necessario inserir o
caractere hifen (-) ao introduzir o codigo.

Passo 2 Prima Continuar.
O telefone conclui o processo de integragdo automaticamente.

Passo 3 Se for apresentada uma mensagem de erro, introduza o cddigo novamente ou contacte o administrador para
obter um novo codigo.

Criar palavra-passe do utilizador no telefone

O seu administrador permite que o seu telefone apresente o ecrd de notificagdo Definir palavra-passe quando
o seu telefone € reiniciado apds a reposicdo de fabrica. Esta funcionalidade aumenta a seguranga do seu
telefone.

Procedimento

Passo 1 Efectue um dos seguintes procedimentos:

* Depois da reposicao de fabrica, o seu telefone é reiniciado e pode ver a mensagem Definir palavra-passe
no telefone.
* Prima

1. Selecione Estado > Problemas. Se o telefone néo tiver uma palavra-passe do utilizador criada, vai
ver uma mensagem Nenhuma palavra-passe do utilizador fornecida e vai ver a tecla de fungao
Selecionar, que lhe permite aceder ao ecrd Nenhuma palavra-passe do utilizador fornecida.

Se o telefone tiver uma palavra-passe do utilizador, o valor do menu Problemas ¢ apresentado como
Nenhum.

2. Prima Criar.

Passo 2 No ecra Definir palavra-passe, defina a nova palavra-passe na caixa Nova palavra-passe.

Depois de criar uma nova palavra-passe, ¢ apresentado um icone de desbloqueio no ecrd do telefone.

Aprovisionamento automatico do telefone com codigo de ativacao curto

Apds inicializar o telefone, serd apresentado um ecra de boas-vindas no qual podera introduzir o coédigo de
ativagdo. Se ndo tiver o codigo de ativagdo, contacte o administrador.

Antes de comecar

O administrador fornece o seu codigo de ativagao:
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. Instalar microfones de expansao com fios

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Procedimento

Prima cardinal (#) e introduza o seu codigo de ativagdo no campo fornecido no ecra de boas-vindas.

Prima Continuar.
O telefone conclui o processo de aprovisionamento automaticamente.

Se for apresentada uma mensagem de erro, introduza o c6digo novamente ou contacte o administrador.

Instalar microfones de expansao com fios

Passo 1
Passo 2

O telefone suporta um kit opcional com dois microfones de expansdo com fios. Pode esticar os cabos dos
microfones até uma distdncia maxima de 2,13 m do telefone. Para obter os melhores resultados, coloque os
microfones afastados entre 0,91 m e 2,1 m do telefone.

Procedimento

Ligue a extremidade do cabo do microfone a porta no lado do telefone.

Estique o cabo do microfone até a posi¢ao desejada.
A seguinte figura mostra a instalagdo de um microfone de expansdo com fios.

Figura 4: Instalacao de microfone de expansao com fios
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Topicos relacionados
Microfone de expansdo com fios (apenas 8832), na pagina 22

Instalar microfones de expansao sem fios

O telefone de conferéncia permite ligar dois microfones de expansio sem fios.

| Guia do utilizador do telefone IP de conferéncia multiplataforma Cisco 8832



| 0seutelefone

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Emparelhar um microfone sem fios .

\)

Nota Tem de utilizar dois microfones com fios ou dois microfones sem fios com o telefone, mas ndo uma combinagéo

composta.

Quando o telefone estd numa chamada, o LED no microfone de expansdo acende a verde. Para silenciar o
microfone de expanséo, prima a tecla Silenciar. Quando o microfone esta silenciado, o LED acende com uma
luz vermelha. Quando a bateria no microfone estiver fraca, o LED de indicacao de bateria pisca rapidamente.

Antes de comecar

Desligue os microfones de expansdo com fios antes de instalar microfones de expansdo sem fios. Nao é
possivel utilizar os microfones de expansdo com e sem fios em simultaneo.

Procedimento

Coloque a placa de montagem no local da superficie da mesa onde pretende colocar o microfone.

Retire o adesivo da fita de dupla face que se encontra na parte inferior da placa de montagem na mesa. Coloque
a placa de montagem na mesa de maneira a aderir a superficie da mesa.

Fixe o microfone na placa de montagem na mesa. Sdo incorporados imas no microfone para fixa-lo no seu
devido lugar.

E possivel mover o microfone e a placa de montagem colocada para uma localizacao diferente na superficie
da mesa, conforme necessario. Mova com cuidado para proteger o microfone.

Topicos relacionados
Microfone de expansio sem fios (apenas 8832), na pagina 23
Instalar microfones de expansdo sem fios, na pagina 12

Emparelhar um microfone sem fios

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Antes de comecar

Desligue quaisquer microfones com fios.

Procedimento

Prima Definicoes.
Selecione Administracdo do dispositivo > Microfones > Microfones sem fios.
Selecione Microfone 1 ou Microfone 2 e prima Emparelhar.

Se ja houver um microfone associado a um canal em particular, o ecra do telefone mostra que o microfone
esta emparelhado.

. . . ) 4 . , . .
Pressione Silenciar\>/ no microfone sem fios até o LED do microfone piscar a branco.

Se o emparelhamento for bem sucedido, o ecrd do telefone apresenta uma mensagem de éxito.
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. Desemparelhar um microfone sem fios

Passo 5 (Opcional) Prima Cancelar para voltar ao menu Microfones sem fios.

Topicos relacionados
Microfone de expansdo sem fios (apenas 8832), na pagina 23

Desemparelhar um microfone sem fios

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢6es.
Passo 2 Selecione Administracao do dispositivo > Microfones > Microfones sem fios.
Passo 3 Selecione Microfone 1 ou Microfone 2.

Se o canal selecionado estiver emparelhado, a tecla de fungdo Desemparelhar aparece no ecra do telefone.

Passo 4 Prima Desemparelhar.

Topicos relacionados

Microfone de expansio sem fios (apenas 8832), na pagina 23

Instalar a base de carregamento de microfone sem fios

Utilize a base de carregamento para carregar a bateria do microfone sem fios.

Procedimento

Passo 1 Ligue o transformador da base de carregamento a uma tomada elétrica.

Passo 2 Ligue uma extremidade do cabo USB-C a base de carregamento e a outra extremidade ao transformador.

A figura seguinte mostra a instalacdo da base de carregamento de um microfone sem fios.

| Guia do utilizador do telefone IP de conferéncia multiplataforma Cisco 8832



| 0seutelefone

Figura 5: Instalacao da base de carregamento de microfone sem fios

L mmim
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Topicos relacionados

Microfone de expansdo sem fios (apenas 8832), na pagina 23

Carregar um microfone sem fios

Antes de comecar

Carregar um microfone sem fios .

Instale a base de carregamento de microfone sem fios. Para obter mais informagdes, consulte Instalar a base

de carregamento de microfone sem fios, na pagina 14.

Procedimento

Passo 1
Passo 2

Topicos relacionados

Microfone de expansdo sem fios (apenas 8832), na pagina 23

Controlo de autenticacao de utilizador

Coloque o microfone na base de carregamento.

Se o LED na base néo estiver branco, remova o microfone e recoloque-o na base.

O administrador pode configurar se necessita de autenticagdo para aceder aos menus do telefone. O
administrador pode também personalizar e desativar a autenticagdo para permitir o acesso a todos os menus
do telefone.
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. Iniciar sess@o na sua extensao a partir de outro telefone (Extension Mobility)

Com esta funcionalidade, o administrador controla a necessidade de autenticagdo em qualquer menu do
telefone. Se o administrador configurar a autenticagdo para aceder ao menu, tem de fornecer a palavra-passe
¢ iniciar sessdo para aceder a0 menu.

Iniciar sessao na sua extensao a partir de outro telefone
(Extension Mobhility)

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Se a Extension Mobility estiver configurada, pode iniciar sessdo num telefone diferente na sua rede e fazé-lo
funcionar como o seu telefone. Apos iniciar sessdo, o telefone adota o seu nimero de diretdrio pessoal.

Antes de comecar

O administrador configura a autoridade de aprovisionamento.

Procedimento

Prima Iniciar sessao.

Introduza o seu nome de utilizador, a palavra-passe e, em seguida, prima Iniciar sessdo.

O campo de palavra-passe permite dois métodos de entrada: alfanumérico e numérico. Ao introduzir a
palavra-passe, vera a tecla de fungdo Opcdes no telefone. Utilize esta tecla de fungao para alterar o tipo de
entrada de palavra-passe atual. Selecione Introduzir todos para entrada alfanumérica e Introduzir num para
entrada numérica. O administrador configura o método de entrada de palavra-passe na pagina da Web do
telefone.

Prima Ter.ses. para terminar sessdo da sua extensao.

Iniciar sessao num telefone como convidado

Passo 1
Passo 2

Passo 3

O telefone tem uma conta de convidado quando o administrador ativa hoteling no seu telefone. Pode assim
iniciar sessdo num telefone diferente na sua rede como convidado.

Procedimento

Prima Iniciar sessao.

Introduza o ID do utilizador e palavra-passe.
O campo de palavra-passe utiliza dois tipos de métodos de entrada: alfanumérico e numérico. Ao introduzir
a palavra-passe, vera a tecla de fungao Opgdes no telefone. Pode utilizar esta tecla de fungéo para alterar o

tipo de entrada de palavra-passe atual. Selecione Introduzir todos para entrada alfanumérica e Introduzir
num para entrada numérica.

Prima Guardar.
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Terminar sessao num telefone como convidado .

\)

Nota Um administrador pode configurar um telefone para efetuar chamadas de emergéncia. Sempre que iniciar
sessdao como um convidado num telefone registado, o telefone transfere um pedido de obtengéo da localizagdo
do telefone. A localizagdo ¢ enviada para os servigos de emergéncia quando efetuar uma chamada de
emergéncia.

Terminar sessao num telefone como convidado

Procedimento

Passo 1 Prima Conv.sai.
Passo 2 Prima Ter.Ses.

Definir a regra do perfil no telefone

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.

Passo 2 Selecione Admin. do dispositivo > Regra do perfil.
Passo 3 Introduza a regra de perfil utilizando o teclado do telefone.
Passo 4 Prima Ressinc.

Mensagem de interrupcao do servico no ecra inicial

Quando o servidor de nuvem Webex ndo estiver disponivel, vera a notificagdo de Interrupcéo do servico
no ecra inicial do telefone e o estado da linha apresentara o icone de sustentabilidade. Durante esta situacéo,
o telefone ¢ ligado ao Gateway de sustentabilidade do local (SGW) para que possa utilizar, pelo menos, as
funcionalidades basicas de chamadas. Os servicos SGW sdo implementados dentro da rede local, portanto, o
telefone suporta apenas as funcionalidades bésicas de chamadas. Se verificar o estado da linha, este apresentara
Interrompida. Para ver o estado da linha, consulte Ver o estado da linha, na pagina 28.

Caso se depare com este problema, o administrador pode ajudar a soluciona-lo.

Pagina da Web do Telefone

Pode personalizar algumas defini¢des do telefone com a pagina da Web do telefone, a qual pode aceder no
computador. O administrador fornece-lhe o URL da pagina, o ID de utilizador ¢ a palavra-passe.
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. Nimeros de marcacéo rapida

Na pagina da Web do telefone, pode controlar funcionalidades, defini¢des da linha e servigos telefonicos
relativos ao telefone.

* As funcionalidades do telefone incluem a marcacédo rapida, o ndo interromper ¢ o livro de enderegos
pessoal.

* As definicdes da linha afetam uma linha telefonica especifica (nimero de diretorio) no telefone. As
defini¢des da linha podem incluir o reencaminhamento de chamadas, indicadores de mensagens visuais
e de audio, padrdes de toque e outras defini¢des especificas da linha.

A tabela seguinte descreve algumas funcionalidades especificas que pode configurar utilizando a pagina da
Web do telefone.

Caracteristicas Descricao

Reencaminhamento | Especifique o numero que ird receber chamadas quando o reencaminhamento de
de chamadas chamadas estiver ativado no telefone. Utilize a pagina da Web do telefone para
configurar fungdes de reencaminhamento de chamadas mais complexas para, por
exemplo, quando a sua linha estiver ocupada.

Marcagdo rapida Atribua nimeros de telefone a nlimeros de marcagdo rapida para que possa telefonar
rapidamente para essa pessoa.

Toque Atribua um toque a uma linha especifica.

Contacto do Adicione um contacto ao seu diretorio pessoal através da pagina da Web do telefone.
diretorio pessoal

Proxy HTTP Configura um proxy HTTP para que o telefone estabeleca ligacdo com a Internet.

Numeros de marcacao rapida

Quando marca um nimero no telefone, introduz uma série de digitos. Quando configura um niimero de
marcacdo rapida, este tem de conter todos os digitos de que necessita para efetuar a chamada. Por exemplo,
se necessitar de marcar o 9 para obter uma linha externa, deve introduzir o nimero 9 e, em seguida, o nimero
que pretende marcar.

De igual modo, pode adicionar outros digitos marcados ao niimero. Alguns exemplos de digitos adicionais
incluem um cédigo de acesso a uma reunido, uma extensio, uma palavra-passe do correio de voz, um cédigo
de autorizagdo e um codigo de faturagdo.

A cadeia de marcagdo pode conter os seguintes carateres:

*0a?9
* Cardinal (#)
* Asterisco (*)

* Virgula (,) — este ¢ um carater de pausa e adiciona um atraso de 2 segundos a marcacdo. Pode ter varias
virgulas numa linha. Por exemplo, duas virgulas (,,) representam uma pausa de 4 segundos.

As regras para as cadeias de marcacdo sdo as seguintes:

» Utilize a virgula para separar as partes da cadeia de marcagao.
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» Um cédigo de autorizacdo tem sempre de preceder um codigo de faturag@o na cadeia de marcagao rapida.
* E necessaria uma virgula tinica entre o cddigo de autorizacdo e o codigo de faturacdo na cadeia.

* E necessaria uma etiqueta de marcagdo rapida para as marcagdes rapidas com codigos de autorizagdo e
digitos adicionais.

Antes de configurar a marcagao rapida, experimente marcar os digitos manualmente, no minimo, uma vez
para se certificar de que a sequéncia de digitos esta correta.

O telefone nao guarda o cddigo de autorizacdo, o codigo de faturagdo ou digitos adicionais da marcagao rapida
no histérico de chamadas. Se pressionar Remarcar apds estabelecer ligagdo a um destino através da marcacao
rapida, o telefone solicita-lhe que introduza manualmente qualquer c6digo de autorizacdo, codigo de faturacao
ou digitos adicionais necessarios.

Exemplo

Para configurar um nimero de marcagdo rapida para telefonar a uma pessoa numa extenséo especifica e se
necessitar de um codigo de autorizagdo e um codigo de faturagdo, considere os seguintes requisitos:

* Tem de marcar o 9 para obter uma linha externa.
* Pretende telefonar para 0 5556543.

* Tem de introduzir o co6digo de autorizagdo 1234.
* Tem de introduzir o codigo de faturagdo 9876.

* Tem de aguardar 4 segundos.

* Depois de a chamada ser estabelecida, tem de marcar a extensdo 56789#.

Neste cenario, o nimero de marcagdo rapida ¢ 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Botoes e hardware do Telefone IP de conferéncia Cisco 8832

A figura seguinte mostra o Telefone IP de conferéncia Cisco 8832.
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. Botoes e hardware do Telefone IP de conferéncia Cisco 8832

Figura 6: Botoes e funcionalidades do Telefone IP de conferéncia Cisco 8832

1 Barra Silenciar

Liga ou desliga o microfone. Quando o microfone
estiver desligado, a barra de LED ficara iluminada a vermelho.

2 Barra de LED

Indica os estados das chamadas:

¢ Verde continuo: chamada ativa
 Verde intermitente: chamada recebida
* Verde a pulsar: chamada em espera

» Vermelho continuo: chamada com som desligado

3 Botdes de softkey

e Accda as fungdes e servigos.

4 Barra de navegacdo ¢ botdo
Selecionar

Desloque-se pelos menus, destaque itens e selecione o item
destacado.

Quando o telefone esta inativo, pressione Para cima para aceder a
lista de chamadas recentes e pressione Para baixo para aceder a lista
de favoritos.
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5 Tecla Volume

P Ajuste o volume do altifalante (fora do descanso) e o volume da
campainha (no descanso).

Quando o volume ¢ alterado, a barra de LED passa a branco para
mostrar essa alteragao.

)

Nota Os telefones de conferéncia Cisco 8832 que executam o firmware multiplataforma néo suportam Wi-Fi. Utilize
estes telefones com uma ligagao Ethernet fisica.

Navegacao com o telefone de conferéncia

Utilize a barra de navegagao para percorrer os menus. Utilize o botdo interior Selecionar na barra de navegagao
para selecionar os itens de menu.

@

393499

Se um item de menu tem um nimero de indice, pode introduzir o nimero de indice com o teclado para
selecionar o item.

Teclas de funcao do telefone de conferéncia

E possivel interagir com as funcionalidades do telefone com as teclas de fungdo. As teclas de fungéo, localizadas
abaixo do ecrd, ddo-lhe acesso a funcéo apresentada acima das mesmas. As teclas de fungdo mudam consoante
o que o utilizador estiver a fazer no momento.

As teclas de fungdo ®® ¢ ®® ee indicam que estdo disponiveis mais fungdes para teclas de fungao.

Ecra do telefone de conferéncia

O ecri apresenta informagdes sobre o telefone, tais como o nimero de diretério, o estado da chamada ativa
e as teclas de fungfo. O ecra ¢ composto por trés secgdes: a linha de cabegalho, a sec¢do do meio ¢ a linha de
rodapé.
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(——{ 9:08 PM Nov 25
~ 4085290108

(3—>| Recents Forward New call . g

1 A linha de cabegalho encontra-se na parte superior do ecrd. A linha de cabegalho apresenta a data
e a hora atuais e o numero de telefone.

2 A parte central do ecra do telefone mostra a informagao associada as chamadas ou linha.

3 A linha inferior do ecrd contém as etiquetas das teclas de fungdo. Cada etiqueta indica a a¢ao do
botdo da tecla de fungao abaixo do ecra.

Limpe o ecra do telefone

Procedimento

Se o ecra do telefone ficar sujo, limpe-o com um pano macio e seco.

Atencéo Nao utilize produtos liquidos ou em pé no telefone, porque podem contaminar os componentes
do mesmo e provocar falhas.

Microfone de expansao com fios (apenas 8832)

O Telefone de conferéncia IP Cisco Unified 8832 suporta dois microfones de expansdo com fios, disponiveis
num kit opcional. Utilize os microfones de expansdo em salas maiores ou numa sala cheia. Para obter os
melhores resultados, recomendamos que os microfones sejam colocados a uma distancia do telefone entre
091 me2,1 m.

Figura 7: Microfone de expansao com fios

il
cisco
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Microfone de expansao sem fios (apenas 8832) .

¥

Quando esta numa chamada, o LED do microfone de expansio a volta do botdo Silenciar fica verde.

Quando desliga o microfone, o LED fica vermelho. Quando pressionar o botdo Silenciar, o telefone e os
microfones de expansao sdo silenciados.

Topicos relacionados
Instalar microfones de expansdo com fios, na pagina 12

Microfone de expansao sem fios (apenas 8832)

O Telefone de conferéncia IP Cisco Unified 8832 suporta dois microfones de expansdo sem fios, disponivel
com base de carregamento num kit opcional. Quando o microfone sem fios é colocado na base de carregamento,
o LED na base acende a branco.

Figura 8: Microfone sem fios

me
CIsSCOo

393702

Figura 9: Microfone sem fios montado na base de carregamento

\

Ny

Quando o telefone de conferéncia esta numa chamada, o LED do microfone de expansao a volta do botdo

393701

. . J'4
Silenciar \=/ acende com uma luz verde.

Quando o microfone esta silenciado, o LED acende com uma luz vermelha. Quando pressionar o botao
Silenciar, o telefone e os microfones de expansio séo silenciados.

Se o telefone estiver emparelhado com um microfone sem fios (por exemplo, microfone sem fios 1) e ligar o
microfone sem fios a um carregador, premir a tecla de fungédo Mostrar detalhes indica o nivel de carga desse
microfone.
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Quando o telefone estiver emparelhado com um microfone sem fios e ligar um microfone com fios, o microfone
sem fios ¢ desemparelhado e o telefone é emparelhado com o microfone com fios. Uma notificacdo ¢
apresentada no ecrd do telefone indicando que o microfone com fios esta ligado.

Tapicos relacionados
Instalar microfones de expansdo sem fios, na pagina 12
Emparelhar um microfone sem fios, na pagina 13
Desemparelhar um microfone sem fios, na pagina 14
Instalar a base de carregamento de microfone sem fios, na pagina 14
Carregar um microfone sem fios, na pagina 15

Poupanca de energia

O administrador pode reduzir a quantidade de energia que o ecrd do telefone utiliza quando nio o estd a
utilizar. Nivel de poupanca de energia que o administrador pode configurar:

* Poupanca de energia (Power Save) — a retroiluminac@o ou o ecra desliga-se quando o telefone esta inativo
durante algum tempo.

Ligar o telefone

Quando o telefone se desliga para poupar energia, o ecrd do telefone fica em branco e o botdo Selecionar
acende.

Procedimento

Prima Selecionar para voltar a ligar o telefone.

Informacoes e ajuda adicionais

Se tiver duvidas acerca das fungdes disponiveis no telefone, contacte o administrador.

O site da Cisco (https://www.cisco.com) contém mais informagdes acerca dos telefones e dos sistemas de
controlo de chamadas.

* Para obter manuais de inicia¢do rapida e manuais do utilizador final em inglés, siga esta hiperligagao:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* Para obter manuais noutros idiomas que ndo o inglés, siga esta hiperligacao:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Para obter informagdes de licengas, siga esta hiperligacdo:
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Resolucéo de problemas .

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Resolucao de problemas

Podera ter problemas relacionados com os seguintes cenarios:

* O telefone ndo consegue comunicar com o sistema de controlo de chamadas.
* O sistema de controlo de chamadas tem problemas internos ou de comunicagéo.

* O telefone tem problemas internos.

Se tiver problemas, o administrador pode ajudé-lo na resolucao de problemas e a encontrar a raiz do problema.

Procurar informacoes acerca do telefone

Passo 1
Passo 2

O administrador pode solicitar-lhe informagdes sobre o seu telefone. Estas identificam o telefone de forma
univoca para fins de resolucéo de problemas.

O telefone contém todas as informagdes do UDI (identificador exclusivo de dispositivo). O UDI é composto
por trés elementos de dados associados ao telefone. Os elementos de dados sao:

* Identificador de produto (PID)
* VID (identificador da versdo)
* SN (nimero de série)

Também pode localizar as informagdes sobre o seu telefone acedendo a Info > Status > Product Information
na interface Web do telefone.

Procedimento

Prima Definicoes.
Selecione Estado > Informac6es do produto.

Pode visualizar as seguintes informagdes:

Nome do produto— nome que representa o telefone IP Cisco.

Numero de série— Namero de série do telefone IP Cisco.

Endereco MAC—Enderego de hardware do telefone IP Cisco.

Verséo do software—Numero da versdo do firmware do telefone IP Cisco.

Verséo de configuragdo—Numero da versdo da configuragdo do telefone IP Cisco. Esta informagéo aparece
quando o seu administrador a ativou.

Versao do Hardware—Numero da versdo do hardware do telefone IP Cisco.
VID— ID da versdo do telefone IP Cisco.

Certificado—Estado do certificado do cliente, que efetua a autenticagdo do telefone IP Cisco para utilizagdo
na rede ITSP. Este campo indica se o certificado do cliente esta devidamente instalado no telefone.
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. Ver o estado de personalizacao no telefone

Personalizagdo—Para uma unidade de personalizagdo remota, este campo indica se a unidade foi personalizada
ou ndo. Pendente indica uma nova unidade de personalizagdo remota que esta pronta para aprovisionamento.
Se a unidade ja tiver obtido o seu perfil de personalizagdo, este campo apresenta o estado de personalizagdo
como Adquirido.

Passo 3 Prima Retroced para voltar ao ecrd Aplicagdes.

Ver o estado de personalizacao no telefone

Quando a transferéncia da personalizagdo remota a partir do servidor EDOS estiver concluida, pode ver o
estado da personaliza¢do de um telefone no ecra.

Seguem-se as descri¢des dos estados de personaliza¢do remota:
*» Aberto—O telefone foi iniciado pela primeira vez e ndo esta configurado.

» Abortado—A personalizag@o remota foi abortada devido a outro aprovisionamento como, por exemplo,
as opcdes de DHCP.

* Pendente—O telefone ndo consegue transferir o perfil do servidor EDOS.
* Personalizado-Pendente—O telefone transferiu um URL de redirecionamento a partir do servidor EDOS.

* Adquirido—No perfil transferido a partir do servidor EDOS, existe um URL de redirecionamento para
aprovisionamento da configuragdo. Se a transferéncia do URL de redirecionamento a partir do servidor
de aprovisionamento for bem sucedida, este estado ¢ apresentado.

* Indisponivel—A personalizagdo remota foi interrompida porque o servidor EDOS respondeu com um
ficheiro de aprovisionamento vazio e a resposta de HTTP foi 200 OK.

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.
Passo 2 Selecione Estado > Informac@es do produto > Personalizacao.
Passo 3 Prima Retroced.

Ver o estado da rede

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.
Passo 2 Selecione Estado > Estado da rede.

Pode visualizar as seguintes informagdes:

* Tipo de rede — Indica o tipo de ligagdo LAN (Local Area Network) utilizado pelo telefone.

« Estado da rede—Indica se o telefone esta ligado a uma rede.
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« Estado IPv4—Enderego IP do telefone. Pode ver informagdes sobre o endereco IP, tipo de enderegamento,
estado de IP, mascara de sub-rede, router predefinido, servidor de nome de dominio (DNS) 1 ¢ DNS 2
do telefone.

» Estado IPv6—Endereco IP do telefone. Pode ver informagdes sobre o endereco IP, tipo de enderegamento,
estado de IP, mascara de sub-rede, router predefinido, servidor de nome de dominio (DNS) 1 e DNS 2
do telefone.

* ID VLAN—ID VLAN do telefone.

» Endereco MAC—Endereco MAC (Media Access Control) exclusivo do telefone.

» Nome do anfitrido—Apresenta o nome do anfitrido atual atribuido ao telefone.

» Dominio—Apresenta o nome do dominio da rede do telefone. Predefinigdo: cisco.com
» Ligacdo da porta de comutagio—Estado da porta de comutagao.

« Config. da porta comutacdo—Indica a velocidade e duplex da porta de rede.

Ver o estado do telefone

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.
Passo 2 Selecione Estado > Estado do telefone > Estado do telefone.

Pode visualizar as seguintes informagdes:
» Tempo decorrido—Tempo total decorrido desde o tltimo reinicio do sistema.
* Tx (Pacotes)—Pacotes transmitidos a partir do telefone.

* Rx (Pacotes)—Pacotes recebidos a partir do telefone.

Ver as mensagens de estado no telefone

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.
Passo 2 Selecione Estado > Mensagens de estado.

Pode ver um registo dos varios estados do telefone desde o ultimo aprovisionamento.

Nota As mensagens de estado refletem a hora UTC e ndo séo afetadas pelas defini¢des de fuso horario
no telefone.
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Prima Retroced.

Ver o estado da linha

Passo 1
Passo 2

Procedimento

Prima Definices.
Selecione Estado > Estado do telefone > Estado da linha.

Pode ver o estado de cada linha no telefone.

Ver os registos de chamadas nas estatisticas de chamadas

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Cada registo de chamada contém informagdes adicionais que convém verificar. Siga os procedimentos deste
topico para ver as informagdes detalhadas dos registos de chamadas recentes.

Antes de comecar

Inicie sessdo no telefone para poder aceder ao menu Estatisticas de chamadas.

Se um icone de cadeado for apresentado no canto superior direito do ecra principal, significa que ainda ndo

iniciou sessdo no telefone.

Procedimento

Prima Definicoes.
Selecione Estado > Estado do telefone > Estatisticas de Chamada.

(Opcional) Se solicitado, introduza a sua palavra-passe e prima Iniciar sess&o.

Se ndo conseguir iniciar sessdo no telefone, contacte o administrador.

Realce a entrada de estatisticas de chamadas na lista e prima Selecionar.
Também pode premir o botdo Selecionar no conjunto de navegagdo para mostrar detalhes da entrada realg¢ada.
Pode visualizar as seguintes informacdes:

« Tipo da chamada — uma chamada recebida ou efetuada.

» Nome do par — o nome da pessoa que fez ou atendeu a chamada.

« Telefone do par — o ntimero de telefone da pessoa que fez ou atendeu a chamada.

« Codec de codificacdo — método utilizado para comprimir o dudio enviado.

« Codec de descodificacdo — o método utilizado para descomprimir o dudio recebido.
» Hora da chamada — a hora em que uma chamada foi efetuada ou atendida.

 ID da chamada — um identificador do chamador.
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As estatisticas de chamadas podem conter informagdes adicionais como contador, estatisticas e métricas da
qualidade da voz. Utilize estas informagdes para resolver problemas.

Tapicos relacionados
Iniciar sessdo na sua extensao a partir de outro telefone (Extension Mobility), na pagina 16
Iniciar sessdo num telefone como convidado, na pagina 16
Iniciar sessdo como agente da central de atendimento, na pagina 50
Configurar conta de perfil, na pagina 101
Definir palavra-passe, na pagina 100

Ver estado da transacao 802.1X

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.
Passo 2 Selecione Configuracgéo da rede > Configuracdo da Ethernet > Autenticacéo 802.1X > Estado da
transacéo.

Pode visualizar as seguintes informacgdes:
« Estado da transac¢éo

* Protocolo

Ver o historico de reinicio

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.
Passo 2 Selecione Estado > Hist. reinicio.

Pode ver os detalhes da data e hora sempre que o telefone for reiniciado, independentemente do motivo pelo
qual foi reiniciado.

Reportar todos os problemas de telefone para o seu dispositivo Cisco MPP

Pode utilizar a Ferramenta de Relatorio de Problemas (PRT) para recolher e enviar registos do telefone e para
comunicar problemas ao administrador.

Antes de comecar

O administrador ativa o servidor Web para o telefone.
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. Reposicao de fabrica a partir do servidor

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Passo b
Passo 6
Passo 7

Procedimento

Prima Definicoes.
Selecione Estado > Reportar um problema.

Introduza a data na qual verificou o problema no campo Data do problema. Por predefinigdo, a data atual é
apresentada neste campo.

Introduza a hora a qual verificou o problema no campo Hora do problema. Por predefini¢ao, a hora atual é
apresentada neste campo.

Selecione Descri¢édo do problema.

Selecione uma descrigdo na lista apresentada.

Prima Submeter.

Nota Se o administrador desativar o servidor Web para o telefone, o telefone ndo carrega o relatério
de problemas para o servidor. Além disso, o ecra do telefone apresenta Erro: 109 ou Reportar

problema juntamente com uma ligacdo de transferéncia indisponivel. Contacte o administrador
para ajudar a resolver o problema.

Reposicao de fabrica a partir do servidor

Pode restaurar o seu telefone para as defini¢des originais do fabricante quando o seu administrador fizer a
reposicdo de fabrica a partir do servidor. Apos repor as defini¢des do telefone, podera reconfigura-lo.

Quando o seu administrador executar a reposi¢do de fabrica do seu telefone, vera as seguintes notificagdes
no ecra do telefone.

* Se o telefone estiver inativo e ndo tiver uma chamada ativa ou se o telefone ndo estiver a fazer atualizagdes,
¢ mostrada uma mensagem, A executar a reposicao de fabrica pedida pelo administrador... e, em
seguida, o telefone ¢ reiniciado para concluir a reposi¢do de fabrica.

* Se o telefone estiver ocupado com uma chamada ativa ou se o telefone estiver a ser atualizado, é
apresentada uma mensagem O telefone executard a reposicéo de fabrica pedida pelo administrador
guando estiver inativo. Quando o telefone fica inativo, mostra A executar a reposi¢do de fabrica
pedida pelo administrador... e, em seguida, o telefone é reiniciado para concluir a reposigéo de fabrica.

Identificar problemas com o telefone através de um URL na pagina da Web do telefone

Quando o telefone ndo funcionar ou ndo o conseguir registar, um erro de rede ou uma ma configuragao podera
estar na origem do problema. Para identificar a causa, adicione um enderecgo IP especifico ou um nome do
dominio a pagina de administragdo do telefone. Em seguida, tente aceder para que o telefone possa enviar
ping ao destino e apresentar o problema.

Procedimento

Introduza, num web browser compativel, um URL composto pelo endereco IP do telefone e o IP do destino
para o qual pretende enviar ping. Introduza o URL utilizando o formato:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, €m que:
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Perda de conetividade do telefone .

<Phone IP> = endereco IP atual do telefone.
/admin = caminho para aceder a pagina de administragéo do telefone.
<ping destination> = qualquer endereco IP ou nome do dominio para o qual pretende enviar o ping.

O destino do ping permite apenas caracteres alfanuméricos, -'e " " (sublinhados). De outr o modo, o telefone
apresenta um erro na pagina da Web. Se o <ping destination> incluir espagos, o telefone utiliza apenas a
primeira parte do enderego como destino do ping.

Por exemplo, para enviar ping para o endere¢o 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Perda de conetividade do telefone

As vezes, o telefone perde a ligagio a rede telefonica. Quando perder esta ligagio, o telefone apresentard uma
mensagem.

Se estiver numa chamada ativa quando perder a ligagdo, a chamada continua. No entanto, nem todas as
funcionalidades normais do telefone estdo acessiveis, pois algumas delas necessitam de informagdes do sistema
de controlo de chamadas. Por exemplo, as teclas de fung¢do podem ndo funcionar como esperado.

Quando o telefone restabelece a ligagdo ao sistema de controlo de chamadas, volta a poder utilizar o telefone
normalmente.

Obter mais informacoes quando o telefone apresentar uma mensagem de falha de provisionamento

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Se o seu telefone apresentar a mensagem Verifique as definig¢des de aprovisionamento
ou contacte o seu fornecedor de servigos. ,tem um problema de configuragdo. Esta
mensagem aparecera imediatamente depois que o telefone inicializar. Esta mensagem ndo sera apresentada
depois que o telefone for registado num servidor de chamadas.

Esta mensagem aplica-se a todos os telefones MPP.

Procedimento

Prima uma destas opgoes:

* Detalhes—mostra uma lista de mensagens de estado.

« Cancelar—retorna ao ecra principal do telefone.

Nota Se cancelar um alerta de aprovisionamento, o telefone ndo apresentara outro alerta de
aprovisionamento até que seja reinicializado.

Realce a mensagem de estado relevante a partir da lista ¢ prima uma das seguintes opgdes:

« Detalhes—mostra toda a mensagem de estado.

* Limpar—elimina a lista completa de mensagens.

Contacte o administrador para ajudar a resolver o problema. Se o administrador lhe tiver concedido acesso,
podera também ver as mensagens na pagina Web do telefone.
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Na pagina Web do telefone, aceda a Informacg6es > Estado da transferéncia > Estado de aprovisionamento

Encontrar o tipo de licenca de transicao

O seu administrador pode solicitar informagdes sobre o tipo de licenga utilizado para migrar para firmware
multiplataforma.

Procedimento

Passo 1 Prima Definicoes.
Passo 2 Selecione Estado > Informag6es do produto.
Passo 3 No campo Tipo de autorizagdo de transicéo, veja o tipo de licenga utilizado.

Encontrar informacdes sobre o estado de atualizacao do certificado MIC

Pode ver o estado de renovagdo e as informacdes relacionadas na pagina da Web do telefone para verificar
se a renovacao do Certificado MIC (Manufacture Installed Certificate) estd concluida. O administrador pode
pedir-lhe estas informagdes durante a resolucao de problemas do telefone.

Antes de comecar

* O administrador concedeu-lhe acesso a pagina da Web do telefone.

* O administrador ativa a renovagéo do Certificado MIC (Manufacture Installed Certificate) no seu telefone.

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, clique em Info > Download Status.
Passo 2 Encontre as informagdes na sec¢do MIC Cert Refresh Status.

* MIC Cert Provisioning Status: este campo inclui a data e hora da renovagéo do certificado efetuada,
o URL de pedido HTTP e as mensagens de resultado.

* MIC Cert Info: este campo mostra o estado geral do procedimento de renovagdo do certificado.
Normalmente, mostra se o certificado MIC do seu telefone foi renovado.

Para mais informagdes, contacte o administrador.

Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao hardware

Aplicam-se termos especiais a garantia do hardware e aos servigos que pode utilizar durante o periodo de
garantia.
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Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao hardware .

Pode encontrar o certificado de garantia formal, incluindo as garantias ¢ os contratos de licenga aplicaveis ao
software Cisco em: Garantias de Produto.
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CAPITULO 2

Chamadas

* Efetuar chamadas, na pagina 35

+ Atender chamadas, na pagina 38

* Silenciar uma chamada, na pagina 40

* Colocar chamadas em espera, na pagina 40

* Reencaminhar chamadas, na pagina 41

* Transferir chamadas, na pagina 43

* Chamadas de conferéncia e reunides, na pagina 44

* Gravar uma chamada, na pagina 46

* Contactos de mensagem instantanea e presenga, na pagina 47
* Enviar pager a um grupo de telefones (Envio de pagers multicast), na pagina 48
* Aplicagdo XML e Paging Multicast, na pagina 49

* Ver detalhes da aplicacdo XML, na pagina 49

* Funcionalidades do centro de atendimento, na pagina 50

Efetuar chamadas

O telefone funciona como um telefone normal. Porém, fazemos com que seja mais fécil para si efetuar
chamadas.

Efetuar uma chamada

Utilize o telefone como utilizaria qualquer outro telefone para efetuar chamadas.

Procedimento

Introduza um niimero e prima Ligar.
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. Efetuar uma chamada de emergéncia

Efetuar uma chamada de emergéncia

Utilize o seu telefone para fazer uma chamada de emergéncia, semelhante a qualquer outra chamada. Ao
marcar o nimero de emergéncia, os servigos de emergéncia obtém o seu nimero de telefone e local para que
possam ajuda-lo.

\}

Nota Se a chamada for desligada, os servigos de emergéncia poderdo ligar de volta.

Antes de comecar

O telefone tem de ser configurado para obter a sua localizagdo fisica. A equipa de servigos de emergéncia
necessita da sua localizagdo para o encontrar quando fizer uma chamada de emergéncia.

Procedimento

Introduza o nimero de emergéncia e prima Ligar.

Remarcar um nimero

Passo 1

Passo 2

Pode telefonar para o ultimo ntimero de telefone marcado.

Procedimento

Prima ReMarc.

Nota Para Webex Calling, os espacos de trabalho suportam Remarcagdo quando o Historico de
chamadas locais esta ativo para os dispositivos do espaco de trabalho ou quando se utiliza FAC
*66.

Por predefinicao, a tecla de funcdo Remarcar nao aparece no ecra do telefone. Contacte o seu administrador
para configura-la.

Selecione o registo de chamadas da lista Chamadas efetuadas e prima Ligar.

Também ¢ possivel aceder a lista Chamadas efetuadas a partir de Informacdes e defini¢cbes > Recentes >
Chamadas efetuadas.

Marcacao rapida

A Marcagao rapida permite-lhe premir uma tecla, introduzir um c6digo predefinido ou selecionar um item do
ecrd do telefone para efetuar uma chamada. Pode configurar a marcagao rapida no ecra do telefone e também
na pagina Web do telefone.

Pode editar, eliminar e validar um codigo de marcagdo rapida.
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Atribuir um codigo de marcacao rapida a partir do ecra do telefone .

Atribuir um codigo de marcacao rapida a partir do ecra do telefone

Pode configurar um indice de marcagao rapida a partir do ecra do telefone. Também pode atribuir um cédigo
de marcacdo rapida a partir da pagina da Web do telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Definicoes.

Passo 2 Selecione Marcagdes rapidas.

Passo 3 Desloque-se para um indice de marcagdo rapida néo atribuido.
Passo 4 Prima Editar e efetue uma das seguintes agdes:

« Introduza o nome e o nimero.
* Selecione Opc¢ao > Adicionar de contactos para selecionar um contacto do livro de enderegos.

Passo b Prima Guardar.

Efetuar uma chamada com um codigo de marcacao rapida

Antes de comecar

Configure codigos de marcacdo rapida na pagina da Web do telefone ou a partir do ecrd do seu telefone.

Procedimento
Introduza o codigo de marcacdo rapida e prima Ligar.

Marcacao de um namero internacional

Pode efetuar chamadas internacionais ao adicionar o sinal de adi¢do (+) antes do nimero de telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima continuamente o asterisco (*) durante, no minimo, 1 segundo.

O sinal de adigdo (+) € apresentado como o primeiro digito no niamero de telefone.

Passo 2 Introduza o niimero de telefone.
Passo 3 Pressione Ligar ou aguarde 10 segundos depois de premir a ultima tecla para efetuar automaticamente a
chamada.
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Chamadas seguras

O administrador pode tomar medidas para proteger as suas chamadas contra conduta ilicita por parte de pessoas
externas a sua empresa. Quando for apresentado um icone de cadeado no telefone durante uma chamada,
significa que a sua chamada telefonica é segura. Dependendo da configuragdo do telefone, podera ter de iniciar
sessdo antes de efetuar um telefonema ou antes de ouvir um sinal de seguranga reproduzido no auscultador.

Atender chamadas

O seu telefone Cisco funciona tal como um telefone normal. Porém, fazemos com que seja mais facil para si
atender chamadas.

Atender uma chamada

Procedimento

Prima Atender.

Atendimento de chamadas em espera no telefone de conferéncia

Se estiver numa chamada ativa, sabera que existe uma chamada em espera quando ouvir um aviso sonoro
Ginico e vir uma mensagem no ecrd do telefone de conferéncia.

Procedimento

Prima Atender.

Recusar uma chamada

Pode enviar uma chamada a tocar para o seu sistema de correio de voz (se estiver configurado) ou para um
numero de telefone predefinido. Se ndo estiver configurado, a chamada sera rejeitada e o autor da chamada
ouve um sinal de ocupado.

Silenciar uma chamada recebida

Pode silenciar uma chamada recebida quando esta ocupado e ndo pretende ser incomodado. O telefone para
de tocar, mas recebe um alerta visual e pode atender a chamada telefonica.

Antes de comecar

O administrador configura a tecla de fung@o Ignorar no telefone.
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Ativar Nao interromper .

Procedimento

Silencie a chamada recebida através de qualquer um dos métodos abaixo:

* Prima a tecla de fung@o Ignorar. Ao premir esta tecla de fungdo, a tecla de fungdo desaparece do ecra
do telefone e é restaurada novamente durante a chamada recebida seguinte.

* Prima o botdo Volume W para baixo. Se premir este botdo novamente, diminui o volume da campainha.

O volume da campainha ¢ restaurado durante a chamada recebida seguinte.

Ativar Nao interromper

Utilize a funcionalidade Nao interromper (NI) para silenciar o telefone e ignorar notificagdes de chamadas
recebidas quando precisar de evitar distragdes. Porém, recebera sempre chamadas de emergéncia e de paging,
mesmo quando a funcionalidade DND estiver ativada.

Quando ativa o NI, as chamadas recebidas sdo reencaminhadas para outro nimero, tal como o correio de voz,
se estiver configurado.

Quando a funcionalidade DND esta ativada, € apresentada a mensagem N&o incomodar na barra superior do
ecrd do telefone.

Quando uma tecla de linha tiver a sincronizacao de teclas de funcionalidade e DND activado, o icone DND

@ ¢ apresentado junto a etiqueta de teclas de linha.

Antes de comecar

O administrador ativa DND/a tecla de fungaoLimp DND no telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima DND para ativar o DND.

Se a tecla de fungdo DND estiver esbatida no ecra do telefone, contacte o seu administrador.

Passo 2 Prima Limp DND para ativar a funcionalidade DND.

Ativar ou desativar DND utilizando um codigo de estrela

Pode ativar ou desativar a funcionalidade Nao incomodar marcando os respetivos codigos de estrela que estdo
configurados para o seu telefone. O administrador introduz os c6digos de estrela nos campos DND Act Code
¢ DND Deact Code respetivamente na pagina da Web do telefone.
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Procedimento

Passo 1 Para ativar a funcionalidade DND, marque o cédigo de estrela fornecido pelo seu administrador.

Passo 2 Para desativar a funcionalidade DND, marque o codigo de estrela fornecido pelo seu administrador.

Silenciar uma chamada

Durante uma chamada, ¢ possivel silenciar o dudio para poder ouvir a outra pessoa sem que esta o0 ouca.

Procedimento

. . . - . ) 4 B ~
Passo 1 Pressione Silenciar no telefone ou Silenciar =/ num microfone de expansao.

Passo 2 Prima Silenciar novamente para desativar a opgao.

Colocar chamadas em espera

Colocar uma chamada em espera

Pode colocar uma chamada ativa em espera e, em seguida, retomar a chamada quando estiver preparado.

Procedimento

Passo 1 Prima Espera.

Passo 2 Para retomar uma chamada em espera, prima Retomar.

Atender uma chamada que ficou demasiado tempo em espera

O telefone esta configurado para fornecer indicagcdes que permitam saber quando deixou uma chamada em
espera por muito tempo:

* Barra LED intermitente
* Notificagdo visual no ecra do telefone

* Notificagdo sonora no telefone se um lembrete de retengdo for configurado com a pagina da Web do
telefone
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Procedimento

Prima Atender para retomar a chamada em espera.

Reencaminhar chamadas

Se uma linha for ativada com a sincronizagao de teclas de funcionalidade e reencaminhamento de chamadas,

, . N, . . .
o icone de reencaminhamento de chamadas =~ ¢ apresentado junto da etiqueta da tecla de linha.
Existem trés servicos de reencaminhamento de chamadas:

* Reencam. das chamadas—Desvia todas as chamadas recebidas para um numero de telefone de destino.

* Reenc. de cham. ocupado—Desvia uma chamada recebida para um nimero de telefone de destino quando
a linha esté ocupada.

* Reenc. de chamadas se ndo atendida—Desvia uma chamada recebida para um niimero de telefone de
destino quando a chamada néo ¢ atendida.

Pode configurar o servigo ou servigos de reencaminhamento de chamadas através de uma tecla de fungéo
especifica.

Procedimento

Passo 1 Prima desviar ou desviar todas.

Se a opgdo Reenc. tudo for apresentada, apenas pode configurar o servico Reencaminhamento das chamadas
(sem incluir os servigos Reencaminhamento de chamadas quando ocupado e Reencaminhamento de chamadas
se ndo atendidas). Apos premir a tecla de fungéo, o menu para configurar apenas o servigo Reencaminhamento
das chamadas, avance para o Passo 3.

Se pretender configurar os servicos Reencaminhamento de chamadas quando ocupado ¢ Reencaminhamento
de chamadas se ndo atendidas, consulte Reencaminhar chamadas do telefone, na pagina 88 ou Reencaminhar
chamadas com a pagina da Web do telefone, na pagina 42.

Quando o seu administrador ativa a sincronizagdo para reencaminhamento de chamadas, o ecrd Reencam.
das chamadas é apresentado em vez do ecrd Defini¢des de reenc. de chamadas. Neste cenario, consulte
Ativar reencaminhamento de todas as chamadas com sincronizagao do cddigo de ativacao de funcionalidade,
na pagina 43.

Passo 2 Selecione um dos seguintes servigos de reencaminhamento de chamadas:

* Desviar tds
* Reenc. se ocupado

» Reenc. se n/atend.

Passo 3 Proceda da seguinte maneira:
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. Reencaminhar chamadas com a pagina da Web do telefone

Passo 4
Passo b

* Introduza o nimero de destino para o qual pretende encaminhar as chamadas recebidas desta linha de
telefone.
* Prima a tecla de fungdo Contactos e selecione um contacto a partir dos seus diretorios de contactos.

Prima Definir para aplicar as defini¢des.
Verifique se as suas chamadas est@o a ser reencaminhadas, procurando o icone de reencaminhamento de

N . N qe . ~
chamadas «~ junto a linha ou na parte superior do ecrd do telefone.

Reencaminhar chamadas com a pagina da Web do telefone

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Utilize a pagina da Web do telefone para configurar o telefone para reencaminhar chamadas.

Pode também configurar o reencaminhamento de chamadas no ecra do telefone. Para obter mais informagoes,
consulte Reencaminhar chamadas, na pagina 41 ou Reencaminhar chamadas do telefone, na pagina 88.

Antes de comecar

O seu administrador tem de ativar os servigos de reencaminhamento de chamadas. Caso contrario, a
configuracdo na pagina da Web do telefone ndo tem efeito.

Procedimento

Na pagina da Web do telefone, clique em User Login > Voice > User.

Na sec¢do Reenc. de chamadas, defina as op¢des Reenc. todas as cham., Reenc. se ocupado, Reenc. ch.
se n/atend. ou uma combinagao das mesmas como Sim e introduza um niimero de telefone para cada um dos
servigos de reencaminhamento de chamadas que pretende ativar:

» Cfwd All/Cfwd All Dest—Reencaminha todas as chamadas.
+ Cfwd Busy/Cfwd Busy Dest—Reencaminha as chamadas apenas se a linha estiver ocupada.
 Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Dest—Reencaminha as chamadas apenas se a linha ndo for atendida.

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Delay—Atribui um tempo de atraso de atendimento em segundos.

Se o seu administrador desativar a sincronizac¢ao de teclas de funcionalidade (FKS) e a sincroniza¢ao
XSI para reencaminhamento de chamadas no seu telefone, pode introduzir o valor como o nimero de
segundos apos os quais a chamada ¢ reencaminhada.

Se o0 administrador ativar a sincronizacao de teclas de funcionalidade (FKS) ou a sincronizagdo XSI para
reencaminhamento de chamadas no telefone, pode introduzir o valor como numero de toques apds o qual
a chamada tem de ser reencaminhada.

As definigdes de reencaminhamento de chamadas na pagina da Web do telefone s6 tém efeito quando
FKS e XSI estdo desativadas. Para mais informagdes, consulte o administrador.

Clique em Submit All Changes.
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Ativar reencaminhamento de todas as chamadas com sincronizacao do cédigo de ativacao de funcionalidade .

Ativarreencaminhamento de todas as chamadas com sincronizacao do codigo
de ativacao de funcionalidade

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Quando premir a tecla de fungdo Reencaminhar ou Reenc. tudo, o ecrda Reencam. das chamadas ¢
apresentado e permite configurar o telemdvel para reencaminhar todas as chamadas.

Antes de comecar

O administrador ativa um codigo de ativacao de funcionalidades que sincroniza o telefone com o servidor
para reencaminhar todas as chamadas.

)

Nota A funcio de sincronizagdo do codigo de ativagdo de funcionalidades suporta apenas o servigo

Reencaminhamento das chamadas. Os servigos Reencaminhamento de chamadas quando ocupado e
Reencaminhamento de chamadas se nio atendidas nio sdo suportados.

Quando o seu administrador ativa o cddigo de ativagdo de funcionalidades para a sincronizacdo, o ecra
Definic¢Bes de reenc. de chamadas ¢ s6 de leitura.

Procedimento

Prima Reencaminhar ou Reenc. tudo.

Faga qualquer um dos seguintes procedimentos:

* Introduza o nimero de destino para o qual pretende encaminhar as chamadas recebidas desta linha de
telefone.

* Prima Contactos e selecione um contacto a partir dos seus diretorios de contactos.
* Prima Recentes e selecione uma entrada a partir do histérico de chamadas.

Prima Chamada para reencaminhar todas as chamadas para o nimero especificado.

Pode limpar as defini¢des de reencaminhamento de chamadas ao premir Limp enc. ou Limp DsvTdCh.

Verifique se as suas chamadas estdo a ser encaminhadas ao procurar o icone de encaminhamento de chamadas
. o . <
«~ junto a linha ou na parte superior do ecra do telefone.

Transferir chamadas

Pode transferir uma chamada ativa para outra pessoa.

Quando o administrador configura o suporte para apenas uma chamada por aspeto da linha, ndo vera a opcao
para transferir a chamada ativa.
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. Transferir uma chamada para outra pessoa

Transferir uma chamada para outra pessoa

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Quando uma chamada for transferida, o utilizador pode permanecer na chamada original até que a outra pessoa
atenda. Deste modo, terd a oportunidade de falar em privado com a outra pessoa antes de abandonar a chamada.
Se ndo pretender falar, transfira a chamada antes de a outra pessoa atender.

Também pode trocar os autores das chamadas para conversar com cada um individualmente antes de abandonar
a chamada.

Procedimento

Numa chamada que ndo esteja em espera, prima Transferir.

Introduza o niimero de telefone da outra pessoa e prima Ligar.

(Opcional) Aguarde até ouvir a linha a tocar ou até a outra pessoa atender a chamada.
Pressione Transferir novamente.

Consultar antes de concluir uma transferéncia

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Chamadas

Antes de transferir a chamada, pode falar com a pessoa para quem a vai transferir.

Se o0 administrador configurar para suportar apenas uma chamada por aspeto da linha e apenas uma extensdo
estiver configurada, ndo podera:

« fazer uma chamada nova se existir uma chamada ativa.
« transferir se existir uma chamada ativa.
« efetuar uma conferéncia numa chamada ativa.

Antes de comecar

Tem uma chamada ativa que necessita de ser transferida.

Procedimento

Prima Transferir .
Quando a outra pessoa atender, pode falar com ela.

Pressione Transferir novamente.

de conferéncia e reunioes

Pode falar com vérias pessoas numa unica chamada. Pode telefonar a outra pessoa e adiciona-la a chamada.
A conferéncia termina quando todos os participantes desligarem.
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Adicionar outra pessoa a uma chamada

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Procedimento

A partir de uma chamada ativa, pressione Conferéncia.
Introduza o niimero de telefone da pessoa que pretende adicionar e prima Ligar.
Prima Conferéncia novamente.

Remover um participante enquanto organizador numa conferéncia ad hoc

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Enquanto organizador, pode remover um participante da lista de participantes. No entanto, o organizador e
os participantes podem convidar varios participantes para participarem na conferéncia, mas qualquer um dos
participantes apenas pode ser removido pela pessoa que lhe enviou o convite. Por exemplo, o utilizador A é
o organizador da conferéncia ad hoc e liga para o utilizador B e coloca o utilizador C e o utilizador D em
conferéncia. Nesta situagdo, o utilizador A podera remover o utilizador B, o utilizador C e o utilizador D.
Agora, se o utilizador C convidar o utilizador E para a chamada de conferéncia, o utilizador C pode remover
o utilizador E, mas o utilizador A ndo pode remover o utilizador E.

Antes de comecar

E o organizador de uma conferéncia ad hoc.
Procedimento
Quando estiver numa conferéncia ad hoc, prima Participantes para ver os nomes dos participantes.

Selecione qualquer um dos participantes que convidou para a chamada de conferéncia e prima Remover.

Confirme a mensagem de remogao no telefone.

Ver a lista de participantes enquanto organizador numa conferéncia ad hoc

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Pode ver a lista de participantes quando for o organizador de uma conferéncia ad hoc.

Antes de comecar

A tecla de fungéo Participantes esta disponivel.
Procedimento
Inicie uma chamada para uma pessoa (por exemplo, utilizador A) numa linha e espere que atenda.

Prima Conferéncia para convidar outra pessoa (por exemplo, utilizador B) para a reunifo.

Quando o utilizador B atender a chamada, prima Conferéncia novamente para adicionar o utilizador B a
reuniao.
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E possivel adicionar mais participantes a uma reunido da mesma forma.

Passo 4 Prima a tecla de fungdo Participantes. Os nomes de todos os participantes que estdo a participar na reuniao
serdo apresentados no ecrd Participantes.

Passo 5 (Opcional) Prima Sair para sair do ecra Participantes.

Ver a lista de participantes enquanto participante

E possivel ver a lista de participantes de uma conferéncia ad hoc.

Antes de comecar

A tecla de fungo Participantes esta disponivel.

Procedimento

Passo 1 Atenda a chamada de um organizador.
A tecla de fungdo Participantes é apresentada apds o organizador o adicionar a reunifo.

Passo 2 Prima a tecla de fungdo Participantes para ver a lista de participantes.
Passo 3 (Opcional) Prima Sair para sair do ecra Participantes.

Gravar uma chamada

Quando estiver numa chamada ativa, pode grava-la. Podera ouvir um toque de notificagdo enquanto grava a
chamada.

Durante uma gravagao, sdo apresentados diferentes icones de gravacdo no ecrd de chamadas. O icone depende
do estado de gravag@o:

Tabela 1: icones de gravacio

icone Significado
@ Gravagdo em curso
@ Gravacdo em pausa

Antes de comecar

O administrador ativa o telefone com a gravagdo de chamadas.
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Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Contactos de mensagem instantanea e presenca .

Procedimento

Prima Registo enquanto estiver numa chamada ativa.

(Opcional) Enquanto a gravagédo estiver em curso, pode premir PauseRec para pausar a gravagao.
(Opcional) Prima RetomGrav (ResumeRec) para retomar a gravagao.

(Opcional) Prima StopRec para interromper a gravagao.

Prima Terminar chamada para terminar a chamada.

Contactos de mensagem instantanea e presenca

Presenca

Os contactos de mensagem instantinea e presenga (IM e P) apresentam as suas informagdes de presenga. Pode
ver se a pessoa esta disponivel, ocupada ou indisponivel ou se ndo pretende ser perturbada.

O UC-One Communicator ¢ utilizado para gerir as suas listas de contactos. O telefone obtém as listas de
contactos do servidor UC-One Communicator.

Ao utilizar o telefone, este envia informagdes de estado para o UC-One Communicator.

A sua empresa pode utilizar o servi¢o “UC-One Communicator” e integra-lo com o telefone. Pode utilizar
este servigo para apresentar o estado dos seus contactos.

No telefone, o seu estado é apresentado na linha de estado do telefone. E apresentada uma das seguintes
opgoes:

* Disponivel
* Ausente
* Nao interromper

* Offline

Para obter mais informagdes sobre o servi¢o “UC-One Communicator”, consulte a documentacao de Broadsoft.

Efetuar uma chamada para um contacto de IM e presenca

Ao ligar para alguém dos seus contactos de IM e P, o estado de presenga ¢ apresentado no historico de
chamadas.

Antes de comecar

O administrador ¢ o responsavel por ativar o diretorio IM e P no telefone.
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Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Passo 6
Passo 7

Chamadas |

Procedimento

Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
Selecione Contactos IM e P.

Seleccione um directorio.

Selecione uma entrada.

A entrada mostra o estado do seu contacto.

(Opcional) Prima Detalhe para ver os detalhes do contacto e prima Retroceder para voltar a lista de contactos.
Prima Ligar.

Alterar o estado de presenca

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6

Como o telefone esta sempre disponivel, é necessario configurar a sua presenga manualmente no telefone.

Antes de comecar

O administrador ¢ o responsavel por ativar o diretorio IM e P no telefone.

Procedimento

Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.

Selecione Contactos IM e P.

Realce um diretorio. Por exemplo, Favorito, Ndo grupo, Todos os contactos e assim por diante.
Prima Presenca.

Selecione a sua presenca na lista.

* Disponivel—Pode atender uma chamada.
» Ausente—Afastou-se do telefone por um breve periodo de tempo.
* Néo incomodar—Nao pretender receber uma chamada.

* Offline—N3o esta disponivel para receber chamadas. Normalmente, esta presenga ¢ utilizada quando se
afasta do telefone durante longos periodos de tempo.

Enviar pager a um grupo de telefones (Envio de pagers multicast)

O administrador pode configurar o seu telefone como parte de um grupo de envio de pagers. Num grupo de
envio de pagers, o seu telefone pode responder automaticamente a pagers de outros telefones multiplataforma
no sistema telefonico. Cada grupo de envio de pagers possui um nimero exclusivo associado. O administrador
fornecer-lhe-a os nimeros do grupo de envio de pagers configurados. Quando ¢ enviado um pager para o seu
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telefone, sdo emitidos trés sinais sonoros breves. O telefone estabelece audio unilateral com o telefone que
lhe ligou. Ndo tem de aceitar o pager.

Procedimento

Marque o numero do grupo de envio de pagers.

Aplicacao XML e Paging Multicast

Se o seu telefone fizer parte de um grupo de paging da aplicacdo XML ativada, o seu telefone apresentard
imagens ou mensagens quando receber paginas multicast a partir do servidor. Durante o paging ou a transmissao
unicast e multicast, os telefones no grupo de paging apresentam o seguinte comportamento:

* O telefone (remetente) que inicia a pagina, ndo apresenta qualquer mensagem de aplicacdo XML.

* Os telefones (recetor) que recebem a pagina apresentam uma mensagem da aplicagdo XML (pagina de
entrada) no ecrd quando o paging ¢ iniciado, caso o administrador configure o servigo.

* Se a aplicagdo XML for fechada devido ao tempo limite (definido pelo seu administrador) ou pelo
administrador, o recetor mostra a pagina de entrada. No entanto, se ndo estiver configurado um tempo
limite, a aplicacdo XML ¢ fechada quando o paging termina.

O administrador pode invocar o servigo XML a partir de paging multicast.

Ver detalhes da aplicacao XML

Pode ver a lista dos objetos Cisco XML que o seu telefone suporta.

Antes de comecar

* O administrador configurou aplicagdes XML.

Procedimento

Passo 1 Prima Aplicagﬁesn.
Passo 2 Prima Defini¢oes.

Passo 3 No ecra Informagdes e definicdes, selecione Aplicagbes XML.
A lista de objetos Cisco XML suportados é apresentada, tal como CiscolPPhoneMenu,
CiscolPPhoneDirectory.

Nota O menu Aplicagbes XML ndo esta disponivel no seu telefone quando o administrador o desativar.
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. Funcionalidades do centro de atendimento

Funcionalidades do centro de atendimento

O administrador configura o telefone como um telefone de centro de atendimento.

O administrador pode ativar o telefone com funcionalidades de Distribui¢do Automatica de Chamadas (ACD).
Este telefone funciona como telefone de um agente da central de atendimento e pode ser usado para rastrear
uma chamada do cliente, para escalar qualquer chamada de cliente para um supervisor numa emergéncia, para
categorizar niumeros de contacto utilizando codigos de disposi¢ao e para ver detalhes da chamada do cliente.

O telefone pode ter o estado de ACD como:
* Iniciar sessdo
* Terminar sessdo
* Disponivel
* Indisponivel

» Terminar

O estado ACD inicial é controlado pelo administrador de duas formas:

+ O ultimo estado local pode ser restaurado como o estado inicial do ACD quando o telefone arranca, o
estado ¢ alterado para "Registado" de "Nao registado" ou "Falha no registo" ou o destino de endereco IP
de registo ¢ alterado devido a ativagdo pds-falha, contingéncia ou a resposta ao DNS ¢ alterada.

* O estado inicial do ACD pode ser obtido a partir do servidor.

Iniciar sessao como agente da central de atendimento

Passo 1
Passo 2

Passo 3
Passo 4
Passo b

Quando estiver pronto para iniciar o trabalho como um agente da central de atendimento, é necessario iniciar
sessdo no telefone e definir o estado.

O administrador pode configurar o telefone para que, quando iniciar sessdo no telefone, o seu estado seja
definido automaticamente para Disponivel. Neste caso, ndo ¢ necessario definir manualmente o estado.

Procedimento

Prima AgtSgnin.

Verifique o seu estado como agente da central de atendimento.

Se o estado for Disponivel, o icone aparece ao lado do seu numero de telefone. Caso contrario, proceda
com 0s proximos passos para definir manualmente o estado.

Prima Agt status.
Realce o estado Disponivel.
Prima Selecionar.
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Terminar sessao como agente da central de atendimento .

Terminar sessao como agente da central de atendimento

Quando estiver pronto para terminar o trabalho como um agente da central de atendimento, altere o seu estado
e termine sessdo no telefone. Apos terminar sessdo, ndo recebera mais chamadas da central de atendimento.

Se estiver numa chamada e souber que ira terminar sessdo quando a chamada for concluida, altere o seu estado
para Finalizado.

Procedimento

Prima AgtSgnOut.

Alterar o estado como agente da central de atendimento

Passo 1
Passo 2

Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6
Passo 7
Passo 8

De vez em quando, podera ser necessario fazer uma breve pausa. Para o fazer, altere o seu estado para que as
chamadas ndo toquem no seu telefone.

Procedimento

Prima Agt status.
Realce o estado Indisponivel.

A caixa de texto do menu Indisponivel permite-lhe adicionar a razdo da sua indisponibilidade.

Se precisar, o seu administrador pode ocultar a caixa de texto no telefone a partir da interface da Web do
telefone.

Prima Selecionar.
Prima Agt status.
Realce o estado Disponivel.
Prima Selecionar.
Realce o estado Finalizado.
Prima Selecionar.

Aceitar uma chamada da central de atendimento

Quando iniciar sessdo no telefone como um agente da central de atendimento e o estado do telefone estiver
definido como disponivel, o telefone esta pronto para aceitar chamadas da central de atendimento. Antes de
atender uma chamada, sdo apresentadas informacdes sobre a chamada.
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. Colocar uma chamada de agente em espera

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Procedimento

Quando receber uma chamada, vera a pagina de informagdes de chamada, prima Retroced para sair e, em
seguida, prima Atender para aceitar.

Prima Informagdes de chamada para ver os detalhes da chamada.
No final da chamada, prima Terminar chamada.

Colocar uma chamada de agente em espera

Passo 1
Passo 2

Quando estiver numa chamada do centro de atendimento, pode colocar o chamador em espera e regressar a
chamada. Quando a chamada esta em espera durante um longo periodo de tempo, ouvira um tom de lembrete
e um ecra inicial de toque no ecra do telefone.

Procedimento

Prima Espera.

Quando estiver pronto para regressar, selecione a chamada em espera e prima Retomar.

Definir um cédigo de disposicao enquanto estiver numa chamada da central
de atendimento

Passo 1
Passo 2

Pode atribuir um codigo de disposi¢do para uma chamada de um cliente ativa ou depois de configurar o estado
para Finalizado ap6s uma chamada. Os codigos de disposi¢do sdo etiquetas rapidas que aplica aos registos de
chamadas para descrever uma chamada. E uma forma facil de identificar chamadas e controlar o historico de
contactos do cliente para que nenhum detalhe sobre a chamada seja perdido.

Antes de comecar

O administrador ativou o telefone para adicionar um cddigo de disposicao.

Procedimento

Prima Codigo disp (Disp code).
Prima OK.

Rastrear uma chamada

Pode rastrear uma chamada ativa e a ultima chamada recebida em qualquer estado do agente.
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Antes de comecar

O administrador ativa o telefone para rastrear uma chamada.

Procedimento

Numa chamada ativa ou ap6s uma chamada, prima Rastrear.

Escalar uma chamada para um Supervisor

Quando necessitar de escalar uma chamada, pode adicionar o seu supervisor a chamada de conferéncia com
o seu chamador.

Antes de comecar

O administrador ativa a escalada de emergéncia no telefone.

Procedimento

Passo 1 A partir de uma chamada ativa, prima Emergéncia.
Passo 2 Na janela Escalada de emergéncia, clique em OK.

Pode introduzir o nimero escalada de emergéncia preferencial pode deixar em branco, se ndo tiver qualquer
preferéncia de supervisor. Ndo vera qualquer nimero de escalada de emergéncia.
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Contactos

* Directorio da lista de enderecos, na pagina 55

* Procurar um contacto no ecra Todos os diretdrios, na pagina 58

* Diretério empresarial, na pagina 60

* Procura de nome inversa para chamadas recebidas e realizadas, na pagina 74

Directorio da lista de enderecos

Adicionar um novo contacto a sua lista de enderecos pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Antes de comecar

O seu administrador deve ativar a lista de enderecos pessoal no telefone. Caso contrario, o item de menu Lista
de enderecos pessoal nio é apresentado.

O administrador definiu a lista de enderecos pessoal como o diretorio-alvo que armazena os novos contactos.

Procedimento

Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
Para adicionar um contacto na sua lista de enderegos pessoal

a) Selecione Lista de enderecos pessoal.

b) Prima Adicionar.

¢) Introduza um nome e, pelo menos, um ntimero de telefone.

d) (Opcional) Seleccione um toque personalizado para o contacto.

e) Prima Guardar para adicionar o contacto.

Para adicionar um contacto de outros diretorios na sua lista de enderegos pessoal.
a) Selecione Todos os diretorios, o BroadSoft Directory ou o diretério LDAP.
b) Procure um contacto que pretenda adicionar.

¢) Realce o contacto.

d) Prima Opcao e, em seguida, selecione Adicionar contacto.
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e) Introduza um nome e, pelo menos, um nimero de telefone.
f) (Opcional) Seleccione um toque personalizado para o contacto.
g) Prima Guardar para adicionar o contacto.

Tapicos relacionados
Procurar um contacto no ecra Todos os diretorios, na pagina 58
Procurar um contacto no Broadsoft Directory, na pagina 64
Pesquisar um contacto no diretério LDAP, na pagina 70

Adicionar um novo contacto a sua lista de enderecos pessoal através da
pagina da Web do telefone

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Antes de comecar

O seu administrador deve ativar a lista de enderegos pessoal no telefone. Caso contrario, o menu da lista de
enderecos pessoal ndo é apresentado.

Procedimento

Na pagina da Web do telefone, selecione User Login > Personal Directory.
Clique em Add to Personal Directory.

Adicione o nome e niimero ou niimeros relacionados. O niimero contém niimero de trabalho, nimero de
telemodvel e namero de residéncia.

Clique em Submit All Changes.

Procurar um contacto na lista de enderecos pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Antes de comecar

O administrador deve ativar a funcionalidade de lista de enderegos pessoal no telefone. Caso contrario, o
menu da lista de enderecos pessoal nio € apresentado.

Procedimento

Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado. Caso contrario, ignore este passo.
Selecione Lista de enderegos pessoal.

Seleccione Opgéo > Procurar.

Introduza a entrada de endereco para procurar. Os contactos com correspondéncia serdo apresentados no
telefone.
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Ligar para um contacto na lista de enderecos pessoal .

Apenas pode procurar por nome (ndo sensivel a maitsculas e minusculas). A procura por numero nao &
suportada.

Ligar para um contacto na lista de enderecos pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Antes de comecar

O seu administrador deve ativar a funcionalidade de lista de enderegos pessoal no telefone. Caso contrario, o
menu da lista de enderegos pessoal ndo é apresentado.

Procedimento

Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado. Caso contrario, ignore este passo.
Selecione Livro de enderecos pessoal e pesquise uma entrada.

Realce a entrada da lista de enderegos pessoal que pretende marcar.
Prima Ligar.

Tapicos relacionados
Procurar um contacto na lista de enderegos pessoal, na pagina 56

Editar um contacto na lista de enderecos pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6
Passo 7

Antes de comecar

O seu administrador deve ativar a funcionalidade de lista de enderegos pessoal no telefone. Caso contrario, o
menu da lista de enderegos pessoal ndo ¢ apresentado.

Procedimento

Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
Selecione Livro de enderegos pessoal e pesquise uma entrada.

Realce a entrada que pretende alterar.

Prima Editar.

Modifique as informacdes da entrada.

Prima Guardar.

Topicos relacionados
Procurar um contacto na lista de enderegos pessoal, na pagina 56
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. Remover um contacto da lista de enderecos pessoal

Remover um contacto da lista de enderecos pessoal

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Antes de comecar

O seu administrador deve ativar a funcionalidade de lista de enderegos pessoal no telefone. Caso contrario, o
menu da lista de enderecos pessoal ndo ¢ apresentado.

Procedimento

Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado. Caso contrario, ignore este passo.
Selecione Lista de enderegos pessoal.

Procure o contacto que pretende remover.

Realce a entrada de enderego do contacto e prima Op¢ao > Elimin. para eliminar a entrada.

Tapicos relacionados
Procurar um contacto na lista de enderegos pessoal, na pagina 56

Procurar um contacto no ecra Todos os diretorios

O ecra Todos os diretorios é pagina de destino dos seus contactos. Normalmente, recupera automaticamente
os contactos da sua lista de enderegos pessoal e do telefone emparelhado com Bluetooth.

Se o contacto pretendido ndo estiver nos diretorios apresentados, pode efetuar uma procura manual no ecra.
O ambito da procura abrange os seguintes diretdrios (se ativados):

* Lista de enderecos pessoal

* BroadSoft Directory, incluindo os seguintes subdiretdrios:

* Empresa

* Grupo

* Pessoal

* Empresa comum

* Grupo comum
* Diretério LDAP

A operagdo de procura manual tenta recuperar os contactos dos diretorios pela seguinte ordem:

* Lista de enderecos pessoal
* BroadSoft Directory
* Diretério LDAP
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Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo b
Passo 6

Passo 7

Procurar um contacto no ecra Todos os diretérios .

\)

Nota O administrador controla os diretorios a que pode aceder. Se o contacto estiver num diretorio desativado, a

entrada ndo ¢ apresentada nos resultados da procura.

A partir dos resultados da procura, pode ver os detalhes do contacto, ligar para o contacto ou editar o nimero
antes de efetuar a chamada. Se o administrador ativar a lista de enderecos pessoal no telefone, também pode
adicionar o contacto a sua lista de enderegos pessoal.

Antes de comecar

O seu administrador deve ativar a procura em todos os diretorios. Caso contrario, o ecrd Todos os diretorios
ndo ¢ apresentado.

Procedimento

Prima Contactos.

Selecione o contacto ja apresentado no ecrd utilizando o conjunto de navegagao.

Se ndo encontrar o contacto no ecrd, continue com o passo seguinte.

Introduza o nome do contacto que pretende procurar.

O telefone procura primeiro ou tltimos nomes que incluam a sequéncia de procura em qualquer parte do
nome.

Se procurar contactos sem palavras-chave, o telefone recupera todos os contactos.

Prima Procurar.
Os resultados da procura mostram as correspondéncias de nome completo e parcial.

Por predefinic¢ao, sdo apresentados no telefone até 50 registos de contactos. O administrador pode configurar
0 numero maximo de contactos.

(Opcional) Para ver os detalhes de um contacto, realce o contacto nos resultados da procura e prima Detalhes.
(Opcional) Para adicionar um contacto ao diretério-alvo no telefone, siga estes passos:

a) Ao visualizar os detalhes do contacto, prima Op¢ao.
b) Selecione Adicionar contacto.

A etiqueta de menu mostra o diretorio-alvo ao qual pretende adicionar o contacto:

* Se o menu Adicionar entrada do livro de enderecos pessoal for apresentado, adicione o contacto
a lista de enderegos pessoal local.

* Se o menu Adicionar contacto do BroadSoft Pessoal for apresentado, adicione o contacto ao
BroadSoft Directory Pessoal.

O seu administrador pode alterar o diretorio-alvo.

Se ndo vir a opgdo Adicionar contacto, contacte o administrador.

¢) Introduza os detalhes do contacto e prima Guardar.

Para ligar para um contacto, siga estes passos:
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Passo 8

Contactos |

a) Realce um contacto nos resultados da procura.

b) Prima Detalhes.

¢) Realce o numero de trabalho que pretende marcar.
d) Prima Ligar.

(Opcional) Para alterar o niimero a ser marcado e, em seguida, fazer uma chamada para um contacto, siga
estes passos:

a) Realce um contacto nos resultados da procura.

b) Prima Detalhes.

¢) Realce o numero de trabalho que pretende alterar.
d) Prima Edit. cham..

e) Edite o numero, se necessario.

f) Prima Ligar.

Tapicos relacionados
Procurar um contacto na lista de enderegos pessoal, na pagina 56
Procurar um contacto no Broadsoft Directory, na pagina 64
Pesquisar um contacto no diretorio LDAP, na pagina 70

Diretorio empresarial

Pode consultar o ntimero de um colega no telefone, o que torna mais facil telefonar-lhe. O administrador
configura e mantém o diretorio.

O telefone suporta trés tipos de diretorios empresariais—Diretorio Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), Broadsoft Directory e um Diretério Cisco XML.

Diretorio do Webex

O diretdrio do Webex ajuda a procurar contactos do Webex. O administrador configura o diretério do Webex
no seu telefone. Pode procurar e ver os contactos do Webex, o que torna mais facil ligar para os mesmos.
Pode editar o nome de apresentacdo do contacto do Webex. Quando o administrador configura contactos do
Webex numa tecla de linha ou como uma tecla de fungao programavel, vé o nome do diretdrio na tecla de
linha ou como tecla de funcdo no ecra principal do telefone, o que torna mais facil aceder diretamente ao ecra
de procura no diretdrio.

Editar o nome do diretorio do Webex

Passo 1

Pode modificar o nome de apresentagdo do diretério do Webex.

Antes de comecar

O seu administrador configura o suporte para contactos do Webex.

Procedimento

Prima Contactos.
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Passo 2 Realce o Diretorio do Webex.

Passo 3 Clique em Opcéo.

Passo 4 Selecione Editar definices.

Passo 5 No ecri Definigdes do diretdrio do Webex, edite o nome na caixa Nome do diretorio. O nome que introduz

¢ apresentado como o nome do diretorio do Webex na lista Diretério.
Passo 6 Clique em Guardar.

Procurar um contacto no diretorio do Webhex

Pode procurar contactos no diretorio do Webex por e-mail ou nome.

Antes de comecar

O administrador ativa o diretorio do Webex.

Procedimento

Passo 1 Prima Contactos.
Passo 2 No ecra Diretério, selecione o diretorio do Webex.

Por predefini¢do, o nome do diretorio é Diretério do Webex.

Passo 3 No ecrd Procurar diretério do Webex, introduza os critérios de procura que podem ser um nome ou um
e-mail.

Passo 4 Clique em Procurar.
Nota Também pode procurar um contacto do Webex a partir do ecrd de procura Todos os diretorios,

introduzindo um nome ou e-mail. Para obter mais informagdes, consulte Procurar um contacto
do Webex em todos os diretorios, na pagina 62.

* Por vezes, a operacdo de procura recupera contactos com o mesmo nome, numero de telefone de trabalho
e numero de telemovel. Nesses casos, o diretorio do Webex apresenta apenas um contacto e considera
os restantes contactos como duplicados.

Por exemplo:

* Se uma procura recuperar A (Nome: "abc", Telefone de trabalho: "123456") ¢ B (Nome: "abc",
Telefone de trabalho ¢ "123456"): o diretorio apresenta apenas A.

* Se uma procura recuperar A (Nome: "abc", Telefone de trabalho: "123456", ¢ Telemovel: "8888™),
B (Nome: "abc", Telefone de trabalho: "123456" e Telemovel: "8888"): o diretdrio apresenta apenas
A.

* Se a procura recuperar A (Nome: "abc", Telefone de trabalho: "123456", e Telemovel: "8888"), B (Nome:
"abc", Telefone de trabalho: "123456" e Telemodvel: "2222"): o diretério apresenta A e B.

Passo 5 (Opcional) Selecione um contacto da lista procurada e prima Detalhes. Sdo apresentados os detalhes, tais

como nome, numero de telefone de trabalho, nimero de telemovel, e-mail e departamento.

Passo 6 (Opcional) Selecione um contacto e efetue uma chamada.

Guia do utilizador do telefone IP de conferéncia multiplataforma Cisco 8332 [Jjj



Contactos |
. Procurar um contacto do Webex em todos os diretorios

* Se um contacto tiver o nimero de telefone de trabalho ¢ o niimero de telemovel, o diretorio apresenta o
namero de telefone de trabalho como niimero de chamada. O nimero de telefone de trabalho tem maior
prioridade do que o numero de telemovel. A partir do ecrd de detalhes, se selecionar o nome ou o nimero
de telefone de trabalho e efetuar uma chamada, o telefone marca o nimero de telefone de trabalho. Mas,
se selecionar o numero de telemovel e efetuar uma chamada, o telefone marca o nimero de telemovel.

* Se um contacto tiver apenas o nimero de telemovel, o diretorio apresenta o nimero de telemovel como
numero de chamada.

* Se um contacto ndo tiver o numero de telefone de trabalho e o nimero de telemovel, o diretorio apresenta
apenas o nome sem nimero de chamada. Nao pode efetuar uma chamada a partir deste contacto.

Passo 7 (Opcional) Selecione um contacto e prima Edit. cham. para aceder ao ecrd Nova Ch.. Neste ecrd, pode
modificar o nimero de contacto para o nimero de telefone de trabalho ou para o nimero de telemoével e, em
seguida, efetuar uma nova chamada. Se o contacto ndo tiver um niimero de chamada, a op¢do Edit. cham.
ndo funciona.

\}

Nota Enquanto o telefone procura o contacto, pode premir Cancelar e cancelar a operagéo de procura antes de o
telefone encontrar o resultado final.

A procura no diretério do Webex tem as seguintes condigdes e cenarios de erro:

 Tem de introduzir, no minimo, trés caracteres na caixa Nome/E-mail. Quando introduz menos de trés
caracteres, v€é uma mensagem Entrada invalida. Introduza, pelo menos, 3
caracteres.

* Quando introduz critérios de procura corretos, mas o telefone ndo devolve qualquer valor, é apresentada
uma mensagem: Nenhuma correspond. encontrada

* Se o administrador configurar o valor maximo de apresentacdo como mais de 100, o resultado da consulta
apresenta apenas centenas de contactos de uma pesquisa no diretorio do Webex ou em Todos os diretorios.
Quando o resultado da procura tem uma contagem superior ao valor de registos apresentados permitido,
¢ apresentada uma mensagem: Demasiadas correspondéncias para a sua consulta.
Refine a sua pesquisa.

* Durante a procura, se ocorrer um problema de rede ou a resposta do Servidor do nome do dominio (DNS)
tiver falhado e for apresentada uma mensagem: Falha no acesso ao diretdério. Verifique
a configuracdo e as configuracdes de rede.,tem de contactar o seu administrador.

Procurar um contacto do Webhex em todos os diretorios

Pode procurar contactos do Webex a partir do ecrd Todos os diretorios.

\)

Nota Mesmo se o administrador configurar o valor maximo de apresentagédo como mais de 100, o resultado da
consulta apresenta apenas centenas de contactos de uma pesquisa em Todos os diretorios. Quando o resultado
da procura tem uma contagem superior ao valor de registos apresentados permitido, ¢ apresentada uma
mensagem: Demasiadas correspondéncias para a sua consulta. Refine a sua
pesquisa.
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Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Passo b

Broadsoft Directory .

Antes de comecar

* O administrador ativa o diretorio do Webex.

* O seu administrador ativa a procura em todo o diretdrio.

Procedimento

Pressione Contactos.
No ecri Diretoério, selecione Todos os diretérios.

No ecrd Procurar todos os diretdrios, introduza os critérios de procura para o contacto do Webex. Pode
introduzir um nome ou um enderego de e-mail.

A procura em todo o diretdrio suporta um caracter como entrada de procura e apenas pode introduzir o nome
do contacto. Mas, para procurar contactos do Webex, tem de introduzir, no minimo, trés caracteres e pode
procurar introduzindo o nome ou um e-mail. Assim, quando introduz menos de trés caracteres nesta procura,
o telefone ndo recupera contactos do Webex.

Clique em Procurar.

A operagdo de procura recupera contactos com o mesmo nome e nimero de telefone de trabalho. Nesses
casos, a lista Todos os diretorios mostra apenas um contacto com a maior prioridade e ignora os contactos
restantes como duplicados. A operagdo de procura tenta recuperar os contactos dos diretorios pela seguinte
ordem e a lista de enderegos pessoal tem a maior prioridade.

* Lista de enderecos pessoal (PAB)
* Diretorio do Webex

* BroadSoft Directory

* Diretério LDAP

(Opcional) Selecione um contacto da lista procurada e prima Detalhes. Os detalhes, tais como nome, nimero
de telefone de trabalho, nimero de telemovel, e-mail e departamento sdo apresentados no ecrd Detalhes dos
resultados da procura.

No ecra Detalhes dos resultados da procura, pode adicionar o contacto do Webex a lista de enderegos
pessoal. Para adicionar, selecione o nome e selecione Opg¢do > Adicionar cont. > Selecionar e guarde os
detalhes no ecrd Adic. entrada de endereco pessoal. Pode aceder ao ecra Lista de enderegos pessoal e
procurar o contacto do Webex adicionado. O resultado mostra que o contacto esta adicionado ao PAB. Se
procurar o contacto adicionado no BroadSoft Directory, a procura recupera o contacto do Webex adicionado.

Recomendamos que escolha Webex ou Servidor XSI para procurar contactos, pois ndo ¢ possivel pesquisar
contactos do Webex e contactos do servidor XSI em simultaneo.

Broadsoft Directory

Pode pesquisar e ver os seus contactos pessoais, de grupo e empresariais no Broadsoft Directory, o que torna
mais facil telefonar-lhes. O administrador € o responsavel por configurar o Diretorio Broadsoft no telefone.
A funcionalidade desta aplicagdo utiliza a Extended Services Interface (XSI) da BroadSoft.
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Procurar um contacto no Broadsoft Directory

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Passo b

Passo 6

Antes de comecar

* O administrador ativa os servi¢os BroadSoft XSI.
* O administrador ativa os diretoérios da BroadSoft e configura os diretorios corretamente.

* O administrador ativa 0 modo de navegagao para os diretorios.

Quando este modo estiver ativado, uma operagao de pré-carregamento comecara automaticamente para
recuperar todos os contactos do diretorio.

Procedimento

Prima Contactos.
Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.

Selecione um Broadsoft Directory. Os nomes predefinidos sdo:
* Empresa
* Grupo
* Pessoal
* Empresa comum

* Grupo comum

Nota Quando o administrador desativa o modo individual do diretdrio, o telefone apenas apresenta o
BroadSoft Directory.

Depois de introduzir o diretdrio, aguarde até que a operagao de pré-carregamento esteja concluida. Pode premir
Cancelar para parar a operagdo de pré-carregamento.

Prima Op¢ao e, em seguida, selecione Procurar.

Se o0 administrador desativar o modo de navegacdo do diretério, pode encontrar a tecla de fungdo Procurar
apresentada no telefone.

Selecione um critério de pesquisa.

* Pode procurar um contacto no BroadSoft Directory Empresa ou Grupo por Apelido, Nome préprio, ID
do utilizador, Numero, Extensdo, Numero de telemovel, Departamento ou Endereco de e-mail.

» No BroadSoft Directory Empresa comum, Grupo comum ou Pessoal, pode procurar um contacto por
Nome ou Numero.

Introduza os critérios de procura e prima Procurar.
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Editar o tipo de contacto no BroadSoft Directory

Antes de comecar

O seu administrador desativa o modo individual de diretdrio para o servigo BroadSoft XSI.

Procedimento

Passo 1 Prima Contactos.

Passo 2 Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
Passo 3 Realce o BroadSoft Directory.

Passo 4 Prima Opc¢ao.

Passo 5 Selecione Editar definices.

Passo 6 Selecione o campo Tipo.

Pode selecionar Empresarial, Grupo, Pessoal, Empresarial comum ou Grupo comum como o seu tipo de
contacto do BroadSoft Directory.

Passo 7 Prima Guardar para aplicar a alteragdo.

Gerir os seus contactos no BroadSoft Directory Pessoal

Pode adicionar, editar ou eliminar contactos no BroadSoft Directory Pessoal.

Antes de comecar

* O seu telefone liga-se ao servico BroadSoft XSI.
* O administrador ¢é o responsavel por ativar o diretério Broadsoft Pessoal.

* O seu administrador define o BroadSoft Directory Pessoal como o diretorio-alvo para guardar novos
contactos.

* O administrador ativa o modo de navegagao do diretdrio.

Quando este modo estiver ativado, uma operagdo de pré-carregamento comecara automaticamente para
recuperar todos os contactos do diretdrio.

Procedimento

Passo 1 Prima Contactos.
Passo 2 Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
Passo 3 Para adicionar um contacto no BroadSoft Directory Pessoal, faga o seguinte:

a) Selecione o Broadsoft Directory Pessoal. O nome predefinido ¢ Pessoal.

Nota Se o administrador desativar o modo individual do diretorio, o telefone apresenta o item de
menu BroadSoft Directory, selecione-o.
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Passo 4

Passo b

Passo 6

b)

¢)
d)
e)

Aguarde que a operacao de pré-carregamento esteja concluida ou prima Cancelar para parar a operagio
de pré-carregamento.

Se o0 seu administrador desativar o modo de navegacédo do diretdrio, o menu Pesquisar diretorio pessoal
¢ apresentado. Introduza os critérios de procura e prima Procurar.

Prima Opcao e, em seguida, selecione Adicionar.
Introduza os detalhes do contacto.
Prima Guardar.

Para adicionar um contacto de outros diretorios (se ativado) ao diretorio BroadSoft Pessoal:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Selecione todos os diretorios, o BroadSoft Directory, o diretorio LDAP ou a lista de enderecos pessoal.
Procure um contacto que pretenda adicionar.

Realce o contacto.

Prima Opg&o e, em seguida, selecione Adicionar contacto.

Introduza os detalhes do contacto.

Prima Guardar.

Para editar um contacto no BroadSoft Directory Pessoal, faga o seguinte:

a)

b)

¢)
d)
e)
f)

Selecione o Broadsoft Directory Pessoal. O nome predefinido é Pessoal.

Nota Se o administrador desativar o modo individual do diretorio, o telefone apresenta o item de
menu BroadSoft Directory, selecione-o.

Aguarde que a operagao de pré-carregamento esteja concluida ou prima Cancelar para parar a operagdo
de pré-carregamento.

Se o seu administrador desativar o modo de navegagdo do diretorio, o menu Pesquisar diretorio pessoal
¢ apresentado. Introduza os critérios de procura e prima Procurar.

Realce o contacto a editar.

Prima Opcao e, em seguida, selecione Editar.
Edite os detalhes do contacto.

Prima Guardar.

Para eliminar um contacto do BroadSoft Directory Pessoal, faca o seguinte:

a)

b)

d)

Selecione o Broadsoft Directory Pessoal. O nome predefinido é Pessoal.

Nota Se o administrador desativar o modo individual do diretorio, o telefone apresenta o item de
menu BroadSoft Directory, selecione-o.

Aguarde que a operacao de pré-carregamento esteja concluida ou prima Cancelar para parar a operagio
de pré-carregamento.

Se o seu administrador desativar o modo de navegagéo do diretorio, o menu Pesquisar diretorio pessoal
¢ apresentado. Introduza os critérios de procura e prima Procurar.

Realce o contacto a eliminar.
Prima Op¢ao e, em seguida, selecione Eliminar.
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Editar o nome do Broadsoft Directory

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4
Passo 5
Passo 6
Passo 7

Quando o administrador desativa o modo individual do diretorio, o telefone apenas apresenta o BroadSoft
Directory.

Quando o administrador ativa o modo individual do diretdrio, o telefone apresenta todos os diretorios ativados
com nomes predefinidos ou personalizados. Os nomes predefinidos sao:

* Empresa

* Grupo

* Pessoal

* Empresa comum

* Grupo comum

)

Nota Apenas o diretorio que ¢ ativado pelo administrador pode ser apresentado no ecrd Diretorios.

Procedimento

Prima Contactos.
Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.

Efetue uma das seguintes acdes:

* Realce o BroadSoft Directory.

* Realce um dos diretorios configurados.

Prima Opc¢ao.

Selecione Editar definices.

Edite o campo Nome do diretorio.
Prima Guardar para aplicar a alteracao.

Editar o nome do servidor do Broadsoft Directory

Quando o administrador desativa o modo individual do diretorio, o telefone apenas apresenta o BroadSoft
Directory.

Quando o administrador ativa o modo individual do diretério, o telefone apresenta todos os diretorios ativados
com nomes predefinidos ou personalizados. Os nomes predefinidos sdo:

* Empresa
* Grupo
* Pessoal

* Empresa comum
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* Grupo comum

\)

Nota Apenas o diretorio que é ativado pelo administrador pode ser apresentado no ecra Diretdrios.

Procedimento

Passo 1 Prima Contactos.
Passo 2 Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
Passo 3 Efetue uma das seguintes agdes:

* Realce o BroadSoft Directory.

* Realce um dos diretorios configurados.

Passo 4 Prima Opc¢ao.

Passo 5 Selecione Editar definices.

Passo 6 Edite o campo Serv. anfit.

Passo 7 Prima Guardar para aplicar a alteragfo.

Editar as credenciais do BroadSoft Directory

Quando o administrador desativa o0 modo individual do diretorio, o telefone apenas apresenta o BroadSoft
Directory.

Quando o administrador ativa o modo individual do diretério, o telefone apresenta todos os diretérios ativados
com nomes predefinidos ou personalizados. Os nomes predefinidos sédo:

* Empresa

* Grupo

* Pessoal

* Empresa comum

* Grupo comum

\)

Nota Apenas o diretorio que € ativado pelo administrador pode ser apresentado no ecra Diretdrios.

Procedimento

Passo 1 Prima Contactos.

Passo 2 Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
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Passo 3

Passo 4
Passo 5
Passo 6
Passo 7

Passo 8

Editar a palavra-passe do Broadsoft Directory .

Efetue uma das seguintes agdes:

* Realce o BroadSoft Directory.

* Realce um dos diretorios configurados.

Prima Opc¢ao.

Selecione Editar definices.

(Opcional) Defina o Tipo de autenticacdo para Credenciais de inicio de sesséo ou Credenciais SIP.
Introduza as credenciais do utilizador com base no tipo de autenticacao.

* Credenciais de inicio de sessdo: edite os campos ID do utilizador e Palavra-passe.
* Credenciais SIP: edite os campos ID da autenticacdo SIP e Palavra-passe SIP.

Prima Guardar para aplicar a alteragdo.

Editar a palavra-passe do Broadsoft Directory

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6
Passo 7
Passo 8
Passo 9

Procedimento

Prima Contactos.

Selecione o Broadsoft Directory.
Prima Opc¢ao.

Selecione Editar definigoes.

Selecione Palavra-passe.

Prima Editar e modifique a entrada.
Prima Aplicar para guardar a alterag@o.
Edite o campo Palavra-passe.

Prima Guardar para aplicar a alteragio.

Diretorio LDAP

O telefone IP Cisco suporta o LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) v3. Pode procurar num diretdrio
LDAP especificado um nome, um nimero de telefone ou ambos. Os diretdrios baseados no LDAP, como o
Microsoft Active Directory 2003 e as bases de dados baseadas no OpenLDAP, sdo suportados.

Para aceder ao diretorio LDAP no telefone, introduza as credenciais do utilizador pelo menos uma vez. O
administrador pode configurar as suas credenciais de utilizador na pagina da Web da administragdo do telefone.
Assim que aceder com éxito ao diretorio LDAP, o telefone guarda as credenciais do utilizador. Da proxima
vez, pode ignorar o procedimento de inicio de sessdo do utilizador. O telefone pode guardar as credenciais
do utilizador para os utilizadores anfitrides ou para os utilizadores convidados. Estes utilizadores normalmente
iniciam sessdo no telefone através da funcionalidade Flexible Seating ou Extension Mobility.
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Editar credenciais do seu diretorio LDAP

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4
Passo b

Passo 6

Quando aceder ao diretério LDAP no telefone, podera ser solicitado que introduza as suas credenciais de
utilizador. Pode editar as credenciais com antecedéncia para contornar o procedimento de inicio de sessao.
Também pode alterar a conta LDAP ao editar as credenciais do utilizador.

O telefone guarda as credenciais para diferentes tipos de utilizadores. Por exemplo, os utilizadores que iniciam
sessao no telefone com a fungdo Flexible Seating ou Extension Mobility. Depois de ligar um utilizador no
telefone, o telefone retém as credenciais do utilizador. Portanto, ainda pode aceder ao diretério LDAP sem a
necessidade de iniciar sessao.

Antes de comecar

O administrador ativa o diretério LDAP.

Procedimento

Prima Contactos.
(Opcional) Prima Categoria.

Se o administrador desativar o modo de navegacdo do diretorio, a tecla de fungdo ndo aparece no telefone.

Realce o diretorio LDAP.

Por predefini¢do, o nome do diretorio é “Diretorio corporativo (LDAP)”.

Prima Op¢ao e, em seguida, selecione Editar defini¢des.

Introduza as credenciais do utilizador.

Os campos apresentados sdo diferentes de acordo com o método de autenticagdo selecionado pelo administrador:

* Se 0 método de autenticagdo for “Simples”, o telefone solicita as credenciais DN do cliente e
Palavra-passe.

* Se 0 método de autenticagéo for “DIGEST-MD5”, o telefone solicita as credenciais Nome do utilizador
e Palavra-passe.

Prima Guardar para guardar as credenciais.

Pesquisar um contacto no diretorio LDAP

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Antes de comecar

O administrador ativa o diretério LDAP.

Procedimento
Prima Contactos.

Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.
Selecione o diretorio LDAP.
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Passo 4

Passo b
Passo 6

Passo 7

Telefonar para um contacto no diretorio LDAP .

Por predefinigdo, o nome do diretorio ¢ “Diretorio corporativo (LDAP)”.

(Opcional) Se solicitado, faga login com as credenciais do utilizador.
O telefone solicita uma das seguintes credenciais para aceder ao diretério LDAP:

* DN do cliente e Palavra-passe

» Nome do utilizador e Palavra-passe

Para mais informagdes, contacte o administrador.

Se a cache local do telefone contiver as credenciais do utilizador, ignora automaticamente o procedimento de
inicio de sessdo do utilizador.

Quando aceder ao diretorio, o telefone pode comegar a recuperar todos os contactos do diretdrio.

(Opcional) Prima Cancelar para parar o carregamento automatico.

Prima Opgao e, em seguida, selecione um dos seguintes métodos:
* Procura simples: pode procurar pelo apelido e nome proprio de um contacto.

* Procura avancada: pode procurar pelo apelido, nome proprio e ntimero de telefone de um contacto.

Introduza os critérios de procura e prima Procurar.

Tapicos relacionados
Telefonar para um contacto no diretério LDAP, na pagina 71
Editar um numero de contacto no seu diretério LDAP, na pagina 72

Telefonar para um contacto no diretério LDAP

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Antes de comecar

O administrador ativa o diretério LDAP.

Procedimento

Procure um contacto no diretorio LDAP (consulte Pesquisar um contacto no diretério LDAP, na pagina 70).

Apbs a conclusdo da procura, as correspondéncias de contactos sdo apresentadas sob a forma de entradas na
lista de resultados da procura.

No ecrd Entrada ender. dir. empresa (LDAP), utilize o anel exterior do conjunto de navegacéo para realgar
uma entrada.

Normalmente, o telefone apresenta uma entrada em conjunto com um niimero de contacto. No entanto, se
uma entrada ndo tiver qualquer nimero de contacto, o campo de numeros de contacto esta vazio.

Prima Ligar.

Nota O seu telefone seleciona o primeiro numero de contacto disponivel da entrada a marcar. Se uma
entrada contiver varios nimeros de contacto e pretender ligar para os outros niumeros de contacto,
proceda com os passos seguintes. Caso contrario, ignore este passo.
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. Editar um niimero de contacto no seu diretorio LDAP

Passo 4
Passo b

Passo 6

Prima Detalhes para ver mais informagdes sobre a entrada real¢ada.

No ecrd Entrada ender. dir. empresa (LDAP), utilize o anel exterior do conjunto de navegagao para percorrer
os detalhes.

Pode verificar que determinados atributos sdo apresentados varias vezes nos detalhes de entrada e que cada
atributo contém um numero de contacto.

Realce um numero de contacto disponivel para marcar e prima Ligar.

A tecla de fungdo Ligar apresenta apenas os nimeros de contacto disponiveis para marcar.

Editar um nimero de contacto no seu diretorio LDAP

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4
Passo b

Passo 6

Passo 7

Antes de efetuar uma chamada, pode editar o nimero de contacto com base num numero existente que
selecionar.

Antes de comecar

O administrador ativa o diretério LDAP.

Procedimento

Procure um contacto no diretorio LDAP (consulte Pesquisar um contacto no diretério LDAP, na pagina 70).

Apds a conclusdo da procura, as correspondéncias de contactos sdo apresentadas sob a forma de entradas na
lista de resultados da procura.

No ecra Entrada ender. dir. empresa (LDAP), utilize o anel exterior do conjunto de navegagio para realgar
uma entrada.

Normalmente, o telefone apresenta uma entrada em conjunto com um niimero de contacto. No entanto, se
uma entrada néo tiver qualquer numero de contacto, o campo de niimeros de contacto esta vazio. Neste cenario,
ndo é possivel editar o nimero de contacto da entrada.

Prima Edit. cham..

Nota Se uma entrada contiver varios numeros de contacto (separados por virgula) e pretender editar
um dos numeros de contacto, execute do Passo 4 ao Passo 6. Caso contrario, ignore este passo.

Prima Detalhes para ver mais informagdes sobre a entrada realgada.

No ecrd Entrada ender. dir. empresa (LDAP), utilize o anel exterior do conjunto de navegagio para percorrer
os detalhes.

Pode verificar que determinados atributos sdo apresentados varias vezes nos detalhes de entrada e que cada
atributo contém um numero de contacto.

Realce um numero de contacto e prima Edit. cham..

A tecla de fungdo Edit. cham. apresenta apenas os numeros de contacto disponiveis para edi¢ao.

Edite o numero, se necessario.
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Passo 8

piretorio XML [}

Prima Ligar.

Diretorio XML

O seu telefone pode recuperar os contactos da aplicagdo ou servigo de diretdrio XML depois de o seu
administrador configurar o diretorio XML no seu telemovel. Desta forma, pode ver e ligar para os contactos
no seu diretorio XML. Normalmente, o seu telefone pode apresentar até 200 contactos (ou entradas) no seu
diretorio XML.

Telefonar para um contacto no seu diretério XML

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Passo b

Passo 6
Passo 7

Passo 8

Antes de comecar

O seu administrador configurou o diretério XML.

Procedimento

Prima Contactos.
Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.

Selecione o diretorio XML.

Por predefini¢do, o nome do diretorio ¢ “Diretorio corporativo (XML)”.

No ecra Diretdrios, utilize o anel exterior do conjunto de navegagéo para realgar uma entrada.

O telefone apresenta uma entrada em conjunto com um ou mais numeros de contacto.

Prima Ligar.

Nota Para a entrada que contém varios nimeros de contacto, o seu telefone seleciona sempre o primeiro
numero de contacto a marcar. Se pretender ligar para os outros nimeros de contacto da entrada,
proceda com os passos seguintes. Caso contrario, ignore este passo.

Prima o botdo Selecionar no conjunto de navegagio para ver detalhes da entrada real¢ada.

No ecrd Entrada de endereco de diretdrio de empresa (XML), utilize o anel exterior do conjunto de
navegacgao para percorrer os detalhes.

Uma entrada pode conter até¢ 5 nimeros de contacto.

Realce um numero de contacto e prima Ligar.

Editar um nimero de contacto no seu diretorio XML

Antes de efetuar uma chamada, pode editar o numero de contacto com base num numero existente que
selecionar.
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. Procura de nome inversa para chamadas recebidas e realizadas

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Passo b

Antes de comecar

O seu administrador configurou o diretério XML.

Procedimento

Prima Contactos.
Prima Categoria, se for apresentado no telefone. Caso contrario, ignore este passo.

Selecione o diretorio XML.
Por predefini¢do, o nome do diretorio ¢ “Diretorio corporativo (XML)”.
No ecra Diretdrios, utilize o anel exterior do conjunto de navegagéo para realgar uma entrada.
O telefone apresenta uma entrada em conjunto com um ou mais numeros de contacto.
Efetue uma das seguintes acdes:
* Se a entrada contiver apenas um niimero de contacto:
1. Prima Edit. cham..
2. Edite o nimero, se necessario.
3. Prima Ligar.
* Se a entrada contiver varios numeros de contacto (separados por virgula) e pretender editar um dos
numeros de contacto:
1. Prima o botdo Selecionar no conjunto de navegagio para ver detalhes da entrada realgada.

2. No ecrda Entrada de endereco de diretorio de empresa (XML), utilize o anel exterior do conjunto
de navegacdo para realgar um numero de contacto.

Uma entrada pode conter até 5 numeros de contacto.
3. Prima Edit. cham..
4. Edite o nimero, se necessario.

5. Prima Ligar.

Procura de nome inversa para chamadas recebidas e realizadas

A procura de nome inversa procura o nome de um niimero numa chamada recebida, realizada, em conferéncia
ou transferida. A procura de nome inversa funciona quando o telefone ndo consegue localizar um nome
utilizando o diretdrio do provedor de servigo, o historico de chamadas ou os contactos. A procura de nome
inversa necessita de uma configuracio de diretério LDAP ou XML valida.

A procura de nome inversa procura diretorios externos do telefone. Quando uma procura for bem-sucedido,
o nome ¢ colocado na sessdo de chamada e no historico de chamadas. Para varias chamadas de telefone
simultineas, a procura de nome inversa procura um nome que corresponda ao primeiro nimero de chamada.
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Procura de nome inversa para chamadas recebidas e realizadas .

Quando a segunda chamada ¢ ligada ou colocada em espera, a procura de nome inversa procura um nome que
corresponda a segunda chamada.

A procura de nome inversa esta ativada por predefinigao.

A procura de nome inversa procura os diretdrios pela seguinte ordem:

1.

2
3.
4

Contactos telefonicos
Histoérico de chamadas
Diretorio LDAP
Diretério XML
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. Procura de nome inversa para chamadas recebidas e realizadas
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CAPITULO 4

Chamadas recentes

* Lista de chamadas recentes, na pagina 77

* Ver as suas chamadas recentes, na pagina 77

* Ver a durago dos registos de chamadas Webex, na pagina 79

* Indicacdo de spam de chamadas do Webex, na pagina 80

* Ver registos de chamadas do servidor , na pagina 80

* Devolver uma chamada recente, na pagina 81

 Limpar a lista de chamadas recentes, na pagina 81

* Criar um contacto a partir de um registo de chamadas recentes, na pagina 82
* Eliminar um registo de chamada, na pagina 83

* Eliminar todos os registos de chamadas, na pagina 83

Lista de chamadas recentes

Utilize a lista Recentes para ver as 180 chamadas individuais e grupos de chamadas mais recentes.

Se a lista Recentes atingir o tamanho maximo, a préxima entrada nova ira substituir a entrada mais antiga na
lista.

Quando o suporte STIR/SHAKEN ¢ implementado no servidor, o telefone apresenta um icone adicional ao
lado do ID do chamador com base no resultado de verificagdo STIR/SHAKEN do chamador. Com base no
resultado da verificagdo, o telefone apresenta trés tipos de icones. Para obter mais informagdes sobre os icones,
consulte Ver as suas chamadas recentes, na pagina 77.

Ver as suas chamadas recentes

Verifique as chamadas recebidas mais recentes.
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. Ver as suas chamadas recentes

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

\)

Nota

Cada linha tem um sinal de chamada perdida. Pode ver o nimero de chamadas perdidas por linha no ecra do
telefone. O sinal méaximo de chamada perdida é 99. Ao visualizar a lista Td. cham ou Cham. Perd. no ecra do
telefone para uma determinada linha, o sinal de chamada perdida para a linha selecionada ¢ limpo.

O sinal de chamada perdida e o nimero real de chamadas perdidas podem ser diferentes devido a um limite

de apresentagdo de 180 chamadas para a lista Recentes. Este limite inclui chamadas realizadas, chamadas
perdidas e chamadas recebidas. Além disso, algumas chamadas perdidas antigas podem ser adicionadas a
contagem para o sinal de chamada perdida. Estas podem ser substituidas na lista Recentes.

Procedimento

Prima Definicoes.

Efetue uma das seguintes agdes:

» Telefones de secretaria: selecione uma linha para ver e prima Aplicagdes ﬂ
» Telefones de conferéncia: prima Defini¢oes.

Selecione Recentes para aceder ao ecrd Recentes.

Também pode premir a tecla de fungdo Recentes no ecrd principal do telefone. S6 vé esta tecla de fungdo se
o seu administrador a configurar na interface da Web do telefone.

Ao premir a tecla de fun¢do Recentes, acede diretamente ao ecrd Todas as chamadas automaticamente.

No ecra Recentes, opte por ver todas as chamadas recentes, ou por ver um certo tipo de chamadas recentes
da lista de chamadas seguintes.

* Td. cham

» Chamadas perdidas

* Chamadas recebidas

» Chamadas efectuadas
 Apresentar recentes de

Para saber mais sobre como ver os registos de chamadas com a op¢do Apresentar recentes de, consulte Ver
registos de chamadas do servidor , na pagina 80.

O seu administrador configura as teclas de fungédo Op¢ao, Chamada, Editar chamada, Filtro e Voltar neste
ecrd para as listas de chamadas Todas, Efetuadas, Recebidas e Perdidas. Quando configuradas, pode ver essas
teclas de fung@o ao aceder a qualquer um dos menus da lista de chamadas acima. As teclas de fung@o também
podem aparecer como um dos menus Opgéo da lista de chamadas com base na configuragio.

O seu administrador ativa o suporte para registar chamadas do Webex. No ecrd Td. cham, se a chamada for
representada por um niimero de telefone, pode ver as teclas de fungéo Ligar e Edit. cham.. Se a chamada
ndo for representada por um niimero de telefone, o telefone ndo mostra ambas as teclas de fung@o.

Cada menu da lista de chamadas acima contém a tecla de fungdo Opgao com os seguintes menus.
* Filtro - Permite aceder ao ecrd Recentes, quando premido.

A disponibilidade deste menu depende da configuragio da tecla de fungéo por parte do administrador
na interface da Web do telefone.
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Ver a duracéo dos registos de chamadas Webex .

* Editar chamada - Permite editar quaisquer detalhes de entrada de chamada, quando premido.

A disponibilidade deste menu depende da configuragdo da tecla de fungéo por parte do administrador
na interface da Web do telefone.

* Eliminar entrada - Elimina qualquer entrada selecionada, quando premido.
* Eliminar lista - Elimina todas as entradas no menu selecionado, quando premido.
* Ordenar por nome - Ordena de acordo com os nomes de chamadores, quando selecionado.

 Adicionar contacto - Adiciona um novo contacto ao diretorio.

Quando o seu administrador ativa o suporte para registar chamadas do Webex, e no ecrd Td. cham, se
a chamada for representada por um nimero de telefone, pode ver a opgdo Adicionar cont.. Se a chamada
nao for representada por um nimero de telefone, 0 menu de op¢ao ndo contém a opgao Adicionar cont..

Nota

* Um icone adicional @ ao lado do id do chamador ¢ apresentado no telefone indicando
uma chamada validada.

Quando acede aos detalhes da chamada de qualquer chamada, pode ver se a chamada ¢ uma
chamada perdida ou uma chamada atendida.

* Um icone adicional 1® a0 lado do id do chamador ¢ apresentado no telefone indicando
um chamador ilegitimo.

* Um icone adicional a ao lado do id do chamador ¢ apresentado no telefone indicando
uma chamada ndo verificada.

Ver a duracao dos registos de chamadas Webex

E possivel ver a duragdo de uma chamada Webex recebida e efetuada.

Antes de comecar
* O telefone esta integrado no servidor da nuvem Webex.
* O administrador adiciona o menu Apresentar recentes de no telefone.

* Quando o seu administrador permite que o suporte mostre os registos das chamadas Webex, a opc¢ao
Webex esta disponivel no menu Mostrar recentes.

Procedimento

Passo 1 Selecione Recentes para aceder ao ecrd Recentes.
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. Indicacao de spam de chamadas do Webex

Também pode premir a tecla de fungdo Recentes no ecrd principal do telefone. S6 vé esta tecla de fungdo se
o seu administrador a configurar na interface da Web do telefone.

Ao premir a tecla de fun¢do Recentes, acede diretamente ao ecra Todas as chamadasautomaticamente.

Passo 2 No ecra Todas as chamadas, selecione um registo de chamadas.

Ao selecionar uma chamada efetuada ou uma chamada recebida, podera ver a duragdo da chamada no campo
Duracéo. Para uma chamada perdida, as informagdes de duragdo da chamada néo estdo disponiveis.

Indicacao de spam de chamadas do Webhex

Se o telefone estiver registrado no servidor Webex, o telefone apresenta os seguintes icones como verificagdo
nas sessoes de chamadas, registos de chamadas locais e registos de chamadas do Webex.

* Um icone adicional @ ao lado do id do chamador ¢ apresentado no telefone indicando uma chamada
validada.

N

Nota O Telefone IP de conferéncia Cisco 8832 ndo suporta o icone de cor vermelha.

Quando acede aos detalhes da chamada de qualquer chamada, pode ver se a chamada é uma chamada
perdida ou uma chamada atendida.

* Um icone adicional :® ao lado do id do chamador ¢ apresentado no telefone indicando um chamador
ilegitimo.

* Um icone adicional A ao lado do id do chamador ¢ apresentado no telefone indicando uma chamada
ndo verificada.

Ver registos de chamadas do servidor

Pode ver uma lista separada para os registos de chamadas do servidor de XSI da BroadWorks ¢ para os registos
do servidor do Webex Cloud, dependendo da sua seleg@o.

O telefone faz uma procura de nome inversa na lista de enderegos pessoal local quando o utilizador navega
no registo de chamadas da BroadWorks no telefone.

Antes de comecar
O administrador adiciona o menu Apresentar recentes de no telefone.

Quando o seu administrador permite que o suporte mostre os registos das chamadas Webex, a opgdo Webex
esta disponivel no menu Mostrar recentes.
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Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Devolver uma chamada recente .

Procedimento

Prima Definic6es
Selecione Recentes.
Selecione Apresentar recentes de e escolha uma das opgdes.

« Servidor XSI: mostra os registos de chamadas armazenados e transferidos do servidor.
« Telefone: apresenta os registos de chamadas guardados no telefone.
 Webex: mostra os registos de chamadas armazenados no servidor da nuvem Webex.

Clique em Definir.

Pode ver todas as chamadas, chamadas perdidas, chamadas recebidas ¢ a lista de chamadas efetuadas.

Devolver uma chamada recente

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4
Passo b

Procedimento

Efetue uma das seguintes acdes:

* Telefones de secretaria — Pressione Aplicacdes n
* Telefone de conferéncia — Prima Defini¢oes.

Pressione Recentes.

Se o administrador configurou a tecla de fungdo Perdidas e existe uma chamada perdida, pode utilizar a tecla
de fung¢do Perdidas no ecri inicial do telefone para aceder a lista Chamadas perdidas.

Selecione o registo de chamada que pretende marcar.
(Opcional) Prima Edit.cham. para editar o registo da chamada.
Prima Ligar.

Limpar a lista de chamadas recentes

Passo 1
Passo 2

Procedimento

Prima Definices.

Efetue uma das seguintes agdes:

* Telefones de secretaria — Pressione Aplica¢des n
* Telefone de conferéncia — Prima Definicoes.
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. Criar um contacto a partir de um registo de chamadas recentes

Passo 3 Selecione Recentes.
Passo 4 Selecione uma lista que pretende eliminar.
* Tds Chamadas
» Chamadas perdidas
» Chamadas recebidas
* Chamadas efectuadas
* Apresentar recentes de

Passo 5 Prima Opgao e selecione Eliminar tudo.
Passo 6 Prima OK.

Criar um contacto a partir de um registo de chamadas recentes

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.
Passo 2 Selecione Recentes.
Passo 3 Selecione um item da lista.

* Tds Chamadas

» Chamadas perdidas

» Chamadas recebidas

* Chamadas efectuadas
* Apresentar recentes de

Para ver as chamadas na opg¢ao Apresentar recentes de, consulte Ver registos de chamadas do servidor

, ha pagina 80.
Passo 4 Realce o registo individual que pretende adicionar.
Passo 5 Prima Opc¢ao.
Passo 6 Prima Adicionar contacto.

A etiqueta de menu mostra o diretorio-alvo ao qual pretende adicionar o contacto:

« Se o menu Adicionar entrada do livro de enderecos pessoal for apresentado, adicione o contacto a
lista de enderecos pessoal local.

+ Se o menu Adicionar contacto do BroadSoft Pessoal for apresentado, adicione o contacto ao BroadSoft
Directory Pessoal.

O seu administrador pode alterar o diretorio-alvo.

Passo 7 Prima Guardar para adicionar o contacto.
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Eliminar um registo de chamada .

Eliminar um registo de chamada

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.
Passo 2 Selecione Recentes.
Passo 3 Escolher para ver todas as chamadas recentes ou para ver um certo tipo de chamadas recentes.

* Tds Chamadas

* Chamadas perdidas

* Chamadas recebidas

* Chamadas efectuadas
* Apresentar recentes de

Passo 4 Realce o grupo de chamadas ou o registo individual que pretende eliminar.
Passo 5 Prima Opc¢ao.
Passo 6 Selecione Eliminar entrada.

Passo 7 Prima OK.

Eliminar todos os registos de chamadas

Pode eliminar todos os registos de historico de chamadas no telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.

Passo 2 Selecione Recentes.

Passo 3 Selecione Todas as chamadas.

Passo 4 Prima Op¢ao e selecione Eliminar tudo.

Passo b Prima OK.
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. Eliminar todos os registos de chamadas
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CAPITULO 5

Correio de voz

* A sua conta de correio de voz , na pagina 85

* Saiba se tem novas mensagens de correio de voz , na pagina 86
* Aceder ao correio de voz , na pagina 86

* Aceder ao correio de voz audio , na pagina 86

A sua conta de correio de voz

Pode aceder as suas mensagens de voz pessoais diretamente a partir do telefone. Mas o administrador deve
definir a conta de correio de voz e podera também definir o telefone para aceder ao sistema de correio de voz.

Se o administrador tiver ativado a tecla de fungdo Mensagens no seu telefone, pode utilizar a tecla de fungio
para aceder ao sistema de correio de voz.

Se ndo esta na sua secretaria, pode ligar para o seu sistema de correio de voz para aceder ao correio de voz.
O administrador pode facultar-lhe o numero de telefone do sistema de correio de voz.

Uma vez que cada sistema de correio de voz ¢ diferente, ndo nos ¢ possivel explicar como devera usar o seu
sistema de correio de voz. Para obter informagdes sobre os comandos do seu correio de voz, consulte a
documentacao do utilizador do sistema de correio de voz ou contacte o seu administrador.

Definir correio de voz no telefone

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Se o0 administrador ndo definiu o nimero de telefone do seu correio de voz pessoal no telefone, pode defini-lo
por si mesmo.

Procedimento
Prima Definicoes.
Seleccione Preferéncias do utilizador > Preferéncias de chamada.

Introduza o niimero de telefone do seu correio de voz pessoal em Correio de voz.
Prima Definir.
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. Saiba se tem novas mensagens de correio de voz

Saiba se tem novas mensagens de correio de voz

Para saber se tem novas mensagens de correio de voz, procure um dos seguintes sinais:

* A faixa de luz no auscultador é vermelha fixa.

 Apresentacdo no ecrd do nimero de chamadas ndo atendidas e de mensagens de correio de voz. Se
existirem mais de 99 mensagens novas, ¢ apresentado um sinal de adigdo (+).

» Um ponto de exclamagao (!) indica mensagens de correio de voz urgentes.
Telefones IP Cisco Séries 6800, 7800 e 8800: ouvird também um tom intermitente rapido no auscultador, no

auricular ou no altifalante quando utilizar uma linha de telefone. Este toque intermitente € especifico da linha.
Apenas o ouve quando utilizar uma linha que tenha mensagens de voz.

Telefone IP de conferéncia Cisco 7832 e 8832: ouvird um tom intermitente no altifalante quando utilizar a
linha de telefone. Apenas o ouve quando utilizar uma linha que tenha uma mensagem de voz.

Aceder ao correio de voz

Passo 1
Passo 2

Antes de comecar

O administrador tem de ativar a tecla de fungdo Mensagens no telefone.

Procedimento

Prima Mensagens.

Siga os comandos de voz.

Aceder ao correio de voz audio

Passo 1
Passo 2

Dependendo do modo como o administrador configurou o telefone, pode obter o correio de voz pessoal sem
ver uma lista de mensagens. Esta opgao € util se preferir uma lista de mensagens de correio de voz, mas
ocasionalmente aceder as suas mensagens sem as instru¢des visuais.

Procedimento

No ecrd, prima a tecla de fungdo Audio.

Quando solicitado, introduza as credenciais do correio de voz.

| Guia do utilizador do telefone IP de conferéncia multiplataforma Cisco 8832



CAPITULO 6
Definicoes

* Descrigdo geral das definigdes do telefone, na pagina 87

* Alterar o toque, na pagina 88

+ Ativar a fun¢do Nao Incomodar (DND) a partir do ecra do telefone, na pagina 88

* Reencaminhar chamadas do telefone, na pagina 88

* Atribuir um toque através da pagina da Web do telefone, na pagina 90

* Ativar o DND a partir da pagina da Web do telefone, na pagina 90

* Configurar a protecao de ecra com a interface Web do telefone, na pagina 91

* Ajustar o temporizador da luz de fundo a partir da pagina da Web do telefone, na pagina 92
* Ativar o bloqueio de chamadas anénimas a partir da pagina da Web do telefone, na pagina 92
* Ativar a chamada em espera a partir da pagina da Web do telefone, na pagina 92

* Bloquear uma chamada an6nima, na pagina 93

* Bloqueio de ID do chamador , na pagina 93

* Ativar a chamada em espera, na pagina 94

* Proteger uma chamada, na pagina 94

* Configurar uma pagina de resposta automatica, na pagina 94

* Configurar correio de voz, na pagina 95

* Defini¢oes de proxy HTTP, na pagina 95

* Alterar o formato de hora, na pagina 98

* Alterar o formato de data, na pagina 98

» Alterar a protecao de ecra, na pagina 99

* Adicionar um logoétipo como segundo plano do telefone, na pagina 99

* Alterar padrao de fundo a partir da pagina do telefone, na pagina 100

* Definir idioma, na pagina 100

* Definir palavra-passe, na pagina 100

* Definir palavra-passe a partir da pagina da Web do telefone, na pagina 101

* Configurar conta de perfil, na pagina 101

+ Adicionar vérias localizagdes para um utilizador de XSI da BroadWorks, na pagina 102

Descricao geral das definicoes do telefone

O administrador pode configurar o telefone para disponibilizar os menus de definicao no ecra do telefone ou
na interface da Web do telefone. Se ndo encontrar um menu especifico, contacte o administrador.
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Alterar o toque

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Pode definir um toque de chamada recebida.

Procedimento

Prima Definices.

Selecione Preferéncias do utilizador > Toque > Ext (n) - Togue, em que n= namero de extensao.
Desloque-se na lista de toques e prima Tocar para ouvir uma amostra.

Prima Selecionar e Definir para guardar uma seleg@o.

Ativar a funcao Nao Incomodar (DND) a partir do ecra do

telefone

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Defina a funcionalidade Nao incomodar (DND) para silenciar o telefone e suprimir notificagcdes de chamadas
recebidas quando precisar de evitar distragdes. Pode suprimir todas as notifica¢cdes de chamadas recebidas ou
pode suprimir a notificagdo de um autor de chamada especifico.

Procedimento

Prima Definicoes.
Selecione Preferéncias do utiliz. > Preferéncias de chamada > N&o incomodar.

Nota Se o menu N&o interromper nao aparecer no ecrd, contacte o seu administrador.

Selecione Ativar para ativar a funcionalidade DND ou selecione Desativar para desativar a funcionalidade
DND.

Prima Definir para guardar a definigdo.

Reencaminhar chamadas do telefone

Pode configurar o seu telefone para reencaminhar chamadas recebidas apds navegar no ecra Defini¢des de
reenc. de chamadas.

Existem outros dois métodos para configurar os servigos de reencaminhamento de chamadas. Para configurar
os servicos de reencaminhamento de chamadas por uma tecla de fungdo especifica, consulte Reencaminhar
chamadas, na pagina 41. Para configurar os servi¢os de reencaminhamento de chamadas a partir da pagina
da Web do telefone, consulte Reencaminhar chamadas com a pagina da Web do telefone, na pagina 42.
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Reencaminhar chamadas do telefone .

Antes de comecar
O seu administrador tem de ativar os servigos de reencaminhamento de chamadas.

O seu administrador desativa a sincronizagdo do cddigo de ativagdo de funcionalidades para o
reencaminhamento de chamadas. Se ativado, o ecra Defini¢6es de reenc. de chamadas altera para so de
leitura, contudo, ainda pode alterar a defini¢do para o servigo Reencaminhamento das chamadas, premindo
Reencaminhar ou Reenc. tudo no ecra principal. Para obter mais informagdes, consulte Ativar
reencaminhamento de todas as chamadas com sincronizagao do codigo de ativacao de funcionalidade, na
pagina 43.

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.
Passo 2 Selecione Preferéncias do utiliz. > Preferéncias de chamada > Reenc. de chamadas para aceder ao ecra
Defini¢des de reenc. de chamadas.

Passo 3 Selecione um servigo de reencaminhamento de chamadas.

* Reenc. todas as cham.—Determina se todas as chamadas recebidas sdo reencaminhadas para um naumero
de telefone de destino.

* Reenc. se ocupado—Determina se uma chamada recebida é reencaminhada para um niimero de telefone
de destino quando a linha esta ocupada.

* Reenc. se n/atend.—Determina se uma chamada recebida é reencaminhada para um numero de telefone
de destino quando a chamada ndo ¢ atendida.

Passo 4 Ative o servigo de reencaminhamento de chamadas, premindo o botdo Selecionar a partir do conjunto de
navegagao.
Passo 5 Atribua um nimero de telefone de destino para o servico de reencaminhamento de chamadas.

* N° reenc. todas as cham.—Especifica o nimero de telefone de destino para o qual pretende reencaminhar
todas as chamadas recebidas.

* N° reenc. se ocupado—Especifica o nimero de telefone de destino para o qual pretende reencaminhar
a chamada recebida quando a linha esta ocupada.

* N° reenc. n atendida—Especifica o numero de telefone de destino para o qual pretende reencaminhar
a chamada recebida quando a chamada ndo ¢ atendida.

« Atraso reenc. n atendida—Atribui um tempo de atraso de atendimento quando a chamada néo ¢ atendida.

Nota * Se o0 administrador desativar a sincronizagdo de teclas de funcionalidade (FKS) ¢ a
sincroniza¢do XSI para reencaminhamento de chamadas no telefone, pode introduzir
o valor como numero de segundos ap6s o qual a chamada tem de ser reencaminhada.

* Se 0 administrador ativar a sincronizagdo FKS ou XSI para reencaminhamento de
chamadas no telefone, pode introduzir o valor como nimero de toques apds o qual a
chamada tem de ser reencaminhada.

As defini¢des de reencaminhamento de chamadas no telefone s6 tém efeito quando FKS e XSI estdo desativadas.
Para mais informagdes, consulte o administrador.

Passo 6 (Opcional) Atribua um nimero de telefone de destino utilizando a tecla de fungdo Contactos.

a) No ecra DefinicOes de reenc. de chamadas, selecione qualquer um dos servigos de reencaminhamento
de chamadas.
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b) Selecione N° reenc. todas as cham., N° reenc. se ocupado ou N° reenc. n atendida com base no servigo
de reencaminhamento de chamadas selecionado e, em seguida, prima a tecla de fungdo Contactos.

¢) Procure um contacto. Para obter mais informagdes, consulte Procurar um contacto no ecra Todos os
diretorios, na pagina 58.

d) Prima Marcar para atribuir o nimero de telefone de destino.
O nmimero de telefone de destino ¢ apresentado ao lado do servigo de reencaminhamento de chamadas.

Passo 7 Prima Definir para aplicar as defini¢Ges.

: L s . p . e ,
Passo 8 Verifique se a definicdo tem efeito procurando o icone de reencaminhamento de chamadas «~. O icone aparece
com um numero de destino na parte superior esquerda ou central do ecra do telefone.

Apbs ativar qualquer um dos servigos de reencaminhamento de chamadas, a tecla de fungdo Reencaminhar
ou Reenc. tudo ¢ alterada para Limpar enc. ou Limp DsvTdCh respetivamente. Pode premir a tecla de
fung@o Limp Reen para desativar todos os tipos de reencaminhamento de chamadas, enquanto o nimero de
telefone de destino se mantém.

Limp DsvTdCh desativa apenas o servico Reencaminhamento das chamadas, Limp enc. desativa todos os
servicos de reencaminhamento de chamadas.

Se as defini¢des de reencaminhamento de chamadas nao tiverem efeito, consulte o administrador.

Atribuir um toque através da pagina da Web do telefone

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione User Login > Voice > Ext(n), em que (n) corresponde ao niimero
de uma extensao.

Passo 2 Na area Call Feature Settings, escolha um toque da lista pendente Default Ring.

Se ndo pretender especificar um toque para a linha de telefone, escolha No ring. O seu telefone ndo toca
quando recebe uma chamada.

Passo 3 Clique em Submit All Changes.

Ativar o DND a partir da pagina da Web do telefone

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione User Login > Voice > User.
Passo 2 Em Supplementary Services, defina DND Settings como Yes.

Pode ativar a funcionalidade DND em todas as linhas, se o administrador ndo tiver ativado a sincronizagao
de teclas de funcionalidade (FKS).
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Passo 3 Clique em Submit All Changes.

Configurar a protecao de ecra com a interface Web do telefone .

Configurar a protecao de ecra com a interface Web do telefone

Pode configurar uma prote¢do de ecra para o telefone. Quando o telefone fica inativo durante um periodo de
tempo especificado, entra no modo de protecao de ecra.

Basta premir um botao para o telefone regressar ao modo normal.

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione Voz > Utilizador.
Passo 2 Na seccdo Screen, configure os campos conforme descrito na tabela seguinte.
Parametro Descricao

Ativar protecdo de ecrd

Selecione Yes para ativar uma protecao de ecra no telefone. Quando o telefone fi
no modo de protecdo de ecra.

Predefini¢do: Nao

Protecdo de ecra

Tipos de protegdo de ecra. Opcdes que ¢ possivel selecionar:

* Clock—Apresenta um relégio digital num fundo liso.
» Download Picture—Apresenta uma imagem retirada da pagina da Web do

» Logo: Apresenta um logotipo no ecra do telefone. Adicione uma imagem d

Tempo de espera da protegdo de
ecrd

Periodo de tempo de inatividade até a protegdo de ecra ser apresentada.
Introduza a duragdo da inatividade em segundos até a prote¢ao de ecra ser inicia

Predefinigdo: 300

URL de transferéncia da imagem

URL que localiza o ficheiro (.png) a apresentar no segundo plano do ecra do tele
ecrd, esta imagem sera apresentada como uma protec¢do de ecrd no ecra do telefo

Ao introduzir um URL incorreto para transferir um novo padréo de fundo, o tele:
de fundo e apresenta o padrdo de fundo transferido existente. Se o telefone néo t
apresenta um ecra cinzento.

URL do logotipo

Introduza um URL ou caminho para a localizagdo onde a imagem do logotipo se
de protegdo de ecra, esta imagem sera apresentada como uma protec¢ao de ecra n

Passo 3 Clique em Submit All Changes.
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Ajustar o temporizador da luz de fundo a partir da pagina da
Web do telefone

Pode poupar energia ao desativar a luz de fundo do telefone numa hora predefinida. O desktop do telefone
permanece visivel, mesmo com a luz de fundo desativada.

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione Inicio de sessdo de utilizador > Avancado > Voz > Utilizador.
Passo 2 Em Ecra, selecione uma duragéo para o pardmetro Dur. da luz de fundo.

Ativar o bloqueio de chamadas anénimas a partir da pagina da
Web do telefone

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione User Login > Voice > User.
Passo 2 Em Supplementary Services, defina Block ANC Setting como Yes.

A definigdo aplica-se a todas as linhas, exceto aquelas em que o seu administrador ativou a sincronizagdo da
rejeicdo de chamadas andnimas entre as linhas e o servigo BroadSoft XSI.

Passo 3 Clique em Submit All Changes.

Ativar a chamada em espera a partir da pagina da Web do
telefone

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione User Login > Voice > User.
Passo 2 Em Supplementary Services, defina CW Setting como Yes.

A definicdo aplica-se a todas as linhas, exceto aquelas em que o seu administrador ativou a sincronizagao de
chamada em espera entre as linhas e o servigo BroadSoft XSI.
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Passo 3

Bloquear uma chamada anénima .

Clique em Submit All Changes.

Bloquear uma chamada anonima

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Pode bloquear uma chamada recebida que ndo possua informag¢des do chamador para uma linha ou linhas
especificas.

Se o administrador tiver ativado a sincronizacdo da rejeicdo de chamadas andnimas entre uma linha e um
servico BroadSoft XSI, a sua defini¢@o aplica-se apenas a linha especifica em vez de todas as linhas.
Normalmente, a defini¢do aplica-se a todas as linhas, exceto aquelas em que a sincronizacdo esta ativada.

Procedimento

Prima Definicoes.
Selecione Preferéncias do utilizador > Preferéncias de chamada > Blog. cham. anénima.

Selecione Ativado caso pretenda bloquear a chamada que ndo possua informagdes do autor da chamada, ou
selecione Desativado para permitir a chamada.

Prima Definir para guardar a definigéo.

Bloqueio de ID do chamador

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo b

Pode bloquear a identificag@o do autor da chamada para evitar que o seu nome e numero de telefone sejam
apresentados no ecra do recetor ao efetuar uma chamada. Esta funcionalidade ajuda-o a manter a privacidade.

Antes de comecar
O administrador ativa a funcionalidade Bloquear CID no telefone.

O administrador ativa a funcionalidade Bloquear CID no servidor de XSI da BroadWorks.

Procedimento

Prima Definices.

Seleccione Preferéncias do utilizador > Preferéncias de chamada.

Selecione Bloqueio de ID do chamador.

Prima Selecionar para ativar ou desativar o bloqueio do ID do autor da chamada.

Se o administrador ativar a funcionalidade de bloqueio de ID do chamador no servidor XSI BroadWorks, o

seu telefone obtera o valor do servidor e vera o valor que o administrador definiu no servidor. Em seguida,
podera modificar o valor a partir do menu Bloqueio de 1D do chamador no telefone.

Prima Definir para guardar as altera¢des.
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Ativar a chamada em espera

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Pode ativar a chamada em espera para uma linha especifica ou todas as linhas. Se estiver ativada, pode receber
a notificacdo de chamada (um tnico sinal sonoro ¢ o botdo de linha pisca a vermelho) durante uma chamada
ativa.

Se 0 administrador tiver ativado a sincroniza¢do de chamada em espera entre uma linha e um servigo BroadSoft
XSI, a sua defini¢do aplica-se apenas a linha especifica em vez de a todas as linhas. Normalmente, a defini¢do
aplica-se a todas as linhas, exceto aquelas em que a sincronizagdo esta ativada.

Procedimento

Prima Definices.
Selecione Preferéncias do utilizador > Preferéncias de chamada > Chamada em espera.

Selecione Ligado para permitir que atenda uma chamada recebida que toque durante outra chamada ou
selecione Desligado para desativar a fungéo.

Prima Definir para guardar a definigfo.

Proteger uma chamada

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Pode encriptar chamadas para as proteger contra curiosos. Pode configurar a funcionalidade de chamada
segura em todas as chamadas de saida ou para uma chamada especifica.

Procedimento

Prima Definicoes.
Selecione Preferéncias do utilizador > Preferéncias de chamada > Chamada protegida.

Selecione Ativar para ativar a funcionalidade de chamada protegida ou selecione Desativar para desativar a
funcionalidade de chamada protegida.

Prima Definir para guardar a definigdo.

Configurar uma pagina de resposta automatica

Passo 1
Passo 2

Procedimento

Prima Definices.
Selecione Preferéncias do utilizador > Preferéncias de chamada > P&gina resp. autom..
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Configurar correio de voz .

Passo 3 Selecione Ativar para ativar a pagina de resposta automatica ou selecione Desativar para desativar a pagina
de resposta automatica.

Passo 4 Prima Definir para guardar as altera¢des.

Configurar correio de voz

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.

Passo 2 Selecione Preferéncias do utiliz. > Preferéncias de chamada > Correio de voz.
Passo 3 Introduza um nimero de telefone para verificar o correio de voz.

Passo 4 Prima Definir para confirmar o nimero atribuido.

Passo 5 Prima Retroced para sair.

Definicoes de proxy HTTP

E possivel configurar um proxy HTTP no telefone no menu Definigées de proxy HTTP no menu
Configuragdes da rede. As definigdes de proxy HTTP também estdo disponiveis na pagina da Web do
telefone.

Tapicos relacionados
Configurar um servidor proxy com o modo de proxy automatico, na pagina 95
Configurar um servidor proxy com o modo de proxy manual, na pagina 96
Configurar um servidor proxy a partir da pagina da Web do telefone, na pagina 96

Configurar um servidor proxy com o modo de proxy automatico

Pode escolher o modo de proxy automatico para configurar um servidor proxy HTTP no telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.

Passo 2 Selecione Configuracéo da rede > Defini¢bes de proxy HTTP > Modo proxy.

Passo 3 Prima o botdo Selecionar do conjunto de navegagdo para selecionar Auto.

Passo 4 Realce Detecdo automatica (WPAD), selecione Ligado para ativar a Detegdo Automatica de Proxy Web

(WPAD) utilizada para obter um ficheiro PAC automaticamente. Selecione Desligado para desativar a WPAD.

Por predefinigdo, o seu telefone utiliza WPAD no modo de proxy automatico.
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Passo 5 (Opcional) Se desativar WPAD no passo anterior, ¢ necessario introduzir um URL valido de configuracdo
automatica de proxy (PAC em URL de PAC. Por exemplo:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Se ndo tiver o URL de PAC, contacte o administrador.

Passo 6 Prima Definir para aplicar as defini¢des.

Configurar um servidor proxy com o modo de proxy manual

Pode escolher o modo de proxy manual para configurar um servidor proxy HTTP no telefone.

Antes de comecar

O administrador fornece o endereco do servidor e a porta do servidor proxy.

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.

Passo 2 Selecione Configuracéo da rede > Defini¢Ges de proxy HTTP > Modo proxy.

Passo 3 Prima o botéo Selecionar do conjunto de navegagéo para selecionar Manual.

Passo 4 Introduza um nome de anfitrido ou enderego IP valido de um servidor proxy em Anfitrido proxy.
Nota Nao fornega o esquema (http:// ou https://) para o anfitrido proxy.

Passo 5 Introduza uma porta de servidor valida do servidor proxy especificado em Porta do proxy.

Passo 6 (Opcional) Se o servidor proxy exigir autenticacao, realce Autenticacdo do proxy e, em seguida, selecione
Ligado.

Passo 7 (Opcional) Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe para aceder ao servidor proxy.

Se ndo tiver o nome do utilizador e a palavra-passe, contacte o administrador.

Passo 8 Prima Definir para aplicar as defini¢des.

Configurar um servidor proxy a partir da pagina da Web do telefone

Pode selecionar o modo de proxy automatico ou manual para configurar um servidor proxy HTTP a partir da
pagina da Web do telefone.

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione Sistema > de Voz.
Passo 2 Na secgdo Definicdes de Proxy HTTP, defina os pardmetros descritos na tabela seguinte:
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Tabela 2: Definicoes de proxy HTTP

Configurar um servidor proxy a partir da pagina da Web do telefone .

Parametro

Descricao

Modo Proxy

Escolha 0 modo de proxy para a defini¢do de proxy
HTTP. As opg¢des sdo:

« Auto
* Manual

* Desligado

Predefini¢do: desativado

Utilizar Detecdo automatica (WPAD)

Selecione Sim para utilizar o mecanismo de Detegdo
Automatica de Proxy Web (WPAD) para obter
automaticamente um ficheiro de Configuragao
Automatica de Proxy (PAC).

Se o pardmetro estiver definido como N&o, tem de
configurar o URL de PAC.

Este parametro esta disponivel ao definir o Modo
Proxy como Auto.

Predefini¢do: Sim

URL do PAC

URL que localiza o ficheiro de PAC.

Este parametro esta disponivel ao definir o Modo
Proxy como Auto e Utilizar Dete¢cdo Automatica
(WPAD) como Néo.

Anfitrido proxy

Endereco do servidor (nome de anfitrido ou enderego
IP) do servidor proxy.

Nao fornega o esquema (http:// OU https://).

Este parametro esta disponivel ao definir o Modo
Proxy como Manual.

Porta proxy

Numero da porta do servidor proxy.

Este pardmetro esta disponivel ao definir o Modo
Proxy como Manual.

O Servidor Proxy Requer Autenticagdo

Se o servidor proxy exigir autenticagdo, selecione
Sim. Caso contrario, selecione N&0. A configuracao
do parametro depende do comportamento real do
servidor proxy.

Este parametro esta disponivel ao definir o Modo
Proxy como Manual.
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Parametro

Descricao

Nome de utilizador

Introduza um nome de utilizador para um utilizador
de credencial no servidor proxy.

Este pardmetro esta disponivel ao definir o Modo
ProxyManual e O Servidor Proxy Requer
Autenticacdo como Sim.

Palavra-passe

Introduza uma palavra-passe para o nome do utilizador
especificado para a finalidade da autenticag@o proxy.

Este parametro esta disponivel ao definir o Modo
ProxyManual e O Servidor Proxy Requer
Autentica¢do como Sim.

Passo 3 Clique em Submit All Changes.

Alterar o formato de hora

Pode alterar o formato de hora atual que o ecrd do telefone apresenta.

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.

Passo 2 Selecione Admin. do dispositivo > Data/Hora > Formato de hora.

Para definir o horario de verdo, selecione Admin. do dispositivo > Data/Hora > Horario de verao. Selecione
Ativarpara ativar o horario de verdo e selecione Desativar para desativa-lo.

Passo 3 (Opcional) Selecione Admin. do dispositivo > Data/Hora > Fuso horério.

Passo 4 Selecione um formato de hora e prima Definir para aplicar as alteragdes.

Alterar o formato de data

Pode alterar o formato de data que pretende ver no ecrd do telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.
Passo 2 Selecione Admin. do dispositivo > Data/Hora > Formato de data.
Passo 3 Selecione um formato de data e prima Definir para aplicar as alteragdes.
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Alterar a protecao de ecra .

Alterar a protecao de ecra

E possivel ativar a prote¢io de ecri do telefone e especificar o respetivo aspeto, bem como o periodo de tempo
durante o qual o telefone fica inativo até a protecdo de ecra aparecer.

Procedimento

Passo 1 Prima Definices.

Passo 2 Selecione Preferéncias do utiliz. > Preferéncias do ecré > Protecéo de ecra.

Passo 3 Selecione Ativar para ativar a proteg¢do de ecrd e selecione Desativar para desativa-la.
Passo 4 Selecione Defini¢des da protec. de ecré para selecionar as definigdes:

* Protecéo de ecré—Selecione uma das seguintes opgdes:
* Reldgio—Apresenta um relogio redondo com o padrio de fundo em segundo plano.
» Download Picture—Apresenta uma imagem retirada da pagina da Web do telefone.

* Log6tipo: apresenta um logotipo como protecdo de ecra do telefone. Esta imagem € adicionada no
campo de URL do logétipo da pagina da Web do telefone.

* Interv. ativ.—Introduza o nimero de segundos durante os quais o telefone permanece inativo antes de
a protecao de ecra ser ativada.

* Interv. atua.—Introduza a duragdo em segundos até a protec@o de ecra ser atualizada (se, por exemplo,
optar pela rotacdo de imagens).

Passo b Prima Definir.

Adicionar um logétipo como segundo plano do telefone

Para adicionar um icone de logo6tipo como secundo plano do ecra do telefone, adicione-o a partir da pagina
da Web do telefone.

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione User Login > Voice > User.

Passo 2 Na secgdo Screen, selecione Logo no campo Phone Background e introduza um URL ou caminho para a
localizac¢do onde imagem do logdtipo se encontra guardada em Logo URL.

Passo 3 Clique em Submit All Changes.

Depois de adicionar o log6tipo ao segundo plano do telefone, se selecionar Predef. a partir da lista Segundo
plano do telefone e guardar as alteragdes, o icone do logétipo do ecrd do telefone desaparecera.
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. Alterar padrao de fundo a partir da pagina do telefone

Alterar padrao de fundo a partir da pagina do telefone

O administrador pode permitir que altere o padrdo de fundo predefinido do telefone para um dos padrdes
disponiveis.

Procedimento

Passo 1 Na pagina da Web do telefone, selecione User Login > Voice > User.

Passo 2 No campo Phone Background da secc¢do Screen, selecione qualquer uma das opgdes como padrio de fundo
do telefone.

* Default: o telefone néo tem qualquer padréo de fundo. Se néo for adicionado qualquer padrdo de fundo
ao ecra do telefone, o ecrd apresenta o padrdo de fundo monocromatico.

* Logo: na pagina da Web do telefone, pode selecionar Logo como opgdo de segundo plano do telefone.
O logotipo que adicionar em Logo URL ¢ utilizado como padrdo de fundo.

Atencéo Nio exceda o tamanho maximo de 255 caracteres do Logo URL ou Picture Download
URL.

A area de apresentacdo do logotipo € o centro do ecra do telefone. O tamanho da area de apresentagao
do logotipo do telefone ¢ de 128x128 pixeis. Se o tamanho original do logdtipo ndo corresponder a area
de apresentagdo, o logdtipo é dimensionado para corresponder a essa area.

Passo 3 Clique em Submit All Changes.

Definir idioma
Dependendo da configuragdo do telefone, poderd alterar o idioma utilizado pelo telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Defini¢oes.

Passo 2 Selecione Admin. do dispositivo > Idioma.

Passo 3 Selecione um idioma a partir da lista de idiomas disponiveis.
Passo 4 Selecione Guardar.

Definir palavra-passe

Efetue regularmente a reposicao da palavra-passe do seu telefone e mantenha a sua rede segura.
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Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Definir palavra-passe a partir da pagina da Web do telefone .

Antes de comecar

E necessario ter a sua palavra-passe.

Procedimento

Prima Definices.

Selecione Admin. do dispositivo > Definir palavra-passe.

Introduza a sua palavra-passe atual no campo P.passe ant.

Introduza a sua nova palavra-passe nos campos Introduzir palavra-passe e Reintr. nova p.passe.
Selecione Guardar.

Topicos relacionados
Definir palavra-passe a partir da pagina da Web do telefone, na pagina 101

Definir palavra-passe a partir da pagina da Web do telefone

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4
Passo b

Pode atualizar a palavra-passe a partir da pagina da Web do telefone.

Antes de comecar

E necessario ter a sua palavra-passe atual.

Procedimento

Na pagina da Web do telefone, selecione Sistema > de Voz.

Na sec¢do Configuracéo do Sistema, encontre o pardmetro Palavra-passe do Utilizador e clique em Alterar
Palavra-passe junto do pardmetro.

Introduza a sua palavra-passe atual no campo P.passe Ant.

Se ndo tiver uma palavra-passe, deixe o campo vazio.

Introduza a nova palavra-passe no campo Nova Palavra-passe.
Clique em Submit (Submeter).

A mensagem palavra-passe alterada com sucesso. ¢ apresentada na pagina da Web.

Configurar conta de perfil

E necessério introduzir as credenciais de autenticagdo para sincronizar novamente o telefone com o perfil de
aprovisionamento, quando tal for solicitado através do ecrd Configuragdo da conta de perfil.

Se ndo conseguiu aceder ao ecrd Configuragdo da conta de perfil, também pode aceder-lhe a partir do menu
do telefone ou da tecla de fungdo Configurar, se estiver disponivel.
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. Adicionar varias localizacdes para um utilizador de XSI da BroadWorks

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4

Se ocorrer um erro ao iniciar sessdo no telefone, contacte o administrador.

Antes de comecar

O administrador especifica o tipo de autenticacdo de perfil no seu telefone e fornece as credenciais de
autenticagao.

Procedimento

Prima Definicoes.

Selecione Admin. do dispositivo > Configuracdo da conta de perfil (Profile account setup).
O nome de utilizador e palavra-passe sdo preenchidos automaticamente. Estes campos estdo em branco se o
seu nome de utilizador e a palavra-passe ndo foram adicionados antes.

Prima Iniciar sessdo para guardar o seu nome de utilizador e palavra-passe.

Nota Se o campo Nome do utilizador ou o campo Palavra-passe estiver vazio, o telefone apresenta
uma tecla de fungdo Iniciar sessé@o esbatida e ndo pode premir a tecla de fungéo.

(Opcional) Introduza um novo nome de utilizador e palavra-passe, se pretender iniciar sessdo com outro
conjunto de credenciais.

Adicionar varias localizacoes para um utilizador de XSl da
BroadWorks

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Pode adicionar varias localizagdes a extensdo do telefone. Isto permite que uma chamada recebida seja
transferida facilmente do seu telefone para outros telemodveis ou telefones de secretaria que sdo adicionados
a sua extensao.

Antes de comecar

O administrador ativou a funcionalidade Anywhere na extensao.

Procedimento

Prima Definices.

Selecione Preferéncias do utilizador > Preferéncias de chamada.

Selecione Anywhere.

(Opcional) Selecione uma linha se 0 BroadWorks Anywhere estiver configurado em varias linhas.
Adicione o numero do contacto e o nome no ecra Localizages.

O comprimento maximo de um nome que pode ser introduzido ¢ 25. Também pode manter o campo Nome
em branco.

O comprimento maximo de um numero que pode introduzir ¢ 20.
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Adicionar varias localizacdes para um utilizador de XSI da BroadWorks .

Passo 6 Ativar ou desativar a localizagdo.

Passo 7 Prima Guardar para adicionar as localiza¢des a lista Localizages.
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. Adicionar varias localizacdes para um utilizador de XSI da BroadWorks
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CAPITULO 7

Seguranca de produto

* Informagdes de seguranca e desempenho, na pagina 105
* Declaragoes de conformidade, na pagina 107

* Cisco Product Security Overview, na pagina 114

* Informacgdes online importantes, na pagina 114

Informacoes de seguranca e desempenho

Falha de energia

O acesso ao servico de emergéncia através do telefone exige que este receba energia. Se ocorrer um corte de
energia, a marcagao do servico de emergéncia s6 funcionara quando a alimentacao for restabelecida. Em caso
de avaria ou corte de energia, pode ser necessario reinicializar ou reconfigurar o equipamento antes de marcar
para o servico de emergéncia.

Dominios regulamentares

A frequéncia de radio (RF) deste telefone estd configurada para um dominio de regulamentagao especifico.
Se utilizar o telefone fora do respetivo dominio de regulamentacao, este ndo funcionaré corretamente e podera
estar a violar os regulamentos locais.

Ambientes de servicos de saide

Este produto ndo é um dispositivo médico e utiliza uma banda de frequéncias nao licenciada que € suscetivel
a sofrer interferéncias de outros dispositivos ou equipamento.

Dispositivos externos

Recomendamos a utilizagdo de dispositivos externos de boa qualidade com protecdo contra sinais de
radiofrequéncia (RF) e de audiofrequéncia (AF) indesejados. Esses dispositivos incluem auriculares, cabos e
conectores.
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. Formas de fornecer energia ao telefone

Dependendo da sua qualidade e proximidade de outros dispositivos como telemdveis ou radios de duas vias,
pode ainda ocorrer algum ruido audivel. Nesses casos, recomendamos que efetue uma ou mais das seguintes
acoes:

* Afaste o dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.
+ Afaste os cabos do dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.

» Utilize cabos blindados para o dispositivo externo ou cabos com blindagem e conectores de melhor
qualidade.

* Reduza o comprimento do cabo dos dispositivos externos.

* Aplique nucleos de ferrite ou de materiais idénticos nos cabos dos dispositivos externos.

A Cisco ndo pode garantir o desempenho de dispositivos externos, cabos e conetores.

A

Atencdo  Nos paises da Unido Europeia, utilize apenas altifalantes externos, microfones e auriculares que estejam em
total conformidade com a Diretiva CEM [89/336/CE].

Formas de fornecer energia ao telefone

Pode carregar o telefone de duas maneiras:

« Utilize o transformador incluido com o telefone.

* Se a sua rede suportar Power over Ethernet (PoE), pode ligar o seu telefone de conferéncia a rede.

Se ndo tiver a certeza se a rede suporta PoE, consulte o administrador.

Comportamento do telefone durante periodos de congestionamento da rede

Tudo o que prejudicar o desempenho da rede pode afetar a qualidade do 4dudio do telefone e, nalguns casos,
pode fazer cair uma chamada. A degradagdo da rede pode ser causada, pelos seguintes fatores (entre outros):

* Tarefas administrativas tais como leituras de portas internas ou verificagdes de seguranga.

* Ataques que ocorram na rede, por exemplo, um ataque de negacao de servigo.

Aviso de UL

O cabo LAN/Ethernet ou outros cabos conectados ao dispositivo ndo devem ser estendidos para fora do
edificio.

Etiqueta de produto

A etiqueta do produto esta localizada na parte inferior do dispositivo.
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Declaracdes de conformidade .

Declaracoes de conformidade

Declaracoes de conformidade da Unido Europeia

Marcacao CE

A marcagdo CE seguinte esta afixada no equipamento e na embalagem.

C€

453998

Declaracao de exposicao a RF da Unido Europeia

Este dispositivo foi avaliado e considerado em conformidade com a Diretiva de Campos Eletromagnéticos
da UE 2014/53/EU.

Declaracoes de conformidade dos E.U.A.

Dispositivo de radio em conformidade com a Parte 15

A

Atencao

O dispositivo de radio em conformidade com a Parte 15 funciona sem causar interferéncias a outros dispositivos
que funcionam nesta frequéncia. Quaisquer alteragdes ou modifica¢des ao produto em causa ndo aprovadas
expressamente pela Cisco, incluindo a utilizagdo de antenas que ndo sejam da Cisco, poderdo anular a autoridade
do utilizador para utilizar este dispositivo.

Declaracoes de conformidade do Canada

Este dispositivo estd em conformidade com as normas RSS de isencdo de licenca da Industry Canada. A

utilizacdo esta sujeita as duas seguintes condicdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias, e (2)
este dispositivo tem de aceitar quaisquer interferéncias, incluindo as que possam causar um funcionamento
indesejado do dispositivo. A privacidade das comunicac¢des podera ndo estar assegurada quando utilizar este
telefone.

Este produto satisfaz as especifica¢des técnicas aplicaveis da entidade canadiana Innovation, Science and
Economic Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSSd’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
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. Declaracao de exposicéao a RF do Canada

souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicablesd'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

O dispositivo atende a isengdo dos limites de avaliagio de rotina da sec¢do 2.5 do RSS 102 e da conformidade
com a exposicao a RF RSS-102, os utilizadores podem obter informagdes canadenses sobre a exposi¢cdo a RF
e conformidade. Le dispositif rencontre I'exemption des limites courantes d'évaluation dans la section 2.5 de
RSS 102 et la conformité a I'exposition de RSS-102 rf, utilisateurs peut obtenir l'information canadienne sur
I'exposition et la conformité de rf.

Este transmissor nao deve estar colocalizado ou a funcionar em conjunto com qualquer outra antena ou
transmissor. Este equipamento deve ser instalado e utilizado com uma distancia minima de 20 cm entre o
radiador e o corpo do utilizador.

Cet émetteur ne doit pas étre Co-placé ou ne fonctionnant en méme temps qu'aucune autre antenne ou émetteur.
Cet équipement devrait étre installé et actionné avec une distance minimum de 20 centimétres entre le radiateur
et votre corps.

o dispositivo para utilizar na banda 5150-5250 MHz destina-se apenas a uso em interiores para reduzir o
potencial de interferéncia nociva em sistemas satélites méveis de co-canal;

para dispositivos com antenas desmontaveis, o ganho maximo de antena permitido para dispositivos nas
bandas 5250-5350 MHz e 5470-5725 MHz devera ser de tal forma que o equipamento ainda esteja em
conformidade com o limite e.i.r.p.;

para dispositivos com antenas desmontaveis, o ganho maximo de antena permitido para dispositivos na banda
5725-5850 MHz devera ser de tal forma que o equipamento ainda esteja em conformidade com os limites
e.i.r.p. especificados para operagdo ponto a ponto e ndo ponto a ponto, conforme apropriado.

les dispositifs fonctionnant dans la bande 5150-5250 MHz sont réservés uniquement pour une utilisation a
I’intérieur afin de réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systémes de satellites mobiles utilisant
les mémes canaux;

le gain maximal d’antenne permis pour les dispositifs utilisant les bandes 5250-5350 MHz et 5470-5725 MHz
doit se conformer a la limite de p.i.re.;

le gain maximal d’antenne permis (pour les dispositifs utilisant la bande 5725-5850 MHz) doit se conformer
a la limite de p.i.r.e. spécifiée pour I’exploitation point a point et non point a point, selon le cas.

Declaracao de exposicao a RF do Canada

ESTE DISPOSITIVO CUMPRE OS LIMITES REFERIDOS EM ISED RSS-102 R5 PARA EXPOSICAO
A ONDAS DE RADIO

O seu dispositivo inclui um transmissor e um recetor de radio. Foi concebido para ndo exceder os limites (ndo
controlados) da populagdo geral para ondas de radio (campos eletromagnéticos de radiofrequéncia) conforme
referenciado em RSS-102 que referencia o regulamento canadiano "Health Canada Safety Code 6" ¢ inclui
uma margem de seguranga substancial concebida para garantir a seguranca de todas as pessoas,
independentemente da idade e do estado de satde.

Como tal, os sistemas foram concebidos para serem utilizados de modo a que o utilizador final ndo entre em
contacto com antenas. Recomenda-se que o sistema seja colocado num local onde as antenas possam
permanecer, pelo menos, a uma distdncia minima do utilizador, conforme especificado, de acordo com as
diretrizes regulamentares que foram elaboradas para reduzir a exposi¢do geral do utilizador ou operador.
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Declaracéo de radares de alta poténcia do Canada .

O dispositivo foi testado e esta em conformidade com os regulamentos aplicaveis, no ambito do processo de
certificacdo de radio.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs ¢€lectromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de l'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Declaracao de radares de alta poténcia do Canada

Os utilizadores devem estar igualmente informados de que os radares de alta poténcia estdo classificados
como utilizadores principais (ou seja, utilizadores prioritarios) das bandas 5250-5350 MHz e 5650-5850 MHz
e que estes radares podem causar interferéncia e/ou danos em dispositivos LE-LAN.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (2 savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 a 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Declaracoes de conformidade da Nova Zelandia

Adverténcia geral Permitir a ligacao (PTC)

A concessdo de uma autorizacdo de comunicacdes (Telepermit) a qualquer item de equipamento de terminal
indica apenas que a Spark NZ aceitou que o item estd em conformidade com as condi¢des minimas necessarias
para ligar a respetiva rede. Nao representa qualquer aval do produto por parte da Spark NZ, nem oferece
qualquer tipo de garantia. Acima de tudo, ndo garante que qualquer item funcionaré corretamente a todos os
niveis com outro item do equipamento com autoriza¢do de comunicacdes (Telepermitted) de um fabricante
ou modelo diferente, nem implica que qualquer produto seja compativel com todos os servicos de rede da
Spark NZ.

[ Pre 216717 1004
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. Declaracdes de conformidade de Taiwan

Declaracoes de conformidade de Taiwan
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Avisos visuais e de baixo consumo de energia .

Avisos visuais e de baixo consumo de energia
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Declaracao de conformidade da Argentina

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.
CP-8832-MIC-WLS CNC 1D:22259

CP-8832 CNC ID: 21503

Informacéao de conformidade do Brasil

Art. 5° - 680

Este equipamento nao possui protecdo contra interferéncias prejudiciais e ndo pode causar interferéncia nos
sistemas autorizados apropriados.

Para mais informacdes, visite este URL: http://www.anatel.gov.br

Modelo Niamero do certificado

8832

oMANATEL

01661-18-01086
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. Declaracdo de conformidade de Singapura

Declaracao de conformidade de Singapura

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Informacao de conformidade da China

Declaracao de aviso da classe A

Esta afirmacdo aplica-se ao Telefone IP de conferéncia Cisco 8832NR.

AR L AHARUCRG = R R ELXBE), A EIMR S, % mA 2 E
B s e T4, ERXMIER T ATRE R E R P E TR R A {TA i -

Informacao de conformidade do Japao

VEI

Conformidade VCCI para equipamento de classe B

, _ 2.4 DS/OF 4
Conformidade de radio Japdo CP-8832/ ===

“5,2/5,3 GHz esta limitado a utilizagdo em interiores apenas no Japao.”

Informacao de conformidade da Coreia

R-CMM-TNY-CP-8832 para CP-8832-MIC-WIRED e CP-8832-POE
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Informac@o de conformidade do México .

R-R-TNY-CP-8832-NR para CP-8832-NR

Informacao de conformidade do México
IFETEL: RCPCICP18-0445

NOHER

Aprovacao: NYCE/CT/0125/18/TS

Informacao de conformidade da Russia

Marca da Eurasia Customs Union (Russia, Bielorrussia, Cazaquistdo)

iil

Declaracoes de conformidade da FCC

A Comissdo Federal de Comunicagdes (FCC) exige declaragdes de conformidade para as seguintes declaragdes.

Declaracao da FCC, Parte 15.19

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A utilizagdo esta sujeita as duas
seguintes condigdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias nocivas e (2) este dispositivo tem de
aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa causar um funcionamento indesejado.

Declaracao da FCC, Parte 15.21

Quaisquer alteragdes ou modificacdes ndo aprovadas expressamente pela entidade responsavel pela
conformidade poderdo anular a autoridade do utilizador para utilizar o equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A utilizagdo esta sujeita as duas
seguintes condigdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias nocivas e (2) este dispositivo tem de
aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa causar um funcionamento indesejado.
A privacidade das comunicagdes podera ndo estar assegurada quando utilizar este telefone.
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Declaracao de exposicao a radiacao RF da FCC

Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposi¢do a radiagdo da FCC determinados para
um ambiente nao controlado. Os utilizadores finais tém de seguir as instru¢des de utilizagdo especificas para
cumprir os requisitos de conformidade com a exposicao a RF. Este transmissor tem de estar, no minimo, a
20 cm do utilizador e ndo pode estar no mesmo local nem funcionar em conjunto com qualquer outra antena
ou transmissor.

O dispositivo para utilizar na banda 5150-5250 MHz destina-se apenas a uso em interiores para reduzir o
potencial de interferéncia nociva em sistemas satélites moveis de co-canal.

Declaracao sobre recetores e dispositivos digitais da classe B FCC

Este produto foi testado e estd em conformidade com as especificagdes para dispositivos digitais de Classe
B, de acordo com a parte 15 das Normas da FCC. Estes limites destinam-se a garantir protec¢do razoavel
contra interferéncias nocivas em instalagdes residenciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia
de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instru¢des, podera provocar interferéncias
nocivas nas comunicacdes de radio. No entanto, ndo existe garantia de que nao ocorram interferéncias numa
instala¢do em particular.

Se este equipamento provocar de facto interferéncias nocivas a recegdo de televisdo ou radio, as quais sdo
identificadas ligando e desligando o equipamento, o utilizador deve tentar corrigir as interferéncias recorrendo
a uma ou varias das seguintes medidas:

* Mudar a orientagdo ou posicionamento da antena recetora
» Aumentar a distancia entre o equipamento ou os dispositivos
* Ligar o equipamento a uma tomada diferente daquela onde o recetor esté ligado

* Contacte um agente autorizado ou um técnico de radio/TV experiente para obter assisténcia

Cisco Product Security Overview

Este produto contém funcionalidades criptograficas e esta sujeito as leis locais e dos EUA que regem a
importacdo, exportacdo, transferéncia e utilizacdo. A disponibilizagio de produtos criptograficos da Cisco
ndo implica a existéncia de autoridade de terceiros para importar, exportar, distribuir ou utilizar encriptacao.
Os importadores, exportadores, distribuidores e utilizadores sdo responsaveis pelo cumprimento das leis locais
e dos Estados Unidos. A utilizag@o deste produto pressupde que o utilizador se vincula ao cumprimento da
legislac@o e regulamentacao aplicavel. Se ndo cumprir as leis locais e dos Estados Unidos, devolva
imediatamente este produto.

E possivel encontrar mais informagdes sobre os regulamentos de exportagdo dos EUA em
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Informacoes online importantes

Contrato de Licenca de Utilizador Final

O Contrato de licenga de utilizador final (EULA) encontra-se aqui: https://www.cisco.com/go/eula
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Informacdes de seguranca e conformidade de regulamentacao
As Informagdes de seguranca e de conformidade regulamentar (RCSI) podem ser consultadas aqui:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/8832/regulatory compliance/
RCSI-0314-book.pdf
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