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Hardware del telefono IP multipiattaforma Cisco
serie 8800

* Panoramica del telefono IP Cisco, a pagina 1
* Panoramica sul telefono, a pagina 1

* Telefono IP Cisco 8811, a pagina 3

* Telefoni IP Cisco 8841 ¢ 8845, a pagina 4

* Telefono IP Cisco 8851, a pagina 5

» Telefoni IP Cisco 8861 e 8865, a pagina 6

* Pulsanti e hardware, a pagina 8

* Differenze terminologiche, a pagina 10

Panoramica del telefono IP Cisco

I Telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 comprendono una serie di telefoni VoIP (Voice-over-Internet
Protocol) con numerose funzioni che forniscono la comunicazione vocale su rete IP. I telefoni offrono tutte
le funzioni dei tradizionali telefoni aziendali, come inoltro di chiamata, richiamata, composizione veloce,
trasferimento delle chiamate e chiamata in conferenza. I Telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 sono
destinati a soluzioni centrate su PBX IP basato su SIP di terze parti.

\)

Nota

In questo documento, i termini telefono IP Cisco o telefono fanno riferimento ai Telefoni IP multipiattaforma
Cisco serie 8800.

Panoramica sul telefono

I telefoni IP Cisco 8811, 8841, 8845, 8851, 8861 ¢ 8865 offrono comunicazione vocale su rete IP (protocollo
Internet). Il telefono IP Cisco funziona in modo simile a un telefono aziendale digitale, consentendo di effettuare
e ricevere chiamate, nonché di accedere a funzioni come ad esempio la disattivazione dell'audio, la messa in
attesa, il trasferimento di chiamata, la chiamata rapida, I'inoltro di chiamata e molto altro. Inoltre, tramite il
collegamento alla rete dati, il telefono offre funzioni di telefonia IP migliorate, inclusi l'accesso alle informazioni
e ai servizi di rete e funzioni e servizi personalizzabili.

11 telefono Telefono IP Cisco 8811 dispone di uno schermo LCD in scala di grigi.
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. Panoramica sul telefono

I telefoni IP Cisco 8841, 8845, 8851, 8861 e 8865 dispongono di uno schermo LCD a colori a 24 bit.
I telefoni IP Cisco dispongono delle seguenti funzioni:

* Tasti funzione programmabili in grado di supportare fino a 10 linee o che ¢ possibile programmare per
altre funzioni

* Connettivita Gigabit Ethernet
* Supporto Bluetooth per cuffie wireless (soltanto per il telefono IP Cisco 8845, 8851, 8861 e 8865)
* Supporto per microfono e altoparlanti esterni (solo Telefono IP Cisco 8861)
* Connettivita di rete tramite Wi-Fi (soltanto per il telefono IP Cisco 8861 e 8865)
* Porte USB:
* una porta USB sul telefono IP Cisco 8851
* due porte USB sui telefoni IP Cisco 8861 e 8865

* Supporto fino a 3 moduli di espansione tasti:
« ]I telefono IP Cisco 8851 supporta 2 moduli di espansione tasti

* I1 telefono IP Cisco 8861 supporta 3 moduli di espansione tasti

I telefoni IP Cisco, come altri dispositivi di rete, devono essere configurati e gestiti. Tali telefoni effettuano
la codifica e la decodifica dei codici seguenti:

* G.711 a-law
* G.711 mu-law
* G.722
* G.722.2/AMR-WB
* G.7292a/G.729ab
«iLBC
* OPUS
*iSAC
I telefoni IP Cisco forniscono funzionalita di telefonia tradizionale, come inoltro di chiamata, trasferimento,

ripetizione del numero, chiamata rapida, chiamata in conferenza e accesso al sistema di messaggistica vocale.
I telefoni IP Cisco forniscono inoltre numerose altre funzioni.

Come con altri dispositivi di rete, ¢ necessario configurare i telefoni IP Cisco per prepararli ad accedere a
sistemi di controllo delle chiamate di terze parti e al resto della rete IP. Tramite DHCP, il numero di impostazioni
da configurare sul telefono ¢ minore. Se la rete lo richiede, tuttavia, ¢ possibile configurare manualmente
informazioni come: indirizzo IP, netmask, gateway e server DNS primario/secondario.

I telefoni IP Cisco possono interagire con altri servizi e dispositivi nella rete IP per fornire funzioni migliorate.
Ad esempio, ¢ possibile integrare sistemi di controllo delle chiamate di terze parti con la directory standard
del Protocollo LDAP versione 3 (Lightweight Directory Access Protocol 3) aziendale per consentire agli
utenti di cercare le informazioni di contatto dei colleghi direttamente dai loro telefoni IP.

Per poter funzionare nella rete di telefonia IP, il telefono IP Cisco deve essere collegato a un dispositivo di
rete, come uno switch Cisco Catalyst. Prima di ricevere ed effettuare chiamate, ¢ inoltre necessario registrare
il telefono IP Cisco con un sistema di controllo delle chiamate di terze parti.
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Telefono IP Cisco 8811 [

Infine, poiché il telefono IP Cisco ¢ un dispositivo di rete, ¢ possibile ottenere delle informazioni dettagliate
sullo stato. Tali informazioni possono risultare valide per la risoluzione di eventuali problemi riscontrati dagli
utenti durante 1'utilizzo dei telefoni IP. E inoltre possibile ottenere statistiche su una chiamata corrente o sulle
versioni del firmware del telefono.

A

Attenzione I 'utilizzo di un telefono cellulare, portatile 0 GSM oppure di radio con due frequenze in prossimita di un
telefono IP Cisco puo causare interferenze. Per ulteriori informazioni, fare riferimento alla documentazione
del produttore del dispositivo che causa interferenza.

Telefono IP Cisco 8811

Collegamenti del telefono

Connettere il telefono alla rete di telefonia IP aziendale come mostrato nel diagramma seguente.

1 Porta dell'adattatore CC (CC 48 V). 5 Connessione della porta di accesso
(10/100/1000 PC).

2 Alimentatore CA/CC (opzionale). 6 Porta ausiliaria.

3 Spina dell'alimentatore CA (opzionale). | 7 Connessione del ricevitore.
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Connessione della porta di rete
(10/100/1000 SW). Alimentazione IEEE
802.3at abilitata.

Connessione della cuffia analogica
(opzionale).

)

Nota

Telefono IP Cisco 8811 non supporta il modulo di espansione tasti.

Telefoni IP Cisco 8841 e 8845

Nella sezione riportata di seguito vengono descritti gli attributi dei telefoni IP Cisco 8841 e 8845.

Collegamenti del telefono

Connettere il telefono alla rete di telefonia IP aziendale utilizzando il seguente schema.

1 Porta dell'adattatore CC |5 Connessione della porta
(CC48 V). di accesso (10/100/1000
PC).
2 Alimentatore CA/CC 6 Porta ausiliaria.
(opzionale).
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Telefono IP Cisco 8851 [

3 Spina dell'alimentatore |7 Connessione del
CA (opzionale). ricevitore.

4 Connessione della porta |8 Connessione della cuffia
direte (10/100/1000 SW). analogica (opzionale).
Alimentazione IEEE
802.3at abilitata.

N

Nota [ telefoni IP Cisco 8841 e 8845 non supportano un modulo di espansione tasti.

Telefono IP Cisco 8851

Collegamenti del telefono

Connettere il telefono alla rete di telefonia IP aziendale come mostrato nel diagramma seguente.

1 Porta dell'adattatore CC (CC 48 V). 6 Porta ausiliaria.

2 Alimentatore CA/CC (opzionale). 7 Connessione del ricevitore.

3 Spina dell'alimentatore CA (opzionale). 8 Connessione della cuffia analogica
(opzionale).
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. Telefoni IP Cisco 8861 e 8865

4 Connessione della porta di rete (10/100/1000 | 9 Porta USB.
SW). Alimentazione IEEE 802.3at abilitata.

5 Connessione della porta di accesso
(10/100/1000 PC).

Nota Ciascuna porta USB supporta la connessione di un massimo di cinque dispositivi supportati € non supportati.
Ciascun dispositivo collegato al telefono ¢ incluso nel numero massimo di dispositivi. A titolo esemplificativo,
il telefono puo supportare cinque dispositivi USB sulla porta laterale, ad esempio due moduli di espansione
tasti, una cuffia, un hub e un altro dispositivo USB standard. Molti prodotti USB di terze parti contano come
piu dispositivi USB, ad esempio un dispositivo contenente una cuffia e un hub USB puo contare come due
dispositivi USB. Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione del dispositivo USB.

Telefoni IP Cisco 8861 e 8865

Nella sezione riportata di seguito vengono descritti gli attributi dei telefoni IP Cisco 8861 e 8865.

Collegamenti del telefono

Connettere il telefono alla rete di telefonia IP aziendale come mostrato nel diagramma seguente.
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Collegamenti del telefono .

1 Porta dell'adattatore CC (CC 48 V). 7 Connessione del ricevitore.
2 Alimentatore CA/CC (opzionale). 8 Connessione della cuffia analogica
(opzionale).
3 Spina dell'alimentatore CA (opzionale). 9 Porta USB.
4 Connessione della porta di rete (10/100/1000 | 10 Porte audio ingresso/uscita.
SW). Alimentazione IEEE 802.3at abilitata.
5 Connessione della porta di accesso 11 Porta USB.
(10/100/1000 PC).
6 Porta ausiliaria.

Nota Ciascuna porta USB supporta la connessione di un massimo di cinque dispositivi supportati € non supportati.
Ciascun dispositivo collegato al telefono € incluso nel numero massimo di dispositivi. A titolo esemplificativo,
il telefono puo supportare cinque dispositivi USB (ad esempio, tre moduli di espansione tasti, un hub e un
altro dispositivo USB standard) sulla porta laterale e cinque dispositivi aggiuntivi USB standard sulla porta
posteriore. Molti prodotti USB di terze parti contano come piu dispositivi USB, ad esempio un dispositivo
contenente una cuffia e un hub USB puo contare come due dispositivi USB. Per ulteriori informazioni,
consultare la documentazione del dispositivo USB.
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. Pulsanti e hardware

Pulsanti e hardware

11 telefono IP Cisco serie 8800 dispone di due distinti tipi di hardware:
* Telefoni IP Cisco 8811, 8841, 8851 ¢ 8861: non dispongono di videocamera.

* Telefoni IP Cisco 8845 e 8865: dispongono di videocamera integrata.

Figura 1: Pulsanti e hardware del telefono IP Cisco 8845

1 Ricevitore e striscia luminosa | Indica se c'¢ una chiamata in arrivo (rosso intermittente) o un
ricevitore nuovo messaggio vocale (rosso fisso).

2 Videocamera Utilizzare la videocamera per le videochiamate.
Solo telefoni IP Cisco 8845 e
8865

3 Tasti funzione programmabili | @B Consentono di accedere alle linee del telefono, a funzioni
e pulsanti linea e sessioni di chiamata.

4 Pulsanti softkey @B Consentono di accedere a funzioni e servizi.

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive



| Hardware del telefono IP multipiattaforma Cisco serie 8800

Softkey, pulsanti linea e tasti funzione .

5 Indietro, cluster di navigazione
e Rilascia

Indietro Consente di tornare al menu o alla schermata
precedente.

Se si tiene premuto il pulsante Indietro per piu di 0,5 secondi, si
torna alla schermata principale o alla schermata della chiamata.
Se ci si trova nelle schermate delle impostazioni, premendo a
lungo il tasto Indietro si torna alla schermata principale. Se ci si
trova in una delle schermate della chiamata, premendo a lungo
il tasto Indietro si torna alla schermata della chiamata.

Cluster di navigazione @ Pulsante multidirezione e pulsante
Selez.: consentono di scorrere tra i menu, evidenziare voci €
selezionare la voce evidenziata.

Rilascia @ Consente di chiudere una chiamata connessa o una
sessione.

6 Attesa/Riprendi, Conferenza
e Trasferisci

Attesa/Riprendi @ Consente di mettere in attesa una chiamata
attiva o di riprendere una chiamata in attesa.

Conferenza ﬂ Consente di creare una chiamata in conferenza.

Trasferisci B Consente di trasferire una chiamata.

7 Altoparlante, Disattiva audio
e Cuffia

Altoparlante @B Consente di attivare o disattivare
l'altoparlante. Quando tale funzionalita ¢ attiva, il pulsante &
illuminato.

Disattiva audio Consente di attivare o disattivare il
microfono. Quando il microfono ¢ disattivato, il pulsante ¢
illuminato.

Cuffia Consente di attivare o disattivare le cuffia. Quando
la cuffia ¢ attiva, il pulsante ¢ illuminato.

8 Contatti, Applicazioni e
Messaggi

Contatti @ Consente di accedere agli elenchi personali e
aziendali.

Applicazioni €D Consente di accedere alla cronologia chiamate,
alle preferenze utente, alle impostazioni del telefono e alle
informazioni sul modello del telefono.

Messaggi Consente di accedere al sistema di messaggistica
vocale.

9 Pulsante del volume

Consente di regolare il volume del ricevitore, della
cuffia e dell'altoparlante (ricevitore sganciato) e il volume della
suoneria (ricevitore agganciato).

Softkey, pulsanti linea e tasti funzione

E possibile interagire con le funzioni del telefono in vari modi:
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* | softkey, sotto lo schermo, consentono di accedere alle funzioni visualizzate sullo schermo sopra il
softkey e cambiano in base alle operazioni che si stanno eseguendo al momento. Il softkey Altro... indica
che sono disponibili altre funzioni.

* [ pulsanti linea e i tasti funzione, posizionati sui lati dello schermo, consentono di accedere alle funzioni
e alle linee del telefono.

» Tasti funzione - Utilizzati per funzioni quali Richiamata rapida o Risposta per assente e per
visualizzare lo stato dell'utente su un altra linea.

* Pulsanti linea: consentono di avviare o rispondere a una chiamata o di riprendere una chiamata in
attesa. E possibile utilizzarli anche per aprire e chiudere la finestra della sessione di chiamata e di
spostarsi al sui interno. Per visualizzare le chiamate in linea, aprire la finestra della sessione di
chiamata.

I pulsanti linea e i tasti funzione si accendono per indicare lo stato:

E possibile impostare alcune funzioni come softkey o tasti funzione. E inoltre possibile accedere ad alcune
funzioni con i softkey o con i pulsanti fisici associati.

Differenze terminologiche

La tabella che segue evidenzia alcune delle differenze terminologiche riscontrate nella Guida per I'utente dei
Telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 e nella Guida all'amministrazione dei Telefoni IP
multipiattaforma Cisco serie 8800.

Tabella 1: Differenze terminologiche

Guida per l'utente Guida all'amministrazione
Stato linea Indicatore di stato
Indicatori messaggio Indicatore di messaggio in attesa (MWI) o Spia

messaggio in attesa

Tasto funzione programmabile Pulsante programmabile o tasto di linea
programmabile (PLK)

Finestra Nuova chiamata semplificata Fumetto Nuova chiamata semplificato

Sistema di posta vocale Sistema di messaggistica vocale
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Novita e modifiche

* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(7), a pagina 11
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(6), a pagina 15
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(5), a pagina 16
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(4), a pagina 17
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(3), a pagina 18
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(2), a pagina 21
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(1), a pagina 25
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(3)SR1, a pagina 26
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(3), a pagina 26
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(1), a pagina 28
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.1(2), a pagina 30
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.1(1), a pagina 31
* Novita e modifiche per la versione del firmware 11.0(1), a pagina 32

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(7)

Revisione Novita e modifiche

Argomento aggiornato per aggiungere la nuova Funzioni configurabili sui tasti di linea, a pagina 313
funzione 1nert

Aggiunta dell'attivita per la nuova funzione 1nert | Disattivazione di un tasto di linea, a pagina 321

Mode for PLK Configuration . . . . . .
Disattivazione di un tasto di linea su un modulo di

espansione tasti, a pagina 663

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .



. Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(7)

Novita e modifiche |

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornamento degli argomenti per aggiungere un
prerequisito per la nuova funzione Inert Mode for
PLK Configuration

Abilitazione degli utenti alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea, a pagina 191

Abilitazione dell'utente alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea del modulo di espansione
tasti, a pagina 658

Selezione del comportamento dei LED dei tasti di
linea, a pagina 291

Configurazione del telefono per monitorare piu linee
utenti, a pagina 198

Configurazione di un tasto di linea sul telefono per
monitorare una singola linea dell'utente, a pagina 200

Aggiunta dell'attivita su come supportare indicazione
dello spam per le chiamate in ingresso

Indicazione dello spam per le chiamate Webex in
ingresso, a pagina 387

Aggiornamento dell'argomento per aggiungere un
riferimento all'argomento «Indicazione dello spam
per le chiamate Webex in ingresso»

Indicazione dello spam per le chiamate in ingresso ,
a pagina 387

Aggiunta dell'argomento per la funzione ven

Connection Support

Impostazione di una connessione VPN dal telefono,
a pagina 171

Visualizzazione dello stato VPN, a pagina 172

Impostazione di una connessione VPN dalla pagina
Web del telefono, a pagina 172

Parametri delle impostazioni VPN, a pagina 173

Riavvio del telefono dalla pagina Web del telefono,
a pagina 593

Argomento aggiornato per aggiungere la nuova
funzione VPN Connection Support

Funzionalita di telefonia, a pagina 179

Aggiornamento dell'argomento per aggiungere le
stringhe di collegamento dei menu del telefono
Impostazioni VPN e Stato VPN

Mappatura di un collegamento al menu su PLK e PSK,
a pagina 309

Aggiornamento dell'argomento per aggiungere nuovi
campi della funzione vPN Connection Support

Campi di configurazione della rete, a pagina 460

Aggiunta dell'attivita su come abilitare il supporto per
la ricerca LDAP Unified

Abilitazione della ricerca LDAP Unified, a pagina 320

Aggiunta dell'attivita su come abilitare la funzione

Direct PLK Configuration

Abilitazione della funzione Direct PLK Configuration,
a pagina 377

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive



| Novita e modifiche

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(7) .

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornamento degli argomenti per la funzione

Direct PLK Configuration

Abilitazione degli utenti alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea, a pagina 191

Parametri per le funzioni sui tasti di linea , a pagina
193

Configurazione della chiamata rapida su un tasto di
linea, a pagina 194

Parametri per il monitoraggio di una singola linea, a
pagina 201

Aggiunta del parcheggio chiamata a un tasto di linea,
a pagina 208

Configurazione per l'accesso al menu Dirigente e
Assistente su un tasto di linea, a pagina 280

Aggiunta di un collegamento al menu a un tasto di
linea, a pagina 308

Aggiunta di una funzione estesa a un tasto di linea, a
pagina 313

Abilitazione di un tasto di linea, a pagina 376
Aggiunta di un servizio XML a un tasto di linea, a
pagina 378

Configurazione dei contatti Webex su un tasto di linea,
a pagina 355

Configurazione del PLK della casella vocale su un

tasto di linea, a pagina 418

Configurazione del PLK della casella vocale sul
telefono, a pagina 421

Abilitazione dell'utente alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea del modulo di espansione
tasti, a pagina 658

Aggiunta dell'attivita su come disabilitare una porta
USB

Disabilitazione della porta PC, a pagina 614

Aggiornamento dell'argomento per indicare i record
chiamata generali che gli utenti possono visualizzare

Visualizzazione della finestra Statistiche chiamate, a
pagina 601

Aggiornamento dell'argomento per aggiornare la
tabella

Campi di Statistiche chiamate, a pagina 601

Aggiornamento dell'argomento per aggiungere altri
passaggi

Impostazione della password utente, a pagina 232

Aggiunta dell'attivita relativa all'impostazione di un
server proxy nella pagina Web del telefono

Impostazione di un server proxy, a pagina 165

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .



. Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(7)

Novita e modifiche |

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunta dell'argomento per la funzione HTTP Proxy
Support

Parametri per le impostazioni proxy HTTP, a pagina
167

Aggiornamento dell'argomento per aggiungere la
funzione HTTP Proxy

Funzionalita di telefonia, a pagina 179

Aggiornamento dell'argomento per aggiungere la
stringa di collegamento del menu del telefono
Impostazioni proxy HTTP

Mappatura di un collegamento al menu su PLK e PSK,
a pagina 309

Aggiornamento dell'argomento per aggiungere nuovi
campi della funzione HTTP Proxy

Campi di configurazione della rete, a pagina 460

Aggiornamento dell'argomento per menzionare le
impostazioni del proxy HTTP

Onboarding del telefono con il codice di attivazione
, a pagina 39

Utilizzo di DNS SRV per il provisioning HTTP, a
pagina 44

Abilitazione del provisioning automatico con codice
di attivazione breve, a pagina 41

Impostazione dei telefoni per 'onboarding del codice
di attivazione, a pagina 72

Aggiunta dell'attivita per il supporto dei contatti
Webex

Abilitazione dei contatti Webex sul telefono, a pagina
354

Aggiunta dell'attivita per il supporto del contatti
Webex su un tasto di linea

Configurazione dei contatti Webex su un tasto di linea,
a pagina 355

Aggiunta dell'attivita per il supporto del contatti
Webex su un softkey

Aggiunta di un softkey per i contatti Webex, a pagina
356

Aggiornato I'argomento per i contatti Webex su PSK
e PLK

Mappatura di un collegamento al menu su PLK e PSK,
a pagina 309

Aggiunta dell'argomento per il supporto dei registri
chiamate Webex

Abilitazione dei registri chiamate Webex sul telefono,
a pagina 357

Aggiunta di un nuovo argomento per supportare One
button to Join (OBTJ)

OBT]J (One button to Join) Webex sul telefono, a
pagina 346

Aggiunta di un nuovo argomento per supportare One
button to Join (OBTJ) e come aggiungere il softkey
Riunioni

Aggiunta del softkey Riunioni sul telefono, a pagina
347

Aggiunta dell'argomento per la risoluzione di un
problema relativo all'onboarding del telefono in
Webex

Impossibile eseguire I'onboarding del telefono a
Webex, a pagina 589

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(6) .

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(6)

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornata l'attivita per aggiungere le situazioni in
cui lo stato attivo passa alla chiamata in arrivo.

Come mantenere attiva la chiamata attiva, a pagina
331

Aggiornata la descrizione di Tnoltro di chiamata

Funzionalita di telefonia, a pagina 179

Aggiornato 1'argomento per aggiungere il nuovo
parametro Forward Softkey.

Parametri per abilitare l'inoltro di chiamata nella
scheda User, a pagina 340

Aggiornato il softkey nell'argomento per la nuova
funzione

Abilitazione della sincronizzazione del codice di
attivazione della funzione per l'inoltro di tutte le
chiamate, a pagina 345

Aggiornato 1'argomento per aggiungere il supporto
per la lingua francese (Canada)

Configurazione delle lingue latine e cirilliche, a pagina
568

Lingue supportate per il display del telefono, a pagina
565

Impostazione di dizionari e caratteri, a pagina 566

Aggiornata la descrizione del parametro bisplay
Attrs

Parametri per la rubrica LDAP, a pagina 429

Aggiunto il nuovo argomento attivita su come limitare
gli utenti dal controllo del volume della suoneria

Restrizioni per il controllo del volume della suoneria
, a pagina 229

Aggiunto il nuovo argomento per I'onboarding su
Webex Cloud

Onboarding del telefono su Webex Cloud , a pagina
40

Abilitazione di un telefono per I'onboarding su Webex
Cloud, a pagina 40

Aggiunto il nuovo argomento per la generazione del
PRT da Cisco Webex Control Hub

Segnalazione di problemi del telefono da Webex
Control Hub, a pagina 591

Aggiunto il nuovo argomento per il riavvio da Cisco
Webex Control Hub

Riavvio del telefono da Webex Control Hub, a pagina
593

Aggiunto il nuovo argomento per il supporto dei
contatti Webex

Abilitazione dei contatti Webex sul telefono, a pagina
354

Aggiunto il nuovo argomento per il supporto del
contatti Webex su un tasto di linea

Configurazione dei contatti Webex su un tasto di linea,
a pagina 355

Aggiunto il nuovo argomento per il supporto dei
contatti Webex su un softkey

Aggiunta di un softkey per i contatti Webex, a pagina
356

Aggiornato I'argomento per i contatti Webex su PSK
e PLK

Mappatura di un collegamento al menu su PLK e PSK,
a pagina 309
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. Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(5)

Novita e modifiche |

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunto il nuovo argomento per il supporto dei
registri chiamate Webex

Abilitazione dei registri chiamate Webex sul telefono,
a pagina 357

Argomento aggiornato per aggiungere la nuova
funzione Noise Removal

Funzionalita di telefonia, a pagina 179

Argomento aggiornato per indicare la nuova funzione
Noise Removal

Configurazione delle impostazioni acustiche, a pagina
397

Argomento aggiornato per aggiungere il nuovo
parametro Noise Removal

Parametri per le impostazioni acustiche, a pagina 398

Aggiunto il nuovo argomento su come risolvere un
problema di downgrade

Le password salvate diventano non valide dopo il
downgrade, a pagina 588

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(5)

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornato 1'argomento per rimuovere una frase
duplicata

Configurazione della casella vocale, a pagina 415

Riscritto I'argomento.

Configurazione della casella vocale per un interno, a
pagina 415

Aggiornato I'argomento per aggiungere un
collegamento di riferimento.

Configurazione dell'indicatore di messaggio in attesa,
a pagina 416

Aggiornato I'argomento per aggiungere nuovi
parametri

Parametri per il server di posta vocale e il messaggio
in attesa, a pagina 416

Aggiunta I'attivita su come abilitare la funzionalita

Come mantenere attiva la chiamata attiva, a pagina
331

Aggiornato 1'argomento per aggiungere MIC Cert
Refresh Status

Visualizzazione dello stato del download, a pagina
599

Aggiunta I'attivita su come rinnovare il certificato
MIC

Rinnovo del certificato MIC, a pagina 85

Aggiunto l'argomento per la funzionalitd Rinnovo

del certificato MIC tramite servizio SUDI

Parametri per il rinnovo del certificato MIC tramite
servizio SUDI, a pagina 86

Aggiunto l'argomento per il supporto di
STIR/SHAKEN

Indicazione dello spam per le chiamate in ingresso ,
a pagina 387

Aggiunta l'attivita per la linea condivisa basata su
finestra di dialogo

Aggiunta di un identificativo di linea condivisa basata
su finestra di dialogo, a pagina 225

Aggiunto l'argomento su come impostare la regola di
aggiornamento per le cuffie Cisco

Impostazione della regola di aggiornamento per la
cuffia Cisco, a pagina 637

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(4) .

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornamento dell'argomento per la cuffia Cisco
serie 700

Segnalazione dell'inventario delle cuffie, a pagina 332

Aggiunta una nuova attivita di supporto per la
migrazione in un passaggio dei telefoni MPP al
telefono aziendale

Migrazione del telefono direttamente al telefono
aziendale, a pagina 73

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(4)

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunto l'argomento relativo alla configurazione di
un telefono per segnalare al server le informazioni
sulle periferiche connesse o disconnesse.

Segnalazione dell'inventario delle cuffie, a pagina 332

Aggiunto un nuovo argomento per il supporto delle
lingue con scrittura da destra a sinistra

Configurazione per le lingue con scrittura da destra a
sinistra, a pagina 569

Aggiornato I'argomento esistente con le lingue con
scrittura da destra a sinistra

Lingue supportate per il display del telefono, a pagina
565

Aggiornato 1'argomento esistente con le lingue con
scrittura da destra a sinistra

Impostazione di dizionari e caratteri, a pagina 566

Aggiunta l'attivita su come abilitare SSRC Reset per
evitare un errore di trasferimento delle chiamate

Abilitazione di SSRC Reset per le nuove sessioni RTP
e SRTP, a pagina 509

Aggiornato I'argomento per aggiungere il nuovo
parametro SSRC Reset on RE-INVITE

Parametri RTP, a pagina 505

Aggiornato il numero dei record DNS SRV

Ridondanza proxy SIP, a pagina 615

Aggiunta un'attivita su come disabilitare o abilitare
la funzionalita bit "non frammentare"

Disabilitazione o abilitazione del bit DF, a pagina 473

Aggiunta l'attivita su come aggiungere 1'ID utente
XMPP sul telefono

Visualizzazione dell'ID utente XMPP sullo schermo
del telefono, a pagina 369

Aggiornato 1'argomento per aggiungere il nuovo
parametro Display XMPP User ID With Top

Priority

Aggiornata l'attivita per aggiungere una nuova fase

Parametri per la configurazione della presenza, a
pagina 363

Configurazione del nome del telefono, a pagina 323

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .
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. Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(3)

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(3)

Revisione Novita e modifiche

Aggiornato 1'argomento per aggiungere il nuovo Parametri per il servizio telefonico XSI, a pagina 441
parametro Aggiunta di contatti alla rubrica

personale

Aggiunti argomenti relativi a dirigente e assistente | Abilitazione della composizione alfanumerica per i
dirigenti, a pagina 279

Impostazione della preferenza per il ruolo di
dirigente-assistente, a pagina 277

Logica di selezione del ruolo di dirigente-assistente,
a pagina 277

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(3) .

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornati gli argomenti relativi a dirigente e
assistente

Dirigenti e assistenti, a pagina 276

Sincronizzazione delle impostazioni
dirigente-assistente, a pagina 279

Piano di numerazione per dirigenti e assistenti, a
pagina 279

Configurazione per l'accesso al menu Dirigente e
Assistente su un tasto di linea, a pagina 280

Codici di attivazione del servizio per dirigenti e
assistenti, a pagina 281

Softkey programmabili per dirigenti e assistenti, a
pagina 282

Come nascondere una voce di menu visualizzata sullo
schermo del telefono, a pagina 302

Parametri per la visibilita del menu, a pagina 303

Menu Dirigente o Assistente non visualizzato, a
pagina 584

Funzionalita di telefonia, a pagina 179
Tasti funzione e softkey, a pagina 189

Abilitazione della sincronizzazione chiave funzione,
a pagina 268

Sincronizzazione dello stato delle funzioni Non
disturbare e inoltro di chiamata, a pagina 269

Personalizzazione del comportamento dei LED dei
tasti di linea, a pagina 292

Come nascondere una voce di menu visualizzata sullo
schermo del telefono, a pagina 302

Parametri per la visibilita del menu, a pagina 303

Mappatura di un collegamento al menu su PLK e PSK,
a pagina 309

Funzioni configurabili sui tasti di linea, a pagina 313

Abilitazione della sincronizzazione delle impostazioni
tra telefono e server, a pagina 353

Tasti di linea programmabili, a pagina 376
Softkey programmabili, a pagina 388
Esempi di sequenze di cifre, a pagina 551

Codici di attivazione di servizi verticali, a pagina 570
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Novita e modifiche |

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunti gli argomenti per la funzione
Sincronizzazione della chiamata in attesa e

rifiuto chiamate anonime

Abilitazione della sincronizzazione del rifiuto
chiamate anonime tramite il servizio XSI, a pagina
272

Impostazione del codice di attivazione della funzione
per il rifiuto chiamate anonime, a pagina 273

Abilitazione della sincronizzazione della chiamata in
attesa tramite il servizio XSI, a pagina 274

Impostazione del codice di attivazione della funzione
per la chiamata in attesa, a pagina 275

Aggiunto l'argomento attivita su come visualizzare o
meno la casella di testo Non disponibile dello stato
agente sul telefono

Visualizzazione o meno della casella di testo del menu
Non disponibile dello stato dell'agente sul telefono ,
a pagina 362

Aggiunta dell'argomento attivita su come configurare
i softkey per i diversi tipi di elenchi di cronologia
delle chiamate

Abilitazione dei softkey nel menu dell'elenco della
cronologia delle chiamate, a pagina 385

Aggiornato I'argomento per aggiungere i nuovi
parametri PRT HTTP Header € PRT HTTP Header

Value

Parametri per la configurazione dello strumento di
segnalazione problemi, a pagina 234

Aggiornato 1'argomento per aggiungere il parametro
Precondition Support € peraggiornare il parametro
SIP 100REL Enable

Parametri per le impostazioni SIP sugli interni, a
pagina 518

Aggiornato I'argomento relativo alla schermata
Informazioni sul prodotto sul telefono

Visualizzazione della finestra Informazioni telefono,
a pagina 598

Aggiunto dell'argomento su come personalizzare la
versione della configurazione del prodotto

Personalizzazione della versione della configurazione
del prodotto, a pagina 331

Aggiornati i parametri Port € User 1D nell'argomento

Parametri per la configurazione della presenza, a
pagina 363

Aggiunto I'argomento su come utilizzare i record DNS
SRV per BroadSoft XMPP

Utilizzo di DNS SRV per XMPP, a pagina 368

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(2) .

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(2)

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunte le attivita relative ai tasti di scelta rapida
dei menu delle funzioni di PLK e PSK

Aggiunta di un collegamento al menu a un tasto di
linea, a pagina 308

Mappatura di un collegamento al menu su PLK e PSK,
a pagina 309

Aggiunta di una funzione estesa a un tasto di linea, a
pagina 313

Funzioni configurabili sui tasti di linea, a pagina 313

Aggiunta di un collegamento al menu a un softkey
programmabile, a pagina 318

Aggiunti gli argomenti per la funzione di controllo
dell'autenticazione utente

Controllo del requisito di autenticazione per accedere
ai menu del telefono , a pagina 257

Parametri per il controllo dell'autenticazione utente,
a pagina 257

Aggiunte le attivita relative all'aggiunta di
collegamenti o funzioni ai tasti di un modulo di
espansione tasti

Abilitazione dell'utente alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea del modulo di espansione
tasti, a pagina 658

Aggiunta di un collegamento al menu a un tasto di
linea del modulo di espansione tasti, a pagina 659

Aggiunta di una funzione estesa a un tasto di linea del
modulo di espansione tasti, a pagina 660

Aggiornati gli argomenti relativi alle funzioni su PLK
e PSK con i collegamenti al menu

Abilitazione degli utenti alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea, a pagina 191

Parametri per i softkey programmabili, a pagina 380

Aggiunti gli argomenti per la funzione di
sincronizzazione del codice di attivazione della
funzione

Abilitazione della sincronizzazione del codice di
attivazione della funzione per 1'inoltro di tutte le
chiamate, a pagina 345

Impostazione del codice di attivazione della funzione
per il servizio Inoltro di tutte le chiamate, a pagina
345

Aggiunti gli argomenti che introducono i
miglioramenti per la ridondanza del proxy SIP

Ridondanza proxy SIP, a pagina 615
Failover del proxy SIP, a pagina 616
Fallback del proxy SIP, a pagina 617

Aggiornato il contesto dell'attivita per supportare il
miglioramento della ridondanza del proxy SIP

Configurazione del trasporto SIP, a pagina 251

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .
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Novita e modifiche |

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornata la descrizione della funzione di Mostra
nome chiamante e Numero chiamante

Funzionalita di telefonia, a pagina 179

Aggiunta l'attivita di configurazione del nome del
chiamante e della visualizzazione del numero negli
avvisi delle chiamata in arrivo

Visualizzazione del numero del chiamante al posto
del nome del chiamante non risolto, a pagina 308

Aggiunta l'attivita per disabilitare la ricerca dei
contatti in tutte le rubriche

Disabilitazione della ricerca dei contatti in tutte le
rubriche, a pagina 426

Aggiunta l'attivita su come disabilitare la rubrica
personale

Disabilitazione della rubrica personale, a pagina 427

Aggiunta l'attivita per nascondere le voci di menu
sullo schermo del telefono

Come nascondere una voce di menu visualizzata sullo
schermo del telefono, a pagina 302

Aggiunto l'argomento di riferimento sulla funzione
di visibilita dei menu

Parametri per la visibilita del menu, a pagina 303

Aggiunta dell'attivita relativa alla configurazione dei
servizi rubrica nella pagina Web del telefono

Configurazione dei servizi rubrica, a pagina 423

Aggiunta dell'argomento di riferimento relativo ai
servizi rubrica

Parametri per i servizi rubrica, a pagina 424

Aggiornato I'argomento di riferimento per aggiungere
i nuovi parametri per la funzione di miglioramento
della rubrica

Parametri per il servizio telefonico XSI, a pagina 441

Aggiornato I'argomento di riferimento per la funzione
di miglioramento della rubrica

Tasti funzione e softkey, a pagina 189

Aggiunto l'argomento di riferimento relativo a un caso
di risoluzione dei problemi per la funzione di
miglioramento della rubrica

11 telefono non visualizza i contatti, a pagina 585

Aggiornata l'attivita per aggiungere ulteriori
informazioni sull'abilitazione dell'impostazione di
inoltro di chiamata nella scheda User

Abilitazione dell'inoltro di chiamata nella scheda User,
a pagina 339

Aggiunto l'argomento di riferimento relativo ai
parametri per le impostazioni dell'inoltro di chiamata
nella scheda User

Parametri per abilitare I'inoltro di chiamata nella
scheda User, a pagina 340

Aggiornato I'argomento di riferimento per aggiungere
nuove funzioni

Tasti funzione e softkey, a pagina 189

Aggiornata la descrizione dell'indicatore di messaggio
in attesa

Funzionalita di telefonia, a pagina 179

Aggiornato 1'argomento per aggiungere la casella
vocale

Tasti di linea programmabili, a pagina 376

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive



| Novita e modifiche

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(2) .

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunto 'argomento relativo alla configurazione del
PLK della casella vocale su un tasto di linea

Configurazione del PLK della casella vocale su un
tasto di linea, a pagina 418

Aggiunto l'argomento su come configurare il PLK
della casella vocale su un pulsante del modulo di
espansione tasti

Configurazione del PLK della casella vocale su un
pulsante del modulo di espansione tasti, a pagina 661

Aggiunto l'argomento su come configurare il PLK
della casella vocale sul telefono

Configurazione del PLK della casella vocale sul
telefono, a pagina 421

Aggiunto l'argomento di riferimento per la sintassi
della stringa utilizzata nella funzione PLK della
casella vocale.

Sintassi della stringa per il PLK della casella vocale,
a pagina 419

Aggiornato I'argomento per aggiungere la funzione
PLK della casella vocale

Abilitazione degli utenti alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea, a pagina 191

Aggiornato I'argomento per aggiungere nuove funzioni

Funzioni configurabili sui tasti di linea, a pagina 313

Aggiornato I'argomento per aggiungere il nuovo
passaggio per l'indicatore di messaggio in attesa

Selezione del comportamento dei LED dei tasti di
linea, a pagina 291

Aggiornato 1'argomento per aggiungere una tabella

Personalizzazione del comportamento dei LED dei
tasti di linea, a pagina 292

Aggiunti gli argomenti per la risoluzione dei problemi
relativi al PLK della casella vocale

Messaggio di errore di sottoscrizione SIP, a pagina
585

Il numero di messaggi della casella vocale non viene
visualizzato, a pagina 585

Impossibile effettuare una chiamata con chiamata
rapida per i messaggi della casella vocale, a pagina
586

Impossibile accedere all'account di una casella vocale,
a pagina 587

Le opzioni del PLK della casella vocale non vengono
visualizzate sul telefono, a pagina 587

Aggiornato 1'argomento per supportare la selezione
automatica del trasporto RTP (Real-Time Transport
Protocol)

Impostazione di un interno protetto, a pagina 250

Aggiornati parametri Client DN, User Name,
Password e Auth Method per la rubrica LDAP

Parametri per la rubrica LDAP, a pagina 429

Aggiunto l'argomento per mostrare la logica
dell'accesso alla rubrica LDAP

Panoramica sull'accesso alla rubrica LDAP, a pagina
439

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .



. Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(2)

Novita e modifiche |

Revisione

Novita e modifiche

Aggiornato il formato della versione del firmware
(SWVER)

Variabili espansione macro, a pagina 96
Variabili macro, a pagina 218

Espressioni condizionali, a pagina 107

Aggiornato I'argomento relativo al miglioramento
della funzione parcheggio chiamata

Configurazione del parcheggio di chiamata con un
unico pulsante, a pagina 207

Aggiornato I'argomento per aggiungere i prerequisiti
e aggiornare la descrizione breve

Abilitazione della modalita hotel su un telefono, a
pagina 229

Aggiunto l'argomento per descrivere la funzione
Flexible Seating di BroadWorks e su come abilitarla.

Abilitazione di Flexible Seating su un telefono, a
pagina 230

Aggiunto l'argomento su come abilitare EM per
l'utente

Abilitazione di Extension Mobility su un telefono, a
pagina 231

Aggiornato I'argomento per il supporto della ricerca
nome inversa nei contatti locali per i registri delle
chiamate del server BroadWorks

Abilitazione della visualizzazione dei registri chiamate
XSI di BroadWorks su una linea , a pagina 264

Aggiunta l'attivita su come configurare StartTLS

Configurazione di StartTLS, a pagina 151

Aggiornato l'argomento per aggiungere «StartTLS»

Abilitazione della verifica del nome host per SIP su
TLS, a pagina 161

Aggiornato I'argomento per aggiungere il nuovo
parametro della funzione

Configurazione dell'elenco di crittografia, a pagina
158

Aggiornato 1'argomento per «StartTLS»

Parametri per la rubrica LDAP, a pagina 429

Aggiornato I'argomento per «StartTLS»

Confronto dei parametri XML e TR-069, a pagina 679

Aggiornato 1'argomento per il supporto della ricerca
nome inversa

Abilitazione della ricerca nome inversa, a pagina 370

Aggiornato 1'argomento per aggiungere il nuovo
parametro della funzione

Parametri per la configurazione di un agente di call
center, a pagina 359

Aggiornata la descrizione di agent Sign-in and
Sign-out per la funzione

Funzioni configurabili sui tasti di linea, a pagina 313

Aggiunta l'attivita per la sincronizzazione della
funzione ACD

Ripristino dello stato ACD, a pagina 361

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(1) .

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.3(1)

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunta una nuova attivita per supportare il
provisioning automatico con codice di attivazione
breve.

Abilitazione del provisioning automatico con codice
di attivazione breve

Aggiunti argomenti per il supporto del provisioning
HTTP con server DNS

DNS SRV per il provisioning HTTP

Aggiunta un'attivita per il supporto della protezione
avanzata del sistema operativo di MPP

Abilitazione del firewall

Configurazione del firewall con opzioni aggiuntive

Aggiunta una nuova attivita per la configurazione di
un elenco di crittografie

Configurazione dell'elenco di crittografia

Aggiunta un'attivita e i relativi parametri per il
supporto della modalita avviata dal client per le
negoziazioni della sicurezza del piano multimediale

Abilitazione della modalita avviata dal client per le
negoziazioni della sicurezza del piano multimediale

Aggiunta un'attivita su come abilitare la verifica del
nome host per una linea che utilizza SIP su TLS

Abilitazione della verifica del nome host per SIP su
TLS

Aggiunta un'attivita di supporto per il parcheggio di
una chiamata con un unico pulsante.

Configurazione del parcheggio di chiamata con un
unico pulsante

Aggiunta un'attivita e il parametro relativo al
cercapersone multicast

Configurazione del cercapersone multicast

Parametri per gruppo cercapersone multiplo

Aggiunta un'attivita e i relativi parametri per il
supporto della funzione SDK remoto

Impostazione di un telefono per SDK remoto

Parametri per API di WebSocket

Aggiunta un'attivita per la configurazione di un
softkey programmabile (PSK) con supporto per
DTMF.

Configurazione di un softkey programmabile con
supporto per DTMF

Aggiunta un'attivita su come abilitare report con
statistiche delle chiamate nei messaggi SIP BYE

Abilitazione di report statistiche di fine chiamata nei
messaggi SIP

Aggiunta un'attivita per il supporto dei nuovi campi
dei report Messaggio PUBLISH del protocollo SIP
per VQM

Configurazione di report sulla qualita della voce

Aggiunti nuovi argomenti per supportare la funzione
ID sessione SIP

ID sessione SIP
Abilitazione dell'ID sessione SIP

Parametri dell'ID sessione

Aggiunti argomenti per supportare la
personalizzazione dei LED dei tasti di linea.

Selezione del comportamento dei LED dei tasti di
linea

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .



. Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(3)SR1

Novita e modifiche |

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunta una nuova attivita per visualizzare lo stato
Wi-Fi sul telefono

Visualizzazione dei messaggi di stato sul telefono

Aggiunta una descrizione per il nuovo campo RTP
Before ACK

Parametri RTP

Aggiornata l'attivita su come configurare i tipi di
payload SDP

Configurazione di tipi di payload SDP

Aggiunta un'attivita per supportare il codec OPUS
narrowband.

Impostazione del telefono per I'utilizzo del codec
OPUS narrowband

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(3)SR1

Revisione

Novita e modifiche

Aggiunta una nuova attivita per supportare
I'onboarding tramite codice di attivazione

Impostazione dei telefoni per 'onboarding del codice
di attivazione, a pagina 72

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(3)

Revisioni

Sezioni nuove e modificate

Aggiunto il catalano all'elenco delle lingue supportate

Lingue supportate per il display del telefono

Aggiornati i dettagli della parola chiave —-key e
aggiunta una nota sulla crittografia basata su RFC
8188

Segnalazione della configurazione del telefono
corrente al server di provisioning

Aggiunta una nuova attivita per abilitare il supporto
early media

Abilitazione del supporto per P-Early Media

Aggiunti argomenti che sostituisco l'argomento
«Impostazione di un account profilo» per supportare
i miglioramenti all'autenticazione del profilo

Autenticazione del profilo

Definizione del tipo di autenticazione del profilo

Aggiunti nuovi campi e argomenti per supportare la
sincronizzazione dello stato delle funzioni Non
disturbare e inoltro di chiamata

Sincronizzazione dello stato delle funzioni Non
disturbare e inoltro di chiamata

Abilitazione della sincronizzazione chiave funzione

Abilitazione della sincronizzazione dello stato della
funzione inoltro di chiamata tramite il servizio XSI,

Abilitazione della sincronizzazione dello stato della
funzione Non disturbare tramite il servizio XSI

Servizio di linea XSI

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(3) .

Revisioni

Sezioni nuove e modificate

Aggiunto un nuovo argomento che sostituisce
l'argomento esistente Configurazione dell'indicatore
di stato della linea su un telefono di monitoraggio.

Configurazione del telefono per il monitoraggio di
altri telefoni

Aggiunte nuove istruzioni per consentire agli utenti
di configurare la chiamata rapida e monitorare la linea
di un collega

Abilitazione degli utenti alla configurazione delle
funzioni sui tasti di linea

Aggiunto un nuovo argomento sull'aggiunta di un ID
dispositivo nei messaggi syslog caricati.

Aggiunta di un identificatore del dispositivo nei
messaggi syslog caricati

Aggiunti nuovi campi e una nuova attivita per
segnalare i problemi del telefono da remoto.

Segnalazione di un problema del telefono da remoto

Stato PRT

Aggiunto il campo Syslog Identifier.

Configurazione di rete opzionale

Sostituito il parametro Profile Account Enable con il
campo Profile Authentication Type

Aggiornata la descrizione del parametro Profile Rule.

Profilo di configurazione

Aggiornato il parametro Report Rule e aggiunti i nuovi
parametri: Report to Server, Periodic Upload to
Server e Upload Delay on Local Change.

Caricamento delle opzioni di configurazione

Aggiornata la descrizione del campo Extension.

Tasto di linea

Aggiornata la descrizione dei campi First Name Filter
e Last Name Filter.

Parametri della rubrica LDAP

Aggiunto esempio di configurazione del parametro
XML per il parametro Line Enable.

Voice>Ext(n)>General

Aggiunta una nuova attivita per assegnare i nuovi
moduli di espansione tasti: il modulo di espansione
tasti del telefono IP Cisco 8851/8861 e il modulo di
espansione tasti del telefono IP Cisco 8865

Assegnazione di un tipo di modulo di espansione tasti

Assegnazione di un tipo di modulo di espansione tasti
con il menu del telefono

Aggiunto un nuovo campo nella tabella General per
supportare il nuovo parametro «KKEM Type» aggiunto
alla pagina Web del telefono

Informazioni generali

Aggiunto uno scenario di risoluzione dei problemi
per i nuovi moduli di espansione tasti: il modulo di
espansione tasti del telefono IP Cisco 8851/8861 e il
modulo di espansione tasti del telefono IP Cisco 8865

Il modulo di espansione tasti non esegue la normale
procedura di avvio

Aggiunta una nuova attivita per supportare la gestione
del Wi-Fi e il profilo Wi-Fi

Attivazione e disattivazione del Wi-Fi dall'interfaccia
Web del telefono

Configurazione di un profilo Wi-Fi dalla pagina Web
del telefono e dal server di provisioning XML

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .
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Novita e modifiche |

Revisioni

Sezioni nuove e modificate

Aggiunta una nuova tabella per supportare il nuovo
parametro Wi-Fi Settings aggiunto alla pagina Web
del telefono

Impostazioni Wi-Fi

Aggiunta una nuova tabella per supportare il nuovo
parametro Wi-Wi Profile (n) aggiunto alla pagina
Web del telefono

Wi-Fi Profile(n)

Aggiunta un argomento per la personalizzazione della
cuffia Cisco serie 500

Personalizzazione della cuffia Cisco serie 500

>

Aggiunti argomenti per supportare la cuffia Cisco
521,522,561 e 562

Panoramica degli accessori per il telefono IP Cisco
serie 8800

con firmware multipiattaforma
Cuftia Cisco
Cuftia Cisco

Aggiunto un argomento per l'aggiornamento della
cuffia Cisco serie 500

Impostazione della regola di aggiornamento per la
cuffia Cisco serie 500

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(1)

Revisioni

Sezioni nuove o modificate

Aggiornati gli argomenti per lo schermo LCD che
non accetta l'attributo "ro" € "na"

Abilitazione dell'accesso utente ai menu
dell'interfaccia del telefono

Configurazione del sistema

Aggiunto un nuovo argomento per il supporto di
NAPTR

Configurazione del trasporto SIP

Aggiornati gli argomenti per il supporto di NAPTR

Funzioni di telefonia per il telefono IP Cisco

Impostazioni SIP

Aggiunto un nuovo argomento per supportare
l'intestazione privacy di SIP

Configurazione di una intestazione privacy

Aggiornato l'argomento per supportare l'intestazione
privacy di SIP

Impostazioni SIP

Aggiunto un nuovo argomento per supportare il blocco
del messaggio SIP da un dispositivo non proxy

Blocco dei messaggi SIP non proxy su un telefono

Aggiornato 1'argomento per supportare il blocco del
messaggio SIP da un dispositivo non proxy

Configurazione del sistema

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.2(1) .

Revisioni

Sezioni nuove o modificate

Aggiunto un nuovo argomento per supportare la
condivisione del firmware

Peer Firmware Sharing

Abilitazione della condivisione del firmware

Aggiornato I'argomento per supportare la condivisione
del firmware

Funzioni di telefonia per il telefono IP Cisco

Aggiornamento del firmware

Aggiunto un nuovo argomento per supportare
'account profilo

Abilitazione dell'account profilo

Aggiornato I'argomento per supportare l'account
profilo

Profilo di configurazione

Aggiornato 1'argomento per supportare la funzione
Non disturbare e I'indicazione dell'inoltro di chiamata
per una linea non selezionata con il supporto della
sincronizzazione chiavi funzione

Abilitazione della sincronizzazione delle impostazioni
tra telefono e server

Aggiunto un nuovo argomento per supportare la
modalita silenziosa delle chiamate

Come silenziare una chiamata in arrivo con il softkey
Ignora

Aggiornati gli argomenti per supportare la modalita
silenziosa delle chiamate

Softkey programmabili

Funzioni di telefonia per il telefono IP Cisco

Aggiunti nuovi argomenti per supportare la funzione
Ovunque XSI di BroadWorks

Trasferimento di una chiamata attiva da un telefono
ad altri telefoni (posizioni)

Servizio di linea XSI

Aggiunti nuovi argomenti per supportare il blocco
dell'ID chiamante XSI

Sincronizzazione della funzione di blocco dell'D
chiamate con il telefono e il server XSI di
BroadWords

Servizio di linea XSI

Aggiunti nuovi argomenti per supportare i registri
chiamate XSI

Abilitazione della visualizzazione dei registri chiamate
XSI di BroadWorks su una linea

Aggiornati gli argomenti per supportare i registri
chiamate XSI

Servizio telefonico XSI

Funzioni di telefonia per il telefono IP Cisco

Aggiornato 1'argomento per supportare la rimozione
del salvaschermo tipo "blocco"

Configurazione del salvaschermo dalla pagina Web
del telefono

Aggiunte nuove sezioni per supportare
Dirigente-Assistente

Dirigenti e assistenti

Menu Dirigente o Assistente non visualizzato

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .
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Novita e modifiche |

Revisioni

Sezioni nuove o modificate

Aggiornati gli argomenti per supportare
Dirigente-Assistente

Esempi di sequenze di cifre
Modifica del piano di numerazione sul telefono IP

Abilitazione della sincronizzazione delle impostazioni
tra telefono e server

Softkey programmabili

Funzioni di telefonia per il telefono IP Cisco
Softkey programmabili

Tasto di linea

Codici di attivazione di servizi verticali
Tasti funzione e softkey

Impostazioni della funzione di chiamata

Aggiornato I'argomento per supportare la
pacchettizzazione dei dati video

Configurazione del codec video

Aggiunto un nuovo argomento per supportare Video
RTP ToS (priorita dati voce/video)

Configurazione delle priorita per i dati voce e video

Aggiornati gli argomenti per supportare Video RTP
ToS (priorita dati voce/video)

Funzioni di telefonia per il telefono IP Cisco

Impostazioni di rete

Aggiunto un nuovo argomento per supportare le
impostazioni audio (acustica)

Impostazioni audio

Configurazione delle impostazioni audio

Aggiornati gli argomenti per supportare le
impostazioni audio (acustica)

Funzioni di telefonia per il telefono IP Cisco

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.1(2)

Funzione

Sezioni nuove o modificate

Controllo della ricerca del nome dei chiamanti per le
chiamate in arrivo e in uscita

Ricerca nome inversa per le chiamate in arrivo e in
uscita

Abilitazione e disabilitazione della ricerca nome
inversa

Cuffia Cisco 531 e Cuffia Cisco 532

Informazioni importanti sulla sicurezza delle cuffie
Cuffie di terze parti

Configurazione della cuffia sul telefono

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.1(1) .

Funzione

Sezioni nuove o modificate

Esecuzione chiamate di emergenza

Informazioni di base sul supporto per chiamate di
emergenza

Configurazione di un telefono per effettuare chiamate
di emergenza

217
Configurazione geolocalizzazione E911

Una chiamata di emergenza non si connette ai servizi
di emergenza

LDAP su TLS (LDAPS)

Configurazione di LDAP su TLS

Opzioni DHCP VLAN

Impostazione dell'opzione DHCP VLAN dalla pagina
Web del telefono

Impostazioni VLAN

Campi di configurazione della rete

Supporto di HTTPS per i servizi XSI.

Servizio telefonico XSI

11 telefono non ¢ in grado di accedere alla rubrica
BroadSoft per XSI

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.1(1)

Funzione

Sezioni nuove o modificate

Supporto per lingue asiatiche

Lingua del display del telefono

Problemi di visualizzazione sul telefono

I caratteri visualizzati sono troppo piccoli o insoliti
pagina 356

Sullo schermo del telefono vengono visualizzate
caselle anziché caratteri asiatici

Le impostazioni internazionali del telefono non
vengono visualizzate

Le etichette dei softkey sono troncate

Supporto per call center

Impostazione del telefono per un agente di call center
Informazioni sulla chiamata ACD non visualizzate
Impostazioni ACD

Sul telefono non vengono visualizzati i softkey ACD

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .



Novita e modifiche |
. Novita e modifiche per la versione del firmware 11.0(1)

Funzione Sezioni nuove o modificate
Registrazione chiamate Abilitazione della registrazione della chiamata remota
con SIP REC

Abilitazione della registrazione della chiamata remota
con SIP INFO

La chiamata non viene registrata

Supporto per il telefono IP Cisco 8845 e 8865 Configurazione del codec video
Configurazione video

Impostazione della risoluzione di trasmissione del
video

Controllo della larghezza di banda video
Configurazione video
Disabilitazione dei servizi video

Configurazione video

Pulsante Factory Reset nella pagina Web del telefono | Ripristino delle impostazioni di fabbrica del telefono
con il pulsante dell'interfaccia utente Web

Ripristino impostazioni predefinite

Supporto IPv6 Campi di configurazione della rete
Informazioni su IPv6
Impostazioni di rete

Impostazioni di IPv6

Presenza Configurazione della presenza sul telefono
Broadsoft XMPP

Messaggio di presenza sul telefono: Disconnesso dal
server

Lo stato della presenza non funziona

Novita e modifiche per la versione del firmware 11.0(1)

Tutte le nuove funzioni sono state aggiunte a Funzionalita di telefonia, a pagina 179.

Revisione Sezione aggiornata
Migliorato il protocollo MOS Vedere Valori MOS-LQ e MOS-CQ nello stato della chiamata
in linea

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Novita e modifiche per la versione del firmware 11.0(1) .

Revisione

Sezione aggiornata

Aggiunte le istruzioni per configurare
l'indicazione di chiamata persa nella
pagina dell'utilita di configurazione

Servizi supplementari

Configurazione dell'indicazione di chiamata persa con 'utilita di
configurazione

Aggiunto il ripristino delle impostazioni
di fabbrica e I'esecuzione del ping nella
pagina Web del telefono con un URL
specifico

Ripristino delle impostazioni di fabbrica del telefono dalla pagina
Web del telefono

Identificazione dei problemi con un URL nella pagina Web del
telefono

Aggiunte le informazioni su un codice
asterisco aggiunto al tasto Conferenza
dalla pagina Web del telefono

Abilitazione del tasto Conferenza con un codice asterisco

Possibilita di aggiungere un logo da
visualizzare all'avvio

Aggiunta di un logo da visualizzare all'avvio

Modulo di espansione tasti rilevato
automaticamente quando viene collegato

Rilevamento automatico di moduli di espansione tasti

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .
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PARTE I

Provisioning del telefono IP Cisco

* Provisioning, a pagina 37

* Metodi di provisioning, a pagina 55

* Parametri di provisioning, a pagina 89
* Formati di provisioning, a pagina 101






CAPITOLO 3

Provisioning

* Panoramica del provisioning, on page 37

* Provisioning, on page 39

* Provisioning di TR69, on page 45

* Crittografia delle comunicazioni, on page 46

» Comportamento del telefono durante le ore di congestione della rete, a pagina 47
* Server di preprovisioning e provisioning interni, on page 47

* Preparazione del server e strumenti software, on page 47

* Preprovisioning del dispositivo interno, on page 49

* Impostazione del server di provisioning, on page 50

Panoramica del provisioning

I telefoni IP Cisco sono destinati a distribuzioni con volumi elevati da provider di servizi VoIP (Voice-over-1P)
a clienti residenziali, attivita commerciali e aziende. Pertanto, il provisioning del telefono tramite gestione e
configurazione remote garantisce il corretto funzionamento del telefono presso la sede del cliente.

Cisco supporta la configurazione continua e personalizzata delle funzioni del telefono nel seguente modo:
* Controllo remoto affidabile del telefono.
» Crittografia della comunicazione che consente di controllare il telefono.

* Associazione di account del telefono semplificata.

II provisioning dei telefoni puo essere eseguito mediante download dei profili di configurazione o aggiornamento
del firmware da un server remoto. I download possono essere eseguiti quando i telefoni sono connessi a una
rete, quando vengono accesi e a intervalli impostati. Il provisioning in genere fa parte di distribuzioni VoIP
con volumi elevati ed ¢ comune ai provider di servizi. I profili di configurazione o il firmware aggiornato
vengono trasferiti nel dispositivo tramite TFTP, HTTP o HTTPS.

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .
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Panoramica del provisioning
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A un livello elevato, la procedura di provisioning ¢ la seguente:

1. Seil telefono non & configurato, le informazioni sul server di provisioning vengono applicate al telefono
utilizzando una delle seguenti opzioni:

* A—Download dal server di personalizzazione remota (RC) di Cisco Enablement Data Orchestration
System (EDOS) utilizzando HTTPS, DNS SRV, GDS (onboarding del codice di attivazione),
attivazione dispositivo EDOS.

* B—Query dal server DHCP locale.
» C—Inserimento tramite I'utilita di configurazione basata sul Web del telefono Cisco o tramite
l'interfaccia utente del telefono.
2. Iltelefono scarica le informazioni sul server di provisioning e applica il file XML di configurazione tramite
HTTPS, HTTP o TFTP.
3. Il telefono scarica e applica il firmware aggiornato, se necessario, tramite HTTPS, HTTP o TFTP.
4. 1l servizio VoIP viene definito tramite la configurazione e il firmware specificati.
Il provider di servizi VoIP intende distribuire molti telefoni a clienti residenziali e piccole aziende. Negli

ambienti di aziende medio-grandi, i telefoni possono servire come nodi terminali. Questi dispositivi, connessi
tramite router e firewall presso la sede del cliente, vengono distribuiti su larga scala su Internet.

11 telefono puo essere utilizzato come un interno remoto delle attrezzature di back-end del provider di servizi.
Configurazione e gestione remote assicurano il corretto funzionamento del telefono presso la sede del cliente.

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Provisioning .

Provisioning

Un telefono puo essere configurato per risincronizzare il relativo stato di configurazione interno in modo che
corrisponda a un profilo remoto periodicamente e all'accensione. Il telefono contatta un server di provisioning
normale (NPS) o un Access Control Server (ACS).

Per impostazione predefinita, una risincronizzazione del profilo viene tentata solo quando il telefono € inattivo.
In questo modo si impedisce un aggiornamento che attiverebbe un riavvio del software e interromperebbe
una chiamata. Se sono necessari aggiornamenti intermedi per raggiungere uno stato corrente di aggiornamento
da una versione precedente, la logica di aggiornamento puo automatizzare aggiornamenti multifase.

Normal Provisioning Server

Procedure di

Il Normal Provisioning Server (NPS) puo essere un server TFTP, HTTP o HTTPS. Un aggiornamento del
firmware remoto si ottiene utilizzando TFTP o HTTP o HTTPS, perché il firmware non contiene informazioni
riservate.

Sebbene HTTPS sia raccomandato, la comunicazione con I'NPS non richiede 1'uso di un protocollo sicuro
perché il profilo aggiornato puo essere crittografato utilizzando una chiave segreta condivisa. Per ulteriori
informazioni sull'utilizzo di HTTPS, vedere Crittografia delle comunicazioni, on page 46. Un provisioning
sicuro alla prima connessione che viene fornito tramite un meccanismo che utilizza la funzionalita SSL. Un
telefono del quale non ¢ stato eseguito il provisioning puo ricevere un profilo crittografato con chiave simmetrica
a 256 bit destinata a tale dispositivo.

provisioning del telefono

In genere, il telefono IP Cisco ¢ configurato per il provisioning durante la prima connessione alla rete. Il
provisioning del telefono viene eseguito anche a intervalli pianificati impostati quando il provider di servizi
o0 il VAR eseguono il preprovisioning (configurano) il telefono. I provider di servizi possono autorizzare i
VAR o gli utenti avanzati affinché effettuino il provisioning del telefono manualmente utilizzando la tastiera
del telefono. E inoltre possibile configurare il provisioning tramite I'interfaccia utente Web del telefono.

Selezionare Stato > Stato telefono > Provisioning dalla Ul LCD del telefono o Stato del provisioning nella
scheda Status dell'utilita di configurazione basata su Web.

Onboarding del telefono con il codice di attivazione

Questa funzione ¢ disponibile nella versione del firmware 11-2-3MSR1, BroadWorks Application Server
versione 22.0 (patch AP.as.22.0.1123.ap368163 e relative dipendenze). Tuttavia, per utilizzare questa funzione
¢ possibile modificare i telefoni con versioni del firmware meno recenti. Per attivare la schermata del codice
di attivazione, ¢ necessario impostare il telefono per I'aggiornamento al nuovo firmware e utilizzare la regola
del profilo gds: //. Per eseguire automaticamente I'onboarding, I'utente immette un codice di 16 cifre
nell'apposito campo.

Prima di iniziare
Per supportare 1'onboarding tramite codice di attivazione, assicurarsi che il servizio activation.webex.com sia
consentito dal firewall in uso.

Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive .
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Se si desidera impostare un server proxy per I'onboarding, verificare che il server proxy sia configurato
correttamente. Consultare Impostazione di un server proxy, a pagina 165.

Procedura
Passaggio 1 Modificare il file config.xml in un editor di testo o XML.
Passaggio 2 Per impostare la regola del profilo per I'onboarding tramite codice di attivazione, seguire I'esempio riportato

di seguito nel file config.xml.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<device>

<flat-profile>

<!-- System Configuration -->

<Profile Rule ua="na">gds://</Profile Rule>

<!-- Firmware Upgrade -->

<Upgrade Enable ua="na">Yes</Upgrade Enable>
<Upgrade Error Retry Delay ua="na">3600</Upgrade Error Retry Delay>
<Upgrade Rule ua="na">http://<server ip address>/sip88xx.11-2-3MSR1-1.loads</Upgrade Rule>
<!-- <BACKUP ACS Password ua="na"/> -->

</flat-profile>

</device>

Nota Per le versioni del firmware successive alla 11.2(3) SR1, I'impostazione di Aggiornamento firmware ¢ opzionale.

Passaggio 3 Salvare le modifiche nel file config.xml.

Onboarding del telefono su Webex Cloud

L'onboarding del telefono fornisce un metodo semplice e sicuro per eseguire 1'onboarding dei telefoni
compatibili con Webex su Webex Cloud. E possibile eseguire I'onboarding con il codice di attivazione
dell'onboarding (GDS) o con l'indirizzo MAC del telefono (attivazione dispositivo EDOS).

Per ulteriori informazioni su come generare il codice di attivazione, consultare la Guida alla configurazione
dei partner Cisco BroadWorks, telefoni multipiattaforma Cisco.

Per ulteriori informazioni sull'onboarding dei telefoni compatibili con Webex, consultare Guida alla soluzione
Webex per Cisco BroadWorks.

Abilitazione di un telefono per I'onboarding su Webex Cloud

Una volta completata la registrazione del telefono su Webex Cloud, O sullo schermo del telefono viene
visualizzato un simbolo di nuvola.

Prima di iniziare

Accedere alla pagina Web di amministrazione del telefono. Consultare Accesso all'interfaccia Web del telefono,
a pagina 130.

. Guida all'amministrazione dei telefoni IP multipiattaforma Cisco serie 8800 per la versione del firmware 11.3(1) e successive
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Passaggio 1
Passaggio 2

Passaggio 3

Abilitazione del provisioning automatico con codice di attivazione breve .

Procedura

Selezionare Voice > Phone.
Nella sezione Webex, impostare il parametro Onboard Enable su Yes.

E possibile configurare questo parametro nel file XML di configurazione del telefono (cfg.xml) immettendo
una stringa in questo formato:

<Webex Onboard Enable ua="na">Yes</Webex Onboard Enable>

Valore predefinito: Yes

Fare clic su Submit All Changes.

Abilitazione del provisioning automatico con codice di attivazione breve

Passaggio 1

Passaggio 2

Passaggio 3
Passaggio 4
Passaggio 5

Utilizzare i passaggi riportati di seguito per abilitare il