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KAPITEL 1

Din telefon

* Cisco IP-telefon 8800-serien, pa side 1

* Nye og @ndrede funktioner, pa side 2

* Konfiguration af telefon, pa side 17

* Log pé dit lokalnummer fra en anden telefon (Extension Mobility), pa side 21
* Log pé en telefon som gest, pa side 22

* Linjestatus for kollega, pa side 23

* Fgj en menugenvej til en linjetast, pa side 26

* Fjern menugenvejen fra en linjetast, pa side 27

* Meddelelse om afbrydelse af tjeneste pa startskaermen, pa side 27
* Telefonwebside, pa side 27

* Taster og hardware, pa side 29

* Energibesparelse, pé side 35

* Yderligere hjzlp og oplysninger, pa side 35

Cisco IP-telefon 8800-serien

Cisco IP-telefon 8811, 8841, 8845, 8851, 8861 og 8865 muligger brugervenlig talekommunikation med hgj
sikkerhed.
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Din telefon |
. Funktionsunderstgttelse

Tabel 1: Naglefunktioner for Cisco IP-telefon 8800-serien

Funktioner 8311 884 8845 8851 8861 8865
Skaerm Gratoner Farve Farve Farve Farve Farve
USB-porte 0 0 0 1 2 2

Wi _Fi Nej Nej Nej Nej Ja Ja
Bluetooth Nej Nej Ja Ja Ja Ja
Cisco intelligent | Nej Nej Ja Ja Ja Ja
nerhed

Testudvidelsesmoduer | 0 0 0 2 3 3

For at bruge telefonen skal den vere tilsluttet et netveerk og konfigureret til at oprette forbindelse til
opkaldsstyringssystemet. Telefonerne understotter mange funktioner, athangigt af hvilken type
opkaldskontrolssystem du bruger. Alle funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa din telefon athengigt af,
hvordan administratoren har konfigureret telefonen.

Funktionsunderstgttelse

I dette dokument beskrives alle de funktioner, som enheden understetter. Men det er ikke alle funktioner, der
understattes med din nuvarende konfiguration. Hvis du ensker oplysninger om understottede funktioner, skal
du kontakte din serviceudbyder eller administrator.

Nye og @&ndrede funktioner

Nyt og eendret i firmwarefrigivelse 12.0 (4)

Revision Nye og eendrede afsnit

Opdaterede emnerne, s& de understotter ét opkald pr. | Omstil opkald, pa side 59
linje Tal sammen for viderestilling, pa side 60

Understottelse af 320-hovedtelefonserien (understattes | Tilslut Cisco-hovedtelefon 320, pa side 180
i Cisco [P MPP-telefon 8851/8361/8865) Opgrader Cisco-hovedtelefon 320, pa side 181
Kontrolfunktioner til hovedtelefon 320 — Teams, pa
side 182

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 320 — Webex, pa
side 181
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| Dintelefon

Nyt og aendret til firmwareversion 12.0(3) .

Revision

Nye og zndrede afsnit

Understottelse af 720-hovedtelefonserien (understottes
i Cisco IP MPP-telefon 8851/8861/8865)

Tilslut Cisco-hovedtelefon 720, pa side 197

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 720 — Teams, pa
side 199

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 720 — Webex, pa
side 198

De eksisterende emner opdateres for at tilfoje
indflettede oplysninger om opkaldssession

Foretag opkald, pa side 45
Besvar opkald, pa side 50

Nyt emne tilfojes for at vise detaljer om indstillinger
for videolayout under modet

Zndring af videolayoutet, mens du er i et mode
(hybrid), pa side 71

Nyt og endret til firmwareversion 12.0(3)

Revision

Nye og eendrede afsnit

Et nyt opgaveemne, der er tilfajet for at vise, hvordan
linjetasten pa tastudvidelsesmodulet bruges som en
SIP-linje.

Brug linje pé tastudvidelsesmodul som en SIP-linje
(kun 8800), pé side 220

Et nyt opgaveemne, der er tilfgjet for at vise, hvordan
du kan parre mobiltelefonen med en telefon, hvor
planlegningstilstanden er indstillet til hot desking,
og logge pa som gast i en bestemt periode.

Log ind pé bordet (hot desking) , pa side 173

Har tilfejet et nyt emne for at beskrive opsatningen
af supportadgangskode efter fabriksindstilling.

Opret brugeradgangskode pa telefon, pa side 20

Har tilfejet nye emner for at understotte aktivering af
XML-applikationer fra multicast-personsegning

Se XML-applikationsdetaljer, pa side 77

XML-applikation og multicast-personsegning, pa side
77

Har tilfojet et nyt emne for at understotte
fabriksnulstilling fra en server

Fabriksnulstilling fra server, pa side 42

Nyt og andret til firmwareversion 12.0(2)

Revisioner

Nye og &ndrede afsnit

Et nyt emne er tilfojet for opgaven, der handler om
at administrere deltagerliste i ad hoc-konference som
vert

Vis deltagerlisten som en veert i ad hoc-konference,
pa side 63

Et nyt emne er tilfgjet for opgaven, der handler om
at administrere deltagerliste i ad hoc-konference som
deltager

Se deltagerlisten som en deltager, pa side 63
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. Nyt og aendret til firmwareversion 12.0(1)

Din telefon |

Revisioner

Nye og zndrede afsnit

Et nyt emne er tilfojet for opgaven, der handler om
at fjerne deltagerliste i ad hoc-konference som vert

Fjern en deltager som en vert i ad hoc-konference,
pa side 63

Et nyt emne er tilfgjet for opgaven, der handler om
at vise deltagerliste for hybridt mede

Vis deltageroplysninger for hybridt mede, pa side 68

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om, hvordan
medeoptagelse angives

Angivelse af status for medeoptagelse, pa side 68

Et nyt emne er tilfajet, der handler om, hvordan
programtasterne til start/stop af video tilfojes pa
telefonen

Kontrollér video til hybridt mede, pa side 70

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om, hvordan du
slar en deltagers lyd fra

Sl en deltagers lyd fra under medet (hybridt), pé side
69

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om, hvordan du
deltager i et mede med en pinkode

Deltag i hybridt mede med en adgangskode, pé side
70

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om, hvordan du
henter et delt opkald, mens du er i gang med et made

Hent delt opkald under et mede (hybridt), pa side 71

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om understottelse
af HFP (Hands-Free Profile) over Bluetooth til
opkaldskontrol pa multiplatformstelefoner

Sla lyd fra eller til for hovedtelefonen, pa side 200

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om understottelse
af HFP (Hands-Free Profile) over Bluetooth til
opkaldskontrol pa multiplatformstelefoner

Brug til/fra-indstillingen sla lyd fra pa hovedtelefon
eller telefon, pa side 201

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om understottelse
af HFP (Hands-Free Profile) over Bluetooth til
opkaldskontrol p& multiplatformstelefoner

Sla lyd fra eller til med hovedtelefonudligger, pé side
201

Et nyt emne er tilfgjet, der handler om understottelse
af HFP (Hands-Free Profile) over Bluetooth til
opkaldskontrol pa multiplatformstelefoner

En synkronisering af sl lyd fra mellem en
hovedtelefon og en telefon mislykkes, pa side 202

Nyt og andret til firmwareversion 12.0(1)

Revision

Nye og eendrede afsnit

Tilfejede et nyt emne for SGW (Site Survivability
Gateway)

Meddelelse om afbrydelse af tjeneste pa startskaermen,
pa side 27

Tilfgjede en ny opgave for at fa vist varighed i
Webex-opkaldslog

Vis varighed i Webex-opkaldslogge, pa side 115
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| Dintelefon

Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(7) .

Revision

Nye og zndrede afsnit

Emner er tilfojet, der handler om understettelse af
hybridt mede

Made- og opkaldsinteraktion, pa side 64Deltag i et
Webex-meade fra telefonen, pa side 61Start et nyt
opkald under et Webex-mede, pa side 66Besvar et
opkald under et Webex-mede, pa side 66Fa adgang
til en voicemail under et Webex-made, pa side
67Deltag 1 et andet made under et Webex-made, pa
side 67Deltag i et Webex-mede under et opkald, pa
side 67 Administrer personsggning og Webex-mede,
pa side 68

Nyt og endret til firmwareversion 11.3(7)

Revision

Nye og eendrede afsnit

Har tilfgjet emnet til at understotte spamindikation
for Webex-opkald

Spamindikation til Webex-opkald, pa side 116

Opdateret emnet for Webex-opkald

Se seneste opkald, pa side 113

Opdateret emne for at tilfoje vPN-forbindelse

Telefonwebside, pa side 27

Tilfojet emnerne for den nye funktion
VPN-forbindelse

VPN-forbindelsesindstillinger, pa side 139
Konfigurer en VPN-forbindelse , pa side 139
Aktivér en VPN-forbindelse, pa side 140
Deaktiver en VPN-forbindelse, pé side 141

Konfigurer en VPN-forbindelse fra telefonens
webside, pa side 141

Vis VPN-statussen, pa side 142

Opdateret emnet for at fjerne en forudsetning, der er
relateret til linjetasten

Konfiguration af overvagning af en individuel linje,
pa side 24

Tilfejede opgaven om, hvordan du far vist
opkaldsstatistikker pa telefonen

Se opkaldsposter i opkaldsstatistik, pa side 39

Opdateret emnet til at angive, hvordan du indstiller
adgangskoden pa telefonens webside.

Angiv adgangskode, pé side 151

Tilfgjede opgaven om, hvordan du angiver
adgangskoden fra telefonens webside

Angiv adgangskode fra telefonens webside, pé side
151

Opdateret emnet for at tilfoje HTTP-proxy

Telefonwebside, pa side 27
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. Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(6)

Din telefon |

Revision

Nye og zndrede afsnit

Tilfejet emnerne for funktionen HTTP-proxy

HTTP-proxyindstillinger, pa side 136

Konfigurer en proxyserver med den automatiske
proxytilstand, pa side 137

Konfigurer en proxyserver med den manuelle
proxytilstand, pa side 137

Konfigurer en proxyserver fra telefonens webside, pa
side 138

Opdateret emne om understottelse af
Webex-opkaldslogge

Se seneste opkald, pa side 113
Vis opkaldslogfiler fra server , pa side 117

Tilfejet et nyt emne for funktionen Webex OBTJ (One
button to Join)

Deltag i et Webex-mede fra telefonen, pa side 61

Nyt og endret til firmwareversion 11.3(6)

Revision

Nye og &ndrede afsnit

Opdateret emnerne for den nye funktion Kun tilladel se
til konfiguration af tjenesten Viderestil alle opkald

Viderestil opkald, pa side 57

Opdateret emnet for den nye funktion Kun tilladelse
til konfiguration af tjenesten Viderestil alle opkald
for at tilfeje et referencelink

Viderestil opkald pa telefonens webside, pa side 58

Opdateret emnerne for den nye funktion Kun tilladelse
til konfiguration af tjenesten Viderestil alle opkald

Aktivér viderestilling af opkald med funktionen til
synkronisering af aktiveringskode, pa side 59

Opdateret emnerne for den nye funktion Kun tilladelse
til konfiguration af tjenesten Viderestil alle opkald

Viderestil opkald fra din telefon, pa side 129

Opdateret flere trin for funktionen Forbedringer af
visning af kontaktnumre fra LDAP-telefonbogen

Seg efter en kontakt pa skermbilledet Alle
telefonbeger, pa side 96

Opdateret emnet for at tilfeje relaterede emnelinks
for funktionen Forbedringer af visning af
kontaktnumre fra LDAP-tel efonbogen

Seg efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen, pé
side 108

Tilfejet den nye opgave til funktionen Forbedringer
af visning af kontaktnumre fra LDAP-tel efonbogen

Ring til en kontakt i LDAP-telefonbogen, pa side 109

Tilfejet den nye opgave til funktionen Forbedringer
af visning af kontaktnumre fra LDAP-tel efonbogen

Rediger et kontaktnummer i LDAP-telefonbogen, pa
side 109

Tilfejet det nye emne for funktionen Forbedringer af
visning af kontaktnumre fra XML-tel efonbogen

XML-telefonbog, pé side 110
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Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(5) .

Revision

Nye og zndrede afsnit

Tilfejet det nye emne for funktionen Forbedringer af
visning af kontaktnumre fra XML-tel efonbogen

Ring til en kontakt i XML-telefonbogen, pa side 110

Tilfejet det nye emne for funktionen Forbedringer af
visning af kontaktnumre fra XML-tel efonbogen

Rediger et kontaktnummer i XML-telefonbogen, pa
side 111

Tilfgjet et nyt opgaveemne om, hvordan du styrer
ringestyrken

Styr ringetone, pé side 129

Opdateret emnet om manglende tilgaengelighed af
programtasten Fortsaet

Automatisk klargering af din telefon med kort
aktiveringskode, pa side 19

Tag din telefon i brug med en aktiveringskode, pa
side 19

Opdateret emnet om manglende tilgeengelighed af
programtasten Gem

Opret en ny kontaktperson fra en post under Seneste,
pa side 118

Opdateret emnet om manglende tilgaengelighed af
programtasten Log ind

Konfigurer kontoprofilen, pa side 152

Tilfgjet nye emner om understottelse af
Webex-telefonbeger

Webex-telefonbog, pa side 98

Seg efter en kontakt i Webex-telefonbogen , pa side
99

Sog efter en Webex-kontakt i hele telefonbogen, pa
side 100

Rediger navnet pa Webex-telefonbogen , pa side 98

Opdateret emner om understottelse af
Webex-opkaldslogge

Se seneste opkald, pa side 113
Vis opkaldslogfiler fra server , pa side 117

Opdateret emnet for at tilfaje den nye funktion Noise

removal

Telefonwebside, pa side 27

Tilfejet opgaven om, hvordan du aktiverer funktionen
til fjernelse af stoj pa telefonen

Aktivér eller deaktiver fjernelse af stoj fra telefonen,
pa side 172

Tilfajet opgaven om, hvordan du aktiverer funktionen
til fjernelse af stej pa telefonens webside

Aktivér eller deaktiver fjernelse af stoj via telefonens
webside, pa side 173

Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(5)

Revision

Nye og eendrede afsnit

Tilfejet opgaven om, hvordan du kontrollerer statussen
for MIC-certifikatet

Find oplysninger om status for fornyelse af
MIC-certifikat, pa side 44

Opdateret emnet for at understotte STIR/SHAKEN

Liste med seneste opkald, pa side 113
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. Nyt og aendret til 11.3(4)

Din telefon |

Revision

Nye og zndrede afsnit

Opdateret emnet for at introducere de nye ikoner, der
understotter STIR/SHAKEN

Se seneste opkald, pa side 113

Opdateret emnet for at tilfeje oversigten for support
for Hovedtelefon 730

Tilbehersoversigt til Cisco IP-telefon 8800-serien med
multiplatformstelefoner, pa side 177

Tilfgjet emnet for funktionen til support af
Hovedtelefon 730

Cisco-hovedtelefon 700-serien, pa side 194

Tilfojet emnet om Hovedtelefon 730

Cisco-hovedtelefon 730, pa side 195

Tilfgjet emnet om, hvordan hovedtelefonfirmware
opgraderes pa telefonen

Opgrader firmwaren til Hovedtelefon 730, pé side 196

Tilfojet emnet om, hvordan du kontrollerer de
detaljerede oplysninger om Hovedtelefon 730 pa
telefonen

Find oplysninger om din Hovedtelefon 730 pa
telefonen, pé side 196

Tilfojet opgaven for at finde licenstypen, der bruges
til at udfere en migration af MPP-telefoner i ét enkelt
trin til virksomhedstelefon

Find overgangslicenstypen , pa side 43

Nyt og zendret til 11.3(4)

Revisioner

Nye og &ndrede afsnit

Opdaterede emnet for at neevne XMPP-bruger-id eller
stationens navn

Viderestil opkald, pa side 57

Nyt og ndret til firmwareversion 11.3(3)

Revision

Nye og eendrede afsnit

Opdateret trinnet om, hvordan du tilfejer kontakter i
emnet

Seg efter en kontakt pa skeermbilledet Alle
telefonbeger, pa side 96

Opdateret emnet med en forudsatning og en anden
metode til at tilfaje kontakter i den personlige
adressebog

Foj en ny kontaktperson til din personlige adressebog,
pa side 93

Tilfgjet emnet om, hvordan du tilfejer, redigerer og
sletter kontakterne i BroadSofts personlige adressebog

Administrer dine kontakter i BroadSofts personlige
adressebog, pa side 103

Opdateret emnet med de nye trin for at tilfeje en
kontakt

Opret en ny kontaktperson fra en post under Seneste,
paside 118

Tilfojet relevante emner om chef-assistent-opkald

Markér assistentliste som chef, pa side 155

Markér chefliste som en assistent, pa side 160
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Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(2) .

Revision

Nye og zndrede afsnit

Opdateret de relevante emner om
chef-assistent-opkald

Chefopkald, pa side 82

Deltag i et igangvaerende opkald som en chef, pa side
83

Viderestil et igangvarende opkald til dig selv som en
chef, pa side 83

Fejlfinding af chefopkald, pa side 83
Chef/assistent-opkald, pa side 83

Start et opkald pa vegne af en chef som en assistent,
pa side 84

Viderestil et igangverende opkald til en chef som en
assistent, pa side 85

Deltag i eller viderestil et igangveerende opkald til dig
selv som en chef/assistent, pa side 85

Fejlfinding af chef/assistent-opkald, pa side 86
Chefindstillinger, pa side 152

Opdateret emnet om at blokere et anonymt opkald pa
telefonen

Bloker et anonymt opkald, pé side 133

Tilfojet emnet om at aktivere blokering af anonyme
opkald pa telefonens webside

Aktivér blokering af anonyme opkald fra telefonens
webside, pa side 133

Tilfejet emnet om at aktivere ventende opkald pa
telefonen

Aktivér ventende opkald, pé side 132

Tilfgjet emnet om at aktivere ventende opkald pa
opkald pa telefonens webside

Aktivér ventende opkald fra telefonens webside, pa
side 133

Opdateret emnet om at omtale navne den nye
menutekstfelt 1kke tilgeengelighed

Skift din status som en callcenter-medarbejder, pa
side 80

Opdateret emnet om de nye programtaster pa listen
over opkaldsoversigt

Se seneste opkald, pa side 113

Opdateret til emne for at tilfgje det nye menupunkt

Find oplysninger om telefonen, pa side 36

Nyt og eendret til firmwareversion 11.3(2)

Revision

Nye og eendrede afsnit

Tilfgjet emner om tilfejelse og fjernelse af
menugenveje pa linjetaster

Foj en menugenve;j til en linjetast, pa side 26

Fjern menugenvejen fra en linjetast, pa side 27
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. Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(2)

Revision Nye og eendrede afsnit

Tilfejet emner om tilfojelse og fjernelse af Feoj funktioner eller menugenveje til linjestasterne pa
menugenveje og funktioner pa tastudvidelsesmoduls | tastudvidelsesmodulet, pé side 220

linjetaster

Fjern funktioner eller menugenveje fra linjetaster til
tastudvidelsesmodul, pa side 221

Tilfgjet emne om styring af brugergodkendelse i Styring af brugergodkendelse, pa side 21
telefonmenuer.

Tilfgjet emne om synkronisering af aktiveringskode | Aktivér viderestilling af opkald med funktionen til
synkronisering af aktiveringskode, pé side 59

Opdateret den eksisterende opgave, sa den indeholder | Vis opkaldslogfiler fra server , pa side 117
oplysninger om navneopslag med lokal telefonbog

Tilfgjet emnet, s& det inkluderer oplysninger om Lokalnummer til parkering af opkald og status, pa
parkeringsopkald pé et dedikeret lokalnummer til side 56
parkering af opkald og status for parkeret opkald

Tilfejet oversigtsbeskrivelsen for telefonindstillinger | Oversigt over telefonindstillinger, pé side 128

Opdateret de telefonbogsrelaterede opgaver Sog efter en kontakt pa skermbilledet Alle
telefonbeger, pa side 96

Foj en ny kontaktperson til din personlige adressebog,
pa side 93

Foj en ny kontaktperson til din personlige adressebog
pé telefonens webside, pa side 94

Ring til en kontaktperson i din personlige adressebog,
pa side 95

Rediger en kontakt i din personlige adressebog, pa
side 95

Fjern en kontakt fra din personlige adressebog, pa
side 96
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Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(2) .

Revision

Nye og zndrede afsnit

Opdateret opgaverne for funktionen til forbedring af
telefonbog

Sog efter en kontakt pa skermbilledet Alle
telefonbeger, pa side 96

Seg efter en kontakt i din BroadSoft-telefonbog, pa
side 102

Rediger kontakttypen i BroadSoft-telefonbogen, pa
side 103

Rediger navnet pa din Broadsoft-telefonbog, pa side
105

Rediger servernavnet for BroadSoft-telefonbogen, pa
side 105

Rediger legitimationsoplysnnger for din
BroadSoft-telefonbog, pa side 106

Seg efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen, pa
side 108

Foretag et opkald til en IM and Presence-kontakt, pa
side 75

Skift din tilstedeveerelsesstatus, pa side 76

Fgj en ny kontaktperson til din personlige adressebog,
pa side 93

Foj en ny kontaktperson til din personlige adressebog
pa telefonens webside, pa side 94

Seg efter en kontakt i din personlige adressebog, pa
side 94

Ring til en kontaktperson i din personlige adressebog,
pa side 95

Rediger en kontakt i din personlige adressebog, pa
side 95

Fjern en kontakt fra din personlige adressebog, pa
side 96

Opdateret opgaverne til viderestilling af et opkald

Viderestil opkald pa telefonens webside, pa side 58
Viderestil opkald fra din telefon, pa side 129

Opdateret emnetitlen

Din personlige voicemail-konto, pé side 121

Find ud af, om du har nye talemeddelelser i din
personlige voicemail, pa side 122

Fé adgang til din personlige Voicemail, pa side 122

Fé adgang til din personlige lyd-voicemail, pé side
122
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Din telefon |
. Nyt og aendret til firmwareversion 11.3(1)

Revision Nye og eendrede afsnit

Tilfojet emnerne for den overvagede voicemail med | Tilstande for talemeddelelser for overvagede
PLK voicemail-konti, pa side 124

Fé adgang til meddelelser pa overvagede
voicemail-konti, pa side 125

Opdateret opgaven med et nyt trin for at medtage Rediger legitimationsoplysninger for din
oplysninger om de forskellige LDAP-telefonbog, pa side 107
brugerlegitimationsoplysninger

Opdateret opgaven, s& den inkluderer Seg efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen, pd
brugerlegitimationsoplysninger side 108

Opdateret emnerne for at introducere eller neevne LDAP-katalog, pa side 107

LDAP-cachemekanismen Seg efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen, pa

side 108

Tilfgjet emnet for at redigere Rediger legitimationsoplysninger for din
brugerlegitimationsoplysninger for at fi adgang til | LDAP-telefonbog, pé side 107
LDAP-telefonbogen

Opdateret det eksisterende emne for at inkludere Callcenter-funktioner, pé side 79
synkronisering af ACD-status

Opdateret emne for at kontrollere statussen for en | Log pa som en callcenter-medarbejder, pa side 79
callcenter-medarbejder.

Nyt og @ndret til firmwareversion 11.3(1)

Revision Nye og &ndrede afsnit
Tilfejet ny opgave for at understotte automatisk Automatisk klargering af din telefon med kort
klargering med kort aktiveringskode. aktiveringskode, pé side 19

Opdateret en eksisterende opgave for at understette | Find oplysninger om telefonen, pé side 36
skerm-UDI-funktionen pé telefonskaerm

Tilfojet en opgave for at understotte SEM Fa flere oplysninger, nar din telefon viser en
(Serviceability Enhancement Messages) for meddelelse om fejl ved klargering, pa side 43
klargeringsfejl

Tilfgjet en opgave for at understotte parkering af et | Parker og parkere et opkald med en linje tast, pa side
opkald med én knap 55

Tilfojet en opgave for at understette automatisk Tilslut telefonen til et tradlest netvaerk ved forste start,
scanning efter Wi-Fi pa side 161

Tilfagjet en opgave for at understette automatisk Udleser Wi-Fi-scanning med programtasten, pa side
scanning efter Wi-Fi og programtast til scanning efter | 162

Wi-Fi
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Nyt og aendret til firmwareversion 11.2(3)SR1 .

Revision

Nye og zndrede afsnit

Tilfejet en opgave for at understotte SEM
(Serviceability Enhancement Messages) for fejl i
netvaerksforbindelse

Tilslut til et Wi-Fi-netvaerk, nar din telefon viser en
meddelelse om tilslutningsfejl, pa side 164

Tilfejet en ny opgave om, hvordan du far vist
Wi-Fi-statussen pa telefonen

Vis Wi-Fi-statusmeddelelserne pa telefonen, pa side
170

Tilfgjet en ny opgave for at understette visning af
UDI pa skaermbilledet for tastudvidelsesmodul

Vis UDI-oplysningerne for tastudvidelsesmodulet, pa
side 219

Nyt og @endret til firmwareversion 11.2(3)SR1

Revisioner

Nye og eendrede afsnit

Tilfejet ny opgave til understottelse af ibrugtagning
af aktiveringskode.

Tag din telefon i brug med en aktiveringskode, pa
side 19

Nyt og andret til firmwareversion 11.2(3)

Revisioner

Nye og &ndrede afsnit

Tilfojet en ny opgave om segning efter
kontaktpersoner i flere telefonbeger.

Sog efter en kontakt pa skermbilledet Alle
telefonbeger, pa side 96

Opdateret emne om konfiguration af profilkonto for
at understatte gensynkroniseringsprofil med
SIP-legitimationsoplysningerne eller
logonlegitimationsoplysningerne.

Konfigurer kontoprofilen, pé side 152

Opdater emnet for at understette overvagning af
telefonlinjer for kolleger

Linjestatus for kollega, pa side 23

Tilfagjet en ny opgave for at understotte aktivering og
deaktivering af overvagning af BLF-liste

Aktiver eller deaktiver overvagning af BLF-listen, pa
side 24

Tilfgjet en ny opgave for at understotte
konfigurationen af overvagningen af en enkelt linje

Konfiguration af overvigning af en individuel linje,
pa side 24

Tilfojet en ny opgave for at understotte fjernelsen af
den funktion, der er konfigureret pa en linjetast

Fjern den funktion, der er konfigureret pa en linjetast,
pa side 26
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. Nyt og aendret til firmwareversion 11.2(1)

Revisioner Nye og eendrede afsnit

Tilfojet opdateringer for at understotte MPP 88xx | Oversigt over tastudvidelsesmoduler i Cisco
8851-/8861- og 8865-tastudvidelsesmodul 8800-serien, pa side 212

Tastudvidelsesmodul — knapper og hardware, pa side
216

Kolonnetilstande , pa side 217

Oplysninger om strem til tastudvidelsesmoduler, pa
side 214

Tildel en type af tastudvidelsesmodul i telefonmenuen,
pa side 218

Tilfej ny opgave, der understotter styring af Wi-Fi og | Indstil en Wi-Fi-profil fra telefonen, pa side 164
Wi-Fi-profil Konfigurer en Wi-Fi-profil , pa side 166

Sla Wi-Fi til eller fra pa telefonens webside, pa side
163

Sla Wi-Fi til eller fra fra din telefon, pa side 163
Forbind telefonen til et Wi-Fi manuelt, pa side 163
Slet en Wi-Fi-profil, pa side 166

Tilpas rekkefolgen af en Wi-Fi-profil , pa side 167

Scan og gem et Wi-Fi-netvaerk, pa side 167

Talefeedback Tilgengelighed med stemmefeedback, pa side 170
Aktivér eller deaktiver stemmefeedback, pa side 171
Juster stemmehastighed, pa side 171

Juster lydstyrke af stemme, pé side 172

Nyt og endret til firmwareversion 11.2(1)

Revisioner Nye og eendrede afsnit

Tilfgjet et nyt emne for at understotte flere steder Tilfej flere placeringer for en BroadWorks
(hvor som helst) for en BroadWorks XSI-bruger XSI-bruger, pa side 135

Har opdateret emnet med den nye indstilling Vis Se seneste opkald, pa side 113
seneste fra for at understotte forbedringen af
XSI-opkaldslogfiler

Tilfojet et nyt emne for at understotte forbedring af | Vis opkaldslogfiler fra server , pa side 117
XSI-opkaldslogfiler

Opdateret emnet med den nye programtast Ubesvaret | Returner et nyligt opkald, pa side 117
for at understotte forbedring af XSI-opkaldslogfiler.
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Nyt og aendret til firmwareversion 11.1(2) .

Revisioner

Nye og zndrede afsnit

Tilfojet et nyt emne for at understette DND og
indikation for viderestilling for en ikke-valgt linje

Afbryd indgéende opkald, pa side 51

Opdateret emne med ikoner for viderestilling af
opkald og DND for at understette DND og indikation
for viderestilling for en ikke-valgt linje

Viderestil opkald, pa side 57
Aktivér Forstyr ikke, pa side 52

Opdateret emne for at understette blokering af
XSI-opkalder-ID

Bloker opkalds-id , pa side 134

Tilfojet et nyt emne for at understotte indsamling af
brugernavn og adgangskode samling ved
HTTP-godkendelsesudfordring

Konfigurer kontoprofilen, pa side 152

Opdateret menunavigering for indstilling af ringetone
til at understotte lydequalizers, s& det er muligt at
tilpasse lyd for handsat og hovedtelefon (akustisk

lyd)

Skift ringetone, pa side 128

Tilfojet et nyt emne for at understette lydequalizers,
sa det er muligt at tilpasse lyden til handszt og
hovedtelefoner (akustisk lyd)

Angiv en lydenhed for et opkald, pa side 149

Tilfgjet nye emner for at understotte lydequalizers,
sa det er muligt at tilpasse lyden til handsat og
hovedtelefoner (akustisk lyd)

Juster sidetonegain, pa side 208.
Juster mikrofongainet, pa side 209
Test mikrofonen, pa side 209.
Indstil hejttaleren, pa side 210.

Opdateret emne for at understette fjernelse af 1as af
pauseskarmtypen

Skift pauseskarmen, pé side 144

Tilfojet nye afsnit til at understatte
chef-/assistenttelefoner

Chefopkald, pa side 82
Chef/assistent-opkald, pa side 83
Chefindstillinger, pa side 152

Indstillinger for chef/assistent, pa side 156

Nyt og aendret til firmwareversion 11.1(2)

Revision

Opdateret afsnit

Understottelse af nedopkald

Foretag et nedopkald, pé side 46
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Din telefon |

Revision

Opdateret afsnit

Cisco Headset 531 og Cisco Headset 532

Vigtige sikkerhedsoplysninger om hovedtelefoner, pa side
180

Konfiguration af Cisco-hovedtelefon 500-serien, pé side 191
Juster bas og diskant for din hovedtelefon, pa side 192

Juster mikrofonens lydstyrke for din hovedtelefon, pa side
192

Juster hgjttalerfeedbacket for din hovedtelefon, pa side 193
Test din mikrofon i hovedtelefonen, pa side 193

Udskift dine Cisco-hovedtelefon 500-serien-grepuder, pa
side 193

Omvendt navneopslag

Administratorer aktiverer og deaktiverer denne funktion. F&
flere oplysninger om denne funktion under Omvendt
navneopslag for indgéende og udgaende opkald, pé side 112.

Nyt og andret til firmwareversion 11.1(1)

Revision

Opdateret afsnit

Juster kontrastskyderen

Juster telefonskarmens lysstyrke , pa side 148

Understottelse af optagelse af opkald

Optag et opkald, pé side 74

Callcenter-understgttelse

Callcenter-funktioner, pa side 79

Cisco [P-telefon 8845 og 8865

Taster og hardware, pa side 29

Instant Message and Presence-kontakter

Instant Message and Presence-kontakter, pé side 75

Presence Presence, pa side 75
Foretag et opkald til en IM and Presence-kontakt, pa side
75
Skift din tilstedeveerelsesstatus, pa side 76

Sikkert opkald Sikre opkald, pa side 50

Videoopkald Videoopkald, pa side 72

XSI-opkaldslogge — menuen Server — alle
opkald

Se seneste opkald, pa side 113
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Nye og sendrede funktioner til firmwareversion 11.0(1)

Revision

Opdateret afsnit

Konfigurer en linjetast for at foretage et
hurtigopkald enten med et VID eller uden et
VID

Brug linjen i fokus til opkald via hurtigopkald, pa side 49

Foretag en kontrol for at bekreefte, om opkaldet
foretages med den aktuelle fokuserende linje

Brug linjen i fokus til at kontrollere opkald via hurtigopkald,
pa side 49

Konfigurer indikation p& ubesvaret opkald pa
telefonens webside

Telefonens virkemade med voicemail-indstilling, pa side
123

Telefonens virkeméade med indstilling af konfiguration af
voicemail og ubesvarede opkald, pé side 123

Hvis du tilfeje en baggrund, er de tilgaengelige
indstillinger standard, hent billede og logo. Den
standardbaggrund er et monokromt billede

Skift baggrundsbillede pé telefonens side, pa side 144

En stjernekode tilfgjes til hardkey Konference
fra telefonens webside

Konference med en stjernekode, pa side 61

Logo kan tilfejes som telefonens baggrund

Tilfej logo som telefonens baggrund, pé side 146

Konfiguration af telefon

Din administrator konfigurerer telefonen og slutter den til netvaerket. Hvis din telefon ikke er konfigureret og
tilsluttet, skal du kontakte din administrator for at fa instruktioner.

Juster handsatholderen

Hvis telefonen er veegmonteret, eller hvis handsattet nemt falder ud af holderen, skal du muligvis justere
handsetholderen for at sikre, at roret ikke glider ud af holderen.
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Trin 1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5

Din telefon |

Figur 1: Juster handszetholderen

Fremgangsmade

Tag héndsettet ud af holderen, og traek i plastiktappen pa handsatholderen.
Drej tappen 180 grader.
Hold tappen mellem to fingre med hjernerillerne imod dig.

Ret tappen ind med dbningen i holderen, og tryk tappen jevnt ind i dbningen. Et forlengerstykke stikker ud
overst pa den roterede tap.

Laeg handsettet tilbage 1 hdndsatholderen.

Skift telefonens hzaldningsvinkel

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Du kan @&ndre telefonens haeldningsvinkel for at fjerne genskin fra skaermen. Hvis din telefon har et
videokamera, kan du @ndre vinklen, s& kameravisningen forbedres.

Fremgangsmade

Hold héndsattet fast i holderen med den ene hénd.

Flyt foden med den anden hand for at @&ndre vinklen.

(Valgfri) Juster foden pé tastudvidelsesmodulet, og serg for, at telefonen og tastudvidelsesmodulet er stabile.
(Valgfri) Tryk pa Egenvisning for at kontrollere kameravinklen.
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Opret forbindelse til netveerket
Du skal forbinde telefonen til netvaerket.
 Kabelbaseret netvaerksforbindelse — telefonen er tilsluttet det lokale netveerk via et Ethernet-kabel.

* Tradles forbindelse — Cisco IP-telefon 8861 og 8865 opretter forbindelse til et tradlest adgangspunkt
ved hjelp af Wi-Fi.

Nar telefonen er sluttet til netvaerket, kan telefonen konfigureres til:

* VPN (Virtual Private Network) — din telefon opretter forbindelse til et beskyttet netveerk.

* Mobile and Remote Access Through Expressway — hvis administratoren konfigurerer Mobile and Remote
Access Through Expressway, og du tilslutter telefonen til netvaerket, opretter den forbindelse til
Expressway-serveren.

Tag din telefon i brug med en aktiveringskode

Naér din telefon er startet, ser du en velkomstskaerm, hvor du kan indtaste aktiveringskoden. Hvis du ikke har
en aktiveringskode, skal du kontakte administratoren.

Inden du begynder

Din administrator giver dig en aktiveringskode pé 16 cifre i formatet XXXX-XXXX-XXXX-XXXX.

Fremgangsmade

Trin1 Indtast din aktiveringskode i det felt, der findes pa velkomstskaermen. Du behgver ikke at indtaste bindestregen
(-), nar du angiver koden.

Trin 2 Tryk pé Fortsaet.
Telefonen fuldferer automatisk ibrugtagningsprocessen.

Trin 3 Hvis der vises en fejlmeddelelse, skal du indtaste koden igen eller kontakte administratoren for at fa en ny
kode.

Automatisk klargering af din telefon med kort aktiveringskode

Nar din telefon er startet, ser du en velkomstskarm, hvor du kan indtaste aktiveringskoden. Hvis du ikke har
aktiveringskoden, skal du kontakte administratoren.

Inden du begynder

Din administrator leverer din aktiveringskode:

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa haveldgetegnet (#), og indtast din aktiveringskode i det felt, der findes pé velkomstskarmen.
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. Indstil en adgangskode ved forste start af telefon

Trin 2 Tryk pa Fortsat.
Telefonen fuldferer automatisk klargeringsprocessen.

Trin 3 Hvis der vises en fejlmeddelelse, skal du indtaste koden igen eller kontakte administratoren.

Indstil en adgangskode ved forste start af telefon

Den forste gang din telefon starter, kan du blive bedt om at indstille en adgangskode. Hvis du ikke bliver bedt
om det, har din administrator oprettet en adgangskode for dig.

Fremgangsmade

Trin1 Angiv din adgangskode i felterne Ny adgangskode og Angiv ny adgangskode igen.
Trin 2 Tryk pa Gem.

Opret brugeradgangskode pa telefon

Din administrator giver mulighed for, at din telefon kan vise beskedskaermen Indstil adgangskode, nér
telefonen genstarter efter hver fabriksnulstilling. Denne funktion forbedrer sikkerheden pa din telefon.

Fremgangsmade

Trin 1 Gor et af folgende:

* Nar fabriksnulstillingen er udfert, genstarter telefonen, og du ser meddelelsen Angiv adgangskode pa
telefonen.

* Tryk pa

1. Velg Status > Problemer. Hvis telefonen ikke har en brugeradgangskode, der er oprettet, ser du
meddelelsen Ingen brugeradgangskode angivet, og du ser programtasten Veelg, hvor du kan fa
adgang til skeermen Ingen brugeradgangskode angivet.

Hvis telefonen har brugeradgangskode, vises verdien for menuen Problemer som ingen.

2. Tryk pa Opret.

Trin 2 Ga til skeermen Angiv adgangskode, og angiv den nye adgangskode i feltet Ny adgangskode.

Nar du har oprettet en ny adgangskode, vises et oplasningsikon pa telefonskarmen.

Fastgar telefonen ved hjaelp af en kabellas

Du kan fastgere din Cisco IP-telefon 8800-serien med en kabellés til beerbare computere pa op til 20 mm.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5
Trin 6

Styring af brugergodkendelse .

Fremgangsmade

Bind lekken pé kabellasen om den genstand, du vil fastgere telefonen til.
For ldsen gennem kablets lokke.

Las kabellasen op.

Tryk og hold laseknappen nede for at rette laseteenderne ind.

Set kabellasen i laseabningen pa telefonen, og slip laseknappen.

Las kabellasen.

Styring af brugergodkendelse

Administratoren kan konfigurere, om du skal bruge godkendelse til at fa adgang til telefonmenuer.
Administratoren kan ogsa tilpasse og deaktivere godkendelsen for at tillade adgang til alle telefonmenuer.

Denne funktion bruges til at styre, om administratoren skal godkende en telefonmenu. Hvis administratoren
konfigurerer, at der skal ske en godkendelse for at fa adgang til menuen, skal du angive adgangskoden og
logge pa for at fa adgang til menuen.

Log pa dit lokalnummer fra en anden telefon (Extension Mobility)

Trin1
Trin2

Hvis Extension Mobility er konfigureret, kan du logge pa en anden telefon pé dit netvaerk og fa den til at
fungere p4 samme made som din telefon. Nér du har logget pa, accepterer telefonen dit personlige
telefonnummer.

Inden du begynder

Administratoren konfigurerer klargeringscenter.

Fremgangsmade

Tryk p4 Log pa.

Angiv brugernavn og adgangskode, og tryk derefter pa Log pa.

Feltet til adgangskode har to inputmetoder: alfanumeriske tegn og tal. Mens du skriver adgangskoden, ser du
programtasten Indstillinger pé telefonen. Brug denne programtast til at eendre den aktuelle inputtype for

adgangskoder. Veelg Input alt for alfanumeriske input og Input tal for numerisk input. Administratoren
konfigurerer inputmetoden til adgangskoder pa telefonens webside.
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Log af dit lokalnummer fra en anden telefon

Fremgangsmade

Tryk pé Log af.

Log pa en telefon som gaest

Telefonen har en gastekonto, nar administratoren aktiverer hoteling pé din telefon. Du kan derefter logge pa
en anden telefon i dit netvaerk som geest.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk p4 Log pa.
Trin 2 Indtast dit bruger-id og din adgangskode.

Feltet til adgangskode bruger to typer inputmetoder: alfanumeriske tegn og tal. Mens du skriver adgangskoden,
ser du programtasten Indstillinger pa telefonen. Du kan bruge denne programtast til at andre den aktuelle
inputtype for adgangskoder. Velg Input alt for alfanumeriske input og Input tal for numerisk input.

Trin3 Tryk pa Gem.

\}

Bemaerk En administrator kan konfigurere en telefon til at foretage nedopkald. Hver gang du logger pa som en geest
pa en registreret telefon, overfarer telefonen en anmodning for at fa placeringen af telefonen. Placeringen
sendes til nedopkaldstjenesten, nar du foretager et nedopkald.

Log af en telefon som gaest

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Geest ude.
Trin 2 Tryk pé Log af.
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Linjestatus for kollega

Du kan konfigurere linjetaster pa din telefon til at overvage kollegers linjer. Denne funktion er nyttig, hvis
du pé rutinemaessig basis handterer opkald for kolleger og har brug for at se, om de kan besvare et opkald.
Overvégningslinjetasterne fungerer som optagetlys-taster (BLF). En BLF er en LED, der skifter farve for at
indikere statussen for den overvagede linje.

Folgende tabel beskriver LED-statussen:

Tabel 2: LED-status for BLF-tast

Lysdiodefarve Betydning

Gron Den overvagede linje er tilgengelig.
Red Den overvagede linje er optaget.
Blinker redt Den overvagede linje ringer.

Gult Fejl i konfiguration af BLF-tast.

Administratoren foretager den nedvendige opsatning pd serveren og for telefonen for at gere det muligt at
overvage de padgaeldende linjer.

Du kan konfigurere overvagning pé telefonen pa to mader:

* Du kan konfigurere overvagning af en individuel brugers linje.

* Hvis administratoren har konfigureret en BLF-liste for dig, kan du aktivere eller deaktivere overvagning
af hele listen. BLF-listen er listen over brugere, hvis linjer du kan overvége. Telefonen overvéger hver
bruger pa en separat linjetast. Telefonen tildeler automatisk tilgaengelige linjetaster til overvagning.

Med den rigtige konfiguration kan du bruge BLF-tasterne til den overvagede linje (hurtigopkald) og til at
besvare indgédende opkald til den overvégede linje (besvarelse af opkald).

Nar konfigurationen er fuldfert, angiver ikonet i BLF-tasteetiketten kombinationen af funktioner, der er
konfigureret pa tasten:

Tabel 3: Optagetlys-ikoner

Optagetmarkering BLF og hurtigopkald BLF og besvarelse af | Optagetlys, hurtigopkald og bevarelse
opkald af opkald

Ledig

Varsler ‘ = ‘. k
I brug ‘ -

Fejl
(X (X (X (X

f-
il

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Din telefon |
. Aktiver eller deaktiver overvagning af BLF-listen

Aktiver eller deaktiver overvagning af BLF-listen

Hvis administratoren har konfigureret en BLF-liste for dig, kan du aktivere eller deaktivere overvagning af
hele listen. Telefonen overvager hver bruger pa en separat linjetast. Nar du aktiverer overvagning, tildeler
telefonen tilgaengelige linjetaster i rekkefolge til at overvige posterne pa BLF-listen.

Telefonen kan bruge linjetaster bade pa telefonen og et eventuelt tastudvidelsesmodul, der er tilsluttet telefonen,
eller kun tastudvidelsesmodulet. Dette styres af din administrator.

BLF-listetasterne fungerer p4 samme made som individuelle BLF-taster. Se Linjestatus for kollega, pa side
23 for at fa yderligere oplysninger. Nar du aktiverer overvagningen, begynder telefonen at vise statussen for
de overvédgede linjer pd BLF-listetasterne. Du kan bruge hver BLF-listetast til at ringe til den overvagede linje
(hurtigopkald) og til at besvare indgédende opkald péa den overvagede linje (besvarelse af opkald).

\}

Bemeaerk Rakkefolgen af brugere pa BLF-listen er angivet af administratoren. De tilsvarende BLF-listetaster bevarer
altid denne rekkefolge. Du kan vaelge altid valge at konfigurere en anden funktion som f.eks. hurtigopkald
pa en BLF-listetast. Men den gengiver linjetasten som ikke tilgeengelig for BLF-listen.

Nar du foretager andringer i konfigurationer af linjetaster, udferer telefonen tildelingen af BLF-listetaster
igen, sé der tages hgjde for andringen. Telefonen tildeler kun tilgeengelige linjetaster, og det sker altid i den
samme rekkefolge Det kan medfere eendringer i placeringen af BLF-listetaster.

Telefonen overvager s& mange brugere som muligt med de tilgeengelige linjetaster. Du kan gere flere linjetaster
tilgeengelige til overvagning af listen ved at fjerne funktioner, der er konfigureret pa linjetaster. Se Fjern den
funktion, der er konfigureret pa en linjetast, pa side 26 for at fa yderligere oplysninger.

Inden du begynder

Administratoren konfigurerer BLF-listen.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmerﬂ.
Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Indstillinger for fremmgdekonsol > BLF-liste.

» Nar BLF-liste er indstillet til Vis, er overvagning aktiveret. Telefonen viser statussen for overvagede
linjer p4 BLF-listetasterne.

 Nar BLF-liste er indstillet til Skjul, er overvagning deaktiveret.

Trin3 Tryk pa Gem.

Konfiguration af overvagning af en individuel linje

Du kan konfigurere en linjetast til at overvage statussen for en kollegas linje. Nar du tilfejer hurtigopkald til
konfigurationen, kan du bruge linjetasten til at ringe til den overvagede linje. Nér du tilfejer besvarelse af
opkald til konfigurationen, kan du bruge linjetasten til at besvare indgédende opkald pa den overvagede linje.
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Trin1
Trin 2

Trin 3

Konfiguration af overvagning af en individuel linje .

Linjetasten fungerer som optagetlys-tast (BLF). Se Linjestatus for kollega, pa side 23 for at fa yderligere
oplysninger.

Du kan veelge en hvilken som helst tilgaengelig linjetast for at konfigurere denne funktion. Du kan ogsa veelge
en linjetast, der fungerer som en hurtigopkaldstast eller som en BLF-nggle. Din konfiguration tilsidesetter
eventuel eksisterende konfiguration for tasten.

Hvis administratoren har konfigureret en BLF-liste for dig, kan du kun overvage linjerne for de personer, der
er pa listen.

Telefonen overvager muligvis allerede hele listen. Se Aktiver eller deaktiver overvagning af BLF-listen, pa
side 24 for at fa yderligere oplysninger. Du kan stadig konfigurere en individuel tast til at overvage en linje.
Men derefter vil telefonen ikke leengere overvage linjen automatisk som en del af listen. Hvis du fjerner den
individuelle konfiguration af BLF-tast, fortsatter telefonen automatisk med overvéagning af linjen som en del
af listen. Bemaerk, at telefonen justerer tildelingen af BLF-listetaster, hver gang den har tid til at tilfeje eller
fjerne en linje til automatisk overvagning. Dette resulterer i @ndringer i placeringerne af BLF-listetasterne.

Inden du begynder
» Administratoren foretager den nedvendige opsatning for at gere det muligt at overvige den pégaldende
linje.

* Administratoren gor det muligt at konfigurere indstillinger for BLF-funktionen pa linjetasterne.

Fremgangsmade

Tryk pé og hold linjetasten nede i 2 sekunder.
G4 til skeermen Veelg funktion, og vaelg en af disse indstillinger:

* Hvis du vil bruge tasten til at overvage en linje, skal du velge BLF tilstedevaerelse.

* Hvis du ensker at bruge tasten til at overvage en linje og ogsa foretage hurtigopkald pa den overvigede
linje, skal du veelge BLF + Hurtigopkald.

* Hvis du ensker at bruge tasten til at overvage en linje og ogsa besvare indgaende opkald pa den overvigede
linje, skal du vaelge BLF + Besvarelse af opkald.

* Hvis du vil bruge tasten til alle tre funktioner, skal du veelge BLF + Hurtigopkald + Besvarelse af
opkald.

Indtast bruger-id'et for den person, hvis linje du vil overvage, i feltet Bruger-id.

Bemaerk Du skal angive bruger-id'et. Bruger-id'et er muligvis ikke personens navn eller lokalnummer.
Kontakt systemadministratoren, hvis du har brug for hjelp.

Hvis administratoren har konfigureret en BLF-liste for dig, kan du vaelge den bruger, hvis linje du vil overvége,
pa listen:

a) Velg Spg pa BLF-liste.

Brugere, hvis navne vises i grat pa listen, er dem, telefonen allerede overvéager pa individuelt konfigurerede
BLF-taster.

b) Velg den bruger, hvis linje du vil overvage.

Bruger-id'et vises i feltet Bruger-id.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Din telefon |

. Fjern den funktion, der er konfigureret pa en linjetast

Hvis du veelger en bruger, der allerede overvages, pa en individuelt konfigureret tast, tilsidesatter den
nye konfiguration den tidligere konfigurationen for at overvage brugeren.

Trin4 Tryk pa Gem.

Fjern den funktion, der er konfigureret pa en linjetast

Du kan fjerne den funktion, der er konfigureret pa en linjetast.

Hvis din telefon overvager en optagetlys-liste (BLF), vil fjernelse af den funktion, der er konfigureret pa en
linjetast, gore linjetasten tilgaengelig for overvigning af BLF-listen. Dette kan @ndre placeringen af
BLF-listetaster. Se Aktiver eller deaktiver overvagning af BLF-listen, pé side 24 for at fa yderligere oplysninger.

)

Bemeerk Du kan ikke fjerne visse funktioner, der er konfigureret af administratoren.

Fremgangsmade
Trin1 Tryk pé og hold linjetasten nede i 2 sekunder.
Trin 2 Ga til skeermen Veelg funktion, og veelg Ingen.

Trin 3 Nar du bliver bedt om at bekreefte, skal du trykke pa OK.

Foj en menugenvej til en linjetast

Nér du har konfigureret en linjetast med en menugenvej, kan du &bne menuen med et enkelt tryk pa linjetasten.

Inden du begynder

Administratoren skal aktivere funktionen péa telefonen.

Fremgangsmade
Trin 1 Tryk pa og hold en linjetast nede i 2 sekunder. Den tilgeengelige funktionsliste vises.
Trin 2 Velg Menugenvej pa listen. Listen over tilgengelige menuer vises.
Trin 3 Rul ned i listen, og vaelg den menu, du vil foje til linjetasten, og tryk pa Indstil.
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Fjern menugenvejen fra en linjetast

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé og hold linjetasten nede i 2 sekunder. Den tilgaeengelige funktionsliste vises.
Trin 2 Velg Ingen pa listen, og tryk pa Indstil.

Meddelelse om afbrydelse af tjeneste pa startskaermen

Nar Webex-cloudserveren ikke er tilgeengelig, far du vist beskeden Serviceafbrydelse pé telefonens startskaerm,
og ikonet for basisfunktioner vises som linjestatus. I denne situation opretter telefonen forbindelse til SGW
(Site Survivability Gateway), sa du stadig kan bruge de grundleeggende opkaldsfunktioner. SGW-tjenester er
installeret i dit lokale netvaerk, og telefonen understetter derfor kun grundleeggende opkaldsfunktioner. Du
kan se, at Afbrudt vises som linjestatus. Se Vis linjestatussen, pa side 39 for at se linjestatussen.

Nar du oplever dette problem, kan din administrator hjelpe med fejlfinding.

Telefonwebside

Du kan tilpasse nogle af telefonindstillingerne via telefonens webside, som du har adgang til via din computer.
Fa URL-adressen samt bruger-id og adgangskode fra administratoren.

Pa telefonens webside kan du styre funktioner, linjeindstillinger og telefontjenester for telefonen.
» Telefonfunktioner omfatter hurtigopkald, forstyr ikke og et personligt adressekartotek.

* Linjeindstillinger pavirker en specifik telefonlinje (telefonnummer) pa din telefon. Linjeindstillinger kan
omfatte viderestilling af opkald, indikatorer for talemeddelelser, ringemeonstre og andre linjespecifikke
indstillinger.

Har du et Cisco IP-telefon 8800-tasteudvidelsesmodul tilsluttet telefonen, kan du ogsa konfigurere tasterne
pa udvidelsesmodulet til hurtigopkald og andre telefontjenester.

Folgende tabel angiver nogle specifikke funktioner, du kan konfigurere via telefonens webside.

Funktioner Beskrivelse

Viderestil opkald | Du angiver det nummer, du vil modtage opkald pa, nér viderestilling af opkald er
aktiveret pa telefonen. Du kan bruge telefonens webside til at konfigurere mere
komplicerede funktioner til viderestilling af opkald, hvis f.eks. linjen er optaget.

Hurtigkald Du tildeler telefonnumre til hurtigopkaldsnumre, sa du hurtigt kan ringe op til den
pageldende.
Ringetone Du tildeler en ringetone til en bestemt linje.
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Funktioner Beskrivelse

Kontaktperson i Du fojer en kontaktperson til din personlige adressebog pa telefonens webside.
personlig

adressebog

HTTP-proxy Du konfigurerer en HTTP-proxy til telefonen for at oprette forbindelse til internettet.

VPN-forbindelse | Du konfigurerer telefonen til at oprette forbindelse til netverket via en VPN-server.

Fjernelse af stgj Du kan aktivere telefonen til at filtrere forstyrrende stej fra dit milje under et opkald
eller et mode.

Lignende emner
Viderestil opkald pa telefonens webside, pa side 58
Hurtigkald, pa side 47
Tildel en ringetone med telefonens webside, pa side 128
Foj en ny kontaktperson til din personlige adressebog pa telefonens webside, pé side 94
HTTP-proxyindstillinger, pa side 136
Aktivér eller deaktiver fjernelse af stoj via telefonens webside, pa side 173

Hurtigopkaldsnumre

Nar du ringer til et nummer pé telefonen, indtaster du en raekke cifre. Nar du konfigurerer et
hurtigopkaldsnummer, skal hurtigopkaldsnummeret indeholde alle de cifre, du skal bruge til at ringe op. Hvis
du f.eks. har brug for at taste 9 for at fa en ekstern linje, skal du angive tallet 9 og derefter det nummer, du
vil ringe op.

Du kan ogsé foje andre tastede cifre til nummeret. Eksempler pa ekstra cifre omfatter en medeadgangskode,
et lokalnummer, en adgangskode til voicemail, en autorisationskode og en faktureringskode.

Opkaldsstrengen kan indeholde folgende tegn:
+0til9
* Nummertegn (#)
* Stjerne (*)

» Komma (,) — dette er pausetegnet og giver en 2 sekunders forsinkelse i indtastningen. Du kan have flere
kommaer i en raekke. F.eks. reprasenterer to kommaer (,,) en pause pé 4 sekunder.

Reglerne for opkaldsstrenge er:

* Brug kommaet til at adskille de enkelte dele i en opkaldsstreng.
* En autorisationskode skal altid angives for en faktureringskode i hurtigopkaldsstrengen.
* Et enkelt komma er pakraevet mellem autorisations- og faktureringskoden i strengen.

* Der kraeves en hurtigopkaldsetiket til hurtigopkald med autorisationskoder og ekstra cifre.

For du konfigurerer hurtigopkald, kan du preve at indtaste cifrene manuelt mindst én gang for at sikre dig, at
rekkefolgen af cifre er korrekt.
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Telefonen gemmer ikke autorisationskoden, faktureringskoden eller ekstra cifre fra hurtigopkaldet i
opkaldshistorikken. Hvis du trykker pd Genopkald, efter du opretter forbindelse til en hurtigopkaldsdestination,
beder telefonen dig om at indtaste eventuelt pakravet autorisationskode, faktureringskode eller ekstra cifre

manuelt.

Eksempel

Hvis du vil konfigurere et hurtigopkaldsnummer for at ringe til en person pé et bestemt lokalnummer, og hvis
du skal bruge en autorisationskode og en faktureringskode, skal du opfylde folgende krav:

* Du skal taste 9 for at f4 en ekstern linje.

* Du ensker at ringe til 5556543.

* Du skal angive autorisationskoden 1234.

* Du skal angive faktureringskoden 9876.

* Du skal vente i 4 sekunder.

» Nar opkaldet er forbundet, skal du taste lokalnummeret 5678 9.

I dette tilfelde er hurtigopkaldsnummeret 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Taster og hardware

Cisco IP-telefon 8800-serien bestar af to typer hardware:

* Cisco IP-telefon 8811, 8841, 8851 og 8861 — er ikke udstyret med kamera.

* Cisco IP-telefon 8845 og 8865 — er udstyret med et kamera.

Figur 2: Cisco IP-telefon 8845 — taster og hardware

1 Héandset og handsat med
lysstribe

Angiver, om du har et indgdende opkald (blinker radt) eller en
ny talemeddelelse (lyser konstant radt).
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2 Kamera

Kun Cisco IP-telefon 8845 og
8865

Brug kameraet til videoopkald.

3 Programmerbare funktionstaster
og linjetaster

Fé adgang til din telefonlinjer, funktioner og
opkaldssessioner.

4 Programtaster

M Adgang til funktioner og tjenester.

5 Tilbage, navigationstastatur og
Frigar

Tilbage Ga tilbage til forrige skeerm eller menu.

Hyvis du trykker pa og holder tilbageknappen nede i mere end
0,5 sek. (langt tryk), vender du tilbage til hovedskarmen eller
opkaldsskermen. Nér du er pa indstillingsskaermene, forer et
langt tryk dig tilbage til hovedskarmen. Hvis du er pa en af
opkaldsskarmene, forer et langt tryk dig tilbage til
opkaldsskarmen.

Navigationsklynge G Navigationsring og knappen Velg — rul
gennem menuer, markér elementer, og vaelg det markerede
element.

Friger @D Aslutter et forbundet opkald eller en session.

6 Venteposition/Genoptag,
Konference og Overfgr

Venteposition/Genoptag @D st et aktivt opkald i
venteposition og genoptag et opkald i venteposition.

Konference @3 Opret et konferenceopkald.
Omstil @ Omstil et opkald.

7 Hgjttalertelefon, SIa lyd fra
og Hovedtelefoner

Hgjttalertelefon €D s hejttalertelefonen til eller fra. Nar
hejttalertelefonen er slaet til, lyser tasten.

Sla lyd fra Slér mikrofonen til eller fra. Nar mikrofonen
er slaet fra, lyser tasten.

Hovedtelefoner Slar hovedtelefonerne til eller fra. Nar
hovedsettet er slaet til, lyser tasten.

8 Kontakter, Programmer og | Kontakter @ G4 til den personlige telefonbog og
Beskeder firmatelefonbogen.
Programmer €D Gail opkaldshistorik, brugerpraferencer,
telefonindstillinger og oplysninger om telefonmodel.
Beskeder Ring automatisk op til beskedsystemet.
9 Lydstyrke-tast Juster lydstyrken for handsattet, hovedtelefonerne og

hejttalertelefonen (loftet ror) og ringetonen (roret lagt pé).
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Navigation

Brug den yderste ring pa navigationsklyngen til at rulle gennem menuer og ga fra felt til felt. Brug den inderste
knap Velg pa navigationsklyngen til at veelge menupunkter.

Figur 3: Navigationsklynge

-

Hvis et menupunkt har et indeksnummer, kan du angive indeksnummeret med tastaturet for at vaelge elementet.

Program-, linje- og funktionstaster

Du kan anvende funktionerne pé telefonen pa flere mader:

* Programtaster, der er placeret under skeermen, giver adgang til den funktion, der vises pa skarmen over
programtasten. Programtasterne andrer sig athangigt af, hvad du foretager dig pa det pageldende
tidspunkt. Programtasten Flere ... angiver, at der er flere tilgeengelige funktioner.

* Via funktions- og linjetaster, placeret pa hver side af skeermen, har du adgang til telefonfunktioner og
telefonlinjer.

* Funktionsknapper — anvendes til funktioner som f.eks. Hurtigopkald eller Opkaldsbesvarelse og
til at fa vist din status pa en anden linje.

* Linjetaster — anvendes til at besvare et opkald eller til at genoptage et parkeret opkald. Nar de ikke
anvendes til et aktivt opkald, anvendes de til at igangsztte telefonfunktioner, som f.eks. visning af
ubesvarede opkald.

Funktions- og linjetaster oplyses for at indikere status.

LED-farve og -tilstand Normal linjetilstand: linjeknapper | Normal linjetilstand:
funktionsknapper

Avanceret linjetilstand

t— | gron, konstant LED Aktivt opkald eller tovejsopkald via | Aktivt opkald eller tovejsopkald via
’ samtaleanleeg, opkald i samtaleanleeg, beskyttelse af
venteposition, beskyttelse af personlige oplysninger under brug

personlige oplysninger under brug

S gron, blinkende LED Ikke geeldende Opkald i venteposition
D gul, konstant LED Indgaende opkald, returopkald, Envejsopkald via samtaleanlag
’ envejsopkald via samtaleanleg, |logget pa en segegruppe
logget pé en segegruppe
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LED-farve og -tilstand Normal linjetilstand: linjeknapper | Normal linjetilstand:

funktionsknapper

Avanceret linjetilstand

= gul, blinkende LED Ikke gaeldende Indgaende opkald, returopkald
&) 164, konstant LED Ekstern linje i brug, ekstern linje i | Ekstern linje i1 brug, vil ikke
’ venteposition, vil ikke forstyrres | forstyrres aktiveret
aktiveret
&) 104, blinkende LED Ikke gaeldende Ekstern linje i venteposition

Administratoren kan konfigurere visse funktioner som programtaster eller som funktionstaster. Du har ogsé
adgang til visse funktioner via programtaster eller den tilknyttede knap.

Funktioner pa telefonskaerm

Telefonskarmen viser oplysninger om telefonen, som f.eks. telefonnummer, aktivt opkald og linjestatus,
programtaster, hurtigopkald, foretagne opkald og telefonmenupunkter. Skeermen bestar af tre sektioner:
overskriftsreekken, midtersektionen og bundraekken.

Figur 4: Skaerm pé en Cisco IP-telefon 8800

O—

B—

408 901 4344 July 5 10:00 AM Q7T 0

-~

-~

~

Jim Nadal James Lee -~
Eric Schultz Emma Winston

Samantha Stevenson Robert Brown

Jim Goldberg Amy Patel > |

Rodger Cooper Daniel Miller

Redial Directory Forward DND

393485

@verst pa skeermen findes overskriftsraekken. Overskriftsraekken viser telefonnavnet, det aktuelle
tidspunkt og den aktuelle dato samt et antal ikoner. Ikonerne vises, nar funktionerne er aktive.

Overskriftskolonnen kan vise telefonnummer, XMPP-bruger-id eller telefonnummer i
overensstemmelse med administratorens indstilling. Hvis du vil @ndre indstillingen, skal du
kontakte administratoren.

Midterfeltet pé telefonskaermen viser oplysninger i tilknytning til linjen og telefonens
funktionstaster.

Nér du vaelger en linje, som har mere end to registrerede linjer, vises en sort rubrikmarkering
omkring den valgte linje. Der er ingen markering for et aktivt opkald.

Skermen Aktivt og indgdende opkald understotter mere end 21 tegn. Cisco IP-telefon kan vise
15 tegn pé telefonskarmen, nér linjen er inaktiv.
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3 Den nederste reekke pa skeermen viser etiketter for programtasterne. Hver etiket angiver handlingen
for en programtast under skeermen.

Renggring af telefonskaermen

Fremgangsmade

Hyvis telefonskaermen bliver snavset, skal du terre den af med en bled, ter klud.

Advarsel ~ Undlad at bruge vasker eller skurepulver pa telefonen, da dette kan forurene telefonens
komponenter og forarsage fejl.

Forskelle mellem telefonopkald og -linjer

Vi anvender udtrykket linjer og opkald pé helt bestemte méder for at forklare, hvordan du bruger telefonen.

* Linjer — Hver linje svarer til et telefonnummer eller et samtaleanlaegsnummer, som andre kan bruge til
at foretage opkald til dig. Du har lige s& mange linjer, som du har telefonnumre og telefonlinjeikoner.

* Opkald — Hver linje kan understette flere opkald. Telefonen understetter som standard to forbundne
opkald pr. linje, men administratoren kan justere dette antal i henhold til dine behov.

Der kan kun veere ét opkald aktivt ad gangen. @Qvrige opkald sattes automatisk i venteposition.

Her er et eksempel: Hvis du har to linjer, og hver linje understetter fire opkald, kan du have op til otte
opkald forbundet samtidigt. Kun ét af disse opkald er aktivt, og de evrige syv opkald er i venteposition.

USB-porte

Kun til Cisco IP-telefon 8851, 8861 og 8865.

Telefonen kan have en eller flere USB-porte. Hver USB-port understetter op til fem USB-enheder. Hver
enhed, der er tilsluttet porten, medtages i optellingen af maksimalt antal enhederherunder tastudvidelsesmoduler.

Telefonen kan f.eks. understette fem USB-enheder pa sideporten og yderligere fem USB-standardenheder pa
bagporten. Mange USB-produkter fra tredjepart indeholder mere end én USB-enhed og taller dermed som
mere end én enhed.

\}

Bemaerk Cisco IP-telefon 8851 har kun én USB-port, USB-porten i siden.

Hvis du bruger en USB-hub og fjerner USB-kablet fra telefonen under et aktivt opkald, kan det forarsage, at
telefonen genstarter.

Lignende emner
Cisco IP-telefon 8800-serien, pa side 1
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Opladning af mobilenhed

Du kan bruge USB-porten pé telefonen til at oplade din mobile enhed, hvis enheden har et USB-stik. Felgende
porte understeotter USB-opladning:

Din telefon forts@tter med at oplade mobiltelefonen, mens den er i strembesparende tilstand.
Nar du anvender telefonen til at oplade mobilenheden, galder folgende:

* Der kan vere en kort forsinkelse, for opladningen begynder.

* I nogle situationer vil din enhed ikke vise opladningsikonet. F.eks. vises ikonet muligvis ikke, nar enheden
er helt opladet.

* Nér mere end en Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul er tilsluttet telefonen, kan USB-porten pa
bagsiden ikke oplade enheden hurtigt.
Hvis du frakobler din tablet og umiddelbart efter slutter et par USB-hovedtelefoner til telefonen, vil der veere

en forsinkelse pa 3 sekunder, for telefonen genkender USB-hovedtelefonerne.

Hvis din administrator deaktiverer USB-porten bagpa eller i siden, holder den deaktiverede USB-port op med
at fungere, og den oplader ikke den tilsluttede enhed. Hvis du vil bruge USB-portene, skal du kontakte
administratoren.

Lignende emner
Energibesparelse, pa side 35

Bluetooth og telefonen

Bluetooth understettes pa Cisco IP-telefon 8851 og 8861.

Hvis din telefon understetter Bluetooth, skal du bruge en Bluetooth-hovedtelefon og slutte din mobiltelefon
eller tablet til telefonen.

Bluetooth-tilslutninger fungerer bedst, nar du er inden for 1 til 2 meter fra telefonen, men du kan muligvis ga
helt op til 20 meter vaek. Bluetooth-tilslutningen kan forringes, hvis der er en barriere (en vag, en dar, et
vindue), store metalgenstande eller andre elektroniske enheder mellem telefonen og den tilsluttede enhed.

Hvis du vil slutte en mobilenhed eller hovedtelefon til din telefon ved hjelp af Bluetooth, skal du begynde
ved at parre enheden med telefonen. Du kan parre op til tre enheder. Hvis du forseger at parre mere end tre
enheder, bliver du bedt om at slette en enhed.

Nar hovedtelefonerne eller den mobile enhed er parret, opretter telefonen forbindelse til hovedtelefonerne
eller den mobile enhed, nér du teender for hovedtelefonerne eller den mobile enhed.

Nar du parrer en enhed, kan du indstille Bluetooth-tilstanden til telefon, handfri eller begge dele. Telefon
giver dig kun mulighed for at bruge et Bluetooth-headset. Handfri giver dig kun mulighed for at bruge din
mobiltelefon. Begge giver dig mulighed for at bruge bade et headset og en mobiltelefon.

Nar du bruger Bluetooth-baserede hovedtelefoner og mobile enheder med telefonen, skal du huske, at:

¢ De Bluetooth-hovedtelefoner eller den mobile enhed, der senest var tilsluttet telefonen, er standardenheden,
som telefonen bruger.

* Du kan kun have én aktiv forbindelse pa ethvert givet tidspunkt. Du kan f.eks. have en
Bluetooth-hovedtelefon eller en mobiltelefon, som er aktiv.

* Telefonen understatter en enhed af hver type. Du kan f.eks. ikke tilslutte to Bluetooth-hovedtelefoner.
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* Du kan tilslutte én mobilenhed pa ethvert givet tidspunkt. Hvis f.eks. din Bluetooth-hovedtelefon er
aktiv, og du tilslutter en mobiltelefonen, frakobles Bluetooth-hovedtelefonen.

* Din Bluetooth-enhed opretter forbindelse igen, hvis du kommer inden for reekkevidden igen, eller hvis
den genstartes.

Lignende emner
Bluetooth-headset
Par en mobil enhed med bordtelefonen, pé side 86
Cisco [P-telefon 8800-serien, pa side 1

Energibesparelse

Administratoren kan reducere telefonskaermens stremforbrug, nér du ikke bruger telefonen. Administratoren
kan konfigurere forskellige niveauer for strembesparelse:

* Strambesparelse — Baggrundsbelysningen eller skeermen slukkes, nar telefonen har veret inaktiv i en
periode.

Taend telefonen

Nar telefonen er slukket for at spare energi, er telefonskarmen tom.

Fremgangsmade

Tryk pé en tast for at teende for telefonen.

Yderligere hjeelp og oplysninger
Du kan kontakte din administrator, hvis du har spergsmal om, hvilke funktioner der er tilgengelige pa din
telefon.
Ciscos websted (https://www.cisco.com) indeholder flere oplysninger om telefoner og opkaldsstyring.
* Brug felgende link for lynstart- og slutbrugervejledninger pa engelsk:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* Brug felgende link for vejledninger pd andre sprog end engelsk:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list. html

* Brug felgende link for licensoplysninger:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html
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. Tilgeengelighedsfunktioner

Tilgaengelighedsfunktioner

Fejlfinding

Cisco IP-telefon giver adgang til funktioner for synshandicappede, herehandicappede og personer med nedsat
mobilitet.

Hvis du ensker flere oplysninger om tilgengelighedsfunktioner pa disse telefoner, kan du se
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-technical-reference-list.html.

Du kan ogsa finde flere oplysninger om tilgaengelighedsfunktioner pa Ciscos websted:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Du vil eventuelt stade pa problemer i forbindelse med felgende scenarier:
* Telefonen kan ikke kommunikere med opkaldsstyresystemet.
* Opkaldsstyresystemet har kommunikationsproblemer eller interne problemer.

* Telefonen har interne problemer.

Hvis du steder pé problemer, kan din administrator hjelpe med fejlfinding af den grundliggende arsag til
problemet.

Find oplysninger om telefonen

Trin1
Trin 2

Administratoren kan muligvis bede dig om oplysninger om telefonen. Oplysningerne identificerer entydigt
telefonen til brug for fejlfinding.

Telefonen indeholder alle oplysninger om entydigt enheds-id (UDI). UDI bestar af tre dataelementer, der er
knyttet til telefonen. Der er folgende dataclementer:

* Produkt-id (PID)
* Versions-id (VID)
* Serienummer (SN)

Du kan ogsé finde oplysninger om din telefon ved at ga til Oplysninger > Status > Produktoplysninger i
telefonens webgranseflade.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmern.
Velg Status > Produktoplysninger.

Du kan fa vist felgende oplysninger:
Produktnavn— navn, der repraesenterer Cisco IP-telefon.
Serienummer — Cisco IP-telefons serienummer.

MAC-adresse — Cisco IP-telefons hardwareadresse.
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Vis tilpasningstilstanden pa telefonen .

Softwareversion — versionsnummeret for firmwaren til Cisco IP-telefon.

Konfigurationsversion — versionsnummeret for konfiguration af Cisco IP-telefonen. Disse oplysninger viser,
hvornar din administrator har aktiveret den.

Hardwareversion — versionsnummer for hardwaren til Cisco IP-telefon.
VID — versions-id for Cisco IP-telefon.

Certifikat — status pé klientcertifikatet, der godkender, at Cisco IP-telefon kan bruges i ITSP-netvaerket. Dette
felt angiver, om klientcertifikatet er installeret korrekt pa telefonen.

Tilpasning — for en RC-enhed indikerer dette felt, om enheden er blevet tilpasset eller ¢j. Afventende indikerer
en ny RC-enhed, der er klar til klargering. Hvis enheden allerede har hentet dens tilpassede profil, viser dette
felt tilpasningstilstanden som Erhvervet.

Trin 3 Tryk pa Afslut for at vende tilbage til skermbilledet Programmer.

Vis tilpasningstilstanden pa telefonen

Nar RC-downloaden fra EDOS-serveren er feerdig, kan du se tilpasningstilstanden for en telefon ved hjaelp
af pa skeermen.

Her er beskrivelserne af de eksterne tilpasningstilstande:

» Aben — telefonen er startet for forste gang og er ikke konfigureret.

* Afbrudt — ekstern tilpasning afbrydes pa grund af anden klargering som f.eks. DHCP-indstillinger.
 Afventer — profilen kan ikke downloade profilen fra EDOS-serveren.

* Brugerdefineret afventning — telefonen har downloadet en omdirigerings-URL-adresse fra EDOS-serveren.

* Erhvervet —i den profil, der er downloadet fra EDOS-serveren, er der en omdirigerings-URL-adresse til
konfiguration af klargering. Hvis download med omdirigerings-URL-adressen fra klargeringsserveren
lykkes, vises denne tilstand.

« Ikke tilgeengelig — ekstern tilpasning er blevet stoppet, fordi EDOS-serveren svarede med en tom
klargeringsfil, og HTTP-svaret var 200 OK.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmern.
Trin 2 Velg Status > Produktoplysninger > Tilpasning.

Trin 3 Tryk pa Tilbage®2.
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Vis netvaerksstatussen

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmern.
Trin 2 Vealg Status > Netveerksstatus.

Du kan fa vist folgende oplysninger:
* Netveerkstype — angiver typen af LAN-forbindelsen (Local Area Network), som telefon bruger.
* Netveerksstatus — angiver, om telefonen er tilsluttet til et netveerk.

* |Pv4-status — telefonens IP-adresse. Du kan se oplysninger om telefonens IP-adresse, adresseringstype,
IP-status, undernetmaske, standardrouter, DNS (Domain Name Server) 1, DNS 2.

* |IPv6-status — telefonens IP-adresse. Du kan se oplysninger om telefonens IP-adresse, adresseringstype,
[P-status, undernetmaske, standardrouter, DNS (Domain Name Server) 1, DNS 2.

* VLAN-id — telefonens VLAN-id.

* MAC-adresse — entydig MAC-adresse (Media Access Control) for telefonen.
» Vaertsnavn — viser det aktuelle vaertsnavn, der er tildelt telefonen.

» Domeene — viser telefonens netveerksdomenenavn. Standard: cisco.com

« Skift portlink — status for switchporten.

« Skift portkonfiguration — angiver hastighed og dupleks for netveerksporten.
* Pc-portkonfig. — angiver hastigheden og dupleks for pc-porten.

* Pc-portlink — angiver hastigheden og dupleks for pc-porten.

Vis telefonstatussen

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmern.
Trin 2 Velg Status > Telefonstatus > Telefonstatus.

Du kan fa vist felgende oplysninger:
* Forlgbet tid — samlet tid, der er gaet siden seneste genstart af systemet
* Tx-pakker — sendt pakker fra telefonen.

* Rx (pakker) — modtaget pakker fra telefonen.
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Vis statusmeddelelserne pa telef .

Vis statusmeddelelserne pa telefonen

Trin1
Trin 2

Trin3

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.
Velg Status > statusmeddelelser.

Du kan se en log over forskellige telefonstatusser, siden der senest blev foretaget klargering.

Bemaerk Statusmeddelelser afspejler UTC-tiden og pavirkes ikke af telefonens timezoneindstillinger.

Tryk pé Tilbage®2.

Vis linjestatussen

Trin1
Trin 2

Fremgangsmade

Tryk pa Prog rammerlED.
Velg Status > Telefonstatus > Linjestatus.

Du kan vise statussen for hver linje pa telefonen.

Se opkaldsposter i opkaldsstatistik

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Hver opkaldspost indeholder yderligere oplysninger, som du ensker at kontrollere. Folg fremgangsmaden i
dette emne for at fa vist detaljeret information om dine seneste opkaldsposter.

Inden du begynder
Log pa telefonen, sa du har adgang til menuen Opkaldsstatistik.
Hvis der vises et haengelasikon i everste hgjre hjerne af hovedskermen, betyder det, at du ikke er logget pa

telefonen endnu.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmera.
Velg Status > Telefonstatus > Opkaldsstatistik.
(Valgfri) Hvis du bliver bedt om det, skal du angive din adgangskode og trykke p4 Log pa.

Hvis du ikke kan logge pa telefonen, skal du kontakte din administrator.

Markér en post for opkaldsstatistik pa listen, og tryk pa Veelg.

Du kan ogsé trykke pa knappen Velg for navigationsklyngen for at fa vist detaljer om den markerede post.
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Du kan fa vist felgende oplysninger:
 Opkaldstype — et udgéende opkald eller indgaende opkald.
* Peer-navn — navnet pé den person, der foretog eller besvarede opkaldet.
* Peer-telefon — telefonnummeret pa den person, der foretog eller besvarede opkaldet.
» Kodningsformat — den metode, der bruges til at komprimere den udgaende lyd.
+ Afkodningsformat — den metode, der bruges til at dekomprimere den indgaende lyd.
» Opkaldstid — den tid, et opkald blev foretaget eller besvaret.

» Opkalds-id — et id for den person, der ringer op.

Opkaldsstatistikkerne kan indeholde yderligere oplysninger, f.eks. méletal for teeller, statistik og stemmekvalitet.
Brug disse oplysninger til fejlfinding.

Lignende emner
Log pa dit lokalnummer fra en anden telefon (Extension Mobility), pa side 21
Log pa en telefon som gast, pa side 22
Log pé som en callcenter-medarbejder, pa side 79
Konfigurer kontoprofilen, pa side 152
Angiv adgangskode, pa side 151

Vis 802.1X-transaktionsstatus

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmern.
Trin 2 Vealg Netveerkskonfiguration > Ethernet-konfiguration > 802.1X-godkendelse > Transaktionsstatus.

Du kan fa vist felgende oplysninger:

» Transaktionsstatus

* Protokol

Vis genstartshistorikken

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmern.
Trin 2 Velg Status > Genstartshistorik.
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Rapportér alle telefonproblemer for din Cisco MPP-enhed .

Du kan fa vist oplysningerne om dato og klokkeslat, hver gang telefonen er blevet genstartet, uanset hvorfor
telefonen er genstartet.

Rapporteér alle telefonproblemer for din Cisco MPP-enhed

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5
Trin6
Trin?7

Du kan bruge problemrapporteringsverktejet til at indsamle og sende telefonlogfiler — og til at rapportere
problemer til administratoren.

Inden du begynder

Administratoren aktiverer webserveren for telefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Prog rammerlED.
Velg Status > Rapportér problem.
Indtast den dato, du oplevede problemet, i feltet Problemdato. Den aktuelle dato vises i feltet som standard.

Indtast det tidspunkt, du oplevede problemet, i feltet Problemtidspunkt. Det aktuelle tidspunkt vises i feltet
som standard.

Velg Problembeskrivelse.

Velg en beskrivelse pa den viste liste.

Tryk pa Send.

Bemaerk Hvis din administrator deaktiverer webserveren for telefonen, vil telefonen ikke overfore
problemrapporten til serveren. Telefonskaermen viser desuden rFej1: 109 eller Rapportér problem

sammen med et ikke-tilgengeligt downloadlink. Kontakt administratoren for at fa lest dette
problem.

Lav en fabriksnulstilling af telefonen fra telefonens webside

Du kan gendanne telefonen med de oprindelige producentindstillinger fra telefonens webside. Nar du har
nulstillet telefonen, kan du omkonfigurere den.

Fremgangsmade

Indtast URL-adressen i en understettet webbrowser, og klik pa Confirm Factory Reset.
Du kan indtaste URL'en i formatet:

http://<Phone IP>/admin/factory-reset

hvor:

Phone IP = din telefons faktiske [P-adresse.

/admin = sti til at tilga din telefons administratorside.
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factory-reset = kommando, du skal indtaste pé telefonens webside for at lave en fabriksnulstilling af din
telefon.

Fabriksnulstilling fra server

Du kan gendanne telefonen til de oprindelige producentindstillinger, ndr administratoren har fabriksnulstillet
den fra serveren. Nér du har nulstillet telefonen, kan du omkonfigurere den.

Nar din administrator har fabriksnulstillet telefonen, kan du se folgende meddelelser pa telefonskermen.

* Hvis telefonen er inaktiv og ikke har et aktivt opkald, eller telefonen ikke opgraderer, viser den
meddelelsen Fabriksnulstilling som anmodet om af administrator, hvorefter telefonen genstarter for
at fuldfere fabriksnulstillingen.

* Hvis telefonen er optaget af et aktivt opkald, eller hvis telefonen er ved at blive opgraderet, viser den
meddelelsen Telefon bliver fabriksnulstillet, nar den er inaktiv, som anmodet om af administrator.
Nar telefonen bliver inaktiv, viser den Fabriksnulstilling som anmodet om af administrator, hvorefter
telefonen genstarter for at fuldfere fabriksnulstillingen.

Identificer telefonproblemer med en URL-adresse pa telefonens webside

Nar telefonen ikke fungerer eller ikke registreres, kan arsagen vere en netverksfejl eller en forkert
konfiguration. For at identificere drsagen skal en bestemt IP-adresse eller et domenenavn fojes til telefonens
administratorside. Forsgg derefter at f4 adgang, sa telefonen kan pinge destinationen og vise arsagen.

Fremgangsmade

Angiv en URL-adresse i en understettet webbrowser, der bestér af din telefons IP-adresse og den destinations-IP,
du vil pinge. Indtast URL-adressen med formatet:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, hvor:
<Phone IP> = din telefons faktiske IP-adresse.
fadmin = sti til at f4 adgang til telefonens administratorside.

<ping destination> = en hvilken som helst IP-adresse eller et hvilket som helst domanenavnenavn, du vil
pinge.
Pingdestination tillader kun alfnumeriske tegn, "-" og " " (understregningstegn). Ellers viser telefonen en fejl

pé websiden. Hvis <ping destination> indeholder mellemrum, mé kun den forste del af adressen bruges som
pingingsdestinationen.

nn

Hvis du f.eks. vil pinge adressen 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Mistet telefonforbindelse

Nogle gange mister telefonen forbindelsen til telefonens netverk. Nar denne forbindelse afbrydes, viser din
telefon en meddelelse.
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Fa flere oplysninger, nar din telefon viser en meddelelse om fejl ved klargering .

Hvis du er i gang med et opkald, nér forbindelsen afbrydes, fortsetter opkaldet. Du har dog ikke adgang til
alle normale telefonfunktioner, fordi nogle funktioner kraever oplysninger fra opkaldskontrolsystemet.
Programtasterne fungerer f.eks. muligvis ikke som forventet.

Nar telefonen igen opretter forbindelse til opkaldskontrolsystemet, kan du bruge telefonen pa normal vis igen.

Fa flere oplysninger, nar din telefon viser en meddelelse om fejl ved klargaring

Trin1

Trin2

Trin 3

Hyvis din telefon viser meddelelsen Bekraft dine klarggringsindstillinger, eller
kontakt din tjenesteudbyder., har du problemer med konfigurationen. Denne meddelelse vises
kun, umiddelbart efter at telefonen starter. Denne meddelelse vises ikke, nér telefonen er registreret pa en
opkaldsserver.

Denne meddelelse gelder for alle MPP-telefoner.

Fremgangsmade

Tryk pé en af disse valgmuligheder:
* Detaljer — viser en liste over statusmeddelelser.

 Annuller — vender tilbage til hovedtelefonskaermen.

Bemaerk Hvis du annullerer en klargeringsalert, viser telefonen ikke en anden klargeringsalert, for telefonen
er genstartet.

Markér den relevante statusmeddelelse pa listen, og tryk pé en af folgende indstillinger:

« Detaljer — viser hele statusmeddelelsen.
* Ryd - sletter hele meddelelseslisten.

Kontakt administratoren for at f& lgst dette problem. Hvis administratoren har givet dig adgang, kan du ogsa
fa vist meddelelserne pé telefonens webside.

Pa telefonens webside skal du ga til Info > Downloadstatus > Klarggringsstatus

Find overgangslicenstypen

Trin1
Trin2
Trin 3

Administratoren kan bede om oplysninger om den type licens, der bruges til at migrere til
multiplatformsfirmware.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.
Velg Status > Produktoplysninger.
I feltet Type af overgangsgodkendelse kan du se den licenstype, der bruges.
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Find oplysninger om status for fornyelse af MIC-certifikat

Du kan f2 vist fornyelsesstatus og relaterede oplysninger pa telefonens webside for at kontrollere, om det er
lykkedes at forny MIC (Manufacture Installed Certificate). Din administrator kan bede dig om disse oplysninger
under fejlfinding af telefonen.

Inden du begynder

* Din administrator har givet dig adgang til telefonens webside.

» Administratoren aktiverer fornyelse af MIC (Manufacture Installed Certificate) pa din telefon.

Fremgangsmade
Trin 1 P4 telefonens webside skal du klikke pa Oplysninger > Downloadstatus.
Trin 2 Find oplysningerne i afsnittet Status for fornyelse af MIC-certifikat.

« Status for klarggring af MIC-certifikat: Dette felt indeholder dato og klokkesleat for den udferte
certifikatfornyelse, http-anmodningens URL-adresse og resultatmeddelelser.

* Oplysninger om MIC-certifikat: Dette felt viser den generelle status for proceduren for
certifikatfornyelse. Den viser typisk, om telefonens MIC-certifikat er blevet fornyet korrekt.

Du kan fa flere oplysninger ved at kontakte administratoren.

Betingelser for Ciscos etarige begraensede garanti pa hardware

Der gelder specielle vilkar for din hardwaregaranti og de forskellige tjenester, du kan benytte dig af i
garantiperioden.

Din formelle garantierklering, herunder garantier og licensaftaler, der gaelder for Cisco-softwaren, er tilgaengelig
pa: Produktgarantier.
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KAPITEL 2

Opkald

* Foretag opkald, pa side 45

* Besvar opkald, pa side 50

* Sla lyden fra under et opkald, pa side 53

* Opkald i venteposition, pé side 53

* Viderestil opkald, pa side 57

* Viderestil opkald pé telefonens webside, pa side 58

» Aktivér viderestilling af opkald med funktionen til synkronisering af aktiveringskode, pa side 59
* Omstil opkald, pé side 59

» Konferenceopkald og meder, pa side 60

* Made- og opkaldsinteraktion, pa side 64

* Videoopkald, pa side 72

* Optag et opkald, pa side 74

* Instant Message and Presence-kontakter, pa side 75

* Foretag personsegning pa en gruppe telefoner (multicasting af segning), pa side 76
* XML-applikation og multicast-personsegning, pa side 77
» Se XML-applikationsdetaljer, pa side 77

* Flere linjer, pa side 78

* Callcenter-funktioner, pa side 79

* Chefopkald, pa side 82

* Chef/assistent-opkald, pé side 83

» Mobile enheder og bordtelefonen, pa side 86

Foretag opkald

Telefonen fungerer pa samme méade som en almindelig telefon. Men vi ger det nemmere for dig at foretage
opkald.

Foretag et opkald

Brug din telefon som en hvilken som helst anden til at foretage opkald.
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. Foretag et opkald med opkaldshjzelplisten

Fremgangsmade

Indtast et nummer, og tag handsattet op.

Foretag et opkald med opkaldshjeelplisten

Nar du ringer til et nummer, og der er konfigureret opkaldshjelp, viser opkaldshjelplisten dig forslag fra din
telefonbog og opkaldshistorik.

Fremgangsmade

Trin1 Brug navigationsknappen til at markere et telefonnummer, du ser pa opkaldshjalplisten.
Trin 2 Tryk pa Ring op eller Ring for at foretage et opkald.

Foretag et opkald via hgjttalertelefonen

Brug hgjttalertelefonen til handfri opkald. Husk, at dine kolleger méske ogsa kan here dit opkald.

Fremgangsmade

Trin1 Indtast nummeret via tastaturet.

Trin 2 Tryk pa Hgjttalertelefon st |

Foretag et opkald via en hovedtelefon

Brug hovedtelefonen til hdndfrie opkald for ikke at forstyrre dine kolleger og opné lidt privatliv.

Fremgangsmade
Trin1 Tilslut en hovedtelefon.
Trin 2 Indtast nummeret via tastaturet.

Trin3 Tryk pa Hovedtelefoner [ ]

Foretag et nadopkald

Brug telefonen til at foretage nedopkald p4 samme made som ethvert andet opkald. Nér du ringer til
nedopkaldsnummeret, far dine nedtjenester dit telefonnummer og din placering, s& de kan hjzlpe dig.

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner



| Opkald

Ring et nummer op igen .

\)

Bemeaerk Hyvis opkaldet afbrydes, kan n@dopkaldstjenesterne ringe tilbage til dig.

Inden du begynder

Telefonen skal konfigureres til at hente din fysiske placering. Personale fra nedtjenester skal kunne fa din
placering for at finde dig, nar du foretager et nedopkald.

Fremgangsmade

Angiv ngdnummeret, og loft reret.

Ring et nummer op igen

Trin1
Trin2

Trin 3

Hurtigkald

Du kan ringe op til det senest indtastede telefonnummer.

Fremgangsmade

(Valgfri) Velg en linje.
Tryk pa Gentag.

Bemaerk Med hensyn til Webex Calling understetter arbejdsomréder genopkald, nér historikken for lokale
opkald er indstillet til arbejdsomradeenheder eller ved hjeelp af FAC *66.

Velg en kontaktperson pa opkaldslisten Placerede opkald, og tryk pa Ring op.

Du kan ogsa fa adgang til listen Foretagne opkald under Oplysninger og indstillinger > Seneste > Foretagne
opkald.

Med hurtigopkald kan du trykke pa en knap, indtaste en forud defineret kode eller veelge et punkt pa
telefonskaermen for at foretage et opkald. Du kan konfigurere hurtigopkald pé telefonskaermen og ogsa fra
telefonens webside.

Du kan redigere, slette og validere en hurtigopkaldskode.

Lignende emner
Telefonwebside, pé side 27
Hurtigopkaldsnumre, pa side 28

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Opkald |

. Angiv en hurtigopkaldskode pa telefonens skarm

Angiv en hurtigopkaldskode pa telefonens skaerm

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5

Du kan konfigurere et hurtigopkaldsindeks pa telefonens skerm. Du kan ogsa tildele en hurtigopkaldskode
fra telefonens webside.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmern.

Velg Hurtigopkald.

Rul til et ikke-tildelt kortnummerindeks.
Tryk pa Rediger, og ger et af folgende:

* Indtast navnet og nummeret.
* Valg Indstilling > Velg fra kontakt for at veelge en kontakt fra adressebogen.

Tryk pa Gem.

Foretag et opkald med en hurtigopkaldskode

Inden du begynder

Konfigurer hurtigopkaldskoder pa telefonens webside eller fra telefonens menu.

Fremgangsmade

Indtast hurtigopkaldskoden, og tryk pad Opkald.

Konfigurer hurtigopkald pa en linjetast

Du kan trykke pé en hvilken som helst inaktiv linjetast pa telefon og konfigurere hurtigopkald pa den.
Hurtigopkaldsikonet, navnet og lokalnummeret vises pa telefonens skerm ud for linjetasten. Du kan ogsa
bekrafte denne &ndring ved at markere feltet Extended Function pa websiden. Nar du har konfigureret
hurtigopkald for en linjetast, kan du trykke pa linjetasten for at modificere hurtigkaldsoplysningerne og tildele
et nyt telefonnummer og et nyt navn. Du kan trykke pa den linjetast, der har hurtigopkald konfigureret for at
ringe op til et nummer ved hjelp af hurtigopkald.

Du kan konfigurere en linjestast pa et tastudvidelsesmodul som en hurtigopkaldstast, og du kan trykke pa
linjetast for at foretaget et hurtigopkald til et nummer. Administratoren konfigurerer en linjetast pa
tastudvidelsemodul som en hurtigopkaldstast fra telefonens webside.

Inden du begynder

Ga til websiden, og deaktiverer den linjetast, der bliver til hurtigopkaldstasten.
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Trin1
Trin 2

Trin 3

Fjern et hurtigopkald fra en linjetast .

Fremgangsmade

Tryk pa en inaktiv linjetast pa telefonen i mindst to sekunder.

I vinduet Speed-Dial skal du tilfgje hurtigopkaldsnavnet og -telefonnummeret, der skal ringes til, nar du
trykker pa denne linjetast.

Klik pa Gem.

Fjern et hurtigopkald fra en linjetast

Trin1
Trin 2
Trin 3

Du kan trykke pé en linjetast pé telefonen og slette det hurtigopkald, der er tildelt det. Hurtigopkaldet pa
linjetasten fjernes. Kontrollér telefonens webside for at bekreefte, at hurtigopkaldet er fjernet.

Fremgangsmade

Tryk pé en linjetast, som har fiet konfigureret et hurtigopkald, i mindst to sekunder.
Tryk pa Indstilling > Slet i vinduet Hurtigopkald pa telefonskeermen.
Velg Ingen, og bekraeft med OK

Brug linjen i fokus til opkald via hurtigopkald

Trin1
Trin2
Trin3

Du kan konfigurere en linjetast for at foretage et hurtigopkald enten med et taleprofils-id (VID) eller uden et
VID. Nar begge er konfigureret, har VID hgjere prioritet. Opkaldet omdirigeres til den linje.

Hvis en linjetast er konfigureret uden VID, kan du konfigurere en hurtigopkaldstast for at bruge linjen i fokus.

Fremgangsmade

Konfigurer en hurtigopkaldstast uden brug af VID.
Zndr fokuset til den linje, du foretraekker.

Tryk pé hurtigopkaldstasten for at foretage et opkald.
Opkaldet foretages med linjen i fokus.

Hvis det eksisterende antal opkald pa linjen i fokus er det samme som veardisettet i feltet Opkaldsforekomster
pr. linje pa siden telefonens webside, foretages hurtigopkald fra den naste tilgangelige linje.

Brug linjen i fokus til at kontrollere opkald via hurtigopkald

Hvis en linjetast er konfigureret uden VID, kan du foretage en kontrol for at bekrafte, om opkaldet foretages
med linjen i fokus.
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. Ring til et internationalt telefonnummer

Trin1
Trin 2
Trin 3

Fremgangsmade

Konfigurer en hurtigopkaldstast uden brug af VID.

Zndr fokuset til den linje, du foretraekker.

Tryk pé hurtigopkaldstasten for at foretage et opkald.
Opkaldet foretages med linjen i fokus.

Ring til et internationalt telefonnummer

Trin1

Trin 2
Trin 3

Sikre opkald

Du kan ringe til internationale numre, nér du indtaster tegnet plus (+) foran telefonnummeret.

Fremgangsmade

Tryk pa stjernetasten (*), og hold den nede i mindst 1 sekund.

Plustegnet (+) vises som det forste ciffer i telefonnummeret.

Indtast telefonnummeret.

Tryk pa Opkald, eller vent 10 sekunder efter det sidste tastetryk for automatisk at placere opkaldet.

Telefonen krypterer alle opkald for at beskytte opkaldene. Hengelasikonet vises pa telefonskermen for alle
sikre opkald.

Du kan ogsé angive en adgangskode pa din telefon for at begreense uautoriseret adgang.

Besvar opkald

Cisco IP-telefon fungerer p&d samme méde som en almindelig telefon. Men vi ger det nemmere for dig at
besvare opkald.

Besvar et opkald

Fremgangsmade

Tryk pé den blinkende rade sessionsknap. Hvis du har flere linjer pa din telefon, skal du trykke pa den knap,
der konstant lyser redt.

Hvis parameteren Auto Collapse Into Line Key (skjul automatisk til linjetast) er aktiveret, minimeres vinduet
for det aktive opkald, og oplysninger om opkaldssessionen, f.eks. navnet pa personen, der ringer op,
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Besvar ventende opkald .

opkaldsvarighed, opkaldstilstand og eventuelle serlige ikoner sasom sikkert opkald, opkaldsoptagelse osv.,
vises pé selve linjemerkatet.

Under flere opkald skiftes linjeikonet mellem opkaldsantal og aktuelt opkaldsikon.
Tryk pé linjetasten for at fa vist opkaldsvinduet i fuld skaerm.

Besvar ventende opkald

Trin1
Trin 2

Under opkald ved du, at der er et ventende opkald, hvis du herer et enkelt bip og ser, at sessionsknappen
blinker rodt.

Fremgangsmade

Tryk pé sessionstasten.

(Valgfri) Hvis der er mere end et enkelt ventende opkald, skal du vaelge et indgaende opkald.

Afvis et opkald

Du kan sende et aktivt eller ringende opkald til din voicemail eller til et forudbestemt telefonnummer.

Fremgangsmade

Afvis et opkald ved at udfere en af folgende handlinger:

* Tryk pa Afvis.
* Hvis du har mange indgéende opkald, skal du markere det indgéende opkald og trykke pa Afvis.

Afbryd indgaende opkald

Du kan afbryde et indgéende opkald, nér du er optaget og ikke gnsker at blive forstyrret. Telefonen stopper
med at ringe, men du fér en visuel besked og kan besvare telefonopkaldet.

Inden du begynder

Administratoren konfigurerer programtasten Ignorer pa din telefon.

Fremgangsmade

Afbryd det indgéende ved af folgende metoderne:
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* Tryk pa programtasten Ignorer. Nar du trykker pa denne programtast, forsvinder programtasten fra
telefonens skaerm og gendannes igen i lebet af det naeste indgéende opkald.

* Tryk lydstyrkeknappen ned. Hvis du trykker pa denne knap igen, mindskes lydstyrken for
ringetonen.

Ringetonens lydstyrke gendannes i lebet af det naeste indgédende opkald.

Aktiver Forstyr ikke

Trin1

Trin 2

Brug Forstyr ikke (DND) for at gere telefonen tavs og ignorere beskeder om indgaende opkald, nar du har
brug for at undga forstyrrelser. Du vil dog altid modtage personsegning og nedopkald, selv nar DND er
aktiveret.

Nar DND er aktiveret, viderestilles indgaende opkald til et andet nummer, som f.eks. din voicemail, hvis dette
er konfigureret.

Nar DND er slaet til, vises Forstyr ikke i den gverste bjalke pa telefonskermen.

Aktivering af DND pavirker som standard alle telefonens linjer. Du kan ogsé aktivere DND pa en specifik
linje fra menuen Praeferencer.

Nér en linjetast har bade funktionstasten synkroniseret og DND aktiveret, vises DND-ikonet @ ved siden af
linjetastetiketten.

Fremgangsmade

Tryk pa Ring ikke for at sl DND til.

Hvis programtasten DND er nedtonet pa telefonens skaerm, skal du kontakte din administrator.

Tryk pa Clr DND for at sla DND fra.

Sla DND til eller fra ved hjaelp af en stjernekode

Trin1
Trin 2

Du kan sla DND-funktionen (Forstyr ikke) til eller fra ved at trykke pé de respektive stjernekoder, der er
konfigureret for din telefon. Administratoren angiver stjernekoderne henholdsvis i feltet Aktiveringskode
for DND og Deaktiveringskode for DND pa telefonens webside.

Fremgangsmade

Du slar DND til ved at trykke pé& den stjernekode, som administratoren har givet dig.
Du slar DND fra ved at trykke pé den stjernekode, som administratoren har givet dig.
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Besvar en kollegas telefon (Besvar opkald)

Hvis du deler opkaldsopgaver med kolleger, kan du besvare et opkald, der ringer pa en kollegas telefon.
Administratoren skal ferst foje dig til mindst én svargruppe.

Besvar et opkald i din gruppe (Besvar)

Du kan besvare et opkald, der ringer pa en anden telefon inden for din svargruppe. Hvis der er flere mulige
opkald at besvare, besvarer din telefon det opkald, der har ringet i l&ngst tid.

Fremgangsmade

Trin 1 (Valgfri) Tryk pé linjeknappen.
Trin 2 Tryk pa Besvar for at omstille et indgédende opkald i din svargruppe til din telefon.

Sla lyden fra under et opkald

Du kan sla lyden fra under et opkald, s du kan here den anden person, men denne ikke kan here dig.

Hvis du har en videotelefon, nar du afbryder lyden, fortsatter kameraet med at sende video.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Sla lyd fra .
Trin 2 Tryk pa Mikrofon igen for at teende for mikrofonen.

Opkald i venteposition

Sat et opkald i venteposition

Du kan satte et aktivt opkald i venteposition og genoptage opkaldet, nér du er klar. Nér du saetter et videoopkald
i venteposition, blokeres videotransmissionen, indtil du genoptager opkaldet.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Venteposition @D clier Hold.
Trin 2 Du kan genoptage et opkald fra venteposition ved at trykke pa Venteposition L JS{I Genoptag.
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. Besvar et opkald, der har vaeret for lenge i venteposition

Besvar et opkald, der har veeret for lzenge i venteposition

Din telefon er konfigureret til at levere stikord, der giver dig besked om, hvornér du har efterladt et opkald
for leenge i1 venteposition:

* En blinkende meddelelsesindikator pa héandsettet
* En visuel besked pa telefonskaermen

* Ringerbesked pé telefonen, hvis der er konfigureret en pAmindelse om et opkald pa hold pa telefonens
webside

Fremgangsmade

Tryk pa Venteposition @D cile: Genoptag for at genoptage opkaldet i venteposition.

Skift mellem aktive opkald og opkald i venteposition

Du kan nemt skifte mellem aktive opkald og opkald i venteposition.

Fremgangsmade

Tryk pé sessionstasten for opkaldet i venteposition for at genoptage dette opkald og automatisk saette det andet
opkald i venteposition.

Parkering af opkald

Du kan bruge din telefon til at parkere et opkald. Du kan derefter hente opkald enten fra din telefon eller en
anden telefon, f.eks. en telefon pa en kollegas skrivebord eller i et konferencelokale.

Et parkeret opkald overvéges af dit netveerk, sa du ikke glemmer det. Hvis opkaldet forbliver parkeret for
laenge, horer du en advarsel. S& kan du besvare, afsla at besvare eller ignorere opkaldet pa din originale telefon.
Du kan ogsa fortaette med at hente det fra en anden telefon.

Hvis du ikke besvarer opkaldet inden for et bestemt tidsrum, omdirigeres opkaldet til en anden destination,
som konfigureret af din administrator.

Et parkeret opkald optager en linje.

Sat et opkald i venteposition med parkering af opkald

Du kan parkere et aktivt opkald, som du har besvaret pa telefonen, og derefter hente det pé en anden telefon
i opkaldskontrolssystemet.

Du kan ogsé satte et opkald i venteposition pé din egen telefon. Hvis du ger det, herer du muligvis ikke en
optagelse.

Du kan kun parkere ét opkald p&d nummeret til parkering af opkald.
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Trin1
Trin2

Trin3
Trin4

Hent et opkald i venteposition med parkering af opkald .

Inden du begynder
Opkaldet skal vaere aktivt.

Fremgangsmade

Tryk pa Parkér.
Telefonen afspiller en optaget meddelelser, der beder om nummeret pé opkaldet, der er sat i venteposition.

(Valgfri) Hvis du har opkald i venteposition konfigureret pa en tastudvidelsesmodel, skal du trykke pa linjetasten
til opkald i venteposition.

Angiv nummeret, og tryk pa haveldgetasten (#).
(Valgfri) Forteel nummeret til det parkerede opkald til den person, som henter opkaldet.

Hent et opkald i venteposition med parkering af opkald

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trin4

Du kan hente et parkeret opkald overalt pa netverket.

Inden du begynder

Du skal bruge det nummer, der blev brugt til at parkere opkaldet.

Fremgangsmade

Tryk pa Ophaev parkering.
(Valgfri) Tryk pa den linje, som har optagetlys med besvarelse af opkald konfigureret til at modtage et opkald
i venteposition.

(Valgfri) Hvis du har opkald i venteposition konfigureret pa en tastudvidelsesmodel, skal du trykke pa linjetasten
til opkald i venteposition.

Indtast nummeret, hvor opkaldet blev parkeret, efterfulgt af trunkeringstegnet (#).
Du kan ogsé angive trunkeringstegnet (#) for at hente opkaldet i venteposition. Hvis du henter et opkald i
venteposition pa din egen telefon, behever du ikke angive et nummer.

Parker og parkere et opkald med en linje tast

Hvis administratoren har konfigureret optagetlampe-felt (linjestatus) med funktionen prk, kan du parkere og
annullere parkering af aktive opkald. Se under Linjestatus for kollega, pa side 23 for ikonerne for inaktiv
ogparkeret opkald.

Denne funktion geelder ikke for telefonen Cisco IP Phone 7811.

Inden du begynder

Aktiver eller deaktiver overvagning af BLF-listen, pa side 24
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Fremgangsmade
Trin 1 Tryk pa den linjetast, der overvager brugeren, for at parkere et aktivt opkald.
Trin 2 Hvis du vil annullere parkering af et opkald, skal du gere en af tre ting:

* Tryk pa den overvéagede bruger, der viser det parkerede opkald.
* Tryk pa udvidelseslinjetasten, og tryk derefter pa den overvagede bruger, der viser det parkerede opkald.

* Brug navigationsknappen til at fokusere pa udvidelseslinjetasten, tryk derefter pa den overvagede bruger,
der viser det parkerede opkald.

Lokalnummer til parkering af opkald og status

Administratoren kan konfigurere parkering af opkald for at understette parkering af opkald i forhold til

dedikerede lokalnumre til parkering af opkald. Disse lokalnumre bruges kun til parkering af opkald og ikke
til distribution af opkald.

Figur 5: Parkering af opkald i lokalnumre til parkering af opkald

May 18 1:50 PM

~ 4085263732

Park Location1
L al
= 2345

446810

Redial Recents Forward cee

I ovenstaende eksempel overvéager telefonen parkeringsplacering 1. Din administrator har konfigureret et
lokalnummer til parkering af opkald, parkeringsplacering 1. Hvis der er abonneret pa lokalnumre til parkering

af opkald, tildeles der linjetaster til funktionen til parkering af opkald, og statussen pé det overvigede
lokalnummer hentes.

Folgende tabel viser statussen for parkering af opkald og det relevante ikon, der vises ud for lokalnummeret
til parkering af opkald:

Tabel 4: Status og ikoner for parkering af opkald

Status Ikon
Ledig -~
Parkeret >
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Viderestil opkald ]

Viderestil opkald

Trin1

Trin 2

Trin3

Trin 4

Du kan viderestille opkald fra enhver linje pa telefonen til et andet nummer. Viderestil opkald geelder specifikt
for den enkelte telefonlinje. Hvis du modtager et opkald pa en linje, hvor viderestilling ikke er aktiveret, ringer
opkaldet som normalt.

Hvis en linje er aktiveret med funktionstastssynkronisering og viderestilling af opkald pa den, vises ikonet

“ for viderestilling pé linjetastetiketten.

Hvis administratoren aktiverer XMPP-adressebogen eller tildeler telefonen et stationsnavn, vises nummer til
viderestilling af opkald under XMPP-bruger-id'et eller stationens navn i telefonskeermhovedet.

Der er tre tjenester til viderestilling af opkald:
* Viderestil alle — viderestiller alle indgédende opkald til et destinationstelefonnummer.

* Viderestilling ved optaget — viderestiller et indgaende opkald til et destinationstelefonnummer, nér linjen
er optaget.

* Viderestilling ved intet svar — viderestiller et indgédende opkald til et destinationstelefonnummer, nar

opkaldet ikke besvares.

Du kan konfigurere tjenesten eller tjenesterne til viderestilling af opkald via en bestemt programtast.

Fremgangsmade

Tryk pa Viderestil eller Viderestil alle.

Hvis Viderestil alle vises, kan du kun konfigurere tjenesten Viderestil alle opkald (ikke tjenesterne
Viderestilling ved optaget og Viderestilling ved intet svar). Nar du har trykket p& programtasten, vises kun
menuen for konfiguration af tjenesten Viderestil alle. Fortseet til Trin 3.

Hvis du vil konfigurere tjenesterne Viderestilling ved optaget og Viderestilling ved intet svar, kan du se
Viderestil opkald fra din telefon, pé side 129 eller Viderestil opkald pa telefonens webside, pa side 58.

Nar administratoren aktiverer synkroniseringen for viderestilling af opkald, vises skeermen Viderestil alle i
stedet for skeermen Indstillinger for viderestilling af opkald. I dette scenarie kan du se Aktivér viderestilling
af opkald med funktionen til synkronisering af aktiveringskode, pa side 59.

Velg en af folgende tjenester til viderestilling af opkald:
» Medflyt

* Viderestilling ved optaget

* Viderestilling ved intet svar

Gor et af folgende:

* Indtast destinationsnummeret, som du vil viderestille indgédende opkald til fra denne telefonlinje.
* Tryk pa programtasten Kontakter, og valg en kontaktperson fra dine kontakttelefonbeger.

Tryk pa Indstil for at anvende indstillingerne.
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. Viderestil opkald pa telefonens webside

Trin5

Bekraeft, at dine opkald viderestilles, ved at se efter ikonet for viderestillling ~ ud for linjen eller overst pa
telefonskeermen.

Viderestil opkald pa telefonens webside

Trin1
Trin 2

Trin 3

Brug telefonens webside til at konfigurere telefonen til viderestilling af opkald.

Du kan ogsa konfigurere viderestilling pa telefonskeermen. Du kan finde flere oplysninger under Viderestil
opkald, pé side 57 eller Viderestil opkald fra din telefon, pa side 129.

Inden du begynder

Din administrator skal aktivere tjenesterne til viderestilling af opkald. Ellers vil konfigurationen pa telefonens
webside ikke traede i kraft.

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, klik pa User Login > Voice > User.

G4 til sektionen Viderestilling af opkald, angiv Viderestil alle, Viderestilling ved optaget, Viderestilling
ved intet svar eller en kombination af dem til Ja, og angiv et telefonnummer for hver af de tjenester til
viderestilling af opkald, som du vil aktivere:

 Cfwd All/Cfwd All Dest — viderestiller alle opkald.

« Cfwd Busy/Cfwd Busy Dest — viderestiller kun opkald, hvis linjen er optaget.

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Dest — videresstiller kun opkald, hvis linjen ikke besvares.
« Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Delay — tildeler en forsinkelsestid til besvarelse.

Hvis din administrator deaktiverer FKS (synkronisering af funktionstaster) og XSI-synkronisering for
viderestilling af opkald pa din telefon, kan du angive vardien som antal sekunder, der skal ga, for et
opkald viderestilles.

Hvis din administrator aktiverer FKS (synkronisering af funktionstaster) eller XSI-synkronisering til
viderestilling af opkald pé din telefon, kan du angive veerdien som antal ringninger, der skal ga, for et
opkald viderestilles.

Indstillingerne for viderestilling af opkald pa telefonens webside treeder forst i kraft, nar FKS og XSI er
deaktiveret. Fa flere oplysninger hos din administrator.

Klik pa Send alle eendringer.
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Aktivér viderestilling af opkald med funktionen til
synkronisering af aktiveringskode

Nar du trykker pa programtasten Viderestil eller Viderestil alle, vises skeermbilledet Viderestil alle, hvor
du kan konfigurere telefonen til at viderestille alle opkald.

Inden du begynder

Administratoren aktiverer en funktionsaktiveringskode, der synkroniserer telefonen med en server for at
viderestille alle opkald.

\}

Bemeerk Funktionen til synkronisering af aktiveringskoder understetter tjenesten Viderestil alle opkald. Tjenesterne
Viderestilling ved optaget og Viderestilling ved intet svar understettes ikke.

Nar administratoren aktiverer aktiveringskoden for funktionen til synkronisering, er skeermen Indstillinger
for viderestilling af opkald skrivebeskyttet.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Viderestil eller Viderestil alle
Trin 2 Gér et af folgende:
* Indtast destinationsnummeret, som du vil viderestille indgédende opkald til fra denne telefonlinje.

* Tryk pa Kontakter, og vaelg en kontakt fra dine kontakttelefonbager.
* Tryk pa Gentag, og veelg en post pa listen Placerede opkald.

Trin3 Tryk pa Opkald for at videresende alle opkald til det angivne nummer.
Du kan rydde indstillingerne for viderestilling af opkald ved at trykke pa Viderestil opkald eller Viderestil
alle opkald.

Trin4 Bekreaeft, at dine opkald viderestilles, ved at se efter ikonet for viderestillling . ud for linjen eller gverst pa
telefonskaermen.

Omstil opkald

Du kan omstille et aktivt opkald til en anden person.

Nar administratoren konfigurerer, at der kun skal vises ét opkald pr. linjevisning, kan du ikke se indstillingen
for omstilling af det aktive opkald.
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. Omstil et opkald til en anden person

Omstil et opkald til en anden person

Trin1
Trin 2
Trin 3

Nér du omstiller et opkald, kan du forblive i det oprindelige opkald, indtil den anden person svarer. Dermed
kan du tale privat med den anden person, for du fjerner dig selv fra opkaldet. Hvis du ikke ensker at tale, kan
du omstille opkaldet, for den anden person svarer.

Fremgangsmade
I et opkald, der ikke er i venteposition, skal du trykke pd Omstil .

Indtast den anden persons telefonnummer, og tryk pa Ring op.

(Valgfri) Vent, indtil du herer, at linjen ringer, eller indtil den anden person besvarer opkaldet.

Tal sammen for viderestilling

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5

For du omstiller et opkald, kan du tale med den person, du viderestiller opkaldet til.

Hvis administratoren vaelger en konfiguration, hvor der kun understattes ét opkald pr. linjevisning, og der
kun er konfigureret ét lokalnummer, kan du ikke:

» foretage et nyt opkald, hvis der er et aktivt opkald.
« omstille, hvis der er et aktivt opkald.
» gare et aktivt opkald til et konferenceopkald.

Inden du begynder

Du er i gang med et opkald, der skal viderestilles.

Fremgangsmade

I et opkald, der ikke er i venteposition, skal du trykke pd Omstil .

Nar den anden person besvarer opkaldet, kan du tale med vedkommende.

(Valgfri) Tryk pa linjetasten for at vende tilbage til opkaldet i venteposition.

(Valgfri) Tryk pa linjetasten for at vende tilbage til det telefonnummer, der viderestilles til.

Tryk péa Viderestil eller Viderestil igen.

Konferenceopkald og mader

Du kan tale med flere personer i ét enkelt opkald. Du kan ringe til en anden person og foje dem til opkaldet.
Hvis du har flere telefonlinjer, kan du flette to opkald pa tvaers af to linjer. Konference slutter, nar alle deltagere
har lagt pé.
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Faj en anden person til et opkald .

Faj en anden person til et opkald

Trin1
Trin 2
Trin3

Fremgangsmade

I et aktivt opkald skal du trykke pa Konference EEB.
Indtast telefonnummeret pa den person, du gnsker at tilfagje, og tryk pa Ring op.
Tryk pa Konference igen.

Konference med en stjernekode

Trin1
Trin 2

Trin 3

Tryk kun pa knappen Konference B3 gang for at kombinere mange aktive opkald i en konference og
tale med flere personer i et enkelt opkald.

Inden du begynder

Din administrator har tilfejet en stjernekode til knappen Konference @ fra telefonens webside.

Fremgangsmade

Foretag et opkald fra en linje, og vent pa et svar.
Brug den samme linje til at ringe til et andet nummer og vente pé et svar. Du kan bruge den samme linje til
at ringe til andre numre.

Tryk kun pa Konference B3 gang.

Alle numre tilfgjes til konferenceopkaldet, og du ser stjernekoden, som reprasenterer konferencebroens URL
med ¢t af de aktive opkald.

Deltag i et Webex-mgde fra telefonen

Du kan deltage i Webex-meder fra din telefon. Du kan ogsa ignorere eller midlertidigt deaktivere medebeskeder.
Nar administratoren aktiverer medetjenesten pa telefonen, kan du udfere folgende opgaver.

* Se listen over alle dagens planlagte meder. Hvis dags dato f. eks. er den 3. januar, vises alle de meder,
der er planlagt til den 3. januar, og naste dags meder vises ikke.

* Du kan se en besked pa telefonen fem minutter for et planlagt mede. Meddelelsen viser ogsa
starttidspunktet, sluttidspunktet og medets titel.

* Deltag i et mgde med programtasten Deltag.

Inden du begynder

» Administratoren aktiverer medetjenesten for din konto.
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. Deltag i et Webex-mode fra telefonen

Trin1

Trin 2

* Telefonen viser programtasterne: M@der, Deltag, Ignorer, Udsat i vinduet til mgdebeskeder.

Fremgangsmade

Planlag et mede i Webex-appen eller Outlook, og inviter en telefonbruger.

Pé din telefon kan du se et vindue til medebeskeder som en pamindelse fem minutter for det planlagte made.
Hvis der er planlagt flere meder samtidig, vises der en liste med flere madebeskeder pé telefonen.

. Vinduet indeholder folgende programtaster til at bestemme, om du vil deltage i et mede eller ignorere det:

* Deltag: Tryk pa for at deltage i det made, der er givet i vinduet.
« Udseet: Tryk pa for at lukke beskedvinduet midlertidigt. Beskeden dbnes efter 5 minutter.

* Ignorer: Tryk pé for kun at ignorere den aktuelle medebesked. Nar du trykker pa den, vil beskedvinduet
ikke blive vist igen.

» Mgder: Tryk for at fa vist madelisten.
Nar du trykker pa programtasten Deltag for at deltage i et made, forseger telefonen forst at hente en midlertidig
URI (hybridmede) for deltagelsen. Med den midlertidige URI kan du deltage i et mede uden en
madevertspinkode og en adgangskode. Mens telefonen forseger at hente den midlertidige URI (det tager 5
sek.), kan du, hvis du ensker det, trykke pa programtasten Annuller pa skermen Mgde for at afbryde processen.
Nar du har oprettet forbindelse til medet, vises der en medeskerm med en medetitel. P4 skeermen vises ogsé
medets varighed. Desuden viser listen Made statussen | mgde for det made, der deltages i. Hvis deltagelse

med den midlertidige URI mislykkes, kan du deltage i et mede med SIP URI. Hvis medet ikke har SIP URI,
vises modebeskeden ikke, og madet vises ikke pa listen Made.

Bemaerk Hybridmede har hejere prioritet end SIP-mede.
I forbindelse med videomeder kan brugeren trykke pé programtasterne Egenvisning til eller Egenvisning
fra pa telefonen for at vise eller skjule egenvisning.

I et forbundet videomede fér du vist programtasterne Forlad og Egenvisning fra. Du kan trykke pa
programtasten Forlad for at forlade det aktuelle made.

(Valgfri) Tryk pa programtasten Mgder. P4 skaeermbilledet Mgder kan du fa vist telefonens liste over de
meder, der er planlagt for de naste 24 timer. Hvis medet er i gang, viser telefonen varigheden af medet siden
starttidspunktet. Nér det geelder kommende mader, viser telefonen medets starttid og sluttid.

Folgende liste viser medestatus for planlagte meder.

» Opretter forbindelse: En telefon forseger at hente den midlertidige URI i ca. 5 sekunder.
« Igangveerende: Et mede er i gang, men du deltager ikke i det.

* | mgde: Et made er i gang, og du deltager i det. Du kan vende tilbage til medet ved at trykke pa
programtasten Ga tilbage til.

» Starter om nnn minut(ter): Et mede, der starter om hgjst fem minutter. Her repraesenterer nnn minuttallet.

» Lige startet: Et mode, der lige er startet.

Hvis et made er udlebet, bliver madeoplysningerne slettet fra medelisten efter et stykke tid.
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Fjern en deltager som en veert i ad hoc-konference .

Hvis et made annulleres, bliver madeoplysningerne slettet fra medelisten.

Hvis det planlagte madetidspunkt endres, viser listen det opdaterede meadetidspunkt.

Fjern en deltager som en veaert i ad hoc-konference

Trin1
Trin 2
Trin 3

Som vert kan du fjerne en deltager fra deltagerlisten. Varten og deltagerne kan imidlertid invitere flere
deltagere til at deltage i konferencen, men en hvilken som helst af deltagerne kan kun fjernes af den person,
som den inviterede er inviteret af. Et eksempel kunne vaere, hvis bruger A er varten for ad hoc-konferencen
og ringer til bruger B og opretter en konference med bruger C og bruger D. I denne situation kan bruger A
fjerne bruger B, C og D. Hvis bruger C nu inviterer bruger E til konferenceopkaldet, kan bruger C fjerne
bruger E, men bruger A kan ikke fjerne bruger E.

Inden du begynder

Du er vert for en ad hoc-konference.

Fremgangsmade

Nar du er i en ad hoc-konference, skal du trykke pa Deltagere for at fa vist deltagernes navne.
Velg en hvilken som helst af de deltagere, som du har inviteret til konferenceopkaldet, og tryk pa Fjern.

Bekraeft fijernelsesmeddelelsen pa telefonen.

Se deltagerlisten som en deltager

Trin1

Trin2
Trin3

Du kan fa vist en liste over deltagere i en ad hoc-konference.

Inden du begynder

Programtasten Deltagere er tilgengelig.

Fremgangsmade

Besvar opkaldet fra en veert.

Programtasten Deltagere vises, nér verten har flettet dig ind i medet.

Tryk pa programtasten Deltagere for at fa vist listen over deltagere.
(Valgfri) Tryk pa Afslut for at afslutte fra skeermen Deltagere.

Vis deltagerlisten som en veert i ad hoc-konference

Du kan fa vist listen over deltagere, nar du er vert for en ad hoc-konference.
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. Meode- og opkaldsinteraktion

Trin1

Trin2

Trin3

Trin4

Trin5

Inden du begynder

Programtasten Deltagere er tilgengelig.

Fremgangsmade

Foretag et opkald (f. eks. bruger A) fra en linje, og vent pa et svar.
Tryk pa Konference for at invitere en anden person (f.eks. bruger B) til modet.
Nér bruger B besvarer opkaldet, skal du trykke pa Konference igen for at flette bruger B ind i medet.

Du kan foje flere deltagere til medet pa samme méade.

Tryk pa programtasten Deltagere. Navnene pa alle de deltagere, der deltager i medet, vises pé skaermen
Deltagere.

(Valgfri) Tryk pa Afslut for at afslutte fra skermen Deltagere.

Mgade- og opkaldsinteraktion

Et made og et opkald kan ikke finde sted samtidig. Nér du er i mede, skal du forlade medet for at udfere
folgende opgaver.

* Foretage et nyt opkald

* Besvare et indgédende opkald

* Foretage et opkald vha. hurtigopkald

* Foretage et opkald ved hjelp af en anden linjetast

* Foretage et opkald fra kontaktlisten og listen Seneste
* Bruge telefonsvarer

* Administrere indgdende personseggningsopkald

Nar du er i gang med et opkald, skal du afslutte opkaldet, inden du opretter forbindelse til et mede.

Under et mede understotter telefonen ikke funktioner som viderestil, konference, sat i venteposition, parker
og genoptag.
Under et mede tillader telefonen ikke funktioner som ophev parkering, svar og gruppesvar. Nar du trykker

pa PLK for svar eller gruppesvar eller trykker pa programtasten Ophav parkering, far du vist en
advarselsbesked, der beder dig om ferst at forlade medet og derefter udfere funktionen.

Deltag i et Webex-mgade fra telefonen

Du kan deltage i Webex-meader fra din telefon. Du kan ogsa ignorere eller midlertidigt deaktivere madebeskeder.
Nér administratoren aktiverer mgdetjenesten pa telefonen, kan du udfere folgende opgaver.

* Se listen over alle dagens planlagte megder. Hvis dags dato f. eks. er den 3. januar, vises alle de moder,
der er planlagt til den 3. januar, og naste dags meder vises ikke.
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Trin1

Trin 2

Deltag i et Webex-mgade fra telefonen .

* Du kan se en besked pa telefonen fem minutter for et planlagt mede. Meddelelsen viser ogsa
starttidspunktet, sluttidspunktet og medets titel.

* Deltag i et mode med programtasten Deltag.

Inden du begynder

* Administratoren aktiverer medetjenesten for din konto.

* Telefonen viser programtasterne: M@der, Deltag, Ignorer, Udsat i vinduet til medebeskeder.

Fremgangsmade

Planlag et mede i Webex-appen eller Outlook, og inviter en telefonbruger.

Pa din telefon kan du se et vindue til medebeskeder som en padmindelse fem minutter for det planlagte mede.
Hvis der er planlagt flere meder samtidig, vises der en liste med flere madebeskeder pé telefonen.

. Vinduet indeholder folgende programtaster til at bestemme, om du vil deltage i et mede eller ignorere det:

* Deltag: Tryk pa for at deltage i det made, der er givet i vinduet.
« Udseet: Tryk pa for at lukke beskedvinduet midlertidigt. Beskeden dbnes efter 5 minutter.

* Ignorer: Tryk pé for kun at ignorere den aktuelle medebesked. Nar du trykker pa den, vil beskedvinduet
ikke blive vist igen.

» Mgder: Tryk for at fa vist madelisten.

Nar du trykker pa programtasten Deltag for at deltage i et made, forseger telefonen forst at hente en midlertidig
URI (hybridmede) for deltagelsen. Med den midlertidige URI kan du deltage i et mede uden en
medevartspinkode og en adgangskode. Mens telefonen forseger at hente den midlertidige URI (det tager 5
sek.), kan du, hvis du ensker det, trykke pa programtasten Annuller péa skeermen Mgde for at afbryde processen.
Nar du har oprettet forbindelse til medet, vises der en medeskaerm med en medetitel. Pa skeermen vises ogsa
medets varighed. Desuden viser listen Mgde statussen | mgde for det mede, der deltages i. Hvis deltagelse
med den midlertidige URI mislykkes, kan du deltage i et mede med SIP URI. Hvis medet ikke har SIP URI,
vises modebeskeden ikke, og madet vises ikke pa listen Made.

Bemaerk Hybridmede har hejere prioritet end SIP-mede.
I forbindelse med videomeder kan brugeren trykke pé programtasterne Egenvisning til eller Egenvisning
fra pa telefonen for at vise eller skjule egenvisning.

I et forbundet videomede far du vist programtasterne Forlad og Egenvisning fra. Du kan trykke pa
programtasten Forlad for at forlade det aktuelle made.

(Valgfri) Tryk pa programtasten Mgder. P skaeermbilledet Mgder kan du fa vist telefonens liste over de
meder, der er planlagt for de naste 24 timer. Hvis medet er i gang, viser telefonen varigheden af medet siden
starttidspunktet. Nér det geelder kommende mader, viser telefonen medets starttid og sluttid.

Folgende liste viser medestatus for planlagte meder.

* Opretter forbindelse: En telefon forseger at hente den midlertidige URI i ca. 5 sekunder.

« Igangveerende: Et made er i gang, men du deltager ikke i det.
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. Start et nyt opkald under et Webex-mode

* | mgde: Et made er i gang, og du deltager i det. Du kan vende tilbage til megdet ved at trykke pa
programtasten G4 tilbage til.

« Starter om nnn minut(ter): Et mede, der starter om hgjst fem minutter. Her repreesenterer nnn minuttallet.

» Lige startet: Et mode, der lige er startet.

Hvis et made er udlebet, bliver medeoplysningerne slettet fra medelisten efter et stykke tid.
Hvis et mede annulleres, bliver medeoplysningerne slettet fra medelisten.

Hvis det planlagte medetidspunkt @ndres, viser listen det opdaterede medetidspunkt.

Start et nyt opkald under et Webex-mgde

Du har ikke tilladelse til at foretage et opkald, mens du deltager i et mede. Hvis du deltager i et mode og
trykker pa programtasten Nyt opkald forsgger at foretage et hurtigopkald eller foretager et opkald fra
Kontakter, far du vist en advarselsbesked med oplysninger om, at du forst skal forlade medet.

Fremgangsmade

Trin 1 Velg Forlad og ring op for at forlade madet.

Nér du har forladt medet, kan du foretage opkaldet.

Trin 2 Foretag et opkald pé en af felgende méader.

* Indtast et kontaktnummer pa skermen Nyt opkald.
* Tryk pa en linjetast til hurtigopkald eller et hurtigopkaldsnummer.
* Foretag et opkald fra Kontakter.

Besvar et opkald under et Webex-mgde

Du kan ikke besvare et opkald, mens du deltager i et mode.

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Forlad og svar for at forlade det aktuelle mede, hvis der er et indgéende opkald, og
du vil besvare opkaldet.

Nar du trykker pa denne programtast, forlader telefonen det aktuelle mede, og opkaldet besvares.
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Fa adgang til en voicemail under et Webex-mede .

Fa adgang til en voicemail under et Webex-meade

Trin1
Trin2

Du kan ikke fa adgang til talemeddelelser, nar du deltager i et m@de. Nar du trykker pa knappen Voicemail
under et made, far du vist en advarselsbesked, der beder dig om forst at forlade medet for at fa adgang til
voicemail.

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Forlad og ring op for at forlade det mede, du deltager i.
Fa adgang til talemeddelelser.

Deltag i et andet mgde under et Webex-mgde

Trin1
Trin 2

Du kan ikke deltage i et m@de, mens du allerede er i et andet mede. Du forseger at deltage i et andet mede
ved hjelp af folgende indstillinger.

* Du dbner listen Mader, velger et made, der skal til at starte og trykker derefter pa Deltag. Derefter vises
der en advarselsbesked, hvor du bliver bedt om at forlade det aktuelle mode forst.

* Du kan fé vist en medebesked under et mede, og du vil muligvis gerne oprette forbindelse til medet fra
beskedvinduet. I dette beskedvindue vises tasten Forlad og deltag.

Fremgangsmade

Velg Forlad og deltag for at forlade det aktuelle made.
Deltag i et nyt mede.

Deltag i et Webex-made under et opkald

Trin1
Trin 2

Du kan ikke deltage i et mede, hvis du er i et aktivt opkald. Under i et mede vil du muligvis gerne deltage i
et made ved at bruge en af folgende metoder.

* Deltag i et mode fra listen Mgder. Nar du forseger at oprette forbindelse til medet, far du vist en
meddelelse med oplysninger om, at du skal afslutte opkaldet forst.

* Deltag i et mede, nar der vises en medebesked med programtasten Afslut og deltag.

Fremgangsmade

Velg Afslut og deltag for at afslutte det aktuelle opkald.
Deltag i modet.
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Administrer personsggning og Webex-mgde

Naér du er i made, skal du forlade medet for at besvare et personsggningsopkald. Du kan heller ikke deltage
i et mede under et personsggningsopkald.

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Forlad, nir du ser en personsegningsbesked under et mede.

For prioritetspersonsegning 0 far du vist en meddelelse med oplysninger om, at forbindelsen til modet er
afbrudt pa grund af et indgdende personsegningsopkald.

For prioritetssegning 1 og 2 herer brugeren ved et indgdende personsegningsopkald ferst den tone, der angiver,
at der er et indgéende personsggningsopkald. Hvis der trykkes pé programtasten Forlad, afbrydes forbindelsen
til medet, og personsegningsopkaldet besvares.

Hvis der er et aktivt personsegningsopkald, og du ensker at deltage i et made, skal du trykke pa programtasten
Afslut fra personsegningsskeermen, eller du skal trykke pé programtasten Afslut og deltag i det vindue med
medebeskeden, der vises.

Vis deltageroplysninger for hybridt mgde

Under et hybridt mede kan du se listen over, hvem der deltager i moedet, og hvem der ikke deltager i medet.

Inden du begynder

Din administrator har aktiveret programtasten Deltagere for hybridt mede.

Fremgangsmade

Under medet kan du trykke pa programtasten Deltagere.

Deltagerliste vises for at fa vist dem, der deltager i medet, og inviterede, der ikke deltager i dette mode. Listen
viser ogsé deltagernes roller og deres lyd- og videostatus.

* Lydstatus: Vis ikoner for lyd slaet fra og lyd sléet til
* Videostatus: Vis ikon for video slukket, hvis lukker er lukket

* Deltagerens rolle: Vis som Mig, Veert, Medvaert, Praesentationsvaert og Gaest.

Angivelse af status for mgdeoptagelse

Telefon viser optagelsesstatus i hybridt mede. Du kan se falgende:

* Hvis et mede er under optagelse, viser telefonen ikonet for under optagelse.
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Sla en deltagers lyd fra under medet (hybridt) .

* Hvis en medeoptagelse er afbrudt midlertidigt, viser telefon ikonet for optagelse er afbrudt midlertidigt.

* Hvis en modeoptagelse er stoppet, forsvinder optagelsesikonet.

Sla en deltagers lyd fra under madet (hybridt)

Deltagere slar deres egen lyd fra eller til ved brug af programtasten, den fysiske tast, hovedtelefonen. Statussen
for sla lyd fra og til synkroniseres med server.

Fremgangsmade

Kontrollér medelyden med en af metoderne.

a)

b)

<)

d)

2)

Deltag som veert fra Webex-applikation, og veelg Sla lyd fra ved deltagelse.

Magdet vil have statussen sl lyd fra. Programtasten Sla lyd til vises pa skarmen. LED'en for den fysiske
tast sl lyd fra og LED'en for hovedtelefonens slé lyd fra tendes.
Tryk pa programtasten Sla lyd til.

Telefonen skifter til statussen slé lyd til, og programtasten Sla lyd til pa telefonskarmen vises. LED'en
for den fysiske tast slé lyd fra og LED'en for hovedtelefonens slé lyd fra slukkes. Hvis du markerer den
eksterne side, skifter telefonen ogsa til lydstatussen sla lyd til.

Tryk pé programtasten Sla lyd fra.

Telefon skifter til tilstanden slé lyd fra, og programtasten skifter til sla lyd til. LED'en for den fysiske tast
sla lyd fra og LED'en for hovedtelefonens slé lyd fra teendes. Hvis du markerer den eksterne side, skifter
telefonen ogsa til lydstatussen sla lyd fra.

Tilslut telefonen til hovedtelefon.

Telefon synkroniserer lydstatussen med USB-, BT-, EHS-hovedtelefonen.

Som vert skal du sl en deltagers lyd fra i Webex-applikationen.

Telefon skifter til lydstatussen slé lyd fra. Telefonens programtast, LED'en for den fysiske tast sl lyd fra
og LED'en for hovedtelefonens slé lyd fra, teendes.

Som vert kan du forsege at sla en deltagers lyd til.

Deltager ser et beskedvindue for at bekrafte anmodningen. Nar den er accepteret, endres telefonens status
til s1a lyd til. Telefonens programtast skifter til SI& lyd fra, LED'en for den fysiske tast sla lyd fra og
LED'en for hovedtelefonens sla lyd fra slukkes.

Hvis en deltager veelger Lad fortsat lyd veere slaet fra, forbliver telefonen i statussen sl lyd fra.
Telefonens programtast skifter til SI& lyd til, LED'en for den fysiske tast sla lyd fra og LED'en for
hovedtelefonens sla lyd fra taendes.

Som veert kan du fjerne muligheden for at sld en deltagers lyd til. Klik pa Sla lyd fra for alle, og fjern
markeringen af afkrydsningsfeltet Giv mgdedeltagere mulighed for selv at sla deres lyd til, og klik
derefter pa Sla lyd fra for alle.
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. Deltag i hybridt made med en adgangskode

Telefon skifter til statussen for, at det ikke er tilladt at sla lyd til. Programtasten Sla lyd til pa telefonen
vises med et laseikon. Telefonen tillader ikke, at nogens lyd slas til. Hvis nogen preover at sla lyden til via
telefonens programtast, hovedtelefonknap eller telefonens fysiske knap, vises et beskedvindue.

Deltag i hybridt mede med en adgangskode

For at deltage i et hybridt mede skal du muligvis angive en pinkode, hvis administratoren konfigurerer
adgangsbegraensningen.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa programtasten Deltag i vinduet for medebeskeden. Der vises et pop op-vindue, hvor du bliver spurgt,
om du er vart. Du kan deltage som vert eller en geest. Der vises et pop op-vindue, hvor du bliver bedt om en
pinkode. Angiv pinkode for at deltager i medet.

Trin 2 Hvis du gnsker det, kan du forlade medet.

Kontrollér video til hybridt mgde
A\

Bemeark Denne funktion gelder kun for Cisco IP-videotelefon 8845 og 8865.

Brugeren kan bruge kameralukker eller en programtast til at sla lyden fra/til for deres video.

Inden du begynder

Din administrator har aktiveret programtasterne Start video og Stop video.

Fremgangsmade

Benyt en af folgende fremgangsmader for at sla lyden af din video fra eller til, mens du er i et hybridt mede.
* Brug kameralukker til at slé lyd fra for videoen.

Nar kameralukkeren lukkes, og du gerne vil starte en video, vises et beskedvindue pé telefonen, hvor du
bliver bedt om at dreje kanten med uret for at starte videoen. Klik pa Start video for at starte din video
under meadet. Nar du sléar drejer den mod uret, stopper din video.

Du kan ogsa bruge siden Egenvisning til eller Egenvisning fra til at sla lyden for din video fra eller til.

Naér du slar lyd for video fra eller til ved brug af kameralukkeren, synkroniseres videostatussen med den
lokale server og den eksterne server.

Naér du slar lyd for video fra, forsvinder programtasten ogsa.
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Andring af videolayoutet, mens du er i et mgde (hybrid) .

* Tryk pa programtasten Start video for at slé lyd for din video til, eller tryk pa programtasten Stop video
for at sl lyden fra for din video.

Andring af videolayoutet, mens du er i et made (hybrid)

Trin1

Trin2

Under et hybridmede kan brugeren a&endre layoutet af en video ved at vaelge et af folgende tilgaengelige layouts:

* Fokus

* Overlejring
* Stak

* Gitter

* Synlig

Mens du er i et hybridmede, skal du udfere felgende trin for at eendre videolayoutet i et igangveaerende made.
Hvis nogen begynder at dele indhold under medet, forbliver layoutet uendret, og programtasten Layout er
ogsé skjult.

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Layout for at vaelge et videolayout efter eget valg pa listen. Hvis layoutet er i
preesentationstilstand, kan det ikke e&endres

Bemeerk Du kan trykke pa programtasten Self-view off (egenvisning fra) pa telefonen for at skjule
egenvisningen, sé du far en tydelig visning af det eendrede layout.

Tryk pé programtasten Leave (forlad) for at forlade det aktuelle mede.

Hent delt opkald under et mgde (hybridt)

Trin1

Trin2

Hvis du eri et hybridt mede, og et delt opkald har veeret for lenge i venteposition, kan du ikke besvare opkaldet
uden at forlade madet.

Fremgangsmade

Tryk pé programtasten Genoptag.

Da medet og opkaldet ikke kan findes samtidigt, vises der et beskedvindue, hvor du bliver bedt om at modtage
opkaldet, nér du trykker pa Genoptag.

Tryk pd Gem og genoptag for at besvare opkaldet.
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Videoopkald

Cisco IP-telefon 8845 og 8865 understatter videoopkald med et indbygget kamera.

Du kan foretage et videoopkald i et videoopkald ved at dbne kameraets lukker.

Foretag et videoopkald

Trin1
Trin 2
Trin3

Cisco IP-telefon 8845 og 8865 understoatter videoopkald, sa lenge den person, du ringer til, ogsé har en
videotelefon. Ringen uden pé kameraet styrer lukkeren.

Fremgangsmade

Drej ringen omkring kameraet med uret for at lukke lukkeren.
(Valgfri) Tryk pa Eget-billede, og beveeg kameraet op og ned for at forbedre perspektivet.
Foretag opkaldet.

Skift mellem telefon og videoskaerm

Trin1
Trin2

Hvis du har brug for at se telefonens skrivebord, mens du deltager i et videoopkald, kan du nemt skifte mellem
videoopkaldet og skrivebordet. Nar du skjuler videoopkaldet, nedtones og flyttes det til baggrunden.

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Opkaldsliste for at skjule videoen.
Tryk programtasten Vis video for at vise videoen.

Juster billed-i-billed-positionen (BiB)

Trin1

Nar du deltager i et videoopkald, kan du se indgédende og udgéende video samtidigt. Dette betegnes som
billede-i-billede (BiB). Den indgéende video vises normalt pa hele skaeermen, og pa en lille indsat skaerm vises
videoen fra kameraet.

Nar PiP er slaet til, kan du flytte det indsatte billede til en anden kvadrant pa skaermen. Du kan ogsa andre
visningen, sa kameraets video vises pa hele skeermen, og den indgéende video vises pa den indsatte skeerm.

Fremgangsmade

Tryk pé PiP EI for at flytte PiP-vinduet mod uret rundt pa telefonskeermen. Eller brug navigationsringen til
at flytte PiP-vinduet.
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Trin 2

Stop din video .

(Valgfri) Tryk pa Skift for at skifte mellem fuldskeermsvisning og billed-i-billed-visning (BiB).

Stop din video

Trin1
Trin 2

Nér du er i et videoopkald, kan du lukke lukkeren for at stoppe videotransmissionen.

Nar du lukker lukkeren, kan den person, du taler med, ikke se dig, men personen kan stadig here dig.

Fremgangsmade

Drej ringen omkring kameraet mod uret for at lukke lukkeren. Telefonen stopper videotransmission.

Drej ringen omkring kameraet med uret for at lukke lukkeren. Telefonen starter videotransmission.

Tilpas kameraeksponering

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Du kan justere kameraets eksponering for det omgivende lys pa dit kontor. Juster eksponeringen for at endre
lysstyrken p& den overferte video.

Inden du begynder

Kameraets lukker skal vere aben.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmera.
Velg Brugerpreaferencer > Video > Eksponering.

Tryk navigationsklyngen til venstre eller hgjre for at mindske eller age eksponeringen.

Eksponeringsintervallet gar fra 0-15, og standardvardien er 8.

Klik pa Indstil.

Juster videobandbredden

Under et videoopkald kan videotransmissionen pludseligt stoppe eller halte efter lyden. Forsinkelsen skyldes
ofte, at netvaerket er overbelastet.

Telefonen velger som standard automatisk en bandbreddeindstilling, der svarer til kravene til netveerk for lyd
og video.

Du kan konfigurere en indstilling for fast bandbredde til at ignorere det automatiske valg, hvis det er nedvendigt
for dine netvaerksbetingelser. Hvis du konfigurerer en fast bandbredde, skal du valge en indstilling og justere
nedad, indtil der er ingen videoforsinkelse.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Fremgangsmade

Tryk pé Programmerﬂ.

Velg Brugerpraferencer > Video > Bandbredde ydelse.
Velg en indstilling for bdndbredde pa skeermen Bandbreddeinterval.

Klik pa Veelg for at indstille bandbredden.

Videoopkaldssikkerhed og fejlfindingsoplysninger

Administratoren kan serge for, at dine videoopkald beskyttes, s personer uden for virksomheden ikke kan
opsnappe samtalen. Hvis du ser ikonet Sikker, mens du er i et videoopkald, har administratoren serget for,

Optag et opkald

Trin1
Trin 2

at dit videoopkald er sikkert.

Nér du deltager i et videoopkald, kan opkaldets videodel mislykkes, hvis der ikke er tilstraekkelig

Opkald |

netvaerksbandbredde. Lyden fortsetter, men videodelen stopper. Har du behov for videodelen, skal du leegge
roret pd, vente et par minutter og derefter foretage opkaldet igen. Kontakt administratoren, hvis du fortsat

ikke har tilstreekkelig bdndbredde.

Nar du er i et aktivt opkald, kan du optage det. Du vil muligvis here en beskedtone, mens du optager opkaldet.

Under en optagelse ser du forskellige ikoner i forskellige optagelsestilstande. Du kan se ikonerne pé skeermen
Opkald og ogsé pa den linjetast, du optager et opkald pa.

Tabel 5: Optagelsesikoner

lkon Betydning
@ Optagelsen i gang
9 Optagelsen i gang (8811)
@ Optagelse pa pause
Optagelse pa pause (8811)
Inden du begynder

Administratoren gor det muligt, at din telefon kan optage opkald.

Fremgangsmade

Tryk pa Optag, mens du er i et aktivt opkald.

(Valgfri) Mens optagelsen er i gang, kan du trykke pa Szt opt. pa pause for at sztte optagelse pa pause.
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Trin3 (Valgfri) Tryk pa Fortsaet opt. for at genoptage optagelsen.
Trin4 (Valgfri) Tryk pa Stop opt. for at stoppe optagelsen.
Trin5 Tryk pa Afslut opkald for at afslutte opkaldet.

Instant Message and Presence-kontakter

Instant message and presence-kontakter (IM&P) viser deres tilstedeverelsesoplysninger. Du kan se, om
personen er tilgengelig, optaget eller ikke tilgeengelig, eller om personen ikke vil forstyrres.

Du kan bruge UC-One Communicator til at administrere dine lister over kontakter. Telefonen far dine lister
over kontakter fra UC-One Communicator-serveren.

Nar du bruger telefonen, sender telefonen statusoplysninger til UC-One Communicator.

Presence

Din virksomhed kan bruge tjenesten “UC-One Communicator” og integrere den med telefonen. Du kan bruge
denne tjeneste til at vise statussen for dine kontakter.

Pa telefonen vises din status pa statuslinjen pa telefonen. Du ser en af falgende:
* Tilgeengelig
* Ikke til stede
* Forstyr ikke
* Offline

Fa flere oplysninger om tjenesten “UC-One Communicator” i Broadsoft-dokumentationen.

Foretag et opkald til en IM and Presence-kontakt

Naér du ringer til en person i din IM and Presence-kontakter, vises deres tilstedevarelsesstatus i din
opkaldshistorik.

Inden du begynder

Administratoren aktiverer IM&P-telefonbogen pa telefonen.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Kontakter [ s

Trin 2 Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Trin 3 Velg IM&P-kontakter.

Trin4 Velg en telefonbog.

Trin 5 Velg en post.
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. Skift din tilstedevaerelsesstatus

Trin 6

Trin 7

Posten viser statussen for din kontakt.

(Valgfri) Tryk pa Veelg @ for at fa vist kontaktdetaljerne, og tryk pa € for at ga tilbage til listen over
kontakter.

Tryk pa Ring op.

Skift din tilstedevaerelsesstatus

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5
Trin 6

Da telefonen altid er tilgaengelig, skal du angive din tilstedeverelse manuelt pa telefonen.

Inden du begynder

Administratoren aktiverer IM&P-telefonbogen pa telefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s

Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Velg IM&P-kontakter.

Markér en telefonbog. F.eks. Favorit, Ikke-gruppe, Alle kontakter osv.

Tryk pa Tilstedeveerelse.

Vealg din tilstedeverelse pa listen.

* Tilgeengelig — du kan foretage et opkald.
* Ikke til stede — du er vaek fra telefonen i et kort gjeblik.
* Forstyr ikke — du ensker ikke at besvare et opkald.

* Offline — du er ikke tilgeengelig til at tage opkald. Du bruger sedvanligvis denne tilstedeverelse, nar du
er vaek fra telefonen i lang tid.

Foretag personsggning pa en gruppe telefoner (multicasting af

sggning)

Administratoren kan konfigurerer din telefon som en del af segegruppe. I en segegruppe kan din telefon
automatisk besvare segninger fra andre multiplatformstelefoner i telefonsystemet. Hver segegruppe har et
entydigt nummer tilknyttet. Administratoren giver dig de konfigurerede segegruppenumre. Néar der er sogt
pa din telefon, herer du tre korte biplyde. Telefonen opretter en envejslyd mellem dig og den telefon, der har
ringet til dig. Du behever ikke acceptere sggningen.
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Fremgangsmade

Ring til nummeret pa sggegruppen.

XML-applikation og multicast-personsggning

Hvis din telefon er en del af en personsegningsgruppe med aktiveret XML-applikation, viser din telefon
billeder eller meddelelser, nar du modtager multicast-personsggninger fra serveren. Under en unicast-og
multicast-personsegning eller-udsendelse har telefoner i personsggningsgruppen felgende funktionsmade:

* Telefon (afsender), der starter personsggningen, viser ingen XML-applikationsmeddelelse.

* Telefoner (modtager), som modtager personseggningen, viser en XML-applikationsmeddelelse (indgaende
personsegning) pa deres skeerm, nar personsggningen starter, hvis din administrator konfigurerer servicen.

» Hvis XML-applikationen lukker pa grund af timeout (af administratoren) eller af administratoren, viser
modtageren den indgaende personsggning. Men hvis der ikke er konfigureret nogen timeout, lukkes
XML-applikatioinen, nar personseggningsopkaldet afsluttes.

Administratoren kan kalde XML-servicen via multicast-personsggning.

Se XML-applikationsdetaljer

Du kan fa vist en liste over Cisco XML-objekter, som telefonen understatter.

Inden du begynder

* Din administrator har konfigureret XML-applikationer.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmerﬂ.
Trin 2 Tryk pa Indstillinger.

Trin 3 G4 til skermen Oplysninger og indstillinger, og veelg XML-applikationer.
Listen over understettede Cisco XML-objekter vises, f.eks. CiscolPPhoneMenu, CiscolPPhoneDirectory.

Bemeerk Menuen XML-applikationer er ikke tilgeengelig pa din telefon, nar administratoren deaktiverer
den.
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Flere linjer

Hvis du deler telefonnummer med andre personer, kan du have flere linjer pa telefonen. Nar du har flere linjer,
er der en reekke opkaldsfunktioner tilgeengelige.

Besvar zldste opkald ferst

Du kan besvare det &ldste tilgengelige opkald pa enhver linje pa din telefon, herunder Retur fra venteposition-
og Retur fra parkering-opkald, der har overskredet tidsgraeensen. Indgédende opkald har altid prioritet over
opkald retur fra venteposition eller parkering.

Nar du arbejder med flere linjer, skal du typisk trykke pa linjetasten til det indgédende opkald, du vil besvare.
Hvis du vil besvare det &ldste opkald uanset linje, skal du trykke pa Besvar.

Vis alle opkald pa telefonen

Du kan fa vist en liste med alle aktive opkald — fra alle dine telefonlinjer — sorteret i kronologisk rekkefolge
fra aeldste til nyeste.

Listen med alle opkald er nyttig, hvis du har flere linjer, eller hvis du deler linjer med andre brugere. Listen
viser alle dine opkald samlet.

Delte linjer pa din multiplatformsbordtelefon

Du kan dele et enkelt telefonnummer med eller flere af dine kolleger. Som f.eks. personlig assistent kan du
have ansvaret for at filtrere opkald for den person, du er assistent for.

Nar du deler et telefonnummer, kan du bruge den telefonlinje pa samme made som en hvilken som helst anden
linje, men du skal vaere opmarksom pé de specielle egenskaber for delte linjer:

* Det delte telefonnummer kan konfigureres til at blive vist pa4 maksimalt 35 enheder.
* Det delte telefonnummer vises pa alle telefoner, der deler nummeret.

* Hvis din kollega besvarer opkaldet, lyser tasten for den delte linje og sessionstasten konstant redt pa
telefonen.

* Hvis du satter et opkald i venteposition, lyser linjetasten konstant redt, og sessionstasten blinker redt.
Din kollegas linjetast lyser konstant ogsa redt, og sessionstasten blinker radt.

Deltag i et opkald pa en delt linje

Du eller din kollega kan deltage i et indgaende opkald pa den delte linje. Administratoren skal aktivere
funktionen pa telefonen.

Hvis en bruger, som du deler en linje med, har aktiveret beskyttelse af personlige oplysninger, kan du ikke
se deres linjeindstillinger, og du kan ikke foje dig selv til deres opkald.
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Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pé linjetasten for den delte linje.
Trin 2 Angiv * 33 pa din telefon.

Bemaerk Hvis du konfigurerer pa denne made, herer du en tone, der forteller dig, at systemet genkender
adgangskoden.

Trin 3 Angiv telefonnummeret pa den person, hvis opkald du ensker at bryde ind i:

Bemaerk Nér du er tilsluttet, er du adskilt fra det aktuelle opkald.

Callcenter-funktioner

Administratoren konfigurerer din telefon som en callcenter-telefon.

Administratoren kan aktivere en telefon med ACD-funktioner (Automatic Call Distribution). Denne telefon
fungerer som en callcenteragents telefon og kan bruges til at spore et kundeopkald, til at eskalere et kundeopkald
til en supervisor i nedstilfelde, til at kategorisere kontaktnumre ved hjelp af dispositionskoder og til at vise
detaljer om kundeopkald.

Telefonen kan have ACD-status som:
* Log pa
* Log af
* Tilgeengelig
« Utilgengelig
* Afslutning

Den oprindelige ACD-status styres af administratoren pa to mader:

* Den seneste lokale status kan gendannes som den oprindelige ACD-status, nér telefonen starter, statussen
@ndres til "registreret” fra "uregistreret" eller "registrering mislykkedes", eller IP-adressen for
registreringsdestinationen e&ndres pa grund af failover, fallback, eller DNS-svar endres.

* Den oprindelige ACD-status kan hentes fra serveren.

Log pa som en callcenter-medarbejder

Naér du er klar til at starte dit arbejde som callcenter-medarbejder, skal du logge pa telefonen og angive din
status.

Administratoren kan konfigurere din telefon, s nir du logger pé telefonen, er din status automatisk angivet
til tilgaengelig. I dette tilfelde behover du ikke at indstille statussen manuelt.
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. Log af som en callcenter-medarbejder

Trin1
Trin2

Trin 3
Trin4
Trin5

Fremgangsmade

Tryk pa Agentlogon.

Kontrollér din status som en callcenter-medarbejder.

Hvis statussen er Tilgengelig, vises ikonet ved siden af telefonnummeret. Ellers skal du fortsette med
de neeste trin for at indstille statussen manuelt.

Tryk pa Agentstatus.
Marker statussen Tilgaengelig.
Tryk pa Veelg.

Log af som en callcenter-medarbejder

Naér du er klar til at afslutte dit arbejde som callcenter-medarbejder, skal du @ndre din status og logge af
telefonen. Nar du er logget af, modtager du ikke flere callcenter-opkald.

Hvis du er i gang med et opkald og ved, at du vil logge af, nér opkaldet er fuldfert, kan du @&ndre din status
til Afslut.

Fremgangsmade

Tryk pa Agentaflogning.

Skift din status som en callcenter-medarbejder

Trin1
Trin 2

Trin 3
Trin 4
Trin 5
Trin 6
Trin7

Du kan fra tid til anden blive nedt til at tage en kort pause. For at gere det skal du @ndre din status, s opkald
ikke ringer til din telefon.

Fremgangsmade

Tryk pa Agentstatus.
Markér statussen Ikke tilgengelig.

Menutekstfeltet Ikke tilgeengelig giver dig mulighed for at angive arsagen til, at du ikke er tilgeengelig.
Hvis du har brug for det, kan administratoren skjule tekstfeltet pa telefonen i telefonens webgraenseflade.
Tryk pa Veelg.

Tryk pa Agentstatus.

Marker statussen Tilgaengelig.

Tryk pa Veelg.

Markér statussen Afslut.
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Trin 8

Accepter et callcenter-opkald .

Tryk pa Veelg.

Accepter et callcenter-opkald

Trin1

Trin2
Trin 3

Nér du logger pé telefonen som en callcenter-medarbejder, og din telefonstatus er indstillet til tilgeengelig, er
din telefon er klar til at acceptere callcenter-opkald. Fer du besvarer et opkald, kan du se oplysninger om
opkaldet.

Fremgangsmade

Nar du modtager et opkald, ser du siden med opkaldsoplysninger. Tryk pa Tilbage for at afslutte, og tryk
derefter pa Besvar for at acceptere det.

Tryk pa Opkaldsoplysninger for at fa vist opkaldsoplysninger.
I slutningen af opkaldet skal du trykke pa Afslut opkald.

Saet et agentopkald i venteposition

Trin1
Trin 2

Nar du er midt i et callcenter-opkald, kan du satte den, der ringer op, i venteposition og vende tilbage til
opkaldet. Hvis opkaldet er i venteposition i lang tid, herer du en pamindelsestone og et ringesplash pa telefonens
skerm.

Fremgangsmade

Tryk pa Venteposition.
Nar du er klar til at vende tilbage, skal du vaelge opkaldet i venteposition og trykke pa Genoptag.

Angiv en dispositionskode under et callcenter-opkald

Trin1

Du kan tildele en dispositionskode til et aktivt kundeopkald, eller nar du har indstillet din status til afslutning
efter et opkald. Dispositionskoder er hurtigetiketter, du anvender pa opkaldsoptagelser for at beskrive et
opkald. Det er en nem made at navngive opkald og holde styr pa kundekontakthistorikken pa, s& ingen detaljer
om opkaldet mangler.

Inden du begynder

Administratoren gor det muligt, at din telefon kan tilfeje en dispositionskode.

Fremgangsmade

Tryk pa Disp.kode.
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Trin 2

Opkald |

Tryk pa OK.

Spor et opkald

Du kan spore et aktivt opkald og det sidste indgédende opkald i enhver agentstatus.

Inden du begynder

Administratoren ger det muligt, at din telefon kan spore et opkald.

Fremgangsmade

Tryk pa Spor fra et aktivt opkald eller efter et opkald.

Eskaler et opkald til en supervisor

Trin1
Trin 2

Nar du skal eskalere et opkald, kan du faje supervisoren til et konferenceopkald med dig og den, der har ringet
op til dig.
Inden du begynder

Administratoren aktiverer eskalering i nedsituation pa telefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Ngdsituation i et aktivt opkald.
Klik p4 OK i vinduet Eskalering i ngdsituation.

Du kan indtaste et foretrukket nummer ved eskalering i nedsituation, eller du kan lade det veere tomt, hvis du
ikke har nogen supervisorpreference. Du ser ikke noget nummer til eskalering i nedsituation.

Chefopkald

Hvis administratoren har konfigureret dig som chefbruger med en gruppe assistenter, kan du og dine assistenter
dele styringen over dine opkald, sddan som det er beskrevet herunder:

* Nar opkaldsfiltrering er sldet til, gar dine indgaende opkald til dine assistenter i henhold til de kriterier,
der er konfigureret af administratoren.

Du modtager ogsa indgaende opkald, der gar til dine assistenter, hvis din administrator har aktiveret
screening af opkald for dig.

Nar en assistent besvarer et opkald, kan du ikke langere se opkaldet pa dit lokalnummer.
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Deltag i et igangveerende opkald som en chef .

» Du modtager opkald, som dine assistenter overforer til dig. Hvis du ikke besvarer et viderestillet opkald,
returneres opkaldet til dine assistenter.

* Du kan deltage i et opkald, der er i gang med en assistent.

* Du kan viderestille et igangvarende opkald fra en assistent til dig selv.

Deltag i et igangveerende opkald som en chef

Ring til den tjenesteaktiveringskode, som du har faet af din administrator, eller folg den fremgangsméde, der
er beskrevet herunder, for at deltage i et igangvaerende opkald.

Inden du begynder

En af dine assistenter er involveret i et opkald pé dine vegne.

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Bro ind pa din telefon.

Viderestil et igangveerende opkald til dig selv som en chef

Ring til den tjenesteaktiveringskode, som du har féet af din administrator, eller folg fremgangsmade, der er
beskrevet herunder, for at viderestille et igangvaerende opkald til dig selv.

Inden du begynder

En af dine assistenter er involveret i et opkald pé dine vegne.

Fremgangsmade

Tryk pa Hent opkald pé telefonen.

Fejlfinding af chefopkald

Kan ikke deltage i eller viderestille et opkald

Du kan kun omstille eller deltage i et opkald, hvis der er kun et igangverende opkald til dig.

Chef/assistent-opkald

Hvis administratoren har fojet dig til en chefgruppe af assistenter, og du har valgt gruppen til, deler du styringen
over chefopkaldene med chefen og andre assistenter i gruppen, sddan som det er beskrevet herunder:
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Start et opkald pa vegne af en chef som en assistent

* Du kan starte opkald pa vegne af chefen.

* Nar opkaldsfiltrering er sldet til, modtager du chefernes indgéende i henhold til de kriterier, der er
konfigureret af administratoren. Nér en chef eller en anden assistent besvarer et opkald, kan du ikke
laengere se opkaldet pa dit lokalnummer.

* Nér du har startet eller besvaret et opkald, kan du viderestille opkaldet til chefen. Hvis chefen ikke
besvarer et viderestillet opkald, kan opkaldet vende tilbage til dig.

* Du kan deltage i et opkald, der er i gang med en chef.

* Du kan viderestille et igangveerende opkald fra en chef til dig selv.

Start et opkald pa vegne af en chef som en assistent

Trin1

Trin 2

Trin 3

Trin4
Trin5
Trin6

Ring til den tjenesteaktiveringskode, som du har faet af din administrator, eller folg fremgangsmade, der er
beskrevet herunder, for at starte et opkald pa vegne af en chef.

Inden du begynder

Du er i en chefgruppe af assistenter.

Fremgangsmade

Gor et af folgende:
* Hvis din administrator har programmeret funktionen Assistent pa en linjetast, skal du trykke pa linjetasten.
* Hvis du ikke har funktionen Assistent pé linjetasten:

1. Trykpa Programmerﬂ.

2. Velg Assistent h

Hvis administratoren har konfigureret dit lokalnummer til at oprette forbindelse til XSI BroadWorks-serveren,
vises skermbilledet Assistent. Ga til skeermbilledet , og veelg Chef.

Hvis administratoren kun aktiverer funktionen FKS (feature key synchronization) pa dit lokalnummer, viser
skermbilledet cheflisten.

Skarmbilledet viser en liste over alle de chefer, der er knyttet til alle assistentlokalnumre pé telefonen. Den
viser ogsa statussen for tilvalg/fravalg for hver chef.

Velg den chef, pé hvis vegne du vil starte et opkald.

Hvis der er flere assistentlokalnumre pa telefonen, vises det lokalnummer, som er tilknyttet den valgte chef,
overst.

Tryk pa Proxyopkald.

Indtast det nummer, som du ensker at ringe op til.

Tryk pa programtasten Opkald.
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Viderestil et igangveerende opkald til en chef som en assistent .

Trin?7 (Valgfri) Hvis administratoren har konfigureret lokalnummeret til at oprette forbindelse til XSI
BroadWorks-serveren, modtager du muligvis et indgdende opkald fra en SIP-proxy. I dette tilfeelde skal du
trykke pa Besvar for at starte opkaldet til destinationen.

Du kan ogsé trykke pa Afvis for at afvise opkaldet eller trykke pa Ignorer for at afvise opkaldet.

Viderestil et igangveerende opkald til en chef som en assistent

)

Bemaerk Du kan viderestille et igangvarende opkald til en chef, hvis det er det eneste igangvarende opkald for chefen.
Hvis assistenter i gjeblikket er gang med andre opkald for chefen, kan du ikke viderestille et opkald.

Ring til den tjenesteaktiveringskode, som du har faet af din administrator, eller folg fremgangsmade, der er
beskrevet herunder, for at viderestillet et igangvarende opkald til en chef.

Inden du begynder
Du deltager i et opkald pa vegne af en chef.

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Opkaldspush for at viderestille opkaldet.
Du kan ogsa overfere opkaldet via folgende metode:

a) Tryk pé funktionstasten Venteposition.
b) Tryk pa programtasten Opkaldsskub.

Deltag i eller viderestil et igangvaerende opkald til dig selv som en
chef/assistent

Inden du begynder
Et opkald er i gang med en chef.

Fremgangsmade

Trin1 Indtast den aktiveringskode, du har faet af din administrator, til at starte opkald pa vegne af chefer, og folg
taleanvisningerne.

Trin 2 Nar du bliver bedt om at angive destinationsnummeret, skal du indtaste til den relevante tjenesteaktiveringskode,

du har faet af din administrator, for at deltage i eller viderestille et opkald til dig selv.
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. Fejlfinding af chef/assistent-opkald

Fejlfinding af chef/assistent-opkald

Kan ikke deltage i eller viderestille et opkald

Du kan kun omstille eller deltage i et chefopkald, hvis der er kun et igangvarende opkald til chefen.

Kan ikke starte flere opkald pa vegne af chefer

Antallet af opkald, du kan starte parallelt pa vegne af chefer, er begraenset af administratoren.

Mobile enheder og bordtelefonen

Hvis du har en mobiltelefon, kan du forbinde mobilenheden til bordtelefonen. Via forbindelsen kan du foretage
og besvare telefonopkald pa enten den mobile enhed eller bordtelefonen.

Cisco IP-telefon 8851 og 8861 understetter denne funktion.

Det er ikke muligt at parre to eller flere bordtelefoner i Cisco IP-telefon i 8800-serien.

\}

Bemaerk Nar den mobile enhed er tilsluttet bord telefonen, kan den mobile enhed ikke fa adgang til eller bruge bord
telefonens kontakter. Du kan ikke flytte eller kopiere bordtelefonens kontakter til din mobilenhed.

Lignende emner
Bluetooth-headset

Telefonopkald med intelligent naerhed

Nar du anvender Bluetooth, kan du parre den mobile enhed (telefon eller tablet) med bordtelefonen. Nar du
har parret og tilsluttet den mobile enhed, viser telefonen en ekstra telefonlinje, som er din mobillinje (dit
mobiltelefonnummer). Du kan foretage og modtage opkald pa mobillinjen via bordtelefonen. Muligheden for
at bruge mobillinjen pé bordtelefonen kaldes intelligent neerhed.

Par en mobil enhed med bhordtelefonen

Naér du har parret mobilenheden med bordtelefonen, opretter telefonen forbindelse til mobilenheden, nér
enheden er inden for raekkevidde. Den afbryder forbindelsen til mobilenheden, nar enheden er uden for
reekkevidde.

Hvis du har tilsluttet bdde Bluetooth-hovedtelefoner og en mobilenhed, kan Bluetooth-hovedtelefonerne ikke
bruges til at besvare lyden fra mobilenheden.

Nar mobilenheden og telefonen er forbundet, kan du gemme mobilenhedens kontaktpersoner og opkaldshistorik
pa bordtelefonen.

Inden du begynder

Kontrollér, at mobilenheden har Bluetooth aktiveret, og at det er synligt. Se den dokumentation, der fulgte
med mobilenheden, hvis du har brug for hjelp.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5
Trin 6

Skift tilsluttede mobile enheder .

Fremgangsmade

Pa bordtelefonen skal du trykke pd Programmer (o ]

Velg Bluetooth > Tilfgj Bluetooth-enhed.

Velg mobilenheden pé listen over tilgaengelige enheder, der kan parres.

Bekraft adgangsneglen pa mobiltelefonen.

Bekraft adgangsneglen pa bordtelefonen.

(Valgfri) Du kan vaelge at gore mobilenhedens kontaktpersoner og opkaldshistorik tilgengelig p& bordtelefonen.

Lignende emner
Bluetooth og telefonen, pa side 34
Cisco IP-telefon 8800-serien, pa side 1

Skift tilsluttede mobhile enheder

Trin1
Trin 2
Trin 3

Hvis du har mere end én parret mobil enhed inden for rackkevidde af Cisco IP-telefon, kan du valge, hvilken
mobil enhed der skal tilsluttes.

Fremgangsmade
Tryk pa Programmer ﬂ

Velg Bluetooth > Enheder.

Velg en mobil enhed pa listen over tilgeengelige enheder.

Slet en mobhil enhed

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Du kan slette en mobil enhed, sa den ikke automatisk opretter forbindelse via Bluetooth.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmer B

Vealg Bluetooth.

Velg den mobile enhed pa listen over tilgeengelige enheder.
Velg Slet.

Sag efter mobilenhedens kontaktpersoner pa bordtelefonen

Du kan sege efter kontakter fra mobilenheden pé bordtelefonen.
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. Vis dine parrede Bluetooth-enheder

Inden du begynder

Mobiltelefonen er parret med bordtelefonen.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Kontakter [ o ]

Trin 2 Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Trin 3 Valg mobiltelefonen fra telefonbogslisten.

Trin 4 Tryk pa Indstilling, og valg Sag.

Trin5 Angiv sggekriterierne.

Vis dine parrede Bluetooth-enheder

En parret mobilenhed vises pa listen over parrede enheder. Denne enhed er vist pa listen, indtil du fjerner
parringen med bordtelefonen.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmer ﬂ
Trin 2 Velg Bluetooth > Enheder.

Intelligent naerhed for mobiltelefoner

Du kan dele dine mobilkontakter og opkaldshistorik med bordtelefonen samt flytte opkald mellem
mobiltelefonen og bordtelefonen. Du kan ogsé se mobiltelefonens signalstyrke og batteriniveau pa
bordtelefonen.

Handter et indgaende mobilopkald

Inden du begynder

Mobiltelefonen er parret med bordtelefonen.

Fremgangsmade

Nar der er et indgéende opkald pa mobiltelefonen, skal du gere et af folgende pa bordtelefonen:

» Tryk pa Besvar for at besvare opkaldet.
* Tryk pa Afvis for at afvise opkaldet og sende det til din voicemail.
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Foretag et mobilopkald .

Foretag et mobilopkald

Inden du begynder

Mobiltelefonen er parret med bordtelefonen.

Fremgangsmade
Trin 1 Velg en mobillinje pa bordtelefonen.
Trin 2 Indtast et telefonnummer.

Trin3 Tryk pa Ring op.

Flyt et opkald mellem bordtelefonen og en mobilenhed

Brug bordtelefonen til at flytte et aktivt opkald til eller fra den mobile enhed.

Inden du begynder

Mobiltelefonen er parret med bordtelefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Flyt lyd for at flytte et opkald fra bordtelefonen til mobilenheden eller i den modsatte retning.

Juster lydstyrken pa den mobile enhed

Lydstyrketasterne pa telefonen og den mobile enhed er synkroniseret. Synkronisering sker kun, nar der er et
aktivt opkald.

Inden du begynder

Mobiltelefonen er parret med bordtelefonen.

Fremgangsmade

Vealg én af disse indstillinger:

* Tryk pa Lydstyrke pa bordtelefonen. Tryk pa + for at ege lydstyrken eller - for at mindske
lydstyrken.
* Tryk pa tasten Lydstyrke pa din mobile enhed.
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. Vis mobilenhedens kontaktpersoner pa bordtelefonen

Vis mobilenhedens kontaktpersoner pa bordtelefonen

Trin1
Trin2
Trin 3

Brug bordtelefonen til at fa vist kontaktlisten pa mobiltelefonen. Dette er en nem made at fa vist en kontakt
pa uden at skulle kigge i mobiltelefonen.

Inden du begynder

For du kan anvende mobilenheden sammen med bordtelefonen, skal du parre de to telefoner via Bluetooth.
Velg indstillingen for at dele kontakterne pa mobilenheden.

Fremgangsmade
Tryk pa Kontakter [ s

Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Velg mobiltelefonen fra listen.

Gem kontakter fra din mobilenhed pa bordtelefonen

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5

Du kan gemme kontaktlisten fra mobilenheden pé bordtelefonen. Den mobile kontaktliste forbliver pa
bordtelefonen, selv hvis du frakobler eller fjerner parringen af den mobile enhed.

Inden du begynder
Mobiltelefonen er parret med bordtelefonen.

Din administrator har aktiveret enten den personlige BroadSoft-adressebog eller din personlige adressebog.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]

Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Vealg mobiltelefonen.

Marker den kontakt, du vil tilfeje, tryk pa Indstilling, og veelg derefter Tilfgj kontakt.

Menuetiketten viser den destinationstelefonbog, du vil foje kontakten til:

* Hvis menuen Tilfgj post i personlig adressebog vises, fajer du kontakten til den lokale personlige
adressebog.

* Hvis menuen Tilfgj personlig BroadSoft-kontakt vises, fajer du kontakten til BroadSofts personlige
adressebog.

Administratoren kan @ndre destinationstelefonbogen.

Tryk pa4 Gem at tilfeje kontakten.
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Slet kontaktpersoner pa mobilenhedens kontaktliste .

Slet kontaktpersoner pa mobilenhedens kontaktliste

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Du kan fjerne listen over dine mobilkontaktpersoner fra bordtelefonen. Listen over kontaktpersoner pa
mobiltelefonen berares ikke.

Inden du begynder

Mobiltelefonen er parret med bordtelefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s

Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Velg mobiltelefonen fra telefonbogslisten.

Tryk pa Indstilling, og veelg Slet alt.

Vis mobilenhedens opkaldshistorik pa bordtelefonen

P4 din bordtelefon kan du fa vist de nylige opkald foretaget eller modtaget fra din mobiltelefon.

Inden du begynder

For du kan se mobilenheden opkaldshistorik pa bordtelefonen, skal du parre mobiltelefonen med bordtelefonen
via Bluetooth. Velg indstillingen for at dele mobilenhedens opkaldshistorik med bordtelefonen.

Fremgangsmade

Pa bordtelefonen skal du trykke pa Nyt opkald.

Intelligent nzerhed for tablets

Hvis du har en tablet, kan du anvende Bluetooth til at parre den med bordtelefonen. Efter parring kan lyd fra
en telefon-app pa tabletten afspilles pa bordtelefonen. Du kan ikke anvende lige s& mange opkaldsfunktioner
pa din tablet som pa din mobiltelefon.

Bordtelefonen understetter tilslutninger fra Android- og iOS-baserede tablets.

Flyt lyden fra din tablet til bordtelefonen

Trin1

Inden du begynder

Din tablet er parret med bordtelefonen, og du modtager et opkald pa tabletten.

Fremgangsmade

Pa din tablet skal du indstille lydvejen til at g& via Bluetooth.
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. Flyt lyden fra bordtelefonen til din tablet

Trin 2 Brug hovedtelefonerne, hdndsattet eller hojttalertelefonen til at lytte til telefonens lyd.

Flyt lyden fra bordtelefonen til din tablet

Inden du begynder
Din tablet er parret med bordtelefonen, og du er i gang med et opkald pé din tablet med lyden pé bordtelefonen.

Fremgangsmade

Gor et af folgende:

» Leeg handsattet pa plads.
* Tryk pa Friger.
* Besvar et andet opkald pa bordtelefonen.
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Kontakter

* Personlig adressebog, pa side 93

* Sog efter en kontakt pa skaeermbilledet Alle telefonbeger, pa side 96

* Firmatelefonbog, pa side 98

* Omvendt navneopslag for indgdende og udgéende opkald, pa side 112

Personlig adressebog

Faj en ny kontaktperson til din personlige adressebog

Trin1
Trin2
Trin 3

Trin4

Inden du begynder

Administratoren skal aktivere telefonens personlige adressebog. Ellers vises menupunktet Personlig adressebog
ikke.

Administratoren har angivet den personlige adressebog som den destinationsmappe, der gemmer de nye
kontakter.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]

Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Sadan tilfejer du en kontakt i din personlige adressebog

a) Velg Personlig adressebog.

b) Tryk pa Tilfgj.

¢) Indtast et navn og mindst ét telefonnummer.

d) (Valgfri) Vaelg en brugerdefineret ringetone til kontaktpersonen.

e) Tryk pad Gem at tilfeje kontakten.

Sadan tilfejer du en kontakt fra andre telefonbeger i din personlige adressebog.

a) Vealg alle telefonbegerne, BroadSoft-telefonbogen, LDAP-kataloget eller den Bluetooth-parrede enhed.
b) Seg efter en kontakt, du vil tilfeje.
¢) Markér kontakten.
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. Foj en ny kontaktperson til din personlige adr bog pa telef webside

d) Tryk pé Indstilling, og veelg derefter Tilfaj kontakt.

e) Indtast et navn og mindst ét telefonnummer.

f) (Valgfri) Veelg en brugerdefineret ringetone til kontaktpersonen.
g) Tryk pa Gem at tilfeje kontakten.

Lignende emner
Sog efter en kontakt pa skermbilledet Alle telefonbager, pa side 96
Sag efter en kontakt i din BroadSoft-telefonbog, pa side 102
Seg efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen, pé side 108
Sog efter mobilenhedens kontaktpersoner pa bordtelefonen, pa side 87

Faj en ny kontaktperson til din personlige adressebog pa telefonens webside

Trin1
Trin2
Trin3

Trin4

Inden du begynder

Administratoren skal aktivere telefonens personlige adressebog. Ellers vises menuen Personlig adressebog
ikke.

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, veelg Brugerlogon > Personlig adressebog.
Klik pa Fagj til personlig adressebog.

Tilfej navn og relateret nummer eller numre. Nummeret indeholder arbejdsnummer, mobilnummer og privat
nummer.

Klik pa Send alle eendringer.

Sag efter en kontakt i din personlige adressebog

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Inden du begynder

Administratoren skal aktivere funktionen til personlig adressebog pa telefonen. Ellers vises menuen Personlig
adressebog ikke.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]

Tryk pa Kategori, hvis den vises. Ellers skal du springe trinnet over.
Velg Personlig adressebog.

Velg Indstilling > Sgg.

Indtast den adressepost, der skal sgges efter, . De matchede kontakter vises pa telefonen.
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Ring til en kontaktperson i din personlige adressebog .

Du kan kun sege efter navn (forskel pa store og smé bogstaver). Segning efter nummer understattes ikke.

Ring til en kontaktperson i din personlige adressebog

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Inden du begynder

Din administrator skal aktivere funktionen for personlig adressebog pé telefonen. Ellers vises menuen Personlig
adressebog ikke.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s

Tryk pa Kategori, hvis den vises. Ellers skal du springe trinnet over.
Vezlg Personlig adressebog, og seg efter en post.

Velg den post i den personlige adressebog, du vil ringe til.

Tryk pa Ring op.

Lignende emner
Seg efter en kontakt i din personlige adressebog, pa side 94

Rediger en kontakt i din personlige adressebog

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin4

Trinb
Trin 6
Trin7

Inden du begynder

Din administrator skal aktivere funktionen for personlig adressebog pé telefonen. Ellers vises menuen Personlig
adressebog ikke.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s ]

Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Velg Personlig adressebog, og sag efter en post.

Velg den post, der skal endres.

Tryk pa Veelg G
Rediger postens oplysninger.
Tryk pa Gem.

Lignende emner
Seg efter en kontakt i din personlige adressebog, pa side 94
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. Fjern en kontakt fra din personlige adressebog

Fijern en kontakt fra din personlige adressebog

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Inden du begynder

Din administrator skal aktivere funktionen for personlig adressebog pa telefonen. Ellers vises menuen Personlig
adressebog ikke.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s ]

Tryk pa Kategori, hvis den vises. Ellers skal du springe trinnet over.

Velg Personlig adressebog.

Seg efter den kontakt, du vil fjerne.

Velg kontaktens adressepost, og tryk pa Indstilling > Slet for at slette posten.

Lignende emner
Seg efter en kontakt i din personlige adressebog, pa side 94

Sag efter en kontakt pa skeermbilledet Alle telefonbager

Alle telefonbgger er landingssiden for dine kontakter. Den henter typisk kontakter fra din personlige adressebog
og den Bluetooth-parrede telefon.

Hvis din destinationskontakt ikke er i de viste telefonbeger, kan du udfere en manuel sggning pa skaermen.
Segeomradet deekker folgende telefonbager (hvis aktiveret):

* Personlig adressebog

* BroadSoft-telefonbog, herunder folgende undermapper:

* Virksomhed

* Gruppe

* Personlig

* Virksomhed fzlles

* Gruppe faelles

* LDAP-katalog

* Bluetooth-parret telefon

Den manuelle segehandling forseger at hente kontakterne fra telefonbeagerne i folgende reekkefolge:

* Personlig adressebog
* Broadsoft-telefonbog
* LDAP-katalog
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Sag efter en kontakt pa skarmbilledet Alle telefonbager .

* Bluetooth-parret telefon

\)

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trin4

Trin5

Trin 6

Bemeerk Administratoren styrer de telefonbeger, du har adgang til. Hvis kontakten er i en deaktiveret telefonbog, vises
posten ikke i s@geresultaterne.

I sogeresultaterne kan du fa vist kontaktdetaljerne, ringe til kontakten eller redigere nummeret, for du foretager
opkaldet. Hvis administratoren aktiverer den personlige adressebog pa telefonen, kan du ogsé foje kontakten
til din personlige adressebog.

Inden du begynder

Din administrator skal aktivere sggningen i alle telefonbager. Ellers vises skeermen Alle telefonbgger ikke.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]

Valg den kontakt, der allerede vises pa skaermen ved hj®lp af navigationsklyngen.

Hvis du ikke kan finde kontakten pé skermen, skal du fortsette med naste trin.

Angiv navnet pa den kontaktperson, du vil sege efter.

Telefonen soger efter for- eller efternavne, der omfatter din segestreng hvor som helst i navnet.
Hvis du seger efter kontakter uden negleord, henter telefonen alle kontakter.

Tryk pa S@g.

I segeresultaterne vises bade fulde og delvise navneresultater.

Som standard vises op til 50 poster for kontakter i telefonen. Administratoren kan konfigurere det maksimale
antal kontakter.

(Valgfri) For at fa vist detaljer om en kontaktperson skal du markere kontaktpersonen i sggeresultaterne og
trykke pa Detaljer.

(Valgfri) Fej en kontakt til destinationsadressebogen pa telefonen ved at folge disse trin:

a) Mens du far vist oplysninger om kontaktpersonen, skal du trykke pa Indstilling.
b) Velg Tilfgj kontakt.

Menuetiketten viser den destinationstelefonbog, du vil foje kontakten til:

* Hvis menuen Tilfgj post i personlig adressebog vises, fajer du kontakten til den lokale personlige
adressebog.

* Hvis menuen Tilfgj personlig BroadSoft-kontakt vises, fajer du kontakten til BroadSofts personlige
adressebog.

Administratoren kan @ndre destinationstelefonbogen.

Hvis du ikke kan se indstillingen Tilfgj kontakt, skal du kontakte administratoren.

¢) Indtast kontaktdetaljerne, og tryk pa Gem.
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Trin7

Trin 8

Kontakter |

Folg folgende fremgangsméade for at ringe til en kontakt:
a) Markér en kontakt i segeresultaterne.

b) Tryk pa Oplysninger.

¢) Markér det arbejdsnummer, du vil ringe til.

d) Tryk pa Ring op.

(Valgfri) Du kan @ndre det nummer, der skal ringes til, og derefter foretage et opkald til en kontaktperson
ved at folge disse trin:

a) Markér en kontakt i segeresultaterne.

b) Tryk pa Oplysninger.

¢) Markér det arbejdsnummer, du vil @ndre.

d) Tryk pa Rediger opkald.

e) Rediger nummeret efter behov.

f) Tryk pa Ring op.

Lignende emner
Seg efter en kontakt i din personlige adressebog, pa side 94
Sog efter en kontakt i din BroadSoft-telefonbog, pé side 102
Seg efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen, pé side 108
Seg efter mobilenhedens kontaktpersoner pa bordtelefonen, pa side 87

Firmatelefonbog

Du kan slé en kollegas nummer op fra telefonen, hvorved det er nemmere at ringe til personen. Administratoren
konfigurerer og vedligeholder telefonbogen.

Telefonen understetter tre typer firmatelefonbager — LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), Broadsoft
Directory og Cisco XML Directory.

Webex-telefonbog

Webex-telefonbogen hjzlper dig med at sege efter Webex-kontakter. Administratoren konfigurerer
Webex-telefonbogen pé telefonen. Du kan sege i og fa vist Webex-kontakter, hvilket gor det nemmere at
ringe til dem. Du kan redigere det viste navn for Webex-kontakten. Nar administratoren konfigurerer
Webex-kontakter pa en linje tast eller som en programmerbar programtast, kan du se navnet pa telefonbogen
pa linjetasten eller som en programtast pa telefonens startskaerm, hvilket gor det nemmere at fa direkte adgang
til skaermen til segning i telefonbogen.

Rediger navnet pa Webex-telefonbogen

Du kan @ndre det viste navn for Webex-telefonbogen.

Inden du begynder

Administratoren konfigurerer understottelse af Webex-kontakter.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Trin 6

Sag efter en kontakt i Webex-telefonbogen .

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s
Markér Webex-telefonbogen.
Klik pa Indstilling.

Velg Rediger indstillinger.

P4 skermbilledet Indstillinger for Webex-telefonbog kan du redigere navnet i feltet Navn pa telefonbog.
Det navn, du angiver, vises som navnet pd Webex-telefonbogen pé listen Telefonbog.

Klik pa Gem.

Seg efter en kontakt i Webex-telefonbogen

Trin1
Trin 2

Trin 3
Trin 4

Du kan sege i efter kontakter i Webex-telefonbogen via e-mail eller navn.

Inden du begynder

Administratoren aktiverer Webex-telefonbogen.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]
Vealg Webex-telefonbogen pa skeermen Telefonbog.

Som standard er navnet pé telefonbogen Webex-telefonbog.
Angiv segekriterierne pa skaermen Sgg i Webex-telefonbog, som enten er et navn eller en e-mail.
Klik pa Sgg.

Bemeerk Du kan ogsé sege efter en Webex-kontakt fra sageskeermen Hele telefonbogen ved at indtaste
et navn eller en e-mail. Hvis du ensker yderligere oplysninger, kan du se Seog efter en
Webex-kontakt i hele telefonbogen, pa side 100.

* Under sggningen hentes der nogle gange kontakter med samme navn, arbejdstelefonnummer og
mobilnummer. I disse tilfeelde viser Webex-telefonbogen kun én kontakt og betragter de evrige kontakter
som dubletter.

For eksempel:

* Hvis en segning henter A (Navn: "abc", Arbejdstelefon: "123456") og B (Navn: "abc", Arbejdstelefon
er "123456"): Telefonbogen viser kun A.

* Hvis en segning henter A (Navn: "abc", Arbejdstelefon: "123456" og Mobiltelefon: "8888"), B
(Navn: "abc", Arbejdstelefon: "123456" og Mobiltelefon: "8888"): Telefonbogen viser kun A.

* Hvis en segning henter A (Navn: "abc", Arbejdstelefon: "123456" og Mobiltelefon: "8888"), B (Navn:
"abc", Arbejdstelefon: "123456" og Mobiltelefon: "2222"): Telefonbogen viser bade A og B.
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. Sag efter en Webex-kontakt i hele telefonbogen

Trin5 (Valgfri) Velg en kontakt pé listen over sggeresultater, og tryk pa Detaljer. Du kan se detaljerne, f.eks. navn,
arbejdstelefonnummer, mobiltelefonnummer, e-mail og afdeling.
Trin 6 (Valgfri) Vaelg en kontakt, og foretag et opkald.

* Hvis en kontakt bade har et arbejdstelefonnummer og et mobiltelefonnummer, viser telefonbogen
arbejdstelefonnummeret som opkaldsnummeret. Arbejdstelefonnummeret har hejere prioritet end
mobiltelefonnummeret. Hvis du vaelger navnet eller arbejdstelefonnummeret pa detaljeskaeermen og
foretager et opkald, ringer telefonen til arbejdstelefonnummeret. Men hvis du velger mobilnummeret
og foretager et opkald, ringer telefonen til mobiltelefonnummeret.

* Hvis en kontakt kun har mobilnummer, viser telefonbogen mobiltelefonnummeret som opkaldsnummer.
* Hvis en kontakt ikke har et arbejdstelefonnummer og et mobiltelefonnummer, viser telefonbogen kun

navnet uden et opkaldsnummer. Du kan ikke foretage et opkald fra denne kontakt.

Trin 7 (Valgfri) Velg en kontakt, og tryk pa Rediger opkald for at f adgang til skeermbilledet Nyt opkald. Pa dette
skermbillede kan du @ndre kontaktnummeret til enten arbejdstelefonnummer eller mobiltelefonnummer og
derefter foretage et nyt opkald. Hvis kontakten ikke har et opkaldsnummer, fungerer Rediger opkald ikke.

)

Bemaerk Mens telefonen sgger efter kontakten, kan du trykke pa Annuller og annullere segehandlingen, for telefonen
henter det endelige resultat.

Segning i Webex-telefonbogen har folgende betingelser og fejlscenarier:

* Du skal indtaste mindst tre tegn i feltet Navn/e-mail. Nér du indtaster faerre end tre tegn, far du vist
meddelelsen Ugyldig indtastning. Angiv mindst tre tegn

* Nér du angiver korrekte sogekriterier, men telefonen ikke returnerer en verdi, far du vist meddelelsen:
Ingen match fundet

* Hvis administratoren konfigurerer maksimal visningsveerdi til at vaere mere end 100, viser
foresporgselsresultatet kun hundrede kontakter for en sggning i Webex-telefonbogen eller hele
telefonbogen. Nar sggeresultatet viser et antal, der er storre end den tilladte vaerdi for visning af poster,
vises meddelelsen: Der fandtes for mange matches, praciser s@gningen

* Hvis der under sggningen er netvaerksproblemer, eller svaret fra domanenavneserveren (DNS)
mislykkedes, og du far vist meddelelsen: Adgang til telefonbogen mislykkedes.
Kontrollér konfigurations- og netverksindstillingerne, skal du kontakte
administratoren.

Seg efter en Webex-kontakt i hele telefonbogen

Du kan sege efter Webex-kontakter fra skaermbilledet Alle telefonbgger.

\}

Bemeerk Selvom administratoren konfigurerer maksimal visningsverdi til at veere mere end 100, viser
forespargselsresultatet kun hundrede kontakter for en segning i hele telefonbogen. Nar segeresultatet viser
et antal, der er storre end den tilladte vaerdi for visning af poster, vises meddelelsen: Der fandtes for
mange matches, pra&ciser sggningen
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Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Trin5

Broadsoft-telefonbog .

Inden du begynder

» Administratoren aktiverer Webex-telefonbogen.

* Din administrator skal aktivere sogning i alle telefonbeger.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s ]

Velg Alle telefonbgger pa skeermen Telefonbog.

Angiv sggekriterierne for Webex-kontakten pa skermbilledet Sag i alle telefonbgger. Du kan angive et navn
eller en e-mailadresse.

Segning i alle telefonbeger understotter ét tegn som segeinput, og du kan kun angive navnet pa kontakten.
Men hvis du vil sege efter Webex-kontakter, skal du indtaste mindst tre tegn, og du kan sege ved at indtaste
et navn eller en e-mail. S& hvis du indtaster faerre end tre tegn i denne segning, henter telefonen ikke
Webex-kontakter.

Klik pa Seg.

Under segningen hentes der nogle gange kontakter med samme navn og arbejdstelefonnummer. I disse tilfelde
viser listen Hele telefonbogen kun én kontakt med den hejeste prioritet og ignorerer de resterende kontakter
som dubletter. Under segningen gares der forseg pé at hente kontakterne fra telefonbegerne i folgende
rekkefolge, og den personlige adressebog har hgjeste prioritet:

* Personlig adressebog (PAB)
» Webex-telefonbog

* Broadsoft-telefonbog

* LDAP-katalog

* Bluetooth

(Valgfri) Velg en kontakt pa listen over segeresultater, og tryk pa Detaljer. Du kan se detaljerne, f.eks. navn,
arbejdstelefonnummer, mobiltelefonnummer, e-mail og afdeling pé skeermbilledet Sggeresultater.

Pa skermbilledet Sggeresultater kan du foje Webex-kontakten til den personlige adressebog. Hvis du vil
tilfeje det, skal du vaelge navnet og vaelge Indstilling > Tilfgj kontakt > Velg og gemme detaljerne pa
skeermen Tilfgj post i personlig adressebog. Du kan fa adgang til skeermbilledet Personlig adressebog og
soge efter den tilfojede Webex-kontakt. Resultatet viser, at kontakten er fojet til PAB. Hvis du seger efter den
tilfgjede kontakt i BroadSoft-telefonbogen, henter segningen den tilfojede Webex-kontakt.

Vi anbefaler, at du enten vaelger Webex eller XSlI-server for at sege i kontakter, da du ikke kan sgge i
Webex-kontakter og XSI-serverkontakter pa samme tid.

Broadsoft-telefonbog

Du kan sege efter og fa vist dine personlige, gruppebaserede og virksomhedsbaserede kontakter i
Broadsoft-telefonbogen, hvilket gor det nemmere at ringe til dem. Administratoren konfigurerer
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. Sag efter en kontakt i din BroadSoft-telefonbog

Broadsoft-telefonbogen pé telefonen. Denne programfunktion anvender BroadSofts Extended Services Interface
(XSD).

Sog efter en kontakt i din BroadSoft-telefonbog

Trin1
Trin2
Trin 3

Trin 4

Trin5

Trin 6

Inden du begynder
* Administratoren aktiverer BroadSoft XSI-tjenesterne.
» Administratoren aktiverer BroadSoft-telefonbegerne og konfigurerer telefonbegerne korrekt.
» Administratoren aktiverer gennemsynstilstanden for telefonbagerne.

Nér denne tilstand er aktiveret, starter en forhdndsindleesningshandling automatisk for at hente alle
kontakterne fra telefonbogen.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s
Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.

Velg en BroadSoft-telefonbog. Standardnavnene er:
* Virksomhed
* Gruppe
* Personlig
* Virksomhed fzlles

* Gruppe fzlles

Bemaerk Nér din administrator deaktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen kun
BroadSoft-telefonbogen.

Nar du har angivet telefonbogen, skal du vente, indtil forhdndsindlesningen er fuldfert. Du kan trykke pa
Annuller for at stoppe forhdndsindleesningshandlingen.

Tryk pa Indstilling, og veelg Sgg.

Hvis din administrator deaktiverer tilstanden for gennemsyn af telefonbog, kan du i stedet finde programtasten
S@g, der vises pa telefonen.

Vealg et sogekriterium.

* | BroadSoft Enterprise eller gruppetelefonbogen kan du sege efter en kontakt i BroadSoft-telefonbogen
efter efternavn, fornavn, bruger-id, nummer, lokalnummer, mobiltelefon, afdeling eller mail.

* | BroadSoft Virksomhed falles, Gruppe fzlles eller personlig adressebog kan du sgge efter en kontakt
efter navn eller nummer.

Angiv seggekriterierne, og tryk pa Send.
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Rediger kontakttypen i BroadSoft-telefonbogen .

Rediger kontakttypen i BroadSoft-telefonbogen

Inden du begynder

Administratoren deaktiverer telefonbogens individuelle tilstand for BroadSoft XSI-tjenesten.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Kontakter [ o ]

Trin 2 Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Trin3 Markér BroadSoft-telefonbog.

Trin 4 Tryk pa Indstilling.

Trin 5 Velg Rediger indstillinger.

Trin 6 Velg feltet Type.
Du kan veelge Virksomhed, Gruppe, Personlig, Virksomhed falles, Gruppe felles som kontakttypen for
BroadSoft-telefonbogen.

Trin 7 Tryk pa Gem for at anvende sndringen.

Administrer dine kontakter i BroadSofts personlige adressebog

Du kan tilfgje, redigere eller slette kontakter i Broadsofts personlige adressebog.

Inden du begynder
* Telefonen opretter forbindelse til BroadSoft XSI-tjenesten.
* Administratoren aktiverer Broadsofts personlige adresssebog.

» Administratoren angiver BroadSofts personlige adressebog som destinationsadressebog, hvor kontakter
gemmes.

» Administratoren aktiverer gennemsynstilstanden for telefonbagerne.

Nar denne tilstand er aktiveret, starter en forhdndsindleesningshandling automatisk for at hente alle
kontakterne fra telefonbogen.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Kontakter [ s ]
Trin 2 Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Trin3 Hvis du vil tilfeje en kontakt i Broadsofts personlige adressebog, skal du gere folgende:

a) Vealg BroadSofts personlige adressebog. Standardnavnet er Personlig.

Bemaerk Nér din administrator deaktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen
i stedet menupunktet BroadSoft Directory, valg det.
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. Administrer dine kontakter i BroadSofts personlige adressebog

Trin4

Trin5

Trin 6

b) Vent pa, at forudindleesningen er fuldfert, eller tryk pa Annuller for at stoppe forudindlesningen.

Hvis administratoren deaktiverer gennemsynstilstanden for telefonbgger, vises menuen Sgg i den personlige
adressebog i stedet. Angiv segekriterierne, og tryk pa Send.

¢) Tryk pé Indstilling, og veelg derefter Tilfgj.

d) Indtast kontaktdetaljerne.

e) Tryk pa Gem.

Sédan fajes en kontakt fra andre telefonbeger (hvis aktiveret) til BroadSofts personlige adressebog:

a) Velg alle telefonbeger, BroadSoft Directory, LDAP-kataloget, den personlige adressebog eller den
Bluetooth-parrede enhed.

b) Seg efter en kontakt, du vil tilfeje.

¢) Markér kontakten.

d) Tryk pé Indstilling, og veelg derefter Tilfgj kontakt.

e) Indtast kontaktdetaljerne.

f) Tryk pad Gem.

Hvis du vil redigere en kontaktperson i BroadSofts personlige adressebog, skal du gere folgende:
a) Vealg BroadSofts personlige adressebog. Standardnavnet er Personlig.

Bemaerk Nér din administrator deaktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen
i stedet menupunktet BroadSoft Directory, valg det.

b) Vent p4, at forudindlaesningen er fuldfert, eller tryk pa Annuller for at stoppe forudindleesningen.

Hvis administratoren deaktiverer gennemsynstilstanden for telefonbgger, vises menuen Sgg i den personlige
adressebog i stedet. Angiv segekriterierne, og tryk pa Send.

¢) Markér den kontakt, du vil redigere.
d) Tryk pé Indstilling, og velg derefter Rediger.

Du kan ogsa trykke pa knappen Velg i navigationsklyngen for at redigere kontakten.

e) Rediger kontaktdetaljerne.
f) Tryk pa Gem.

Hvis du vil slette en kontakt fra BroadSofts personlige adressebog, skal du gere falgende:
a) Velg BroadSofts personlige adressebog. Standardnavnet er Personlig.

Bemaerk Nar din administrator deaktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen
i stedet menupunktet BroadSoft Directory, velg det.
b) Vent p4, at forudindlaesningen er fuldfert, eller tryk pa Annuller for at stoppe forudindlaesningen.

Hvis administratoren deaktiverer gennemsynstilstanden for telefonbeger, vises menuen Sgg i den personlige
adressebog i stedet. Angiv segekriterierne, og tryk pa Send.

¢) Markér den kontakt, du vil slette.
d) Tryk pa Indstilling, og veelg derefter Slet.
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Rediger navnet pa din Broadsoft-telefonbog .

Rediger navnet pa din Broadsoft-telefonbog

Nér din administrator deaktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen kun
BroadSoft-telefonbogen.

Nér administratoren aktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen alle aktiverede
telefonbeger med standardnavne eller tilpassede navne. Standardnavnene er:

* Virksomhed

* Gruppe

* Personlig

* Virksomhed fzlles

* Gruppe felles

)

Trin1
Trin2
Trin 3

Trin4
Trin 5
Trin 6
Trin7

Bemaerk Det er kun den mappe, der er aktiveret af administratoren, der kan vises pa skarmbilledet Telefonbgger.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]
Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.

Gor et af folgende:
» Markér BroadSoft-telefonbog.

» Markér en af de konfigurerede telefonbager.

Tryk pé Indstilling.

Velg Rediger indstillinger.

Rediger feltet Navn pa telefonbog.
Tryk pa Gem for at anvende @ndringen.

Rediger servernavnet for BroadSoft-telefonbogen

Nar din administrator deaktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen kun
BroadSoft-telefonbogen.

Nar administratoren aktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen alle aktiverede
telefonbeger med standardnavne eller tilpassede navne. Standardnavnene er:

* Virksomhed
* Gruppe
* Personlig

* Virksomhed felles
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. Rediger legitimationsoplysnnger for din BroadSoft-telefonbog

* Gruppe fzlles

\)

Bemeerk Det er kun den mappe, der er aktiveret af administratoren, der kan vises pa skeermbilledet Telefonbgger.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Kontakter [ s ]
Trin 2 Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Trin 3 Gor et af folgende:

 Markér BroadSoft-telefonbog.

» Markér en af de konfigurerede telefonboger.
Trin4 Tryk pa Indstilling.
Trin5 Vealg Rediger indstillinger.

Trin 6 Rediger feltet Veertsserver.
Trin7 Tryk pd Gem for at anvende @ndringen.

Rediger legitimationsoplysnnger for din BroadSoft-telefonbog

Nér din administrator deaktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen kun
BroadSoft-telefonbogen.

Nar administratoren aktiverer den individuelle tilstand for telefonbogen, viser telefonen alle aktiverede
telefonbeger med standardnavne eller tilpassede navne. Standardnavnene er:

* Virksomhed

* Gruppe

* Personlig

* Virksomhed fzlles

* Gruppe felles

)

Bemaerk Det er kun den mappe, der er aktiveret af administratoren, der kan vises pa skarmbilledet Telefonbgger.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Kontakter [ o ]
Trin 2 Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
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Trin 3

Trin 4
Trin 5
Trin 6
Trin7

Trin 8

LDAP-katalog [J|]

Gor et af folgende:
» Markér BroadSoft-telefonbog.

» Markér en af de konfigurerede telefonbager.

Tryk pa Indstilling.

Vealg Rediger indstillinger.

(Valgfri) Indstil Godkendelsestype til Logonoplysninger eller SIP-legitimationsoplysninger.
Angiv brugerlegitimationsoplysningerne pa basis af godkendelsestypen.

* Logonoplysninger: Rediger felterne Bruger-id og Adgangskode.
» SIP-legitimationsoplysninger: Rediger felterne SIP-godkendelses-id og SIP-adgangskode.

Tryk p4 Gem for at anvende @ndringen.

LDAP-katalog

Cisco IP-telefon understatter LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) v3. Du kan sege i en specifik
LDAP-telefonbog efter et navn, et telefonnummer eller begge dele. LDAP-baserede telefonbeger, som f.eks.
Microsoft Active Directory 2003 og OpenLDAP-baserede databaser, understottes.

Hvis du vil have adgang til LDAP-telefonbogen pé telefonen, skal du angive dine
brugerlegitimationsoplysninger mindst én gang. Administratoren kan konfigurere dine
brugerlegitimationsoplysninger pa websiden til telefonadministration. Nér du har faet adgang til
LDAP-telefonbogen, gemmer telefonen brugerlegitimationsoplysningerne. Du kan springe logonproceduren
over n&ste gang. Telefonen kan gemme brugerlegitimationsoplysningerne for vartsbrugerne eller
gaestebrugerne. Disse brugere logger normalt pa telefonen via den fleksible licens eller Extension
Mobility-funktionen.

Rediger legitimationsoplysninger for din LDAP-telefonbog

Trin1
Trin2

Nar du far adgang til LDAP-telefonbogen pa telefonen, kan du blive bedt om at angive dine
brugerlegitimationsoplysninger. Du kan redigere legitimationsoplysningerne i forvejen for at tilsidesatte
logonprocessen. Du kan ogsa endre LDAP-kontoen ved at redigere brugeroplysningerne.

Telefonen gemmer legitimationsoplysningerne for forskellige typer brugere. Det kunne f.eks. vaere de brugere,
der logger pa telefonen med den fleksible licens eller Extension Mobility-funktionen. Nér du har skiftet en
bruger pa telefonen, bevarer telefonen brugerens legitimationsoplysninger. Du kan derfor stadig fa adgang til
LDAP-telefonbogen uden at skulle logge pa.

Inden du begynder

Administratoren aktiverer LDAP-telefonbogen.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s ]
(Valgfri) Tryk pa Kategori .

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Kontakter |

. Sag efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen

Trin 3

Trin4
Trinb

Trin 6

Hvis din administrator deaktiverer tilstanden for gennemsyn af telefonbog, vises programtasten ikke pa
telefonen.

Markér LDAP-telefonbogen.

Som standard er navnet pa telefonbogen “Firmatelefonbog (LDAP)”.

Tryk pa Indstilling, og veelg derefter Rediger indstillinger.

Angiv brugeroplysningerne.

De viste felter er forskellige fra den godkendelsesmetode, der er valgt af administratoren:

* Hvis godkendelsesmetoden er “Enkel”, beder telefonen om legitimationsoplysningerne Klient-DN og
Adgangskode.

* Hvis godkendelsesmetoden er “Digest-MDS ”, beder telefonen om legitimationsoplysningerne Brugernavn
og Adgangskode.

Tryk pd Gem at gemme legitimationsoplysningerne.

Seg efter en kontaktperson i LDAP-telefonbogen

Trin1
Trin 2
Trin3

Trin4

Trinb
Trin 6

Inden du begynder

Administratoren aktiverer LDAP-telefonbogen.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]
Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Valg LDAP-telefonbogen.

Som standard er navnet pa telefonbogen “Firmatelefonbog (LDAP)”.

(Valgfri) Log ind med dine brugerlegitimationsoplysninger, hvis du bliver bedt om det.
Telefonen beder om en af folgende legitimationsoplysninger for at f4 adgang til LDAP-telefonbogen:

« Klient-DN og Adgangskode

* Brugernavn og Adgangskode

Du kan fa flere oplysninger ved at kontakte administratoren.

Hvis den lokale cache pa telefonen indeholder brugerlegitimationsoplysningerne, kan du springe brugerens
logonprocedure over automatisk.

Nar du angiver telefonbogen, kan telefonen starte med at hente alle kontakterne fra telefonbogen.
(Valgfri) Tryk pa Annuller for at stoppe den automatisk indlaesning.
Tryk pa Indstilling, og veelg derefter en af folgende metoder:

* Enkel sggning: Du kan sege efter en kontakts fornavn eller efternavn..
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Ring til en kontakt i LDAP-telefonbogen .

+ Avanceret sggning: Du kan sege efter en kontakts efternavn, fornavn og telefonnummer.

Trin7 Angiv sggekriterierne, og tryk pa Sag.

Lignende emner
Ring til en kontakt i LDAP-telefonbogen, pé side 109
Rediger et kontaktnummer i LDAP-telefonbogen, pa side 109

Ring til en kontakt i LDAP-telefonbogen

Inden du begynder

Administratoren aktiverer LDAP-telefonbogen.

Fremgangsmade

Trin1 Hvis du vil sege efter en kontakt i LDAP-telefonbogen, kan du se Seg efter en kontaktperson i
LDAP-telefonbogen, pa side 108.

Nar sggningen er fuldfert, vises de matchede kontakter i form af poster pé listen over sggeresultater.

Trin 2 Pa skeermbilledet med resultatlisten for firmatelefonbogen (LDAP) skal du bruge yderringen af
navigationsklyngen til at fremhave en post.

Normalt viser telefonen en post sammen med et kontaktnummer. Men hvis en post ikke har et kontaktnummer,
er feltet til kontaktnummer tomt.

Trin3 Tryk pa Ring op.

Bemaerk Telefonen veelger det farste tilgeengelige kontaktnummer for den post, du vil ringe til. Hvis en
post indeholder flere kontaktnumre, og du vil ringe til de andre kontaktnumre, skal du fortsette
med de neeste trin. Ellers skal du springe de @vrige trin over.

Trin4 Tryk pa Detaljer for at fa vist flere oplysninger om den fremhaevede post.

Trin 5 P4 skermbilledet med adresseposter for firmatelefonbogen (LDAP) skal du bruge yderringen af
navigationsklyngen til at rulle gennem detaljerne.

Du oplever muligyvis, at visse attributter vises flere gange i postdetaljerne, og at hver attribut indeholder et
kontaktnummer.

Trin 6 Markér et kontaktnummer, der er tilgangeligt til at ringe op, og tryk pa Ring op.

Programtasten Ring op vises kun for de kontaktnumre, der er tilgaengelige til udgaende opkald.

Rediger et kontaktnummer i LDAP-telefonbogen

For du foretager et opkald, kan du redigere kontaktnummeret athangigt af et eksisterende nummer, som du
valger.
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. XML-telefonbog

Trin1

Trin 2

Trin3

Trin4

Trin5

Trin 6

Trin 7
Trin 8

Kontakter |

Inden du begynder

Administratoren aktiverer LDAP-telefonbogen.

Fremgangsmade

Hvis du vil sege efter en kontakt i LDAP-telefonbogen, kan du se Seg efter en kontaktperson i
LDAP-telefonbogen, pé side 108.

Nar sggningen er fuldfert, vises de matchede kontakter i form af poster pa listen over sggeresultater.

Pa skeermbilledet med resultatlisten for firmatelefonbogen (LDAP) skal du bruge yderringen af
navigationsklyngen til at fremhave en post.

Normalt viser telefonen en post sammen med et kontaktnummer. Men hvis en post ikke har et kontaktnummer,
er feltet til kontaktnummer tomt. I dette scenarie kan du ikke redigere kontaktnummeret for posten.

Tryk pa Rediger opkald.

Bemaerk Hvis en post indeholder flere kontaktnumre (adskilt af komma), og du vil redigere et af
kontaktnumrene, skal du udfere Trin 4 til Trin 6. Ellers skal du springe trinnene over.

Tryk pa Detaljer for at fa vist flere oplysninger om den fremheevede post.

Pa skaermbilledet med adresseposter for firmatelefonbogen (LDAP) skal du bruge yderringen af
navigationsklyngen til at rulle gennem detaljerne.

Du oplever muligyvis, at visse attributter vises flere gange i postdetaljerne, og at hver attribut indeholder et
kontaktnummer.

Markér et kontaktnummer, og tryk pa Rediger opkald.

Programtasten Rediger opkald vises kun for de kontaktnumre, der kan redigeres.

Rediger nummeret efter behov.
Tryk pa Ring op.

XML-telefonbog

Din telefon kan hente kontakterne fra tjenesten eller programmet med XML-telefonbogen, nar administratoren
har konfigureret XML-telefonbogen pé telefonen. Pé4 denne made kan du fa vist og ringe til kontakter i din
XML-telefonbog. Din telefon kan typisk vise op til 200 kontakter (eller poster) i din XML-telefonbog.

Ring til en kontakt i XML-telefonbogen

Inden du begynder

Administratoren har konfigureret XML-telefonbogen.
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Trin1
Trin2
Trin 3

Trin4

Trin5

Trin 6
Trin 7

Trin 8

Rediger et kontaktnummer i XML-telefonbogen .

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ s
Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Velg XML-telefonbogen.

Som standard er navnet pa telefonbogen “Firmatelefonbog (XML)”.

P4 skaermbilledet Telefonbgger skal du bruge yderringen af navigationsklyngen til at fremhave en post.
Telefonen viser en post sammen med et eller flere kontaktnumre.
Tryk pa Ring op.

Bemeerk For den post, der indeholder flere kontaktnumre, vaelger telefonen altid at ringe til det forste
kontaktnummer. Hvis du vil ringe til de andre kontaktnumre for posten, skal du fortsztte til de
naste trin. Ellers skal du springe de evrige trin over.

Tryk pa knappen Veelg for navigationsklyngen for at fa vist detaljer om den fremhavede post.

Pa skeermbilledet med adresseposter for firmatelefonbogen (XML) skal du bruge yderringen af
navigationsklyngen til at rulle gennem detaljerne.

En post kan indeholde op til fem kontaktnumre.

Markér et kontaktnummer, og tryk pa Ring op.

Rediger et kontaktnummer i XML-telefonbogen

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Trin5

For du foretager et opkald, kan du redigere kontaktnummeret athangigt af et eksisterende nummer, som du
veelger.

Inden du begynder

Administratoren har konfigureret XML-telefonbogen.

Fremgangsmade

Tryk pa Kontakter [ o ]
Tryk pa Kategori, hvis den vises pa telefonen. Ellers skal du springe trinnet over.
Vealg XML-telefonbogen.

Som standard er navnet pa telefonbogen “Firmatelefonbog (XML)”.

Pa skeermbilledet Telefonbgger skal du bruge yderringen af navigationsklyngen til at fremhaeve en post.

Telefonen viser en post sammen med et eller flere kontaktnumre.

Gor et af folgende:

* Hvis posten kun indeholder ét kontaktnummer:
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. Omvendt navneopslag for indgaende og udgaende opkald

1. Tryk pa Rediger opkald.
2. Rediger nummeret efter behov.

3. Tryk pa Ring op.

* Hvis posten indeholder flere kontaktnumre (adskilt af komma), og du vil redigere ét af kontaktnumrene:
1. Tryk pa knappen Velg for navigationsklyngen for at f vist detaljer om den fremheevede post.

2. Brug yderringen af navigationsklyngen til at fremhave et kontaktnummer pa skarmbilledet med
adresseposter for firmatelefonbogen (XML).

En post kan indeholde op til fem kontaktnumre.
3. Tryk pa Rediger opkald.
4. Rediger nummeret efter behov.

5. Tryk pa Ring op.

Omvendt navneopslag for indgaende og udgaende opkald

Segninger med omvendt navneopslag efter navnet pa et nummer i et indgdende opkald, udgéende opkald,
konferenceopkald eller viderestillede opkald. Det omvendte navneopslag fungerer, nar telefonen ikke kan
finde et navn via tjenesteudbyderens telefonbog, opkaldshistorikken eller dine kontaktpersoner. Omvendt
navneopslag kraever en gyldig konfiguration af LDAP-telefonbog eller XML-telefonbog.

Det omvendte navneopslag seger i telefonens eksterne telefonbeger. Nér en segning lykkes, placeres navnet
i opkaldssessionen og i opkaldshistorikken. Ved flere samtidige telefonopkald seger omvendt navneopslag
efter et navn, der skal matche nummeret pa det forste opkald. Nér det andet opkald forbindes eller sattes i
venteposition, seger omvendt navneopslag efter et navn, der matcher det andet opkald.

Omvendt navneopslag er aktiveret som standard.

Omvendt navneopslag seger i telefonbegerne i folgende reekkefolge:
1. Telefonkontakter

2. Opkaldshistorik

3. LDAP-telefonbog

4. XML-telefonbog

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner



KAPITEL 4

Seneste opkald

* Liste med seneste opkald, pa side 113

* Se seneste opkald, pa side 113

* Vis varighed i Webex-opkaldslogge, pé side 115

* Spamindikation til Webex-opkald, pa side 116

* Vis opkaldslogfiler fra server , pa side 117

* Returner et nyligt opkald, pa side 117

* Ryd listen med seneste opkald, pé side 118

* Opret en ny kontaktperson fra en post under Seneste, pa side 118
» Slet en opkaldspost, pa side 119

* Slet alle opkaldsposter, pa side 119

Liste med seneste opkald

Brug listen Seneste til at se de 180 seneste individuelle opkald og opkaldsgrupper.
Hyvis listen Seneste nar den maksimale starrelse, overskriver den naste post den aldste post pé listen.

Hvis du har ubesvarede opkald, viser telefonen antallet af ubesvarede opkald for linjen pa hovedskeaermen (op
til 99 ubesvarede opkald). Du kan rydde antallet fra linjen ved at se listen Seneste.

Det antal ubesvarede opkald, der vises pa hovedskarmen, kan vere forskelligt fra det faktiske antal opkald
pa listen over ubesvarede opkald. Telefonen kan have fjernet nogle ubesvarede opkald fra listen, fordi du har
over 180 poster pa listen Seneste.

Nar STIR/SHAKEN-understettelse er implementeret pa serveren, viser telefonen et ekstra ikon ud for
opkalder-id'et, baseret pa STIR/SHAKEN-bekreftelsesresultatet for den person, der ringer op. Pa basis af
bekreftelsesresultatet viser telefonen tre typer ikoner. Hvis du ensker yderligere oplysninger om ikonerne,
kan du se Se seneste opkald, pa side 113.

Se seneste opkald

Kontrollér, hvem der har ringet til dig for nylig.
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. Se seneste opkald

\)

Seneste opkald |

Bemaerk

Hver linje har ubesvarede opkaldsbadging. Du kan vise antallet af ubesvarede opkald pr. linje pa
telefonskeermen. Det maksimale antal meddelelser om ubesvarede opkald er 99. Nar du viser enten listen Alle
opkald eller Ubesvarede opkald pa telefonskeermen for en bestemt linje, bliver meddelelsen om ubesvarede
opkald for den valgte linje ryddet.

Det ubesvarede opkaldsbadge og det faktiske antal ubesvarede opkald kan vaere forskellige pa grund af en
visningsbegransning pa 180 opkald for listen over seneste opkald. Denne granse bestéar af udgaende opkald,
ubesvarede opkald og indgédende opkald. Der kan ogsa vare nogle gamle ubesvarede opkald, der bliver fajet

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trin4

til teellingen for meddelelsen om ubesvarede opkald. Dette kan overskrives pa listen Seneste.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmern.
Udfor en af disse handlinger:

* Bordtelefoner: Valg en linje, der skal vises, og tryk pa Programmer ﬂ
» Konferencetelefoner: Tryk pa Indstillinger.

Vealg Seneste for at fa adgang til skaermbilledet Seneste.

Du kan ogsé trykke pa programtasten Seneste pé telefonens startskeerm. Du kan kun se denne programtast,
nar administratoren konfigurerer den pa telefonens webgranseflade.

Nar du trykker pé programtasten Seneste, sendes den automatisk direkte til skeermbilledet Alle opkald.

Pa skeermbilledet Seneste kan du valge at vise alle de nylige opkald eller vise en bestemt type af nylige opkald
fra folgende opkaldsliste.

* Alle opkald

* Ubesvarede opkald
* Modtagne opkald

* Egne opkald

* Vis seneste fra

Hvis du vil vide mere om, hvordan du viser opkaldslogfiler ved hjelp af indstillingen Vis seneste fra, kan
du se under Vis opkaldslogfiler fra server , pa side 117.

Administratoren konfigurerer programtasterne Indstilling, Ring op, Rediger opkald, Filter og Tilbage pa
skarmbilledet for listen over alle, foretagne, modtagne og ubesvarede opkald. Nér du er konfigureret, kan du
se disse programtaster, nar du abner en af menuerne pa ovenstdende opkaldsliste. Programtaster kan ogsa
vises som en af indstillingsmenuerne pa opkaldslisten baseret pa konfigurationen.

Administratoren giver support mulighed for at logge Webex opkald. Hvis opkaldet er reprasenteret af et
telefonnummer i skeermbilledet Alle opkald, kan du se programtasterne Ring op og Rediger opkald. Hvis
opkaldet ikke er repraesenteret af et telefonnummer, viser telefonen ikke begge programtaster.

Hver menu pa listen ovenfor opkald indeholder programtasten Indstilling med folgende menuer.

* Filter — giver adgang til skeermbilledet Seneste, néar du trykker pa det.
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Vis varighed i Webex-opkaldslogge .

Tilgengeligheden af denne menu athanger af din administrators konfiguration af programtasten pa
telefonens webgranseflade.

* Rediger opkald — ger det muligt at redigere eventuelle oplysninger om opkaldsposter, nar der trykkes pa
den.

Tilgengeligheden af denne menu athanger af din administrators konfiguration af programtasten pa
telefonens webgranseflade.

» Slet post — sletter alle valgte poster, nar der trykkes pa den.

» Slet liste — sletter alle poster i den valgte menu, nar du trykker pa den.

* Sorter efter navn — sorterer stigende efter navne pa personer, der ringer, nar den er valgt.
» Tilfej kontakt — fejer en ny kontakt til telefonbogen.

Nér administratoren aktiverer support for at logfere Webex-opkald, og hvis opkaldet er repraesenteret af
et telefonnummer pé skeermen Alle opkald, kan du se indstillingen Tilfgj kontakt. Hvis opkaldet ikke
er repraesenteret af et telefonnummer, indeholder indstillingsmenuen ikke indstillingen Tilfgj kontakt.

Bemaerk

* P4 telefonen vises der et ekstra ikon ud for opkalder-id'et, hvilket angivet, at den
person, der ringer op, er gyldig.

Naér ikonet vises med red farve, indikerer det et ubesvaret opkald.

Bemeerk Cisco IP-telefon 8811 har en skaerm i gratoner og understatter derfor ikke
farveikoner.

Nar du gar til opkaldsdetaljerne for et opkald, kan du se, om opkaldet er et ubesvaret opkald
eller et besvaret opkald.

* Der vises et ekstra ikon 1® ud for id'et for person, der ringer op, hvilket angiver, at den
person, der ringer op, er ugyldig.

Nar ikonet vises med rod farve, indikerer det et ubesvaret opkald.

* Der vises et ekstra ikon g ud for opkalder-id'et, hvilket angiver et ikke-bekreeftet opkald.

Nar ikonet vises med rad farve, indikerer det et ubesvaret opkald.

Vis varighed i Webex-opkaldslogge

Du kan {2 vist varigheden af et modtaget og placeret Webex-opkald.

Inden du begynder

* Telefonen er onboardet korrekt pd Webex-cloudserveren.
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. Spamindikation til Webex-opkald

* Din administrator tilfgjer menuen Vis seneste fra pa telefonen.

* Nar administratoren aktiverer support for at vise logfiler fra Webex-opkald, er indstillingen Webex
tilgeengelig i menuen Vis seneste fra.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmern.
Trin 2 Velg Seneste for at fa adgang til skeermbilledet Seneste.

Du kan ogsé trykke pa programtasten Seneste pa telefonens startskeerm. Du kan kun se denne programtast,
nér administratoren konfigurerer den pa telefonens webgraenseflade.

Nar du trykker pa programtasten Seneste, sendes den automatisk direkte til skeermbilledet Alle opkald.

Trin 3 Velg en opkaldslog pé skeermen Alle opkald.

Nar du veelger et placeret opkald eller et modtaget opkald, kan du se opkaldsvarigheden i feltet Varighed.
Oplysninger om opkaldsvarigheden er ikke tilgengelige for et ubesvaret opkald.

Spamindikation til Webex-opkald

Hvis din telefon er registreret til Webex-server, viser telefonen felgende ikoner som bekraeftelse i
opkaldssessioner, lokale opkaldslogfiler og Webex-opkaldslogfiler.

* P4 telefonen vises der et ekstra ikon ud for opkalder-id'et, hvilket angivet, at den person, der ringer
op, er gyldig.
Naér ikonet vises med rad farve, indikerer det et ubesvaret opkald.

Nér du gér til opkaldsdetaljerne for et opkald, kan du se, om opkaldet er et ubesvaret opkald eller et
besvaret opkald.

* Der vises et ekstra ikon z® ud for id'et for person, der ringer op, hvilket angiver, at den person, der
ringer op, er ugyldig.

Naér ikonet vises med rad farve, indikerer det et ubesvaret opkald.

* Der vises et ekstra ikon A ud for opkalder-id'et, hvilket angiver et ikke-bekreeftet opkald.

Nar ikonet vises med rad farve, indikerer det et ubesvaret opkald.
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Vis opkaldslogfiler fra server .

Vis opkaldslogfiler fra server

Trin1

Trin 2
Trin 3
Trin4

Trin5

Du kan fa vist en separat liste over logfiler for BroadWorks XSI-serveropkald, over de lokale opkaldslogfiler
og over logfilerne fra Webex-cloudserveren, athaengigt af dit valg.

Telefonen foretager et tilbagefort navne opslag pa den lokale personlige adressebog, nar brugeren navigerer
til BroadWorks-opkaldsloggen pa telefonen.

Inden du begynder
Din administrator tilfgjer menuen Vis seneste fra pé telefonen.

Nar administratoren aktiverer support for at vise logfiler fra Webex-opkald, er indstillingen Webex tilgaengelig
i menuen Vis seneste fra.

Fremgangsmade

Vealg den linje, der skal vises.

Tryk pa Programmer l?l
Velg Seneste.
Velg Vis seneste fra, og vaelg en af indstillingerne.

» XSlI-server: Viser opkaldslogge, der er lagret pa og overfert fra serveren.
» Telefon: Viser opkaldslogfiler, der er lagret pa telefonen.
» Webex: Viser opkaldslogfiler, der er gemt i Webex-cloudserveren.

Klik pa Indstil.

Du kan se alle opkald, ubesvarede opkald, modtagne opkald og liste over foretagne opkald.

Returner et nyligt opkald

Trin1

Trin 2

Trin 3

Fremgangsmade

Gor et af folgende:

* Bordtelefoner — tryk p4 Programmer n
» Konferencetelefoner — tryk pa Indstillinger.

Tryk pa Seneste.

Hvis der er et ubesvaret opkald pa en linje, kan du bruge programtasten Ubesvaret til at fa adgang til listen
Ubesvarede opkald.

Velg den opkaldspost, du vil ringe til.
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. Ryd listen med seneste opkald

Trin4
Trin5

(Valgfri) Tryk pa Rediger opkald for at redigere opkaldsposten.
Tryk pa den enskede linje, eller tryk pa Opkald for at foretage opkaldet.

Ryd listen med seneste opkald

Trin1

Trin2
Trin3

Trin4
Trin5

Trin 6
Trin?7

Opret en ny kontaktperson fra en post under Seneste

Trin1

Trin2
Trin 3
Trin4
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Fremgangsmade

Velg den linje, der skal vises.

Tryk pé Programmern.
Gor et af folgende:

* Bordtelefoner — tryk p4 Programmer n

+ Konferencetelefoner — tryk pa Indstillinger.

Velg Seneste.
Vealg en liste, du vil slette.
* Alle opkald
» Ubesvarede opkald
* Modtagne opkald
* Placerede opkald
* Vis seneste fra

Tryk pa Indstilling, og veelg Slet alt.
Tryk pa OK.

Fremgangsmade

Vealg den linje, der skal vises.

Tryk pa Prog rammern.
Vealg Seneste.
Vealg et listeelement.

* Alle opkald

* Ubesvarede opkald

* Modtagne opkald
* Placerede opkald

Seneste opkald |



| Seneste opkald
Slet en opkaldspost .

* Vis seneste fra

Hvis du vil se opkald i indstillingen Vis seneste fra, kan du se Vis opkaldslogfiler fra server , pa side
117.

Trin 5 Markér den individuelle post, du vil slette.
Trin 6 Tryk pé Indstilling.
Trin7 Tryk pa Tilfgj kontakt.

Menuetiketten viser den destinationstelefonbog, du vil foje kontakten til:

* Hvis menuen Tilfg] post i personlig adressebog vises, fajer du kontakten til den lokale personlige
adressebog.

* Hvis menuen Tilfgj personlig BroadSoft-kontakt vises, fojer du kontakten til BroadSofts personlige
adressebog.

Administratoren kan andre destinationstelefonbogen.

Trin 8 Tryk pa Gem at tilfoje kontakten.

Slet en opkaldspost

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmern.

Trin 2 Velg Seneste.

Trin3 Velg for at fa vist alle seneste opkald eller for at fa vist en bestemt type af seneste opkald.
* Alle opkald
* Ubesvarede opkald
* Modtagne opkald

* Placerede opkald
* Vis seneste fra

Trin4 Marker den individuelle post eller opkaldsgruppe, du vil slette.
Trin5 Tryk pa Indstilling.

Trin6 Velg Slet post.

Trin 7 Tryk pa OK.

Slet alle opkaldsposter

Du kan slette poster i opkaldshistorikken pa telefonen.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



. Slet alle opkaldsposter

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner

Fremgangsmade

Tryk pa Programmer ﬂ
Velg Seneste.
Velg Alle opkald.

Tryk pé Indstilling, og valg Slet alt.

Tryk pa OK.

Seneste opkald |



KAPITEL 5

Voicemail

* Din personlige voicemail-konto, pa side 121

* Find ud af, om du har nye talemeddelelser i din personlige voicemail, pa side 122

* Fa adgang til din personlige Voicemail, pé side 122

* Fa adgang til din personlige lyd-voicemail, pa side 122

* Telefonens virkemade med voicemail-indstilling, pa side 123

* Telefonens virkemade med indstilling af konfiguration af voicemail og ubesvarede opkald, pa side 123
» Tilstande for talemeddelelser for overvagede voicemail-konti, pa side 124

Din personlige voicemail-konto

Du kan fé adgang til dine personlige talemeddelelser direkte fra telefonen. Men din administrator skal
konfigurere din voicemail-konto og kan ogsé konfigurere din telefon til at f4 adgang til voicemailsystemet.

Knappen Meddelelser ﬂ pé din telefon fungerer som hurtigopkald i voicemail-systemet.

Nar du er vaek fra dit skrivebord, kan du ringe til dit voicemail-system for at tilgé din voicemail. Din
administrator kan give dig telefonnummeret til voicemail-systemet.

Da alle voicemail-systemer er forskellige, kan vi ikke oplyse, hvordan du anvender dit voicemail-system. Se
oplysninger om voicemail-kommandoer i brugerdokumentationen til voicemail-systemet, eller kontakt
administratoren.

Indstil voicemail pa din telefon

Hvis din administrator ikke har konfigureret dit personlige voicemail-telefonnummer, kan du selv indstille
det.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmern.
Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger.

Trin 3 Angiv dit personlige voicemail-telefonnummer i Voicemail.
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. Find ud af, om du har nye talemeddelelser i din personlige voicemail

Trin4

Tryk pa Gem.

Find ud af, om du har nye talemeddelelser i din personlige

voicemail

Se efter ¢t af disse tegn for at finde ud af, om du har nye indtalte beskeder:
* Lysstriben pa hindsattet lyser rodt.

* Antallet af ubesvarede opkald og indtalte beskeder vises pa skaermen. Hvis der er mere end 99 nye
beskeder, vises et plustegn (+).

* Et udrabstegn (!) angiver voicemail-beskeder, der haster.
Cisco IP-telefon 6800-serien, 7800-serien og 8800-serien: Du vil ogsé here en afbrudt tone spille fra dit

héndset, hovedtelefoner eller hgjttalertelefon, nar du bruger en telefonlinje. Den hakkende tone er linjespecifik.
Du herer den kun, nér du bruger en linje, der har talebeskeder.

Cisco IP-konferencetelefon 7832 og 8832: Du herer en afbrudt tone, der afspilles fra hejttalertelefonen, néar
du bruger telefonlinjen. Du herer den kun, nér linjen har en talemeddelelse.

Fa adgang til din personlige Voicemail

Trin1
Trin 2

Fremgangsmade

Tryk pa Meddelelser ﬂ

Folg de automatiserede anvisninger.

Fa adgang til din personlige lyd-voicemail

Trin1
Trin 2

Athaengigt af, hvordan administratoren har konfigureret din telefon, kan du hente din personlige voicemail
uden at fa vist listen over beskeder. Denne mulighed er nyttig, hvis du foretreekker en liste med
voicemail-beskeder, men du af og til vil gé til dine beskeder uden den visuelle anvisning.

Fremgangsmade

Pa skeermen skal du trykke pa programtasten Lyd.

Nar du bliver bedt om det, skal du indtaste dine legitimationsoplysninger til voicemail.
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| Voicemail
Telefonens virkemade med voicemail-indstilling .

Telefonens virkemade med voicemail-indstilling

Denne tabel viser telefonens virkemade i forskellige situationer, nar feltet LED-besked for handseet i
Configuration Utility er indstillet til voicemail.

Starttilstand Heendelse LED-status efter | Kriterier for slukning af LED
heendelse
Ingen voicemail, Der er ingen aktive |LED Fra -
ingen ubesvarede opkald, og et opkald
opkald besvares ikke, eller
et opkald er i
venteposition, og
opkaldet besvares
ikke.
Ingen voicemail, Indgéende voicemail | LED tendt Bruger ringer til voicemail for at hente en
ingen ubesvarede meddelelse.
opkald
Voicemail Der er ingen aktive |LED tendt Bruger ringer til voicemail for at hente en
opkald, og et opkald meddelelse.
besvares ikke, eller
et opkald er i
venteposition, og
opkaldet besvares
ikke.
UbesvOpk Indgéende voicemail | LED tendt Bruger ringer til voicemail for at hente en
meddelelse.
Ingen voicemail, Ingen hendelse LED Fra -
ingen ubesvarede
opkald

Telefonens virkemade med indstilling af konfiguration af
voicemail og ubesvarede opkald

Denne tabel viser telefonens virkeméde i forskellige situationer, nér feltet LED-besked for handsaet i
Configuration Utility er indstillet til voicemail, ubesvarede opkald.
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. Tilstande for talemeddelelser for overvagede voicemail-konti

Voicemail |

ingen ubesvarede
opkald

opkald, og et opkald
besvares ikke, eller
et opkald er i
venteposition, og
opkaldet besvares
ikke.

Starttilstand Heendelse LED-status efter | Kriterier for slukning af LED
haendelse
Ingen voicemail, Der er ingen aktive |LED tendt Brugeren interagerer med telefonen.

Ingen voicemail,
ingen ubesvarede

Indgaende voicemail

LED tendt

Bruger ringer til voicemail for at hente en
meddelelse.

ingen ubesvarede
opkald

opkald

Voicemail Der er ingen aktive |LED tendt Brugeren interagerer med telefonen og
opkald, og et opkald ringer til voicemailen for at hente en
besvares ikke, eller meddelelse.
et opkald er i
venteposition, og
opkaldet besvares
ikke.

UbesvOpk Indgéende voicemail | LED tendt Brugeren interagerer med telefonen og
ringer til voicemailen for at hente en
meddelelse.

Ingen voicemail, Ingen haendelse LED Fra -

Tilstande for talemeddelelser for overvagede voicemail-konti

Du kan se statussen for voicemail-meddelelser for en bruger eller en gruppe pé en linjetast eller pd en

udvidelsesmodulknap.

Omréadet for den overvigede voicemail-konto:

* en lokalnummertilknyttet voicemail-konto, der er konfigureret pa telefonen

* en voicemail-konto, der er forskellig fra en vilkarlig lokalnummertilknyttet voicemail-konto

Kontakt administratoren for at kontrollere, om SIP-proxyen giver understottelse.

En overvaget voicemail-konto viser et af disse ikoner ved siden af linjetasten eller udvidelsesmodultasten:

<) Derer ingen talemeddelelser for den overvagede konto.

« BB Der er nye talemeddelelser. Antallet af meddelelser vises ved siden af navnet pa den overvagede
konto. (4) vm 3300 viser f.eks., at der er fire talemeddeleler for den overvagede konto vv 3300.

B8 pe nye talemeddelelser indeholder mindst én meddelelse, der haster.
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Fa adgang til meddelelser pa overvagede voicemail-konti .

. X/ : Linjen kunne ikke registreres pa voicemail-serveren.

Linjeknappens LED skifter ogsa farve for at indikere statussen for den overvigede linje. Standard-LED-farve
og -menster for tilstandene er:

* Ingen meddelelse: konstant gren
* Nye meddelelser: konstant red
» Hastemeddelelser: konstant red

* Registrering mislykkedes: konstant gul

Hvis du vil tilpasse LED-virkemaden, skal du kontakte administratoren.

Fa adgang til meddelelser pa overvagede voicemail-konti

Trin1

Trin 2

Inden du begynder

* Din administrator skal konfigurere enten en linjetast pé telefonen eller en udvidelsesmodulknap for at
overvage en voicemail-konto.

* Administratoren skal tildele hurtigopkald til den konfigurerede tast.

* Der er nye meddelelser for den overvagede voicemail-konto.

Fremgangsmade

Tryk pé linjetasten pa telefonen eller udvidelsesmodulknappen.

Du kan blive bedt om at angive id og pinkode for den overvagede voicemail-konto.

Folg de automatiserede anvisninger.
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. Fa adgang til meddelelser pa overvagede voicemail-konti
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KAPITEL 6

Indstillinger

* Oversigt over telefonindstillinger, pa side 128

« Skift ringetone, pa side 128

* Tildel en ringetone med telefonens webside, pa side 128

* Styr ringetone, pé side 129

* Viderestil opkald fra din telefon, pa side 129

* Aktiver viderestilling af opkald pa telefonens webside, pa side 131
+ Sla DND til for en bestemt linje , pa side 131

+ Sla DND til fra telefonens webside, pa side 132

* Aktivér ventende opkald, pa side 132

« Aktivér ventende opkald fra telefonens webside, pa side 133

* Bloker et anonymt opkald, pa side 133

+ Aktivér blokering af anonyme opkald fra telefonens webside, pé side 133
* Bloker opkalds-id , pa side 134

* Gor et opkald sikkert, pa side 134

« Aktiver opkaldshjelp, pa side 135

» Tilfej flere placeringer for en BroadWorks XSI-bruger, pé side 135
* Konfigurer en automatisk svarside, pa side 136

* Konfigurer voicemail, pa side 136

* HTTP-proxyindstillinger, pa side 136

» VPN-forbindelsesindstillinger, pé side 139

* Rediger tidsformatet, pa side 143

* Rediger datoformatet, pa side 143

« Skift pauseskeermen, pé side 144

« Skift baggrundsbillede pé telefonens side, pa side 144

* Konfigurer pauseskeermen med telefonens webgranseflade, pa side 145
* Tilfoj logo som telefonens baggrund, pa side 146

« Skift baggrundsbillede pa telefonens side, pa side 146

» Download baggrundsbillede, pa side 147

* Juster telefonskarmens lysstyrke , pa side 148

* Juster varigheden af baggrundslyset, pa side 148

* Juster timeren for baggrundslys fra telefonens webgranseflade, pa side 148
» Tilpas visningstilstanden, pé side 149

* Angiv en lydenhed for et opkald, pa side 149
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. Oversigt over telefonindstillinger

* Genstart telefonen, pa side 150

* Valg sprog, pa side 150

» Angiv adgangskode, pa side 151

» Angiv adgangskode fra telefonens webside, pa side 151

* Konfigurer kontoprofilen, pa side 152

* Chefindstillinger, pa side 152

» Indstillinger for chef/assistent, pa side 156

» Wi-Fi-indstillinger, pa side 161

* Tilgaengelighed med stemmefeedback, pa side 170

» Aktivér eller deaktiver stemmefeedback, pa side 171

* Juster stemmehastighed, pa side 171

* Juster lydstyrke af stemme, pa side 172

« Aktivér eller deaktiver fjernelse af stgj fra telefonen, pé side 172
» Aktivér eller deaktiver fjernelse af stoj via telefonens webside, pa side 173
* Log ind pa bordet (hot desking) , pa side 173

* Genstart telefonen, pa side 176

Oversigt over telefonindstillinger

Administratoren kan konfigurere telefonen til at gere menuen Indstillinger tilgaengelig pé telefonskaermen
eller i telefonens webgranseflade. Hvis du ikke kan finde en bestemt menu, skal du kontakte administratoren.

Skift ringetone

Du kan angive en ringetone for et indgéende opkald.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmera.

Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Ringetone > Lokalnr. (n) — ringetone, hvor n= lokalnummer.
Trin 3 Rul igennem listen over ringetoner, og tryk pd Afspil for at here en prove.
Trin4 Tryk pa Veelg og derefter Indstil for at gemme et valg.

Tildel en ringetone med telefonens webside

Fremgangsmade
Trin 1 Gé til telefonens webside, veelg Brugerlogon > Tale > Lokalnr. (n), hvor (n) er nummeret pé et lokalnummer.
Trin 2 I omréadet Indstillinger for opkaldsfunktioner skal du valge en ringetone fra rullelisten Standardring.
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Styr ringetone .

Hvis du ikke ensker at angive en ringetone for telefonlinjen, skal du veelge Ingen ring. Din telefon ringer
ikke, nar du modtager et indgaende opkald.

Trin3 Klik pa Send alle eendringer.

Styr ringetone

Du kan styre ringestyrken for et indgédende opkald pa telefonen eller fra telefonens administrationswebside.

Hvis administratoren begranser din mulighed for at styre ringe ringestyrken, kan du ikke udfere denne handling
fra telefonens lydstyrketast eller fra telefonens administrationswebside.

Inden du begynder

Din administrator skal tillade, at du styrer ringestyrken.

Fremgangsmade

Du kan styre ringe lydstyrken ved at benytte en af folgende fremgangsmader.

+

* Patelefonen skal du trykke pa knappen Iydstyrken eller @ for at reducere eller oge lydstyrken.
Bemaerk Nar administratoren begraenser din mulighed for at styre ringestyrken, vises der en meddelelse,
der angiver, at du ikke har tilladelse til at 2endre ringestyrken.
* Pé telefonens administrationswebside skal du dbne Brugerlogon > Avanceret og derefter vaelge Tale >
Bruger > Lydstyrke. Angiv en veerdi for parameteren Ringestyke, og klik pa Send alle endringer.
Den gyldige verdi for parameteren Ringetonen gar fra 0 til 15.

Bemaerk Nér administratoren begranser din mulighed for at styre ringe lydstyrken, vises parameteren
Ringetone ikke under sektionen Lydstyrke.

Viderestil opkald fra din telefon

Du kan konfigurere din telefon til at viderestille indgadende opkald efter at have navigeret til skeermen
Indstillinger for viderestilling af opkald.

Du kan konfigurere tjenester til viderestilling af opkald pa to andre mader. Du kan finde oplysninger om,
hvordan du konfigurerer tjenesterne til viderestilling via en bestemt programtast, under Viderestil opkald, pa
side 57. Du kan finde oplysninger om, hvordan du konfigurerer tjenesterne til viderestilling af opkald fra
telefonens webside, under Viderestil opkald pa telefonens webside, pa side 58.
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. Viderestil opkald fra din telefon

Inden du begynder
Din administrator skal aktivere tjenesterne til viderestilling af opkald.

Din administrator deaktiverer funktionen til synkronisering af aktiveringskode for viderestilling af opkald.
Hvis indstillingen er aktiveret, &ndres Indstillinger for viderestilling af opkald, sa de bliver skrivebeskyttede,
men du kan stadig endre indstillingen for tjenesten Viderestil alle ved at trykke pa Viderestil eller Viderestil
alle pa hovedskaermen. Hvis du ensker yderligere oplysninger, kan du se Aktivér viderestilling af opkald med
funktionen til synkronisering af aktiveringskode, pa side 59.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmerﬂ.

Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger > Viderestilling af opkald for at fa adgang til
skermbilledet Indstillinger for viderestilling af opkald.

Trin 3 Vealg en tjeneste til viderestilling af opkald.

* Viderestil alt — bestemmer, om alle indgadende opkald skal viderestilles til et andet telefonnummer.

* Viderestilling ved optaget — bestemmer, om et indgdende opkald skal viderestilles til et andet
telefonnummer, nar linjen er optaget.

* Viderestil ved intet svar — bestemmer om et indgéende opkald skal viderestilles til et andet
telefonnummer, nér opkaldet ikke besvares.

Trin 4 Aktivér tjenesten til viderestilling af opkald ved at trykke pa knappen Veelg i navigationsklyngen.
Trin 5 Tildel et andet telefonnummer til tjenesten til viderestilling af opkald.

« Viderestil alt til nummer — angivet det andet telefonnummer, som alle indgaende opkald skal viderestilles
til.

« Viderestil til nummer ved optaget — angiver det andet telefonnummer, som du vil viderestille det
indgaende opkald til, nér linjen er optaget.

« Viderestil til nummer ved intet svar — angiver det andet telefonnummer, som du vil viderestille det
indgéende opkald til, nir opkaldet ikke besvares.

» Forsinkelse ved viderestilling ved intet svar — tildeler en forsinkelsestid pa svar i scenarie med intet
svar.

Bemeerk * Hvis din administrator deaktiverer FKS (synkronisering af funktionstaster) og
XSI-synkronisering for viderestilling af opkald pé din telefon, kan du angive verdien
som antal sekunder, der skal ga, for opkaldet skal viderestilles.

* Hvis din administrator aktiverer FKS (synkronisering af funktionstaster) eller
XSI-synkronisering for viderestilling af opkald pé din telefon, kan du angive vardien
som antal ringninger, der skal ga, for opkaldet skal viderestilles.

Indstillingerne for viderestilling af opkald pa telefonen traeder forst i kraft, nar FKS og XSI er deaktiveret. Fa
flere oplysninger hos din administrator.

Trin6 (Valgfri) Tildel et destinationstelefonnummer ved at bruge programtasten Kontakter.
a) Péskermbilledet Indstillinger for viderestilling af opkald skal du vaelge en af tjenesterne til viderestilling
af opkald.
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Trin7
Trin 8

Aktiver viderestilling af opkald pa telefonens webside .

b) Velg Viderestil alle til nummer, Viderestil til nummer ved optaget eller Viderestil til nummer ved
intet svar baseret pa den tjeneste til videresendelse af opkald, du valgte, og tryk derefter pa programtasten
Kontakter.

c) Seg efter en kontaktperson. Hvis du ensker yderligere oplysninger, kan du se Seg efter en kontakt pa
skermbilledet Alle telefonbeger, pa side 96.

d) Tryk pa Ring op for at tildele telefonnummeret.

Du oplever muligvis, at telefonnummeret vises ud for tjenesten til viderestilling af opkald.

Tryk pa Indstil for at anvende indstillingerne.

Kontrollér, om indstillingen traeder i kraft, ved at se efter ikonet = for viderestilling af opkald. Ikonet vises
med et destinationsnummer gverst til venstre eller pd midten af telefonskaermen.

Nar du har aktiveret nogen af tjenesterne til viderestilling af opkald, @&ndres programtasterne Viderestil eller
Viderestil alle til henholdsvis Viderestil opkald eller Viderestil alle opkald. Du kan trykke pa programtasten
for at deaktivere tjenesten eller tjenesterne til viderestilling af opkald, mens destinationstelefonnummeret
bevares.

Viderestil alle opkald deaktiverer kun tjenesten Viderestil alle opkald, mens Viderestil opkald deaktiverer
alle tjenester til viderestilling af opkald.

Hvis indstillingen for viderestilling af opkald pa telefonen ikke aktiveres, skal du kontakte administratoren.

Aktiver viderestilling af opkald pa telefonens webside

Trin1
Trin 2
Trin 3

Udfer felgende opgaver, hvis du vil aktivere indstillinger for viderestilling af opkald pé telefonens webside.
Fremgangsmade
G4 til telefonens webside, klik pa User Login > advanced > Voice > User.

Velg Yes under Call Forward for CFWD Setting.
Klik pa Send alle endringer.

Sla DND til for en bestemt linje

Trin1
Trin 2

Indstil DND (Forstyr ikke) for at gere telefonen tavs og ignorere beskeder om indgdende opkald, nar du har
brug for at undgé forstyrrelser. Du kan undertrykke alle beskeder om indgéende opkald, eller du kan undertrykke
besked om en bestemt person, der ringer op.

Fremgangsmade

Velg en telefonlinje ved hjeelp af navigationsklyngen.

Tryk pé Programmerﬂ.
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. Sla DND til fra telefonens webside

Trin 3

Trin 4
Trin5

Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger > Forstyr ikke.

Bemaerk Hvis menuenForstyr ikke vises pa skermen, skal du kontakte din administrator.

Velg Til for at aktivere DND, eller valg Fra for at sld DND fra.
Tryk pa Indstil for at gemme indstillingen.

Sla DND til fra telefonens webside

Trin1
Trin 2

Trin 3

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, vaelg User Login > Voice > User.
Under Supplerende tjenester skal du indstille DND-indstillinger til Ja.

Du kan sla DND til for alle linjer, hvis administratoren ikke har aktiveret FKS (feature key sync).

Klik pa Send alle endringer.

Aktiver ventende opkald

Trin1

Trin2
Trin 3
Trin4

Trin5

Du kan aktivere ventende opkald for en bestemt linje eller alle linjer. Hvis indstillingen er aktiveret, kan du
modtage opkaldsbeskeden (et enkelt bip, hvorefter linjetasten blinker redt) under et aktivt opkald.

Hvis administratoren har aktiveret synkronisering af ventende opkald mellem en linje og en BroadSoft
XSlI-tjeneste, geelder din indstilling kun for den specifikke linje i stedet for alle linjer. Indstillingen geelder
typisk for alle linjer, bortset fra dem, hvor synkroniseringen er aktiveret.

Fremgangsmade

Tryk navigationsklyngen op eller ned for at vaelge en hovedtelefonlinje.

Tryk pa Programmera.
Velg Brugerpraferencer > Opkaldspraeferencer > Ventende opkald.

Velg Til for at tillade, at du besvarer et indgaende opkald, der ringer, mens du er i et andet opkald, eller vaelg
Fra for at deaktivere funktionen.

Tryk pa Indstil for at gemme indstillingen.
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Aktivér ventende opkald fra telefonens webside .

Aktivér ventende opkald fra telefonens webside

Trin1
Trin2

Trin3

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, vaelg User Login > Voice > User.
Under Supplerende tjenester skal du indstille CW-indstilling til Ja.

Indstillingen geelder for alle linjer, bortset fra dem, hvor administratoren har aktiveret synkronisering af
ventende opkald mellem linjerne og BroadSoft XSI-tjenesten.

Klik pa Send alle eendringer.

Bloker et anonymt opkald

Trin1

Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Du kan blokere et indgaende opkald, der ikke viser opkalderoplysninger, for en bestemt linje eller alle linjer.

Hvis administratoren har aktiveret synkronisering af afvisning af anonyme opkald mellem en linje og en
BroadSoft XSI-tjeneste, geelder indstillingen kun for den specifikke linje i stedet for alle linjer. Indstillingen
geelder typisk for alle linjerne, bortset fra dem, hvor synkroniseringen er aktiveret.

Fremgangsmade

Tryk navigationsklyngen op eller ned for at vaelge en hovedtelefonlinje.

Tryk pa Programmerﬂ.

Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger > Bloker anonymt opkald.

Velg Til for at blokere opkald uden opkalds-id, eller tryk pa Fra for at tillade opkaldet.
Tryk pa Indstil for at gemme indstillingen.

Aktiver blokering af anonyme opkald fra telefonens webside

Trin1
Trin 2

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, vaelg User Login > Voice > User.
Under Supplerende tjenester skal du indstille Bloker ANC-indstilling til Ja.

Indstillingen geelder for alle linjer, undtagen for dem, hvor administratoren har aktiveret synkronisering af
afvisning af anonyme opkald mellem linjerne og BroadSoft XSI-tjenesten.
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B sBioker opkalds-id

Trin 3

Indstillinger |

Klik pa Send alle endringer.

Bloker opkalds-id

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5

Du kan blokere dit opkalder-id for at forhindre, at dit navn og telefonnummer blive vist pad modtagerens skaerm,
nér du foretager et opkald. Denne funktion hjelper dig med at sikre beskyttelsen af dine personlige oplysninger.

Inden du begynder
Administratoren aktiverer funktionen Bloker CID pé telefonen.

Administratoren aktiverer funktionen Bloker CID pa XSI BroadWorks-serveren.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmera.

Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger.
Vealg Bloker opkalder-id.

Tryk pa Veelg at sla blokering af opkalder-id til eller fra.

Hvis administratoren aktiverer funktionen Bloker opkalder-id pa XSI BroadWorks-serveren, henter telefonen
vaerdien fra serveren, og du kan se den verdi, som din administrator indstiller pa serveren. Du kan derefter
redigere veerdien i menuen Bloker opkalder-id pa telefonen.

Tryk pa Indstil for at gemme andringen.

Gor et opkald sikkert

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Du kan kryptere opkald for at beskytte dem mod aflytning. Du kan indstille funktionen til sikre opkald for
alle udgaende opkald eller for et specifikt opkald.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstilling > Sikkert opkald.

Velg Til for at aktivere sikre opkald, eller veelg Fra for at deaktivere sikre opkald.
Tryk pa Indstil for at gemme indstillingen.
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Aktiver opkaldshjzelp .

Aktiver opkaldshjeelp

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Tilfgj flere

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin4
Trin 5

Trin 6
Trin7

Nar du foretager et nyt opkald, viser opkaldshjelpsvinduet de telefonnumre, der ligner posterne i telefonbogen
og pa listen med opkaldshistorikken meget.
Inden du begynder

Administratoren aktiverer funktionen pa telefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmer.

Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger > Opkaldshjeelp.

Tryk pa Til for at aktivere opkaldshjelpen, eller tryk pa Fra for at deaktivere den.
Tryk pa Indstil for at anvende tilstanden.

Tryk pa Tilbage for at vende tilbage til skaermbilledet for opkaldsindstillinger.

placeringer for en BroadWorks XSI-bruger

Du kan faje flere placeringer til dit lokalnummer. Dette gor det muligt for, at et indgadende opkald problemfrit
kan flyttes fra din telefon til andre mobiltelefoner eller bordtelefoner, der er fojet til dit lokalnummer.

Inden du begynder

Din administrator har aktiveret Anywhere-funktionen pé lokalnummeret.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmerﬂ.

Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger.
Velg Anywhere.

(Valgfri) Valg en linje, hvis BroadWorks Anywhere er konfigureret pé flere linjer.
Tilfej kontaktnummer og navn pa skaermen Placeringer.

Maksimumlangde pé et navn, du kan angive, er 25. Du kan ogsa lade feltet Navn vare tomt.

Den maksimale leengde pé et nummer, du kan angive, er 20.

Aktivér eller deaktiver placering.

Tryk pa Gem for at faje placeringer til listen Placeringer.
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. Konfigurer en automatisk svarside

Konfigurer en automatisk svarside

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Fremgangsmade

Tryk pa Programmerﬂ.
Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger > Automatisk svarside.

Velg pa Til for at aktivere siden med automatisk svar, eller veelg pa Fra for at deaktivere siden med automatisk
svar.

Tryk pa Indstil for at gemme andringerne.

Konfigurer voicemail

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Trin5
Trin 6

Fremgangsmade

Tryk pa Programmerﬂ.
Velg Brugerindstillinger > Opkaldsindstillinger > Voicemail.

Indtast et telefonnummer for at aflytte voicemails.

Hvis du trykker pa tasten Beskeder ﬂ, ringer telefonen til voicemail-nummeret og viser listen med
talemeddelelser.

Tryk pa Indstil for at bekraefte det tildelte nummer.

Tryk pa € for at afslutte.
Tryk pa Tilbage for at afslutte.

HTTP-proxyindstillinger

Du kan konfigurere en HTTP-proxy pé din telefon i menuen HT TP-proxyindstillinger under menuen
Netveerkskonfiguration . HTTP-proxyindstillingerne er ogsé tilgeengelige pé telefonens webside.
Lignende emner

Telefonwebside, pé side 27

Konfigurer en proxyserver med den automatiske proxytilstand, pa side 137

Konfigurer en proxyserver med den manuelle proxytilstand, pé side 137

Konfigurer en proxyserver fra telefonens webside, pé side 138
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Konfigurer en proxyserver med den automatiske proxytilstand .

Konfigurer en proxyserver med den automatiske proxytilstand

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5

Trin6

Du kan veelge den automatiske proxytilstand til at konfigurere en HTTP-proxyserver pé telefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Prog rammern.
Vealg Netveerkskonfiguration > HT TP-proxyindstillinger > Proxytilstand.
Tryk pa knappen Veelg pa navigationsklyngen for at veelge Automatisk.

Markér Automatisk registrering (WPAD), velg til for at aktivere WPAD (Web Proxy Auto-Discovery),
der bruges til at hente en PAC-fil automatisk, og velg Fra for at sla WPAD fra.

Som standard bruger din telefon WPAD i automatisk proxytilstand.

(Valgfri) Hvis du deaktiverer WPAD i det forrige trin, skal du angive en gyldig URL-adresse til automatisk
konfiguration af proxy i PAC URL'en. For eksempel:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Hvis du ikke har PAC URL'en, skal du kontakte administratoren.

Tryk pa Indstil for at anvende indstillingerne.

Konfigurer en proxyserver med den manuelle proxytilstand

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5
Trin 6
Trin 7

Du kan veelge den manuelle proxytilstand til at konfigurere en HTTP-proxyserver pa telefonen.

Inden du begynder

Din administrator giver dig serveradressen og porten til proxyserveren.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Velg Netveerkskonfiguration > HTTP-proxyindstillinger > Proxytilstand.

Tryk pa knappen Veelg pa navigationsklyngen for at veelge Manuel.

Angiv et gyldigt vaertsnavn eller en gyldig IP-adresse for en proxyserver i Proxyveert.

Bemaerk Angiv ikke skemaet (http:// eller https://) for proxyvarten.

Angiv en gyldig serverport for den angivne proxyserver i Proxyport.
(Valgfri) Hvis proxyserveren kreever godkendelse, skal du markere Proxygodkendelse og derefter vaelge Til.
(Valgfri) Indtast dit brugernavn og din adgangskode for at fa adgang til proxyserveren.

Hvis du ikke har brugernavnet og adgangskoden, skal du kontakte administratoren.
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. Konfigurer en proxyserver fra telefonens webside

Trin 8

Tryk pé Indstil for at anvende indstillingerne.

Indstillinger |

Konfigurer en proxyserver fra telefonens webside

Du kan velge automatisk eller manuel proxytilstand til at konfigurere en HTTP-proxyserver fra telefonens

Trin1
Trin 2

webside.

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, og valg Tale > System.

I sektionen HTTP-proxyindstillinger skal du angive de parametre, der er beskrevet i falgende tabel:

Tabel 6: HTTP-proxyindstillinger

Parameter

Beskrivelse

Proxytilstand

Velg proxytilstanden for HTTP-proxyindstillingen.
Der er folgende indstillinger:

e Auto
e Manuel

e Fra

Standard: fra

Brug autoopdagelse (WPAD)

Velg Ja for at bruge WPAD-mekanismen (Web Proxy
Auto-Discovery) til automatisk at hente en PAC-fil
(Proxy Auto Configuration).

Hvis parameteren er indstillet til Nej, skal du
konfigurere PAC URL.

Denne parameter er tilgengelig, nér du indstiller
proxy-tilstanden til Automatisk.

Standard: ja

PAC-URL-adresse

URL, der finder PAC-filen.

Denne parameter er tilgaengelig, nar du angiver
Proxytilstand til Automatisk og Brug automatisk
registrering (WPAD) til Nej.

Proxy-veart

Serveradresse (vertsnavn eller IP-adresse) pa
proxyserveren.

Angiv ikke skemaet (http:// eller https://).

Denne parameter er tilgengelig, nar du indstiller
Proxytilstand til Manuel.
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VPN-forbindelsesindstillinger .

Parameter Beskrivelse

Proxy Port Proxyserverens portnummer.

Denne parameter er tilgeengelig, nar du indstiller
Proxytilstand til Manuel.

Proxyserver kraver godkendelse Hvis proxyserveren kraver godkendelse, skal du
veelge Ja. Ellers skal du velge Nej.
Parameterkonfigurationen athaenger af proxyserverens
faktiske virkemade.

Denne parameter er tilgeengelig, nar du indstiller
Proxytilstand til Manuel.

Brugernavn Indtast brugernavnet pa en bruger med
legitimationsoplysninger pa proxyserveren.

Denne parameter er tilgengelig, nar du angiver
Proxytilstand til Manuel og Proxyserver kraver
godkendelse til Ja.

Adgangskode Angiv en adgangskode for det angivne brugernavn
med henblik pé proxygodkendelse.

Denne parameter er tilgeengelig, nar du angiver
Proxytilstand til Manuel og Proxyserver kraver
godkendelse til Ja.

Trin 3 Klik pa Send alle eendringer.

VPN-forbindelsesindstillinger

Du kan konfigurere og aktivere en VPN-forbindelse pa din telefon i menuen VPN-indstillinger i menuen
Netveerkskonfiguration. For at lette indstillingerne kan du ogsé konfigurere VPN-indstillinger for tilknyttede
parametre pa telefonens webside. Hvis du vil aktivere VPN-forbindelsen, skal du genstarte telefonen.

Lignende emner
Konfigurer en VPN-forbindelse , pé side 139
Aktivér en VPN-forbindelse, pa side 140
Deaktiver en VPN-forbindelse, pa side 141
Konfigurer en VPN-forbindelse fra telefonens webside, pa side 141
Vis VPN-statussen, pa side 142

Konfigurer en VPN-forbindelse

Du kan konfigurere en VPN-forbindelse pé din telefon. Nir du har udfert den procedure, der er beskrevet i
dette emne, er det kun VPN-indstillingerne, der er afsluttet. Du skal stadig aktivere VPN-forbindelse ved at
genstarte telefonen pa en manuel eller automatisk made.
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[l Axtivér en VPN-forbindelse

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Trin 6
Trin 7

Hvis du vil konfigurere VPN-forbindelse fra telefonens webside, skal du se under Konfigurer en
VPN-forbindelse fra telefonens webside, pa side 141.

Inden du begynder

Din administrator indeholder de nedvendige oplysninger, der kraeves for at oprette en VPN-forbindelse.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmern.

Velg Netveerkskonfiguration > VPN-indstillinger.

Angiv [P-adressen eller FQDN for en VPN-server i VPN-server.

Angiv brugerlegitimationsoplysningerne i Brugernavn og Adgangskode.

(Valgfri) Hvis det er nedvendigt, skal du angive navnet pa en tunnelgruppe i Tunnelgruppe.

Hvis feltet er tomt, betyder det, at der ikke bruges en tunnelgruppe til denne VPN-forbindelse.
Markér Opret forbindelse til VPN ved start, tryk pa knappen Velg i navigationsklyngen for at vaelge Til.
Tryk pa Indstil for at gemme indstillingerne.

VPN-indstillingerne er afsluttet. Se Aktivér en VPN-forbindelse, pé side 140 for at fa oplysninger om, hvordan
du aktiverer VPN-forbindelsen.

Aktiver en VPN-forbindelse

Trin1
Trin 2
Trin 3

Du kan aktivere en konfigureret VPN-forbindelse ved at genstarte telefonen automatisk. Hvis du vil genstarte
telefonen manuelt for at aktivere VPN-forbindelsen, skal du se Genstart telefonen, pa side 150.

Inden du begynder

VPN-indstillingerne er afsluttet. Hvis du ensker yderligere oplysninger, kan du se Konfigurer en
VPN-forbindelse , pa side 139 eller Konfigurer en VPN-forbindelse fra telefonens webside, pé side 141.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.
Velg Netveerkskonfiguration > VPN-indstillinger.

Markér Aktivér VPN-forbindelse, tryk pa knappen Veelg for navigationsklyngen for at veelge Til for at
anvende @ndringerne.

Bemaerk Nar du har angivet indstillingen Aktivér VPN-forbindelse til Til, forseger telefonen gjeblikkeligt
at oprette forbindelse til den VPN-server. Under processen genstarter telefonen automatisk.

VPN-forbindelsen tager ca. et minut.
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Trin4

Deaktiver en VPN-forbindelse .

Nar telefonen er genstartet, angiver ikonet for VPN-forbindelse @ i det gverste hgjre hjerne pa
telefonskeermen, at VPN-forbindelsen er oprettet korrekt.

Hvis VPN-forbindelsen mislykkes, forbliver veerdien for Aktivér VPN-forbindelseFra.

(Valgfri) Se oplysningerne om VPN-forbindelsen. Det kunne f.eks. vare statussen pa den aktuelle
VPN-forbindelse og VPN-IP-adressen. Hvis du ensker yderligere oplysninger, kan du se Vis VPN-statussen,
pa side 142.

Deaktiver en VPN-forbindelse

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Trin 6

Du kan deaktivere en VPN-forbindelse ved at genstarte telefonen pa en automatisk eller manuel made.

Inden du begynder

En VPN-forbindelse er aktiveret pa din telefon.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmern.
Velg Netveerkskonfiguration > VPN-indstillinger.
Markér Opret forbindelse til VPN ved start, tryk pa knappen Veelg i navigationsklyngen for at veelge Fra.
Tryk pé Indstil for at gemme indstillingen.
Gor et af folgende:
* Markér Aktivér VPN-forbindelse, og velg Fra.

Bemaerk Nér du har angivet indstillingen Aktivér VPN-forbindelse til fra, forseger telefonen
gjeblikkeligt at afbryde forbindelsen til den VPN-server. Under processen genstarter telefonen
automatisk.

* Genstart telefonen manuelt, se under Genstart telefonen, pa side 150.

VPN-afbrydelsen tager ca. et minut.

(-]
Nar telefonen er genstartet, forsvinder ikonet for VPN-forbindelse @ pa telefonskeermen. Dette betyder, at
VPN-forbindelsen er deaktiveret.

(Valgfri) Kontrollér, om den VPN-forbindelse er afbrudt. Hvis du ensker yderligere oplysninger, kan du se
Vis VPN-statussen, pa side 142.

Konfigurer en VPN-forbindelse fra telefonens webside

Du kan konfigurere en VPN-forbindelse fra telefonens webside.

Du kan foretage den samme konfiguration pa telefonen i Konfigurer en VPN-forbindelse , pa side 139.
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Indstillinger |

Fremgangsmade
Trin1 Ga til telefonens webside, og veelg Tale > System.
Trin 2 I sektionen VPN-indstillinger skal du angive de parametre, der er beskrevet i folgende tabel:

Tabel 7: VPN-indstillinger

Parameter

Beskrivelse

VPN-server

IP-adressen eller FQDN for VPN-serveren.

Standard: tom

VPN-brugernavn

Indtast et brugernavn og bruger med
legitimationsoplysninger pa VPN-serveren.

Standard: tom

VPN-adgangskode

Angiv en adgangskode for det angivne brugernavn
for at fa adgang til VPN-serveren.

Standard: tom

VPN-tunnelgruppe

Angiv en tunnelgruppe, der er tildelt VPN-brugeren.

Tunnelgruppe bruges til at identificere
gruppepolitikken for den VPN-forbindelse.

Standard: tom

Opret forbindelse ved start

Velg, om telefonen opretter forbindelse til
VPN-serveren automatisk, efter telefonen genstarter.

Standard: nej

Trin3 Klik pa Send alle endringer for at gemme endringerne.

VPN-indstillingerne er afsluttet. Se Aktivér en VPN-forbindelse, pa side 140 for at f4 oplysninger om, hvordan

du aktiverer VPN-forbindelsen.

Vis VPN-statussen

Du kan kontrollere detaljerne for VPN-forbindelsen. F.eks. den aktuelle VPN-status og VPN-IP adresse pa

din telefon.

Du kan ogsa fa vist status fra telefonens webside ved at valge Info > Status > VPN-status.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmern.
Trin 2 Velg Status > VPN-status.
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Rediger tidsformatet .

Du kan fa vist felgende oplysninger:

» VPN-forbindelse — angiver, om telefonen opretter forbindelse til VPN-serveren. Status kan enten vare
Forbundet eller Afbrudt.

» VPN IP-adresse — VPN IP-adresse, der er tildelt fra VPN-serveren.
« VPN-undernetmaske — VPN-undernetmasken, der er tildelt fra VPN-serveren.
* Sendte byte — samlet antal byte, som telefonen sendte til netverket via VPN-serveren.

» Modtagne byte — samlet antal byte, som telefonen modtog fra netveerket via VPN-serveren.

Rediger tidsformatet

Trin1
Trin 2

Trin 3
Trin4

Du kan &ndre det aktuelle tidsformat, der vises pé telefonens skaerm.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmera.
Vealg Enhedsadministration > Dato/kl. > Tidsformat.

For at indstille sommertid vaelges Enhedsadministration > Dato/tid > Sommertid. Velg Til for at sla
sommertid til, og vaelg Fra for at sla den fra.

(Valgfri) Veelg Enhedsadministration > Dato/tid > Tidszone.
Velg et tidsformat, og tryk pa Indstil for at anvende @ndringerne.

Rediger datoformatet

Trin1
Trin 2
Trin 3

Du kan &ndre det datoformat, der vises pé telefonens skaerm.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmera.
Velg Enhedsadministration > Dato/kl. > Datoformat.
Velg et datoformat, og tryk pa Indstil for at anvende andringerne.
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. Skift pauseskaermen

Skift pausesksermen

Du kan aktivere telefonens pauseskeerm og veelge dens udseende, samt hvor laenge telefonen skal veere uden
aktivitet, for pauseskaermen vises.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmera.

Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Skeermindstillinger > Pauseskarm.
Trin 3 Velg Til for at aktivere pauseskaermen, og veelg Fra at sl funktionen fra.
Trin 4 Velg Indstillinger for pauseskarm for at velge indstillingerne:

* Type af pauseskeerm — valg én af folgende muligheder:

» Ur —viser et afrundet ur i baggrunden.
» Download billede — viser et billede, der er sendt fra telefonens webside.

* Logo: Viser et logo som telefonens pauseskarm. Dette billede tilfajes i feltet Logo-URL pa telefonens
webside.

* Las — viser et laseikon pa telefonskarmens baggrund.

» Udlgserinterval — angiv det antal sekunder, telefonen skal vare inaktiv i, for pauseskermen aktiveres.

» Opdateringsinterval — angiv antal sekunder, for pauseskeermen skal opdateres (hvis du f.eks. har valgt
billedrotation).

Trin 5 Tryk pa Gem.

Skift baggrundshillede pa telefonens side

Administratoren har muligvis givet dig tilladelse til at skifte standardbaggrundsbilledet pé telefonen til et af
de tilgaengelige billeder.

Fremgangsmade

Trin1 Ga til telefonens webside, vaelg User Login > Voice > User.

Trin 2 Ga til feltet Telefonens baggrund i sektionen Skaerm, og veelg en af valgmulighederne som telefonens
baggrundsbillede.

» Standard: Telefon ikke har noget baggrundsbillede. Hvis der ikke er fajet noget baggrundsbillede til
telefonskeermen, viser telefonskaermen et monokromt baggrundsbillede.
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Konfigurer pauseskaermen med telefonens webgraenseflade .

» Download billede: Pa telefonens webside kan du vaelge Download billede som telefonens
baggrundsindstilling. Billedet, som du tilfgjer via URL-adresse til billeddownload, bruges som telefons
baggrundsbillede.

Telefonen understatter .jpg- og .png-billedfiler og billedsterrelsen kan vaere maksimalt vaere 625 KB.
Du kan skalere billedet op eller ned billedet, sé et billede passer helt pa skeermen. Hvis malbilledets
hejde-breddeforhold ikke er 5:3, gar nogle dele af billedet tabt.

* Logo: Pa telefonens webside kan du valge Logo som telefonens baggrundsindstilling. Logoet, som du
tilfojer via URL-adresse til logo, bruges som baggrundsbilledet.

Advarsel  Du ma ikke overskride maksimumlaengden pé 255 tegn for URL-adresse til logo eller
URL-adresse til billeddownload.

Visningsomradet for logoet er midt pé telefonens skaerm. Sterrelsen pa logoets visningsomrade er 128
x 128 pixel. Hvis den oprindelige logosterrelse ikke passer til visningsomradet, skaleres logoet for at
tilpasse sig visningsomradet.

Konfigurer pauseskaermen med telefonens webgraenseflade

Du kan konfigurere en pauseskarm for telefonen. Nér telefonen er inaktiv i et bestemt tidsrum, aktiveres
pauseskarmen.

Et tryk pé en knap returnerer telefonen til normal tilstand.

Fremgangsmade
Trin1 G4 til telefonens webside, og veelg Tale > Bruger.
Trin 2 I afsnittet Skeerm konfigureres felterne som beskrevet i folgende tabel.
Parameter Beskrivelse
Aktivér pauseskerm Velg Yes for at aktivere en pauseskarm pé telefonen. Néar telefonen er inaktiv i
Standard: nej
Type af pauseskaerm Typer af pauseskerm. Dine valgmuligheder:
* Clock — viser et digitalt ur pa en almindelig baggrund.
« Download Picture — viser et billede, der er sendt fra telefonens webside.
* Logo: Viser et logo pa telefonskeermen. Tilfej et logobillede i feltet URL-a
» Lock — ger det muligt at 1dse pauseskaermen.
Ventetid for skaerm Mzangde af inaktiv tid, for pausesk@rmen vises.
Indtast det antal sekunder med inaktivitet, der skal ga, for pauseskaermen gar i g:
Standard: 300
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. Tilfej logo som telefonens baggrund

Trin 3

Parameter Beskrivelse
URL-adresse til download af URL-adressen finder den (.png) fil, der vises pa som baggrund pa telefonens skeerm
billede dette billede som en pauseskarm pa telefonskaermen.

Nér du indtaster en forkert URL-adresse til at hente et nyt baggrundsbillede, kan tel
den baggrund, der allerede er downloadet. Hvis telefonen ikke har nogen baggrund,

URL-adresse til logo Indtast en URL eller en sti til det sted, hvor logobilledet er gemt. Hvis du valger log
pauseskaerm pé telefonskaermen.

Klik pa Send alle eendringer.

Tilfgj logo som telefonens baggrund

Trin1
Trin 2

Trin 3

For at tilfeje et logoikon som baggrund pa din telefons skaerm skal du tilfeje det fra telefonens webside.

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, veelg User Login > Voice > User.

I afsnittet Skaerm skal du vaelge Logo i feltet Telefonens baggrund, og i feltet URL-adresse til logo skal
du indtaste en URL eller sti til det sted, hvor logobilledet er gemt.

Klik pa Send alle eendringer.

Nar logoet er tilfojet i telefonens baggrund, forsvinder logoikonet pa telefonskarmen, hvis du vaelger Standard
fra listen Telefonbaggrund og gemmer @ndringerne.

Skift baggrundshillede pa telefonens side

Trin1
Trin 2

Administratoren har muligvis givet dig tilladelse til at skifte standardbaggrundsbilledet pa telefonen til et af
de tilgaengelige billeder.

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, vaelg User Login > Voice > User.
G4 til feltet Telefonens baggrund i sektionen Skaerm, og velg en af valgmulighederne som telefonens
baggrundsbillede.

» Standard: Telefon ikke har noget baggrundsbillede. Hvis der ikke er fajet noget baggrundsbillede til
telefonskeermen, viser telefonskaermen et monokromt baggrundsbillede.
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Download baggrundsbhillede .

» Download billede: Pa telefonens webside kan du vaelge Download billede som telefonens
baggrundsindstilling. Billedet, som du tilfgjer via URL-adresse til billeddownload, bruges som telefons
baggrundsbillede.

Telefonen understatter .jpg- og .png-billedfiler og billedsterrelsen kan vaere maksimalt vaere 625 KB.
Du kan skalere billedet op eller ned billedet, sé et billede passer helt pa skeermen. Hvis malbilledets
hejde-breddeforhold ikke er 5:3, gar nogle dele af billedet tabt.

* Logo: Pa telefonens webside kan du valge Logo som telefonens baggrundsindstilling. Logoet, som du
tilfojer via URL-adresse til logo, bruges som baggrundsbilledet.

Advarsel  Du ma ikke overskride maksimumlaengden pé 255 tegn for URL-adresse til logo eller
URL-adresse til billeddownload.

Visningsomradet for logoet er midt pé telefonens skaerm. Sterrelsen pa logoets visningsomrade er 128
x 128 pixel. Hvis den oprindelige logosterrelse ikke passer til visningsomradet, skaleres logoet for at
tilpasse sig visningsomradet.

Download baggrundsbillede

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Trin5

Du kan downloade et billede til at tilpasse telefonskeermens baggrund.

Fremgangsmade

G4 til telefonens webside, veelg User Login > Voice > User.
G4 til sektionen Skaerm, vaelg Download billede for feltet Telefonbaggrund.
Overfor den brugerdefinerede baggrund til TFTP-,HTTP- eller HTTPS-server.

Billedet er en .jpg-fil. Den foretrukne dimension er 800 x 480 pixel. Hvis billedet ikke er den foretrukne
storrelse, kan brugeren stadig kan overfore den, men den tilpasses skaermen.

Angiv den sti, hvortil baggrundsbilledet er blevet uploadet, i feltet Picture Download URL.

URL-adressen skal omfatte TFTP-, HTTP- eller HTTPS-servernavnet (eller IP-adresse), telefonbog og filnavn.
Eksempel:

http://10.64.84.147/pictures/image04 800x480x24.jpg

Nar du indtaster en forkert URL-adresse til at hente et nyt baggrundsbillede, kan telefonen ikke opgraderes
til den nye baggrund og viser den baggrund, der allerede er downloadet. Hvis telefonen ikke har nogen
baggrund, der tidligere er downloadet, viser den en gra skeerm.

Klik pa Send alle endringer.

Telefonen genstartes ikke, nar du har endret ULR-adressen til baggrundsbilledet.
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. Juster telefonskaermens lysstyrke

Juster telefonskaermens lysstyrke

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmerﬂ.

Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Skeermindstillinger > Skaermens lysstyrke.

Trin 3 Tryk navigationsklyngen til hgjre eller venstre for at ege eller reducere lysstyrken.
Trin 4 Tryk pa Gem.

Juster varigheden af baggrundslyset

Du kan justere baggrundslyset, sa det er nemmere at leese pa telefonskermen.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmern.
Trin 2 Velg Brugerpraferencer > Skaermindstillinger > Bagbelysnings-timer.
Trin3 Tryk pa knappen Rediger eller Veelg.

Trin 4 Rul gennem listen, og velg en varighed, som baggrundslyset skal vere teendt i:

* 1 min.
* 5 min.
* 30 min.

* Altid teendt

Bemaerk Standardverdien er 5 min.

Trin 5 Tryk pé Indstil for at anvende valget.

Juster timeren for baggrundslys fra telefonens webgraenseflade

Du kan spare pa energien ved at deaktivere baggrundsbelysningen pa hver telefon pa et forindstillet tidspunkt.

Fremgangsmade

Trin1 Velg Tale > Bruger.
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Trin 2

Trin 3

Trin4

Tilpas visningstilstanden .

Under sektionen Screen skal du vaelge en varighed for parameteren Back Light Timer.

Du kan ogsé konfigurere denne parameter i konfigurationsfilen (cfg.xml) ved at indtaste en streng i dette
format:

<Back Light Timer ua="rw">30s</Back Light Timer>

De tilladte vaerdier er 1 min. | 5 min. | 30 min. | Altid aktiveret. Standardvaerdien er 5 min. (5 minutter).

Angiv et heltal mellem 4 til 15 for den enskede lysstyrke i feltet Display Brightness.

Du kan ogsé konfigurere denne parameter i konfigurationsfilen (cfg.xml) ved at indtaste en streng i dette
format:

<Display Brightness ua="rw">15</Display Brightness>
Den tilladte veerdi er et heltal, der spaender fra 4 til 15. Jo sterre verdien er, jo lysere skal skaermen vises.

Standardverdien er 15.

Klik pa Send alle eendringer.

Tilpas visningstilstanden

Trin1
Trin2

Trin 3

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.
Velg Brugerindstillinger > Indstillinger for fremmgdekonsol > Visningstilstand.

Der er folgende muligheder tilgaengelige:

* Navn
 Lokalnr.

- Begge

Velg visningstilstanden, og tryk pa Indstil.

Angiv en lydenhed for et opkald

Du kan samtidigt tilslutte en analog hovedtelefon, en Bluetooth-hovedtelefon og en USB-hovedtelefon til din
telefon. Du kan imidlertid kun bruge én hovedtelefon ad gangen.

Nar du kun forbinder flere hovedtelefoner til telefonen, kan du valge den lydenhed, der skal bruges til et
opkald. Dit valg gaelder, nér du foretager eller besvarer et opkald med en linjetast eller den tilhgrende
programtast.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .
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Trin1
Trin2
Trin3

Trin 4

Indstillinger |

Fremgangsmade

Tryk pé Programmerﬂ.
Velg Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Foretrukken lydenhed.
Tryk pa Veelg for at veelge en af indstillingerne:

* Ingen — Valger den senest anvendte lydenhed.
* Hojttaler — Velger hejttalertelefonen som lydenheden.
*» Hovedtelefon — valger en hovedtelefon som lydenheden. En prioritetsrackkefalge for hovedtelefon er:

» USB (hgjest)
* Bluetooth (mellem)

+ analog hovedtelefon (lavest)

* Bluetooth — veelger Bluetooth som lydenheden. Prioritetsreekkefalgen er Bluetooth (hgjest), USB (mellem)
og analog hovedtelefon (lavest).

Tryk pa Indstil for at gemme valget.

Genstart telefonen

Trin1
Trin 2
Trin 3

Du skal genstarte din telefon for at aktivere en softwareopgradering eller andre @ndringer. Dine indstillinger
eller andre tilpasninger @ndres ikke.

Fremgangsmade
Tryk pa Programmern.

Velg Enhedsadministration > Genstart.
Velg OK for at bekreafte, at du vil genstarte telefonen.

Veelg sprog

Trin1
Trin 2
Trin 3

Afheengigt af hvordan din telefon er konfigureret kan du ogsa @ndre det sprog, der bruges af telefonen.
Fremgangsmade
Tryk pé Programmerﬂ.

Velg Enhedsadministration > Sprog.

Velg et sprog pa listen over tilgangelige sprog.
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Trin4

Angiv adgangskode .

Velg Gem.

Angiv adgangskode

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Nulstil adgangskoden til din telefon med jevne mellemrum, og beskyt dit netveerk.

Inden du begynder
Du skal have din adgangskode.

Fremgangsmade

Tryk pa Prog rammerﬂ.

Velg Enhedsadministration > Indstil adgangskode.

Indtast din aktuelle adgangskode i feltet Gammel adgangskode.

Angiv din nye adgangskode i felterne Ny adgangskode og Angiv ny adgangskode igen.
Velg Gem.

Lignende emner
Angiv adgangskode fra telefonens webside, pa side 151

Angiv adgangskode fra telefonens webside

Trin1
Trin 2

Trin 3

Trin4
Trin5

Du kan opdatere din adgangskode fra telefons webside.

Inden du begynder
Du skal have din aktuelle adgangskode.

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, og valg Tale > System.

Ga sektionen Systemkonfiguration, find parameter Brugeradgangskode, og klik pa Skift adgangskode
ved siden af parameteren.

Indtast din aktuelle adgangskode i feltet Gammel adgangskode.

Hvis du ikke har en adgangskode, skal du lade feltet veere tomt.

Indtast din nye adgangskode i feltet Ny adgangskode.
Klik pa Send.
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. Konfigurer kontoprofilen

Meddelelsen adgangskode er blevet @ndret. vises pa websiden.

Konfigurer kontoprofilen

Trin1
Trin 2

Trin3

Trin4

Du skal indtaste legitimationsoplysninger for at gensynkronisere telefonen via klargeringsprofilen, nar du
bliver bedt om det, pa skeermen Opsatning af profilkonto.

Hvis du ikke ndede skeermen Opseetning af profilkonto, har du ogsa adgang til den fra telefonmenuen eller
programtasten Konfigurer, hvis den er tilgengelig.

Nar telefonen ikke kan logge pa, skal du kontakte administratoren.

Inden du begynder

Administratoren angiver profilgodkendelsestypen pé din telefon og giver dig legitimationsoplysningerne til
godkendelse.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmerﬂ.

Velg Enhedsadministration > Profilkontoopsaetning .
Dit brugernavn og din adgangskode udfyldes automatisk. Disse felter er tomme, hvis dit brugernavn og din
adgangskode ikke blev tilfojet for.

Tryk p4 Log pa for at gemme dit brugernavn og din adgangskode.

Bemaerk Hvis et af felterne Brugernavn eller Adgangskode er tomt, viser telefonen en nedtonet programtast
Log pa, og du kan ikke trykke pa programtasten.

(Valgfri) Angiv et nyt brugernavn og en ny adgangskode, hvis du vil logge pad med et andet sat
legitimationsoplysninger.

Chefindstillinger

Hvis administratoren har konfigureret dig som chefbruger med en gruppe assistenter, kan du konfigurere
folgende indstillinger for at dele styring af dine opkald med dine assistenter:

* Du kan aktivere eller deaktivere opkaldsfiltreringen via din telefon. Hvis dit lokalnummer opretter
forbindelse til XSI BroadWorks-serveren, kan du ogsa veelge opkaldsfiltreringstilstanden og -typen.

Nér opkaldsfiltrering er sléet til, gér dine indgédende opkald til dine assistenter i henhold til de kriterier,
der er konfigureret af administratoren pa BroadWorks-serveren.

Du modtager ogsa indgaende opkald, der gar til dine assistenter, hvis din administrator har aktiveret
screening af opkald for dig.

* Du kan kontrollere statussen for tilvalg/fravalg for dine assistenter.
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Aktiver opkaldsfiltrering som en chef .

Assistenterne med tilvalgsstatussen har kontrol over chefens opkald.

|

Vigtigt De menupunkter, der vises pa telefonskeermen, er forskellige i folgende situationer:

* Administratoren aktiverer funktionen FKS (feature Key Synchronization) pé dit lokalnummer.

* Administratoren opretter forbindelse mellem lokalnummeret og XSI BroadWorks-serveren.

Aktiver opkaldsfiltrering som en chef

Udfer denne opgave for at aktivere opkaldsfiltrering. Hvis administratoren konfigurerer dit lokalnummer til
at oprette forbindelse til XSI BroadWorks-serveren, kan du ogsa valge opkaldsfiltreringstilstanden og
opkaldsfiltreringstypen.

Nar opkaldsfiltrering er aktiv, gar dine indgaende opkald til dine assistenter i henhold til de kriterier, der er
konfigureret af administratoren.

Du modtager ogsa indgéende opkald, der gér til dine assistenter, hvis din administrator har aktiveret screening
af opkald for dig. Néar en assistent besvarer et opkald, kan du ikke leengere se opkaldet pa dit lokalnummer.

|

Vigtigt Hvis du aktiverer DND pa telefonen, modtager dine assistenter ikke dine indgéende opkald.

Ring til den tjenesteaktiveringskode, som du har faet af din administrator, eller folg fremgangsmade, der er
beskrevet herunder, for at aktivere opkaldsfiltrering.

Inden du begynder
Administratoren giver dig chefbrugerprivilegier.

Administratoren konfigurerer og aktiverer kriterierne for opkaldsfiltrering pa XSI BroadWorks-serveren.

Fremgangsmade

Trin1 Gor et af folgende:

* Hvis administratoren har programmeret funktionen Chef pa en linjetast, viser telefonen Chef k sammen
med statussen for opkaldsfiltrering (til eller fra) pa hovedskarmen. Tryk pa linjetasten.

* Hvis du ikke har Chef, der er konfigureret pé en linjetast:

1. Trykpa Programmerﬂ.

2. Velg Chef 2.

Trin 2 Folg nedenstdende procedure i henhold til de faktiske menuer, der vises pé telefonen.

* Hvis administratoren konfigurerer dit telefonnummer til at oprette forbindelse til XSI
BroadWorks-serveren:
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. Deaktiver opkaldsfiltrering som en chef

1. Velg Opkaldsfilter > Opkaldsfilter.

2. Trykpa @ for at veelge Til.

3. Velg opkaldsfiltertilstanden og opkaldsfiltertypen.
 Opkaldsfiltertilstand — veelg en af folgende indstillinger:

* Enkel — dine indgéende opkald gér til dine assistenter ifolge de kriterier for opkaldsfiltrering,
der er konfigureret i den enkle tilstand.

» Avanceret — dine indgéende opkald gér til dine assistenter ifolge kriterierne for
opkaldsfiltrering, der er konfigureret i den avancerede tilstand.

» Opkaldsfiltertype — valg en af folgende indstillinger:

Bemaerk Dette menupunkt er tilgeengeligt, nar Opkaldsfiltertilstand er indstillet til Enkel.

* Alle opkald - alle dine indgdende opkald gér til dine assistenter.

« Interne opkald — hvis du og dem, der ringer op, er i samme BroadSoft-gruppe, gar deres
indgaende opkald til dine assistenter.

« Eksterne opkald —hvis du og de personer, der ringer op, ikke er i samme BroadSoft-gruppe,
gér deres indgdende opkald til dine assistenter.

4. Tryk pé Indstil for at anvende @ndringerne.

* Hvis administratoren kun aktiverer FKS (feature key synchronization) pa dit lokalnummer:

1. Tryk pa programtasten TIL for at aktivere opkaldsfiltrering.

2. Trykpa € for at afslutte.

Deaktiver opkaldsfiltrering som en chef

Nar filtrering af opkald er slaet fra, gér ingen af dine indgéende opkald til dine assistenter.

Ring til den tjenesteaktiveringskode, som du har faet af din administrator, eller folg fremgangsmade, der er
beskrevet herunder, for at deaktivere opkaldsfiltrering.

Inden du begynder

Administratoren giver dig chefbrugerprivilegier.

Fremgangsmade

Trin1 Gor et af folgende:
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Markér assistentliste som chef .

* Hvis administratoren har programmeret funktionen Chef pa en linjetast, viser telefonen Chef n sammen
med statussen for opkaldsfiltrering (til eller fra) pa hovedskermen. Tryk pé linjetasten.

* Hvis du ikke har Chef, der er konfigureret pa en linjetast:

1. Trykpa Programmerﬂ.

2. Velg Chef k

Trin 2 Folg nedenstaende procedure i henhold til de faktiske menuer, der vises pa telefonen.

* Hvis administratoren konfigurerer dit telefonnummer til at oprette forbindelse til XSI
BroadWorks-serveren:

1. Velg Opkaldsfilter > Opkaldsfilter

2. Trykpa @ for at vaelge Fra.

3. Tryk pé Indstil for at anvende &ndringerne.

* Hvis administratoren kun aktiverer FKS (feature key synchronization) pa dit lokalnummer:

1. Tryk pé programtasten Fra for at deaktivere opkaldsfiltrering.

2. Trykpa € for at afslutte.

Marker assistentliste som chef

Du kan fd adgang til menuen Assistentliste pa telefonen for at kontrollere de assistenter, du har féet tildelt.
Menuen viser ogsa statussen for tilvalg/fravalg af de tildelte assistenter.

Inden du begynder
Administratoren har tildelt dig mindst én assistent.

Administratoren har konfigureret dit lokalnummer til at oprette forbindelse til XSI BroadWorks-serveren.
Ellers vises menuen Assistentliste ikke pa telefonen.

Administratoren har aktiveret alfanumeriske opkald. Ellers kan du ikke foretage et opkald til en assistent fra
assistentlisten.

Fremgangsmade

Trin1 Gor et af folgende:

* Hvis administratoren har programmeret funktionen Chef pa en linjetast, viser telefonen Chef P 31 sammen
med statussen for opkaldsfiltrering (til eller fra) pa hovedskarmen. Tryk pa linjetasten.

* Hvis du ikke har funktionen Chef, der er konfigureret pa en linjetast:

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Indstillinger |
. Indstillinger for chef/assistent

1. Tryk pa Prog rammerﬂ.

2. Velg Chef h

Trin 2 Velg Assistentliste.
Skeermbilledet Assistentliste viser maksimalt 10 assistenter pa telefonen.

Hvis administratoren konfigurerer mere end én chef pa telefonen, viser skaermen kun assistenterne for den
forste tilgaengelige chef.

Trin 3 (Valgfri) Hvis du vil foretage et opkald til en af dine assistenter, skal du fremheve assistentens telefonnummer
og trykke pa Ring op.

Indstillinger for chef/assistent

Hvis administratoren har konfigureret dig som chef/assistent, kan du konfigurere folgende indstillinger for
delt styring af chefopkaldene:

* Du kan fa vist de tilknyttede chefer.

* Du kan veelge en chefgruppe af assistenter til eller fra, hvis administratoren har aktiveret denne indstilling
for gruppen.

* Hvis du har valgt en gruppe til, og du ensker, at en anden bruger skal besvare opkald pé vegne af chefer
i stedet for dig, kan du aktivere opkaldsomdirigering til et nummer, du velger.

Du kan altid deaktivere opkaldsomdirigering
* Hvis du har valgt en gruppe til, kan du aktivere eller deaktivere opkaldsfiltrering for en chef.
Nar opkaldsfiltrering er aktiveret, modtager du og andre assistenter, der er knyttet til chefen, chefens

indgaende opkald ifelge de kriterier, der er konfigureret af administratoren.

|

Vigtigt De menupunkter, der vises pa telefonskarmen, er forskellige i folgende situationer:
* Administratoren aktiverer funktionen FKS (feature Key Synchronization) pa dit lokalnummer.

* Administratoren opretter forbindelse mellem lokalnummeret og XSI BroadWorks-serveren.

Veaelg chefgruppe til eller fra som en assistent

Nar du tilveelger en chefgruppe, far du delt styring over chefopkald.
Nar du fraveelger en chefgruppe, har du ingen styring over chefopkald.

Hvis din administrator kun aktiverer FSK (feature key synchronization) pa dit lokalnummer, skal du ringe
relevante tjenesteaktiveringskode, du har faet af administratoren, til at vaelge deltagelse i en chefgruppe til
eller fra. Spring nedenstaende procedure over.
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Trin1

Trin 2
Trin3

Trin4

Trinb

Aktivér/deaktiver opkaldsfiltrering for en chef/assistent .

Hvis administratoren har konfigureret lokalnummeret til at oprette forbindelse til XSI BroadWorks-serveren,
kan du enten ringe til den relevante tjenesteaktiveringskode eller folge den procedure, der er beskrevet nedenfor.

Inden du begynder
Administratoren giver dig assistentbrugerrettigheder og medtager dig i chefgruppen af assistenter.

Din administrator giver dig tilladelse til at veelge deltagelse i chefgruppen til eller fra.

Fremgangsmade

Gor et af folgende:

* Hvis din administrator har programmeret funktionen Assistent n pa en linjetast, skal du trykke pa
linjetasten.

* Hvis du ikke har funktionen Assistent P 31 pa en linjetast:

1. Tryk pa Prog rammerﬂ.

2. Velg Assistent k

Vealg Chefliste.

Velg en chef for chefen den assistentgruppe, du vil melde dig til eller fra.

Tryk pa @ for at veelge Tilveelg for at tilmelde dig chefgruppen, eller vaelg Fravalg for at framelde dig
chefgruppen.

Tryk pa Indstil for at anvende andringerne.

Aktivér/deaktiver opkaldsfiltrering for en chef/assistent

Fa adgang til skeermbilledet Opkaldsfilter for at aktivere eller deaktivere opkaldsfiltrering. Skeermbilledet
viser en liste over alle de chefer, der er knyttet til alle assistentlokalnumrene pa telefonen samt med statussen
for opkaldsfiltrering (til eller fra).

Nar opkaldsfiltrering er aktiveret for en chef, modtager du og andre assistenter, der er knyttet til chefen,
chefens indgéende opkald ifelge de kriterier, der er konfigureret af administratoren.

Nar chefen eller en anden assistent besvarer et opkald, kan du ikke lengere se opkaldet pa dit lokalnummer.

|
Vigtigt Hvis du aktiverer eller deaktiverer opkaldsfiltreringen for en chef, aktiveres eller deaktiveres indstillingen for
alle assistenter i chefgruppen.
Inden du begynder

Du er i en chefgruppe af assistenter.
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. Aktiver opkaldsomdirigering som chef/assistent

Administratoren kan aktivere menupunktet Opkaldsfilter pa telefonskarmen.

Fremgangsmade

Trin1 Gor et af folgende:

* Hvis din administrator har programmeret funktionen Assistent pa en linjetast, skal du trykke pa linjetasten.
* Hvis du ikke har funktionen Assistent pa linjetasten:

1. Trykpa Programmera.

2. Velg Assistent n

Trin 2 Folg nedenstaende procedure i henhold til de faktiske menuer, der vises pé telefonen.

* Hvis administratoren konfigurerer dit telefonnummer til at oprette forbindelse til XSI
BroadWorks-serveren:

1. Vealg Opkaldsfilter.

2. Fremhav en chef, tryk pa G for at sl& opkaldsfiltrering til eller fra for den fremhavede chef.
3. Tryk pa Indstil, og tryk derefter pa OK for at anvende andringerne.

* Hvis administratoren kun aktiverer FKS (feature key synchronization) pa dit lokalnummer:

1. Fremhav den chef, du vil aktivere eller deaktivere opkaldsfiltrering for.

2. Trykpa @ for at sla opkaldsfiltrering til eller fra for den fremheavede chef.

3. Tryk pa (-) for at afslutte.

Aktiver opkaldsomdirigering som chef/assistent

Ga til skeermbilledet Omdiriger for at aktivere omdirigering af opkald, nar du ensker, at en anden skal modtage
chefernes indgaende opkald.

| A

Vigtigt Hvis du aktiverer DND pa dit lokalnummer, omdirigeres opkald ikke.

Du aktiverer opkaldsomdirigering til et assistentlokalnummer. Nér du aktiverer opkaldsomdirigering for et
lokalnummer, og du héndterer flere chefer pé det lokalnummer, omdirigeres alle chefers indgdende opkald
fra det lokalnummer.

Andre assistenter i chefgruppen fortsetter med at modtage indgéende opkald til chefer.

Andre assistentlokalnumre pa din telefon fortsatter ogsa med at modtage chefers indgaende opkald.
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Aktiver opkaldsomdirigering som chef/assistent .

Inden du begynder

Du er i en chefgruppe af assistenter.

Fremgangsmade

Trin1 Gor et af folgende:

* Hvis din administrator har programmeret funktionen Assistent pa en linjetast, skal du trykke pa linjetasten.
* Hvis du ikke har funktionen Assistent pa linjetasten:

1. Tryk pa Prog rammera.
2. Velg Assistent n
Trin 2 Folg nedenstaende procedure i henhold til de faktiske menuer, der vises pé telefonen.

* Hvis administratoren konfigurerer dit telefonnummer til at oprette forbindelse til XSI
BroadWorks-serveren:

1.
2.
3.

Velg Omdiriger > Omdiriger.
Velg Til for at aktivere omdirigering af opkald.

Markér Omdirigeringsnummer, og angiv det destinationsnummer, som du gerne vil omdirigere
opkaldene til.

Tryk p& Indstil for at anvende @ndringerne.

* Hvis administratoren kun aktiverer FKS (feature key synchronization) pa dit lokalnummer:

1.

Skaermbilledet viser typisk en liste over alle de chefer, der er knyttet til alle assistentlokalnumre pé
telefonen. Vaelge en chef, der er knyttet til det lokalnummer, som du vil aktivere opkaldsomdirigering
for.

Det lokalnummer, som er tilknyttet den valgte chef, vises overst.
Tryk pd Omdiriger.
Indtast det destinationsnummer, du vil blive omdirigere opkaldene til.

Tryk pa Ring op for at fuldfere handlingen.

Tryk pa (-) for at afslutte.

Hvis din administrator har programmet funktionen Assistent pa en linjetast, endres ikonet i linjetastetiketten

. R . L o
til «~ for at vise, at opkaldsomdirigeringen er slaet til.

Hvis du er den eneste chef/assistent med et lokalnummer pé telefonen, vises destinationsnummeret for
omdirigeringen under linjetasten Assistent.
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. Deaktiver opkaldsomdirigering som chef/assistent

Deaktiver opkaldsomdirigering som chef/assistent

Inden du begynder

Du er i en chefs gruppe af assistenter, og opkaldsomdirigering er aktiveret.

Fremgangsmade

Trin1 Gor et af folgende:

* Hvis din administrator har programmeret funktionen Assistent pa en linjetast, skal du trykke pa linjetasten.
* Hvis du ikke har funktionen Assistent pa linjetasten:

1. Trykpa Programmerﬂ.

2. Velg Assistent k

Trin 2 Folg nedenstaende procedure i henhold til de faktiske menuer, der vises pa telefonen.

* Hvis administratoren konfigurerer dit telefonnummer til at oprette forbindelse til XSI
BroadWorks-serveren:

1. Velg Omdiriger > Omdiriger.
2. Velg Fra for at deaktivere omdirigering af opkald.

3. Tryk pa Indstil for at anvende @ndringen.

* Hvis administratoren kun aktiverer FKS (feature key synchronization) pa dit lokalnummer:

1. Tryk pad Ryd omdiriger.

2. Trykpa € for at afslutte.

Hvis din administrator har programmeret funktionen Assistent pé en linjetast, og aktiveres opkaldsomdirigering

. . o . . Ce . . . . R,
ikke for andre assistentlokalnumre pa telefonen, skifter ikonet i linjetastetiketten Assistent tilbage fra ™ til

;3

Marker chefliste som en assistent

Du kan abne menuen Chefliste pa telefonen for at kontrollere de chefer, som administratoren har tildelt dig.
I menuen vises ogsé din aktuelle status for tilvalg/fravalg for de tilknyttede ledere sammen med deres
telefonnumre.

Inden du begynder

Administratoren giver dig assistentbrugerrettigheder og medtager dig i chefgruppen af assistenter.
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Fejlfinding af indstillinger for chef/assistent .

Administratoren har konfigureret dit lokalnummer til at oprette forbindelse til XSI BroadWorks-serveren.

Fremgangsmade

Trin1 Gor et af folgende:

* Hvis din administrator har programmeret funktionen Assistent n pa en linjetast, skal du trykke pa
linjetasten.

* Hvis du ikke har funktionen Assistent P 31 pa en linjetast:

1. Trykpa Programmera.

2. Velg Assistent n

Trin 2 Velg Chefliste.
Skaermbilledet Chefliste viser maksimalt 10 chefer pé telefonen.

Hvis administratoren konfigurerer mere end én assistent pa telefonen, viser skaermen kun cheferne for den
forste tilgeengelige assistent.

Fejlfinding af indstillinger for chef/assistent

Opkald mislykkes, selvom opkaldsomdirigering er aktiveret

Serg for, at DND er ikke aktiveret for dit lokalnummer.

Wi-Fi-indstillinger

Wi-Fi-indstillinger er kun tilgeengelige pa telefoner med Cisco [P-telefon 8861- og
8865-multiplatformstelefoner.

Du kan tilpasse Wi-Fi-indstillingerne for din telefon i menuen Wi-Fi-konfiguration under menuen
Netvaerkskonfiguration pa telefonen. Nogle af Wi-Fi-indstillingerne er ogsé tilgeengelige pa telefonens
webside.

Tilslut telefonen til et tradlast netvaerk ved forste start

Telefonen scanner automatisk efter tilgeengelige Wi-Fi-netvaerk i en af folgende situationer:

* nar telefonen starter forste gang uden en netvarksforbindelse.

* nar telefonen ikke er tilsluttet et netvaerk efter fabriksnulstilling.

Der vises en liste over tilgengelige Wi-Fi-netveerk, nar Wi-Fi-scanningsprocessen fuldferes.
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. Udleser Wi-Fi-scanning med programtasten

Trin1

Trin 2
Trin 3

Fremgangsmade

Velg et Wi-Fi-netveerk pa listen.

Du kan se folgende indstillinger:
* Scan — telefonen scanner efter tilgaengelige netvark.
 Konfigurer— abner siden Konfigurer Wi-Fi.

« Spring over — du ser meddelelsen Hvis du springer dette trin over, skal du
konfigurere netvaerket manuelt. Hvis du bekrefter for at springe siden Opret forbindelse
til Wi-Fi over, vises programtasten Wi-Fi-scanning.

Tryk pa Konfigurer, og udfyld felterne.
Tryk pa Tilslut.

Udlgser Wi-Fi-scanning med programtasten

Trin1

Trin 2
Trin 3
Trin4

Trin5

Du kan bruge programtasten Wi-Fi-scanning til at sege efter tilgengelige tradlese netveerk. Programtasten
vises pa telefonskaermen i en af folgende situationer:

» nar du springer Wi-Fi-forbindelsen over ved forste start uden en kablet netverksforbindelse

» nar telefonen mister netveerksforbindelsen, og telefonens Wi-Fi er slaet til

Fremgangsmade

Tryk pa programtasten Wi-Fi-scanning, nar den vises pa telefonskarmen.
Meddelelsen Tradles scanning er i gang vises. Nar sggningen er fuldfert, vises en liste over
netvaerk. Du kan se folgende indstillinger:

* Scan — scanner efter tilgengelige netvaerker.
* Valg — abner siden Konfigurer Wi-Fi.

« Annuller — lukker netvearkslisten.

Vealg et Wi-Fi-netveerk pa listen.
Tryk pa Veelg, og Udfyld felterne.

(Valgfrit) Tryk pa Gem for at gemme opsatningerne som en Wi-Fi-profil. Du kan senere oprette forbindelse
til dette netveerk med profilen.

Tryk pa Tilslut.
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Sla Wi-Fi til eller fra pa telefonens webside .

Sla Wi-Fi til eller fra pa telefonens webside

Trin1
Trin 2
Trin3

Du kan aktivere eller deaktivere det tradlese LAN pa telefonen fra telefonens webside. Du aktiverer Wi-Fi,
sa telefonen automatisk eller manuelt opretter forbindelse til et tradlest netveerk. Som standard er det tradlese
LAN pa telefonen aktiveret.

Fremgangsmade
Ga til telefonens webside, og vaelg User Login > Advanced > Voice > System.

G4 til sektionen Wi-Fi Settings, og indstil feltet Phone-wifi-on Til Yes.
Klik pa Send alle eendringer.

Sla Wi-Fi til eller fra fra din telefon

Trin1
Trin 2
Trin 3

Trin4

Du kan aktivere eller deaktivere det triddlese LAN pa telefonen fra menuen Wi-Fi-konfiguration. Som standard
er det tradlese LAN pa telefonen aktiveret.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.
Velg Netveerkskonfiguration > Wi-Fi-konfiguration > Wi-Fi .

Tryk pa knappen Veelg for at aktivere eller deaktivere Wi-Fi-netvarket. Du kan ogsa trykke pa
navigationsklyngen,venstre eller hgjre, for at aktivere eller deaktivere Wi-Fi-netvaerket.

Tryk pa Indstil for at gemme andringerne.

Forbind telefonen til et Wi-Fi manuelt

Trin1
Trin2
Trin 3

Nar du konfigurerer en Wi-Fi-profil, giver den dig mulighederne for at forbinde telefonen til et tradlest netveerk
manuelt. Du kan oprette forbindelse fra skeermen Wi-Fi-profil eller fra skeermen Konfigurer Wi-Fi.

De gverste Wi-Fi-profiler pa skeermen Wi-Fi-profil forbindes automatisk, nar telefonen klargares.

Inden du begynder
Aktiver Wi-Fi pé telefonen.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.
Velg Netveerkskonfiguration > Wi-Fi-konfiguration > Wi-Fi-profil.
G4 til skeermen Wi-Fi-profil, og foretag en af handlingerne for at oprette forbindelse til Wi-Fi.
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. Tilslut til et Wi-Fi-netvaerk, nar din telefon viser en meddelelse om tilslutningsfejl

* Valg en af de konfigurerede Wi-Fi-profiler, og klik pa Forbind.

» Tryk pa Scan, og veelg et tradlest pa skaeermen Forbind til Wi-Fi. Gé til skeermen Konfigurer Wi-Fi,
og angiv veerdierne i felterne, og tryk pa Forbind.

Se tabellen Profilparameter i Indstil en Wi-Fi-profil fra telefonen, pa side 164 vedrerende feltvaerdierne.

Tilslut til et Wi-Fi-netvaerk, nar din telefon viser en meddelelse om
tilslutningsfejl

Hvis telefonen understatter Wi-Fi, giver den statusoplysninger, hvis den ikke har en netverksforbindelse, nér
den starter. Du ser meddelelsen Kontrollér dine internetindstillinger, eller kontakt
din tjenesteudbyder.

Inden du begynder

Telefonen ma ikke vere tilsluttet et Ethernet-kabel.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Wi-Fi-scanning.
Der vises en liste over Wi-Fi-netveerk.

Trin 2 Tryk pa en af disse valgmuligheder:

» Scan — for at sege efter netverk igen.

* Veelg — for at konfigurere det fremhavede netvark.

Trin3 Markér et netvaerk pa listen.
Trin4 Tryk pa Veelg.
Trin5 Vealg en af folgende indstillinger:

» Annuller — ga tilbage til forrige skaerm.
» Gem — gem netveerket med de oplysninger, du angiver.

« Tilslut — opret forbindelse til det valgte netvark.

Trin 6 Tryk pa Tilslut.

Bemaerk Ovenstaende trin gaelder ogsa, hvis telefonen mister sin netvarksforbindelse, nér den er startet,
og den ikke er tilsluttet et Ethernet-kabel.

Indstil en Wi-Fi-profil fra telefonen

Du kan tilfeje op til fire Wi-Fi-profiler. Du kan bruge denne profil til at tilslutte telefonen til et Wi-Fi-netveerk.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Indstil en Wi-Fi-profil fra telefonen .

Velg Netveerkskonfiguration > Wi-Fi-konfiguration > Wi-Fi-profil.
G4 til Wi-Fi-profilskeerm, og ga til en reekke pa listen, for hvilken du vil konfigurere en brugerprofil.

Tryk pa knappen Veelg.

Du kan ogsaé trykke pa Indstillinger og derefter vaelge Rediger.

Ga til skeermen Rediger profil, og angiv de parametre, der er naevnt i tabellen Profilparametre.

Tabel 8: Profilparametre

Parameter

Beskrivelse

Sikkerhedstilstand

Gor det muligt at vaelge den godkendelsesmetode, der bruges til at sikre
adgang til Wi-Fi-netveerket. Afhengigt af den metode, du veelger, vises
en adgangskode, adgangsnegle eller neglefelt, sd du kan angive de
legitimationsoplysninger, der kraeves for at deltage 1 dette Wi-Fi-netveerk.
Der er folgende indstillinger:

* Auto

* EAP-FAST

* PEAP-GTC

* PEAP-MSCHAPV2
* PSK

+ WEP

* Ingen

Standard: PSK

Netvearksnavn

Gor det muligt at angive et navn til SSID'erne. Dette navn vises pa
telefonen. Flere profiler kan have det samme netveerksnavn med
forskellig sikkerhedstilstand. Dette navn vises pa telefonen.

Bruger-id

Gor det muligt at angive et bruger-id for netvarksprofilen.

Dette felt er tilgaengeligt, nar du angiver sikkerhedstilstanden til Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC, PEAP-MSCHAPV?2. Dette er et obligatorisk
felt, og der kan hejst vaere 32 alfanumeriske tegn.

Adgangskode

Gor det muligt at angive en adgangskode for den netvaerksprofil, du
opretter.

Dette felt er tilgeengeligt, nar du angiver sikkerhedstilstanden til Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC, PEAP-MSCHAPV2. Dette er et obligatorisk
felt, og den giver maksimal leengde pé 64 alfanumeriske tegn.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



. Konfigurer en Wi-Fi-profil

Indstillinger |

Parameter

Beskrivelse

WEP-negle

Gor det muligt at angive en adgangskode for den netvaerksprofil, du
opretter.

Dette felt er tilgeengeligt, nar du angiver sikkerhedstilstanden til WEP.
Dette er et obligatorisk felt, og der kan hgjst veere 32 alfanumeriske
tegn.

Adgangskode

Gor det muligt at angive en adgangskode for den netvaerksprofil, du
opretter. Du skal indtaste denne verdi, nar sikkerhedstilstanden er PSK.

Frekvensband

Gor det muligt at vaelge frekvensbéndet for det tradlose signal, der bruges
1 WLAN'et. Der er folgende indstillinger:

e Auto
* 2.4 GHz
*5GHz

Standard: automatisk

Trin 6 Tryk pa Gem.

Konfigurer en Wi-Fi-profil

Du kan konfigurere en Wi-Fi-profil fra telefonens webside eller via gensynkronisering af ekstern enhedsprofil
og derefter knytte en brugerprofil til de tilgengelige Wi-Fi-netveerk. Du kan bruge denne Wi-Fi-profil til at
oprette forbindelse til et Wi-Fi. Du kan konfigurere op til fire profiler.

Fremgangsmade
Trin1 Ga til telefonens webside, og vaelg User Login > Advanced > Voice > System.
Trin 2 Indstil felterne for Wi-Fi Profile med de oplysninger, som administratoren har givet.
Trin 3 Klik pa Send alle eendringer.

Hvis telefonen har et aktivt opkald, kan du ikke gemme @ndringerne.

Slet en Wi-Fi-profil

Du kan fjerne en Wi-Fi-profil fra listen, nar profilen ikke laengere er pékravet.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Tilpas raekkefolgen af en Wi-Fi-profil .

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Velg Netveerkskonfiguration > Wi-Fi-konfiguration > Wi-Fi-profil.
G4 til skermen Wi-Fi-profil, og veelg den Wi-Fi-profil, du vil fjerne.
Tryk pa Indstillinger.

Velg Slet, og bekraeft derefter sletningen.

Tilpas raekkefolgen af en Wi-Fi-profil

Trin1

Trin 2

Du kan angive placeringen af en Wi-Fi-profil p4 listen. Wi-Fi-profilen gverst pa listen har den hgjeste prioritet.
Nar Wi-Fi er sléet til, bruger telefonen Wi-Fi-profilen everst pa listen til automatisk at oprette forbindelse til
et tradlost netverk under klargering.

Fremgangsmade

Hvis du @ndrer raekkefolgen af Wi-Fi-profiler pé telefonen, skal du felge disse trin:

a) Tryk pa Programmern.

b) Vealg Netveerkskonfiguration > Wi-Fi-konfiguration > Wi-Fi-profil.

¢) Gatil skeermen Wi-Fi-profil, og veelg et Wi-Fi, du vil eendre raekkefolgen for.

d) Tryk pa Indstillinger.

e) Velg Flyt op eller Flyt ned for at flytte Wi-Fi-profilen henholdsvis et niveau op eller et niveau ned pa
listen.

Hvis du endrer din reekkefolge af Wi-Fi-profiler pé telefonens webside, skal du felge disse trin:
a) Gatil telefonens webside, og vaelg User Login > Advanced > Voice > System.

b) Gé til sektionen Wi-Fi Profile (n), og indstil feltet Wi-Fi Profile Order til den enskede rackkefolge.
¢) Klik pa Send alle endringer.

Scan og gem et Wi-Fi-netvaerk

Du kan scanne en Wi-Fi-profil for at hente en liste over tilgaengelige trddlese netverk (SSID).
Sikkerhedstilstanden og netveerksnavnet har den samme scannede SSID-vardi. Du kan derefter redigere
felterne for et hvilket som helst af de traddlese netvaerk. Nar du gemmer @ndringerne, gemmes som en
Wi-Fi-profil pa listen over telefonens Wi-Fi-profiler. Du kan derefter bruge denne nye Wi-Fi-profil til at
tilslutte telefonen til et trddlest netvaerk.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Indstillinger |

. Scan og gem et Wi-Fi-netvaerk

\)

Trin 1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5
Trin 6

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner

Bemaerk * Nar sikkerhedstilstanden for et tradlest netveerk er ingen, PSK og WEP, kan du ikke @&ndre
sikkerhedstilstanden. P& skeermen Sikkerhedstilstand kan du kun se den sikkerhedstilstand, der er
angivet for netverket. Hvis f.eks. sikkerhedstilstanden for et netvaerk er PSK, vil du kun se PSK pa
skeermen Sikkerhedstilstand.

* Nar du scanner et tradlest netvaerk (SSID), der er det, der aktuelt er tilsluttet tradlest, kan du ikke kan
redigere netveerksnavnet for dette SSID.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Velg Netvaerkskonfiguration > Wi-Fi-konfiguration > Wi-Fi-profil.

Ga til skeermen Wi-Fi-profil, og tryk pa Scan for at fa alle tilgeengelige tradlese netvaerk.

(Valgfrit) Pa skeermen Forbind til Wi-Fi skal du trykke pa Scan igen for at scanne listen igen.
Velg en tradles forbindelse, og tryk pa Veelg eller knappen Veelg.

Ga til skeermen Konfigurer Wi-Fi, og angiv de parametre, der er nevnt i tabellen Profilparametre.

Tabel 9: Profilparametre

Parameter Beskrivelse

Sikkerhedstilstand Gor det muligt at vaelge den godkendelsesmetode, der bruges til at sikre
adgang til Wi-Fi-netverket. Afhengigt af den metode, du vaelger, vises
en adgangskode, adgangsnagle eller noglefelt, s& du kan angive de
legitimationsoplysninger, der kraeves for at deltage i dette Wi-Fi-netveerk.
Der er folgende indstillinger:

* Auto

* EAP-FAST

* PEAP-GTC

* PEAP-MSCHAPV2
* PSK

* WEP

* Ingen

Standard: PSK

Netverksnavn Gor det muligt at angive et navn til SSID'erne. Dette navn vises pé
telefonen. Flere profiler kan have det samme netveerksnavn med
forskellig sikkerhedstilstand. Dette navn vises pa telefonen.




| Indstillinger

Vis Wi-Fi-statussen .

Parameter

Beskrivelse

Bruger-id

Gor det muligt at angive et bruger-id for netvarksprofilen.

Dette felt er tilgaengeligt, nar du angiver sikkerhedstilstanden til Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC, PEAP-MSCHAPV?2. Dette er et obligatorisk
felt, og der kan hgjst vaere 32 alfanumeriske tegn.

Adgangskode

Gor det muligt at angive en adgangskode for den netvaerksprofil, du
opretter.

Dette felt er tilgaengeligt, nar du angiver sikkerhedstilstanden til Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC, PEAP-MSCHAPV2. Dette er et obligatorisk
felt, og den giver maksimal leengde pa 64 alfanumeriske tegn.

WEP-nogle

Gor det muligt at angive en adgangskode for den netvaerksprofil, du
opretter.

Dette felt er tilgeengeligt, nar du angiver sikkerhedstilstanden til WEP.
Dette er et obligatorisk felt, og der kan hejst vere 32 alfanumeriske
tegn.

Adgangskode

Gor det muligt at angive en adgangskode for den netvaerksprofil, du
opretter. Du skal indtaste denne vardi, nar sikkerhedstilstanden er PSK.

Frekvensband

Gor det muligt at vaelge frekvensbéndet for det tradlese signal, der bruges
i WLAN'et. Der er folgende indstillinger:

¢ Auto
* 2.4 GHz
* 5GHz

Standard: automatisk

Trin7 Tryk pa Gem.

Vis Wi-Fi-statussen

Du kan ogsé fa vist status fra telefonens webside ved at vaelge User Login > Advanced > Info > Status >

System Information.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa Programmern.

Trin 2 Vealg Netveerkskonfiguration > Wi-Fi-konfiguration > Wi-Fi-status.

Du kan se oplysningerne:

» Wi-Fi status: Vises, hvis Wi-Fi-netvaerket er forbundet eller afbrudt.
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. Vis Wi-Fi-statusmeddelelserne pa telefonen

* Netvaerksnavn: Angiver navnet pd SSID'et.

« Signalstyrke: Angiver styrken af netveerkssignalet.

* MAC-adressen: Angiver MAC-adressen pa telefonen.

* MAC-adressen for AP: Angiver MAC-adressen for adgangspunktet (SSID).

» Kanal: Angivet den kanal, hvorpa Wi-Fi-netvaerket sender og modtager data.

* Frekvens: Angiver frekvensbandet for det tradlese signal, der bruges i det tradlese LAN.

» Sikkerhedstilstand: Angiver den sikkerhedstilstand, der er angivet for det tradlese LAN.

Vis Wi-Fi-statusmeddelelserne pa telefonen

Du kan fa vist meddelelser om telefonens Wi-Fi-forbindelsesstatus. Meddelelserne kan hjelpe med at
diagnosticere Wi-Fi-forbindelsesproblemer. Meddelelserne indeholder:

» forbindelsestidspunkt og MAC-adresse for adgangspunktet
« afbrydelsestidspunkt og diagnosticeringskode
« tidspunkt for forbindelsesfejl

* tidspunkt, hvor det svage signal for adgangspunktet fortsatter i mere end 12 sekunder

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmerﬂ.

Trin 2 Velg Status > Wi-Fi-meddelelser.

Trin3 Brug den yderste ring pa navigationsklyngen til at rulle gennem meddelelserne.
Trin 4 Tryk pa Detaljer for at fa vist flere detaljer om den valgte meddelelse.

Trin 5 (Valgfrit) Tryk pa Ryd for at slette alle meddelelserne.

Tilgengelighed med stemmefeedback

Stemmefeedback hjalper personer, der har problemer med at se, med at bruge deres Cisco IP-telefon. Nar
indstillingen er aktiveret, hjelper en stemmeprompt hjelper dig med at navigere din telefonknapper og med
at bruge og konfigurere telefonens funktioner. Stemmen oplaser ogsé indgaende opkalder-id, viste skaerme
og indstillinger og knapfunktioner.

« Stemmefeedback aktiveres og deaktiveres med knappen Veelg, der er placeret i midten af
navigationsklyngen. Nér telefonen er inaktiv, skal du hurtigt trykke pa Veelg tre gange for at sla funktionen
til eller fra. En stemmeprompt giver dig besked om funktionsstatussen.

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner



| Indstillinger

Aktivér eller deaktiver stemmefeedback .

P

Tip Tryk én gang pa en programtast, og sa oplaser stemmen den funktion, der er
knyttet til tasten. Tryk hurtigt p& programtasten to gange for at udfere denne
funktion.

* Fysiske taster som f.eks. Kontakter, Programmer og Meddelelser behandles anderledes. Tryk én gang
pa en fysisk tast, og sa leeser en stemme skeermnavnet hejt efterfulgt af det program eller den indstilling,
der vises pa telefonen.

Du herer muligvis ikke stemmefeedback, hvis du velger hovedtelefonknappen, men ikke har tilsluttet en
hovedtelefon. Valg Hgjttalertelefon, og sa herer du stemmefeedback igen. Nar du er i gang med et opkald,
herer du kun stemmefeedback, s& dine personlige oplysninger er sikret.

Stemmefeedback er kun tilgeengelig for engelske brugere. Hvis denne funktion ikke er tilgeengelig for dig, er
den deaktiveret pa telefonen.

Aktiver eller deaktiver stemmefeedback

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5

Stemmefeedback hjelper personer, der har problemer med at se, med at bruge deres Cisco IP-telefon. Du kan
aktivere eller deaktivere funktionen stemmefeedback ved hurtigt at trykke tre gange pa knappen Veelg. Men
du kan ogsa fa adgang til denne funktion fra indstillingen Tilgaengelighed under Programmer pé din telefon.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Velg Tilgeengelighed > Stemmefeedback.

Velg Til for at aktivere stemmefeedback.

Tryk to gange pa programtasten Indstil for at gemme indstillingerne.

(Valgfri) Hvis du vil deaktivere stammefeedback, skal du vaelge fra for at deaktivere stemmefeedback og
derefter trykke programtasten Indstil to gange for at fa andringen til at traede i kraft.

Nar du trykker pa Indstil forste gang, kan du here funktionen. Nér du har trykket pa Indstil anden gang,
deaktiveres stemmefeedback.

Juster stemmehastighed

Trin1

Du kan tilpasse hastigheden af stemmefeedback, hvis den leeser op for hurtigt eller for langsomt.
Stemmefeedback skal vare aktiveret, for du kan valge en stemmehastighed.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmer n pa din telefon, eller tryk hurtigt tre gange pa Veelg for at aktivere stemmefeedback.
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. Juster lydstyrke af stemme

Trin 2

Trin 3

Velg Tilgeengelighed, og ga op eller ned ved hjaelp af knapringen Veelg. Tryk pé Veelg, nér du herer
indstillingen for Stemmehastighed.

G4 op og ned for at here de forskellige indstillinger for hastighed. Du herer nummer og navn pa hver indstilling.
Tryk pa Veelg for at vaelge en hastighed.

a) 1 Langsomst

b) 2 Langsommere

¢) 3 Normal

d) 4 hurtigere

e) 5 Hurtigst

Juster lydstyrke af stemme

Trin1
Trin 2
Trin3

Trin4

Funktionen til stemmefeedback giver dig ogsa mulighed at indstille lydstyrken af stemme.
Inden du begynder

Fremgangsmade

Tryk pd Programmer n pé din telefon, eller tryk hurtigt tre gange pa Veelg for at aktivere stemmefeedback.
Velg Tilgengelighed, og ga til Stemmelydstyrke ved hjlp af knapringen Veelg.

Tryk pa Veelg, og fortseet med trykke, indtil du herer hver af de fem tilgeengelige lydstyrkeindstillinger.

a) Hgjest

b) Ofte

¢) Normal

d) Lav

e) Lavest

Tryk to gange pa programtasten Indstil for at gemme indstillingerne.

Aktiver eller deaktiver fjernelse af stoj fra telefonen

Med funktionen til fjernelse af stgj kan du filtrere baggrundslydene fra dit milje i et opkald eller et mede.

Inden du begynder

Serg for, at din administrator giver dig tilladelse til at aktivere eller deaktivere funktionen til fjernelse af stej.
Ellers vises menupunktet Fjernelse af stgj ikke pé telefonskaermen.

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner



| Indstillinger

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Aktiver eller deaktiver fjernelse af stgj via telefonens webside .

Fremgangsmade

Tryk pé Programmerﬂ.

Velg Brugerpraferencer > Lydindstillinger > Fjernelse af stgj.

Tryk pa knappen Veelg i navigationsklyngen for at aktivere eller deaktivere funktionen.
Tryk pa Indstil for at gemme andringerne.

Aktiver eller deaktiver fjernelse af stgj via telefonens webside

Trin1
Trin 2

Trin3

Log ind pa

Inden du begynder

Serg for, at din administrator giver dig tilladelse til at aktivere eller deaktivere funktionen til fjernelse af stej.
Ellers vises parameteren Fjernelse af stgj ikke pa telefonens webside.

Fremgangsmade

Ga til telefonens webside, og klik pa Brugerlogon > Tale > Bruger.
I sektionen Akustiske indstillinger skal du angive Fjernelse af stgj til Ja for at aktivere funktionen.

Hvis du ikke @nsker, at telefonen skal fjerne baggrundsstajen i et opkald eller et mede, skal du angive Fjernelse
af stgjtil Nej.

Klik pa Send alle eendringer.

Lignende emner
Telefonwebside, pé side 27

bordet (hot desking)

Hvis en telefon er i et arbejdsomrade, hvor planleegningstilstanden er indstillet til Hot desking, kan du parre
din mobiltelefon med denne telefon og logge ind som geest i en bestemt periode. Dette er nyttigt i et hybridt
arbejdsmilje, hvor eksterne medarbejdere jeevnligt tager ind pa kontoret og ikke har tildelte arbejdsomrader.
I denne situation har medarbejderne maske kun lejlighedsvis adgang til en telefon pa kontoret. Denne funktion
gor det muligt for hybride arbejdere at f4 hurtig adgang til en enhed med deres personlige linje og indstillinger
uden behov for at have en permanent tildelt enhed, der dermed optimerer udnyttelsen af kontoret. Din
virksomhed foretraekker at aktivere hot desking pa nogle fa telefoner, som du kan bruge, i stedet for at kebe
telefoner til alle medarbejdere.

Inden du begynder

* Telefon, der er tilmeldt til Webex Calling og har en arbejdsomradekonto med planlaegningstilstanden
indstillet til Hot desking. Telefon viser skeermen Bord er tilgaengeligt med en QR-kode, der skal bruges
til at parre med en mobiltelefon.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Indstillinger |
. Log ud af bordet (hot desking)

» Webex-applikationen er installeret og logget pa mobilenheden.

Fremgangsmade
Trin1 I din mobiltelefon skal du logge ind pd Webex-applikationen med din konto.
Trin 2 Du kan se QR-koden pé skeermen Bord er tilgeengeligt. Brug kameraets mobil, og scan QR-koden pa telefonen.

Nar du har scannet QR-koden, vises skeermen Logger ind. Du kan se skermen Bestil dette bord indtil, der
gor det muligt at angive en tid i timer, indtil du kan bruge bordet. Nar du har klikket pa Bestil, vises skeermen
Anvender konfiguration i et stykke tid. Efter du har logget ind, anvendes konfigurationen, og telefonen
genstartes og vender tilbage til startskeermen. Du bemerker folgende &ndringer i telefonen og den parrede
mobil.

* Dit personlige telefonnummer vises pa arbejdsomrédetelefonen.

* Hvis du trykker pa Applikationer a, ser du, at menuen Hot desking er fojet til skeermen Oplysninger
og indstillinger.

* Dine personlige data synkroniseres med telefonen og Webex-opkaldslogfiler synkroniseres med telefonens
seneste liste fra den Webex-cloudserver. Hvis der f.eks. er et ubesvaret indgaende opkald i opkaldsloggen,
vises det pa telefonskarmen. Du kan ogsé fa adgang til skaermen Ubesvaret opkald og ringe tilbage til
den pageldende kontakt.

*» Du kan sege efter kontakten efter "navn" i Webex-telefonbogen og foretage et opkald. Hvis du gé til
listen Seneste, ser du, at dette opkald er logfert.

* Mens du bruger bordet, kan en af dine beskeder om Webex-mader blive vist. Du kan trykke pa Deltag
for at deltage i medet. Hvis du ga til listen Seneste, ser du, at dette mede er fojet til listen.

+ Abn Webex-programmet pa mobiltelefonen, og markér listen Opret forbindelse til en enhed. Du kan
se navnet pa den bestilte telefon, varigheden af bordbestillingen og en knap til at logge ud.

Log ud af bordet (hot desking)

Nar du har brugt en telefon eller et bord i hot desking-tilstanden, kan du logge ud med telefonmenuen eller
fra Webex-applikationen nér som helst. Nar bordets varighed er afsluttet, sker der automatisk udlogning.

Fremgangsmade

Log ud pé en af folgende mader:

* Tryk p4 Programmer ﬂ pé telefonen. Veelg derefter menuen Hot desking-indstillinger pa skaermen
Oplysninger og indstillinger, og klik pa Log ud pé skermen Hot desking-indstillinger. Der vises et
vindue med en besked:

Dette fjerner din bordbestilling og personlige data fra enheden
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Fejlscenarier under hot desking .

Klik pa Log ud for at bekreefte handlingen.

+ Abn Webex-programmet pa mobilenheden, og g4 til Bestilte enheder, og klik derefter pa knappen Log
ud ved siden af navnet pa den bestilte telefon.

Naér du har logget ud, vil dine personlige data og synkroniserede Webex-opkaldslogfiler blive fjernet fra
telefonen (bord). Brugerkontoen og telefonnummeret @ndres til arbejdsomrddekontoen.

Fejlscenarier under hot desking

Du kan stede pa folgende fejl, for du logger ind, efter at du er logget ind, og efter at du har logget ud pa bordet.
Du kan derfor have brug for at kontakte administratoren.

For du logger ind
* Det er ikke muligt at logge ind under opkald
* Bord ikke tilgengeligt under opgradering
* Bord ikke tilgengeligt ved serviceproblem

* Bord ikke tilgengeligt ved servicefejl

Fejl efter indlogning

» Kunne ikke oprette forbindelse til Webex Calling. Du kan ikke foretage eller modtage opkald med dit
personlige nummer.

* Fejlkode indeholder meddelelsen: Personlige kontodata er allerede udfyldt
* Fejlkode indeholder meddelelserne:
Kunne ikke fortolke vaertsnavn
Kunne ikke oprette forbindelse til server
Timeout er ndet
Timeout for handling
Justering af systemtid mislykkedes
* Fejlkode indeholder meddelelser:
Peer-certifikat kan ikke godkendes med angivne CA-certifikater
Manglende "servicedomene" (ukendt CI-placering)
SRP-gruppe skal vaere 3072 bit eller hejere
Ikke-understottet CI SRP-handshake-protokol
Kunne ikke meldes pa Spark med given aktiveringskode
Ingen adgangstoken
Ufuldsteendige kontodata

GDS neagtede at behandle vores aktiverings-id

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



Indstillinger |
. Genstart telefonen

Fejl ved udlogning
* WxC-udlogningsfejl
* Netvarket er nede
* Opkald er i gang, eller made er i gang

» Fabriksnulstilling er ikke tilladt under hot desking-indlogning

Genstart telefonen

Du skal genstarte din telefon for at aktivere en softwareopgradering eller andre andringer. Dine indstillinger
eller andre tilpasninger andres ikke.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmern.
Trin 2 Velg Enhedsadministration > Genstart.
Trin 3 Velg OK for at bekrafte, at du vil genstarte telefonen.
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Tilbehor

* Tilbehersoversigt til Cisco IP-telefon 8800-serien med multiplatformstelefoner, pé side 177
* Vis tilbeher tilknyttet telefonen, pa side 179

» Hovedtelefoner, pa side 179

* Eksterne hgjttalere og mikrofoner, pa side 212

* Oversigt over tastudvidelsesmoduler i Cisco 8800-serien, pa side 212

Tilbehgrsoversigt til Cisco IP-telefon 8800-serien med
multiplatformstelefoner

Tabel 10: Understottelse af tilbeher til Cisco IP-telefon 8800-serien med mulitplatformsfirmware

Tilbeher Type

g
1
Cisco-tilbehgr
Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul Tilfgjelsesmodul
Vaegmonteringsbeslag
Holder
Kabellés
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Tilbehor |

Tilbeher Type
Cisco-hovedtelefon 520-serien USB
Cisco-hovedtelefon 530-serien Standard RJ9

USB-adapter

Cisco-hovedtelefon 560 Series med standardbase

Cisco-hovedtelefon 560-serie med multibase

Standard-RJ9 og -AUX

USB

Cisco-hovedtelefon 730

Bluetooth

USB-adapter

USB-C-kabel

* — For Bluetooth-forbindelsen med Cisco IP-telefon-multiplatformstelefoner er de begraensede opkaldsfunktioner (f.eks. besvare
eller afslutte et opkald) tilgaengelige. Opkaldsfunktionerne vil veere fuldt understettet i en fremtidig version. Vi anbefaler i gjeblikket,
at du bruger Cisco-hovedtelefon 730 med en USB-adapter eller et USB-C-kabel.

Tredjepartstilbehgr

Hovedtelefoner: Se Hovedtelefoner fra tredjepart, pa side 202. Dette afsnit
indeholder oplysninger om hver type enkelt type af hovedtelefoner.

Analoge

Analogt bredband

Bluetooth

USB

Electronic Hookswitch

Mikrofoner: Se Eksterne hgjttalere og mikrofoner, pa side 212.

Ekstern pc
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Vis tilbeher tilknyttet telefonen .

Tilbehor Type

Haoijttalere: Se Eksterne hgjttalere og mikrofoner, pa side 212. Ekstern pc

)

Bemaerk 1. Hyvis du tilslutter hovedtelefonerne til telefonen med Y-kablet (RJ-9-stik og AUX-stik), skal du kontrollere,
at du aktiverer Electronic HookSwitch Control i omradet Audio Volume pa fanen Voice > User pé
telefonens administrationswebside.

2. Nar du bruger Electronic Hookswitch (EHS):
» EHS forbindes til Cisco IP-telefon 8811, 8841 og 8845 med den ekstra port.

* EHS forbinder til Cisco IP-telefon 8851, 8861 og 8865 med den ekstra port, USB-porten eller med
Bluetooth.

Vis tilbehgr tilknyttet telefonen

Du kan bruge hovedtelefonstikket, Bluetooth eller USB-porten til at tilslutte ekstern hardware til din telefon.
Tilbehersoversigten indeholder som standard analoge hovedtelefoner, der kan konfigureres til at aktivere
bredbénd

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmer ( o ]
Trin 2 Velg en af folgende indstillinger:

« Status > Tilbehgr
« Bluetooth > Enheder

Trin 3 (Valgfri) Vealg et tilbeher, og tryk pa Oplysninger.

Hovedtelefoner

Kontakt producenten af hovedtelefonen for at fa bekraeftet, om du kan bruge den sammen med din Cisco-telefon.

Hvis du tilslutter en hovedtelefon under et aktivt opkald, omdirigeres lyden automatisk til hovedtelefonen.
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. Vigtige sikkerhedsoplysninger om hovedtelefoner

Vigtige sikkerhedsoplysninger om hovedtelefoner

Ao Haojt lydtryk — undlad at lytte ved hej lydstyrke i leengere tid ad gangen for at undgd mulig
beskadigelse af harelsen.

Naér du tilslutter din hovedtelefon, skal du skrue ned for lydstyrken for hovedtelefonens hgjttaler, for du tager
hovedtelefonen pa. Hvis du husker at skrue ned for lydstyrken, for du tager hovedtelefonen af, vil lydstyrken
starte fra et lavere niveau, nar du tilslutter hovedtelefonen igen.

Ver opmarksom pé dine omgivelser. Néar du bruger hovedtelefonen, kan det blokere vigtige eksterne lyde,
iser 1 nedstilfelde eller i miljger med meget stoj. Brug ikke hovedtelefonen under kerslen. Efterlad ikke
hovedtelefon eller hovedtelefonkabler i et omrade, hvor personer eller keeledyr kan snuble over dem. Overvéag
altid bern, der er i naerheden af hovedtelefon eller hovedtelefonkabler.

Cisco Headset 320

Tilslut Cisco-hovedtelefon 320

Trin1

Trin 2

Trin3

Trin4

Du skal slutte hovedtelefonen til telefonen.

Inden du begynder

Din administrator aktiverer de eksterne enheder.

Fremgangsmade

Slut hovedtelefonen til telefonen med USB-kablet.

Nér du har oprettet forbindelse, viser telefonskeermen en meddelelse om Cisco-hovedtelefon. Programtasten
Annuller vises ogsa pa skermen.

(Valgfri) Naviger til Applications (applikationer) > Status > Accessories (tilbeher) for at tjekke navnet pa
hovedtelefonen under listen Accessories (tilbeher).

(Valgfri) Klik pa Details (oplysninger) for at tjekke oplysningerne om hovedtelefonen.
Nar telefonen er parret og tilsluttet hovedtelefonen, kan du se oplysninger om hovedtelefonen. De oplysninger

om hovedtelefonen, der vises pa telefonen, er Name (navn), Model, Serial Number (serienummer) og
Firmware.

Hvis versionen af hovedtelefonen er lavere end telefonens konfigurerede version, og telefonen pé en inaktiv
startside beder dig om at opgradere den aktuelle version til den nyeste version. Hvis du ensker yderligere
oplysninger, kan du se Opgrader Cisco-hovedtelefon 320, pa side 181

Tag hovedtelefonen ud af telefonen.

Telefonen viser Accessories disconnected (Tilbeher frakoblet). Under listen Accessories (tilbeher) fjernes
headsettet.
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Opgrader Cisco-hovedtelefon 320 .

Opgrader Cisco-hovedtelefon 320

Trin1

Trin2

Du skal opgradere firmwareversionen af headsettet for at parre med telefonen, hvis versionen er lavere end
den konfigurerede version.

Inden du begynder

Cisco-hovedtelefon 320 er tilsluttet telefonen.

Fremgangsmade

Nar hovedtelefonen er tilsluttet, skal du klikke pa programtasten Upgrade (opgrader), nar opgraderingsskermen
vises.

Under opgraderingsprocessen vises ikonet for hovedtelefon gverst pé telefonskaermen. Nar opgraderingen er
fuldfert, forsvinder ikonet. Du kan se oplysningerne om hovedtelefonen pa skeermen Accessories (tilbeher)
pa telefonen.

(Valgfri) Klik pa programtasten Postpone (udsat) for at forsinke processen. Du kan ogsa klikke pa
programtasten Cancel (annuller) for at annullere opgraderingen.

Hvis du ikke udferer nogen handlinger, starter opgraderingen automatisk efter et stykke tid.

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 320 — Wehex

Folgende diagram viser controller og LED-indikatorer for Cisco-hovedtelefon 320-serie.
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Tabel 11: Knapper til Cisco-hovedtelefon 320-serien

Tilbehor |

Opkaldsstatus

Nummer Symbol Knap Handling
1 g Sla lyd fra Slé lyd for dine opkald til og fra.
2 Webex-knap Besvar, afslut, afvis, sat i venteposition og
m Bemaerk Denne knay genoptag opkald.
er tilgeengelig\ér du slutter 320-hovedtelefonen direkte til dit
nér du ikke| system med USB, skal du bruge Webex-knappen
arbejder medil at placere applikationen everst pa din
telefonen, |desktopskarm eller deltage i kommende
men arbejd¢iWebex-mader.
med systemet
ved hjelp af
Webex-appan.
3 Lydstyrke op Skru op for lydstyrken.
4 - Lydstyrke ned Skru ned for lydstyrken.
Tabel 12: LED-status for Cisco-hovedtelefon 320-serien
LED-status LED-indikator

Indgaende opkald

Kommende Webex-mode*

Blinker gront

Aktivt opkald/mede

Helt gron

Lyden af hovedtelefon er sléet fra

Konstant rad

0
00
g

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 320 — Teams

Folgende diagram viser controller og LED-indikatorer for Cisco-hovedtelefon 320-serie.
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Tabel 13: Knapper til Cisco-hovedtelefon 320-serien

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 320 — Teams .

Nummer Symbol Knap Handling
1 ‘ Sla lyd fra Sl1é lyd for dine opkald til og fra.
!
2 ] Microsoft Teams-knap * Besvar, afslut, afvis, s&t 1 venteposition og
Jl genoptag opkald.
Bemaerk Denne knap
'L er * Nar du slutter 320-hovedtelefonen direkte
tilgzengelig til dit system med USB, skal du bruge
nér du ikke Teams-knappen til at placere
arbejder med  Teams-applikationen gverst pa din
telefonen, desktopskeaerm eller deltage i kommende
men arbejder  Teams-meder.
med systemp
ved hjzlp af
Teams-appen.
3 Lydstyrke op Skru op for lydstyrken.
4 - Lydstyrke ned Skru ned for lydstyrken.
Tabel 14: LED-status for Cisco-hovedtelefon 320-serien
Opkaldsstatus LED-status LED-indikator
Indgaende opkald Blinker hvidt
iy
L
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. Cisco-hovedtelefon 500-serien

Opkaldsstatus LED-status LED-indikator
I et aktivt opkald eller mode Helt gron
T
L8
Opkald pa hold Pulserende gron
Ty
L4
Opretter forbindelse til Microsoft Teams Pulserende hvid
iy
L
Har forbindelse til Microsoft Teams Konstant hvidt
iy
L
Kommende Microsoft Teams-made Pulserende hvid
iy
L8
Der kunne ikke oprettes forbindelse til Microsoft | Blinker hvidt og slar derefter fra
Teams }"I
L8
Lyden af hovedtelefon er sléet fra Konstant rod ,Bl
L]

Cisco-hovedtelefon 500-serien

Du kan bruge Cisco-hovedtelefon 500-serien med din Cisco IP-telefon 8800-serie af multiplatformstelefoner.
Cisco-hovedtelefon 500-serien har en forbedret oplevelse med:

* Indikatorer under opkald: LED'er pa en greplade
* Forenklede opkaldskontroller
* Tilpasset lyd
Her er de understettede hovedtelefoner:
* Cisco-hovedtelefon 520-serien
* Cisco-hovedtelefon 531 og 532

* Cisco-hovedtelefon 560-serien (Standardbase og multibase)
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Cisco-hovedtelefon 521 og 522 .

Cisco-hovedtelefon 521 og 522

Cisco-hovedtelefoner 521 og 522 er to kablede hovedtelefoner, der er udviklet til brug pa Cisco IP-telefon
og enheder. Cisco-hovedtelefon 521 har et enkelt erestykke ved slid og til ekstra komfort. Cisco-hovedtelefon
522 har to grestykker til brug pa en stejende arbejdsplads.

Begge hovedtelefoner har et 3,5 mm stik til brug pa baerbare computere og mobilenheder. En integreret
controller med et USB-stik er ogsé tilgengelig til brug pa Cisco IP-telefon 8851, 8861 og 8865 med
multiplaformsfirmware. Controlleren er en nem méde besvare opkald pé og fa adgang til telefonens funktioner
som f.eks. s&tte i venteposition og genoptage, sla lyd fra og styre lystyrke.

Cisco-hovedtelefon 521 og 522 kraever multiplatformsfirmware version 11.2(3) eller senere. Opgrader dine
telefoner til den nyeste firmwareversion, for du bruger disse hovedtelefoner.

Hvis du vil kontrollere telefonmodellen og firmwareversionen, skal du trykke pd Programmer og valge
Status > Produktoplysninger. Feltet Produktnavn viser din telefonmodel. Feltet Softwareversion viser
den installerede load, hvor du kan se firmwareversionen.

Knapper og LED pa Cisco-hovedtelefon 521 og 522

Dine controllerknapper bruges til grundleeggende opkaldsfunktioner.

Figur 6: Cisco-hovedtelefon 521 og 522 Controller

2 )@

Folgende tabel beskriver knapper pa Cisco-hovedtelefon 521 og 522 Controller.

Tabel 15: Knapper til Cisco-hovedtelefon 521 og 522 Controller

Nummer Navn Beskrivelse

1 Tasten Sl lyd fra Z; S1a mikrofonen til eller fra.

2 Lydstyrketast (4 og | Juster hovedtelefonens lydstyrke.
)

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .
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. Cisco-hovedtelefon 531 og 532

Nummer Navn Beskrivelse

3 Opkaldsknap . Brug til styring af opkald:
* Tryk én gang for at besvare et indgaende opkald.

* Tryk og hold nede i 2 sekunder for at afslutte et opkald.
* Tryk to gange for at afvise et indgaende opkald.

* Tryk én gang for at satte et aktivt opkald i venteposition.
Tryk igen for at hente et opkald i venteposition.

Cisco-hovedtelefon 531 og 532

Cisco-hovedtelefon 530-serien er to hovedtelefoner, der er udviklet til Cisco-produkter og -tjenester.
531-hovedtelefonen har et enkelt arestykke og giver let komfort. 532-hovedtelefonen har to erestykker, der
kan bruges i stejende milje eller pa et travlt kontor.

Cisco-hovedtelefon 531 og 532 bruger et af to stik med Cisco IP-telefon 8800-serien med
multiplatformsfirmware:

* RJ9-stik — brug det til Cisco IP-telefoner, der har en hovedtelefonport.

» USB-hovedtelefonadapter — indeholder forbedret opkaldskontrol og understatter i gjeblikket Cisco
IP-telefon 8851-, 8861- og 8865-modellerne.

USB-adapteren til Cisco-hovedtelefonen kan bruges sammen med Cisco-hovedtelefon 531 og 532. Med
adapteren kan du teste dine hovedtelefoner og tilpasse bas og diskant, gain eller mikrofonlydstyrke samt
indstillinger for telefonernes sidetone eller feedback. Adapteren bevarer ogsa indstillingerne, hvis du skifter
mellem telefoner.

Ciscos USB-adapteren understottes pa Cisco IP-telefon 8851, 8861 og 8865 med multiplatformsfirmware.
Hvis du vil kontrollere, hvilken telefonmodel du har, skal du trykke pa Programmer €3 - status >
Produktoplysninger. Feltet Produktnavn viser din telefonmodel.

Cisco-hovedtelefon 530-serien kraever multiplatformsfirmwarefrigivelse 11.1(2) eller en senere version.
Opgrader dine telefoner til den nyeste firmwareversion, for du bruger disse hovedtelefoner.

LED'er og knapper pa Cisco-hovedtelefon 531 og 532

Cisco-hovedtelefon USB Adapter for Cisco-hovedtelefon 530-serien bruges til grundleeggende
opkaldsfunktioner.

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner
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LED'er og knapper pa Cisco-hovedtelefon 531 og 532 .

Figur 7: USB-adapter til Cisco-hovedtelefon

Folgende tabel beskriver knapperne pa Cisco-hovedtelefon 531 og 532 USB Adapter.

Tabel 16: Knapper til Cisco-hovedtelefon USB Adapter

Nummer Navn Beskrivelse

1 Tasten Sl lyd fra X S1& mikrofonen til eller fra. Nar sl lyd fra pA USB-adapteren er aktiveret,

lyser knappen SI& lyd fra % op pa USB-adapteren.

2 Lydstyrketast (+ og =) Juster hovedtelefonens lydstyrke.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .
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. Cisco-hovedtelefon 561 og 562

Nummer Navn Beskrivelse

3 Opkaldsknap . Styringen af indgdende og aktive opkald athaenger af, om du har et opkald
eller flere opkald.
Et opkald:

* Tryk én gang for at besvare indgdende opkald.

* Tryk én gang for at sztte et aktivt opkald i venteposition. Tryk igen
for at hente opkaldet i venteposition.

* Tryk to gange for at afvise et indgaende opkald.

Flere opkald:

* Tryk én gang for at satte et aktivt opkald i venteposition og for at
besvare et andet indgéende opkald.

* Tryk én gang for at sette det aktuelle opkald i venteposition, og tryk
igen for at genoptage et opkald.

* Tryk og hold nede i 2 sekunder for at afslutte det aktuelle opkald, og
tryk igen for at genoptage i et opkald i venteposition.

* Tryk pé og hold nede i 2 sekunder for at afslutte et aktivt opkald og
besvare et andet indgéende opkald.

* Tryk to gange for at forblive i det aktuelle opkald og afvise et andet
indgaende opkald.

Cisco-hovedtelefon 561 og 562

Cisco-hovedtelefon 560-serien er to tradlese hovedtelefoner, der er udviklet til Cisco-produkter og -tjenester.
Cisco-hovedtelefon 561 har et enkelt grestykke og giver let komfort. Cisco-hovedtelefon 562 har to erestykker,
der kan bruges i stgjende miljo eller pa et travlt kontor.

Cisco-hovedtelefon 560-serien bruger en hovedtelefonbase til at oprette forbindelse med Cisco IP-telefon og
oplade hovedtelefonerne. De tilgengelige indstillinger for basen er standardbase og multibase.
Cisco-hovedtelefon 560 Series med standardbase understotter forbindelse med én enkelt kilde fra en telefon
eller en computer. Cisco-hovedtelefon 560-serie med multibase understotter flere datakilder fra telefoner,
computere og Bluetooth-parrede enheder og leverer en let og intuitiv méade at skifte mellem de tilsluttede
kilder pa.

Du kan tilslutte Cisco-hovedtelefon 560-serien med en af folgende:

* RJ9- og AUX-stik (Y-kabel) — understattet pa Cisco IP-telefon 8811, 8841, 8845, 8851, 8861 og 8865
med flere platforme.

» USB-stik — understottes pa Cisco IP-telefonerne 8851, 8861 og 8865 med flere platforme.

Cisco-hovedtelefon 560-serien kraever multiplatformsfirmware frigivelse 11.2(3) og senere. Opgrader dine
telefoner til den nyeste firmwareversion, for du bruger disse hovedtelefoner.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner
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Knapper og LED til Cisco-hovedtelefon 561 og 562 .

Hvis du vil kontrollere telefonmodellen og firmwareversionen, skal du trykke pd Programmer ©» og valge
Status > Produktoplysninger. Feltet Produktnavn viser din telefonmodel. Feltet Softwareversion viser
den installerede load, hvor du kan se firmwareversionen.

Knapper og LED til Cisco-hovedtelefon 561 og 562
Knapperne pa din hovedtelefon bruges til grundleeggende opkaldsfunktioner.
Figur 8: Knapper pa Cisco-hovedtelefon 561 og 562 Headset

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .
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. Knapper og LED til Cisco-hovedtelefon 561 og 562

Folgende tabel beskriver knapper pa Cisco-hovedtelefon 561 og 562.

Tabel 17: Knapper pa Cisco-hovedtelefon 561 og 562 Headset

Nummer Navn Beskrivelse

1 Teend/sluk- og opkaldsknap % Brug til at teende/slukke hovedtelefonen.
Tryk og hold nede i 4 sekunder for at teende og slukke hovedtelefonen.

Styringen af indgdende og aktive opkald athaenger af, om du har et opkald
eller flere opkald.

Et opkald:
* Tryk én gang for at besvare indgéende opkald.

* Tryk én gang for at satte et aktivt opkald i venteposition. Tryk igen
for at hente opkaldet i venteposition.

* Tryk to gange for at afvise et indgaende opkald.

Flere opkald:

* Tryk én gang for at satte et aktivt opkald i venteposition og for at
besvare et andet indgéende opkald.

* Tryk én gang for at sztte det aktuelle opkald i venteposition, og tryk
igen for at genoptage et opkald.

* Tryk og hold nede i 2 sekunder for at afslutte det aktuelle opkald, og
tryk igen for at genoptage i et opkald i venteposition.

* Tryk pa og hold nede i 2 sekunder for at afslutte et aktivt opkald og
besvare et andet indgéende opkald.

* Tryk to gange for at forblive i det aktuelle opkald og afvise et andet
indgaende opkald.

2 Tasten Sl lyd fra ¥ S1& mikrofonen til eller fra. Nar Slé lyd fra pa hovedtelefonen er aktiveret:
* Knappen Sla lyd fra péa telefonen lyser.

+ Knappen Sla lyd fra ¥ pa hovedtelefonbasen lyser. (gaelder kun

multibase)
3 Lydstyrketast (4 og =) Juster hovedtelefonens lydstyrke.
4 LED-indikator Viser status for hovedtelefon:

* Blinkende red — indgaende opkald.
* Konstant red — aktivt opkald.
* Blinker hvidt hver 6. sekund — hovedtelefonen parret og inaktiv.

* Blinker hvidt — opgradering af firmware er i gang, eller hovedtelefonen
er ved at parre med basestationen.

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner
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Oplad Cisco-hovedtelefon 561 og 562 .

Oplad Cisco-hovedtelefon 561 og 562

Brug hovedtelefonbasen til at oplade hovedtelefonen.

Fremgangsmade

Saet hovedtelefonen i stikket pa basen.

LED'erne pa basestationen angiver opladningsstatussen. Nar hovedtelefonen er fuldt opladet, lyser de fem
LED'er pa basen konstant hvidt. Hvis LED'erne ikke lyser, skal du fjerne hovedtelefonen fra basen og prove
igen.

Opgrader firmwaren til Hovedtelefon 500-serien

Nar du tilslutter hovedtelefonen til telefonen, kontrollerer telefonen hovedtelefonens firmwareversion. Hvis
en ny version er tilgeengelig, beder telefonen dig om at opgradere hovedtelefonen. Meddelelse om opgradering
af hovedtelefon vises kun, nér du er pa startskeermen pa den inaktive telefon. Hvis telefonen er i brug, nar der
registreres en ny version af firmware, vises opgraderingsmeddelelsen, nar du vender tilbage til startskarmen
i inaktiv tilstand.

\)

Bemeerk Hvis du ikke reagerer pa opgraderingsmeddelelsen, starter opgraderingen automatisk, nar nedteellingen afsluttes.

Inden du begynder

Administratoren konfigurerer opgraderingsreglen for din hovedtelefon pé telefonens administrationswebside.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Opgrader pa telefonen, nar du bliver bedt om det.

Opgraderingsikonet Q 1 gverste hejre hjorne af telefonskaermen angiver, at hovedtelefonen er ved at blive
opgraderet. Den tid, opgraderingsprocessen tager, varierer fra 10 til 15 minutter i forhold til
hovedtelefonmodellerne.

Trin 2 (Valgfri) Hvis du vil opgradere dine hovedtelefoner senere, skal du trykke pa Udseet.

Du vil spurgt hver 2. time, indtil du starter opgraderingen.

Konfiguration af Cisco-hovedtelefon 500-serien

Pa telefonskarmen kan du teste hovedtelefonen, tilpasse indstillingerne for bas og diskant, gain eller lydstyrke
pa mikrofon samt tilbagekobling eller feedback, nér:

* Cisco-hovedtelefon 520-serien er tilsluttet telefonen med den indbyggede USB-controller.

* Cisco-hovedtelefon 531 og 532 er tilsluttet telefonen med USB-adapteren.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .
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. Juster bas og diskant for din hovedtelefon

* Cisco-hovedtelefon 560-serien-standardbase eller -multibase er tilsluttet telefonen med Y-kablet eller
USB-kablet.

Du bliver bedt om at konfigurere din hovedtelefon, nér du slutter den til telefonen. Hvis du ignorerer

meddelelsen om konfiguration af hovedtelefonen opsatning, kan du ogsa abne den under Programmer €3
Status > Tilbehar.

\)

Bemeerk Indstillingerne er gemt i den indbyggede USB-controller, USB-adapteren eller hovedtelefonbasen, alt efter

hovedtelefonmodellerne. En nulstilling af telefonen til fabriksindstillingerne pavirker ikke hovedtelefonens
indstillinger.

Juster bas og diskant for din hovedtelefon

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5
Trin 6

Du kan tilpasse din hovedtelefon ved at justere bas og diskant. Hvis du foretreekker en hovedtelefon med mere
bas, skal du blot justere mod den varmere indstilling. Hvis du foretraekker mere diskant, skal du justere mod
den lysere indstilling.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Velg Status.

Velg Tilbehgr.

G4 til Konfiguration > Hgjttaler > Finindstilling.

Tryk pa Celler P for at justere finindstillingen.

Tryk p4 Gem for at anvende og bevare indstillingen.

Juster mikrofonens lydstyrke for din hovedtelefon

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5
Trin 6

Mikrofonens lydstyrke kaldes ogsa gain. Du kan justere gainniveauet, nar du er i gang med et opkald med
forskellige lyde og blade stemmer. Denne indstilling udligner de stemmer, du herer i dit erestykke, ved at
gore hgje lyde bladere, og svage stemmer hgjere.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmern.

Vealg Status.

Velg Tilbehgr.

Ga til Konfiguration > Mikrofon > Gain.

Tryk pa <eller P for at justere gainniveauet.
Tryk pa Gem for at anvende og bevare indstillingen.

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner



| Tilbehor

Juster hgjttalerfeedbacket for din hovedtelefon .

Juster hgjttalerfeedbacket for din hovedtelefon

Trin1
Trin2

Trin3

Trin4

Feedback, ogsa kaldet sidetone, er betegnelsen for at here din egen stemme i hovedtelefonen. Du kan justere
tilbagekoblingsniveauet eller slé det fra, hvis du synes, at det er distraherende at here din egen stemme under
et opkald.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmern.
Ga til Status > Tilbehgr > Konfiguration > Hgjttaler > Tilbagekobling.

Tryk pa < eller P for at justere tilbagekobling.

Standardveaerdien for tilbagekoblingen er Fra.

Tryk pa Indstil for at anvende og bevare indstillingerne.

Test din mikrofon i hovedtelefonen

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5
Trin 6

Du kan kontrollere, om din mikrofon virker, for du starter et opkald.

Fremgangsmade

Tryk pa Prog rammerlED.

Vealg Status.

Velg Tilbehgr.

G4 til Konfiguration > Mikrofon > Test.

Tryk pa Optag, og tal i mikrofonen.

Tryk pa Afspil, nar du er feerdig med at tale, og Iyt til testoptagelsen.

Maksimal optagelsestid er 20 sekunder.

Udskift dine Cisco-hovedtelefon 500-serien-grepuder

Din hovedtelefons erepuder er en vigtig del af dens ydelse. De giver komfort, greb og lydforbedring. Med
tiden vil erepuderne naturligt blive slidt ned, men du kan nemt udskifte dem.

\}

Bemerk Cisco-hovedtelefon 560-serien-erepuderne er ikke kompatible med Cisco-hovedtelefon 520-serien og

Cisco-hovedtelefon 530-serien.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .



. Cisco-hovedtelefon 700-serien

Trin1

Trin2

Trin 3

Trin4

Fremgangsmade

Drej den gamle erepude mod uret.

Traek den gamle erepude vaek fra hejttaleren.

Skub den nye erepude mod hejttaleren.

Drej den nye grepude med uret.

Cisco-hovedtelefon 700-serien

Du kan bruge Cisco-hovedtelefon 700-serien sammen med felgende Cisco IP-telefon multiplatformstelefoner:

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner

* Cisco IP Phone 8851-multiplatformstelefoner
* Cisco IP Phone 8861-multiplatformstelefoner

* Cisco IP Phone 8865-multiplatformstelefoner

Tilbehor |

Cisco-hovedtelefon 700-serien er en tradles hovedtelefon, der bruger Bluetooth-tilslutning til at parre med

Cisco IP-telefoner — multiplatformstelefoner. Den indeholder folgende funktioner:

* Pélidelig lyd med klar tale
* Professionel sikkerhed
* Intelligent styring af hovedtelefon

* Brugerdefinerbar lyd

Den understottede hovedtelefon model i Cisco-hovedtelefon 700-serien er:
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Cisco-hovedtelefon 730 .

* Cisco-hovedtelefon 730
Firmwareversionen skal veere 1-7-0-138 eller nyere.

Firmwareversionen for USB-adapteren skal veere 1-3-12 eller nyere.

Cisco-hovedtelefon 730

Cisco-hovedtelefon 730 er en tradles hovedtelefon, der bruger Bluetooth-tilslutning til at parre med Cisco
IP-telefoner — multiplatformstelefoner. Hovedtelefonen indeholder funktioner til fuld opkaldskontrol og
afspilning af musik ud over effektive systemer til stojundertrykkelse og lydforbedring til brug i travle
kontormiljger.

Cisco-hovedtelefon 730 leveres med en USB-adapter til brug med enheder, der ikke tilbyder en pélidelig
Bluetooth-lgsning. Hovedtelefonen kan ogsa forbinde til enheder via det medfalgende 3,5 mm kabel og USB-C
til USB-A-kabel. USB-C-kablet fungerer ogsa som et opladningskabel og kan tilsluttes til enhver stremdreven
USB-adapter.

Du kan forbinde Cisco-hovedtelefon 730 med en hvilken som helst af fglgende:

» USB-adapter
» USB-C-kabel
* 3,5 mm-lyd-kabel

Folgende funktioner til styring af opkald gaelder for Cisco-hovedtelefon 730, der bruges sammen med Cisco
[P-telefon — multiplatformstelefoner:

N

* Besvar et opkald

* Afslut et opkald

* Tilpas hovedtelefonens lydstyrke
* St et opkald pa hold

* Genoptage et opkald

* Afvis et opkald

* Héndter flere opkald

* Slé lyden fra mikrofonen

Bemazerk

Disse opkaldskontrolsfunktioner er kun tilgangelige, nar hovedtelefonen opretter forbindelse til telefonen via
USB-adapter eller USB-C-kabel. For Bluetooth-forbindelsen understottes kun de grundleggende
opkaldskontrolfunktioner (f. eks. besvar eller afslut et opkald), og opkaldskontrolfunktionerne vil vaere fuldt
understottet i en fremtidig version.

Hvis du ensker yderligere oplysninger om Cisco-hovedtelefon 730, kan du se Brugervejledning til
Cisco-hovedtelefon 730.

Cisco-hovedtelefon 730 kraever multiplatformsfirmwareversion 11.3(5) og senere. Opgrader dine telefoner
til den nyeste firmwareversion, for du bruger hovedtelefonen.

Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner .
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. Opgrader firmwaren til Hovedtelefon 730

Hvis du vil kontrollere telefonmodellen og firmwareversionen, skal du trykke pa Programmer El og veelge
Status > Produktoplysninger. Feltet Produktnavn viser din telefonmodel. Feltet Softwareversion viser
den installerede load, hvor du kan se firmwareversionen.

Opgrader firmwaren til Hovedtelefon 730

Nar du tilslutter hovedtelefonen til telefonen, kontrollerer telefonen hovedtelefonens firmwareversion. Hvis
en ny version er tilgeengelig, beder telefonen dig om at opgradere hovedtelefonen. Meddelelse om opgradering
af hovedtelefon vises kun, ndr du er pa startskaermen pé den inaktive telefon. Hvis telefonen er i brug, nér der
registreres en ny version af firmware, vises opgraderingsmeddelelsen, nar du vender tilbage til startskeermen
1 inaktiv tilstand.

\}

Bemaerk Hvis du ikke reagerer pa opgraderingsmeddelelsen, starter opgraderingen automatisk, nar nedtaellingen afsluttes.

Inden du begynder

* Administratoren konfigurerer opgraderingsreglen for din hovedtelefon pa telefonens
administrationswebside.

* Din telefon er inaktiv.

Fremgangsmade
Trin1 Vend tilbage til eller gé til telefonens hovedskearm.
Trin 2 Forbind hovedtelefonen til telefonen med USB-C-kablet.

Bemeerk Hovedtelefonerne kan kun opgraderes af USB-C-forbindelsen.

Trin 3 Tryk pa Opgrader pa telefonen, nar du bliver bedt om det.

Opgraderingsikonet Q 1 gverste hejre hjorne af telefonskermen angiver, at hovedtelefonen er ved at blive
opgraderet. Den tid, opgraderingsprocessen tager, varierer fra 10 til 15 minutter i forhold til
hovedtelefonmodellerne.

Trin4 (Valgfri) Hvis du vil opgradere dine hovedtelefoner senere, skal du trykke pa Udseet.

Du vil spurgt hver 2. time, indtil du starter opgraderingen.

Find oplysninger om din Hovedtelefon 730 pa telefonen

Du kan finde oplysninger om navn, model, serienummer og firmwareversion for Cisco-hovedtelefon 730 pa
telefonen.

Inden du begynder

* Serg for, at firmwareversionen pa din hovedtelefon er 1-7-0-138 eller senere.

. Brugervejledning til Cisco IP-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner



| Tilbehor
Cisco Headset 720 .

Hvis du vil opgradere firmwaren pa din hovedtelefoner, kan du se under Opgrader firmwaren til
Hovedtelefon 730, pa side 196.

* Serg for, at firmwareversionen pa USB-adapteren er 1-3-12 eller senere.

Hyvis du ensker oplysninger om, hvordan du opgraderer adapteren, skal du kontakte supporten til
hovedtelefon.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmern.
Trin 2 Velg Status > Tilbehaor.

Menuen viser det tilbeher, der er tilsluttet telefonen.

Trin 3 Markér Cisco-hovedtelefon 730 i menuen Tilbehgr.

Hvis menuen viser Cisco USB HD-adapter i stedet for, betyder det, at hovedtelefonen ikke parrer telefonen.
Du kan fortsette med det naste trin for at finde oplysninger om USB-adapteren.

Trin4 Tryk pa Oplysninger.
Trin5 Tryk pé € for at afslutte.

Cisco Headset 720

Tilslut Cisco-hovedtelefon 720

Du skal slutte hovedtelefonen til telefonen.

Inden du begynder

Din administrator aktiverer de eksterne enheder.

Fremgangsmade

Trin1 Slut hovedtelefonens USB-kabel eller USB-adapter til telefonen.
Nér du har oprettet forbindelse, viser telefonskeermen en meddelelse om Cisco-hovedtelefon. Programtasten

Annuller vises ogsé pa skermen.

Trin 2 (Valgfri) Naviger til Applications (applikationer) > Status > Accessories (tilbeher) for at tjekke navnet pa
hovedtelefonen under listen Accessories (tilbeher).

Trin3 (Valgfri) Klik péa Details (oplysninger) for at tjekke oplysningerne om hovedtelefonen.
Tilslutning af hovedtelefon ved hjaelp af en dongle:

* Nér telefonen er parret og tilsluttet hovedtelefonen, kan du se oplysninger om bade hovedtelefon og
adapter. De oplysninger om hovedtelefonen, der vises pa telefonen, er Name (navn), Model, Serial
Number (serienummer) og Firmware. Adapteroplysninger, som telefonen viser, er Model, Serial
Number (serienummer) og Firmware.
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Tilbehor |

Der vises kun oplysninger om Cisco USB-HD-adapteren, nar parringen med telefonen afbrydes, eller
tilslutningen til hovedtelefonen afbrydes.

Tilslutning af hovedtelefon via USB:

* Nar telefonen er parret og tilsluttet hovedtelefonen, vises enhedsnavnet.

* Nar du klikker pa funktionstasten Details (detaljer), far du vist detaljer som Name (navn), Model, Serial
Number ( serienummer) og Firmware.

Trin4 Tag hovedtelefonen ud af telefonen.

Telefonen viser Accessories disconnected (Tilbeher frakoblet). Under listen Accessories (tilbeher) fjernes

headsettet.

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 720 - Webex

Folgende diagram viser controller og LED-indikatorer for Cisco-hovedtelefon 720-serie.

Tabel 18: Knapper til Cisco-hovedtelefon 720-serien

Nummer Symbol Knap Handling
1 @ Sla lyd fra Slé lyd for dine opkald til og fra.
2 Lydstyrke op Skru op for lydstyrken.
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Kontrolfunktioner til hovedtelefon 720 — Teams .

Nummer Symbol Knap Handling
3 Webex-knap Besvar, afslut, afvis, sat i venteposition og
m Bemaerk Denne knap genoptag opkald.

er tilgeengelig¥ar du slutter hovedtelefonen til dit system, skal
nar du ikke| du bruge Webex-knappen til at placere

arbejder medipplikationen gverst pa din desktop eller deltage
telefonen, |i kommende Webex-mader.

men arbejdg
med system
ved hjelp af
Webex-appen.

:{aend og sluk optaget-lyset uden for et opkald.

4 = Lydstyrke ned Skru ned for lydstyrken.

5 Ce ) Multifunktionsknap Du kan veelge, hvilken knapkonfiguration du
ensker, via appen Cisco-hovedtelefoner.

* Afspil lyd, set den pa pause, og spring den
over.

» Aktivér din mobilassistent.

6 g Tasten Sla lyd fra S1& mikrofonens lyd til og fra under et opkald.

Kontrolfunktioner til hovedtelefon 720 — Teams

Folgende diagram viser kontrollerne til Cisco-hovedtelefon 720-serien.

© © ©e
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Tabel 19: Knapper til Cisco-hovedtelefon 720-serien

Tilbehor |

Nummer Symbol Knap Handling
1 Taend/sluk/-Bluetooth-kontakt * Teend og sluk hovedtelefonen.
@ * Par din hovedtelefon.
2 Lydstyrke op Skru op for lydstyrken.
3 L] Microsoft Teams-knap * Besvar, afslut, afvis, s&t i venteposition og
Jl genoptag opkald
Bemaerk Denne knap ’

"., er * Nér du slutter hovedtelefonen til dit system,
tilgaengelig skal du bruge Teams-knappen til at placere
ndr du ikke Teams-applikationen gverst pa din
arbejder med  desktopskarm eller deltage i kommende
telefonen, Teams-meder.
men arbejder
med systemgt
ved hjzlp af
Teams-appeh.

4 - Lydstyrke ned Skru ned for lydstyrken.
5 e Multifunktionsknap Benyt en af folgende fremgangsmader:
* Styr musikafspilning.
* Aktivér din mobilassistent.
6 & Sl lyd fra Sl1é lyd for dine opkald til og fra.
I

Sla lyd fra eller til for hovedtelefonen

Du kan sla hovedtelefonens lyd fra eller til pa to forskellige méader.

Fremgangsmade

Benyt en af folgende fremgangsmader for at sl& hovedtelefonens lyd fra eller til.

* Tryk pa tasten Sla lyd fra.

* For at indstille tvungen lydafbrydelse eller ikke tvungen lydafbrydelse skal du have eller seenke

hovedtelefonudliggeren.

Hvis du ensker yderligere oplysninger, kan du se Sla lyd fra eller til med hovedtelefonudligger, pa side

201.
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Brug til/fra-indstillingen sla lyd fra pa hovedtelefon eller telefon .

Bemaerk Telefonen har en metode til at sla lyd fra eller til. Tryk pa tasten Sla lyd fra for at sla
telefonens lyd fra eller til.

Brug til/fra-indstillingen sla lyd fra pa hovedtelefon eller telefon

Nar du trykker pa hovedtelefonens eller telefonens tast Sla lyd fra, viser folgende tabel variationerne for
statussen sla lyd fra:

Status for Aktuel status Handling Resultat
hovedtelefonudligger

Tvungen lydafbrydelse | Lyd sléet fra Tryk pa hovedtelefonens | Lyd sléet fra
eller telefonens
Ikke tvungen Lyd slaet fra til/fra-indstilling for at sla | Lyd sldet til
lydafbrydelse Ivd fi
Lyd sléet til veia Lyd sliet fra

\}

Bemaerk Telefonen vil blive tvunget til at sla lyden fra, hvis hovedtelefonen har tvungen lydafbrydelse.

* Sl hovedtelefonens eller telefonens lyd fra, statussen slé lyd fra vil stadig vaere sla lyd fra, hvis
hovedtelefonudliggeren er placeret, sa der er tvungen lydafbrydelse.

* Hvis du bruger til/fra-indstillingen slé lyden fra for hovedtelefon eller telefon, @ndres statussen sla lyd
fra, hvis udliggeren pa hovedtelefonen ikke placeret, sé der er tvungen lydafbrydelse

Sla lyd fra eller til med hovedtelefonudligger

Nar hovedtelefonudliggeren er sanket eller havet, vises resultaterne i folgende tabel:

Status for Aktuel status Handling Resultat
hovedtelefonudligger

Tvungen lydafbrydelse | Lyd slaet fra Seenk Lyd slaet til
hovedtelefonudligger til
positionen ikke tvungen
lydafbrydelse

Ikke tvungen Lyd slaet fra Hav Lyd slaet fra
lydafbrydelse hovedtelefonudliggeren til
Lyd sléet til position for tvungen Lyd sléet fra
lydafbrydelse

\}

Bemaerk Telefonen vil blive tvunget til at sla lyden fra, nar hovedtelefonens lyd er sléet fra.
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. En synkronisering af sla lyd fra mellem en hovedtelefon og en telefon mislykkes

* Senk hovedtelefonudliggeren, hvis hovedtelefonen er underlagt tvungen lydafbrydelse, og tilstanden
@ndres til lyd slaet til.

* Hvis du haever hovedtelefonens udligger andres statussen sla lyd fra til lyden er sléet fra.

En synkronisering af sla lyd fra mellem en hovedtelefon og en telefon mislykkes

Problem

En status for sla lyd fra mellem en hovedtelefon og en telefon er ikke mulig.

Arsag
* Nar telefon er inaktiv
* Nar telefonen er sat i venteposition
* Nér telefonen ringer op
* Nér telefonen ringer

* Nar betingelserne om, at det aktuelle opkald er aktivt, og at lydstien er hovedtelefon, ikke opfyldt.

Derfor pavirker det ikke noget, hvis du trykker pa tasten til at sla lyd fra eller til.

Lasning

» Bekraft, at din hovedtelefon er tilsluttet en telefon, men kun én telefon.
* Bekreaeft, at opkaldet er aktivt (ringer ikke, ringer ikke op eller i venteposition)
* Bekraeft, at hovedtelefonen er telefonens lydstil.

* Bekreaeft, at indstillingen for tvungen lydafbrydelse pa din hovedtelefon er aktiv.

Hovedtelefoner fra tredjepart

Cisco Systems udferer en intern test af hovedtelefoner fra tredjepart, der skal bruges sammen med Cisco
[P-telefon. Men Cisco certificerer eller supporterer ikke produkter fra leveranderer af hovedtelefoner og
héndsat.

Hovedtelefoner kan forbindes til din telefonen ved hjelp af enten USB-porten eller den ekstra port. Athaengigt
af hvilken model af hovedtelefoner du har, skal du justere telefonens lydindstillinger for at f& den bedste
lydoplevelse, herunder indstilling af hovedtelefonens sidetone.

Hvis du har en hovedtelefon fra tredjepart, og du anvender en ny sidetoneindstilling, skal du vente et minut
og genstarte telefonen, s indstillingen er gemt i flash.

Telefonen reducerer noget baggrundsstej, som en mikrofon pa hovedtelefonen registrerer. Du kan bruge
hovedtelefoner med stejundertrykkelse for yderligere at reducere baggrundsstejen og forbedre den generelle
lydkvalitet.

Hvis du overvejer en hovedtelefon fra tredjepart, anbefaler vi brugen af eksterne enheder i god kvalitet. Det
er f.eks. hovedtelefoner, der er afskaermet mod uensket radiofrekvens- (RF) og lydfrekvenssignaler (AF).
Afhangigt af kvaliteten af hovedtelefonerne, og hvor tet de befinder sig pa andre enheder, som f.eks.
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Lydkvalitet

Lydkvalitet [}

mobiltelefoner og tovejsradioer, kan der fortsat forekomme en vis stej eller ekko. Enten vil den eksterne part
eller bade den eksterne og brugeren af Cisco IP-telefon kunne here en summen eller brummen. Et udvalg af
eksterne kilder kan medfere en summen eller brummen, f.eks. elektrisk lys, elmotorer eller store pc-skarme.

\)

Bemaerk Nogle gange kan brugen af en lokal powercube eller straminjiceringsanordning reducere eller fjerne den

brummende lyd.

Uoverensstemmelser mellem miljo og hardware pé steder, hvor Cisco IP-telefon anvendes, betyder, at der
ikke er nogen enkelt hovedtelefonlesning, der er optimal i alle miljoer.

Vi anbefaler, at kunderne tester hovedtelefonerne i det tilsigtede milje for at finde ud af ydelsen, for der treeffes
beslutning om at kebe og installere i stort omfang.

Du kan kun bruge et seet hovedtelefoner ad gangen. Det senest tilsluttede saet hovedtelefoner er det aktive sat
hovedtelefoner.

Foruden den fysiske, mekaniske og tekniske ydelse skal lyddelen i et par hovedtelefoner lyde godt for brugeren
og personen i den anden ende. Lydkvalitet er subjektivt, og Cisco kan ikke garantere, at nogen
tredjepartshovedtelefon vil leve op til alle og enhvers forventninger. Men mange hovedtelefoner fra forende
producenter skulle fungere godt sammen med Cisco IP-telefoner.

Cisco anbefaler eller tester ikke tredjepartershovedtelefoner i forhold til sine produkter. G4 til producentens
websted for at f& oplysninger om understottelse af tredjepartshovedtelefoner til Cisco-produkter.

Cisco tester Cisco-hovedtelefonerne med Cisco IP-telefoner. Se https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html for at f& oplysninger om support til Cisco-hovedtelefoner og
Cisco IP-telefon.

Kablede hovedtelefoner

En kabelforbundet hovedtelefon fungerer sammen med alle funktioner i Cisco IP-telefon, herunder knapperne
til lydstyrke og afbrydelse af lyd. Disse knapper justerer lydstyrken i erestykket og atbryder lyden i
hovedtelefonens mikrofonen.

Nér du installerer en kablet hovedtelefon, skal du kontrollere, at du trykker kablet ind i kanalen pa telefonen.

A

Advarsel Hvis du ikke fér trykket kablet ind i kanalen i telefonen, kan det medfere beskadigelse af kablet.

Tradlgse hovedtelefoner

Du kan bruge de fleste tradlgse hovedtelefoner med din telefon. Du kan se en liste over tradlese hovedtelefoner
under http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Se dokumentationen til din trddlese hovedtelefon for at f4 oplysninger om, hvordan du tilslutter hovedtelefonen
og bruger dens funktioner.
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. Standard-hovedtelefon

Standard-hovedtelefon

Du kan bruge standardhovedtelefoner med din bordtelefon. Standardhovedtelefoner tilsluttes bag pa telefonen
med stik af et RJ-typen.

Tilslut en standardhovedtelefon

Fremgangsmade

Saet hovedtelefonen i stikket bag pa telefonen, og tryk kablet ind i kabelkanalen.

Figur 9: Standardforbindelse til hovedtelefon

a5 a AuX O. E:_:
LT
| 7

Advarsel  Hvis du ikke far trykket kablet ind i kanalen i telefonen, kan det beskadige printkortet inden i
telefonen. Kabelkanalen reducerer belastningen pé forbindelsen og printkortet.

USB-hovedtelefoner

Du kan bruge USB-hovedtelefoner til dine opkald, hvis telefonen er udstyret med en USB-port.
Hvis din telefon har mere end én USB-port, kan der kun vere tilsluttet én USB-hovedtelefon ad gangen.

Fa en liste over understottede hovedtelefoner under Tilbeher til Unified Communications-slutpunkter og
klienter. De USB-hovedtelefoner, der ikke vises, fungerer muligvis ikke korrekt, hvis du setter dem i
USB-porten. Du kan fa flere oplysninger i dokumentationen fra USB-hovedtelefonernes producent.

Tilslut en USB-hovedtelefon

Nér du anvender USB-hovedtelefoner sammen med telefonen, skal du huske folgende:

* Du kan kun bruge et st hovedtelefoner ad gangen. Det senest tilsluttede sat hovedtelefoner er det aktive
set hovedtelefoner.

* Hvis du er i gang med et opkald og frakobler USB-hovedtelefonerne, @&ndres lydvejen ikke automatisk.
Du skal trykke pa tasten Hgjttalertelefon eller lofte handsattet.
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Tradlese Bluetooth-hovedtelefoner .

* Hvis du er i gang med et aktivt opkald og traekker en USB-hovedtelefon ud, skifter lyden automatisk til
hejttaleren.

* Hvis du er i gang med et aktivt opkald og saetter en USB-hovedtelefon i, skifter lyden til
USB-hovedtelefonen.

Fremgangsmade

Sat USB-hovedtelefonerne i telefonens USB-port.

Tradlese Bluetooth-hovedtelefoner

Cisco IP-telefon 8845, 8851, 8861 og 8865 med multiplatformsfirmware understotter tradlese
Bluetooth-hovedtelefoner. Fa en liste over understettede hovedtelefoner fra tredjepart under
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Bluetooth muligger tradles tilslutning med lille bandbredde inden for en reekkevidde pa 20 meter. Den bedste
ydelse fas i intervallet fra 1 til 2 meter. Tradlese Bluetooth-teknologi opererer i 2,4 GHz, som er det samme
som 802.11b/g-béndet. Der kan forekomme interferensproblemer. Vi anbefaler, at du:

* Bruger 802.11a, 802.11n eller 802.11ac, der kerer i 5 GHz bandet.

* Reducerer nerheden af andre 802.11b/g-enheder, Bluetooth-enheder, mikrobglgeovne og store
metalgenstande.

Cisco IP-telefon bruger godkendelse med delt negle og krypteringsmetode til at oprette forbindelse til
hovedtelefoner. Cisco IP-telefon kan oprette forbindelse til op til 50 hovedtelefoner, en ad gangen. Den seneste
tilsluttede hovedtelefon bruges som standard. Parring udferes seedvanligvis én gang for hver hovedtelefon.

Efter at en enhed er parret, bevares Bluetooth-forbindelsen, sa laenge begge enheder (telefon og hovedtelefon)
er aktiverede og inden for reekkevidde af hinanden. Forbindelsen genopretter typisk sig selv automatisk, hvis
en af enhederne slukkes og derefter teendes. Visse hovedtelefoner kreever dog, at brugeren ger noget for at
genoprette forbindelsen.

Bluetooth-ikonet &3 angiver, at Bluetooth er aktiveret, uanset om en enhed er tilsluttet eller e;j.

Der kan forekomme interferensproblemer. Vi anbefaler, at du reducerer nerheden af andre 802.11b/g-enheder,
Bluetooth-enheder, mikrobglgeovne og store metalgenstande. Hvis det er muligt, skal du konfigurere andre
802.11-enheder til at bruge 802.11a-kanalerne.

For at tradles Bluetooth-hovedtelefon skal virke, behaver du ikke at have en direkte sigtelinje til telefonen.
Men visse forhindringer som f.eks. vaegge eller dare kan péavirke forbindelsen. Interferens fra andre elektroniske
enheder kan ogsa pavirke ydelsen.

Nar hovedtelefonerne er mere end 30 meter 10 vk fra Cisco IP-telefon, mister Bluetooth forbindelsen efter
en timeout pa 15-20 sekunder. Den parrede hovedtelefon genopretter forbindelse, nér den igen er inden for
Cisco IP-telefoners rackkevidde. Nar det gaelder visse telefontyper, der arbejder i forskellige stremsparetilstande,
kan du vakke hovedtelefonen ved at trykke pa betjeningsknappen.

Aktivér hovedtelefonen, for du tilfejer den som telefontilbeher.
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B i3 Bluetooth til eller fra

Telefonen understotter forskellige hédndfri profilfunktioner, der gor det muligt at bruge enheder som f.eks.
tradlese Bluetooth-hovedtelefoner til bestemte opgaver. I stedet for at trykke pa genopkald pa telefonen kan
du f.eks. ringe op til et nummer igen fra den tradlese Bluetooth-hovedtelefon ved at folge vejledningen fra
producenten af hovedtelefonen.

Disse handfri funktioner geelder for trddlese Bluetooth-hovedtelefoner, der bruges sammen med Cisco IP-telefon
8845, 8851, 8861 og 8865:

* Besvar et opkald

* Afslut et opkald

» Justere hovedtelefonernes lydstyrke for et opkald
* Gentag

* Opkalder

* Omdiriger

* Venteposition og accept

* Frigivelse og accept

Handfri enheder har forskellige aktiveringsmetoder til funktioner. Enhedsproducenter kan ogsé bruge forskellige
begreber, nar de henviser til den samme funktion.

|

Vigtigt

en USB-hovedtelefon ind i en telefon, hvor Bluetooth-hovedtelefon er aktiveret, deaktiveres bade

Bluetooth-hovedtelefonen og den analoge hovedtelefon. Hvis du frakobler USB-hovedtelefonen, kan du enten

aktivere Bluetooth-hovedtelefonen eller deaktivere Bluetooth-hovedtelefonen for at bruge den analoge
hovedtelefon.

Kun ét st hovedtelefoner virker pa et givet tidspunkt. Hvis du bade bruger Bluetooth-hovedtelefon og en
analog hovedtelefon, der er sat i telefonen, deaktiverer Bluetooth-hovedtelefon den analoge hovedtelefon.
Hvis du vil aktivere den analoge hovedtelefon, skal du deaktivere Bluetooth-hovedtelefonen. Hvis du satter

For oplysninger om, hvordan du bruger din tradlese Bluetooth-hovedtelefon, under

* Brugervejledning til Cisco | P-telefon 8800-serien af multiplatformstelefoner. Se Bluetooth-headset.

* Brugervejledninger, der fulgte med din hovedtelefon

Sla Bluetooth til eller fra

Trin1
Trin 2
Trin 3

Nar Bluetooth er aktiveret, vises Bluetooth-ikonet * i telefonskaermens overskrift.
Fremgangsmade
Tryk pa Programmern.

Velg Bluetooth.
Tryk pa Til eller Fra.
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Trin4

Tilfej en Bluetooth-hovedtelefon .

Velg Indstil.

Tilfaj en Bluetooth-hovedtelefon

Trin1

Trin 2
Trin 3
Trin 4
Trin 5
Trin 6

Fremgangsmade

Gor dine Bluetooth-hovedtelefoner synlige for Bluetooth.

Tryk pa Prog rammerlED.

Velg Bluetooth > Enheder.

Velg Scan.

Velg hovedtelefonerne, og tryk pa Tilslut.

(Valgfri) Indtast PIN-koden til dine hovedtelefoner, hvis du bliver bedt om det.

Afbryd en Bluetooth-hovedtelefon

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Du ber frakoble Bluetooth-hovedtelefonen, for du bruger den sammen med en anden enhed.

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.
Velg Bluetooth > Enheder.
Velg Bluetooth-hovedtelefoner.
Tryk pa Frakobl.

Fjern en Bluetooth-hovedtelefon

Trin1
Trin 2
Trin 3

Fjern Bluetooth-hovedtelefonerne, hvis du ikke skal bruge dem med telefonen igen:
Fremgangsmade
Tryk pa Prog rammerlED.

Velg Bluetooth > Enheder.
Vealg Bluetooth-hovedtelefonerne, og tryk pa Slet.

Tradlese hovedtelefoner

Du kan bruge de fleste tradlase hovedtelefoner med din telefon. Fa en liste over understettede hovedtelefoner

pa http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.
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. Skift hovedtelefoner under et opkald

Se dokumentationen til din tradlese hovedtelefon for at fa oplysninger om, hvordan du tilslutter hovedtelefonen
og bruger dens funktioner.

Skift hovedtelefoner under et opkald

Du kan samtidigt tilslutte en analog hovedtelefon, en Bluetooth-hovedtelefon og en USB-hovedtelefon til din
telefon. Du kan imidlertid kun bruge én hovedtelefon ad gangen.

Nér du forbinder flere hovedtelefoner til telefonen, kan du skifte mellem hovedtelefonerne under et opkald
ved at trykke pé tasten Hovedtelefon pa telefonen. Selvom telefonen er sluttet til flere enheder, kan du se, at
en bestemt hovedtelefon er valgt som den foretrukne lydenhed i folgende prioritetsreekkefolge:

* Nar du forbinder en USB-hovedtelefon, en Bluetooth- og en analog hovedtelefon til telefonen, kan du
gore din USB-hovedtelefon til den foretrukne lydenhed.

* Nér du forbinder en Bluetooth- og en analog hovedtelefon til telefonen, kan du gere din Bluetooth-enhed
til den foretrukne lydenhed. Bluetooth-hovedtelefonerne har prioritet i forhold til en kablet hovedtelefon,
sa lyd sendes og modtages fra Bluetooth-hovedtelefon, og der er ikke ingen lyd pa kablet hovedtelefon.

* Nér du kun forbinder en analog hovedtelefon til telefonen, kan du gere din analoge hovedtelefon til den

foretrukne lydenhed.
Fremgangsmade
Trin1 For du foretager eller besvarer et opkald, skal du trykke pa Hovedtelefon.
Trin 2 (Valgfri) Hvis du foretager et opkald, skal du ringe til nummeret.

Juster sidetonegain

Sidetone er den maengde feedback, du herer i dit ere, nar du taler. Du kan justere niveauet sidetonegain for
handsettet og de analoge hovedtelefoner, men ikke hovedtelefoner, der bruger 3,5 mm stik eller USB-portene.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pa Programmerﬂ.
Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Sidetonegain.

Trin3 Velg det foretrukne niveau af sidetonegain.

* Fra — deaktiverer sidetone
» Meget lav — det mindste niveau af sidetonegain
* Lav — standardniveauet af sidetonegain

* Hgj — det maksimale niveau af sidetonegain
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Trin4

Juster mikrofongainet .

Tryk pa Gem for at gemme indstillingen.

Juster mikrofongainet

Trin1
Trin2
Trin3

Trin4

Du kan justere mikrofongainet for handseettet, det hdndfri szt og de analoge hovedtelefoner, men ikke
hovedtelefoner, der bruger 3,5 mm stik eller USB-portene. Du gainet hejere eller bladere for at et godt
inputniveau.

Du kan &ndre mikrofonens gain, nar du er i gang med et opkald. Hvis du gemmer indstillingerne under
opkaldet, sker @ndringen straks og bruges i efterfolgende opkald. Hvis du ikke gemmer indstillingerne under
opkaldet, bruges @ndringen kun for det aktuelle opkald.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmerﬂ.
Velg Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Mikrofongain.

Tryk p& >> for at gere gainiveauet hgjere, og tryk pa << for at gere det lavere.
Folgende indstillinger er tilgengelige: bladest, bladere, bled, standard, hgj, hajere hojest.

Bemaerk Du kan ogsa angive mikrofonens gain baseret pa den enhed, du bruger oftest. Benyt en af
metoderne:

* Foretrukken lydenhed: angiv den foretrukne lydenhed til det, du oftest bruger. Hvis du f.eks.
oftest bruger analoge hovedtelefoner, skal du indstille din foretrukne enhed som hovedtelefon
i telefonmenuen Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Foretrukken lydenhed. Juster
derefter mikrofongainet for de analoge hovedtelefoner, og Iyt til effekten. Gem derefter den,
du godt kan lide. Hvis du oftest bruger handsattet, skal du tage hindsettet og sikre, at du
annullerer det indgéende opkald. Juster derefter mikrofongainet igen.

* Senest anvendte lydenhed: Angiv den foretrukne lydenhed Ingen fra telefonmenuen
Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Foretrukken lydenhed. Sla derefter lydstien til
eller fra én gang. Tryk f.eks. pd mikrofonen pé den handfri til eller fra én gang. Nar du
derefter justerer mikrofongainet igen, bruges mikrofonen pa det handfri seet til justering af
gainet.

Tryk p4 Gem for at gemme indstillingen.

Test mikrofonen

Du kan teste telefonmikrofonen, nar du har konfigureret mikrofonens gain. Denne test gor det muligt at
evaluere, om mikrofonens gain giver det forventede resultat.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Trin5
Trin 6

Trin 7

Tilbehor |

Fremgangsmade

Tryk pé Programmerﬂ.

Velg Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Mikrofontest.
Tryk pa Optag for at starte optagelsen.

Tryk pa Stop optagelse, nér du er feerdig med at optage.

Den maksimale tid for en testoptagelse er 20 sekunder.

Tryk pa Afspilning for at lytte til optagelsen.

(Valgfri) Gentag trin 3-5 for at teste mikrofonen igen.

Tryk pa € for at afslutte.

Indstil hgjttaleren

Trin1
Trin2
Trin 3

Du kan indstille hgjttaleren til hdndsaettet, handfrit seet og de analoge hovedtelefoner, men ikke hovedtelefoner,
der bruger 3,5 mm stik eller USB-portene.

Du kan indstille hejttaleren, mens du er i gang med et opkald. Hvis du gemmer indstillingerne under opkaldet,
sker @ndringen straks og bruges i efterfolgende opkald. Hvis du ikke gemmer indstillingerne under opkaldet,
bruges @ndringen kun for det aktuelle opkald.

Fremgangsmade

Tryk pé Programmera.
Velg Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Indstil hgjttaler.
Tryk pd >> og << for at indstille hejttaleren.

De tilgeengelige indstillinger er: varmest, varmere, varm, standard, lys, lysere, lysest.

Bemaerk Du kan ogsa angive mikrofonens gain baseret pa den enhed, du bruger oftest. Benyt en af
metoderne:

* Foretrukken lydenhed: angiv den foretrukne lydenhed til det, du oftest bruger. Hvis du f.eks.
oftest bruger analoge hovedtelefoner, skal du indstille din foretrukne enhed som hovedtelefon
i telefonmenuen Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Foretrukken lydenhed. Tilpas
derefter hojttaleren pé de analoge hovedtelefoner, og lyt til effekten. Gem derefter den, du
godt kan lide. Hvis du oftest bruger hindszttet, skal du tage handsattet og sikre, at du
annullerer det indgéende opkald. Indstil derefter hejttaleren.

* Senest anvendte lydenhed: Angiv den foretrukne lydenhed Ingen fra telefonmenuen
Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Foretrukken lydenhed. Sla derefter lydstien til
eller fra én gang. Tryk f.eks. pa hejttaleren pa den handfri til eller fra én gang. Nar du
begynder at indstille hejttaleren, bruges hgjttaleren pa den handfri til indstilling.
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Trin4 Tryk pd Gem for at gemme indstillingen.

Angiv en lydenhed for et opkald

Du kan samtidigt tilslutte en analog hovedtelefon, en Bluetooth-hovedtelefon og en USB-hovedtelefon til din
telefon. Du kan imidlertid kun bruge én hovedtelefon ad gangen.

Nér du kun forbinder flere hovedtelefoner til telefonen, kan du vaelge den lydenhed, der skal bruges til et
opkald. Dit valg galder, nar du foretager eller besvarer et opkald med en linjetast eller den tilherende
programtast.

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmerﬂ.
Trin 2 Velg Brugerindstillinger > Lydindstillinger > Foretrukken lydenhed.
Trin 3 Tryk pa Veelg for at veelge en af indstillingerne:

* Ingen — Velger den senest anvendte lydenhed.
* Hojttaler — Velger hejttalertelefonen som lydenheden.
* Hovedtelefon — valger en hovedtelefon som lydenheden. En prioritetsrackkefalge for hovedtelefon er:

» USB (hgjest)
* Bluetooth (mellem)

+ analog hovedtelefon (lavest)

* Bluetooth — veelger Bluetooth som lydenheden. Prioritetsreekkefalgen er Bluetooth (hgjest), USB (mellem)
og analog hovedtelefon (lavest).

Trin 4 Tryk pa Indstil for at gemme valget.

Veelg dynamisk en lydsti for et opkald

Du kan samtidigt tilslutte en analog hovedtelefon, en Bluetooth-hovedtelefon og en USB-hovedtelefon til din
telefon. Du kan imidlertid kun bruge én af dem ad gangen.

Nér du forbinder flere hovedtelefoner til telefonen, eendres den lydsti, der bruges under opkald, ud fra de
tilsluttede lydenheder.

Fremgangsmade

Trin1 (Valgfri) Nar du er i gang med et opkald, hvor der er tilsluttet en analog hovedtelefon og en
Bluetooth-hovedtelefon til telefonen, skal du satte en USB-hovedtelefon i.
Opkaldet skifter til USB-hovedtelefonen.
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Trin 2 (Valgfri) Nar du er i gang med et opkald med en USB-hovedtelefon tilsluttet telefonen, skal du traekke
USB-hovedtelefon ud.
Hvis en Bluetooth-hovedtelefon er tilsluttet, skifter opkaldet til den, ellers skifter opkaldet til hgjttaleren.

Trin 3 (Valgfri) Nar du er i gang med et opkald med en Bluetooth-hovedtelefon tilsluttet telefonen, skal du frakoble
Bluetooth-hovedtelefon (dvs. flytte den uden for rekkevidden eller slukke hovedtelefonen.
Hvis en USB-hovedtelefon er tilsluttet, skifter opkaldet til den, ellers skifter til en analog hovedtelefon.

Trin 4 (Valgfri) Nar du er i gang med et opkald, hvor der er tilsluttet en USB-hovedtelefon til telefonen, skal du
saette en Bluetooth-hovedtelefon i.
Opkaldet skifter til Bluetooth-hovedtelefonen.

Eksterne hgjttalere og mikrofoner

Eksterne hejttalere og mikrofoner er plug-and-play-tilbeher. Du kan oprette forbindelse til en ekstern mikrofon
af pc-typen og drevne hejttalere (med forstarker) pa Cisco IP-telefon ved hjzelp af'stik til ind-/udgéende linjer.
Tilslutning af en ekstern mikrofon deaktiverer den interne mikrofon og tilslutning af en ekstern hgjttaler den
interne telefonhgjttaler.

)

Bemeerk Hvis der bruges eksterne lydenheder i darlig kvalitet, hojttalere afspilles ved meget lav lydstyrke, eller
mikrofonen anbringes meget tet pa hejttaleren, kan det medfere et usnsket ekko for andre deltagere i dine
opkald med hgjttalertelefon.

Oversigt over tastudvidelsesmoduler i Cisco 8800-serien

Figur 10: Tastudvidelsesmodulet med enkelt LCD-skaerm

394017
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Oversigt over tastudvidelsesmoduler i Cisco 8800-serien .

Figur 11: Tastudvidelsesmodul Cisco IP-telefon 8851/8861 med to  Figur 12: Tastudvidelsesmodul til Cisco IP-telefon 8865 med to
skaerme skaerme

Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul giver telefonen programmerbare knapper til telefonen. De
programmerbare taster kan konfigureres som telefonens hurtigopkaldstaster eller telefonens funktionstaster.

Der er tre tilgaengelige udvidelsesmoduler:

* Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul — Modul med enkelt LCD-skarm, 18 linjetaster, 2 sider,
kun visning med to kolonner.

* Tastudvidelsesmodul til Cisco IP Phone 8851/8861 — Modul med to LCD-skarme til lydtelefoner, 14
linjetaster, 2 sider, kun visning med én kolonne.

* Cisco IP Phone 8865 Tasteudvidelsesmodul — Modul med to LCD-skarme til videotelefoner, 14 linjetaster,
2 sider, kun visning med én kolonne.

)

Bemeark Den Tastudvidelsesmodul til Cisco IP Phone 8851/8861 og Cisco IP Phone 8865 Tasteudvidelsesmodul kraever
firmwareversion 11.2 (3) eller nyere.

Du kan bruge mere end ét udvidelsesmodul pr. telefon. Men hvert modul skal vaere den samme type. Du kan
ikke blande Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul med Tastudvidelsesmodul til Cisco IP Phone 8851/8861
eller med Cisco IP Phone 8865 Tasteudvidelsesmodul. Du kan ikke blande lydudvidelsesmoduler med
videoudvidelsesmoduler. Du kan heller ikke bruge et videoudvidelsesmodul pé en lydtelefon eller et
lydudvidelsesmodul pa et videotelefon.

Folgende tabel viser telefonerne og antallet af tastudvidelsesmoduler, som hver model understeotter.

Tabel 20: Cisco IP-telefon-telefoner og understottet Cisco IP-telefon 8800-tastudvidelsesmodul

Cisco IP-telefon-model Antal understottede tastudvidelsesmoduler og
knapper

Cisco IP-telefon 8851 2; enkelt LCD-skeerm, 18 linjetaster, to sider, med
72 knapper

Cisco IP-telefon 8861 3; enkelt LCD-skeerm, 18 linjetaster, to sider, med
108 knapper
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Cisco IP-telefon-model Antal understattede tastudvidelsesmoduler og
knapper

Cisco IP-telefon 8865 3; enkelt LCD-skeerm, 18 linjetaster, to sider, med
108 knapper

Tabel 21: Cisco IP-telefoner og understgttet Cisco IP-telefon 8851/8861-tastudvidelsesmodul og Cisco IP Phone 8865 Tasteudvidelsesmodul

Cisco IP-telefon-model Antal understottede Tastudvidelsesmoduler og
knapper

Cisco IP-telefon 8851 2; to LCD-skaerme, 14 linjetaster, to sider, med
56 knapper

Cisco IP-telefon 8861 3; to LCD-skarme, 14 linjetaster, to sider, med
84 knapper

Cisco IP-telefon 8865 3; to LCD-skarme, 14 linjetaster, to sider, med
84 knapper

Oplysninger om strem til tastudvidelsesmoduler

Hvis du bruger et tastudvidelsesmodul med din IP-telefon, sa vil PoE (Power over Ethernet) vere nok til at
forsyne dine udvidelsesmoduler. Men din telefon skal have en [P-adresse for at oplade udvidelsesmodulet.

Du skal have en powercube til opladning af smartphone eller tablet, nar dit tastudvidelsesmodul er tilsluttet.

Et tastudvidelsesmodul bruger 48 V DC, 5 W pr. modul. Hvis du oplader en smartphone eller en tablet, skal
du bemerke folgende:

» USB i siden: opladning op til 500 mA/2,5 W

» USB bagpa: hurtig opladning, understetter opladning op til 2,1 A/10,5 W

Tabel 22: Stremforsyningskompatibilitet for Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul

Konfiguration Understsattelse af 802,3af PoE | 802.3at PoE Cisco IP-telefon Power Cube 4
(Power over Ethernet)

8851 med 1 tastudvidelsesmodul | Ja Ja Ja

8851 med 2 Nej Nej Ja

tastudvidelsesmoduler Se den tredje note herunder

8861 med I tastudvidelsesmodul | Nej Ja Ja

8861 med 2 Nej Ja Ja

tastudvidelsesmoduler
udv u Se den forste note herunder

8861 med 3 Nej Ja Ja
tastudvidelsesmoduler

Se den forste note herunder
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\)

Bemeerk * Hurtigopladningsfunktion pa den bageste USB fungerer ikke, nar mere end ét tastudvidelsesmodul er
knyttet til en Cisco IP-telefon 8861 ved hjalp af 802.3at PoE.

* Hurtigopladningsfunktion pa den bageste USB fungerer ikke, nar mere end ét tastudvidelsesmodul er
knyttet til en Cisco IP-telefon 8861, medmindre Cisco Universal PoE (UPoE) bruges.

* Cisco IP-telefon 8851 med 2 tastudvidelsesmoduler fungerer kun pa 802.3at PoOE med hardware, der er
vO08 eller senere. Du kan finde telefonens versionsoplysninger nederst bag pé telefonen som en del af
TAN- og PID-etiketten. Versionsoplysninger findes ogsa emballagen pa den enkelte telefon.

Tabel 23: Stremforsyningskompatibilitet for Tastudvidelsesmodul til Cisco IP Phone 8851/8861 og Cisco IP Phone 8865 Tasteudvidelsesmodul

Konfiguration Understettelse af 802,3af PoE | 802.3at PoE Cisco IP-telefon Power Cube 4
(Power over Ethernet)

8851 med 1 tastudvidelsesmodul | Ja Ja Ja

8851 med 2 Nej Ja Ja

tastudvidelsesmoduler Se den tredje note herunder

8861 og 8865 med 1 Nej Ja Ja
tastudvidelsesmodul
8861 og 8865 med to Nej Ja Ja

tastudvidelsesmoduler
uav 4 Se den forste note herunder

8861 og 8865 med 3 Nej Ja Ja

tastudvidelsesmoduler
Se den forste note herunder

\}

Bemeerk * Hurtigopladningsfunktion pa den bageste USB fungerer ikke, nar mere end ét tastudvidelsesmodul er
knyttet til en Cisco IP-telefon 8861 og 8865 ved hjelp af 802.3at PoE.

* Hurtigopladningsfunktion pa den bageste USB fungerer ikke, nar mere end ét tastudvidelsesmodul er
knyttet til en Cisco IP-telefon 8861 og 8865, medmindre Cisco Universal PoE (UPoE) bruges.

* Cisco IP-telefon 8851 med 2 tastudvidelsesmoduler fungerer kun pa 802.3at PoE med hardware, der er
vO08 eller senere. Du kan finde telefonens versionsoplysninger nederst bag pé telefonen som en del af
TAN- og PID-etiketten. Versionsoplysninger findes ogsa emballagen pa den enkelte telefon.
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Tastudvidelsesmodul — knapper og hardware

Figur 13: Knapper og hardware til Cisco IP-telefon-tastudvidelsesmodul (enkelt LCD)
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Figur 14: Knapper og hardware til Cisco IP-telefon-tastudvidelsesmodul (to LCD'er)
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Folgende tabel beskriver funktionerne pa tastudvidelsesmodul.

Tabel 24: Knapper og hardware til tastudvidelsesmoduler

LCD-skeerm — Viser telefonnummeret, hurtigopkaldsnummer (eller navn eller anden tekstlabel),
telefonservice eller telefonfunktion tildelt hver knap.

Ikonerne, der angiver linjestatus, ser ud som (og fungerer som) de tilsvarende ikoner pé telefonen,
som tastudvidelsesmodulet er tilsluttet.
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Kolonnetilstande .

Oplyste taster — linjetaster. Hver tast eller hvert st af taster svarer til én linje. Lysene under
hver tast angiver tilstanden for den tilherende linje séledes:

. lys slukket — knap er ikke konfigureret.
) gront, konstant — linje er konfigureret korrekt og 1 inaktiv tilstand.
-8 rad, konstant LED — linje i brug og har et aktivt opkald.

N gul, konstant/blinkende LED — der var en konfigurationsfejl, da denne funktion blev
konfigureret.

Skiftetaster — 2 taster. Knappen for side 1 er angivet som 1, og knappen for side 2 er angivet
som 2. Lamperne under hver tast angiver tilstanden for siden séledes:

. - gron, konstant LED— segning er i visning.
. - lys slukket — segning er ikke i visning.

. - gul, konstant LED — side vises ikke med et eller flere opkaldsbeskeder pa siden.

Kolonnetilstande

Hvis du bruger Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul, er tilstanden med to kolonner standard pa Cisco
[P-telefon 8800-tastedvidelsesmodulet.

Tastudvidelsesmodul til Cisco IP Phone 8851/8861 og Cisco IP Phone 8865 Tasteudvidelsesmodul understetter
kun tilstand med én kolonne, og disse tastudvidelsesmoduler understatter ikke tilstanden med to kolonner.

Tilstand med én kolonne

Tilstand med én kolonne i Tastudvidelsesmodul til Cisco IP Phone 8851/8861 og Cisco IP Phone 8865
Tasteudvidelsesmodul — hver knap til hgjre pé skeermen er tildelt et hurtigopkaldsnummer (eller navn eller
anden tekstetiket), telefontjeneste eller telefonfunktion. I denne konfiguration viser tastudvidelsesmodulet op
til 14 elementer pa side 1 og op til 14 elementer pa side 2.
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Figur 15: Tastudvidelsesmodul til Cisco IP Phone 8851/8861 Figur 16: Cisco IP Phone 8865 Tasteudvidelsesmodul

To-kolonne-tilstand

Hvis du bruger et Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul-udvidelsesmodul med én LCD-skerm, kan du
konfigurere modulet i tokolonnetilstand.

I to-kolonne-tilstand er hver knap pa venstre og hejre side af skeermen tildelt til et hurtigopkaldsnummer (eller
navn eller anden tekstlabel), en telefontjeneste eller en telefonfunktion. I denne konfiguration viser
tastudvidelsesmodulet op til 18 elementer pa side 1 og op til 18 elementer pé side 2.

Figur 17: Cisco IP Phone 8800 Tasteudvidelsesmodul

Tildel en type af tastudvidelsesmodul i telefonmenuen

Du kan tildele den type tastudvidelsesmodul, som telefonen understotter.
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Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Juster skeermens lysstyrke .

Fremgangsmade

Tryk pa Programmern.

Velg Brugerindstillinger > Indstillinger for fremmgdekonsol > KEM-type.
Velg typen af tastudvidelsesmodul.

Tryk pa Gem.

Juster skaermens lysstyrke

Trin1
Trin 2
Trin 3
Trin 4

Du kan @ndre lysstyrkens pé skaermen til tastudvidelsesmodulet for at gere den nemmere at lase.

Fremgangsmade

Tryk pa& Programmer ﬂ

Velg Brugerpreaferencer > Indstillinger for fremmgdekonsol.
Indtast et tal mellem 4 og 15.

Tryk pd Gem.

Tilpas et hurtigopkald pa et tastudvidelsesmodul

Trin1
Trin2

Trin3

Hvis en af linjetasterne pa tastudvidelsesmodulet er konfigureret som et hurtigopkald, kan du trykke pa
linjetasten for at &ndre hurtigopkaldsnummeret. Du kan ogsé bekrafte denne &ndring ved at markere feltet
Unit pa telefonens webside. Nar linjetasterne pa tastudvidelsesmodulet er konfigureret som blf, blf+besvar
opkald, blf+parkér opkald eller parkér opkald, kan du ikke @ndre hurtigopkaldsnummeret, nar du trykker pa
linjetasten.

Fremgangsmade

Tryk pé et tastudvidelsesmoduls hurtigopkaldstast i mindst 2 sekunder.

I vinduet Definer hurtigopkald skal du tilfeje hurtigopkaldsnavnet og -telefonnummeret, der skal ringes til,
ndr du trykker pa hurtigopkaldstasten pa tastudvidelsesmodulet.

Tryk pd Gem.

Vis UDI-oplysningerne for tastudvidelsesmodulet

Du kan vise UDI-oplysningerne (Unique Device Identifier) for tastudvidelsesmodulet. UDI-oplysninger
omfatter:

* Produktnavn (PID)
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* Produktversion-id (VID)

* Serienummer (SN)

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé Programmern.
Trin 2 Velg Status > Tilbehgr > Attendant Console-enhed n.

Faj funktioner eller menugenveje til linjestasterne pa tastudvidelsesmodulet

Nar du har konfigureret en linjetast pa tastudvidelsesmodulet med en genvejsmenu eller en funktion, kan du
trykke pé den konfigurerede linjetast for at abne menuen eller fa adgang til funktionen.

Inden du begynder

Administratoren skal aktivere funktionen pé telefonen.

Fremgangsmade

Trin 1 Tryk pa og hold en linjetast nede i 2 sekunder. Den tilgeengelige funktionsliste vises.
Trin 2 Udfer folgende handlinger efter behov:

» Velg en funktion pa listen for at foje den til linjetasten.

* Velg et menupunkt pa listen over menugenveje for at foje det til linjetasten.

Trin3 Tryk pa Gem.

Brug linje pa tastudvidelsesmodul som en SIP-linje (kun 8800)

Nar administratoren har tildelt et lokalnummer til tastudvidelsesmodulet, kan du bruge linjetasten pa
tastudvidelsesmodulet som en SIP-linje.

Inden du begynder

Administratoren har konfigureret linjetasten pa tastudvidelsesmodulet som en SIP-linje.

\)

Bemeaerk Denne funktion er kun tilgeengelig i Cisco IP-telefon 8851, 8861 og 8865. Kun videotastudvidelsesmodulet
og lydtastudvidelsesmodulet understetter denne funktion.
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Fremgangsmade

Trin 1 Velg en linjetast pé tastudvidelsesmodulet. Nér der er et indgaende opkald pé en telefonlinje, der er tildelt til
den valgte linjetast pa tastudvidelsesmodulet, kan du besvare det via linjetasten pa tastudvidelsesmodulet. Du
kan ogsa satte det i venteposition og genoptage ved brug af programtasterne Venteposition og Genoptag.

Trin 2 Vealg en linjetast pa tastudvidelsesmodulet. Med hensyn til ethvert udgaende opkald pa en telefonlinje, der
er tildelt den valgte linjetast pa tastudvidelsesmodul, kan du styre opkaldet fra tastudvidelsesmodulet. Du kan
ogsé saette det i venteposition og genoptage ved brug af programtasterne Venteposition og Genoptag.

Fjern funktioner eller menugenveje fra linjetaster til tastudvidelsesmodul

Fremgangsmade

Trin1 Tryk pé og hold linjetasten nede pa tastudvidelsesmodulet i 2 sekunder. Funktionslisten vises.
Trin 2 Velg Ingen pé listen, og tryk pa Indstil.
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Produktsikkerhed

* Oplysninger om sikkerhed og ydeevne, pd side 223

* Overensstemmelseserklaringer, pa side 225

* Oversigt over sikkerhed for Cisco-produkter, pé side 230
* Ciscos cirkulere ekonomi, pé side 230

* Vigtige onlineoplysninger, pa side 231

Oplysninger om sikkerhed og ydeevne

Stromafbrydelse

Du kan kun foretage nedopkald fra telefonen, hvis den er tilsluttet strem. Hvis der opstar stremafbrydelse,
kan du ikke foretage service- og nedopkald, fer der igen er strom. [ tilfeelde af stromsvigt eller andre forstyrrelser
kan du vere nedt til at nulstille eller omkonfigurere udstyret, for du kan bruge service- og nedopkald igen.

Regulatoriske domaener

Denne telefons radiofrekvens (RF) er konfigureret for et specifikt regulatorisk domane. Hvis du anvender
denne telefon uden for det specifikke regulatoriske domane, vil telefonen ikke fungere korrekt, og du kan
overtrade lokale bestemmelser.

Sundhedsmiljoer

Dette produkt er ikke en medicinsk anordning og anvender et ulicenseret frekvensband, der er felsomt over
for interferens fra andre enheder eller andet udstyr.

Eksterne enheder

Vi anbefaler brug af eksterne enheder af god kvalitet, som er beskyttet mod uensket radiofrekvens- og
lydfrekvenssignaler (RF og AF). Eksterne enheder omfatter hovedtelefoner, kabler og stik.

Afhengigt af disse enheders kvalitet, og hvor taet de befinder sig pa andre enheder, som f.eks. mobiltelefoner
eller tovejsradioer, kan der fortsat forckomme en vis stgj. I disse tilfaelde anbefaler vi, at du benytter dig af
en eller flere af folgende fremgangsmader:
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. Ydelse af tradlest Bluetooth-hovedtelefon

* Flyt den eksterne enhed vak fra kilden til RF- eller AF-signalerne.
* Flyt den eksterne enheds kabler vaek fra kilden til RF- eller AF-signalerne.

* Brug afskarmede kabler til den eksterne enhed, eller brug kabler med en bedre afskeermning og et bedre
stik.

* Afkort l&engden pé kablet til den eksterne enhed.

* Anvend ferritkerner eller andre enheder pé kablerne til den eksterne enhed.

Cisco kan ikke garantere ydeevnen for eksterne enheder, kabler og stik.

A

Advarsel 1 EU-lande ber der kun bruges eksterne hgjttalere, mikrofoner og hovedset, der er i fuldsteendig
overensstemmelse med EMC-direktivet [89/336/EC].

Ydelse af tradlest Bluetooth-hovedtelefon

Cisco IP-telefon understatter Bluetooth-teknologi i klasse 2, nar hovedtelefonerne understatter Bluetooth.
Bluetooth giver mulighed for trddlese forbindelse ved lav bandbredde inden for en reekkevidde pa 10 meter.
Den bedste ydelse fés i intervallet fra 1 til 2 meter. Du kan tilslutte op til fem hovedtelefoner, men det er kun
den, der tilsluttes sidst, der bruges som standard.

Der kan vere problemer med interferens, og vi anbefaler derfor, at du flytter 802.11b/g-enheder,
Bluetooth-enheder, mikrobglgeovne og store metalgenstande veek fra de tradlese hovedtelefoner.

De tradlese Bluetooth-hovedtelefoner behaver ikke at have en direkte sigtelinje til telefonen. Visse barrierer
som f.eks. vagge eller dere og interferens fra andre elektroniske enheder kan imidlertid pavirke forbindelsen.

Sadan slutter du telefonen til stram

Du kan slutte telefonen til strom pa en af disse mader:
* Brug stremadapteren, der fulgte med telefonen.
* Hvis dit netveerk understotter PoE (Power over Ethernet), kan du sette din telefon i netveerket. Tilslut et

Ethernet-kabel mellem porten &8 pa Ethernet-telefonen og netvaerket.

Hvis du ikke er sikker pa, om netvaerket understatter PoE, kan du sperge administratoren.

Telefonens virkemade i tilfaelde af netvaerksforsinkelse

Alt, hvad der nedsatter netveerkets ydeevne, kan pavirke telefonens lyd- og videokvalitet og i visse tilfelde
forarsage et afbrudt opkald. Kilder til nedsat netveerksydeevne kan vere, men er ikke begrenset til, folgende
aktiviteter:

» Administrative opgaver, som f.eks. interne portscanninger eller sikkerhedsscanninger.

» Angreb pa netvaerket i form af f.eks. Denial of Service-angreb.
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UL-advarsel .

UL-advarsel

LAN-/Ethernet-kablet eller andre kabler, der er sat i enheden, ber ikke forleenges til uden for bygningen.

EnergyStar

nff

ENERGY STAR

Folgende telefoner har EnergyStar-certificering:

¢ Cisco IP Phone 8811

¢ Cisco IP Phone 8841
¢ Cisco IP Phone 8851
¢ Cisco IP Phone 8851NR

Alle telefonmodeller, der ikke er angivet pa listen ovenfor, er ikke certificeret.

Produktetiket

Produktetiketten er placeret i bunden af enheden.

Overensstemmelseserklzeringer

Overensstemmelseserklzeringer for EU

CE-maerkning

Folgende CE-merke er sat pa udstyret og emballagen.

Ce
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. RF-eksponeringserklaering for EU

RF-eksponeringserklzering for EU

Denne enhed er blevet evalueret, og det er konstateret, at den er i overensstemmelse med EU EMF-direktiv
1999/519/EU.

Overholdelseserklaeringer for USA

Del 15 radioenhed
A\

Advarsel

Del 15-radioenheden anvendes pa en ikke-interferensbasis med andre enheder, som anvendes pa denne
frekvens. Eventuelle endringer eller modificeringer af produktet, som ikke udtrykkeligt er godkendt af Cisco,
herunder brugen af ikke-Cisco-antenner, kunne annullere brugerens ret til at anvende denne enhed.

Overensstemmelseserklaringer for Canada

Dette udstyr er i overensstemmelse med Industry Canadas licensundtagne RSS-standard(er). Driften er
underlagt folgende to betingelser: (1) denne enhed ma ikke forarsage interferens, og (2) denne enhed skal
acceptere al interferens, herunder interferens, der kan forarsage uensket funktion for enheden. Beskyttelse af
personlige oplysninger ved kommunikation kan ikke sikres, nar du bruger denne telefon.

Dette produkt opfylder de gaeldende tekniske specifikationer for ISED (Innovation, Science and Economic
Development Canada).

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux betingelser: (1) ce périphérique en doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit stette er interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer Fjern fonctionnement ikke
souhaitable de l'appareil. La beskyttelse des communications en peut pas &tre assurée lors de 1'utilisation de
ce téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications teknikker applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Canadisk RF-eksponeringserkleering (

DENNE ENHED OVERHOLDER DE BEGRZANSNINGER, DER HENVISES TIL AF ISED RSS-102 R5
VEDRORENDE EKSPONERING TIL RADIOBOLGER

Enheden omfatter en radiosender og -modtager. Den er designet til ikke at overskride (de ukontrollerede)
begraensninger for befolkningen som helhed vedrerende eksponering til radiobelger (radiofrekvens,
elektromagnetiske felter), som der henvises til i RSS-102, der henviser til Health Canada Safety Code 6, og
omfatter en veesentlig sikkerhedsmargen, der er beregnet pé at serge for sikkerheden af alle personer, uanset
alder og sundhedstilstand.

Som sédan er systemerne designet til at blive betjent pa en made, s& brugerne kan undgé kontakt med
antennerne. Det anbefales at konfigurere systemet et sted, hvor antennerne som minimum kan forblive i en
minimumsafstand, som angivet af brugeren, i overensstemmelse med de regulatoriske retningslinjer, som er
beregnet pa at reducere den samlede eksponering for brugeren eller operataren.
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Canadiske erklaeringer om hgjtydende radarer .

Enheden er blevet testet, og det er konstateret, at den er i overensstemmelse med de geldende regler som en
del af radiocertificeringsprocessen.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs ¢€lectromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de l'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Canadiske erklzeringer om hgjtydende radarer

Brugerne skal ogsa vaere opmarksom pa, at hgjtydende radarer tildeles som primare brugere (det vil sige
prioriterede brugere) af bandene 5250-5350 MHz og 5650-5850 MHz, og at disse radarer kan forérsage
interferens og/eller beskadigelse af LE-LAN-enheder.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (2 savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 a 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Overensstemmelseserklzeringer for New Zealand

Generel advarsel for PTC (Permit to Connect)

Udstedelse af Telepermit for et hvilket som helst stykke terminaludstyr indikerer blot, at Spark NZ har
accepteret, at udstyret overholder minimumskravene for tilslutning til selskabets netvaerk. Dette indebaerer
ikke, at Spark NZ godkender produktet, og heller ikke, at der ydes nogen form for garanti. Frem for alt giver
det ingen sikkerhed for, at vilkarligt udstyr vil fungere korrekt i alle henseender sammen med et andet stykke
udstyr med Telepermit af et andet maerke eller model, og det indebaerer heller ikke, at et vilkarligt produkt er
kompatibelt med alle Spark NZ' netvarkstjenester.
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Overholdelseserklaeringer for Taiwan
DGT - advarselsszetning

Meddelelser om lav strem og visuelle advarsler
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Overholdelseserklaringer for Argentina

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Overensstemmelsesoplysninger for Brasilien

Art.5° - 680

Dette udstyr er ikke berettiget til beskyttelse mod skadelig interferens og kan ikke fordrsage interferens i
systemer med den relevante godkendelse.

Du kan fa flere oplysninger ved at gé til denne URL: http://www.anatel.gov.br

Model Certifikatnummer
8811 3965-14-1086
8841 3965-14-1086
8845 4243-15-9863
8851 3965-14-1086
8851NR 3965-14-1086
8861 0463-15-1086
8865 06125-16-01086
8865NR 06125-16-01086
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Overholdelseserklaeringer for Singapore

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Overensstemmelsesoplysninger for Japan

VEl

VCCl-overholdelse for udstyr i klasse B

FCC-overholdelseserklaringer

Federal Communications Commission kreever overholdelseserklaringer for folgende erklaringer.

FCC-erklzering om afsnit 15.19

Dette udstyr overholder afsnit 15 i FCC-reglerne. Brug er underlagt folgende to betingelser: (1) denne enhed
ma4 ikke forérsage skadelig interferens, og (2) denne enhed skal acceptere al interferens, der modtages, herunder
interferens, der kan forérsage uensket funktion for enheden.

FCC-erklzering om afsnit 15.21

Andringer, som ikke udtrykkeligt er godkendt af den person, der er ansvarlig for overensstemmelsen, kan
ugyldiggere brugerens tilladelse til at benytte udstyret.

FCC-erklzering om RF-stralingseksponering

Dette udstyr er i overensstemmelse med FCC's greenser for stralingseksponering, der gelder for et ukontrolleret
milje. Slutbrugeren skal folge den specifikke betjeningsvejledning for at vere i overensstemmelse med
bestemmelserne for RF-stréling. Senderen skal placeres mindst 20 cm fra brugeren og ma ikke anvendes
sammen med en anden antenne eller sender.

FCC-erklzering om modtagere og digitalt Klasse B-udstyr

Dette produkt er blevet afprevet og er i overensstemmelse med specifikationerne for en digital Klasse B-enhed
ihenhold til afsnit 15 1 FCC-reglerne. Disse greenser er beregnet til at give en rimelig beskyttelse mod skadelig
interferens i en privat installation. Dette udstyr genererer, anvender og kan udsende radiofrekvensenergi, og
hvis udstyret ikke er installeret og anvendes i overensstemmelse med brugervejledningen, kan det medfere
skadelig interferens for radiokommunikationen. Der gaelder dog ingen garanti for, at der ikke vil opsté
interferens med en bestemt type installation.

Hvis udstyret medferer skadelig interferens for radio- eller tv-modtagelse, hvilket kan kontrolleres ved at
slukke og taende udstyret, anbefales brugeren at udbedre forholdene pa en eller flere af folgende mader:
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* Drej modtagerantennen, eller placer den et andet sted
* Serg for sterre afstand mellem udstyret eller enhederne
* Slut udstyret til en anden stikkontakt end den, som modtageren er tilsluttet.

* Kontakt en forhandler eller en kvalificeret radio/tv-tekniker for at fa hjaelp.

Oversigt over sikkerhed for Cisco-produkter

Dette produkt indeholder kryptografiske funktioner og er underlagt amerikansk lovgivning samt den lokale
lovgivning i andre lande, for s& vidt angér import, eksport, overforsel og brug. Levering af Ciscos kryptografiske
produkter medferer ikke, at tredjemand har tilladelse til at importere, eksportere, distribuere eller anvende
kryptering. Det er importerernes, eksporterernes, distributerernes og brugernes eget ansvar at serge for, at de
amerikanske eller lokale regler overholdes. Ved at tage dette produkt i brug erklaerer du dig indforstaet med
at overholde de gaeldende love og regler. Hvis du ikke kan overholde de amerikanske eller lokale regler, bedes
du returnere produktet med det samme.

Du kan finde yderligere oplysninger om amerikansk eksportregler pa https://www.bis.doc.gov/index.php/
regulations/export-administration-regulations-ear.

Ciscos cirkulaere skonomi

Cisco har vedtaget principper om et cirkulart design i sine produkter ved at gé foran med hensyn til brugen
af genbrugsplastik. De modeller, der vises herunder, reducerer nu brugen af naturlige ressourcer og slutter
kredslebet med dets eget elektronikaffald.

* Cisco IP Phone 8811
* Cisco IP Phone 8841
* Cisco IP Phone 8851 og Cisco IP Phone 8851NR
* Cisco IP Phone 8861

Besog Ciscos websted for den cirkulaere gkonomi for at fa mere at vide om, hvad det betyder:

» URL-adresse til websted: https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

* QR-kode til websted:
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Vigtige onlineoplysninger .

100%

Vigtige onlineoplysninger

Licensaftale for sluthrugeren

Licensaftalen for slutbrugeren (EULA) er placeret her: https://www.cisco.com/go/eula

Overholdelse af bestemmelser og sikkerhedsoplysninger
Overholdelse af bestemmelser og sikkerhedsoplysninger (RCSI) er placeret her:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/regulatory compliance/
RCSI-0313-book.pdf
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