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TASSA KAYTTOOPPAASSA OLEVAT TUOTTEITA KOSKEVAT TEKNISET TIEDOT JA MUUT TIEDOT VOIVAT MUUTTUA ILMAN ENNAKKOILMOITUSTA. KAIKKI
TASSA KAYTTOOPPAASSA OLEVAT ILMOITUKSET, TIEDOT JA SUOSITUKSET OVAT TIETOJEMME MUKAAN OIKEAT, MUTTA NE ESITETAAN ILMAN MINKAANLAISTA
TAKUUTA. KAYTTAJAT OVAT TAYSIN VASTUUSSA TUOTTEIDEN KAYTTAMISESTA.

MUKANA TOIMITETUN TUOTTEEN OHJELMISTOKAYTTOOIKEUS JA RAJOITETTU TAKUU ON MAARITETTY TIETOPAKETISSA, JOKA ON TOIMITETTU TUOTTEEN
MUKANA JA JOKA ON TASSA VIITETIETONA. JOS ET LOYDA OHJELMISTON KAYTTOOIKEUTTA TAI RAJOITETTUA TAKUUTA, PYYDA KOPIO CISCON EDUSTAJALTA.

Seuraavat tiedot koskevat FCC:n sdénnosten luokan A laitteita: Tdma laite on testattu ja sen on todettu noudattavan luokan A digitaalilaitteille asetettuja rajoituksia FCC-sddnnosten osassa
15 kuvatulla tavalla. Nama rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta héirioiltd, kun laitetta kdytetddn kaupallisessa ymparistossd. Tamad laite tuottaa, kidyttdd ja voi siteilld radiotaajuista
energiaa, ja jos sitd ei asenneta tai kdytetd ndiden ohjeiden mukaisesti, se voi aiheuttaa héirioitd radioviestinnille. Tdmén laitteen kéytto asuinympéristossé aiheuttaa todennékoisesti hairioita,
jotka kayttdjan on korjattava omalla kustannuksellaan.

Seuraavat tiedot koskevat FCC-sdantdjen luokan B laitteita: Téma laite on testattu ja todettu yhteensopivaksi luokan B digitaaliselle laitteelle asetettujen rajojen kanssa, FCC-sédntojen osan
15 mukaisesti. Ndmé rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta héiri6ilté, kun laitetta kdytetddn asuinymparistoissd. Tamad laite tuottaa, kdyttdd ja voi siteilld radiotaajuista energiaa,
ja jos sité ei asenneta tai kdytetd ohjeiden mukaisesti, seurauksena voi olla héirioitéd radioviestinnélle. Kaikki asennukset eivit kuitenkaan vilttaméttd aiheuta héirioitd. Jos laite aiheuttaa
radio- tai televisiovastaanotossa hairioitd, jotka voidaan todeta katkaisemalla virta laitteesta ja kytkemalld se uudelleen, kéyttédjdn tulisi yrittdd poistaa hiiri6t jollakin seuraavista tavoista:

« Suuntaa vastaanottoantenni toisin tai siirrd se toiseen paikkaan.
« Siirr4 laite ja vastaanotin kauemmas toisistaan.
« Kytke laite ja vastaanotin eri virtapiireissé oleviin pistorasioihin.

« Kysy neuvoa jéilleenmyyjalta tai kokeneelta radio-/TV-teknikolta.

Laitteeseen ilman Ciscon lupaa tehdyt muutokset voivat mititdida FCC-hyviksynnén ja eviti sinulta tuotteen kéyttdoikeuden.

Ciscon kayttamaéssa TCP-otsikon pakkaamistavassa sovellettavan ohjelman on kehittényt University of California, Berkeley (UCB) osana UCB:n yleisomistuksessa olevaa
UNIX-kiyttdjirjestelmén versiota. Kaikki oikeudet pidétetdin. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

MUISTA TASSA JULKAISUSSA MAINITUISTA TAKUISTA HUOLIMATTA KAIKKI NAIDEN TOIMITTAJIEN ASIAKIRJATIEDOSTOT JA OHJELMISTOT TOIMITETAAN
"SELLAISENAAN" MAHDOLLISINE VIKOINEEN. CISCO JA EDELLA MAINITUT TOIMITTAJAT EIVAT MYONNA MUUTA TAKUUTA, KUTEN TAKUUTA SOPIVUUDESTA
KAUPANKAYNTIIN TAI TIETTYYN TARKOITUKSEEN, SEKA VASTUUVAPAUTUSTA KAUPANKAYNNISTA, KAYTOSTA TAI MYYNTIMENETTELYSTA.

CISCO TAI SEN TOIMITTAJAT EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUUSSA EPASUORISTA, ERIKOISISTA, SEURAAMUKSELLISISTA TAI TAHATTOMISTA
VAHINGOISTA, KUTEN RAJOITUKSETTA MENETETYISTA VOITOISTA TAI TIETOJEN MENETYKSESTA TAI VAHINGOITTAMISESTA, JOKA ATHEUTUU TAMAN
KAYTTOOPPAAN KAYTOSTA TAI SEN KAYTTAMATTOMYYDESTA, VAIKKA CISCOA TAI SEN TOIMITTAJIA OLISI VAROITETTU MOISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA.

Mitkaén téssé julkaisussa mainitut IP (Internet Protocol) -osoitteet tai puhelinnumerot eivit ole todellisia IP-osoitteita tai puhelinnumeroita. Tédssé julkaisussa olevat esimerkit, komentorivindytot,
verkon topologiakaaviot ja muut kuvat ovat vain selvennykseksi. Esimerkkisiséllossd oleva mahdollinen oikea IP-osoite tai puhelinnumero on tahaton.

Kaikki tdimén asiakirjan painetut kopiot ja ndyttokuvat katsotaan valvomattomiksi. Verkossa oleva versio on aina uusin saatavilla oleva versio.
Ciscolla on yli 200 toimistoa eri puolilla maailmaa. Osoitteet ja puhelinnumerot on eritelty Ciscon verkkosivuilla osoitteessa www.cisco.com/go/offices.

Cisco ja Cisco-logo ovat Ciscon ja/tai sen osakkuusyhtididen tavaramerkkeja tai rekisterdityjd tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja muissa maissa. Jos haluat nidhdéd Cisco-tavaramerkkiluettelon,
siirry osoitteeseen https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Mainitut kolmansien osapuolien tavaramerkit ovat omistajiensa omaisuutta. Sanan kumppani kdyttaminen ei
tarkoita kumppanuussuhdetta Ciscon ja minkdan muun yrityksen valilld. (1721R)
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LUKU 1

Puhelin

» Kohde Usean kayttoympariston Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja, sivulla 1
* Uudet ja muuttuneet toiminnot, sivulla 3

* Puhelimen asetukset, sivulla 17

* Kirjautuminen omaan alanumeroon toisessa puhelimessa (alanumeron liikkuvuus), sivulla 20
* Kirjautuminen puhelimeen vieraana kayttdjana, sivulla 20

* Puhelimen profiilisddnndn asettaminen, sivulla 21

* Kollegan linjan tila, sivulla 22

* Valikkovalinnan lisddminen linjandppaimeen, sivulla 25

* Valikkovalinnan poistaminen linjandppdimesti, sivulla 26

* Palvelun keskeytysviesti aloitusndytdssd, sivulla 26

* Puhelimen verkkosivu, sivulla 26

* Puhelimen laitteisto ja painikkeet, sivulla 28

* Energiansiésto, sivulla 35

* Lisdohjeita ja -tietoja, sivulla 36

Kohde Usean kayttoympariston Cisco IP Phone -puhelinten
6800-sarja

Usean kéyttoympériston Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja tarjoaa helppokayttoisen ja turvallisen ratkaisun
puheviestintddn. Seuraavassa kuvassa on (myo6tdpaivaan vasemmalta ylhaalta):

* Usean kdyttoympariston Cisco IP -puhelin 6841
* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6851 ja néppdinlaajennusmoduuli
* Usean kayttoympaériston Cisco IP -puhelin 6851
* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6861
* Usean kdyttoympariston Cisco IP -puhelin 6871

* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



Puhelin |
. Kohde Usean kéayttoympériston Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja

Kuva 1. Usean kéyttoympériston Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja

394279

Taulu 1. Usean kéyttéympéristén Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja — pdatoiminnot

Ominaisuudet | 6821 6841 6851 6861 6871
Naytto Harmaasavy, Harmaasavy, Harmaasavy, Harmaasavy, Viri
taustavalo taustavalo taustavalo taustavalo
Linjat 2 4 4 4 6
Kiinteét 9 8 8 8 8
foimintonappamet (Katso alla oleva
huomautus)
Power over Tuettu Ei tuettu Tuettu Ei tuettu Tuettu
Ethernet (PoE)
Wi-Fi Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu Tuettu Ei tuettu
EHodsathkaiddedn | Ei tuettu Ei tuettu Tuettu Tuettu Tuettu
tuki
USB-portti Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu Tuettu

\}

Huomautus  Usean kiyttdympéristén Cisco IP -puhelimessa 6821 monet toiminnot ovat kiinteiden ndppéinten sijaan
toimintondppdimissa.

Puhelimen on oltava yhdistettyné verkkoon ja puhelujenhallintajérjestelméén. Puhelimen tukemat toiminnot
ja ominaisuudet vaihtelevat kiytdssd olevan puhelujenhallintajérjestelman mukaan. Kaikki puhelimen toiminnot
eivit vélttamattd ole kéytettivissd, jos jarjestelmanvalvoja on rajoittanut niiden kayttoa.

Kun lisddt ominaisuuksia puhelimeen, jotkin ominaisuudet edellyttavit linjapainikkeen kayttod. Kukin
puhelimen painike tukee kuitenkin vain yhtd ominaisuutta (linjaa, pikavalintaa tai toimintoa). Jos puhelimen
linjapainikkeet ovat jo kdytdssé, puhelin ei ndyté lisdominaisuuksia.
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Ominaisuustuki .

Huomautus  Nima kdyttGohjeet eivit koske DECT-puhelimia.

Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen tietojen etsiminen, sivulla 55

Ominaisuustuki

Tassd dokumentissa on kuvattu kaikki laitteen tukemat toiminnot. Kaikki toiminnot eivét kuitenkaan ehka
ole tuettuja nykyiselld kokoonpanollasi. Saat lisitietoja tuetuista ominaisuuksista palveluntarjoajalta tai

jarjestelminvalvojalta.

Uudet ja muuttuneet toiminnot

Laiteohjelmistoversion 12.0(4) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty ohjeaiheita, joissa kasitelldén yksi puhelu
linjaa kohti -tukea

Puheluiden siirtdminen, sivulla 79

Siirron vastaanottajalle puhuminen ennen siirtoa,
sivulla 79

320-kuulokesarjan tuki (tuettu Cisco I[P MPP
-puhelimessa 6871)

Cisco 320 -kuulokkeiden liittdminen, sivulla 174
Cisco 320 -kuulokkeiden paivittdminen, sivulla 175
320-kuulokkeiden sddtimet — Teams, sivulla 177

320-kuulokkeiden sddtimet — Webex, sivulla 175

720-kuulokesarjan tuki (tuettu Cisco IP MPP
-puhelimessa 6871)

Cisco 720 -kuulokkeiden liittdminen, sivulla 191
720-kuulokkeiden sddtimet — Teams, sivulla 193

720-kuulokkeiden sddtimet — Webex, sivulla 192

320-kuulokesarjan ja 720-kuulokesarjan tuki (tuettu
Cisco IP MPP -puhelimessa 6871)

Mykistyksen synkronointi kuulokkeiden ja puhelimen
valilla epdaonnistuu (320-kuulokkeet ja
720-kuulokkeet), sivulla 196

Mykistdminen tai mykistyksen poistaminen
kuulokkeiden sangalla (320-kuulokkeet ja
720-kuulokkeet), sivulla 195

Kuulokemikrofonin mykistdminen tai mykistyksen
poistaminen, sivulla 194

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



. Laiteohjelmistoversion 12.0(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Puhelin |

Laiteohjelmistoversion 12.0(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisétty uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan tukisalasanan
madrityksestd tehdasasetusten palautuksen jélkeen

Kayttdjan salasanan luominen puhelimessa, sivulla
19

Lisatty uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan joukkohausta
kutsuttavien XML-sovellusten tuesta.

XML-sovellus ja joukkohaku, sivulla 82

XML-sovelluksen tietojen ndyttaminen, sivulla 83

Lisatty uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan palvelimelta
suoritettavan tehdasasetusten palautuksen tuesta.

Tehdasasetusten palautus palvelimelta, sivulla 61

Laiteohjelmistoversion 12.0(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisatty uusi aihe, joka kisittelee ad hoc -neuvottelun
osallistujien listan hallitsemista iséntidna

Osallistujien listan katsominen isdntdné ad hoc
-neuvottelussa, sivulla 81

Lisitty uusi aihe, joka késittelee ad hoc -neuvottelun
osallistujien listan hallitsemista osallistujana

Osallistujien listan katsominen osallistujana, sivulla
82

Lisatty uusi aihe, joka kisittelee ad hoc -neuvottelun
osallistujien listan poistamista isdntind

Osallistujan poistaminen isidntdnd ad hoc
-neuvottelusta, sivulla 81

Laiteohjelmistoversion 12.0(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisatty uusi aihe Site Survivability Gatewayhin
(SGW)

Palvelun keskeytysviesti aloitusndytdssa, sivulla 26

Lisétty uusi tehtdvd Webex-puhelulokien keston
ndyttidmisti varten

Webex-puhelulokien keston néyttdminen, sivulla 119

Laiteohjelmistoversion 11.3(7) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisétty ohjeaihe, jossa kisitellddn Webex-puhelujen
roskapostin ilmaisimen tukea

Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin, sivulla 120

Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldan Webex-puheluja

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 117

Péivitetty ohjeaihe, jossa kasitelldén veN-yhteyden
lisddmista

Puhelimen verkkosivu, sivulla 26
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Laiteohjelmistoversion 11.3(7) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Lisétty ohjeaihe, jossa késitellddn uutta VPN-yhteysasetukset, sivulla 151
VEN-yhteys-toimintoa VPN-yhteyden méérittaminen , sivulla 152
VPN-yhteyden ottaminen kayttoon, sivulla 152
VPN-yhteyden poistaminen kéytostd, sivulla 153

VPN-yhteyden maérittdminen puhelimen
verkkosivulta, sivulla 154

VPN-tilan tarkasteleminen, sivulla 155

Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldén linjandppdimen | Yksittdisen linjan méarittdminen valvottavaksi, sivulla

edellytyksen poistamista 23

Lisatty tehtévi, jossa késitelldén puhelutilastojen Puhelutietueiden tarkasteleminen puhelutilastoissa,
tarkastelemista puhelimessa sivulla 58

Péivitetty ohjeaihe mainitsemaan, miten salasana Salasanan asettaminen, sivulla 166

asetetaan puhelimen verkkosivulla

Lisatty tehtdva, jossa késitellddn salasanan asettamista | Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta,
puhelimen verkkosivulta sivulla 171

Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldéan Puhelimen verkkosivu, sivulla 26
HTTP-valityspalvelimen lisddmistd

Lisitty ohjeaihe, jossa kisitellddn HTTP-vilityspalvelimen asetukset, sivulla 148

HTTP-valityspalvelin-toimintoa s . e .
vep Vilityspalvelimen méairittiminen automaattisessa

vilityspalvelintilassa, sivulla 149

Vilityspalvelimen méairittiminen manuaalisessa
vilityspalvelintilassa, sivulla 149

Vilityspalvelimen méairittiminen puhelimen
verkkosivulta, sivulla 150

Lisatty uusi aihe, joka koskee Webex-hakemiston | Webex-hakemisto, sivulla 95

tukea Yhteystiedon hakeminen Webex-hakemistosta , sivulla

95

Webex-yhteystiedon hakeminen kaikista
hakemistoista, sivulla 97

Webex-hakemiston nimen muokkaaminen , sivulla
98

Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldén Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 117

Webex-puhelulokin tukea Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla

120
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. Laiteohjelmistoversion 11.3(6) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Laiteohjelmistoversion 11.3(6) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty ohjeaiheet, jotka koskevat uutta kaikki Soitonsiirto, sivulla 76

puhelut siirtdvan palvelun mdarityksia
Koskevien kayttdoikeuksien ominaisuutta Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 77

Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi
aktivointikoodisynkronointia kéyttamalld, sivulla 78

Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 130

Péivitetty useita tyovaiheita, jotka koskevat Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen
yhteyshenkildiden numeroiden nayttamiseen ruudussa,sivulh193

LDAP-hakemistosta liittyvid parannuksia

Piivitetty ohjeaihe, joka koskee aiheeseen liittyvien | Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
aiheiden linkkien lisddmista 106

Lisatty uusi tehtéva, joka koskee yhteyshenkilsiden | Soittaminen yhteyshenkilolle LDAP-hakemistosta,
numeroiden nayttimiseen LDAP-hakemistosta sivulla 107

liittyvia parannuksia

Lisatty uusi tehtévé, joka koskee yhteyshenkilsiden | Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen
numeroiden ndyttamiseen LDAP-hakemistosta LDAP-hakemistossa, sivulla 107

liittyvia parannuksia

Lisétty uusia ohjeaiheita, jotka koskevat XML-hakemisto, sivulla 108

yhteyshenkildiden numeroiden nayttdmiseen

XMIL-hakemistosta liittyvia parannuksia Soittaminen yhteyshenkildlle XML-hakemistosta,
sivulla 108

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen
XML-hakemistossa, sivulla 109

Lisatty uusi ohjeaihe, joka koskee soittodénen Soittoddnen voimakkuuden hallinta, sivulla 168
voimakkuuden hallintaa

Péivitetty tehtdvén ohjeaihe tilanteeseen, jossa Puhelimen automaattinen valmistelu lyhyella
Jatka-toimintonéppdin ei ole kdytettiviss aktivointikoodilla, sivulla 18

Péivitetty tehtédvén ohjeaihe tilanteeseen, jossa Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta,
Tallenna-toimintonéppéin ei ole kéytettédvissé sivulla 122

Péivitetty tehtdvén ohjeaihe tilanteeseen, jossa Profiilitilin maarittdminen, sivulla 166

Kirjaudu-toimintondppdin ei ole kiytettivissa
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Laiteohjelmistoversion 11.3(5) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Laiteohjelmistoversion 11.3(5) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisdtty tieto siitd, miten MIC Cert -tila tarkistetaan

MIC Cert -piivityksen tilaan liittyvien tietojen
etsiminen, sivulla 63

Péivitetty ohjeaihe STIR/SHAKEN-protokollatuen
osalta

Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 117

Péivitetty ohjeaihe STIR/SHAKEN-protokollatuen
uusien kuvakkeiden esittelyn osalta

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 117

Paivitetty ohjeaihe, lisitty 730-kuulokkeiden tuen
yleiskatsaus

Tuetut lisdlaitteet, sivulla 173

Lisatty 730-kuulokkeiden tukiominaisuuden ohjeaihe

Cisco-kuulokkeiden 700-sarja, sivulla 188

Lisétty kuuloke mikrofoniin liittyva aihe 730

Cisco-kuulokkeet 730, sivulla 189

Lisitty puhelimen kuulokkeiden ohjelmistopaivitystd
koskeva ohjeaihe

730-kuulokkeiden laiteohjelmiston paivittdminen,
sivulla 190

Lisatty ohjeaihe siitd, miten 730-kuulokkeiden tiedot
voi tarkistaa puhelimessa

Puhelimen 730-kuulokkeiden tietojen etsiminen,
sivulla 190

Tama julkaisu ei vaikuta tdhén oppaaseen.

Laiteohjelmistoversion 11.3(4) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Laiteohjelmistoversion 11.3(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Ohjeaiheen yhteystietojen lisddmistd kuvaavaa
vaihetta paivitetty

Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen
ruudussa, sivulla 93

Ohjeaiheeseen paivitetty yksi edellytys seké toinen
tapa lisitd yhteystietoja omaan luetteloon

Uuden yhteystiedon lisiiminen omaan luetteloon,
sivulla 112

Lisitty ohjeaihe, jossa kisitellddn yhteystietojen
lisddmistd, muokkaamista ja poistamista BroadSoftin
Oma-luettelossa

Yhteystietojen hallinta BroadSoftin Oma-luettelossa,
sivulla 100

Yhteystiedon lisddmisen uudet vaiheet paivitetty
ohjeaiheeseen

Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta,
sivulla 122

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .




Puhelin |
. Laiteohjelmistoversion 11.3(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Lisétty Cisco IP -puhelimen 6871 puhelinkohtaiset | Johtotason henkiléiden puhelut, sivulla 88

johtajan avustajan puheluita késittelevit ohjeaiheet Liittyminen meneilladn olevaan puheluun (johtaja).
sivulla 89

Meneilldén olevan puhelun siirtdminen itselle
(johtaja), sivulla 89

Vianmaédritys: Johtotason edustajien puhelut, sivulla
90

Johtajan avustajan puhelut, sivulla 90

Puhelun aloittaminen johtajan puolesta (avustaja),
sivulla 90

Meneilldén olevan puhelun siirtdminen johtajalle
(avustaja), sivulla 91

Liittyminen meneilldén olevaan puheluun tai puhelun
siirtdminen itselle (johtajan avustaja), sivulla 92

Vianmaédritys: Johtajan avustajan puhelut, sivulla 92
Johtaja-asetukset, sivulla 155

Puheluiden suodatuksen aktivointi (johtaja), sivulla
156

Puheluiden suodatuksen poistaminen kaytosta
(johtaja), sivulla 157

Avustajaluettelon tarkistaminen (johtaja), sivulla 158
Johtajan avustajan asetukset, sivulla 159
Johtajaluettelon tarkistaminen (avustaja), sivulla 159

Liittyminen johtajan avustajajoukkoon tai jaddminen
pois johtajan avustajajoukosta, sivulla 160

Puheluiden kéddntdmisen aktivoiminen (johtajan
avustaja), sivulla 162

Puheluiden kéddntdmisen poistaminen kaytosta
(johtajan avustaja), sivulla 163

Puheluiden suodatuksen aktivointi tai poistaminen
kaytostd (johtajan avustaja), sivulla 161

Vianmaédritys: Johtajan avustajan asetukset, sivulla
164

Péivitetty ohjeaihe, jossa késitelldén anonyymin Tuntemattoman puhelun esto, sivulla 132
puhelun estédmistd puhelimessa

Lisatty ohjeaihe, jossa késitelldan tuntemattomien | Anonyymien puhelujen eston kéyttddnotto puhelimen
numeroiden estimisen kayttodnottoa puhelimen verkkosivulla, sivulla 170
verkkosivulta
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Laiteohjelmistoversion 11.3(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisdtty ohjeaihe, jossa késitellddn odottavan puhelun
kayttoonottoa puhelimessa

Koputuksen ottaminen kéyttoon, sivulla 135

Lisitty ohjeaihe, jossa késitelldén odottavan puhelun
kéayttdonottoa puhelimen verkkosivulta

Odottavan puhelun ottaminen kéyttdon puhelimen
verkkosivulla, sivulla 170

Valikon uutta Ei saatavilla -tekstiruutua koskeva tieto
paivitetty ohjeaiheeseen

Palvelukeskuksen asiakaspalvelija -tilan muuttaminen,
sivulla 86

Puheluhistorialuettelon uusia toimintonédppéaimia
koskeva ohjeaihe paivitetty

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 117

Uuden valikkovaihtoehdon lisd&imisté koskevat ohjeet
péivitetty ohjeaiheeseen

Puhelimen tietojen etsiminen, sivulla 55

Laiteohjelmistoversion 11.3(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisatty ohjeaiheet valikkovalintojen liittdmisesta
linjandppédimiin ja ndiden liitdntdjen poistamisesta

Valikkovalinnan lisdidminen linjandppédimeen, sivulla
25

Valikkovalinnan poistaminen linjandppaimest, sivulla
26

Lisétty ohjeaiheet valikkovalintojen liittdmisesti
nappdéinlaajennusmoduulin linjandppaimiin ja ndiden
liitdntdjen poistamisesta

Toimintojen tai valikkovalintojen lisddminen
ndppdinlaajennusmoduulin linjandppdimiin, sivulla
202

Toimintojen tai valikkovalintojen poistaminen
ndppdinlaajennusmoduulin linjandppdimistd, sivulla
203

Lisétty ohjeaihe puhelimen valikoiden
kéyttdjatodennuksen hallinnasta

Kayttdjan todennuksen hallinta, sivulla 19

Lisatty aktivointikoodisynkronointia késitteleva
ohjeaihe

Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi
aktivointikoodisynkronointia kéyttamalld, sivulla 78

Péivitetty olemassa olleeseen tehtdvain tiedot nimen
kadnteishausta paikallisesta hakemistosta

Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla
120

Lisatty ohjeaihe puheluiden asettamisesta erilliseen
parkkialanumeroon ja puheluparkkitiloista

Parkkialanumero ja sen tila, sivulla 75

Lisitty yleiskuvaus puhelimen asetuksista

Puhelinasetusten yleiskuvaus, sivulla 129

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Laiteohjelmistoversion 11.3(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty hakemistoon liittyvid tehtavia Yhteyshenkil6n etsiminen kaikkien luettelojen
ruudussa, sivulla 93

Uuden yhteystiedon lisiiminen omaan luetteloon,
sivulla 112

Uuden yhteystiedon lisiiminen omaan luetteloon
puhelimen verkkosivulla, sivulla 113

Yhteystiedolle soittaminen omasta luettelosta, sivulla
113

Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen, sivulla
114

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta, sivulla
115

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.3(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Péivitetty hakemiston parannustoimintoon liittyvid
tehtdvid

Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen
ruudussa, sivulla 93

Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta,
sivulla 99

BroadSoft-hakemiston yhteyshenkilotyypin
muokkaaminen, sivulla 100

BroadSoft-hakemiston nimen muokkaaminen, sivulla
102

BroadSoft-hakemiston palvelimen nimen
muokkaaminen, sivulla 103

BroadSoft-hakemiston todennustietojen muokkaus,
sivulla 104

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
106

Puhelun soittaminen pikaviesti- ja
tavoitettavuusyhteyshenkilolle, sivulla 110

Tavoitettavuustilan muuttaminen, sivulla 111

Uuden yhteystiedon lisddminen omaan luetteloon,
sivulla 112

Uuden yhteystiedon lisddminen omaan luetteloon
puhelimen verkkosivulla, sivulla 113

Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla
113

Yhteystiedolle soittaminen omasta luettelosta, sivulla
113

Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen, sivulla
114

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta, sivulla
115

Péivitetty soitonsiirtoon liittyvid tehtévia

Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 77

Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 130

Péivitetty ohjeaiheen otsikko

Oma puhepostitili, sivulla 125

Uusien omien puhepostiviestien selvittdminen, sivulla
126

Oman puhepostin kdyttdminen, sivulla 126

Oman puhepostin kdyttdminen, sivulla 126

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Cisco IP -puhelimen 6871 usean kéyttoympariston laiteohjelmistoversion 11.3.(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot
Lisédtty ohjeaiheet puhepostin valvonnasta Valvottujen puhepostitilien puheviestien tilat, sivulla
ohjelmoitavan linjandppédimen avulla 126

Valvottujen puhepostitilien viestien kasittely, sivulla

127
Péivitetty tehtdvadn uudet vaiheet poikkeavien LDAP-hakemiston todennustietojen muokkaus, sivulla
kéyttdjan todennustietojen kayttaimisestd 105
Péivitetty tehtdvaan kayttijin todennustietoihin Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
liittyvit ohjeet 106

Paivitetty ohjeaiheisiin LDAP-vélimuistin esittely tai | LDAP-hakemisto, sivulla 105

maininta stita Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla

106
Lisatty ohjeaihe LDAP-hakemiston kiyttdjan LDAP-hakemiston todennustietojen muokkaus, sivulla
todennustietojen muokkauksesta 105
Piivitetty olemassa olevaan ohjeaiheeseen tieto Palvelukeskustoiminnot, sivulla 85
ACD-tilan synkronoinnista
Péivitetty ohjeaiheeseen tieto puhelinpalvelun Palvelukeskuksen asiakaspalvelijana kirjautuminen,
edustajan tilan tarkistamisesta. sivulla 86

Cisco IP -puhelimen 6871 usean kayttoympariston laiteohjelmistoversion
11.3.(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Uudet tai muuttuneet osiot

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelimen 6871 | Kohde Usean kéayttdympariston Cisco IP Phone
laitteistotiedot on pdivitetty -puhelinten 6800-sarja, sivulla 1

Navigointi, sivulla 33

Helppokayttotoiminnot paivitetty: Usean Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelin 6871
kayttdympariston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokayttotoiminnot kuulovammaisille, sivulla 40

Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6871:
helppokayttdtoiminnot nikovammaisille, sivulla 48

Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6871
Helppokayttotoiminnot litkuntavammaisille, sivulla
53

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelimen 6871 | Tuetut lisdlaitteet, sivulla 173
tuetut lisédvarusteet on péivitetty

Lisatty Tuetut Cisco-kuulokkeet Cisco-kuulokkeiden 500-sarja, sivulla 178

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.3(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Laiteohjelmistoversion 11.3(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisdtty uusi tehtdva, jossa on tietoja automaattisesta
valmistelusta lyhyelld aktivointikoodilla.

Puhelimen automaattinen valmistelu lyhyella
aktivointikoodilla, sivulla 18

Péivitetty tehtdvia, jossa on tietoja UDI-toiminnon
nédyttdmisestd puhelimen niytossa

Puhelimen tietojen etsiminen, sivulla 55

Lisatty tehtévi, jossa on tietoja valmistelun
epaonnistumisen yhteydessé néytettivistd palvelun
parantamiseen liittyvista viesteistd

Lisatietojen hankkiminen, jos puhelimessa nikyy
valmistelun epdonnistumisesta ilmoittava viesti,
sivulla 62

Lisatty tehtdv, jossa on tietoja yhden painikkeen
puheluparkista

Puhelun asettaminen parkkiin ja poistaminen parkista
yhdella linjandppdimelld, sivulla 75

Liséatty tehtévi, jossa on tietoja automaattisesta
Wi-Fi-hausta

Puhelimen yhdistaiminen langattomaan verkkoon
ensimmaisen kdynnistyksen yhteydessa, sivulla 138

Lisdtty tehtdva, jossa on tietoja Wi-Fi-haun
kaynnistdvastd toimintondppaimesta

Wi-Fi-haun kéynnistys toimintondppdimelld, sivulla
139

Lisatty tehtévé, jossa on tietoja verkkoyhteyden
epdonnistumisen yhteydessd niytettivistd palvelun
parantamiseen liittyvistd viesteistd

Yhdistdminen Wi-Fi-verkkoon, kun puhelimessa
ndkyy yhteysvirheviesti, sivulla 142

Lisatty uusi tehtdvé, jossa on tietoja UDI:n
ndyttdmisestd nédppéinlaajennusmoduulin néytossé

Néppdinlaajennusmoduulin UDI-tietojen
tarkasteleminen, sivulla 201

Laiteohjelmistoversion 11.2(4) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset

Uudet tai muuttuneet osiot

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen 6861
laitteistotiedot on piivitetty

Kohde Usean kéyttdympériston Cisco IP Phone
-puhelinten 6800-sarja, sivulla 1

Navigointi, sivulla 33

Langaton vaihtoehto péivitetty verkkoyhteyksiin

Verkkoyhteyden muodostaminen, sivulla 17

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen 6861
helppokéyttdtoiminnot on paivitetty

Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861
helppokéyttdtoiminnot kuulovammaisille, sivulla 38

Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861
helppokéyttdtoiminnot ndkdvammaisille ja sokeille,
sivulla 45

Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861
helppokéyttdtoiminnot litkkuntavammaisille, sivulla
52

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Laiteohjelmistoversion 11.2(3)SR1 uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset Uudet tai muuttuneet osiot

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelimen 6861 | Yhteyshenkil6t, sivulla 93
puhelinhakemistoissa siirtyminen péivitetty

Lisd4 usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen | Wi-Fi-asetukset, sivulla 138

6861 Wi-Fi-ominaisuutta koskevia aiheita Wi-Fi-yhteyden ottaminen kayttoon tai poistaminen
kéaytostd puhelimella, sivulla 140

Wi-Fi-yhteyden ottaminen kédyttdon tai poistaminen
kéaytostd puhelimen verkkosivulta, sivulla 140

Puhelimen yhdistdminen Wi-Fi-verkkoon
manuaalisesti, sivulla 140

Puhelimen liittdminen langattomaan verkkoon WPS:n
avulla, sivulla 141

Wi-Fi-profiilin méarittiminen puhelimella, sivulla 142
Wi-Fi-profiilin méérittdiminen , sivulla 144
Wi-Fi-profiilin poistaminen, sivulla 144

Wi-Fi-profiilien jérjestyksen muuttaminen , sivulla
145

Wi-Fi-verkon etsiminen ja tallentaminen, sivulla 145
Wi-Fi-tilan tarkasteleminen, sivulla 147

Puhelimen Wi-Fi-tilaviestien tarkasteleminen, sivulla
60

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen 6861 | Tuetut lisdlaitteet, sivulla 173
tuetut lisdvarusteet on paivitetty

Lisdé seindasennussarjaa koskevia aiheita Seindasennussarja, sivulla 203

Laiteohjelmistoversion 11.2(3)SR1 uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset Uudet tai muuttuneet osiot

Lisitty aktivointikoodilla tehtdvaa puhelimen Puhelimen kéyttonotto aktivointikoodilla, sivulla 18
kéayttoonottoa koskeva toimenpide

Laiteohjelmistoversion 11.2(3) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset Uudet tai muuttuneet osiot

Lisétty uusi Kollegan linjan valvonta -aiheen korvaava | Kollegan linjan tila, sivulla 22
aihe.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.2(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Muutokset

Uudet tai muuttuneet osiot

Lisdtty uusi BLF-luettelon piilottamisesta ja
ndyttdmisestd ohjeistava tehtdva.

BLF-luettelon valvonnan aktivoiminen ja poistaminen
kaytosta, sivulla 23

Lisitty uusi yksittdisen linjan valvomisesta ohjeistava
tehtdva.

Yksittdisen linjan médrittdminen valvottavaksi, sivulla
23

Lisatty uusi mééritetyn toiminnon linjandppaimesta
poistamisesta ohjeistava tehtiva.

Toiminnon poistaminen maéritetysté linjandppaimesta,
sivulla 25

Lisétty uusi yhteyshenkilon useasta hakemistosta
hakemisesta ohjeistava tehtdva.

Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen
ruudussa, sivulla 93

Péivitetty profiilitilin mééaritysaihetta lisidmélla sithen
tieto profiilin uudelleensynkronoinnista
SIP-tunnistetiedoilla tai kirjautumisen
tunnistetiedoilla.

Profiilitilin mééarittdminen, sivulla 166

Laiteohjelmistoversion 11.2(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset

Uudet tai muuttuneet osiot

Puhelimen painikkeiden ja usean kiyttoympériston
Cisco IP -puhelimen 6821 esittelysté on lisétty uusi
aihe

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821
Painikkeet ja laitteisto, sivulla 28

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelimen 6821
litkuntavammaisille tarkoitetuista
helppokéyttdtoiminnoista on lisdtty uusi aihe

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821
Helppokayttdtoiminnot kuulovammaisille, sivulla 36

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen 6821
litkkuntavammaisille tarkoitetuista
helppokéyttdtoiminnoista on lisdtty uusi aihe

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelin 6821
Helppokaytttoiminnot nikdvammaisille ja sokeille,
sivulla 42

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen 6821
litkkuntavammaisille tarkoitetuista
helppokéyttdtoiminnoista on lisitty uusi aihe

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelin 6821
Helppokiyttotoiminnot liikuntavammaisille, sivulla
51

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen 6821
toimintondppdimet, linjandppédimet ja
toimintopainikkeet on piivitetty aiheeseen

Kohde Usean kayttoympariston Cisco IP Phone
-puhelinten 6800-sarja, sivulla 1

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimen 6821
toimintondppéimet, linjandppéimet ja
toimintopainikkeet on péivitetty aiheeseen

Toimintondppaimet, linjandppaimet ja
toimintopainikkeet, sivulla 33

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelimen 6821
siirtymistietojen aihe on paivitetty.

Navigointi, sivulla 33

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Laiteohjelmistoversion 11.2(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Laiteohjelmistoversion 11.2(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutokset Uudet tai muuttuneet osiot

Uusi ohjeaihe, jossa késitelldan BroadWorks XSI Usean sijainnin lisédminen BroadWorks XSI
-kéyttdjan usean sijainnin tukea (kaikkialla) -kéyttéjalle, sivulla 134

Ohjeaiheeseen lisitty tietoja uudesta Nayta Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 117
viimeisimmat kohteesta -vaihtoehdosta, jonka
ansiosta XSI-puhelulokit ovat aiempaa hyddyllisempid

Uusi ohjeaihe siitéd, kuinka XSI-puhelulokit ovat Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla
aiempaa hyodyllisempia 120
Ohjeaiheeseen lisdtty tietoja uudesta Soittaminen dskettdiseen puhelinnumeroon, sivulla
Ei-vast.-toimintondppédimestd, jonka ansiosta 121

XSI-puhelulokit ovat aiempaa hyddyllisempid.

Uusi ohjeaihe, jossa kisitellddn ESH-toiminnon ja | Saapuvan puhelun hiljentdminen, sivulla 71
soitonsiirron ilmaisinta ei-valitulla linjalla

Ohjeaiheeseen lisdtty soitonsiirron ja ESH-toiminnon | Soitonsiirto, sivulla 76
kuvakkeet, jotka parantavat ESH-toiminnon ja

. . R C o . Ei saa héiritd -toiminnon ottaminen kayttoon, sivulla
soitonsiirron nidkymisté ei-valitulla linjalla

71

Ohjeaiheeseen lisétty tietoja XSI:n soittajan numeron | Soittajan tietojen piilottaminen , sivulla 132
lahetyksen estosta

Uusi ohjeaihe, jossa kerrotaan kayttdjanimen ja Profiilitilin mééarittdminen, sivulla 166
salasanan noutamisesta HTTP-todentamishaasteen

yhteydessa

Soittoddniasetuksen valikkonavigointia koskevia Soittoddnen vaihtaminen, sivulla 136

tietoja on péivitetty koskien luurin ja kuulokkeen
(akustinen radio) mukauttamista taajuuskorjaimilla

Uusi ohjeaihe, jossa késitellddn luurin ja kuulokkeen | Puhelun dénilaitteen maérittaminen, sivulla 135
(akustinen radio) mukauttamista taajuuskorjaimilla

Ohjeaiheeseen lisdtty ndytonsddstdjén tyypin Naytonsddstdjan muuttaminen, sivulla 136
lukituksen poistamista koskevia tietoja

Laiteohjelmistoversion 11.1(2) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Muutos Paivitetyt osiot

Hatépuhelujen tuki Hatépuhelun soittaminen, sivulla 66

Nimen kéanteishaku Nimen kéanteishaku saapuvissa ja ldhtevissa
puheluissa, sivulla 115

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Laiteohjelmistoversion 11.1(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet .

Muutos Paivitetyt osiot

Lisdtty ndppdinlaajennusmoduulin tuki Cisco 6800 -sarjan nidppdinlaajennusmoduulin
madrittdmisen yleiskuvaus, sivulla 199

Puhelimen laajennusmoduulin tietojen etsiminen,

sivulla 200
Pikavalinnan méairittdminen linjandppédimeen, sivulla
68
Lisitty nidppdinlaajennusmoduulin ndyttotilan ja Puhelimen laajennusmoduulin kontrastin sddtdminen
néppdinlaajennusmoduulin LCD-nédytdn kontrastin |, sivulla 201

ihtot . . e
vatitotapa Puhelimen laajennusmoduulin néyttotilan

muuttaminen puhelimesta, sivulla 202

Laiteohjelmistoversion 11.1(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Ominaisuus Uudet tai muuttuneet osiot
Palvelukeskustuki Palvelukeskustoiminnot, sivulla 85
Puhelun nauhoitus Puhelun nauhoittaminen, sivulla 84
Kontrastin sddtdmisen parannukset Puhelimen néyton kirkkauden tai kontrastin

sddtaminen, sivulla 137

Virransaastotuki Virransaiston asettaminen, sivulla 165

Tavoitettavuus Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedot, sivulla 110
Tavoitettavuustilan muuttaminen, sivulla 111

Puhelun soittaminen pikaviesti- ja
tavoitettavuusyhteyshenkildlle, sivulla 110

Puhelimen asetukset

Jarjestelménvalvoja médrittdd puhelimen asetukset ja yhdistdd puhelimen verkkoon. Jos puhelinta ei ole vield
madritetty ja yhdistetty, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6841 ja Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6861 eivit tue
PoE:td (Power over Ethernet). Kytke puhelin virtaldhteeseen, jotta puhelin saa virtaa.

Verkkoyhteyden muodostaminen

Puhelin on yhdistettévé puhelinverkkoon.

* Langallinen yhteys — puhelin yhdistetéddn verkkoon Ethernet-kaapelilla.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Puhelimen automaattinen valmistelu lyhyella aktivointikoodilla

* Langaton yhteys — Usean kayttdympériston Cisco IP -puhelin 6861 yhdistetdén langattomaan tukiasemaan
Wi-Fi-yhteydella. Jotta voit yhdistdd langattomaan verkkoon, tarvitset SSID:n, suojausasetukset,
kayttdjanimen ja salasanan. Lisdtietoja on kohdassa Wi-Fi-asetukset, sivulla 138.

Puhelimen automaattinen valmistelu lyhyella aktivointikoodilla

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Kun puhelin on kdynnistynyt, nédkyviin tulee aloitusndyttd, jossa voit antaa aktivointikoodin. Jos sinulla ei
ole aktivointikoodia, ota yhteyttd jarjestelmédnvalvojaan.

Ennen aloitusta

Saat aktivointikoodin jérjestelménvalvojalta:

Toimintosarja

Paina ruutu (#) ja anna aktivointikoodi aloitusnéytdssé olevaan kenttdan.
Valitse Jatka.
Huomautus Jatka-toimintondppéin tulee ndkyviin vasta, kun annat kelvollisen aktivointikoodin kolme

ensimmaisti numeroa ja #-ndppiinpainalluksen. Poista-toimintondppéin tulee nékyviin vasta,
kun olet antanut aktivointikoodin ensimmadisen numeron Anna aktivointikoodi -ruutuun.

Puhelin viimeistelee valmisteluprosessin automaattisesti.

Jos ndyttdon tulee virheilmoitus, anna koodi uudelleen tai ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Puhelimen kéayttonotto aktivointikoodilla

Vaihe 1

Vaihe 2

Kun puhelin on kéynnistynyt, nékyviin tulee aloitusndyttd, jossa voit antaa aktivointikoodin. Jos sinulla ei
ole aktivointikoodia, ota yhteyttd jarjestelmédnvalvojaan.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja antaa 16-merkkisen aktivointikoodin muodossa XXXX-XXXX-XXXX-XXXX.

Toimintosarja

Anna aktivointikoodi aloitusndytossd olevaan kenttddn. Sinun ei tarvitse syottdd yhdysviivamerkkia (-) koodia

syoOttiessasi.

Valitse Jatka.

Huomautus Jatka-toimintonédppéin tulee nikyviin vain, kun annat joko kelvollisen 16-merkkisen
aktivointikoodin tai sen kelvolliset kolme ensimmaéistd numeroa ja #-nippéinpainalluksen.

Poista-toimintonéppéain tulee nakyviin vasta, kun olet antanut aktivointikoodin ensimméisen
numeron Anna aktivointikoodi -ruutuun.

Puhelin viimeistelee kiyttonottoprosessin automaattisesti.
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Vaihe 3 Jos ndyttoon tulee virheilmoitus, anna koodi uudelleen tai pyyda uutta koodia jérjestelménvalvojalta.

Puhelimen ensimmaisen kaynnistyksen salasanan asettaminen

Kun puhelimeen kytketdan virta ensimmaisen kerran, kiyttdjad voidaan kehottaa asettamaan salasana. Jos
kehotusta ei tule, jarjestelménvalvoja on luonut salasanan etukiteen.

Toimintosarja

Vaihe 1 Kirjoita salasana Uusi salasana- ja Kirjoita uusi salasana uudelleen -kenttiin.
Vaihe 2 Valitse Tallenna.

Kayttajan salasanan luominen puhelimessa

Jarjestelmanvalvoja maérittdd puhelimen avaamaan Aseta salasana -ilmoitusndyton, kun puhelimesi kdynnistyy
uudelleen jokaisen tehdasasetusten palautuksen jalkeen. Tdmai toiminto parantaa puhelimen suojausta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista:

» Tehdasasetusten palautuksen jédlkeen puhelimesi kdynnistyy uudelleen, ja puhelimen ndytto6n tulee Aseta
salasana -kehote.

* Valitse

1. Valitse Tila > Ongelmat. Jos puhelimessa ei ole luotu kiyttdjan salasanaa, ndet No user password
provided (Kayttdjdn salasanaa ei ole annettu) -viestin ja Valitse-toimintondppédimen, jolla padset
No user password provided (Kéyttijén salasanaa ei ole annettu) -ndyttoon.

Jos puhelimessa on kayttdjén salasana, Issues (Ongelmat) -valikon arvona niakyy Ei mitaan.

2. Valitse Luo.

Vaihe 2 Kirjoita Aseta salasana -ndyt6ssé uusi salasana Uusi salasana -ruutuun.

Kun olet luonut uuden salasanan, puhelimen néyttoon ilmestyy lukituksen poistokuvake.

Kayttajan todennuksen hallinta

Jarjestelménvalvoja madrittdd, onko kayttdjan todennettava itsensd puhelimen valikoita kdytettdessa.
Jarjestelménvalvoja voi myos mukauttaa todennusta ja poistaa sen kédytosté niin, ettd kaikkia puhelimen
valikoita voi kdyttda vapaasti.
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Tamén ominaisuuden avulla jarjestelmanvalvoja voi hallita mink4 tahansa valikon todennusasetuksia. Jos
jarjestelmédnvalvoja maarittad todennuksen pakolliseksi valikkoa kéytettidessa, valikon kédyttiminen edellyttda
salasanan antamista ja kirjautumista.

Kirjautuminen omaan alanumeroon toisessa puhelimessa
(alanumeron liikkuvuus)

Jos alanumeron liitkkuvuus on médéritetty, voit kirjautua toiseen verkossa olevaan puhelimeen ja kéyttda sitd
aivan kuin omaa puhelintasi. Kun olet kirjautunut siséén, puhelin ottaa kdyttdon henkilokohtaisen
hakemistonumerosi.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja médarittdd valmisteluvaltuudet.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Kirjaudu sisaan.
Vaihe 2 Syota kayttdjatunnus ja salasana ja valitse Kirjaudu siséan.

Salasanakentéssi voi kayttda joko aakkosnumeerisia merkkeja tai numeroita. Kun kirjoitat salasanaa,
puhelimessa nikyy Vaihtoehdot-toimintonéppain. Voit vaihtaa salasanan syottotyyppid timén
toimintondppdimen avulla. Valitse Sy0ta kaikki, jos haluat syottdd aakkosnumeerisia merkkejé, tai Syota
nroita, jos haluat syo6ttdd vain numeroita. Jarjestelméanvalvoja méarittaa salasanan sy6ttomenetelmén puhelimen
verkkosivulla.

Kirjautuminen ulos alanumerosta toisessa puhelimessa

Toimintosarja

Valitse Kirjaudu ulos.

Kirjautuminen puhelimeen vieraana kayttiajana

Puhelimessasi on vierastili, jos jarjestelminvalvoja on ottanut hotellitoiminnot kaytto6n puhelimessa. Voit
télloin kirjautua verkossasi olevaan toiseen puhelimeen vieraana kayttdjana.
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Kirjautuminen ulos vieraana kayttajana .

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Kirjaudu sisaan.
Vaihe 2 Syota kayttajatunnus ja salasana.

Salasanakentdssd voi kayttdd joko aakkosnumeerisia merkkejé tai numeroita. Kun kirjoitat salasanaa,
puhelimessa nikyy Vaihtoehdot-toimintonéppéin. Voit vaihtaa salasanan syottotyyppié timén
toimintondppdimen avulla. Valitse Sy6ta kaikki, jos haluat syo6ttad aakkosnumeerisia merkkejé, tai Syota
nroita, jos haluat syottdd vain numeroita.

Vaihe 3 Valitse Tallenna.

\}

Huomautus  Jirjestelmédnvalvoja voi médrittdd puhelimen hitédpuhelujen soittamista varten. Kun kirjaudut rekisterdityyn
puhelimeen vieraskayttdjana, puhelin ldhettdd pyynndn puhelimen sijainnin selvittimisesté. Sijaintitieto
lahetetddn hatapalvelulle, jos soitat hdtipuhelun.

Kirjautuminen ulos vieraana kayttajana

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Kirjaa vieras ulos.
Vaihe 2 Valitse Kirjaudu ulos.

Puhelimen profiilisdannon asettaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ

Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Profiilisdantd.
Vaihe 3 Anna profiilisdant6 puhelimen ndppdimistolla.
Vaihe 4 Valitse Synkronoi uudelleen.
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Kollegan linjan tila

Voit maérittdd puhelimesi linjandppédimet kollegojen linjojen valvontaa varten. Tima toiminto on kdytannéllinen,
jos kasittelet usein puheluja kollegojesi puolesta ja sinun pitda tietdd, voivatko he vastata puhelimeen. Valvotut
linjandppaimet ovat BLF (Varattu-merkkivalokenttd) -ndppaimia. BLF-ndppédimet siséltavdt LED-merkkivalot,
joiden viri muuttuu valvotun linjan tilan mukaan.

LED-merkkivaloja vastaavat tilat on méairitetty seuraavassa taulukossa:

Taulu 2. BLF-nédppéimen LED-tila

LED-merkkivalon viri Merkitys

Vihred Valvottu linja on kiytettavissa.
Punainen Valvottu linja on varattu.
Vilkkuu punaisena Valvotulla linjalla soi.
Keltainen BLF-néppdimen mééritysvirhe.

Jarjestelménvalvoja tekee tarvittavat palvelin- ja puhelinasetukset linjojen valvontaa varten.
Voit médrittdd valvonnan puhelimen avulla kahdella eri tavalla:

* Voit médrittad yksittdisen kayttdjan linjan valvottavaksi.

* Jos jirjestelmdnvalvoja on mairittédnyt sinulle BLF-luettelon, voit ottaa koko luettelon valvonnan kayttdon
tai poistaa sen kdytostd. BLF-luettelo on luettelo kéyttéjistd, joiden linjoja voit valvoa. Puhelimessa
kullekin valvottavalle linjalle on varattu eri linjandppéin. Puhelin méaérittdd vapaat linjandppdimet
valvotuille linjoille automaattisesti.

Asianmukaisten maéritysten avulla voit kdyttdd BLF-ndppdimié valvottavalla linjalla soittamiseen (pikavalinta)
ja valvottavien linjojen puheluihin vastaamiseen (puhelujen poiminta).
Kun maédritykset on tehty, BLF-ndppédimen kuvake ilmaisee, mitd toimintoja ndppdimeen on méadritetty:

Taulu 3. Varattu-merkkivalokentan kuvakkeet

BLF BLF ja pikavalinta BLF ja puhelujen BLF, pikavalinta ja puhelujen
poiminta poiminta

Ei toimia

Halyttaa . = ‘. k
Kaytossa ‘ -

f-
il
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BLF-luettelon valvonnan aktivoiminen ja poistaminen kaytosta .

BLF-luettelon valvonnan aktivoiminen ja poistaminen kaytosta

Jos jérjestelménvalvoja on madrittanyt sinulle BLF-luettelon (Varattu-merkkivalokentté-luettelon), voit ottaa
koko BLF-luettelon valvonnan kéyttdon tai poistaa sen kédytdstd. Puhelimessa kullekin valvottavalle linjalle
on varattu eri linjandppéin. Kun aktivoit valvonnan, puhelin méaérittaa linjandppaimet BLF-luettelon valvottaville
linjoille jérjestyksessa.

Puhelin voi kéyttdd sekd puhelimen ettd puhelimeen kytkettyjen ndppainlaajennusmoduulien linjandppaimia
tai pelkéstiddn nappéinlaajennusmoduulin linjandppédimia. Jarjestelmidnvalvoja ohjaa téta.

BLF-luettelon ndppédimet toimivat samalla tavalla kuin yksittdiset BLF-ndppdimet. Lisétietoja on kohdassa

Kollegan linjan tila, sivulla 22. Kun aktivoit valvonnan, puhelin alkaa ndyttda valvottujen linjojen tilaa
BLF-luettelon linjandppdimien avulla. Voit kdyttdd BLF-ndppédimia valvottavalla linjalla soittamiseen
(pikavalinta) ja valvottavien linjojen puheluihin vastaamiseen (puhelujen poiminta).

\}

Huomautus

Jarjestelmdnvalvoja madarittaa kayttdjien valisen jarjestyksen BLF-luettelossa. BLF-luettelondppdimet jactaan
aina tdssd méadritetyssé jarjestyksessd. Voit maarittdd BLF-luettelondppaimeen toisen toiminnon, kuten
pikavalinnan, milloin tahansa. T&ll6in kyseistd linjandppdinté ei voi kuitenkaan endd kéyttdd BLF-luettelon
mukaisen linjan valvontaan.

Aina, kun teet muutoksia linjandppainmaérityksiin, puhelin jakaa BLF-luettelondppdimet uudelleen tekemasi
muutos huomioon ottaen. Puhelimen jakaa vain vapaana olevat linjandppdimet ja aina luettelon mukaisessa
jérjestyksessd. BLF-luettelondppdimen paikka voi siis vaihtua.

Puhelin valvoo niin montaa kayttdjad kuin on mahdollista vapaiden linjandppainten mééra huomioiden. Voit
vapauttaa linjandppaimia luettelon valvontaa varten poistamalla linjandppaimista nithin maéritettyji toimintoja.

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Lisédtietoja on kohdassa Toiminnon poistaminen mééritetystd linjandppaimestd, sivulla 25.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja mééarittdd BLF-luetteloon.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset l?l
Valitse Kayttajéasetukset > Puheluvalittjan konsolin asetukset > BLF-luettelo.

* Valvonta on aktiivisena, kun BLF-luettelon asetuksena on Naytd. Puhelin ndyttdd valvottujen linjojen
tilan BLF-linjandppéimien avulla.

* Valvonta on pois kdytostd, kun BLF-luettelon asetuksena on Piilota.

Valitse Aseta.

Yksittdaisen linjan maarittaminen valvottavaksi

Voit médrittdd linjandppdimen valvomaan kollegasi linjan tilaa. Lisddméalld maéritykseen pikavalinnan voit
soittaa valvotulla linjalla kdyttdmalld linjandppéintd. Lisddmalld maaritykseen puhelujen poiminnan voit
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. Yksittaisen linjan maarittaminen valvottavaksi

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

vastata valvotun linjan puheluihin kdyttdmalla linjandppdinti. Linjandppdimet ovat BLF
(Varattu-merkkivalokenttd) -ndppdimid. Lisdtictoja on kohdassa Kollegan linjan tila, sivulla 22.

Voit maarittdd timén toiminnon mihin tahansa vapaaseen linjandppdimeen. Voi kdyttdd linjandppaimend mita
tahansa pikavalinta- tai BLF-ndppéinta. Tekemasi méaritykset korvaavat kaikki ndppdimeen aiemmat tehdyt
madritykset.

Jos jarjestelmanvalvoja on médrittanyt BLF-luettelon, voit valvoa vain tdhdn luetteloon méaritettyjen
henkil6iden puhelinlinjoja.

Puhelimesi voi myds olla jo maéritetty valvomaan kaikkia luettelon linjoja. Lisétietoja on kohdassa
BLF-luettelon valvonnan aktivoiminen ja poistaminen kaytosta, sivulla 23. Voit silti méarittda yksittdisen
ndppdimen linjan valvontaa varten. Talloin puhelimesi ei kuitenkaan endé valvoa méritettyd linjaa
automaattisesti luettelon mukaisesti. Jos poistat yksittdisen BLF-ndppdinméaérityksen, puhelin jatkaa linjan
valvontaa luettelon osana automaattisesti. Huomaa, ettd puhelin muuttaa BLF-luettelon mukaisia
nippdinmadrityksid aina, kun puhelimen on liséttdvé linja automaattiseen valvontaan tai poistettava linja siité.
BLF-luettelondppéinten paikat voivat vaihtua tdmén seurauksena.

Ennen aloitusta

» Jarjestelminvalvoja tekee tarvittavat asetukset linjan valvontaa varten.

* Jarjestelménvalvoja maérittdd BLF-toimintojen lisddmisen linjandppédimiseen sallituksi.

Toimintosarja

Pidé linjandppédintd painettuna 2 sekuntia.
Valitse Valitse toiminto -nédytossé jokin seuraavista vaihtoehdoista:
* Jos haluat kdyttda nappéinté linjan valvontaan, valitse BLF-olotila.
+ Jos haluat kéyttda ndppdinté linjan valvontaan ja puhelun soittamiseen valvotulla linjalla, valitse BLF +
pikavalinta.
* Jos haluat kdyttdd ndppéinté linjan valvontaan ja valvotun linjan puheluihin vastaamiseen, valitse BLF
+ puhelun poiminta.

* Jos haluat kéyttad nappdintéd kaikkiin kolmeen toimintoon, valitse BLF + pikavalinta + puhelujen
poiminta.

Syota Kayttdjatunnus-kenttdén sen henkilon kiyttdjatunnus, jonka linjaa haluat valvoa.

Huomautus Kéyttdjatunnus on annettava. Kayttdjétunnus ei valttdméttd ole sama kuin henkilon nimi tai
alanumero. Jos tarvitset apua, ota yhteytti jarjestelménvalvojaan.

Jos jérjestelménvalvoja on madrittdnyt sinulle BLF-luettelon, voit valita valvottavan kayttdjan luettelosta:
a) Valitse Etsi BLF-luettelosta.

Kayttdjat, joiden nimet nékyvét luettelossa harmaina, on jo médritetty puhelimeen valvottaviksi yksittéisilla
BLF-néppdinmaarityksilla.

b) Valitse kéyttdja, jonka linjaa haluat valvoa.
Kéyttdjatunnus tulee ndkyviin Kayttdjatunnus-kenttién.

Jos valitset kéyttdjéan, jolle on jo tehty yksittdinen valvonnan ndppainmaééritys, uusi madritys korvaa
aiemman valvontaméaérityksen.
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Vaihe 4 Valitse Tallenna.

Toiminnon poistaminen maaritetysta linjanappaimesta

Voit poistaa linjandppdimelle mairitetyn toiminnon.

Jos puhelimessa on kiytossd BLF-luettelon (Varattu-merkkivalokentén luettelon) valvonta, linjandppaimelle
médritetyn toiminnon poistaminen vapauttaa linjandppdimen BLF-luettelovalvontaa varten.
BLF-luettelondppéinten paikat voivat vaihtua timén seurauksena. Lisitietoja on kohdassa BLF-luettelon
valvonnan aktivoiminen ja poistaminen kaytostd, sivulla 23.

)

Huomautus  Osaa jérjestelménvalvojan méaérittdmistd toiminnoista ei voi poistaa.

Toimintosarja
Vaihe 1 Pidé linjandppédintd painettuna 2 sekuntia.
Vaihe 2 Valitse Valitse toiminto -ndytossda Ei mitédan -vaihtoehto.
Vaihe 3 Valitse vahvistuskyselyssia OK.

Valikkovalinnan lisadaminen linjanappaimeen

Kun maéiritét linjandppdimeen valikkovalinnan, voit avata kyseisen valikon linjandppaintd painamalla.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on otettava tdmé ominaisuus kiyttoon puhelimessa.

Toimintosarja
Vaihe 1 Pidé linjandppéintd painettuna kaksi sekuntia. Kaytettdvissd olevien toimintojen luettelo tulee nikyviin.
Vaihe 2 Valitse luettelosta valikon pikavalinta. Nikyviin tulee luettelo kiytettdvissi olevista valikoista.
Vaihe 3 Valitse linjandppédimeen liitettdva valikkovalinta vierittdmélla luetteloa ja painamalla halutun vaihtoehdon
kohdalla Aseta.
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Valikkovalinnan poistaminen linjandppaimesta

Toimintosarja
Vaihe 1 Pidé linjandppéintd painettuna kaksi sekuntia. Kaytettidvissd olevien toimintojen luettelo tulee nakyviin.
Vaihe 2 Valitse luettelosta Ei mit&én ja paina Aseta.

Palvelun keskeytysviesti aloitusnaytossa

Kun Webex-pilvipalvelin ei ole kéytettédvissé, ndet Palvelukatkos-ilmoituksen puhelimen aloitusndytossi, ja
linjatilan kohdalla ndkyy Survivability-kuvake. Tdssi tilanteessa puhelin yhdistetddan Site Survivability
Gatewayhin (SGW), jolloin voit kéyttda ainakin peruspuhelutoimintoja. SGW-palvelut otetaan kayttoon
paikallisessa verkossasi, joten puhelin tukee vain peruspuhelutoimintoja. Jos tarkistat linjatilan, se on
Keskeytetty. Katso Linjatilan tarkasteleminen, sivulla 58, jos haluat tarkistaa linjatilan.

Kun kohtaat timén ongelman, jarjestelmanvalvoja voi auttaa vianmaarityksessa.

Puhelimen verkkosivu

Voit mukauttaa joitakin puhelimen asetuksia puhelimen verkkosivulla, jota voit kéyttda tietokoneen avulla.
Jérjestelménvalvoja antaa sivun URL-osoitteen, kayttdjatunnuksen ja salasanan.

Puhelimen verkkosivulla voit hallita puhelimen toimintoja, linja-asetuksia ja puhelinpalveluja.
* Puhelintoimintoja ovat esimerkiksi pikavalinnat, Ei saa héiritd -toiminto ja oma luettelo.

* Linja-asetukset koskevat tiettyd puhelimen puhelinlinjaa (hakemistonumeroa). Linja-asetuksia ovat
soitonsiirto, viesteistd ilmoittavat ddnet ja visuaaliset ilmaisimet, soittotavat ja muut linjakohtaiset
asetukset.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu joitakin erityistoimintoja, jotka voit méérittdd puhelimen verkkosivulla.

Ominaisuudet Kuvaus

Soitonsiirto Voit médrittdd numeron, johon saapuvat puhelut vélitetién, kun soitonsiirto on kéytossa
puhelimessa. Puhelimen verkkosivulla voit lisédksi méaérittd4 soitonsiirron lisdtoimintoja,
esimerkiksi miten puhelu vélitetdén, kun linja on varattu.

Pikavalinta Voit madrittdd puhelinnumeroita pikavalintanumeroihin, jotta voit nopeasti soittaa
tietyille henkiloille.
Soittodédni Voit médrittad tietylle linjalle oman soittodénen.

Henkilokohtaisen | Voit lisdtd yhteystiedon henkilokohtaiseen hakemistoosi puhelimen verkkosivulla.
hakemiston
yhteystieto
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Pikavalintanumerot .

Ominaisuudet Kuvaus

HTTP-vilityspalvelin | M&éritét puhelimelle HTTP-vélityspalvelimen Internet-yhteyden muodostamista varten.

VPN-liitdnta Madéritit puhelimen muodostamaan verkkoyhteyden VPN-palvelimen kautta.

Asiaan liittyvia aiheita
Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 77
Pikavalinta, sivulla 67
Soittoddnen madrittiminen puhelimen verkkosivulla, sivulla 167
Uuden yhteystiedon lisddminen omaan luetteloon puhelimen verkkosivulla, sivulla 113
HTTP-vilityspalvelimen asetukset, sivulla 148

Pikavalintanumerot

Kun valitset puhelinnumeron puhelimessa, nippéilet sarjan numeroita. Kun méadritét pikavalintanumeron, sen
taytyy siséltad kaikki puhelun soittamiseen tarvittavat numerot. Jos sinun on esimerkiksi valittava 9 paéstéksesi
ulkopuoliselle linjalle, valitse 9 ja néppadile sitten numero, johon haluat soittaa.

Voit lisétd numeroon myds muita tarvittavia numeroita. Esimerkkejd muista puhelinnumeroon liséttévista
numeroista ovat kokouksen padsykoodi, alanumero, puhepostin salasana, tarkistuskoodi ja laskutuskoodi.

Soittomerkkijono voi siséltda seuraavia merkkeja:
*0-9
* Ruutu (#)
* Téhti (*)

* Pilkku (,) — Tdma on taukomerkki, joka lisdéd kahden sekunnin viiveen soittoon. Rivilld voi olla useita
pilkkuja. Esimerkiksi kaksi pilkkua (,,) tarkoittaa neljén sekunnin viivetta.

Soittomerkkijonon sdannét:

* Erota soittomerkkijonon osat pilkulla.

+ Pikavalinnan merkkijonossa laskutuskoodin edelld on aina oltava tarkistuskoodi.

* Tarkistuskoodin ja laskutuskoodin vilissd on oltava yksi pilkku.

» Pikavalinnan selite on lisdttdva pikavalintoihin, jotka sisdltévét tarkistuskoodin ja lisénumeroita.
Ennen kuin mééritat pikavalinnan, testaa soittomerkkijonon toiminta valitsemalla numero manuaalisesti
véhintiédn kerran.

Puhelin ei tallenna tarkistuskoodia, laskutuskoodia eikd muita pikavalinnan liséinumeroita puheluhistoriaan.
Jos soitit edellisen puhelun pikavalinnan avulla ja painat sen jilkeen Toista-painiketta, puhelin pyytdd antamaan
tarkistuskoodin, laskutuskoodin tai muut tarvittavat lisinumerot manuaalisesti.

Esimerkki

Jos haluat méarittdd pikavalintanumeron alanumeroa kéyttdvialle henkildlle tai tarvitset tarkistus- ja
laskutuskoodia, ota huomioon seuraavat vaatimukset:
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. Puhelimen laitteisto ja painikkeet

» Numeron alkuun on liséttivd 9, koska soitat organisaation ulkopuoliseen numeroon.
* Haluat soittaa numeroon 5556543.

* Sinun on liséttava tarkistuskoodi 1234.

* Sinun on liséttédvé laskutuskoodi 9876.

* Tarvitset neljan sekunnin odotusajan.

» Kun puhelu on yhdistetty, sinun on valittava alanumero 5678 94.

Tassd esimerkissé pikavalintanumero on 95556543,1234,9876, ,56789#.

Puhelimen laitteisto ja painikkeet

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 Painikkeet ja laitteisto

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 nédkyy seuraavassa kuvassa.

Kuva 2. Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6821

7

1311

1 Merkkivalo Ilmoittaa saapuvasta puhelusta (vilkkuva punainen) tai
uudesta ddniviestistd (tasainen punainen).

2 Ohjelmoitavat toiminto- ja @ Voit hallita puhelinlinjoja, toimintoja ja
linjapainikkeet puheluistuntoja.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppéimet, linjandppédimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 33.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6841, 6851 ja 6861 puhelinten painikkeet ja laitteisto .

3 Toimintondppaimet @ iyt erilaisia toimintoja ja palveluita, kuten

Neuvottelu ja Siirra.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppéimet, linjandppéimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 33.

4 Navigointipainikkeet Navigointialusta ja Valitse . -painike. Voit selata

valikoita, korostaa valintoja ja valita korostetun valinnan.

S Sovellukset ja Kuulokkeet sovellukset @ Voit hallita ja tarkastella puheluhistoriaa,
kayttdjdasetuksia, puhelimen asetuksia ja puhelimen
mallitietoja.

Kuulokkeet Voit ottaa kuulokkeet kiyttdon tai poistaa
ne kaytostd. Kun kuulokkeet ovat kdytossi, kuulokkeiden
kuvake nikyy yldtunnisteessa.

6 Mykistys ja Kaiutinpuhelin Mykista Voit ottaa mikrofonin kéytté6n tai poistaa
sen kaytostd. Kun mikrofoni on vaimennettu,
vaimennuskuvake vilkkuu nidytossa

Kaiutin @ Voit ottaa kaiutinpuhelimen kayttoon tai
poistaa sen kéytosta.

7 Aanenvoimakkuus-painike

Voit sdatdd luurin, kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen
danenvoimakkuutta (linja varattuna) tai soittoddnen
voimakkuutta (linja vapaana).

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6841, 6851 ja 6861 puhelinten
painikkeet ja laitteisto

Seuraavassa kuvassa on Cisco IP -puhelin 6841.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6841, 6851 ja 6861 puhelinten painikkeet ja laitteisto

Kuva 3. Usean kéyttoympéiriston Cisco IP -puhelinten 6841, 6851 ja 6861 painikkeet ja ominaisuudet

1 Luuri ja luurin valonauha

Ilmoittaa saapuvasta puhelusta (vilkkuva punainen) tai
uudesta ddniviestistd (tasainen punainen).

2 Ohjelmoitavat toiminto- ja
linjapainikkeet

& voit hallita puhelinlinjoja, toimintoja ja
puheluistuntoja.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppdimet, linjandppaimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 33.

3 Toimintondppaimet

@ voit kayttdd toimintoja ja palveluja.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppaimet, linjandppédimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 33.

4 Navigointipainikkeet

Navigointialusta ja Valitseo -painike. Voit selata
valikoita, korostaa valintoja ja valita korostetun valinnan.

5 Pito/Jatka, Neuvottelu ja Siirra

Pito/Jatka @ Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon tai
jatkaa pidossa olevaa puhelua.

Neuvottelu @B Voit luoda neuvottelupuhelun.

Siirra @ Voit siirtad puhelun.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kéayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Painikkeet ja laitteisto .

6 Kaiutinpuhelin, Mykista ja Kaiutin @& Voit ottaa kaiutinpuhelimen kéytt6on tai
Kuulokkeet poistaa sen kiytdstd. Kun kaiutinpuhelin on kdytoss,
painikkeessa palaa valo.

Mykista Voit ottaa mikrofonin kayttoon tai poistaa
sen kaytostd. Kun mikrofoni on vaimennettu, painikkeessa
palaa valo.

Kuulokkeet Voit ottaa kuulokkeet kdytt66n tai poistaa
ne kaytostd. Kun kuulokkeet ovat kéytdssé, painikkeessa
palaa valo.

7 Yhteystiedot, Sovellukset ja Viestit | ynteystiedot @ Voit kiyttis omaa ja yrityksen
puhelinluetteloa.

Sovellukset @B Voit hallita ja tarkastella puheluhistoriaa,
kéyttdjdasetuksia, puhelimen asetuksia ja puhelimen
mallitietoja.

Viestit ﬂ Voit muodostaa yhteyden
puheviestijarjestelmaan.

8 Aéanenvoimakkuus-painike 3

Voit sdétdd luurin, kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen
ddnenvoimakkuutta (linja varattuna) tai soittoddnen
voimakkuutta (linja vapaana).

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Painikkeet ja laitteisto

Seuraavassa kuvassa on Cisco IP -puhelin 6871.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Usean kayttoympiriston Cisco IP -puhelin 6871 Painikkeet ja laitteisto

Kuva 4. Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6871 Painikkeet ja toiminnot

392211

1 Luuri ja luurin valonauha

[lmoittaa saapuvasta puhelusta (vilkkuva punainen) tai
uudesta ddniviestistd (tasainen punainen).

2 Ohjelmoitavat toiminto- ja
linjapainikkeet

& voit hallita puhelinlinjoja, toimintoja ja
puheluistuntoja.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppdimet, linjandppaimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 33.

3 Toimintondppaimet

@ voit kayttdd toimintoja ja palveluja.

Lisétietoja on kohdassa Toimintondppaimet, linjandppédimet
ja toimintopainikkeet, sivulla 33.

4 Navigointipainikkeet

Navigointialusta ja Valitseo -painike. Voit selata
valikoita, korostaa valintoja ja valita korostetun valinnan.

5 Pito/Jatka, Neuvottelu ja Siirra

Pito/Jatka @ Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon tai
jatkaa pidossa olevaa puhelua.

Neuvottelu Voit luoda neuvottelupuhelun.

Siirra @ Voit siirtad puhelun.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Navigointi .

6 Kaiutinpuhelin, MykKisté ja
Kuulokkeet

Kaiutin @& Voit ottaa kaiutinpuhelimen kayttoon tai
poistaa sen kaytostd. Kun kaiutinpuhelin on kéytossa,
painikkeessa palaa valo.

Mykista Voit ottaa mikrofonin kayttoon tai poistaa
sen kaytostd. Kun mikrofoni on vaimennettu, painikkeessa
palaa valo.

Kuulokkeet Voit ottaa kuulokkeet kdytt66n tai poistaa
ne kaytostd. Kun kuulokkeet ovat kéytdssé, painikkeessa
palaa valo.

7 Yhteystiedot, Sovellukset ja Viestit

Yhteystiedot D voit kéyttdd omaa ja yrityksen
puhelinluetteloa.

Sovellukset @B Voit hallita ja tarkastella puheluhistoriaa,
kéyttdjdasetuksia, puhelimen asetuksia ja puhelimen
mallitietoja.

Viestit ﬂ Voit muodostaa yhteyden
puheviestijarjestelmaan.

8 Aéanenvoimakkuus-painike

+

Voit sdétdd luurin, kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen
ddnenvoimakkuutta (linja varattuna) tai soittoddnen
voimakkuutta (linja vapaana).

Navigointi

Voit siirtyd valikoissa ja rivilti toiselle navigointipainikkeen ulkorenkaan avulla. Navigointipainikkeen keskelld
olevalla Valitse-painikkeella voit valita valikkokohteita.

o o

6821: - | ;6841,6851,6861 ja 6871

Jos valikkokohdalla on indeksinumero, voit valita sen syottimalld indeksinumeron néppéimiston avulla.

Toimintondppaimet, linjanappaimet ja toimintopainikkeet

Voit kédyttdd puhelimen toimintoja usealla tavalla:

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Puhelimen néyton toiminnot

» Néyton alapuolella olevien toimintondppéinten avulla voit kayttdd toimintoja, joiden selitteet nakyvét
ndytdssd toimintondppéinten yldpuolella. Toimintopainikkeiden toiminta vaihtelee sen mukaan, mita
toimintoa olet kdyttdméssd. Toimintopainike Lisa4... tarkoittaa, ettd kdytettavissd on lisdd toimintoja.

* Voit kéyttidd puhelimen toimintoja ja puhelinlinjoja toiminto- ja linjapainikkeilla. Cisco IP -puhelimessa
6821 nama painikkeet ovat ruudun vasemmalla puolella. Cisco IP -puhelimissa 6841, 6851, 6861 ja 6871
ndma painikkeet ovat ndyton jommallakummalla puolella.

+ Toimintopainikkeet — Kéytetaén pikavalintojen ja puhelujen poimimisen kaltaisiin toimintoihin
sekd toisen linjan tilan tarkistamiseen.

* Linjapainikkeet — Kéytetdan puhelun aloittamiseen tai sithen vastaamiseen. Voit kéyttda
linjapainikkeita myds puheluistuntoikkunan avaamiseen ja sulkemiseen seké puheluistuntoikkunassa
siirtymiseen. Puheluistuntoikkunan avaamalla voit tarkistaa linjoilla olevat puhelut.

Toiminto- ja linjapainikkeiden vérit ilmaisevat seuraavia tiloja:
« 3 tai O vihrei - linja on vapaana.
« 3 tai & Tasainen punainen — linja on aktiivinen tai kdytossa.
-3 i B vilkkuva punainen — linja on pidossa tai linjalla on saapuva puhelu.
« 5 tai © Tasainen keltainen — linjaa ei ole rekister6ity (ei voi kayttad).

Osa toiminnoista voidaan méadrittdd toimintonéppaimiin tai toimintopainikkeisiin. Voit my0s kéyttaa joitakin
toimintoja toimintondppédimien tai puhelimen painikkeiden avulla.

Cisco IP -puhelimessa 6821 on rajallinen méaira kiinteité painikkeita. Toimintondppaimilld voit kayttda
useimpia puhelutoimintoja.

Puhelimen nayton toiminnot

Puhelimen nédytdssa nékyy erilaisia puhelinta koskevia tietoja, kuten hakemistonumero, aktiivisen puhelun ja
linjan tila, toimintondppéimet, pikavalinnat, soitetut puhelut ja puhelimen valikkokohteet. Nayttd on jaettu
kolmeen osaan: yldpalkki, keskiosa ja alapalkki.

Kuva 5. Cisco IP -puhelimen 6841 ja 6851 ruutu
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Cisco IP -puhelin 6821 on asettelultaan samanlainen mutta kompaktimpi.

1 Ylapalkki sijaitsee ndyton ylareunassa. Ylapalkissa nikyy puhelinnumero, pdivaméara ja kellonaika
sekd erilaisia kuvakkeita. Kuvakkeet osoittavat, mitkd toiminnot ovat kéytossa.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Puhelimen néyton puhdistaminen .

2 Puhelimen niyton keskiosassa on linja- ja toimintopainikkeisiin liittyvié tietoja.

Kun valitset linjan, jossa on enemmain kuin kaksi rekisterditya linjaa, valitun linjan ympérilla
nikyy musta ruutu. Aktiivinen puhelu ei ndy korostettuna.

Aktiivisen ja saapuvan puhelun ndytdssé tuetaan yli 21 merkin kéyttdd. Cisco IP -puhelin voi
ndyttdd puhelimen ndytdssd 15 numeroa, kun linja ei ole aktiivinen.

3 Néyton alapalkki siséltdd toimintopainikkeiden selitteet. Selitteet ilmoittavat ndyton alapuolella
olevien toimintondppainten toiminnon.

Puhelimen néyton puhdistaminen

Toimintosarja

Jos puhelimen néytto likaantuu, pyyhi se pehmeélld ja kuivalla liinalla.

Huomio Al kiiytd puhdistusnestetti tai -jauhetta, koska ne saattavat vaurioittaa puhelimen komponentteja
ja aiheuttaa hairioita.

Puhelujen ja linjojen valiset erot

Puhelimen kédyttboppaassa termeja linjat ja puhelut kiytetdan kuvaamaan eri késitteita.

* Linjat — Kukin linja vastaa hakemistonumeroa tai sisdpuhelimen numeroa, johon toiset voivat soittaa
sinulle. Kaytdssési on yhtd monta linjaa kuin on hakemistonumeroja ja puhelinlinjan kuvakkeita.

* Puhelut — Jokainen linja tukee useita puheluita. Puhelin tukee oletusarvoisesti enintdéin kahta yhdistettya
puhelua linjaa kohti, mutta jérjestelménvalvoja voi muuttaa mairda tarpeiden mukaan.

Vain yksi puhelu voi olla aktiivinen kerrallaan. Muut puhelut asetetaan automaattisesti pitoon.

Esimerkki: Jos kédytossési on kaksi linjaa ja kumpikin tukee neljai puhelua, yhdistettyja puheluja voi
kerrallaan olla enintddn kahdeksan. Yksi puheluista on aktiivinen ja muut seitseméin ovat pidossa.

Energiansaasto

Jarjestelménvalvoja voi vahentdd puhelimen ndyton virrankdyttdd, kun puhelin on kéyttimattomana.
Jarjestelménvalvoja voi méarittdad seuraavan energiansadston asetuksen:

* Virransééstod — Taustavalo tai ndytté sammuu, kun puhelin on ollut kiyttdméttoméand maaritetyn ajan.

)

Huomautus  Usean kdyttdympériston Cisco IP -puhelin 6821 ei tue virransaéstoa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Lisdohjeita ja -tietoja

Lisdohjeita ja -tietoja
Jos sinulla on puhelimen toimintoihin liittyvid kysymyksié, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.
Ciscon sivustossa (https://www.cisco.com) on tietoa puhelinmalleista ja puhelujenhallintajérjestelmista.

* Englanninkieliset pika-aloitusoppaat ja kédyttdoppaat ovat saatavilla tésta linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* Muunkieliset oppaat ovat saatavilla tésté linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Kéyttdoikeustietoja on saatavilla tésti linkista:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Helppokayttotoiminnot

Usean kayttoympariston Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja sisdltdd helppokayttdtoimintoja sokeille,
nikdvammaisille, kuulovammaisille ja liikuntarajoitteisille kéyttéjille. Koska monet niista toiminnoista ovat
vakiotoimintoja, niitd tarvitsevat kayttdjt voivat kayttda niitd ilman mitéén erikoisméaarityksia.

Téssd asiakirjassa termi puhelintukisivut viittaa verkkosivuihin, joita kiytetddn tiettyjen toimintojen
madrittdmiseen.

Cisco on sitoutunut suunnittelemaan ja toteuttamaan helppokéyttdisid tuotteita ja tekniikoita, jotka vastaavat
organisaatiosi tarpeisiin. Lisdtietoja Ciscosta ja sen sitoutumisesta helppokéyttdisyyteen on tdssa
URL-osoitteessa: http://www.cisco.com/go/accessibility

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 Helppokéyttotoiminnot kuulovammaisille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttotoiminnot, jotka vaativat vdhin tai ei lainkaan maérittimista.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 Helppokayttotoiminnot kuulovammaisille .

Kuva 6. Usean kéyttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 Helppokayttotoiminnot kuulovammaisille
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Taulu 4. Helppokéyttétoiminnot kuulovammaisille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus

1 Nékyva ilmoitus odottavista viesteistd | Merkkivalo ndkyy joka puolelta. Liséksi puhelin antaa
adnimerkin odottavista viesteista.

2 Puhelimen tilan visuaalinen ilmaisin | MyKisté-painikkeella voit ottaa mikrofonin kéytt66n tai
poistaa sen kdytostd. Kun mikrofoni on vaimennettu,
vaimennuskuvake vilkkuu néytossa

3 Puhelinvahvistimen tuki (luuri) Cisco IP -puhelinten luurit tukevat muiden valmistajien
puhelinvahvistimia. Vahvistin liitetdan luuriin ja kaapeliin
luurin ja IP-puhelimen vilille.

4 Vaihdettava soittodéni, soittodénen * Valitse Sovellukset > Kayttédjaasetukset.

korkeus ja ddnenvoimakkuus L . .
« Sa4tda soittoddnen voimakkuutta. Kun luuri on

telineessédén, eiviatkd kuulokkeiden tai
kaiutinpuhelimen painikkeet ole kdytossi, voit
nostaa tai laskea danenvoimakkuutta
Aéanenvoimakkuus-painikkeella.

My®s jarjestelminvalvoja voi muuttaa asetuksia.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokéyttotoiminnot kuulovammaisille

Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus

5 Kuulokojeyhteensopiva (HAC) luuri | Tukee seuraavia helppokéyttotoimintoja:

» Kuulokojeyhteensopiva.
* Magneettiliitintd kuulokojeelle.

* Tayttad ADA-sdddoksen (Americans with
Disabilities Act) mukaiset FCC:n (Federal
Communications Commission) asettamat
ddnenvoimakkuusvaatimukset.

« Artiklan 508 danenvoimakkuusvaatimusten
mukainen kéytettdessé luurissa alan standardit
tayttavad puhelinvahvistinta.

6 Tukee akustisesti liitettyjd TTY-ja | Cisco IP -puhelimet tukevat seuraavia TTY- ja
TDD-laitteita (luuri) TDD-toimintoja:

* Alan johtavien valmistajien TTY (teletype)
-laitteiden liittiminen suoraan tai akustisesti.

* Reaaliaikainen tekstin vélitys puhelinlinjoja pitkin.

* HCO- (hearing carry over)- tai VCO (voice carry
over) -puhelimet.

» G.711-standardia kayttava VolP-verkko.

Lisdtietoja TTY-laitteen mééarittdmisesté saat
jarjestelménvalvojalta.

Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokéayttotoiminnot kuulovammaisille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttotoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan maérittdmista.

Voit tarkistaa kayttdmési puhelinmallin painamalla Sovellukset ©3 -painiketta ja valitsemalla Tila >
Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentéssé.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokéyttétoiminnot kuulovammaisille .

Kuva 7. Helppokaéyttétoiminnot kuulovammaisille — kuvassa Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6841

Taulu 5. Helppokéyttétoiminnot kuulovammaisille

Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus

1 Nikyva ilmoitus odottavista viesteistd | Merkkivalo nékyy joka puolelta. Lisdksi puhelin antaa
(luuri) ddnimerkin odottavista viesteista.

2 Puhelimen tilan visuaalinen ilmaisin * Voit vaihtaa puhelimen tilaa MykKista- ja

Kaiutinpuhelin-painikkeilla.

» Mykisté-painikkeella voit ottaa mikrofonin kayttoon
tai poistaa sen kédytostd. Kun mikrofoni on
vaimennettu, painikkeessa palaa valo.

« Kaiutinpuhelin-painikkeella voit ottaa
kaiutinpuhelimen kéyttoon tai pois kaytostd. Kun
kaiutinpuhelin on kdytdssd, painikkeessa palaa valo.

3 Puhelinvahvistimen tuki (luuri) Cisco IP -puhelinten luurit tukevat muiden valmistajien
puhelinvahvistimia. Vahvistin liitetédan luuriin ja kaapeliin
luurin ja IP-puhelimen vilille.

4 Vaihdettava soittodéni, soittodénen * Valitse Sovellukset > Kayttdjaasetukset.

korkeus ja ddnenvoimakkuus L . .
« S44tda soittoddnen voimakkuutta. Kun luuri on

telineesséddn, eivatkd kuulokkeiden tai
kaiutinpuhelimen painikkeet ole kéytdssé, voit
nostaa tai laskea danenvoimakkuutta
Aanenvoimakkuus-painikkeella.

My®s jarjestelméinvalvoja voi muuttaa asetuksia.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokayttotoiminnot kuulovammaisille

Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus

5 Kuulokojeyhteensopiva (HAC) luuri | Tukee seuraavia helppokéyttotoimintoja:

» Kuulokojeyhteensopiva.
* Magneettiliitintd kuulokojeelle.

* Tayttad ADA-sdddoksen (Americans with
Disabilities Act) mukaiset FCC:n (Federal
Communications Commission) asettamat
ddnenvoimakkuusvaatimukset.

« Artiklan 508 danenvoimakkuusvaatimusten
mukainen kéytettdessé luurissa alan standardit
tayttavad puhelinvahvistinta.

6 Tukee akustisesti liitettyjd TTY-ja | Cisco IP -puhelimet tukevat seuraavia TTY- ja
TDD-laitteita (luuri) TDD-toimintoja:

* Alan johtavien valmistajien TTY (teletype)
-laitteiden liittiminen suoraan tai akustisesti.

* Reaaliaikainen tekstin vélitys puhelinlinjoja pitkin.

* HCO- (hearing carry over)- tai VCO (voice carry
over) -puhelimet.

» G.711-standardia kayttava VolP-verkko.

Lisdtietoja TTY-laitteen mééarittdmisesté saat
jarjestelménvalvojalta.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokayttétoiminnot kuulovammaisille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttotoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan maérittdmista.

Voit tarkistaa kayttdmési puhelinmallin painamalla Sovellukset ©3 -painiketta ja valitsemalla Tila >
Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentéssé.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kéyttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokéayttétoiminnot kuulovammaisille .

Kuva 8. Usean kéyttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokayttotoiminnot kuulovammaisille

=
3
g
Taulu 6. Helppokaéyttitoiminnot kuulovammaisille
Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus
1 Nikyvi ilmoitus odottavista viesteistd | Merkkivalo nikyy joka puolelta. Liséksi puhelin antaa
(luuri) ddnimerkin odottavista viesteista.
2 Puhelimen tilan visuaalinen ilmaisin * Voit vaihtaa puhelimen tilaa Mykisté- ja

Kaiutinpuhelin-painikkeilla.

» MyKisté-painikkeella voit ottaa mikrofonin kayttoon
tai poistaa sen kéytostd. Kun mikrofoni on
vaimennettu, painikkeessa palaa valo.

« Kaiutinpuhelin-painikkeella voit ottaa
kaiutinpuhelimen kéyttoon tai pois kaytostd. Kun
kaiutinpuhelin on kdytdssd, painikkeessa palaa valo.

3 Puhelinvahvistimen tuki (luuri) Cisco IP -puhelinten luurit tukevat muiden valmistajien
puhelinvahvistimia. Vahvistin liitetdan luuriin ja kaapeliin
luurin ja IP-puhelimen vilille.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 Helppokayttotoiminnot nakévammaisille ja sokeille

Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus

4 Vaihdettava soittodéni, soittoddnen * Valitse Sovellukset > Kayttajaasetukset.

korkeus ja ddnenvoimakkuus L . .
« S44tda soittoddnen voimakkuutta. Kun luuri on

telineessédan, eivitkd kuulokkeiden tai
kaiutinpuhelimen painikkeet ole kéytdssé, voit
nostaa tai laskea ddnenvoimakkuutta
Aanenvoimakkuus-painikkeella.

My®s jarjestelménvalvoja voi muuttaa asetuksia.

5 Kuulokojeyhteensopiva (HAC) luuri | Tukee seuraavia helppokéytttoimintoja:

» Kuulokojeyhteensopiva.
» Magneettiliitintd kuulokojeelle.

* Tayttdd ADA-sédddoksen (Americans with
Disabilities Act) mukaiset FCC:n (Federal
Communications Commission) asettamat
ddnenvoimakkuusvaatimukset.

* Artiklan 508 d4dnenvoimakkuusvaatimusten
mukainen kéytettdessd luurissa alan standardit
tayttavad puhelinvahvistinta.

6 Tukee akustisesti liitettyja TTY-ja | Cisco IP -puhelimet tukevat seuraavia TTY- ja
TDD-laitteita (luuri) TDD-toimintoja:

* Alan johtavien valmistajien TTY (teletype)
-laitteiden liittiminen suoraan tai akustisesti.

* Reaaliaikainen tekstin vélitys puhelinlinjoja pitkin.

* HCO- (hearing carry over)- tai VCO (voice carry
over) -puhelimet.

* G.711-standardia kayttavd VolP-verkko.

Lisétietoja TTY -laitteen méaérittimisesti saat
jarjestelménvalvojalta.

Useankayttoympariston CiscoIP-puhelin6821 Helppokayttotoiminnot nakovammaisille jasokeille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttotoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan maérittdmista.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kayttoympiriston Cisco IP -puhelin 6821 Helppokéayttotoiminnot nékdvammaisille ja sokeille .

Kuva 9. Usean kéyttoympariston Cisco IP -puhelin 6821

Taulu 7. Helppokéyttétoiminnot nakévammaisille ja sokeille

Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus
1 Saapuvan puhelun suurikontrastinen nékyvéa Ilmoittaa saapuvasta puhelusta. Merkkivalo
ilmoitus ja merkkidéni vilkkuu saapuvan puhelun merkkiné ja
palaa tasaisesti, kun puhepostiviesti on
saapunut.
2 Linja- ja toimintopainikkeet Linjapainikkeilla voit soittaa puheluita,

vastata puheluihin tai vaihtaa tietylla

Linja- ja toimintopainikkeet ovat ruudun ..
va-J P vat ruucu linjalla olevaan puheluun.

vasemmalla puolella.
Toimintopainikkeille voi maérittda eri
toimintoja, kuten pikavalinta, linjatila,
yksityisyys, ei saa héiritd (ESH) ja
palveluiden URL-osoitteet.

Jarjestelménvalvoja maérittad puhelimen
ohjelmoitavat toimintopainikkeet.

Virit ilmaisevat puhelimen tilan:

- 3 vihrei - linja on vapaana.

« 3 Tasainen punainen — linja on
aktiivinen tai kdytossa.

« 3 vilkkuva punainen — linja on
p i
pidossa tai linjalla on saapuva puhelu.

« 5 Tasainen keltainen — linjaa ei ole
rekisteroity (ei voi kayttad).

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Puhelin |

Kohde

Helppokayttdtoiminto

Kuvaus

Taustavalaistu LCD-harmaasdvynéytto, jonka
kontrastia voi sdétaa

Voit sddtdd puhelimen ndyton kontrastia.

Toimintondppédimet

LCD-néyton alla olevat suurikokoiset painikkeet.

Tarkoitettu erikoistoimintojen kayttoon.
Toiminnot ndkyvit LCD-nédytossa.

Navigointipainikkeet (kuten varsinaiset
navigointipainikkeet ja Valitse-painike)

Navigointipainikkeet sijaitsevat puhelimen keskelld
toimintondppéinten alla.

Navigointindppéaimiston yli- ja
alanuolipainikkeilla voit siirtyd ylos- ja
alaspéin puhelimen LCD-naytossa.
Valitse-painike on keskimmaéinen
navigointipainike.

Sovellukset- ja Kuulokkeet-painike

» Namai kaksi suurikokoista painiketta ovat
navigointipainikkeiden jommallakummalla
puolella.

* Sovellukset-painike on vasemmalla.

» Kuulokkeet-painike on oikealla.

Sovellukset-painikkeella voit kéyttas
puhelimen toimintoja.

Kuulokkeet-painikkeella voit ottaa
kuulokkeet kdyttoon ja poistaa ne kidytosta.

12 nédppdimen vakioasettelu

Voit kéyttdd aiempia tai ennestéén tuttuja
néppdinten sijainteja. Nappdimessd 5 on
pieni kohouma.

» Mykisté- ja Kaiutinpuhelin-painikkeet
sijaitsevat ddnenvoimakkuuspainikkeen eri
puolilla.

» Mykisté-painike on vasemmalla ja
Kaiutinpuhelin-painike oikealla puolella.

Puhelimen tilan ilmaiseminen d4nimerkilla:

* Voit vaihtaa puhelimen tilaa MyKkista-
ja Kaiutinpuhelin-painikkeilla.

» Mykisté-painikkeella voit ottaa
mikrofonin kédyttoon tai poistaa sen
kaytostd. Kun mikrofoni on
vaimennettu, vaimennuskuvake
vilkkuu ndytossd. Kun otat
mykistyksen kédyttoon, puhelimesta
kuuluu yksittdinen ddanimerkki, ja kun
poistat mykistyksen kéytosti,
puhelimesta kuuluu kaksi
danimerkkia.

+ Kaiutinpuhelin-painikkeella voit
ottaa kaiutinpuhelimen kayttoon tai
pois kiytosta.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokayttotoiminnot nakdvammaisille ja sokeille .

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus

9 Aanenvoimakkuus-painike Painikkeella voit lisité tai vahentda
puhelimen soittodédnen tai luurin,
kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen
adnenvoimakkuutta.

Néppdin sijaitsee numerondppédimiston alla.

Lisd ddnenvoimakkuutta painamalla
keinupainiketta oikealle. Vahenna
adnenvoimakkuutta painamalla
keinupainiketta vasemmalle.

Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokéayttotoiminnot nakévammaisille ja sokeille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttotoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan maérittdmista.

Voit tarkistaa kédyttdmési puhelinmallin painamalla Sovellukset © -painiketta ja valitsemalla Tila >
Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentéassa.

Kuva 10. Helppokaéyttitoiminnot ndkévammaisille ja sokeille — kuvassa Usean kéyttéymparistén Cisco IP -puhelin 6841

Taulu 8. Helppokéyttotoiminnot nakévammaisille ja sokeille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus
1 Saapuvan puhelun suurikontrastinen nékyvéa Ilmoittaa saapuvasta puhelusta. Luurin
ilmoitus ja merkkidéni merkkivalo vilkkuu saapuvan puhelun

merkkini ja palaa tasaisesti, kun
puhepostiviesti on saapunut.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Puhelin |

Kohde

Helppokayttdtoiminto

Kuvaus

Linja- ja toimintopainikkeet

Linja- ja toimintopainikkeet ovat ruudun
vasemmalla ja oikealla puolella.

Linjapainikkeilla voit soittaa puheluita,
vastata puheluihin tai vaihtaa tietylla
linjalla olevaan puheluun.

Toimintopainikkeille voi maarittda eri
toimintoja, kuten pikavalinta, linjatila,
yksityisyys, ei saa hdiritd (ESH) ja
palveluiden URL-osoitteet.

Jarjestelménvalvoja maérittdd puhelimen
ohjelmoitavat toimintopainikkeet.

Virit ilmaisevat puhelimen tilan:

« & Vihrei - linja on vapaana.

« & Tasainen punainen — linja on
aktiivinen tai kdytossa.

- 8D vilkkuva punainen — linja on
pidossa tai linjalla on saapuva puhelu.

« & Tasainen keltainen — linjaa ei ole
rekisterdity (ei voi kéyttid).

Taustavalaistu LCD-harmaasévyndytto, jonka
kontrastia voi sdatia

Voit sdétdd puhelimen ndyton kontrastia.

Toimintondppaimet

* LCD-néyton alla olevat suurikokoiset
painikkeet.

Tarkoitettu erikoistoimintojen kayttoon.
Toiminnot nékyvéit LCD-niytossa.

Navigointipainikkeet (navigointikiekko ja
Valitse-painike)

Navigointipainikkeet ovat puhelimen keskiosassa.

Navigointikiekolla voit siirtyd ylos ja alas
puhelimen LCD-ndytossé. Valitse-painike
on keskimmaéinen navigointipainike.

Pito-painike, Siirra-painike ja Neuvottelu-painike

» Nama kolme suurikokoista painiketta ovat
navigointipainikkeiden oikealla puolella.

* Pito-painike on tdimén painikeryhmén ylérivin

ainoa painike. Pito-painikkeen alla
vasemmalla on Siirra-painike, ja oikealla
Neuvottelu-painike.

Painikkeilla voit kdyttdd niitd vastaavia
puhelimen toimintoja.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokéyttotoiminnot ndkévammaisille ja sokeille .

Kohde

Helppokayttdtoiminto

Kuvaus

Viestit-painike, Sovellukset-painike ja
Yhteystiedot-painike

* Ndma kolme suurikokoista painiketta ovat
navigointipainikkeiden vasemmalla puolella.

* Viestit-painike on tdmén painikeryhmén
ylérivin ainoa painike. Viestit-painikkeen alla
vasemmalla on Sovellukset-painike ja
oikealla Yhteystiedot-painike.

Niilla painikkeilla voit helposti kayttda
viestejd, sovelluksia ja yhteystietoja.

Aéanenvoimakkuus-painike

Tadma painike on ndppdimistdon vasemmalla
puolella.

Painikkeella voit lisété tai vihentda
puhelimen soittoddnen tai luurin,
kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen
adnenvoimakkuutta.

Lisdd danenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen yldosaa. Vdhenné
adnenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen alaosaa.

12 néppdimen vakioasettelu

Voit kédyttdd aiempia tai ennestdin tuttuja
néppdinten sijainteja. Nappdimessd 5 on
pieni kohouma.

10

» Kuulokkeet-, Kaiutinpuhelin- ja
Mykista-painikkeet ovat ndppdimiston
oikealla puolella.

+ Kaiutinpuhelin-painike on ylimpén4,
Kuulokkeet-painike keskelld
Mykisté-painike alimpana.

Puhelimen tilan ilmaiseminen d4nimerkilla:

* Saat selville puhelimen tilan
painamalla vuorotellen tilaa
Kuulokkeet-, MykKista- ja
Kaiutinpuhelin-painikkeita.

» Kuulokkeet-painikkeella voit ottaa
kuulokkeet kayttoon ja poistaa ne
kéytostd. Kun kuulokkeet ovat
kéytdssd, painikkeessa palaa valo.

» Mykisté-painikkeella voit ottaa
mikrofonin kéyttoon tai poistaa sen
kaytostd. Kun mikrofoni on
vaimennettu, painikkeessa palaa valo.
Kun otat mykistyksen kayttoon,
puhelimesta kuuluu yksittdinen
aanimerkki, ja kun poistat
mykistyksen kéytostd, puhelimesta
kuuluu kaksi d8nimerkkia.

+ Kaiutinpuhelin-painikkeella voit
ottaa kaiutinpuhelimen kayttoon tai
pois kaytosti. Kun kaiutinpuhelin on
kaytossid, painikkeessa palaa valo.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Usean kayttoymparistdn Cisco IP -puhelin 6871: helppokéyttotoiminnot ndkévammaisille

Usean kayttoympaériston Cisco IP -puhelin 6871: helppokéyttétoiminnot ndkévammaisille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttétoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan méaérittdmista.

Voit tarkistaa kdyttdmési puhelinmallin painamalla Sovellukset =3 -painiketta ja valitsemalla Tila >
Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentéssa.

Kuva 11. Usean kéyttoympéristén Cisco IP -puhelin 6871 Helppokéyttitoiminnot nakévammaisille ja sokeille

922019

Taulu 9. Helppokaéyttitoiminnot ndkévammaisille ja sokeille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus
1 Saapuvan puhelun suurikontrastinen nékyva Ilmoittaa saapuvasta puhelusta. Luurin
ilmoitus ja merkkidéni merkkivalo vilkkuu saapuvan puhelun

merkkind ja palaa tasaisesti, kun
puhepostiviesti on saapunut.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871: helppokéyttétoiminnot nakovammaisille .

Kohde Helppokayttdtoiminto Kuvaus

2 Linja- ja toimintopainikkeet Linjapainikkeilla voit soittaa puheluita,
Linja- ja toimintopainikkeet ovat ruudun \{agtata puheluihin tai vaihtaa tietylla

. linjalla olevaan puheluun.
vasemmalla ja oikealla puolella.
Toimintopainikkeille voi maarittda eri
toimintoja, kuten pikavalinta, linjatila,
yksityisyys, ei saa hdiritd (ESH) ja
palveluiden URL-osoitteet.
Jarjestelménvalvoja maérittdd puhelimen
ohjelmoitavat toimintopainikkeet.
Virit ilmaisevat puhelimen tilan:
« & Vihrei - linja on vapaana.
« & Tasainen punainen — linja on
aktiivinen tai kdytossa.
- 8D vilkkuva punainen — linja on
pidossa tai linjalla on saapuva puhelu.
« & Tasainen keltainen — linjaa ei ole
rekisterdity (ei voi kéyttid).

3 Taustavalaistu vérillinen LCD-néytto sdddettavalld | Voit sddtda puhelimen nayton kirkkautta.
kirkkaudella

4 Toimintondppaimet Tarkoitettu erikoistoimintojen kayttoon.

* LCD-néyton alla olevat suurikokoiset Toiminnot nakyvat LCD-ndytossa.
painikkeet.

5 Navigointipainikkeet (navigointikiekko ja Navigointikiekolla voit siirtyd ylos ja alas
Valitse-painike) puhelimen LCD-ndytossé. Valitse-painike
Navigointipainikkeet ovat puhelimen keskiosassa. on keskimmdinen navigointipainike.

6 Pito-painike, Siirra-painike ja Neuvottelu-painike | Painikkeilla voit kdyttdd niitd vastaavia

» Nama kolme suurikokoista painiketta ovat
navigointipainikkeiden oikealla puolella.

* Pito-painike on tdimén painikeryhmén ylérivin
ainoa painike. Pito-painikkeen alla
vasemmalla on Siirra-painike, ja oikealla
Neuvottelu-painike.

puhelimen toimintoja.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Puhelin |

Kohde

Helppokayttdtoiminto

Kuvaus

Viestit-painike, Sovellukset-painike ja
Yhteystiedot-painike

* Ndma kolme suurikokoista painiketta ovat

navigointipainikkeiden vasemmalla puolella.

* Viestit-painike on tdmén painikeryhmén

ylérivin ainoa painike. Viestit-painikkeen alla

vasemmalla on Sovellukset-painike ja
oikealla Yhteystiedot-painike.

Niilla painikkeilla voit helposti kayttda
viestejd, sovelluksia ja yhteystietoja.

Aanenvoimakkuus-painike

Tédma painike on ndppdimistdon vasemmalla
puolella.

Painikkeella voit lisété tai vihentda
puhelimen soittoddnen tai luurin,
kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen
adnenvoimakkuutta.

Lisad danenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen yldosaa. Vdhenné
adnenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen alaosaa.

12 néppdimen vakioasettelu

Voit kédyttdd aiempia tai ennestdin tuttuja
néppdinten sijainteja. Nappdimessd 5 on
pieni kohouma.

10

Kuulokkeet-, Kaiutinpuhelin- ja
Mykista-painikkeet
* Ndmai kolme suurikokoista painiketta ovat

nippédimiston oikealla puolella.

+ Kaiutinpuhelin-painike on ylimpén4,
Kuulokkeet-painike keskelld
Mykisté-painike alimpana.

Puhelimen tilan ilmaiseminen d4nimerkilla:

* Saat selville puhelimen tilan
painamalla vuorotellen tilaa
Kuulokkeet-, MyKista- ja
Kaiutinpuhelin-painikkeita.

» Kuulokkeet-painikkeella voit ottaa
kuulokkeet kayttoon ja poistaa ne
kéytostd. Kun kuulokkeet ovat
kéytossd, painikkeessa palaa valo.

» Mykisté-painikkeella voit ottaa
mikrofonin kéyttoon tai poistaa sen
kaytostd. Kun mikrofoni on
vaimennettu, painikkeessa palaa valo.
Kun otat mykistyksen kayttoon,
puhelimesta kuuluu yksittdinen
aanimerkki, ja kun poistat
mykistyksen kéytostd, puhelimesta
kuuluu kaksi d8nimerkkia.

+ Kaiutinpuhelin-painikkeella voit
ottaa kaiutinpuhelimen kayttoon tai
pois kaytosti. Kun kaiutinpuhelin on
kaytossi, painikkeessa palaa valo.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelin 6821 Helppokéyttdtoiminnot liikuntavammaisille .

Usean kayttoympaériston Cisco IP -puhelin 6821 Helppokéyttotoiminnot liilkuntavammaisille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttétoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan méaérittdmista.

Kuva 12. Usean kéayttoympéristén Cisco IP -puhelin 6821 Helppokéyttétoiminnot liikuntavammaisille

Taulu 10. Helppokdéyttétoiminnot liikuntavammaisille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus

1 Valaistut painikkeet Voit kéyttiéd seuraavia toimintoja:
* Puhelinlinjat ja sisdiset linjat (linjapainikkeet)

+ Pikavalintanumerot (pikavalintapainikkeet,
mukaan lukien pikavalinnan linjan tila -toiminto)

* Verkkopalvelut, kuten oma luettelo

* Puhelimen toiminnot, kuten yksityisyys
Puhelimen tilan ilmaiseminen:

« 3 vihrei linja on vapaana.

« 3 Tasainen punainen — linja on aktiivinen tai
kaytossa.

- 3 vilkkuva punainen — linja on pidossa tai
linjalla on saapuva puhelu.

« 5 Tasainen keltainen — linjaa ei ole rekisterdity
(ei voi kayttad).

2 Suuri painike, josta Sovellukset voi | Tamén avulla puhelimen sovellukset on helppo avata.
avata Lisdtoimintoja voi kédyttad toimintondppaimilla.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



Puhelin |

. Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokayttotoiminnot liikuntavammaisille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus

3 Sisdinen kaiutinpuhelin Painamalla tdti painiketta voit ottaa kaiutinpuhelimen
kayttoon tai poistaa sen kdytosta.

4 Kosketustunnistettavat painikkeet ja | Puhelimen néppéimet on helppo paikallistaa.
toiminnot; ndppdimessa 5 on pieni Esimerkiksi ndppaimessd 5 on pieni kohouma, joka
kohouma. auttaa paikallistamaan muiden néppéinten sijainnit.

Cisco IP -puhelimien 6841, 6851 ja 6861 helppokayttotoiminnot litkuntavammaisille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttétoiminnot, jotka vaativat vdhin tai ei lainkaan maérittimista.

Voit tarkistaa kiyttdmési puhelinmallin painamalla Sovellukset [ & ] -painiketta ja valitsemalla Tila >
Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentéssi.

Kuva 13. Helppokaéyttitoiminnot liikuntavammaisille — kuvassa Usean kayttéympéristén Cisco IP -puhelin 6841

@
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Usean kéayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokayttotoiminnot liikuntavammaisille .

Taulu 11. Helppokéyttitoiminnot liikuntavammaisille

Kohde Helppokayttotoiminto Kuvaus

1 Valaistut painikkeet Voit kéyttdd seuraavia toimintoja:
* Puhelinlinjat ja sisdiset linjat (linjapainikkeet)

* Pikavalintanumerot (pikavalintapainikkeet,
mukaan lukien pikavalinnan linjan tila -toiminto)

* Verkkopalvelut, kuten oma luettelo

* Puhelimen toiminnot, kuten yksityisyys

Puhelimen tilan ilmaiseminen:

« O Vihred linja on vapaana.

« & Tasainen punainen — linja on aktiivinen tai
kaytossa.

- 8 vilkkuva punainen — linja on pidossa tai
linjalla on saapuva puhelu.

« & Tasainen keltainen — linjaa ei ole rekisterdity
(ei voi kayttad).

2 Suuret painikkeet toiminnoille Voit helposti kéyttdd puhelimen sovelluksia,
Sovellukset, Viestit, Yhteystiedot, |&éniviestejd, yrityshakemistoa ja omaa hakemistoasi
Pito, Siirré ja Neuvottelu sekd soittotoimintoja.

3 Sisdinen kaiutinpuhelin Ilmaisee, onko kaiutinpuhelin kdytdssé vai ei. Kun

kaiutinpuhelin on kdytdssé, painikkeessa palaa valo.

4 Kosketustunnistettavat painikkeet ja | Puhelimen nippéimet on helppo paikallistaa.
toiminnot; nédppdimessd 5 on pieni Esimerkiksi ndppédimesséd 5 on pieni kohouma, joka
kohouma. auttaa paikallistamaan muiden néppéinten sijainnit.

Usean kéayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokéyttétoiminnot lilkkuntavammaisille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokéyttétoiminnot, jotka vaativat vdhén tai ei lainkaan maérittimista.

Voit tarkistaa kédyttdmasi puhelinmallin painamalla Sovellukset €©3 -painiketta ja valitsemalla Tila >
Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentdssa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Usean kayttoympiriston Cisco IP -puhelin 6871 Helppokéyttotoiminnot liikuntavammaisille

Kuva 14. Usean kéyttéympéristén Cisco IP -puhelin 6871 Helppokéyttétoiminnot liikuntavammaisille

il
cisco

Taulu 12. Helppokayttotoiminnot liikuntavammaisille

492210

Kohde Helppokayttotoiminto

Kuvaus

1 Valaistut painikkeet

Voit kéyttad seuraavia toimintoja:
* Puhelinlinjat ja sisdiset linjat (linjapainikkeet)

* Pikavalintanumerot (pikavalintapainikkeet,
mukaan lukien pikavalinnan linjan tila -toiminto)

* Verkkopalvelut, kuten oma luettelo
* Puhelimen toiminnot, kuten yksityisyys
Puhelimen tilan ilmaiseminen:

« O Vihred linja on vapaana.

« & Tasainen punainen — linja on aktiivinen tai
kaytossa.

- 8 vilkkuva punainen — linja on pidossa tai
linjalla on saapuva puhelu.

« & Tasainen keltainen — linjaa ei ole rekisterdity
(ei voi kayttaa).

2 Suuret painikkeet toiminnoille
Sovellukset, Viestit, Yhteystiedot,
Pito, Siirréa ja Neuvottelu

Voit helposti kdyttdd puhelimen sovelluksia,
ddniviestejd, yrityshakemistoa ja omaa hakemistoasi
sekd soittotoimintoja.
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Muiden valmistajien helppokayttosovellukset .

Kohde Helppokayttdtoiminto Kuvaus

3 Sisdinen kaiutinpuhelin Ilmaisee, onko kaiutinpuhelin kdytdssa vai ei. Kun
kaiutinpuhelin on kdytossd, painikkeessa palaa valo.

4 Kosketustunnistettavat painikkeet ja | Puhelimen néppéimet on helppo paikallistaa.
toiminnot; ndppdimessd 5 on pieni Esimerkiksi ndppédimessé 5 on pieni kohouma, joka
kohouma. auttaa paikallistamaan muiden néppéinten sijainnit.

Muiden valmistajien helppokéyttosovellukset

Vianmaaritys

Cisco tekee ldheistd yhteistyotd kumppaneiden kanssa ja toimittaa ratkaisuja, jotka tdydentévét Ciscon tuotteiden
jaratkaisujen helppokéyttdisyyttd ja kdytettavyyttd. Cisco IP -puhelimiin on saatavilla helppokayttétoimintoja
tarvitsevia kéyttdjid auttavia kolmansien osapuolten sovelluksia, kuten reaaliaikainen tekstitys, kuuroille
tarkoitetut tekstipuhelimet (TDD/TTY), RTT (Real Time Text) -toiminnot, HCO-/VCO (hearing/voice carry
over) -toiminnot, soittajan tietojen dénitoisto, luurien sisdiset vahvistimet puhelujen danenvoimakkuuden
nostamiseen, ~’Varattu-valot” ja déinend/visuaalisesti annettavat hétdilmoitukset.

Lisatietoja muiden valmistajien sovelluksista saat jdrjestelmanvalvojalta.

Esimerkiksi seuraavia ongelmia voi esiintyé:

* Puhelin ei pysty muodostamaan yhteyttd puhelujenhallintajirjestelmaén.
* Puhelujenhallintajirjestelméssi esiintyy tietoliikennehairidita tai sisédisié ongelmia.

* Puhelimessa on jokin sisdinen ongelma.

Jos puhelimen kéytossd ilmenee ongelmia, jérjestelmédnvalvoja voi auttaa ongelman vianmééarityksessa.

Puhelimen tietojen etsiminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Jarjestelmanvalvoja saattaa pyytdd sinulta puhelimen tietoja. Naité tietoja kdytetddn puhelimen tunnistamiseen
vianmadritystilanteissa.

Puhelin siséltaa kaikki yksiloidyt laitetunnistetiedot (UDI). UDI koostuu kolmesta puhelimeen liitetysta
tietoelementistd. Tietoelementit ovat:

* Tuotetunniste (PID)
* Versiotunniste (VID)

» Sarjanumero (SN)

Loydét puhelimen tiedot myds valitsemalla puhelimen verkkoliittyméssé Info > Status > Product Information.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset EED.
Valitse Tila > Tuotetiedot.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Puhelimen muokkaustilan tarkasteleminen

Vaihe 3

Voit tarkastella seuraavia tietoja:

Tuotteen nimi — Cisco IP -puhelimen nimi.

Sarjanumero — Cisco IP -puhelimen sarjanumero.

MAC-osoite — Cisco IP -puhelimen laiteosoite.

Ohjelmistoversio — Cisco IP -puhelimen laiteohjelmiston versionumero.

Kokoonpanoversio — Cisco IP -puhelimen kokoonpanon versionumero. Nama tiedot kertovat, milloin
jarjestelmanvalvoja on ottanut sen kayttoon.

Laiteversio — Cisco IP -puhelimen laitteen versionumero.
VID — Cisco IP -puhelimen versiotunnus.

Varmenne — ITSP-verkon kéyttoad varten Cisco IP -puhelimen todentavan asiakasvarmenteen tila. TAma
kenttd ilmoittaa, ettd asiakasvarmenne on asennettu puhelimeen oikein.

Muokkaus — Tama kentté ilmoittaa RC-yksikoille, onko laitetta muokattu vai ei. Kesken tarkoittaa, ettd uusi
RC-laite on valmis valmistelua varten. Jos yksikko on jo hakenut muokatun profiilinsa, muokkaustilana niakyy
tasséd kentéissa Haettu.

Palaa Sovellukset-ndyttoon valitsemalla Takaisin.

Puhelimen muokkaustilan tarkasteleminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Kun RC-lataus EDOS-palvelimesta on valmis, voit tarkastella muokkaustilaa puhelimen ruudussa.
Seuraavassa on kuvaukset etimuokkaustiloista:
* Auki — puhelimen virta on kytketty ensimmadisté kertaa, eikd sitd ole maéritetty.
» Keskeytetty — Etamuokkaus on keskeytetty muiden valmistelutoimien, kuten DHCP-asetusten, takia.
* Kesken — puhelin ei voi ladata profiilia EDOS-palvelimesta.
* Muokkaus kesken — puhelin on ladannut uudelleenohjauksen URL-osoitteen EDOS-palvelimesta.

* Vaaditaan — EDOS-palvelimesta ladatussa profiilissa on uudelleenohjauksen URL valmistelun
médrittimiseen. Jos uudelleenohjauksen URL:n lataaminen valmistelupalvelimesta onnistuu, tima tila
tulee nakywviin.

* Ei kéytettivissd — etdimuokkaus on keskeytynyt, koska EDOS-palvelin toimitti vastaukseksi tyhjén
valmistelutiedoston ja HTTP:n vastaus oli 200 OK.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ.
Valitse Tila > Tuotetiedot > Muokkaus.
Paina Takaisin-painiketta.
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Verkon tilan tarkasteleminen .

Verkon tilan tarkasteleminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset EER.
Vaihe 2 Valitse Tila > Verkon tila.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:

* Verkon tila — ilmoittaa puhelimen kdyttdiman LAN-verkon tyypin.
« Verkon tila — ilmoittaa, onko puhelin verkkoyhteydessa.

* IPv4-tila — puhelimen IP-osoite. Voit tarkistaa puhelimen IP-osoitteen, osoitteenmuodostustyypin,
IP-tilan, aliverkon peitteen, oletusreitittimen ja DNS-palvelimen (DNS 1 ja DNS 2).

* IPv6-tila — puhelimen IP-osoite. Voit tarkistaa puhelimen IP-osoitteen, osoitteenmuodostustyypin,
IP-tilan, aliverkon peitteen, oletusreitittimen ja DNS-palvelimen (DNS 1 ja DNS 2).

* VLAN ID — puhelimen VLAN ID -tunnus.

* MAC-o0soite — puhelimen yksilollinen Media Access Control (MAC) -osoite.

* Is&nn&n nimi — tuo puhelimelle médritetyn isdnnin nimen nakyviin.

* Verkkotoimialue — Tuo puhelimen verkon verkkotoimialueen nimen nékyviin. Oletus: cisco.com
» Vaihtoportin linkki — vaihtoportin tila.

« Vaihtoportin madritys — ilmoittaa verkkoportin nopeuden ja tietoliikenteen.

» PC-portin maéritys — ilmoittaa PC-portin nopeuden ja tietoliikenteen.

» PC-portin linkki — ilmoittaa PC-portin nopeuden ja kaksisuuntaisuustyypin.

Puhelimen tilan tarkasteleminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset EED.
Vaihe 2 Valitse Tila > Puhelimen tila > Puhelimen tila.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:
» Kulunut aika — Jarjestelmén viimeisestd uudelleenkdynnistyksestd kulunut kokonaisaika.
* Tx (paketit) — Puhelimesta vélitetyt paketit.

* Rx (paketit) — Puhelimesta vastaanotetut paketit.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Puhelimen tilaviestien tarkasteleminen

Puhelimen tilaviestien tarkasteleminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Toimintosarja

Valitse Sovellukset [ ]
Valitse Tila > Tilaviestit.

Voit tarkastella useiden puhelinten tiloja viimeisimmén valmistelun jéalkeen.

Huomautus Tilaviestit merkitdin UTC-aikana, eivétkd puhelimen aikavydhykeasetukset vaikuta niihin.

Paina Takaisin-painiketta.

Linjatilan tarkasteleminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Toimintosarja

Valitse Sovellukset [EB.
Valitse Tila > Puhelimen tila > Linjatila.

Voit tarkastella jokaisen puhelimen linjan tilaa.

Puhelutietueiden tarkasteleminen puhelutilastoissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Jokainen puhelutietue sisdltda lisdtietoja, jotka kannattaa tarkistaa. Voit tarkastella viimeaikaisten
puhelutietueiden yksityiskohtaisia tietoja toimimalla tdssd ohjeaiheessa annettujen ohjeiden mukaan.

Ennen aloitusta
Kirjaudu puhelimeen, jotta pystyt avaamaan Puhelutilastot-valikon.

Jos pddndyton oikeassa yldkulmassa niakyy lukkokuvake, se tarkoittaa, etté et ole vield kirjautunut puhelimeen.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Tila > Puhelimen tila > Puhelutilastot.
(Valinnainen) Anna pyydettaessa salasanasi ja valitse Kirjaudu sisaan.

Jos et pysty kirjautumaan puhelimeen, ota yhteyttd jérjestelméanvalvojaan.

Korosta luettelossa oleva puhelutilastomerkinté ja paina Valitse-painiketta.

Voit tuoda korostetun merkinnén tiedot ndkyviin myds painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.
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Nayta 802.1X -tapahtumien tila .

Voit tarkastella seuraavia tietoja:
* Puhelutyyppi — Léhtevi tai saapuva puhelu.
* Vertaisen nimi — Puhelun soittaneen tai sithen vastanneen henkil6n nimi.
« Vertaisen puhelin — Puhelun soittaneen tai siihen vastanneen henkilon puhelinnumero.
 Koodauskoodekki — Lihtevén dénen pakkaamiseen kdytetty menetelma.
* Purkukoodekki — Saapuvan dénen purkamiseen kdytetty menetelma.
* Puheluaika — Aika, jolloin puhelu soitettiin tai sithen vastattiin.

+ Soittajan tunnus — Soittajan tunniste.

Puhelutilastot saattavat siséltda lisdtietoja, kuten laskurin, tilastotietoja ja dédnenlaatuun liittyvid mittareita.
Kaytd nditd tietoja vianméadritykseen.

Asiaan liittyvia aiheita
Kirjautuminen omaan alanumeroon toisessa puhelimessa (alanumeron litkkuvuus), sivulla 20
Kirjautuminen puhelimeen vieraana kéyttdjana, sivulla 20
Palvelukeskuksen asiakaspalvelijana kirjautuminen, sivulla 86
Profiilitilin méérittdiminen, sivulla 166
Salasanan asettaminen, sivulla 166

Nayté 802.1X -tapahtumien tila

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset BB,
Vaihe 2 Valitse Verkon maaritys > Ethernet-maaéritys > 802.1x-todennus > Tapahtuman tila.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:

 Tapahtuman tila

 Protokolla

Uudelleenkaynnistyshistorian tarkasteleminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset EEB.
Vaihe 2 Valitse Tila > Uudelleenkaynnistyshistoria.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Cisco MPP -laitteen kaikista puheluongelmista ilmoittaminen

Voit tarkastella puhelimen uudelleenkdynnistyksen pdivén ja ajan tietoja riippumatta siitd, miksi puhelin
kéynnistettiin uudelleen.

Cisco MPP -laitteen kaikista puheluongelmista ilmoittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Problem Reporting Tool (PRT) -tydkalun avulla voit kerétd ja l1ahettdd puhelimen lokeja ja ilmoittaa ongelmista
jarjestelminvalvojalle.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa puhelimen verkkopalvelimen kaytt6on.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset [ED.

Valitse Tila > Raportoi ongelmasta.

Anna ongelman esiintymisen pdivamadra Ongelman paivdmaara -kenttaén. Nykyinen paivimaérd nakyy
kentéssé oletusarvoisesti.

Anna ongelman esiintymisen kellonaika Ongelman kellonaika -kenttddn. Nykyinen kellonaika nakyy kentéssa
oletusarvoisesti.

Valitse Ongelman kuvaus.

Valitse kuvaus ndytdssé olevasta luettelosta.

Paina L&het&-painiketta.

Huomautus Jos jirjestelménvalvoja poistaa puhelimen verkkopalvelimen kdytostd, puhelin ei voi ladata
ongelmaraporttia palvelimeen. Liséksi puhelimen néytdssé nédkyy virhe: 109tai Ilmoita

ongelmasta sekd latauslinkki, joka ei ole kaytettidvissd. Ota yhteyttd jarjestelméanvalvojaan
ongelman ratkaisemiseksi.

Puhelimen Wi-Fi-tilaviestien tarkasteleminen

Voit tarkastella puhelimen Wi-Fi-yhteyden tilaa koskevia viestejéd. Viestien avulla voit diagnosoida
Wi-Fi-yhteysongelmia. Viestit sisdltédvét seuraavaa:

* tukiaseman yhteydenmuodostusaika ja MAC-osoite

* katkaisuaika ja vianmaéérityskoodi

* yhteysvirheen aika

* tukiaseman heikon signaalin aika, jos jatkunut yli 12 sekuntia

» laiteohjelmiston muistin tila, kun vapaata muistia on alle 50 000

* kadotetun tukiaseman sondin tila, kun puhelin ei saa signaalia tukiasemasta

* tila, kun vastausta ei saada Wi-Fi-todennukselta eikéd yhteyspyynndilta
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Tehdasasetusten palauttaminen puhelimen verkkosivulta .

* ldhetysvirheen tila

* WPS-yhteysvirheen tila

Toimintosarja

Valitse Sovellukset E

Valitse Tila > Wi-Fi-viestit.

Voit siirtyd viestistd toiseen navigointipainikkeen ulkorenkaan avulla.
Jos haluat lisitietoja viestistd, valitse Tiedot.

(Valinnainen) Voit poistaa kaikki viestit valitsemalla Tyhjenné.

Tehdasasetusten palauttaminen puhelimen verkkosivulta

Voit palauttaa puhelimen alkuperiiset valmistajan asetukset puhelimen verkkosivulla. Kun olet palauttanut
puhelimen asetukset, voit méérittdd sen uudelleen.

Toimintosarja

Anna URL-osoite tuetussa selaimessa ja valitse Confirm Factory Reset.

Tehdasasetusten palautus palvelimelta

Voit palauttaa puhelimen alkuperiiset valmistajan asetukset, kun jérjestelménvalvoja palauttaa puhelimen
tehdasasetukset palvelimelta. Kun olet palauttanut puhelimen asetukset, voit maarittdd sen uudelleen.

Kun jérjestelménvalvoja palauttaa puhelimen tehdasasetukset, puhelimen naytdssé nakyvét seuraavat
ilmoitukset.

* Jos puhelin on joutilaana eikd puhelua ole kdynnissa tai puhelinta ei juuri paivitetd, siind ndkyy Factory
resetting as per request from administrator (Tehdasasetukset palautetaan jarjestelminvalvojan
pyynndstd) -viesti, ja sen jilkeen puhelin kiynnistyy uudelleen tehdasasetusten palautuksen
viimeistelemiseksi.

* Jos puhelin on varattu ja siind on puhelu kdynnissé tai puhelinta pdivitetdéin juuri, siind nikyy Phone
will factory reset when idle as per request from administrator (Puhelimen tehdasasetukset palautetaan
jérjestelménvalvojan pyynnostéd, kun puhelin on joutilaana) -viesti. Kun puhelin on joutilaana, siind nékyy
Factory resetting as per request from administrator (Tehdasasetukset palautetaan jarjestelmanvalvojan
pyynndstd) -viesti, ja sen jilkeen puhelin kiynnistyy uudelleen tehdasasetusten palautuksen
viimeistelemiseksi.

Puhelimen ongelmien tunnistaminen puhelimen verkkosivulla olevan URL-osoitteen avulla

Kun puhelin ei toimi tai se ei rekisterdidy, syyné voi olla verkkovirhe tai virheellinen mééritys. Voit selvittaa
syyn lisddmalla tietyn IP-osoitteen tai toimialuenimen puhelimen hallintasivulle. Yrité sitten kéyttaa kyseista
puhelinta, jotta se voi ldhettdd ping-kutsun kohteeseen. Télla tavoin syy saadaan nikyviin.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Puhelimen yhteysongelmat

Toimintosarja

Anna tuetussa selaimessa URL-osoite, joka koostuu puhelimen IP-osoitteesta ja sen kohteen IP-osoitteesta,
johon haluat ldhettdd ping-kutsun. Kirjoita URL-osoite seuraavassa muodossa:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, jOssa:

<Phone |P> = puhelimen todellinen IP-osoite.

/admin = polku puhelimen hallintasivulle.

<ping destination> = miké tahansa IP-osoite tai toimialuenimi, johon haluat 1dhettdd ping-kutsun.

nmn

Ping-kohde voi sisdltdd aakkosnumeerisia merkkejd ja merkkeja "-" ja" " (yhdysmerkki ja alaviiva). Muutoin
puhelin néyttad virheen verkkosivulla. Jos <ping destination> siséltdd vililyontejé, puhelin kéyttas
ping-kohteena vain osoitemaérityksen alkuosaa.

Jos esimerkiksi haluat 1dhettdd ping-kutsun osoitteeseen 192.168.1.1, kdytd seuraavaa osoitetta:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Puhelimen yhteysongelmat

Puhelimen yhteys puhelinverkkoon voi katketa joskus. Kun yhteys katkeaa, puhelimessa nakyy viesti.

Jos puhelu on kdynnissé, kun yhteys katkeaa, puhelu jatkuu edelleen. Et kuitenkaan voi kéyttda kaikkia
puhelimen ominaisuuksia, koska osa toiminnoista edellyttda tietoja soitonhallintajérjestelméastd. Esimerkiksi
toimintopainikkeet eivét valttiméttd toimi odotetulla tavalla.

Kun puhelin muodostaa uudelleen yhteyden puhelunhallintajarjestelmaén, voit jalleen kayttdaa puhelinta
normaalisti.

Lisétietojen hankkiminen, jos puhelimessa nékyy valmistelun epdonnistumisesta ilmoittava viesti

Vaihe 1

Vaihe 2

Jos puhelimessa nikyy valmisteluasetusten tarkistamiseen tai
palveluntarjoajayhteydenottoon kehottava viesti, kokoonpanossa on ongelma. Tamaé viesti nikyy
vain silloin, kun puhelin on kdynnistynyt. Tama viesti ei tule nékyviin, kun puhelin on rekisterdity
puhelupalvelimeen.

Tama viesti koskee kaikkia usean kayttdympériston puhelimia.

Toimintosarja

Valitse jokin seuraavista asetuksista:
* Tiedot — néyttéa tilaviestiluettelon.

* Peruuta — palaa puhelimen paanéyttoon.

Huomautus Jos peruutat valmisteluilmoituksen, puhelin ei ndyté toista valmisteluilmoitusta, ennen kuin
puhelin on kédynnistetty uudelleen.

Korosta asiaankuuluva tilaviesti luettelosta ja valitse jokin seuraavista asetuksista:

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 3

MIC Cert -paivityksen tilaan liittyvien tietojen etsiminen .

« Tiedot — néyttda koko tilaviestin.
* Tyhjennd — poistaa koko viestiluettelon.

Ota yhteytti jarjestelmdnvalvojaan ongelman ratkaisemiseksi. Jos jarjestelménvalvoja on antanut sinulle
kayttooikeudet, voit tarkastella viesteji my6s puhelimen verkkosivulla.

Siirry puhelimen verkkosivulla kohtaan Tiedot > Latauksen tila > Valmistelun tila

MIC Cert -paivityksen tilaan liittyvien tietojen etsiminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit tarkastella uusinnan tilaa ja siihen liittyvia tietoja puhelimen verkkosivulla ja tarkistaa, onko MIC
(Manufacture Installed Certificate) -uusinta tehty. Jarjestelmanvalvoja saattaa pyytda néité tictoja puhelimen
vianmédrityksen aikana.

Ennen aloitusta

» Jarjestelminvalvoja on antanut sinulle puhelimen verkkosivun kiyttdoikeuden.

» Jarjestelménvalvoja aktivoi MIC (Manufacture Installed Certificate) -varmenteen uusinnan puhelimessasi.

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla Tiedot > Latauksen tila.
Etsi tiedot MIC Cert -paivityksen tila -osiosta.

* MIC Cert -varmenteen valmistelun tila : Tassd kentdssd nikyy varmenteen uusintapéiva ja -aika,
HTTP-pyynnén URL-osoite ja tulossanomat.

« MIC Cert -varmenteen tiedot : Tdssd kentéssd nikyy varmenteen uusintamenettelyn yleinen tila.
Yleensi se ndyttad, uusitiko puhelimen MIC-varmenne.

Saat lisétietoja jarjestelménvalvojalta.

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Laitteiston takuuta ja takuuaikana kéytettdvissd olevia palveluita koskevat tietyt ehdot.

Virallinen takuutodistus sekéd Ciscon ohjelmistoja koskevat takuut ja kdyttdoikeussopimukset ovat saatavilla
seuraavassa osoitteessa: Tuotetakuut.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot
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Puhelut

* Puheluiden soittaminen, sivulla 65

¢ Puheluihin vastaaminen, sivulla 70

* Puhelun vaimentaminen, sivulla 72

* Puheluiden asettaminen pitoon, sivulla 73

* Soitonsiirto, sivulla 76

* Puheluiden siirtdminen, sivulla 79

* Neuvottelupuhelut ja kokoukset, sivulla 80

* Puhelinryhmén hakeminen (joukkohaku), sivulla 82
* XML-sovellus ja joukkohaku, sivulla 82

* XML-sovelluksen tietojen ndyttdminen, sivulla 83
* Linjojen kéyttdminen, sivulla 83

* Puhelun nauhoittaminen, sivulla 84

* Palvelukeskustoiminnot, sivulla 85

« Johtotason henkil6iden puhelut, sivulla 88

* Johtajan avustajan puhelut, sivulla 90

Puheluiden soittaminen

Puhelin toimii samalla tavalla kuin tavallinen puhelin. Puhelujen soittaminen on kuitenkin paljon helpompaa.
Asiaan liittyvia aiheita
Puhelun soittaminen pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteyshenkildlle, sivulla 110

Puhelun soittaminen

Voit soittaa puhelun samoin kuin mill4 tahansa muulla puhelimella.

Toimintosarja

Anna numero ja nosta kuuloke.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Puhelun soittaminen kaiutinpuhelimella

Puhelun soittaminen kaiutinpuhelimella

Voit soittaa handsfree-puhelun kaiutinpuhelimella. Kannattaa muistaa, ettd myos kollegasi voivat kuulla
puhelusi.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse numero ndppaimistolla.

Vaihe 2 Paina Kaiutin @& -painiketta.

Puhelun soittaminen kuulokkeilla

Kuulokkeiden avulla voit soittaa handsfree-puheluita hiiritsematti kollegoitasi ja yksityisyyden séilyttiden.

Toimintosarja

Vaihe 1 Kytke kuulokkeet.

Vaihe 2 Valitse numero ndppaimistolla.

Vaihe 3 Paina Korvakuuloke -painiketta.

Edellisen numeron valitseminen

Voit valita uudelleen viimeksi soitetun numeron.

Toimintosarja

Vaihe 1 (Valinnainen) Valitse linja.
Vaihe 2 Paina Toista.

Huomautus Tydtilat tukevat Webex Callingissa uudelleenvalintaa, jos paikallisen puheluhistorian asetuksena
on tydtilalaitteet tai jos se on asetettu kdyttdméalla FAC *66:ta.

Vaihe 3 Valitse puhelun nauhoitus Soitetut puhelut -luettelosta ja valitse Soita.

Voit my®s avata soitettujen puhelujen luettelon kohdasta Tiedot ja asetukset > Askeiset > Soitetut puhelut.

Héatapuhelun soittaminen

Voit soittaa hatdpuhelun puhelimella aivan kuin minké tahansa muun puhelun. Kun soitat hatdinumeroon,
hitdpalvelu saa puhelinnumerosi ja sijaintisi, jotta he voivat auttaa tilanteen selvittdmisessa.
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Pikavalinta .

\)

Huomautus  Jos puhelu katkeaa, hitdpalvelu voi soittaa takaisin.

Pikavalinta

Ennen aloitusta

Puhelin on mééritettéva selvittdimién fyysinen sijaintisi. Hatdpalveluhenkildston on tiedettdva, mistd sinut
16ytad, kun soitat hatdpuhelun.

Toimintosarja

Valitse hatainumero ja nosta luuri.

Kun kédytét pikavalintaa, voit soittaa puhelun painamalla painiketta, antamalla maéritetyn koodin tai valitsemalla
puhelimen ndytdssd ndkyvan kohteen. Voit médrittdd lyhtyvalintoja puhelimen nédytdssé ja puhelimen
verkkosivulla.

Voit muokata, poistaa ja vahvistaa pikavalintakoodeja.
Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen verkkosivu, sivulla 26
Pikavalintanumerot, sivulla 27

Pikavalintakoodin méaarittaminen puhelimen naytissa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Voit médrittaé lyhytvalintahakemiston puhelimen ndytossi. Voit myos maérittas lyhytvalintakoodin puhelimen
verkkosivulla.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n
Valitse Pikavalinnat.
Vieritd kdyttamattoméan pikavalintaindeksin kohdalle.

Paina Neuvottelu-painiketta ja tee jokin seuraavista:

* Anna nimi ja numero.
» Valitse yhteystieto osoitekirjasta valitsemalla Vaihtoehto > Valitse yhteystiedoista.

Valitse Tallenna.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Puhelun soittaminen pikavalintakoodilla

Puhelun soittaminen pikavalintakoodilla

Ennen aloitusta

Madéritd pikavalintakoodit puhelimen verkkosivulla tai puhelimen naytossa.

Toimintosarja

Anna pikavalintakoodi ja paina Soita-painiketta.

Pikavalinnan maarittaminen linjandppdimeen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit painaa mité tahansa puhelimessasi vapaana olevaa linjapainiketta ja maarittdd sen pikavalinnaksi.
Pikavalintakuvake, nimi ja alanumero tulevat nékyviin puhelimen ruudussa linjapainikkeen vieressa. Voit
vahvistaa muutoksen valitsemalla verkkosivulla Laajennettu toiminto -kentdn. Kun olet méérittinyt
pikavalinnan linjapainikeeseen, voit vaihtaa kyseisen pikavalinnan tietoja painamalla linjapainiketta ja
madrittdmalld uuden puhelinnumeron ja nimen. Voit valita pikavalinnaksi maéritetyn numeron painamalla
linjandppéinté, johon pikavalinta on médritetty.

Voit médrittda nappainlaajennusmoduulin linjandppdimen pikavalintandppdimeksi ja valita pikavalintanumeron
painamalla kyseisté linjandppéinta. Jarjestelméanvalvoja méarittdd ndppainlaajennusmoduulin linjandppdimen
pikavalintandppédimeksi puhelimen verkkosivulla.

Ennen aloitusta

Siirry verkkosivulle ja poista kdytdstd linjapainike, josta tehddén pikavalintapainike.
Toimintosarja
Paina mité tahansa puhelimessasi vapaana olevaa linjapainiketta véhintdén kahden sekunnin ajan.

Madrita Pikavalinta-ikkunassa pikavalinnan nimi ja tité linjapainiketta painettaessa valittava puhelinnumero.
Valitse Tallenna.

Pikavalinnan poistaminen linjandppaimesta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit painaa linjapainiketta ja poistaa sithen mééritetyn pikavalinnan. Pikavalinta poistetaan linjapainikkeesta.
Varmista puhelimen verkkosivulta, etti pikavalinta on poistettu.

Toimintosarja

Paina pikavalintapainikkeeksi mééritettya linjapainiketta painettuna véhintdan kaksi sekuntia.
Valitse Vaihtoehto > Poista puhelimen ruudun Pikavalinta-ikkunassa.
Valitse Ei mit&én ja vahvista painamalla OK
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Kohdistetun linjan kaytto pikavalintapuheluissa .

Kohdistetun linjan kéytto pikavalintapuheluissa

Voit médrittda linjapainikkeen suorittamaan pikavalinnan joko &éniprofiilin tunnuksella (VID-tunnus) tai
ilman sitd. Kun molemmat on mééritetty, VID-tunnuksen prioriteetti on suurempi. Puhelu reititetdan kyseiselle
linjalle.

Jos linjapainike on méaritetty ilman VID-tunnusta, voit maérittaa pikavalintapainikkeen kayttdmééan kohdistettua
linjaa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Maédéritd pikavalintapainike ilman VID-tunnusta.
Vaihe 2 Vaihda kohdistus haluamaasi linjaan.
Vaihe 3 Soita puhelu painamalla pikavalintapainiketta.

Puhelu soitetaan kohdistettuna olevalla linjalla.

Jos kohdistetulla linjalla olevien puhelujen méaérd on sama kuin puhelimen verkkosivun Puheluja per linja
-kentissi, pikavalintapuhelu soitetaan seuraavalla vapaana olevalla linjalla.

Pikavalintapuheluiden tarkistaminen kohdistetun linjan avulla

Jos linjapainike on mééritetty ilman VID-tunnusta, voit tarkistaa, onko puhelu soitettu kohdistetulla linjalla.

Toimintosarja

Vaihe 1 Madritd pikavalintapainike ilman VID-tunnusta.
Vaihe 2 Vaihda kohdistus haluamaasi linjaan.
Vaihe 3 Soita puhelu painamalla pikavalintapainiketta.

Puhelu soitetaan kohdistettuna olevalla linjalla.

Ulkomaannumeron valitseminen

Voit soittaa ulkomaanpuhelun lisddmalld puhelinnumeron eteen plusmerkin (+).

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina tahted (*) vahintdén 1 sekunnin ajan.

Plusmerkki (+) ndkyy puhelinnumeron ensimmaisend merkkina.

Vaihe 2 Anna puhelinnumero.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 3 Paina Puhelu-painiketta tai odota 10 sekuntia viimeisimmén painalluksen jilkeen, jolloin puhelu soitetaan
automaattisesti.

Turvalliset puhelut

Puhelin salaa kaikki puhelut puhelujen suojaamiseksi. Puhelimen nédytdssé nikyy lukituskuvake kaikkien
suojattujen puhelujen kohdalla.

Voit my0s asettaa puhelimessasi salasanan luvattoman kéyton estdmiseksi.

Puheluihin vastaaminen

Cisco IP -puhelin toimii samalla tavalla kuin tavallinen puhelin. Puheluihin vastaaminen on kuitenkin paljon
helpompaa.

Puheluun vastaaminen

Toimintosarja
Paina vilkkuvaa punaista linjapainiketta.

Odottavaan puheluun vastaaminen

Kun puhut puhelua, tiedt toisen puhelun odottavan, kun kuulet yhden &dénimerkin ja linjapainike vilkkuu
punaisena.

Toimintosarja

Vaihe 1 (Valinnainen) Jos odottavia puheluita on useita, valitse saapuva puhelu.
Vaihe 2 Paina linjapainiketta.

Puhelun hylkdaminen

Voit lahettdd aktiivisen tai saapuvan puhelun puhepostijérjestelméén tai ennalta méaritettyyn puhelinnumeroon.

Toimintosarja

Voit hyldtd puhelun seuraavilla tavoilla:
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Saapuvan puhelun hiljentaminen .

* Valitse Hylkaa.
» Jos sinulla on useita saapuvia puheluita, korosta saapuva puhelu ja paina Hylk&&-painiketta.

Saapuvan puhelun hiljentaminen

Ei saa héirita

Vaihe 1

Voit hiljentdd saapuvan puhelun, kun olet varattu tai halut valttyd hdirioiltd. Puhelin lakkaa soimasta, mutta
puhelin néyttda kuitenkin merkin ja voit vastata puheluun.

Ennen aloitusta

Jérjestelméanvalvoja médrittdd puhelimesi Ohita-toimintondppéimen.

Toimintosarja

Voit hiljentdd saapuvan puhelun seuraavilla tavoilla:
* Paina Ohita-toimintondppdintd. Kun painat titd toimintondppéintd, toimintondppdin hdvidd puhelimen
ndytosti ja tulee jilleen nikyviin seuraavan saapuvan puhelun yhteydessa.

+

* Paina d4dnenvoimakkuuspainike
pienenee.

pohjaan. Jos painat tité painiketta uudelleen, soittodénen voimakkuus

Soittoddnen voimakkuus palautetaan seuraavan saapuvan puhelun yhteydessa.

-toiminnon ottaminen kayttoon

Kaytd Ei saa héiritd (ESH) -tilaa, kun haluat vaimentaa puhelimen &énet ja ohittaa saapuvien puhelujen
ilmoitukset héirididen vélttaimiseksi. Haku- ja hatdpuhelut vastaanotetaan normaalisti, vaikka ESH-tila olisi
kaytossa.

Kun otat kayttoon Ei saa hdiritd -tilan, saapuvat puhelut siirretdén toiseen numeroon, kuten vastaajapalveluun,
jos sellainen on médritetty.

Kun ESH on kéytossé, puhelimen niyton ylépalkissa nidkyy Ei saa hairita.

Kun otat ESH-tilan kaytt66n, se koskee oletusarvoisesti puhelimen kaikkia linjoja. Voit ottaa ESH-tilan
kayttoon tietylld linjalla Asetukset-valikossa.

Kun linjandppéimessa on kiytossi sekd toimintonédppdimen synkronointi ettd EHS-tila, EHS-kuvake @ nikyy
linjandppédimen merkin vieressa.

Toimintosarja

Ota ESH-tila kéyttoon valitsemalla ESH.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Ei saa hairita -toiminnon kéyttoonotto tai kadytosta poisto téhtikoodin avulla

Vaihe 2 Poista Fi saa hiiriti -tila kidytostd painamalla Poista Ei saa hairita.

Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen verkkosivu, sivulla 26
Ei saa héiritd -toiminnon ottaminen kayttdon tietylle linjalle, sivulla 133

Ei saa hairita -toiminnon kayttoonotto tai kaytosta poisto tahtikoodin avulla

Voit ottaa Ei saa héiritd -toiminnon kayttoon tai poistaa sen kdytostd ndppdileméilld puhelimeesi maéritetyn
soveltuvan tihtikoodin. Jarjestelménvalvoja kirjaa tihtikoodit Ei saa hairité -kayttéonottokoodi- ja Ei saa
hairitd -poistokoodi -kenttiin puhelimen verkkosivulla.

Toimintosarja
Vaihe 1 Ota Ei saa héirité -tila kdyttoon ndppéilemélld jarjestelmédnvalvojan antama tahtikoodi.
Vaihe 2 Poista Ei saa hdiritd -tila kdytostd ndppdilemalld jarjestelménvalvojan antama téhtikoodi.

Kollegan puhelimeen vastaaminen (puheluun vastaaminen)

Jos jaat puhelujenhallintatehtévét kollegoiden kanssa, voit vastata puheluun, joka soi kollegasi puhelimessa.
Jarjestelménvalvojan on ensin médritettdva sinut vahintddn yhteen puhelujen poimintaryhmaén.

Oman ryhmén puheluun vastaaminen (poiminta)

Voit vastata soivaan puheluun toisella samassa poimintaryhmaéssd olevalla puhelimella. Jos poimittavissa on
useita puheluja, vastaat puheluun, joka on soinut pisimpaén.

Toimintosarja
Vaihe 1 (Valinnainen) Paina linjapainiketta.
Vaihe 2 Paina Poimi-painiketta, kun haluat siirtdd omaan poimintaryhmaéési saapuvan puhelun puhelimeesi.

Puhelun vaimentaminen

Puhelun aikana voit mykistdd ddnen siten, ettd kuulet toisen soittajan, mutta hin ei kuule sinua.

Kun vaimennat kohteen Usean kayttdympériston Cisco IP -puhelin 6821, vaimennuskuvake vilkkuu ruudussa.
Kun vaimennat kohteen Usean kdyttoympariston Cisco IP -puhelimet 6841 ja 6851, vaimennuspainike palaa
punaisena.
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Puheluiden asettaminen pitoon .

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina MyKkista -painiketta.
Vaihe 2 Poista mykistys painamalla uudelleen Mykista.

Puheluiden asettaminen pitoon

Puhelun asettaminen pitoon

Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon ja jatkaa sitd myohemmin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Pito @ tai Pito.
Vaihe 2 Voit jatkaa pidossa olevaa puhelua painamalla Pito @D i Jatka-painiketta.

Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen

Puhelimesi ilmoittaa eri tavoilla, jos puhelu on jitetty pitoon liian pitkéksi aikaa:
» vilkkuva punainen linjapainike
» vilkkuva merkkivalo puhelimen kuulokkeessa
» visuaalinen ilmoitus puhelimen naytossa.

* puhelimen soimisilmoitus, jos pidon muistutus on mééritetty puhelimen verkkosivulta.

Toimintosarja

Jatka pidossa olevaa puhelua valitsemalla Pitaé @D i Palaa.

Aktiivisen ja pidossa olevan puhelun valilla vaihtaminen

Voit helposti vaihtaa aktiivisen ja pidossa olevan puhelun vélilla.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Puheluparkki

Puhelut |

Toimintosarja

Palaa puheluun ja aseta toinen puhelu pitoon painamalla pidossa olevan puhelun linjapainiketta ja valitsemalla
sitten Jatka.

Voit asettaa puhelun parkkiin puhelimen avulla. Voit noutaa parkissa olevan puhelun joko omalla puhelimellasi
tai toisella puhelimella (esimerkiksi kollegan tydpisteelld tai neuvotteluhuoneessa).

Verkko valvoo parkkiin asetettua puhelua, jotta sitd ei unohdeta. Jos puhelu on ollut parkissa liian kauan,
kuulet hilytyksen. Voit sitten vastata puheluun, hyléta puhelun tai ohittaa puhelun alkuperdisesséd puhelimessa.
Voit myos jatkaa sen noutamista toisesta puhelimesta.

Jos et vastaa puheluun méaritetyn ajan kuluessa, se reititetddn puhepostiin tai toiseen, jarjestelmédnvalvojan
madrittdmaian kohteeseen.

Puhelun asettaminen pitoon puheluparkkiin

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Kun olet vastannut puheluun puhelimellasi, voit asettaa puhelun parkkiin ja noutaa sen toisella
puhelujenhallintajirjestelmién kuuluvalla puhelimella.

Voit myo0s asettaa puhelun parkkiin puhelimen avulla. Parkin aikana et ehké kuule tallennetta.

Voit asettaa puheluparkkinumeroon vain yhden puhelun.

Ennen aloitusta

Puhelun on oltava aktiivinen.

Toimintosarja

Valitse Parkki.
Puhelin toistaa tallennetun viestin, jossa kysytddn puheluparkin numeroa.

(Valinnainen) Jos puhelun parkkiin laittaminen on mééritetty néppéinlaajennusin, paina parkin linjapainiketta.
Anna numero ja paina #-ndppéint.

(Valinnainen) Ilmoita puhelun parkkinumero henkil6lle, jonka palauttaa puhelun.

Pidossa olevan puhelun noutaminen puheluparkista

Voit poimia parkissa olevan puhelun oman verkon alueelta.

Ennen aloitusta

Tarvitset numeron, jota kéytettiin puhelun asettamisessa parkkiin.
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Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4

Puhelun asettaminen parkkiin ja poistaminen parkista yhdella linjanappaimella .

Toimintosarja

Valitse PoisPark.

(Valinnainen) Poimi pidossa oleva puhelu painamalla linjapainiketta, jonka varattu-merkkivalokentti palaa
ja johon on maééritetty puhelun poiminta.
(Valinnainen) Jos puhelun parkkiin laittaminen on mééritetty nédppéinlaajennusin, paina parkin linjapainiketta.

Anna puhelun parkkinumero ja paina sitten #-ndppéinta.
Voit noutaa puhelun parkista myds painamalla #-néppéintd. Kun poimit puhelun parkista omalla puhelimellasi,
sinun ei ehka tarvitse antaa parkkinumeroa.

Puhelun asettaminen parkkiin ja poistaminen parkista yhdella linjanappaimella

Vaihe 1
Vaihe 2

Jos jérjestelméanvalvoja on madrittanyt Varattu-merkkivalokentén (linjan tila) luettelon, jossa on prk-toiminto,
voit asettaa kdynnissi olevia puheluja parkkiin ja poistaa niitd parkista. Katso Kollegan linjan tila, sivulla 22
javapaa- ja Puheluparkki-kuvakkeet.

Téma toiminto ei koske puhelinta Cisco IP -puhelin 7811.

Ennen aloitusta

BLF-luettelon valvonnan aktivoiminen ja poistaminen kéytostd, sivulla 23

Toimintosarja

Valitse linjandppdin, jolla seurataan kdynnissé olevan puhelun parkkiin asettavaa kayttdjaa.
Jos haluat poistaa puhelun parkista, tee jokin seuraavista kolmesta asiasta:

* Paina seurattua kdyttdjas, jolla parkkiin asetettu puhelu nékyy.
* Paina alanumeron nippéinti ja paina sitten seurattua kayttdjaa, jolla parkkiin asetettu puhelu nékyy.

» Siirry navigointipainikkeella alanumeron ndppédimeen ja paina sitten seurattua kayttijaa, jolla parkkiin
asetettu puhelu nikyy.

Parkkialanumero ja sen tila

Jarjestelménvalvoja voi méarittdd puheluparkin, jolloin voit asettaa puheluja parkkiin mairattyihin

parkkialanumeroihin. Néitd alanumeroita ei kiytetd puhelujen ohjaamisessa vaan ainoastaan puhelujen
pitdmisessi parkissa.
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. Soitonsiirto

Kuva 15. Puheluparkin parkkialanumerot

May 18 1:50 PM

~ 4085263732

Park Location1
= 2345

446810

Redial Recents Forward see

Edelld olevassa esimerkissd puhelin seuraava parkkisijaintia 1. Jarjestelménvalvoja on méérittinyt

parkkialanumeroksi parkkisijainnin 1. Kun parkkialanumerot on tilattu oikein, puheluparkkitoiminnolle on
maédritetty linjandppédimet ja alanumeroita voi valvoa.

Seuraavassa taulukossa on tieto puheluparkin tiloja vastaavista kuvakkeista, jotka nikyvét parkkialanumeron
vieressa:

Taulu 13. Puheluparkin tilat ja kuvakkeet

Tila Kuvake
Ei toimia —>
Parkissa ~

Soitonsiirto

Voit siirtdéd puheluja miltd tahansa puhelimen linjalta toiseen numeroon. Soitonsiirto on linjakohtainen toiminto.
Jos saat puhelun linjalle, jolla soitonsiirto ei ole kéytdssé, puhelu soi normaalisti.

Jos linja on kdytdssi ja toimintondppaimen synkronointi ja soitonsiirto ovat kdytossa linjalla, soitonsiirron
“ kuvake nékyy linjandppédimen selitteessa.

Soitonsiirtoja on kolme erilaista:
* Siirrd kaikki: siirtdd kaikki saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon.
» Siirto varattu-tilanteessa: siirtdd saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon, kun linja on varattuna.

» Siirto ei vastaa -tilanteessa: siirtdd kohdepuhelinnumeroon ne saapuvat puhelut, joihin ei vastata.

Voit médrittdd soitonsiirtopalvelun tai -palvelut tietylld toimintondppaimella.
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Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla .

Toimintosarja

Paina Siirra tai Siirra kaikki.
Jos Siirra kaikki -nikymai aukeaa, voit médrittda vain Soitonsiirto (kaikki) -palvelun (ei sisdlld Soitonsiirto

varattu- ja Soitonsiirto (ei vastaa) -palveluita). Kun painat toimintonéppdinta ja nidkyviin tulee valikko, jossa
voit madrittdd vain Soitonsiirto (kaikki) -palvelun, ohita se ja siirry Vaihe 3.

Jos haluat maérittdd Soitonsiirto varattu- ja Soitonsiirto (ei vastaa) -palvelut, katso Puheluiden siirto puhelimesta,
sivulla 130 tai Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 77.

Kun jérjestelméinvalvoja ottaa soitonsiirron synkronoinnin kayttdon, Soitonsiirto (kaikki) -ikkuna tulee
nédkyviin Soitonsiirron asetukset -ikkunan sijaan. Téssd skenaariossa on kohdassa Kaikkien puheluiden
soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia kayttamalla, sivulla 78.

Valitse jokin seuraavista soitonsiirroista:
* Siirra kaikki
« Siirto varattu-tilanteessa

« Siirto ei vastaa -tilanteessa

Tee jokin seuraavista:

* Sy6td kohdenumero, johon haluat siirtdd saapuvat puhelut téltd puhelinlinjalta.
» Paina yhteystiedot-toimintonéppdinti ja valitse yhteystieto omien yhteystietojen luettelosta.

Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.

Varmista, ettd soitot siirretdén, tarkistamalla linjan tai puhelimen ndyton yldreunassd olevaa soitonsiirtoja 4
ilmaisevaa kuvaketta.

Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen verkkosivu, sivulla 26
Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 77
Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia kayttamalld, sivulla 78
Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 130

Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla

Puhelimen verkkosivun avulla voit méaarittda puhelimesi siirtdméén puheluita.

Voit médrittdd soitonsiirron myos puhelimen naytossa. Lisétietoja on kohdassa Soitonsiirto, sivulla 76 ja
Puheluiden siirto puhelimesta, sivulla 130.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava soitonsiirtopalvelut kdytt6on. Muussa tapauksessa puhelimen verkkosivun
madritykset eivét tule voimaan.
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. Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia kayttamalla

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.

Vaihe 2 Ota Call Forward-osiossa Cfwd All, Cfwd Busy, Cfwd No Answer tai jokin niiden yhdistelmé kaytton
asettamalla haluamisesi palvelujen asetukseksi Yes. Anna puhelinnumero kaikkiin soitonsiirtopalveluihin,
jotka haluat ottaa kéayttoon:

» Cfwd All/Cfwd All Dest: kaikki puhelut siirretdén.

» Cfwd Busy / Cfwd Busy Dest: puhelut siirretdéin vain, kun linja on varattu.

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Dest: puhelut siirretaén vain, jos linjalta ei vastata.

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Delay: maérittdd siirron vastaamattomuusviiveen sekunteina.

Jos jérjestelménvalvoja on poistanut toimintonéppaimen synkronoinnin (FKS) ja soitonsiirron
XSI-synkronoinnin kéytdstd puhelimestasi, voit kirjata numerona, kuinka monen sekunnin kuluttua
puhelu siirretddn.

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut toimintondppédimen synkronoinnin (FKS) tai soitonsiirron
XSI-synkronoinnin kdyttddn puhelimessasi, voit kirjata numerona, kuinka monen soittokerran jélkeen
puhelu siirretddn.

Verkkosivulla tehdyt puhelimen soitonsiirtoasetukset ovat voimassa vain, kun FKS ja XSI ovat poissa

kaytostd. Saat lisdtietoja jarjestelminvalvojalta.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen verkkosivun asetukset, sivulla 167
Puhelimen verkkosivu, sivulla 26

Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia
kayttamalla
Kun painat Siirré- tai Siirrd kaikki -toimintondppéinta, nakyviin tulee Soitonsiirto (kaikki) -néytto, jossa

voit médrittdd puhelimen siirtimain kaikki puhelut.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja voi ottaa kdyttoon toiminnon aktivointikoodin, joka synkronoi puhelimen ja palvelimen
kaikkien puheluiden soitonsiirtoa varten.

\}

Huomautus  Ominaisuuksien aktivointikoodin synkronointiominaisuus tukee vain Siirrd kaik. -toimintoa. Puhelimen
varattuna ollessa tai puhelun vastaamatta jaddessd tehtdvad soitonsiirtoa ei tueta.

Kun jarjestelménvalvoja ottaa kdyttdon toiminnon aktivointikoodin synkronointia varten, ndyton
soitonsiirtoasetukset ovat vain valmiina -tilassa.
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Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Puheluiden siirtaminen .

Toimintosarja

Paina Siirra tai Siirra kaikki
Tee jokin seuraavista:

* Sy6td kohdenumero, johon haluat siirtdd saapuvat puhelut téltd puhelinlinjalta.
* Valitse Yhteystiedot ja valitse yhteystieto omien yhteystietojen luettelosta.
* Paina Toista ja valitse merkinti Soitettujen puhelujen luettelosta.

Siirrd kaikki puhelut mééritettyyn numeroon painamalla Soita-painiketta.

Voit tyhjentdd soitonsiirtoasetukset painamalla Tyhj. siirto tai Tyhj. siirré kaikki.

Varmista, ettd soitot siirretddn, tarkistamalla linjan tai puhelimen néyton ylareunassé olevaa soitonsiirtoja «
ilmaisevaa kuvaketta.

Puheluiden siirtaminen

Voit siirtdd aktiivisen puhelun toiselle henkil6lle.

Jos jérjestelménvalvoja méarittdd tuen vain yhdelle puhelulle linjan ulkoasua kohti, et nde aktiivisen puhelun
siirtovaihtoehtoa.

Puhelun siirtaiminen toiselle henkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Kun siirrét puhelut, voit pysyé alkuperdisesséd puhelussa, kunnes toinen henkild vastaa puheluun. Néin voit
puhua yksityisesti toisen henkilén kanssa ennen kuin poistut puhelusta. Jos et halua puhua, siirrd puhelu,
ennen kuin toinen henkild vastaa siithen.

Voit my®os siirtyd puhujien vélilla ja keskustella heidén kanssaan yksitellen, ennen kuin poistut puhelusta.

Toimintosarja

Paina ei pidossa olevan puhelun aikana Siirré @kl tai Siirra.

Anna henkilén puhelinnumero ja paina Soita-painiketta.

(Valinnainen) Odota, kunnes kuulet linjan soivan tai kunnes toinen henkild vastaa puheluun.
Paina Siirré-painiketta uudelleen.

Siirron vastaanottajalle puhuminen ennen siirtoa

Ennen kuin siirrdt puhelun, voit keskustella siirron vastaanottajan kanssa.

Jos jarjestelminvalvoja médrittdd, ettd vain yhtd puhelua linjan ulkoasua kohti tuetaan, ja vain yksi alanumero
on méidritettynd, et voi tehdd seuraavia toimia:
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. Neuvottelupuhelut ja kokoukset

* soittaa uutta puhelua, jos toinen puhelu on aktiivisena
* siirtdd puhelua, jos toinen puhelu on aktiivisena
» muuttaa aktiivista puhelua neuvotteluksi.

Ennen aloitusta

Olet siirtdmassa aktiivista puhelua.

Toimintosarja
Vaihe 1 Paina ei pidossa olevan puhelun aikana Siirra tai Siirra.
Vaihe 2 Anna puhelun kohdehenkilon puhelinnumero ja paina sitten Soita.
Vaihe 3 Kun toinen henkil6 vastaa, voit puhua hénelle.
Vaihe 4 (Valinnainen) Palaa pidossa olevaan puheluun painamalla linjapainiketta.
Vaihe 5 (Valinnainen) Palaa siirron vastaanottajan puhelinnumeroon painamalla linjapainiketta.

Vaihe6  Paina SiirralEd. tai Siirra-painiketta uudelleen,

Neuvottelupuhelut ja kokoukset

Voit keskustella monen henkildn kanssa samassa puhelussa. Voit soittaa usealle henkildlle ja lisétd heidat
puheluun. Jos sinulla on useita puhelinlinjoja, voit yhdistaa kahdella eri linjalla olevat puhelut. Neuvottelupuhelu
loppuu, kun kaikki osallistujat katkaisevat puhelun.

Toisen henkilon lisddminen puheluun

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina aktiivisessa puhelussa Neuvottelu E3 ai Neuv.
Vaihe 2 Anna puheluun lisittdvan henkilon puhelinnumero ja paina sitten Soita.
Vaihe 3 Paina Neuvottelu tai Neuv.

Neuvottelu tahtikoodin avulla

Yhdisti aktiiviset puhelut neuvottelupuheluksi painamalla Neuvottelu [ & | -painiketta tai Neuv-painiketta
vain kerran. Nyt voit puhua usean henkilén kanssa yhden puhelun aikana.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on lisénnyt téhtikoodin Neuvottelu [ & -painikkeeseen tai Neuv-painikkeeseen puhelimen
verkkosivulla.
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Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Osallistujan poistaminen isé@ntana ad hoc -neuvottelusta .

Toimintosarja

Soita puhelu linjalta ja odota vastausta.

Soita samalla linjalla toiseen numeroon ja odota vastausta. Voit soittaa muihin numeroihin samalla linjalla.
Paina Neuvottelu E3- tai Neuv -painiketta vain kerran.

Kaikki numerot lisdtdén neuvottelupuheluun, ja jonkin aktiivisen puhelun yhteydessé néet téhtikoodin, joka
tarkoittaa neuvottelusillan URL-osoitetta.

Osallistujan poistaminen isédntdna ad hoc -neuvottelusta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Isdnténd voit poistaa osallistujan osallistujien listasta. Isdnté ja osallistujat voivat kutsua useita osallistujia
liittyma4n neuvotteluun, mutta osallistujan voi kuitenkin poistaa vain hinet kutsunut henkild. Esimerkki: Ad
hoc -neuvottelun iséntind toimiva kayttdja A soittaa kéyttijille B ja kutsuu neuvotteluun kayttdjan C ja D.
Kayttdja A voi poistaa kiyttdjan B, kayttdjan C ja kdyttdjan D. Jos kéyttdja C kutsuu neuvottelupuheluun
kayttdjan E, kéyttija C voi poistaa kéyttdjan E, mutta kéyttdja A ei voi poistaa kayttdjaa E.

Ennen aloitusta

Olet ad hoc -neuvottelun isénta.

Toimintosarja

Niytd ad hoc -neuvottelun osallistujien nimet painamalla Osallistujat.
Valitse haluamasi osallistuja, jonka olet kutsunut neuvottelupuheluun, ja paina Poista.

Vahvista poistosanoma puhelimessa.

Osallistujien listan katsominen isdntdna ad hoc -neuvottelussa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit nédyttia osallistujien listan, jos isdnndit ad hoc -neuvottelua.

Ennen aloitusta

Osallistujat-toimintondppdin on kiytettavissa.

Toimintosarja

Soita puhelu linjalta (esimerkiksi kéyttédjalle A) ja odota vastausta.
Kutsu kokoukseen toinen henkild (esimerkiksi kdyttdja B) painamalla Neuvottelu.
Jos kéyttdja B vastaa puheluun, yhdistd hdnet kokoukseen painamalla uudelleen Neuvottelu.

Voit lisdtd muita osallistujia kokoukseen samalla tavalla.
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. Osallistujien listan katsominen osallistujana

Vaihe 4

Vaihe 5

Paina Osallistujat-toimintondppéintd. Kaikkien kokoukseen liittyneiden osallistujien nimet nikyvit
Osallistujat-naytossa.

(Valinnainen) Poistu Osallistujat-ndytosta painamalla Poistu.

Osallistujien listan katsominen osallistujana

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Voit tuoda nékyviin ad hoc -neuvottelun osallistujien listan.

Ennen aloitusta

Osallistujat-toimintondppdin on kiytettavissa.

Toimintosarja

Vastaa isdnnilti tulevaan puheluun.

Osallistujat-toimintonédppéin tulee nékyviin sen jalkeen, kun iséntéd on yhdistdnyt sinut kokoukseen.

Avaa osallistujien lista painamalla Osallistujat-toimintondppéinta.
(Valinnainen) Poistu Osallistujat-nidytostd painamalla Poistu.

Puhelinryhmén hakeminen (joukkohaku)

Jarjestelménvalvoja voi méarittdd puhelimesi osaksi hakuryhméa. Hakuryhméssa puhelimesi voi vastata
automaattisesti muiden puhelinjérjestelméssé olevien usean kiyttéympériston puhelinten hakuihin. Jokaisella
hakuryhmalld on yksildllinen numero. Jarjestelmanvalvoja antaa sinulle méaéritettyjen hakuryhmien numerot.
Kun puhelintasi haetaan, kuulet kolme lyhytti piippausta. Puhelin muodostaa yksisuuntaisen déniyhteyden
sinulle soittaneen puhelimen ja oman puhelimesi vilille. Sinun ei ole pakko vastata hakuun.

Toimintosarja

Niéppdile hakuryhmén numero.

XML-sovellus ja joukkohaku

Jos puhelimesi kuuluu hakuryhméin ja XML-sovellus on kdytdssd, puhelimesi ndyttda kuvat tai viestit, kun
vastaanotat monildhetyssivuja palvelimelta. Yksittdis- ja monildhetyksen tai ldhetyksen aikana hakuryhméin
kuuluvat puhelimet toimivat seuraavalla tavalla:

* Sivun lahettdva puhelin (14hettdjé) ei ndytd XML-sovelluksen viestié.
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XML-sovelluksen tietojen nayttaminen .

« Sivun vastaanottavat puhelimet (vastaanottaja) ndyttavit naytoissadn XML-sovelluksen viestin (saapuva
sivu), kun haku alkaa, jos jarjestelménvalvoja maérittad palvelun.

* Jos XML-sovellus sulkeutuu (jarjestelménvalvoja asettaman) aikakatkaisun vuoksi tai jérjestelménvalvoja
sulkee sovelluksen, vastaanottaja ndyttda saapuvan sivun. Jos aikakatkaisua ei ole méiritetty,
XML-sovellus sulkeutuu kutsusoiton paétyttya.

Jarjestelménvalvoja voi kdynnistdd XML-palvelun monildhetyksen kautta.

XML-sovelluksen tietojen nayttaminen

Voit tarkastella puhelimesi tukemien Cisco XML -objektien luetteloa.

Ennen aloitusta

» Jarjestelminvalvoja on maérittainyt XML-sovellukset.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ
Vaihe 2 Valitse Asetukset.

Vaihe 3 Valitse Tiedot ja asetukset -naytossda XML-sovellukset.
Nayttoon tulee tuettujen Cisco XML -objektien luettelo, johon sisiltyvat muun muassa CiscolPPhoneMenu
ja CiscolPPhoneDirectory.

Huomautus XML-sovellusten valikko ei ole kiytettdvissd puhelimessasi, jos jarjestelménvalvojasi poistaa
sen kaytosta.

Linjojen kayttaminen

Jos jaat puhelinnumeroita muiden henkil6iden kanssa, voit kiyttdd puhelimessa useita linjoja. Kun kéytdssési
on useita puhelinlinjoja, voit kiyttdd monenlaisia puhelutoimintoja.

Vanhimpaan puheluun vastaaminen ensin

Voit halutessasi vastata puhelimen linjoilla olevaan vanhimpaan puheluun, mukaan lukien halyttdvéssa tilassa
oleviin pidosta tai parkista palautettaviin puheluihin. Saapuvat puhelut ovat aina etusijalla pidosta tai parkista
palautettaviin puheluihin ndhden.

Kun kdyt6ssd on useita linjoja, tavallisesti valitset vastattavan puhelun painamalla saapuvan puhelun
linjapainiketta. Jos haluat vastata vanhimpaan puheluun linjasta riippumatta, paina Vastaa-painiketta.
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. Kaikkien puhelujen tarkasteleminen puhelimestasi

Kaikkien puhelujen tarkasteleminen puhelimestasi

Voit tarkastella kaikkien aktiivisten puheluiden — kaikilta puhelinlinjoilta — luetteloa jarjestettynd kronologisessa
jérjestyksessd vanhimmista uusimpaan.

Kaikkien puhelujen luettelo on hyddyllinen, jos kdytossdsi on useita linjoja tai jos jaat linjoja muiden kayttdjien
kanssa. Kaikkia puhelut ndkyvét yhdessa luettelossa.

Jaetut linjat poytapuhelimessa

Voit jakaa saman puhelinnumeron usean kollegan kanssa. Jos tydskentelet esimerkiksi johdon assistenttina,
vastuullasi voi olla esimiehen puhelujen hallinta.

Kun jaat puhelinnumeron toisen henkilon kanssa, voit kédyttdd sitd samalla tavalla kuin muita puhelinlinjoja.
Ota kuitenkin huomioon seuraavat jaettuja linjoja koskevat erityisominaisuudet:

* Jaettu puhelinnumero voidaan méarittdd ndkyméén enintdin 35 laitteessa.
* Jaettu puhelinnumero nékyy kaikissa numeron jakavissa puhelimissa.

* Jos kollegasi vastaa puheluun, jaetun linjan painike ja istuntopainike palavat tasaisen punaisena
puhelimessasi.

* Jos asetat puhelun pitoon, linjapainike palaa punaisena ja istuntopainike vilkkuu punaisena. My®ds kollegasi
linjapainike palaa punaisena ja istuntopainike vilkkuu punaisena.

Talla voit liittya jaetulla linjalla olevaan puheluun.

Voit liittyd jactulla linjalla olevaan puheluun yhdessa kollegasi kanssa. Jarjestelmédnvalvojan on otettava tima
ominaisuus kdyttoon puhelimessa.

Jos kéyttdja, jonka kanssa jaat linjan, on ottanut yksityisyysasetuksen kidyttoon, et nde hdnen linja-asetuksiaan
etkd voi lisatd itsedsi hdnen puheluunsa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina jaetun linjan linjapainiketta.
Vaihe 2 Anna puhelimessa * 33.
Huomautus Jos asetus on mééritetty tdlld tavalla, kuulet merkkidanen, joka ilmoittaa, etté jarjestelma tunnistaa
padsykoodin.
Vaihe 3 Anna sen henkilon puhelinnumero, jonka puheluun haluat liittyd mukaan.

Huomautus Kun yhteys on muodostettu, olet mukana nykyisessé puhelussa.

Puhelun nauhoittaminen

Voit nauhoittaa kdynnissé olevan puhelun. Saatat kuulla danimerkin, kun nauhoitat puhelua.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Palvelukeskustoiminnot .

Nauhoituksen aikana eri nauhoitustiloissa nakyy eri kuvakkeet. Kuvakkeet nikyvét puheluruudussa ja
linjandppédimessé, kun nauhoitat puhelua.

Taulu 14. Nauhoituskuvakkeet

Kuvake Merkitys
@ Nauhoitus kéynnissa
@ Naubhoitus pysiytetty

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa puhelujen nauhoituksen kayttoon puhelimessa.

Toimintosarja

Paina Nauhoita aktiivisen puhelun aikana.

(Valinnainen) Kun nauhoitus on kidynnissd, voit pysdyttdd nauhoituksen painamalla Pys. tal. tai Keskeytys.
(Valinnainen) Voit jatkaa nauhoitusta painamalla Jatk. tal. tai Palaa.

(Valinnainen) Lopeta nauhoitus painamalla Lop. tal. tai Seis.

Katkaise puhelu valitsemalla Lopeta.

Palvelukeskustoiminnot

Jarjestelménvalvoja médrittdd puhelimesi kaytettiavéksi palvelukeskuspuhelimena.

Jérjestelménvalvoja voi ottaa puhelimessa kédyttdon automaattisen puhelujen jaon (ACD) toiminnot. T&lldin
puhelin toimii palvelukeskusedustajan puhelimena, jolla voi seurata asiakkaan puhelua, siirtdd minké tahansa
asiakaspuhelun esimiehelle hatitapauksissa, luetteloida yhteysnumerot kisittelykoodien perusteella ja tarkastella
asiakaspuhelujen tietoja.

Puhelimen automaattisen puhelujen jaon mahdolliset tilat ovat seuraavat:
* Kirjaudu sisdén
* Kirjaudu ulos
* Paikalla
* Ei paikalla

* Viimeistely

Jérjestelménvalvoja ohjaa automaattisen puhelujen jaon tilaa seuraavilla kahdella tavalla:

* Edellisen paikallisen tilan voi palauttaa automaattisen puhelujen jaon alkutilaksi, kun puhelin kdynnistyy.
Tila vaihdetaan rekisterdidyttdessd Rekister6iméton-tilasta Rekisterditynyt- tai Rekisterdinti epdonnistunut
-tilaan tai rekisterdinnin IP-kohdeosoite vaihdetaan vikasiirron, palautuksen tai DNS-vastauksen
muuttumisen mukaisesti.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



Puhelut |

. Palvelukeskuksen asiakaspalvelijana kirjautuminen

 Automaattisen puhelujen jaon alkutila voidaan noutaa palvelimelta.

Palvelukeskuksen asiakaspalvelijana kirjautuminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Kun olet valmis aloittamaan tydskentelyn palvelukeskuksen asiakaspalvelijana, sinun on kirjauduttava
puhelimeen ja asetettava tilasi.

Jérjestelménvalvoja voi madrittdd puhelimen siten, ettd kun kirjaudut puhelimeen, tilaksesi asetetaan
automaattisesti Paikalla. T&ll6in tilaa ei tarvitse asettaa manuaalisesti.

Toimintosarja

Paina AgentKir tai AgentSis.

Tarkista tilasi palvelukeskuksen asiakaspalvelijana.

Jos tila on Paikalla, puhelinnumeron vieressd ndkyy " . Muussa tapauksessa aseta tila manuaalisesti tekemallad
seuraavat toimet.

Valitse Agt-tila.

Korosta Paikalla-tila.
Paina Valitse-painiketta.

Palvelukeskuksen asiakaspalvelijan uloskirjautuminen

Kun olet valmis lopettamaan tydskentelyn palvelukeskuksen asiakaspalvelijana, vaihda tavoitettavuustilasi
ja kirjaudu ulos puhelimesta. Kun kirjaudut ulos, et voi endé vastaanottaa palvelukeskuspuheluja.

Jos sinulla on puhelu kdynnissa ja tiedét aikovasi lopettaa sen jalkeen, voit muuttaa tilaksesi Viimeistely.

Toimintosarja

Paina AgUIlosKi tai AgentUIk.

Palvelukeskuksen asiakaspalvelija -tilan muuttaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Toisinaan on tarpeen pitéd lyhyt tauko. Voit tehdd sen muuttamalla tilasi sellaiseksi, ettd puhelimesi ei soi.

Toimintosarja

Valitse Agt-tila.
Korosta Ei paikalla -tila.

Valikossa on Ei paikalla -tekstiruutu, johon voit lisitd syyn tavoittamattomuudellesi.
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Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7
Vaihe 8

Palvelukeskuksen puhelun hyvdksyminen .

Jarjestelménvalvoja voi halutessasi piilottaa puhelimen tekstiruudun niakyvistd puhelimen verkkoliittymaésta.

Paina Valitse-painiketta.
Valitse Agt-tila.

Korosta Paikalla-tila.
Paina Valitse-painiketta.
Korosta Loppuselvitys-tila.
Paina Valitse-painiketta.

Palvelukeskuksen puhelun hyvaksyminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Kun kirjaudut puhelimeen palvelukeskuksen asiakaspalvelijana ja puhelimesi tilatietona on Paikalla, voit
vastata palvelukeskuksen puheluihin. Ennen kuin vastaat puheluun, niet seuraavat tiedot puhelusta.

Toimintosarja

Kun saat puhelun, nékyviin tulee puhelun tietosivu. Sulje se painamalla Takaisin ja hyviksy sitten puhelu
painamalla Vastaa.

Jos halua tarkistaa puhelun tiedot, paina Puhelutiedot.
Paina puhelun lopuksi Lopeta puhelu.

Asiakaspalvelijapuhelun asettaminen pitoon

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit palvelukeskuspuhelun aikana asettaa puhelun pitoon ja palata sithen myShemmin. Jos puhelu on pidossa
pitkéddn, kuulet muistutusddnen ja puhelimen ruudussa nikyy sykkiva rengas.

Toimintosarja

Paina Pito.

Kun olet valmis palaamaan puheluun, valitse pidossa oleva puhelu ja valitse sitten Jatka.

Sijoituskoodin asettaminen asiakaspalvelijapuhelun aikana

Voit lisdtd asiakaspuheluun sijoituskoodin puhelun aikana — tai puhelun jélkeen, jos olet Viimeistely-tilassa.
Sijoituskoodit ovat puhelua kuvaavia pikaotsikoita, joita voit liittdd puhelutietueisiin. Ne ovat helppo tapa
seurata puheluja ja asiakkaiden yhteydenottohistoriaa, jotta puhelun yksityiskohdat eivét varmasti jaa
huomaamatta.

Ennen aloitusta

Jarjestelma voi ottaa sijoituskoodin lisdédmisen kéyttoon puhelimessa.
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. Puhelun jaljittaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Koodi.
Vaihe 2 Paina Ok.

Puhelun jiljittaminen

Voit jaljittdd aktiivisen puhelun ja edellisen saapuneen puhelun kenen tahansa asiakaspalvelijan tilasta.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa puhelun jiljityksen kdytt6on puhelimessa.

Toimintosarja

Paina aktiivisen puhelun aikana tai puheluin jdlkeen Jaljité.

Puhelun siirtaminen esimiehelle

Kun puhelu on siirrettiva esimiehelle, voit lisétd esimiehesi neuvottelupuheluun itsesi ja soittajan kanssa.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja voi ottaa hétasiirron kdyttoon puhelimessa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse aktiivisessa puhelussa Hatétila.
Vaihe 2 Valitse Hatasiirto-ikkunassa OK.

Voit joko antaa ensisijaisen hétésiirtohenkilon numeron tai jittda sen tyhjiksi, jos sinulla on sama, kenelle
esimiehelle puhelu siirretddn. Et nde hétisiirron esimiesnumeroa.

Johtotason henkiloiden puhelut
A\

Huomautus  Johtajan puhelut ovat kiytettdvissa vain usean kdyttdympériston Cisco IP -puhelimessa 6871.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Liittyminen meneillaan olevaan puheluun (johtaja) .

Jos jarjestelmanvalvoja on méadrittanyt sinut johtajatason kayttdjéksi, jolla on joukko avustajia, sind ja avustajasi
voitte hallita puheluitasi yhteisesti alla kuvatulla tavalla:

* Kun puheluiden suodatus on kdytossd, saapuvat puhelut ohjataan avustajillesi
BroadWorks-jarjestelmanvalvojan médrittdmien ehtojen mukaisesti.

My0s sind saat avustajillesi menevit saapuvat puhelut, jos jarjestelménvalvoja on ottanut puheluiden
seulonnan kdyttoon puolestasi.

Kun avustaja vastaa puheluun, puhelu ei endéd ndy alanumerossasi.

* Voit vastanottaa puheluita, jotka avustajasi siirtévit sinulle. Jos et vastaa siirrettyyn puheluun, se
palautetaan avustajjille.

* Voit liittyd puheluun, jota avustaja parhaillaan puhuu.

* Voit siirtdd meneillddn olevan puhelun avustajalta itsellesi.

Liittyminen meneilldédn olevaan puheluun (johtaja)

Valitse jarjestelménvalvojalta saamasi palvelun aktivointikoodi tai liity meneilld4n olevaan puheluun
noudattamalla jéljempana olevia ohjeita.

Ennen aloitusta

Jokin avustajistasi puhuu puhelua puolestasi.

Toimintosarja

Paina puhelimen Sil. sis. -toimintopainiketta.

Meneilldan olevan puhelun siirtaminen itselle (johtaja)

Valitse jirjestelménvalvojalta saamasi palvelun aktivointikoodi tai siirrd meneilldén oleva puhelu itsellesi
noudattamalla jéljempéana olevia ohjeita.

Ennen aloitusta

Jokin avustajistasi puhuu puhelua puolestasi.

Toimintosarja

Valitse Nouda puhelu puhelimellasi.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Vianmaaéritys: Johtotason edustajien puhelut

Vianmaaritys: Johtotason edustajien puhelut

Puhelua ei voi siirtda eika siihen voi liittya

Puhelun voi siirtdi tai sithen voi liittyd vain, jos sinulla on meneilldén vain yksi puhelu.

Johtajan avustajan puhelut
\Y

Huomautus  Johtajan avustaja -puhelut ovat kiytettdvissa vain usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelimessa 6871.

Jos jérjestelménvalvoja on lisdnnyt sinut johtajan avustajien joukkoon ja olet valinnut, etté osallistut joukkoon,
voit hallita johtajan puheluita yhdessa johtajan ja joukon muiden avustajien kanssa alla kuvatulla tavalla:

* Voit kiynnistdd puheluita johtajan puolesta.

* Kun puheluiden suodatus on kiytdssé, saat johtajien saapuvia puheluita jarjestelmanvalvojan maérittimien
ehtojen mukaisesti. Kun johtaja tai toinen avustaja vastaa puheluun, puhelu ei endd ndy alanumerossasi.

» Kun olet kdynnistanyt puhelun tai vastannut siihen, voit siirtdd puhelun johtajalle. Jos johtaja ei vastaa
siirrettyyn puheluun, puhelu voidaan palauttaa sinulle.

* Voit liittyd puheluun, jota johtaja parhaillaan puhuu.

* Voit siirtdd meneillddn olevan puhelun johtajalta itsellesi.

Puhelun aloittaminen johtajan puolesta (avustaja)

Valitse jarjestelminvalvojalta saamasi palvelun aktivointikoodi tai aloita puhelu johtajan puolesta noudattamalla
jéljempina olevia ohjeita.

Ennen aloitusta

Kuulut johtajan avustajajoukkoon.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

* Jos jarjestelménvalvoja on ohjelmoinut Avustaja-toiminnon linjandppdimeen, paina kyseisté
linjandppéinta.
» Toimi seuraavasti, jos linjandppdimessi ei ole Avustaja-toimintoa:

1. Valitse Sovellukset ﬂ

2. Valitse Avustaja p Iy
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Meneillaan olevan puhelun siirtaminen johtajalle (avustaja) .

Vaihe 2 Jos jérjestelménvalvoja on médrittdnyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks -palvelinyhteyden,
Avustaja-ruutu tulee ndkyviin. Valitse ruudusta Johtajaluettelo.

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut alanumerollesi kdytt6on vain ominaisuusavainsynkronoinnin (FKS),
johtajien luettelo tulee suoraan nikyviin.

Ruutuun tulee luettelo kaikista johtajista, jotka on yhdistetty puhelimen kaikkiin avustaja-alanumeroihin. Se
osoittaa myds avustajan opt-in/opt-out-statuksen kullekin johtajalle.

Vaihe 3 Valitse johtaja, jonka puolesta haluat kdynnistdd puhelun.

Jos puhelimessa on useita avustaja-alanumeroita, ylimpéna ndkyy alanumero, johon valittu johtaja on liitetty.

Vaihe 4 Valitse Valityspalvelinpuhelu.

Vaihe 5 Nippdile numero, johon haluat soittaa.

Vaihe 6 Aloita puhelu valitsemalla Soita.

Vaihe 7 (Valinnainen) Jos jarjestelménvalvoja on maarittanyt laajennuksen muodostamaan yhteyden XSI BroadWorks
-palvelimeen, sip-vilityspalvelimelta saattaa tulla saapuva puhelu. Aloita tdssé tapauksessa puhelu valitsemalla
Vastaa.

Voit my0s hylétd puhelun valitsemalla Hylk&a tai hiljentdé puhelun valitsemalla Ohita.

Meneilldaan olevan puhelun siirtaminen johtajalle (avustaja)

\)

Huomautus  Voit siirtdd meneilldan olevan puhelun johtajalle, jos se on johtajan ainoa meneilldén oleva puhelu. Jos avustajat
puhuvat parhaillaan muita saman johtajan puheluita, puhelua ei voi siirtda.

Valitse jirjestelménvalvojalta saamasi palvelun aktivointikoodi tai siirrd meneilldén oleva puhelu johtajalle
noudattamalla jéljempéana olevia ohjeita.

Ennen aloitusta

Puhut puhelua johtajan puolesta.
Toimintosarja
Siirrd puhelu painamalla K.nappi-toimintondppdinta.

Voit siirtdd puhelun my6s seuraavan menetelmén avulla:

a) Paina Pito-toimintondppéinta.
b) Paina K.nappi-toimintondppdint.
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. Liittyminen meneillaan olevaan puheluun tai puhelun siirtaminen itselle (johtajan avustaja)

Liittyminen meneillaéan olevaan puheluun tai puhelun siirtaminen itselle
(johtajan avustaja)

Ennen aloitusta

Johtaja puhuu parhaillaan puhelua.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse jarjestelménvalvojalta saamasi palvelun aktivointikoodi, joka on tarkoitettu puheluiden aloittamiseen
johtajien puolesta, ja noudata danikehotteiden ohjeita.

Vaihe 2 Kun sinua kehotetaan antamaan kohdenumero, valitse jarjestelménvalvojalta saamasi asiaankuuluva palvelun
aktivointikoodi, jolla voit liittyd puheluun tai siirtdd puhelun itsellesi.

Vianmaaritys: Johtajan avustajan puhelut

Puhelua ei voi siirtda eika siihen voi liittya

Johtajan puhelun voi siirtda tai siithen voi liittyd vain, jos johtajalla on meneilldin vain yksi puhelu.

Johtajien puolesta ei voi aloittaa useita puheluita

Jarjestelménvalvoja rajoittaa sitd, kuinka monta rinnakkaista puhelua voit aloittaa johtajien puolesta.
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Yhteyshenkilot

* Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa, sivulla 93
* Yrityksen puhelinluettelo, sivulla 95

* Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedot, sivulla 110

* Oma luettelo, sivulla 112

 Nimen kédnteishaku saapuvissa ja ldhtevissd puheluissa, sivulla 115

Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa

Kaikki luettelot on yhteystietohakemistosi aloitussivu. Siithen haetaan tyypillisesti automaattisesti oman
osoitteistosi ja Bluetooth-pariliitetyn puhelimen yhteystiedot.

Jos haluttua yhteystietoa ei ndy luetteloissa, voit hakea sitd manuaalisesti. Haku kattaa seuraavat luettelot
(mikéli ne ovat kdytossd):

* Oma luettelo
* BroadSoft-hakemisto seuraavat alihakemistot mukaan lukien:
* Yritys
* Ryhma
* Oma
* Yrityksen yleinen

* Ryhmén yleinen
* LDAP-hakemisto

Manuaalinen haku etsii yhteystietoa luetteloista seuraavassa jarjestyksessé:
* Oma luettelo
* BroadSoft-hakemisto

¢ LDAP-hakemisto

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa

\)

Huomautus

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe b
Vaihe 6

se ei tule nakyviin hakutuloksiin.

Jarjestelménvalvoja médrittaa luettelot, joita voit kdyttda. Jos yhteystieto on kdytostd poistetussa luettelossa,

Hakutuloksissa voit tarkastella yhteystietoja, soittaa yhteyshenkildlle tai muokata puhelinnumeroa ennen
soittamista. Jos jarjestelminvalvoja on ottanut oman luettelon kéyttoon puhelimessa, voit liséksi lisiti
yhteystiedon siihen.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava kiyttoon kaikkien luettelojen haku. Muussa tapauksessa kaikkien luettelojen
ruutua ei ndy.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ s ]

Valitse ndytolld ndkyva yhteystieto navigointipainikkeita kéyttimalla.

Jos yhteystietoa ei ndy néytossé, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Anna nimi yhteystiedolle, jonka haluat 16ytaa.
Puhelin hakee etu- tai sukunimet, jotka sisiltdvit hakumerkkijonon missi tahansa kohdassa nimea.

Jos haet yhteystietoa ilman avainsanoja, puhelin noutaa kaikki yhteystiedot.

Paina Hae.
Hakutulokset niyttavit sekd kokonaan ettd osittain hakua vastaavat tulokset.

Oletusarvon mukaan puhelimen ruudussa néytetdin enintdén 50 kohdetta. Jérjestelménvalvoja voi maarittas
yhteystietojen enimmaismaaran.

(Valinnainen) Voit tarkastella yhteystietoa, korosta yhteystietoa hakutuloksissa ja painaa Tiedot-painiketta.
(Valinnainen) Voit lisitd yhteystiedon puhelimen kohdekansioon seuraavasti:

a) Valitse yhteystietoja katsellessasi Valinnat.
b) Valitse Lis&a yhteystieto.

Valikon otsikossa ndkyy kohdekansio, johon haluat lisité yhteystiedon:

* Jos ndkyviin tulee Lisd4 oma osoite -valikko, voit lisétd yhteystiedon omaan osoitekirjaasi.

« Jos nékyviin tulee Lisdd oma BroadSoft -yhteystieto -valikko, voit lisdtd yhteystiedon omaan
BroadSoft Personal-hakemistoosi.

Jarjestelménvalvoja voi muuttaa kohdekansiota.
Jos et nde Lisdd yhteystieto -vaihtoehtoa, ota yhteys jarjestelmanvalvojaan.

¢) Anna yhteyshenkil6n tiedot ja paina Tallenna.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas



| Yhteyshenkilit
Yrityksen puhelinluettelo .

Vaihe 7 Voit soittaa yhteyshenkil6lle seuraavasti:

a) Korosta yhteystieto hakutuloksissa.
b) Paina Tiedot.
¢) Korosta tydnumero, jonka haluat valita.
d) Paina Soita-painiketta.
Vaihe 8 (Valinnainen) Jos haluat muuttaa numeroa, johon soitetaan ja soittaa yhteystietonumeroon, noudata niita
ohjeita:
a) Korosta yhteystieto hakutuloksissa.
b) Paina Tiedot.
¢) Korosta tydonumero, jota haluat muuttaa.
d) Valitse Muokkaa puhelua.
e) Muokkaa numeroa tarvittaessa.
f) Paina Soita-painiketta.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 113
Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta, sivulla 99
Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla 106

Yrityksen puhelinluettelo

Kun haluat soittaa kollegalle, voit helposti hakea numeron puhelimesta. Jarjestelménvalvoja méérittaa ja
yllépitda puhelinluetteloa.

Puhelimesi tukee kolmea erityyppistd yrityshakemistoa — Lightweight Directory Access Protocol -protokollaa
eli LDAP-hakemistoa, BroadSoft Directory -hakemistoa ja Cisco XML -hakemistoa.

Webex-hakemisto

Webex-hakemiston avulla voit etsid Webex-yhteystietoja. Jarjestelménvalvoja maérittdd puhelimen
Webex-hakemiston. Voit hakea ja tarkastella Webex-yhteystietoja, mika helpottaa heille soittamista. Voit
muokata Webex-yhteystiedon néyttonimed. Kun jérjestelménvalvoja maérittid Webex-yhteystiedot
linjandppédimeen tai ohjelmoitavaksi toimintonéppaimeksi, hakemiston nimi ndkyy linjandppédimessa tai
toimintonéppéimessi puhelimen aloitusndytdssé, miké helpottaa hakemistohakuniyttoon siirtymista.

Yhteystiedon hakeminen Webex-hakemistosta

Voit etsid yhteystictoja Webex-hakemistosta sdahkdpostiosoitteen tai nimen perusteella.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa Webex-hakemiston kéayttoon.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:
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. Yhteystiedon hakeminen Webex-hakemistosta

« 6821: Valitse Sovellukset B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Vaihe 2 Valitse Hakemisto-niytossd Webex-hakemisto.

Hakemiston nimi on oletusarvoisesti Webex-hakemisto.

Vaihe 3 Kirjoita Hae Webex-hakemistosta -ndyttoon hakuehdot eli joko nimi tai sdhkdpostiosoite.
Vaihe 4 Valitse Haku.

Huomautus Voit myos hakea Webex-yhteystietoa Kaikki hakemistot -hakunéytostd antamalla nimen tai
sahkopostiosoitteen. Lisdtietoja on kohdassa Webex-yhteystiedon hakeminen kaikista
hakemistoista, sivulla 97.

» Hakutoiminto palauttaa joskus yhteystietoja, joilla on sama nimi, tydpaikan puhelinnumero ja
matkapuhelinnumero. Tallaisissa tapauksissa Webex-hakemistossa nékyy vain yksi yhteystieto. Muut
yhteystiedot maéritetddn kahdentuneiksi.

Esimerkki:

* Jos haussa saadaan A (Nimi: "abc", Tyopuhelin: "123456") ja B (Nimi: "abc", Tydpuhelin on
"123456"): hakemistossa ndytetddn vain A.

* Jos haussa saadaan A (Nimi: "abc", Tyopuhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "8888"), B (Nimi:
"abc", Tyopuhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "8888"): hakemistossa néytetddn vain A.

* Jos haussa saadaan A (Nimi: "abc", Tyopuhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "8888"), B (Nimi: "abc",
Ty6puhelin: "123456" ja Matkapuhelin: "2222"): hakemistossa niytetddn sekd A ettd B.

Vaihe 5 (Valinnainen) Valitse yhteystieto hakuluettelosta ja paina Tiedot. Nikyviin tulevat tiedot, kuten nimi, tyopaikan
puhelinnumero, matkapuhelimen numero, sdhkopostiosoite ja osasto.

Vaihe 6 (Valinnainen) Valitse yhteystieto ja soita puhelu.

* Jos yhteyshenkil611d on seké tyd- ettd matkapuhelinnumero, hakemistossa nékyy tyopuhelinnumero
numerona, johon soitetaan. Tyopuhelinnumero on ensisijainen matkapuhelinnumeroon néhden. Jos
valitset tietondytdssd nimen tai tydpuhelinnumeron ja soitat puhelun, puhelin soittaa tyénumeroon. Jos
kuitenkin valitset matkapuhelinnumeron ja soitat puhelun, puhelin valitsee matkapuhelimennumeron.

* Jos yhteyshenkil611d on vain matkapuhelinnumero, hakemistossa nékyy matkapuhelinnumero numerona,
johon soitetaan.

* Jos yhteyshenkil6lld ei ole tyo- eikd matkapuhelinnumeroa, hakemistossa nékyy vain nimi ilman numeroa,
johon voisi soittaa. Téllaiselle yhteyshenkildlle ei voi soittaa.

Vaihe 7 (Valinnainen) Valitse yhteystieto ja paina Muokkaa puhelua, niin Uusi puhelu -néytt6 tulee nékyviin. Tassé
ndytossd voit muokata yhteyshenkilén numeron joko tyd -tai matkapuhelinnumeroksi ja soittaa sitten uuden
puhelun. Jos yhteyshenkil6ll4 ei ole soittonumeroa, Muokkaa puhelua ei toimi.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas



| Yhteyshenkilit
Webex-yhteystiedon hakeminen kaikista hakemistoista .

\)

Huomautus  Kun puhelin etsii yhteystietoa, voit valita Peruuta, niin haku peruutetaan, ennen kuin lopullinen tulos saadaan.

Webex-hakemistohakuun liittyy seuraavia ehtoja ja virhetilanteita:

+ Sinun on annettava vahintadn kolme merkkia Nimi/S&hkoposti-ruutuun. Jos annat alle kolme merkkid,
ndkyviin tulee viesti Virheellinen sydte. Anna vahintdan 3 merkkia

+ Jos annat oikeat hakuehdot, mutta puhelin ei palauta arvoa, ndyttdon tulee viesti: E1 vastaavuuksia

* Jos jarjestelminvalvoja maérittdd ndyton enimmaisarvoksi yli 100, Webex-hakemiston tai kaikkien
hakemistojen haun kyselytuloksissa nékyy vain sata yhteystietoa. Jos hakutulos on suurempi kuin sallittu
néytettidva tietueen arvo, ndyttoon tulee viesti: Liian monta vastaavuutta 1ldytyi. Tarkenna
hakua

* Jos haun aikana ilmenee verkko-ongelma tai toimialueen nimipalvelimen (DNS) vastaus epdonnistuu,
ndyttdon tulee viesti: Hakemistokdyttd epdonnistui. Tarkista maaritykset ja
verkkoasetukset ,jasinun on otettava yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Webex-yhteystiedon hakeminen kaikista hakemistoista

Voit hakea Webex-yhteystietoja Kaikki hakemistot -ndytossé.

)

Huomautus  Vaikka jérjestelménvalvoja médrittdd ndyton enimmadisarvoksi yli 100, kaikkien hakemistojen haun
kyselytuloksissa nikyy vain sata yhteystietoa. Jos hakutulos on suurempi kuin sallittu néytettéva tietueen
arvo, néyttoon tulee viesti: Liian monta vastaavuutta 18ytyi. Tarkenna hakua

Ennen aloitusta

« Jarjestelméinvalvoja ottaa Webex-hakemiston kayttoon.

» Jarjestelménvalvoja ottaa kdyttoon haun kaikista hakemistoista.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

- 6821: Valitse Sovellukset @B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o

Vaihe 2 Valitse luettelo ndytossa Kaikki luettelot .
Vaihe 3 Anna Webex-yhteystiedon hakuehdot Hae kaikista hakemistoista -ndytossé. Voit antaa nimen tai
sdhkdpostiosoitteen.

Kaikkien hakemistojen haku tukee yhtd merkkid hakusydtteend, ja voit antaa hakuun vain yhteystiedon nimen.
Webex-yhteystietojen hakeminen edellyttdd kuitenkin véhintdén kolmea merkkié ja nimed sekd
sdahkopostiosoitetta. Jos siis kirjoitat tdhdn hakuun vdhemmaén kuin kolme merkkid, puhelin ei nouda
Webex-yhteystietoja.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Webex-hakemiston nimen muokkaaminen

Vaihe 4

Vaihe 5

Valitse Haku.

Hakutoiminto palauttaa joskus yhteystietoja, joilla on sama nimi ja tyopaikan puhelinnumero. Téllaisissa
tapauksissa Kaikki hakemistot -luettelossa nédytetédn vain yksi korkeimman prioriteetin yhteystieto. Muut
yhteystiedot ohitetaan kahdentuneina. Hakutoiminto pyrkii noutamaan yhteystiedot hakemistoista seuraavassa
jérjestyksessa siten, ettd oma luettelo on ensisijainen:

* Oma luettelo

» Webex-hakemisto

* BroadSoft-hakemisto
* LDAP-hakemisto

* Bluetooth

(Valinnainen) Valitse yhteystieto hakuluettelosta ja paina Tiedot. Hakutuloksen tiedot -niytossd nakyvét
tiedot, kuten nimi, tydpaikan puhelinnumero, matkapuhelimen numero, sdhkopostiosoite ja osasto.

Voit lisitd Webex-yhteystiedon omaan luetteloon Hakutuloksen tiedot -niytdssa. Tee lisdys valitsemalla
nimi ja valitsemalla Asetus > Lisaé yhteyshenkilé > Valitse ja tallenna tiedot Lisd& oma osoitemerkinta
-ndytossd. Voit avata Oma luettelo -ndyton ja hakea lisdttyd Webex-yhteystietoa. Néet, ettd yhteystieto on
lisdtty omaan luetteloon. Jos haet liséttyd yhteystietoa BroadSoft-hakemistosta, haku noutaa lisdtyn
Webex-yhteystiedon.

Suosittelemme, ettd valitset yhteystietojen etsimiseksi Webex tai XSl-palvelin, koska Webex-yhteystietoja
ja XSI-palvelimen yhteystietoja ei voi etsid samaan aikaan.

Webex-hakemiston nimen muokkaaminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Voit muokata Webex-hakemiston niyttonimes.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja médarittdd Webex-yhteystietojen tuen.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset EB ja valitse Hakemistot.
* Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Korosta Webex-hakemisto.
Valitse Asetus.
Valitse Muokkaa asetuksia.

Muokkaa nimed Webex-hakemistoasetukset -ndytossd Hakemiston nimi -ruudussa. Antamasi nimi nakyy
Webex-hakemiston nimend Hakemisto-luettelossa.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 6

BroadSoft-hakemisto .

Valitse Tallenna.

BroadSoft-hakemisto

Kun haluat soittaa yhteyshenkildlle, voit tehda sen helposti hakemalla omia, ryhmén ja yrityksen yhteystietoja
BroadSoft-hakemistosta. Jarjestelminvalvoja méairittdd puhelimen Broadsoft-luettelon. Tima
sovellusominaisuus kayttdd BroadSoftin Extended Services Interface (XSI) -liittyméa.

Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Ennen aloitusta

» Jarjestelméinvalvoja ottaa BroadSoft XSI -palvelut kiyttoon.
* Jarjestelménvalvoja ottaa BroadSoft-hakemistot kdyttdon ja méérittdd ne.
« Jarjestelmanvalvoja ottaa hakemistojen selaustilan kaytt6on.

Kun tdmad tila on kdytossd, hakemiston kaikki yhteystiedot noudetaan automaattisesti kdynnistyvalla
esilataustoiminnolla.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Valitse luokka, jos se ndkyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.

Valitse BroadSoft-hakemisto. Oletusnimet ovat seuraavat:
* Yritys
* Ryhma
* Oma
* Yrityksen yleinen

* Ryhmén yleinen

Huomautus Kun jirjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun siirryt hakemistoon, odota, etté esilataus valmistuu. Voit pyséyttdd esilatauksen painamalla Peruuta.

Paina Valinnat ja valitse sitten Hae.

Jos jarjestelminvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kaytostd, voit kidyttdd sen sijasta puhelimen
Hae-néyttondppainta.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 5 Valitse hakuehdot.

* Voit etsid yhteyshenkil6d BroadSoftin yritys- tai ryhméhakemistosta sukunimen, etunimen,
kayttdjatunnuksen, numeron, alanumeron, matkapuhelinnumeron, osaston tai sahkdpostiosoitteen
perusteella.

* BroadSoftin yrityksen yleisessd, ryhmin yleisessé tai omassa hakemistossa voit etsid yhteyshenkil6a

nimen tai numeron perusteella.

Vaihe 6 Anna hakuehtosi ja paina Hae.

BroadSoft-hakemiston yhteyshenkilotyypin muokkaaminen

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja poistaa BroadSoft XSI -palvelun hakemiston yksittdistilan kéytosta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset EB ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Vaihe 2 Valitse luokka, jos se ndkyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Vaihe 3 Korosta BroadSoft-hakemisto.

Vaihe 4 Valitse Vaihtoehto.

Vaihe 5 Valitse Muokkaa asetuksia.

Vaihe 6 Valitse Tyyppi-kentta.
Voit valita BroadSoft-hakemiston yhteyshenkilotyypiksi Yritys, Ryhmé, Oma, Yrityksen yleinen tai Ryhmén
yleinen.

Vaihe 7 Ota muutos kédyttoon valitsemalla Tallenna.

Yhteystietojen hallinta BroadSoftin Oma-luettelossa

Voit lisdtd, muokata tai poistaa yhteystietoja BroadSoftin Oma-luettelosta.

Ennen aloitusta

* Puhelimesi muodostaa yhteyden BroadSoft XSI -palveluun.
+ Jarjestelméinvalvoja voi ottaa BroadSoftin Oma-luettelon kayttoon.

» Jarjestelminvalvoja maarittdd BroadSoftin Oma-luettelon kohdehakemistoksi uusien yhteystictojen
tallentamista varten.

« Jarjestelmanvalvoja ottaa hakemistojen selaustilan kayttoon.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Yhteystietojen hallinta BroadSoftin Oma-luettelossa .

Kun tdma tila on kdytossd, hakemiston kaikki yhteystiedot noudetaan automaattisesti kdynnistyvalla
esilataustoiminnolla.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset B ja valitse Hakemistot.
* Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.

Voit lisitd yhteystiedon BroadSoftin Oma-luetteloon seuraavasti:

a)

b)

c)
d)

e)

Valitse BroadSoftin Oma-luettelo. Oletusnimi on Oma.

Huomautus Kun jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nikyy vain
BroadSoft-hakemisto. Valitse se.

Odota esilataustoiminnon valmistumista tai lopeta esilataus painamalla Peruuta.

Jos jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kédytdstd, ndkyviin tulee sen sijaan Hae omasta
hakemistosta -valikko. Anna hakuehtosi ja paina Hae.

Paina Asetus ja valitse sitten Lis@a.
Anna yhteyshenkilon tiedot.
Valitse Tallenna.

Voit lisdtd yhteyshenkilon muista hakemistoista (jos kdytossd) BroadSoftin Oma-luetteloon seuraavasti:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Valitse Kaikki hakemistot, BroadSoft-hakemisto, LDAP-hakemisto tai oma luettelo.
Hae yhteystieto, jonka haluat lisata.

Korosta yhteystieto.

Paina Asetus ja valitse sitten Lisda yhteystieto.

Anna yhteyshenkilon tiedot.

Valitse Tallenna.

Voit muokata BroadSoftin Oma-luettelon yhteystietoa seuraavasti:

a)

b)

<)
d)

Valitse BroadSoftin Oma-luettelo. Oletusnimi on Oma.

Huomautus Kun jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytostd, puhelimessa nakyy vain
BroadSoft-hakemisto. Valitse se.

Odota esilataustoiminnon valmistumista tai lopeta esilataus painamalla Peruuta.

Jos jarjestelménvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kiytosti, nékyviin tulee sen sijaan Hae omasta
hakemistosta -valikko. Anna hakuehtosi ja paina Hae.

Korosta muokattava yhteystieto.
Paina Asetus ja valitse sitten Muokkaa.

Voit muokata yhteystietoa myos painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

Muokkaa yhteyshenkilon tietoja.
Valitse Tallenna.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 6 Voit poistaa yhteystiedon BroadSoftin Oma-hakemistosta seuraavasti:
a) Valitse BroadSoftin Oma-luettelo. Oletusnimi on Oma.
Huomautus Kun jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittaistilan kdytostd, puhelimessa nakyy vain
BroadSoft-hakemisto. Valitse se.

b) Odota esilataustoiminnon valmistumista tai lopeta esilataus painamalla Peruuta.

Jos jarjestelménvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kiytosti, nékyviin tulee sen sijaan Hae omasta
hakemistosta -valikko. Anna hakuehtosi ja paina Hae.

¢) Korosta muokattava yhteystieto.
d) Paina Valinnat ja valitse Poista.

BroadSoft-hakemiston nimen muokkaaminen

Kun jarjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytostd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun jdrjestelménvalvoja ottaa hakemiston yksittéistilan kdytt6on, puhelimessa nakyvit kaikki kayttoon otetut
hakemistot niiden oletusnimillé tai mukautetuilla nimilld. Oletusnimet ovat seuraavat:

* Yritys

* Ryhma

* Oma

* Yrityksen yleinen

* Ryhman yleinen

\)

Huomautus  Vain jirjestelmédnvalvojan kdyttoon ottamat hakemistot voidaan néyttdad Hakemistot-ruudussa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset @B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Vaihe 2 Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

» Korosta BroadSoft-hakemisto.

* Korosta jokin médritetyistd hakemistoista.

Vaihe 4 Valitse Vaihtoehto.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 5 Valitse Muokkaa asetuksia.
Vaihe 6 Muokkaa Luettelon nimi -kenttda.
Vaihe 7 Ota muutos kiyttoon valitsemalla Tallenna.

BroadSoft-hakemiston palvelimen nimen muokkaaminen

Kun jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun jirjestelméinvalvoja ottaa hakemiston yksittéistilan kéytt6on, puhelimessa nikyvit kaikki kéyttoon otetut
hakemistot niiden oletusnimillé tai mukautetuilla nimilld. Oletusnimet ovat seuraavat:

* Yritys

* Ryhma

* Oma

* Yrityksen yleinen

* Ryhmin yleinen

)

Huomautus  Vain jirjestelmédnvalvojan kdyttoon ottamat hakemistot voidaan néyttdd Hakemistot-ruudussa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset €D ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ e ]

Vaihe 2 Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.

Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:
+ Korosta BroadSoft-hakemisto.

* Korosta jokin mééritetyistd hakemistoista.

Vaihe 4 Valitse Vaihtoehto.

Vaihe 5 Valitse Muokkaa asetuksia.
Vaihe 6 Muokkaa Isdntapalvelin-kenttaa.
Vaihe 7 Ota muutos kiyttoon valitsemalla Tallenna.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. BroadSoft-hakemiston todennustietojen muokkaus

BroadSoft-hakemiston todennustietojen muokkaus

Kun jarjestelménvalvoja poistaa hakemiston yksittdistilan kdytdstd, puhelimessa nékyy vain
BroadSoft-hakemisto.

Kun jirjestelminvalvoja ottaa hakemiston yksittéistilan kéytt6on, puhelimessa niakyvit kaikki kdyttoon otetut
hakemistot niiden oletusnimilld tai mukautetuilla nimilld. Oletusnimet ovat seuraavat:

* Yritys

* Ryhma

* Oma

* Yrityksen yleinen

* Ryhmin yleinen

)

Huomautus  Vain jérjestelminvalvojan kiyttoon ottamat hakemistot voidaan nayttda Hakemistot-ruudussa.

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Vaihe 8

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Valitse luokka, jos se ndkyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Tee jokin seuraavista toimista:
* Korosta BroadSoft-hakemisto.

* Korosta jokin médritetyistd hakemistoista.

Valitse Vaihtoehto.

Valitse Muokkaa asetuksia.

(Valinnainen) Aseta Todentamistyyppi-asetukseksi kirjautumisen tunnistetiedot tai SIP-tunnistetiedot.
Anna todentamistyypin mukaiset kdyttéjén tunnistetiedot.

« Kirjautumisen tunnistetiedot: muuta Kayttajatunus- ja Salasana-kenttia.
+ SIP-tunnistetiedot:muokkaa SIP-todennustunnus- ja SIP-salasana-kentti.

Ota muutos kiyttoon valitsemalla Tallenna.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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LDAP-hakemisto [Jj

LDAP-hakemisto

Cisco IP -puhelin tukee LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) v3 -palvelua. Voit hakea méaritetysta
LDAP-hakemistosta nimed, puhelinnumeroa tai molempia. Puhelin tukee LDAP-pohjaisia hakemistoja, joita
ovat esimerkiksi Microsoft Active Directory 2003 ja OpenLDAP-pohjaiset tietokannat.

Jotta voit kdyttdd LDAP-hakemistoa puhelimessa, sinun on annettava kayttdjan todennustiedot vahintdan
kerran. Jarjestelménvalvoja voi méadrittad kéayttdjin todennustiedot puhelimeen verkkohallintasivulla. Kun
saat LDAP-hakemiston kerran onnistuneesti kiyttoon, puhelin tallentaa kayttdjan todennustiedot. Seuraavalla
kéyttokerralla voit ohittaa kirjautumismenettelyn. Puhelin voi tallentaa todennustiedot seka isénté- ettd
vieraskayttdjille. Nama kayttdjat kirjautuvat puhelimeen normaalisti joustavaa lisenssid tai alanumeron
litkkkuvuustoimintoa kayttamalla.

LDAP-hakemiston todennustietojen muokkaus

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Kun kéytiat LDAP-hakemistoa puhelimella, sinua saatetaan pyytdd antamaan todennustiedot. Voit ohittaa
kirjautumisprosessin méérittimalla todennustiedot etukdteen. Voit myds muuttaa LDAP-tilid muokkaamalla
todennustietoja.

Puhelin tallentaa todennustiedot erityyppisille kayttéjille. Timéa koskee esimerkiksi kayttdjii, jotka kirjautuvat
puhelimeen joustavaa lisenssié tai alanumeron liikkuvuustoimintoa kéyttdmalla. Puhelin sdilyttaa kayttdjan
todennustiedot, kun vaihdat puhelimen kayttdjan. Tamén ansiosta voit kayttdd LDAP-hakemistoa kirjautumatta
sisdén.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kéyttoon.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset €D ja valitse Hakemistot.

* Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ s ]
(Valinnainen) Paina Luokka-painiketta.
Jos jérjestelménvalvoja poistaa hakemiston selaustilan kédytdstd, toimintondppéinté ei ndy puhelimessa.
Korosta LDAP-hakemisto.

Hakemiston oletusnimi on “’Yrityksen hakemisto (LDAP)”.

Paina Asetus ja valitse sitten Muokkaa asetuksia.
Anna kayttdjan todennustiedot.

Naytetyt kentdt ovat erilaiset jarjestelminvalvojan valitseman todennusmenetelmin mukaan:

* Jos todennusmenetelméd on Yksinkertainen”, puhelin kysyy todennustietoina luettelonumeroa ja
salasanaa.

* Jos todennusmenetelméd on "DIGEST-MDS5”, puhelin kysyy todennustietoina kdyttdjanimea ja salasanaa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 6 Tallenna todennustiedot painamalla Tallenna.

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kayttoon.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

- 6821: Valitse Sovellukset @B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Vaihe 2 Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Vaihe 3 Valitse LDAP-hakemisto.
Hakemiston oletusnimi on “Yrityksen hakemisto (LDAP)”.
Vaihe 4 (Valinnainen) Jos kirjautumiskehote tulee nikyviin, kirjaudu omilla todennustiedoillasi.
Puhelin pyytdd LDAP-hakemiston kayttod varten jotakin seuraavista todennustietoyhdistelmista:
* Luettelonumero ja salasana

» Kéyttajanimi ja salasana

Saat lisétietoja jérjestelménvalvojalta.

Jos kéyttdjan todennustiedot ovat jo puhelimen paikallisessa valimuistissa, kirjautumismenettely ohitetaan
automaattisesti.

Kun siirryt hakemistoon, puhelin saattaa aloittaa kaikkien yhteystietojen noudon hakemistosta.

Vaihe 5 (Valinnainen) Voit pyséyttdd automaattisen latauksen painamalla Peruuta.

Vaihe 6 Paina Asetus ja valitse sitten jompikumpi seuraavista menetelmisté:
* Yksinkertainen haku: voit etsid yhteyshenkilon suku- tai etunimed kédyttamalla.

« Tarkennettu haku: voit etsid yhteyshenkilon suku- tai etunimed kdyttamalld tai puhelinnumerolla.

Vaihe 7 Anna hakuehdot ja paina Hae.
Asiaan liittyvia aiheita

Soittaminen yhteyshenkil6lle LDAP-hakemistosta, sivulla 107
Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen LDAP-hakemistossa, sivulla 107
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Soittaminen yhteyshenkildlle LDAP-hakemistosta .

Soittaminen yhteyshenkildlle LDAP-hakemistosta

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kéyttoon.

Toimintosarja

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, katso Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
106.

Kun haku on valmis, vastaavat yhteystiedot nakyvit tietueina hakutulosten luettelossa.

Korosta tietue navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Yrityshakemiston (LDAP) tulosluettelo
-ndytossa.

Yleensd puhelin ndyttda tietueen yhdessd yhteyshenkilon numeron kanssa. Jos tictueessa ei kuitenkaan ole
yhteyshenkilén numeroa, yhteyshenkilon numerokenttd on tyhja.

Paina Soita-painiketta.

Huomautus Puhelin valitsee tietueen ensimmaisen kéytettévissé olevan yhteyshenkilon numeron soittamista
varten. Jos tietueessa on useita yhteyshenkilon numeroita ja haluat soittaa yhteyshenkilon muihin
numeroihin, jatka seuraavien vaiheiden mukaisesti. Muussa tapauksessa voit ohittaa jaljelld olevat
vaiheet.

Tuo korostetun tietueen lisdtiedot nakyviin valitsemalla Tiedot.

Vieriti tietoja navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Y rityshakemiston (LDAP) osoitemerkintd
-naytossa.

Tietyt attribuutit voivat nékya useita kertoja tietueen tiedoissa, ja kullakin attribuutilla on yhteyshenkilén
numero.

Korosta yhteyshenkilén numero, joka on kiytettdvissi soittamista varten, ja valitse Soita.

Soita-toimintonédppéin ndyttdd vain ne yhteyshenkilon numerot, jotka ovat kéytettévissé soittamista varten.

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen LDAP-hakemistossa

Vaihe 1

Ennen puhelun soittamista voit muokata yhteyshenkilon numeroa valitsemasi aiemman numeron perusteella.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvoja ottaa LDAP-hakemiston kayttoon.

Toimintosarja

Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, katso Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla
106.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6

Vaihe 7
Vaihe 8

Yhteyshenkilit |

Kun haku on valmis, vastaavat yhteystiedot nakyvit tietueina hakutulosten luettelossa.

Korosta tietue navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Yrityshakemiston (LDAP) tulosluettelo
-ndytossa.

Yleensd puhelin ndyttda tietueen yhdessd yhteyshenkilon numeron kanssa. Jos tictueessa ei kuitenkaan ole
yhteyshenkilon numeroa, yhteyshenkilon numerokenttd on tyhja. Téll6in et voi muokata tietueen yhteyshenkilon
numeroa.

Valitse Muokkaa puhelua.

Huomautus Jos tietueessa on useita yhteyshenkilon numeroita (jotka on erotettu pilkuilla) ja haluat muokata
jotakin yhteyshenkilon numeroa, tee toimet Vaihe 4Vaihe 6. Muussa tapauksessa ohita nima
vaiheet.

Tuo korostetun tietueen lisdtiedot nakyviin valitsemalla Tiedot.

Vierita tietoja navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla Y rityshakemiston (LDAP) osoitemerkinta
-naytossa.

Tietyt attribuutit voivat nékya useita kertoja tietueen tiedoissa, ja kullakin attribuutilla on yhteyshenkilén
numero.

Korosta yhteyshenkilon numero ja paina Muokkaa puhelua.

Muokkaa puhelua -toimintondppéin nayttda vain ne yhteyshenkildon numerot, jotka ovat muokattavissa.

Muokkaa numeroa tarvittaessa.

Paina Soita-painiketta.

XML-hakemisto

Puhelin voi noutaa yhteystiedot XML-hakemistopalvelusta tai sovelluksesta, kun jéarjestelmédnvalvoja on
madrittainyt XML-hakemiston puhelimeesi. Tdman ansiosta voit tarkastella yhteystietoja ja soittaa
yhteyshenkil6ille XML-hakemistosta. Yleensd puhelin voi ndyttdd enintddn 200 yhteystietoa (tai tietuetta)
XML-hakemistossa.

Soittaminen yhteyshenkildlle XML-hakemistosta

Vaihe 1

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on méadrittdnyt XML-hakemiston.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset D ja valitse Hakemistot.
* Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ s ]

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6
Vaihe 7

Vaihe 8

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen XML-hakemistossa .

Valitse luokka, jos se ndkyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Valitse XML-hakemisto.

Hakemiston oletusnimi on ”Yrityksen hakemisto (XML)”.

Korosta merkintd Hakemistot-ruudun navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla.

Puhelin néyttda tietueen yhdessd yhden tai usean yhteyshenkilon numeron kanssa.

Paina Soita-painiketta.

Huomautus Jos tictue sisdltdd useita yhteyshenkilon numeroita, puhelin valitsee aina yhteyshenkilon
ensimmadisen numeron. Jos haluat soittaa tietueen muihin yhteyshenkilén numeroihin, jatka
seuraavien vaiheiden mukaisesti. Muussa tapauksessa voit ohittaa jéljelld olevat vaiheet.

Tuo korostetun tietueen tiedot nékyviin painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

Vieritd tietoja Yrityksen hakemisto (XML) -osoitteen sydttd -nayton navigointindppainten ulkorenkaan
avulla.

Tietue voi siséltdd enintddn viisi yhteyshenkilon numeroa.

Korosta yhteyshenkilén numero ja paina Soita.

Yhteyshenkilon numeron muokkaaminen XML-hakemistossa

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Ennen puhelun soittamista voit muokata yhteyshenkilén numeroa valitsemasi aiemman numeron perusteella.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on maarittinyt XML-hakemiston.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset @B ja valitse Hakemistot.
« Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot I,

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Valitse XML-hakemisto.

Hakemiston oletusnimi on ”Yrityksen hakemisto (XML)”.

Korosta merkintd Hakemistot-ruudun navigointipainikkeiden ulomman renkaan avulla.

Puhelin ndyttda tietueen yhdessa yhden tai usean yhteyshenkilén numeron kanssa.

Tee jokin seuraavista toimista:
* Jos tietueessa on vain yksi yhteyshenkilén numero:
1. Valitse Muokkaa puhelua.

2. Muokkaa numeroa tarvittaessa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedot

3. Paina Soita-painiketta.

* Jos tietueessa on useita yhteyshenkilon numeroita (jotka on erotettu pilkuilla) ja haluat muokata jotakin
yhteyshenkilon numeroa, tee néin:

1. Tuo korostetun tietueen tiedot nakyviin painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

2. Korosta yhteyshenkilon numero Yrityksen hakemisto (XML) -osoitteen sy6ttd -ndytossa
navigointindppdinten ulkorenkaan avulla.

Tietue voi sisdltdd enintdén viisi yhteyshenkilon numeroa.
3. Valitse Muokkaa puhelua.
4. Muokkaa numeroa tarvittaessa.

5. Paina Soita-painiketta.

Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedot

Pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedoissa (IM&P) olevista henkildistd voidaan ndyttda heiddn
tavoitettavuustietonsa. Néet, onko henkild paikalla, varattu tai pois paikalta tai haluaako hén, ettei hantd hdirita.

Yhteystietoluettelon hallinta tapahtuu UC-One Communicator -palvelun avulla. Puhelin noutaa yhteystietosi
UC-One Communicator server -palvelimesta.

Kun kaytét puhelinta, puhelin ldhettda tilatiedot UC-One Communicator -palvelimeen.

Tavoitettavuus

Yrityksesi voi kdyttdd ”UC-One Communicator” -palvelua puhelimeen integroituna. Témén palvelun avulla
voit tarkastella yhteyshenkiloidesi tiloja.

Puhelimessa oma tilasi ndkyy puhelimen tilarivilla. Se on jokin seuraavista:
* Paikalla
* Poissa
* Ei saa héirita

 Offline

Lisdtietoja "UC-One Communicator” -palvelusta on BroadSoft-ohjeissa.

Puhelun soittaminen pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteyshenkilolle

Kun soitat henkil6lle, joka on pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystiedoissasi, hdnen tavoitettavuustilansa nakyy
puheluhistoriassasi.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6
Vaihe 7

Tavoitettavuustilan muuttaminen .

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja voi ottaa pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystietojen hakemiston kéytt66n puhelimessa.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset B ja valitse Hakemistot.

* Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]
Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Valitse IM&P-yhteystiedot.

Valitse luettelo.

Valitse merkinta.

Merkinté ndyttdd yhteyshenkilon tilan.

(Valinnainen) Katso yhteystiedot painamalla Tiedot ja palaa yhteystietoluetteloon painamalla Takaisin.
Paina Soita-painiketta.

Tavoitettavuustilan muuttaminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Koska puhelin on aina kdytettdvissé, sinun on méairitettdvd oma tavoitettavuustilasi puhelimessa manuaalisesti.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja voi ottaa pikaviesti- ja tavoitettavuusyhteystietojen hakemiston kayttéon puhelimessa.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset EB ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Valitse IM&P-yhteystiedot.
Korosta hakemisto. Esimerkiksi Suosikit, Muu kuin ryhma, Kaikki yhteystiedot jne.
Valitse Tavoitettavuus.
Valitse tavoitettavuustilasi luettelosta.

» Paikalla — Voit ottaa puheluja vastaan.

* Poissa — Olet poissa puhelimen luota lyhyen aikaa.
* Ei saa héiritd — Et halua vastata puheluihin.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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* Offline-tilassa — Et voi vastata puheluihin. Yleensa tété tavoitettavuustilaa kdytetdén, kun aiot olla poissa
puhelimen luota pitkén aikaa.

Oma luettelo

Uuden yhteystiedon lisaaminen omaan luetteloon

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on otettava oma luettelo kdyttoon puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma luettelo
-valikkovaihtoehto ei tule nakyviin.

Jarjestelménvalvoja on médrittdnyt oman luettelon kohdekansioksi, johon uudet yhteystiedot tallennetaan.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset &B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ s ]

Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Yhteystiedon lisddminen omaan luetteloon.

a) Valitse Oma osoitekirja.

b) Valitse Lisaéa.

¢) Anna nimi ja vihintdin yksi puhelinnumero.

d) (Valinnainen) Valitse yhteystiedolle mukautettu soittodéni.

e) Tallenna yhteystieto painamalla Tallenna.

Yhteystiedon lisddminen muista hakemistoista omaan luetteloon.

a) Valitse Kaikki hakemistot, BroadSoft-hakemisto tai LDAP-hakemisto.
b) Hae yhteystieto, jonka haluat liséta.

¢) Korosta yhteystieto.

d) Paina Asetus ja valitse sitten Lisaé yhteystieto.

e) Anna nimi ja vdhintdén yksi puhelinnumero.

f) (Valinnainen) Valitse yhteystiedolle mukautettu soittodéni.

g) Tallenna yhteystieto painamalla Tallenna.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa, sivulla 93
Yhteystiedon hakeminen BroadSoft-hakemistosta, sivulla 99
Yhteystiedon hakeminen LDAP-hakemistosta, sivulla 106

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Uuden yhteystiedon liséaminen omaan luetteloon puhelimen verkkosivulla .

Uuden yhteystiedon liséaminen omaan luetteloon puhelimen verkkosivulla

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava oma luettelo kdyttoon puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma osoitekirja
-valikko ei tule nikyviin.

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla Kayttajanimi > Henkil6kohtainen hakemisto.

Valitse Liséé henkilokohtaiseen hakemistoon.

Lisd4 nimi ja siihen liittyvdt numerot. Numeron voi mairittdd ty6-, matkapuhelin- tai kotinumeroksi.
Valitse Submit All Changes.

Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Ennen aloitusta

Jérjestelminvalvojan on otettava kayttoon oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma
osoitekirja -valikko ei tule nakyviin.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset &B ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Paina Luokka, jos se tulee ndkyviin. Muussa tapauksessa ohita tima vaihe.

Valitse Oma osoitekirja.

Valitse Valinta > Hae.

Anna etsittdvd osoitemerkintd. Vastaavat yhteystiedot tulevat ndkyviin puhelimeen.

Voit hakea puhelinnumeroja vain yhteyshenkilon nimen perusteella (kirjainkoolla ei ole merkitystd).
Numerohaku ei ole tuettu.

Yhteystiedolle soittaminen omasta luettelosta

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava kayttoon oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma
osoitekirja -valikko ei tule nakyviin.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset EB ja valitse Hakemistot.
» Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Vaihe 2 Paina Luokka, jos se tulee ndkyviin. Muussa tapauksessa ohita tdmé vaihe.
Vaihe 3 Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Vaihe 4 Korosta omasta luettelosta yhteyshenkild, jolle haluat soittaa.

Vaihe 5 Paina Soita-painiketta.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 113

Oman luettelon yhteystiedon muokkaaminen

Ennen aloitusta

Jarjestelmédnvalvojan on otettava kdytt6on oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma
osoitekirja -valikko ei tule nakyviin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

« 6821: Valitse Sovellukset &B ja valitse Hakemistot.
* Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ o ]

Vaihe 2 Valitse luokka, jos se nikyy puhelimessa. Muussa tapauksessa ohita timé vaihe.
Vaihe 3 Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Vaihe 4 Korosta merkint, jota haluat muuttaa.

Vaihe 5 Paina Asetus ja valitse sitten Muokkaa.

Vaihe 6 Muokkaa kohteen tietoja.

Vaihe 7 Valitse Tallenna.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 113
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Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta .

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Ennen aloitusta
Jarjestelmanvalvojan on otettava kdytt6dn oman luettelon ominaisuus puhelimessa. Muussa tapauksessa Oma

osoitekirja -valikko ei tule ndkyviin.

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

- 6821: Valitse Sovellukset @B ja valitse Hakemistot.
* Muut 6800-sarjan puhelimet: Valitse Yhteystiedot [ s ]

Paina Luokka, jos se tulee ndkyviin. Muussa tapauksessa ohita tdmaé vaihe.
Valitse Oma osoitekirja.
Hae yhteystieto, jonka haluat poistaa.

Korosta yhteystiedon osoitemerkinti ja poista se sitten painamalla Asetus > Poista.

Asiaan liittyvia aiheita
Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta, sivulla 113

Nimen kaanteishaku saapuvissa ja lahtevissa puheluissa

Nimen kédnteishaku etsii saapuvien ja soitettavien puhelujen seké neuvottelu- tai siirtopuhelujen numeroa
vastaavan nimen. Nimen kéaénteishaku toimii, jos puhelin ei 16ydd nimeé palveluntarjoajan hakemistosta,
puheluhistoriasta tai yhteystiedoista. Nimen kéénteishaku edellyttda, ettd kelvollinen LDAP- tai XML-hakemisto
on médritetty.

Nimen kédnteishaku tekee haun puhelimen ulkoisista hakemistoista. Jos haku onnistuu, nimi lisdtdén
puheluistuntoon ja puheluhistoriaan. Jos puheluja on useita, nimen kéédnteishaku etsii ensimmaisen
puhelinnumeron mukaista nimed. Kun toinen puhelu yhdistetéén tai asetetaan pitoon, nimen kéénteishaku
etsii toisen puhelun mukaista nimeé.

Nimen kédnteishaku on kdytdssé oletusarvoisesti.
Nimen kédnteishaku etsii hakemistoista seuraavassa jérjestyksessa:

1. Puhelimen yhteystiedot
2. Puheluhistoria

3. LDAP-hakemisto

4. XML-hakemisto

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Nimen kaénteishaku saapuvissa ja lahtevissé puheluissa
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Viimeisimmat puhelut

* Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 117

* Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen, sivulla 117

» Webex-puhelulokien keston ndyttdminen, sivulla 119

» Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin, sivulla 120

* Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta , sivulla 120

* Soittaminen &skettdiseen puhelinnumeroon, sivulla 121

* Viimeisimpien puhelujen luettelon tyhjentdminen, sivulla 122
+ Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta, sivulla 122
* Puhelutietueen poistaminen, sivulla 123

+ Kaikkien puhelutietueiden poistaminen, sivulla 123

Viimeisimpien puhelujen luettelo

Puhelimen Askeiset-luettelossa ndet 180 viimeisinti yksittiistd puhelua tai puheluryhmié.
Jos Viimeaikaiset-luettelo kasvaa enimmaiskokoonsa, uusin merkinti korvaa luettelon vanhimman merkinnéan.

Kun palvelin tukee STIR/SHAKEN-protokollaa, puhelimessa nékyy soittajan tunnuksen vieressa lisikuvake,
joka perustuu soittajan STIR/SHAKEN-vahvistuksen tulokseen. Puhelimessa nékyy kolmenlaisia kuvakkeita
vahvistuksen tuloksen perusteella. Lisdtietoja kuvakkeista on kohdassa Viimeisimpien puhelujen
tarkasteleminen, sivulla 117.

Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen

Katso, kuka on soittanut sinulle dskettain.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Viimeisimpien puhelujen tarkasteleminen

\)

Huomautus  Kullakin linjalla on vastaamattomien puhelujen laskuri. Voit tarkastella jokaisen puhelimen linjan

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

vastaamattomien numeroiden méaraa puhelimen ruudusta. Vastaamattomien puhelujen laskurin enimmaismaara
on 99. Kun tarkastelet puhelimen ruudulla linjan Kaikkia puheluita tai Vastaamattomia puheluita, valitun
linjan vastaamattomien puheluiden laskuri nollautuu.

Vastaamattomien puhelujen laskuri voi poiketa puhelujen todellisesta maérastd, koska dskettdisten puhelujen
luettelossa on 180 puhelun raja. Rajaan vaikuttavat soitetut puhelut, vastaamattomat puhelut ja saapuvat
puhelut. Lisdksi vanhoja vastaamattomia puheluita saatetaan joskus lisdtd vastaamattomien puheluiden laskurin
antamaan lukuun. Nama puhelut ovat ehki korvautuneet uusilla Askeiset-luettelossa.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Tee jokin seuraavista toimista:

* Poytipuhelimet: Valitse tarkasteltava linja ja valitse Sovellukset ﬂ
* Neuvottelupuhelimet: Valitse Asetukset.

Avaa Viimeaikaiset-ruutu valitsemalla Viimeaikaiset.

Voit my0s painaa puhelimen aloitusndytossd Viimeaikaiset-toimintondppdintd. Tdméa toimintondppéin on
nikyvissd vain, jos jarjestelménvalvoja on méaarittanyt sen puhelimen verkkoliittyméaén.

Kun painat Viimeaikaiset-toimintondppdinti, siirryt automaattisesti Kaikki puhelut -ruutuun.

Viimeaikaiset-ruudussa voit tarkastella joko kaikkia viimeaikaisia puheluja tai seuraavien luettelojen mukaisia
viimeaikaisia puheluja.

* Kaikki puhelut

* Ei-vastatut puhelut

* Vastatut puhelut

* Soitetut puhelut

* Néytd viimeisimmat kohteesta

Lisétietoja puhelulokien tarkastelemisesta Nayta viimeisimmat kohteesta -vaihtoehdon avulla: Puhelulokien
tarkasteleminen palvelimesta , sivulla 120.

Jarjestelménvalvoja voi maérittdd ruudun Valinnat-, Puhelu-, Muokkaa puhelua-, Suodatin- ja
Takaisin-toimintondppiimet naytettivaksi kaikkien puhelujen, soitettujen puhelujen, vastaanotettujen puhelujen
ja vastaamatta jadneiden puhelujen luetteloissa. Ndet méaritetyt toimintondppédimet, kun kaytét edelld mainittujen
puheluluettelojen toimintondppdimid. Toimintondppdimet voivat nakyd méaritysten mukaan myos
puheluluettelon Valinnat-valikoissa.

Jérjestelménvalvoja ottaa Webex-puheluiden tuen kdyttéon. Jos puhelu ndkyy puhelinnumerona Kaikki
puhelut -naytésséd, Puhelu- ja Muokkaa puhelua -toimintondppéimet ovat nékyvissé. Jos puhelu ei ndy
puhelinnumerona, ndméa toimintondppaimet eivéit ole nakyvissd puhelimessa.

Jokaisessa edelld mainitussa puheluettelossa on Valinnat-toimintondppéin, jonka alla on seuraavat valikot.

* Suodatin: Voit avata Viimeaikaiset-ruudun painamalla tata.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Webex-puhelulokien keston néayttaminen .

Se, onko tdmai valikko kdytettdvissd, madrdytyy jarjestelmanvalvojan puhelimen verkkoliittyméén
tekemien toimintondppdinméaéritysten mukaan.

* Muokkaa puhelua: Voit aloittaa puhelumerkint6jen tietojen muokkauksen painamalla téta.

Se, onko tdma valikko kaytettdvissd, madrdytyy jarjestelménvalvojan puhelimen verkkoliittyméén
tekemien toimintondppdinmééritysten mukaan.

* Poista merkinti: Voit poistaa valittuna olevan luettelomerkinnén painamalla téita.

* Poista luettelo: Voit poistaa kaikki merkinnét valitusta valikosta painamalla tét.

* Lajittele nimen mukaan: Valitsemalla timén voit lajitella puhelut soittajien nimien mukaan.
+ Liséé yhteystieto: Voit lisatd uuden yhteystiedon hakemistoon.

Kun jérjestelménvalvoja ottaa Webex-puheluiden kirjaamisen tuen kdyttoon ja puhelu nékyy
puhelinnumerona Kaikki puhelut -ndytossé, Liséé yhteystieto -valinta on ndkyvissé. Jos puhelu ei ndy
puhelinnumerona, valikkokomentojen joukossa ei ole Liséé yhteystieto -valintaa.

Huomautus

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa niakyvé lisdkuvake @ ilmaisee, ettd puhelu on
vahvistettu.

Kun kuvake nikyy punaisena, olet saanut puhelun, johon ei ole vastattu.

Kun siirryt jonkin puhelun tietoihin, voit tarkistaa, onko puheluun vastattu.

+ Soittajan tunnuksen vieressi puhelimessa nikyvé lisdkuvake 1® ilmaisee, ettd soittaja on
epailyttava.

Kun kuvake nékyy punaisena, olet saanut puhelun, johon ei ole vastattu.

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nakyva lisakuvake e ilmaisee, ettd puhelua
ei ole vahvistettu.

Kun kuvake nikyy punaisena, olet saanut puhelun, johon ei ole vastattu.

Webex-puhelulokien keston nayttaminen

Voit ndyttdd vastaanotetun ja soitetun Webex-puhelun keston.

Ennen aloitusta
* Puhelin otetaan kiyttoon Webex-pilvipalvelimella.
« Jarjestelmédnvalvoja lisdda Nayta viimeisimmat kohteesta -valikon puhelimeesi.

* Kun jérjestelménvalvoja ottaa Webex-puheluiden lokien ndyttaimisen tuen kayttoon, Webex-asetus on
kaytettdvissd Néytd viimeisimmaét kohteesta -valikossa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ
Vaihe 2 Avaa Viimeaikaiset-ruutu valitsemalla Viimeaikaiset.

Voit myds painaa puhelimen aloitusndytossd Viimeaikaiset-toimintondppéintd. Tama toimintondppéin on
nikyvissa vain, jos jirjestelmédnvalvoja on méarittdnyt sen puhelimen verkkoliittym&én.

Kun painat Viimeaikaiset-toimintondppdinti, siirryt automaattisesti Kaikki puhelut -ruutuun.

Vaihe 3 Valitse puheluloki Kaikki puhelut -nédytossa.

Kun valitset soitetun puhelun tai vastaanotetun puhelun, puhelun kesto nidkyy Kesto-kentéssé. Vastaamattoman
puhelun tapauksessa puhelun kestoon liittyvét tiedot eivét ole kéytettivissa.

Webex-puhelujen roskapostin ilmaisin

Jos puhelimesi on rekisterdity Webex-palvelimeen, puhelin ndyttds vahvistuksena seuraavat kuvakkeet
puheluistunnoissa, paikallisissa puhelulokeissa ja Webex-puhelulokeissa.

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nékyva lisdkuvake @ ilmaisee, ettd puhelu on vahvistettu.

\}

Huomautus  Cisco IP 8811 -puhelimessa on harmaasévynéyttd, joten puhelin ei tue
vérikuvakkeita.

Kun siirryt jonkin puhelun tietoihin, voit tarkistaa, onko puheluun vastattu.

2

Kun kuvake ndkyy punaisena, olet saanut puhelun, johon ei ole vastattu.

A

Kun kuvake nékyy punaisena, olet saanut puhelun, johon ei ole vastattu.

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nikyvé lisédkuvake ilmaisee, ettd soittaja on epéilyttava.

* Soittajan tunnuksen vieressd puhelimessa nikyva lisdkuvake ilmaisee, ettd puhelua ei ole vahvistettu.

Puhelulokien tarkasteleminen palvelimesta

Voit halutessasi tarkastella BroadWorks XSI-palvelimen puhelulokien tietoja, paikallisten puhelulokien tietoja
ja Webex-pilvipalvelimen lokien tietoja erillisind luetteloina valintojesi perusteella.

Puhelin tekee nimen kainteishaun paikallisesta omasta hakemistosta, kun kéyttija siirtyy puhelimen
BroadWorks-puhelulokiin.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Soittaminen dskettdiseen puhelinnumeroon .

Ennen aloitusta
Jarjestelménvalvoja lisdd Nayta viimeisimmat kohteesta -valikon puhelimeesi.

Kun jérjestelménvalvoja ottaa Webex-puheluiden lokien ndyttdmisen tuen kayttoon, Webex-asetus on
kaytettavissd Nayta viimeisimmat kohteesta -valikossa.

Toimintosarja

Valitse tarkasteltava linja.

Paina Sovellukset ﬂ
Valitse Askeiset.
Valitse Nayta viimeisimmat kohteesta ja valitse jokin vaihtoehdoista.

+ XSl-palvelin: Nayttad palvelimeen tallennetut ja sieltd siirretyt puhelulokit.
* Puhelin: Néyttad puhelimeen tallennetut puhelulokit.
» Webex: Nayttad Webex-pilvipalvelimeen tallennetut puhelulokit.

Valitse Aseta.

Voit tarkastella kaikkia puheluita, vastaamattomia puheluita, vastaanotettuja puheluita ja soitettuja puheluita.

Soittaminen askettidiseen puhelinnumeroon

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Tee jokin seuraavista toimista:

* Poytipuhelimet — Valitse Sovellukset n
* Neuvottelupuhelimet — Valitse Asetukset.

Valitse Askettéin kaytetyt.

Napsauta numero, johon haluat soittaa.
(Valinnainen) Muokkaa puhelutietuetta valitsemalla Muokkaa puhelua.

Paina tarvittavaa linjapainiketta tai paina Soita, jotta voit soittaa puhelun.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Viimeisimpien puhelujen luettelon tyhjentaminen

Viimeisimpien puhelujen luettelon tyhjentaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse tarkasteltava linja.

Vaihe 2 Valitse Sovellukset n

Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

* Poytapuhelimet — Valitse Sovellukset n
* Neuvottelupuhelimet — Valitse Asetukset.

Vaihe 4 Valitse Askeiset.
Vaihe 5 Valitse luettelo, jonka haluat poistaa.
* Kaikki puhelut
* Ei-vast. puh.
* Vastatut puhelut
* Soitetut puhelut
* Néytd viimeisimmat kohteesta

Vaihe 6 Paina Valinnat ja valitse Poista kaikki.
Vaihe 7 Paina OK.

Uuden yhteystiedon luominen Askeiset-tietueesta

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse tarkasteltava linja.

Vaihe 2 Valitse Sovellukset n
Vaihe 3 Valitse Askeiset.
Vaihe 4 Valitse vaihtoehto luettelosta.
* Kaikki puhelut
* Ei-vast. puh.
* Vastatut puhelut

* Soitetut puhelut
* Néytd viimeisimmat kohteesta

Jos haluat katsella puheluita Naytd viimeisimmat kohteesta -vaihtoehdon avulla, katso Puhelulokien
tarkasteleminen palvelimesta , sivulla 120.
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Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Vaihe 8

Puhelutietueen poistaminen .

Korosta yksittdinen puhelutietue, jonka haluat poistaa.
Valitse Vaihtoehto.
Paina Lis&& yhteystieto.

Valikon otsikossa nikyy kohdekansio, johon haluat lisétd yhteystiedon:
* Jos nékyviin tulee Lis&4 oma osoite -valikko, voit lisdtd yhteystiedon omaan osoitekirjaasi.
« Jos nékyviin tulee Lisdd oma BroadSoft -yhteystieto -valikko, voit lisétd yhteystiedon omaan BroadSoft
Personal-hakemistoosi.
Jarjestelmédnvalvoja voi muuttaa kohdekansiota.
Tallenna yhteystieto painamalla Tallenna.

Kun yhteystietokentit ovat tyhjid Liséd oma BroadSoft -yhteystieto -ndytossi tai lisddt kenttiin virheellisid
arvoja, Tallenna-toimintonédppain ei ole nikyvissa.

Puhelutietueen poistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n

Valitse Askeiset.

Valitse naytettiviksi kaikki dskettdiset puhelut tai tietyn tyypin dskettiiset puhelut.
* Kaikki puhelut
* Ei-vast. puh.
* Vastatut puhelut

* Soitetut puhelut
» Néytd viimeisimmat kohteesta

Korosta yksittdinen puhelutietue tai puheluryhmaé, jonka haluat poistaa.
Valitse Vaihtoehto.

Valitse Poista merkinta.

Paina OK.

Kaikkien puhelutietueiden poistaminen

Voit poistaa kaikki puheluhistoriatiedostot puhelimesta.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Askeiset.
Valitse Kaikki puhelut.

Paina Valinnat ja valitse Poista kaikki.

Paina OK.

Viimeisimmét puhelut |
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Puheposti

* Oma puhepostitili, sivulla 125

+ Uusien omien puhepostiviestien selvittdminen, sivulla 126
* Oman puhepostin kdyttdminen, sivulla 126

» Oman puhepostin kiyttiminen, sivulla 126

* Valvottujen puhepostitilien puheviestien tilat, sivulla 126

Oma puhepostitili

Voit kuunnella omia déniviestejd suoraan puhelimellasi. Se edellyttdd kuitenkin, etté jérjestelménvalvoja
madrittdd sinulle puhepostitilin. Lisdksi hdn voi maarittdd puhelimesi kdyttdméan puhepostijarjestelmaa.

Puhelimesi Viestit ﬂ -painikkeella tai Viestit-toimintondppéimelld voit siirtyd nopeasti
puhepostijarjestelméaén.

Kun et ole tydpisteellési, voit kuunnella puhepostisi soittamalla puhepostijarjestelméan. Voit pyytaa
puhepostijarjestelmén puhelinnumeron jérjestelménvalvojalta.

Koska jokainen puhepostijérjestelmé on erilainen, emme voi antaa ohjeita puhepostijarjestelmén kayttoon.
Katso tietoja puhepostijdrjestelmédn komennoista puhepostijrjestelmén kayttdoppaasta tai ota yhteytta
jérjestelménvalvojaasi.

Puhepostin maarittaminen puhelimeen

Jos jarjestelminvalvoja ei ole méérittdnyt puhepostisi puhelinnumeroa puhelimeen, voit maarittda sen itse.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ

Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset.

Vaihe 3 Sy6td oman puhepostisi puhelinnumero Puheposti-kohtaan.
Vaihe 4 Valitse Aseta.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Uusien omien puhepostiviestien selvittdminen

Uusien omien puhepostiviestien selvittaminen

Seuraavat ilmaisimet osoittavat, ettd olet saanut uusia puhepostiviesteja:
* Puhelimen luurin merkkivalo palaa punaisena.

» Néytossd niakyy vastaamattomien puhelujen ja puhepostiviestien maira. Jos uusia viestejd on yli 99,
ndytossa nakyy plusmerkki (+).

» Kiireelliset puhepostiviestit on merkitty huutomerkilla ().

Cisco IP -puhelinten 6800-sarja, 7800-sarja ja 8800-sarja: Jos puhelinlinja on kaytdssé, kuulet myos
koputusdinen puhelimen luurista, kuulokkeista tai kaiutinpuhelimesta. Merkkiééni on linjakohtainen. Kuulet
sen vain, jos kdyttdmallési linjalla on puhepostiviesteja.

Cisco IP -neuvottelupuhelin 7832 ja 8832: Kuulet kaiutinpuhelimesta koputusédnen, kun kaytat puhelinlinjaa.
Kuulet sen vain, jos linjalla on puheviesti.

Oman puhepostin kayttaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Viestit (B3 tai Viestit.
Vaihe 2 Noudata ddnikehotteita.

Oman puhepostin kayttiminen

Jéarjestelménvalvoja voi madrittdd puhelimen asetukset niin, ettd voit noutaa oman puhepostisi suoraan
tarkastelematta viestiluetteloa. Téstd asetuksesta on hyotyé, jos haluat tarkastella puhepostiviestien luetteloa
ja toisinaan siirtyad kuuntelemaan viestejé ilman visuaalisia kehotteita.

Toimintosarja
Vaihe 1 Paina niytdssd Aani-toimintondppdinti.
Vaihe 2 Anna pyydettdessd puhepostin tunnistetiedot.

Valvottujen puhepostitilien puheviestien tilat

Kayttdjan tai ryhmén puhepostitilin puhepostiviestien tilan nékee linjandppéimesti tai laajennusmoduulin
nippaimesta.
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Valvottujen puhepostitilien viestien kasittely .

Valvotun puhepostitilin laajuus:

* puhelimeen maéiritetty alanumeroon liitetty puhepostitili

» muu kuin alanumeroon liitettyyn puhepostitili.

Tarkista jérjestelménvalvojalta tukeeko SIP-vilityspalvelin tilia.

Valvottavat puhepostitili ndkyy jonakin seuraavista kuvakkeista linjandppdimen tai laajennusmoduulin
néppédimen vieressi:

« B): varvotulla tililla ei ole puhepostiviesteja.

- BB usia puhepostiviestejd on tililld. Viestien mééra niakyy valvotun tilin nimen vieressa. Esimerkiksi
(4) vM 3300 ilmaisee, ettd valvotulla tililld v 3300 on neljd puhepostiviestia.

B yusissa puhepostiviesteissd on ainakin yksi kiireellinen viesti.

. 9 : linja ei onnistunut rekisterdityméén puhepostipalvelimelle.

Linjandppédimen LED-merkkivalon véri muuttuu valvotun linjan tilan mukaan. LED-merkkivalon eri tilojen
oletusviri ja palamismallit ovat seuraavat:

* Ei viestié: palaa vihredna
» Uusia viesteji: palaa punaisena
* Kiireellisid viestejd: palaa punaisena

* Rekisterdinti epdonnistunut: palaa oranssina

Jos haluat mukauttaa LED-merkkivalojen toimintaa, ota yhteytta jarjestelminvalvojaan.

Valvottujen puhepostitilien viestien kasittely

Ennen aloitusta

* Jarjestelminvalvojan on méadritettdvd puhepostitilan seurantaa varten joko puhelimen linjandppiin tai
laajennusmoduulin nippéin.

* Jarjestelménvalvojan on liitettdva méadritettyyn ndppdimeen pikavalinta.

* Seuratussa puhepostitilissa on uusia viesteja.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina puhelimen linjandppéinti tai laajennusmoduulin ndppéinta.

Nékyviin voi tulla kehote antaa seuratun puhepostin tilin tunnus ja PIN-koodi.

Vaihe 2 Noudata adnikehotteita.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Valvottujen puhepostitilien viestien kasittely
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Asetukset

* Puhelinasetusten yleiskuvaus, sivulla 129

* Asetusten esittely, sivulla 129

» Kéyttdjaasetukset-valikko, sivulla 130

» Wi-Fi-asetukset, sivulla 138

» HTTP-vilityspalvelimen asetukset, sivulla 148
* VPN-yhteysasetukset, sivulla 151

* Johtaja-asetukset, sivulla 155

» Johtajan avustajan asetukset, sivulla 159

* Laitteen hallinta-asetukset, sivulla 164

* Puhelimen verkkosivun asetukset, sivulla 167

Puhelinasetusten yleiskuvaus

Jarjestelménvalvoja voi médrittda puhelimen asetusvalikot nédytettdviaksi puhelimen naytossa tai puhelimen
verkkoliittymaéssa. Jos et 10yda jotakin valikkoa, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Asetusten esittely

Puhelinta voi mukauttaa monin tavoin:

* Kayttamalld puhelimen valikoita, jotka avataan valitsemalla Sovelluksetﬂ -painike. Yleisimmaét
asetusvalikot ovat:

» Kayttdjaasetukset

« Laitteen hallinta

* Puhelimen verkkosivua kayttadmalla.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Kéayttdjaasetukset-valikko

Kayttajaasetukset-valikko

Voit mukauttaa monia puhelimen asetuksia Kayttajaasetukset-valikossa. Valikon asetukset on ryhmitelty
toimintojen mukaan.

Puheluasetukset

Voit asettaa puhelimen puhelujen késittelytavan valikossa Kayttdjaasetukset > Puheluasetukset.

Puheluiden siirto puhelimesta

Voit maérittdd puhelimen vilittaméaédn saapuvat puhelut, kun olet siirtynyt Soitonsiirron asetukset -néytt66n.

Voit médrittdd soitonsiirtopalvelut myds kahdella muulla tavalla. Jos haluat maérittda soitonsiirtopalvelut
tietylld toimintondppaimelld, katso Soitonsiirto, sivulla 76. Jos haluat méérittaa soitonsiirtopalvelut puhelimen
verkkosivulta, katso Soitonsiirto puhelimen verkkosivulla, sivulla 77.

Ennen aloitusta
Jarjestelménvalvojan on otettava soitonsiirtopalvelut kdyttoon.

Jarjestelménvalvoja poistaa kédytosta soitonsiirron ominaisuuksien aktivointikoodin synkronointiominaisuuden.
Jos asetus on kiytossé, ndyttoon tulevat soitonsiirtoasetukset muuttuvat vain valmiina -tilaan. Voit kuitenkin
muuttaa Soitonsiirto (kaikki) -palvelun asetusta painamalla paanaytossd Siirra tai Siirrd kaikki. Lisétietoja
on kohdassa Kaikkien puheluiden soitonsiirron aktivointi aktivointikoodisynkronointia kdyttdmalla, sivulla
78.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ
Vaihe 2 Valitse Kéyttajaasetukset > Puheluasetukset > Soitonsiirto. Soitonsiirron asetukset -ruutu tulee nékyviin.
Vaihe 3 Valitse soitonsiirtopalvelu.

« Siirré kaikki: siirtdé kaikki saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon.
« Siirto varattu-tilanteessa: siirtdd saapuvat puhelut kohdepuhelinnumeroon, kun linja on varattuna.
» Siirto ei vastaa -tilanteessa: siirtdd kohdepuhelinnumeroon saapuvat puhelut, joihin ei vastata.

Vaihe 4 Ota soitonsiirtopalvelu kdyttoon painamalla navigointindppéinten Valitse-nadppaint.

Vaihe 5 Soitonsiirtopalvelun kohdepuhelinnumeron méarittdminen.

* (6821) Siirra kaikki: puhelinnumero, johon haluat ohjata kaikkien puhelujen soitonsiirron.

* (6841, 6851 ja 6861) Soitonsiirron numero (kaikki): puhelinnumero, johon haluat ohjata kaikkien
puhelujen soitonsiirron.

* (6821) Siirto varattu-tilanteessa: puhelinnumero, johon haluat ohjata puhelut, kun linja on varattuna.

* (6841, 6851 ja 6861) Varattu-siirron nro: puhelinnumero, johon haluat ohjata puhelut, kun linja on
varattu.

* (6821) Siirto ei vastaa -tilanteessa: puhelinnumero, johon haluat ohjata puhelut, joihin ei vastata.
* (6841, 6851 ja6861) Ei vast. -siirron nro: puhelinnumero, johon haluat ohjata puhelut, joihin ei vastata.
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Vaihe 6

Vaihe 7
Vaihe 8

Puhepostin maérittaminen puhelimeen .

* (kaikki mallit) Ei vast. -siirr. viive: méarittdd vastaamattomien puhelujen soitonsiirron odotusviiveen.

Huomautus * Jos jarjestelmédnvalvoja on poistanut toimintondppadimen synkronoinnin (FKS) ja
soitonsiirron XSI-synkronoinnin kaytostd puhelimestasi, voit kirjata numerona, kuinka
monen sekunnin kuluttua puhelu siirretdén.

* Jos jérjestelménvalvoja on ottanut FKS-toiminnon tai soitonsiirron XSI-synkronoinnin
kayttoon puhelimessasi, voit kirjata numerona, kuinka monen soittokerran jélkeen
puhelu siirretaén.

Puhelimen soitonsiirtoasetukset ovat voimassa vain, kun FKS ja XSI ovat poissa kiytostd. Saat lisétietoja
jarjestelmanvalvojalta.

(Valinnainen) Méaritd kohdepuhelinnumero Yhteystiedot-toimintondppéintd kayttamalla.

a) Valitse Soitonsiirron asetukset -ruudussa haluamasi soitonsiirtopalvelu.
b) Valitse Soitonsiirron numero (kaikki), Soitonsiirron numero (varattu) tai Ei vast. -siirron nro: sen
mukaan, minki soitonsiirtopalvelun valitsit, ja paina sitten Yhteystiedot-toimintondppéinta.

6821:1la palvelujen nimet ovat Siirra kaikki, Siirto varattu-tilanteessa ja Siirto ei vastaa -tilanteessa.

¢) Hae yhteystietoa. Lisétietoja on kohdassa Yhteyshenkilon etsiminen kaikkien luettelojen ruudussa, sivulla
93.

d) Mairitd kohdepuhelinnumero painamalla Soita.
Kohdepuhelinnumero nikyy soitonsiirtopalvelun vieressa.

Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.

Varmista, ettd asetus on kdytdssd, tarkistamalla, ettd soitonsiirtokuvake “~on nékyvissd. Kuvake ja
kohdepuhelinnumero nikyvét puhelimen ruudussa ylavasemmalla tai keskella.

Kun olet ottanut jonkin soitonsiirtopalvelun kayttoon, Siirré- tai Siirré kaikki -toimintondppéin vaihtuu
Tyhj. siirto- tai Tyhj. siirré kaikki -valinnaksi. Voit poistaa soitonsiirtopalvelun tai kaikki soitonsiirtopalvelut
kaytostd painamalla kyseistd toimintondppéintd. Kohdepuhelinnumero jéé télloin muistiin.

Tyhj. siirré kaikki poistaa vain Soitonsiirto (kaikki) -palvelun kdytostd. Tyhj. siirto poistaa kaikki
soitonsiirtopalvelut kaytosta.

Jos puhelimen soitonsiirtoasetukset eivét toimi, ota yhteytti jarjestelmanvalvojaan.

Puhepostin méaarittaminen puhelimeen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Jos jarjestelminvalvoja ei ole méérittdnyt puhepostisi puhelinnumeroa puhelimeen, voit méarittaa sen itse.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n
Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset.
Sy6tda oman puhepostisi puhelinnumero Puheposti-kohtaan.
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. Soittajan tietojen piilottaminen

Vaihe 4

Valitse Aseta.

Soittajan tietojen piilottaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Voit estdd nimesi ja puhelinnumerosi ndkymisen vastaanottajan ruudulla puhelua soittaessasi piilottamalla
oman numerosi. Tdmén toiminnon avulla voit varjella yksityisyyttasi.

Ennen aloitusta
Jérjestelménvalvoja ottaa Estd nron ldhetys -ominaisuuden kéyttoon puhelimessa.

Jérjestelménvalvoja ottaa Estd nron 1&dhetys -ominaisuuden kéyttoon XSI BroadWorks -palvelimessa.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset.

Valitse Esta nron lahetys.

Ota nron lahetyksen esto kdyttoon tai poista se kdytdstd painamalla Valitse.

Jos jarjestelménvalvoja ottaa numeron ldhetyksen eston kayttoon XSI BroadWorks -palvelimessa, puhelimesi
noutaa arvon palvelimesta. Néet télloin arvon, jonka jédrjestelménvalvoja asettaa palvelimelle. Voit muokata
arvoa puhelimen ESté nron lahetys -valikosta.

Tallenna muutos valitsemalla Aseta.

Tuntemattoman puhelun esto

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Voit estdd saapuvat puhelut, joissa ole soittajan tietoja, yksittdiselld linjalla tai kaikilla linjoilla.

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut kdyttoon linjan ja BroadSoft XSI -palvelun vélisen anonyymien puhelujen
hylk&damisen synkronoinnin kayttoon, tekemaési asetus koskee vain yksittéisté linjaa eiké kaikkia linjoja.
Yleensai asetus koskee kaikkia linjoja lukuun ottamatta niité, joissa synkronointi on kéytdssé.

Toimintosarja

Valitse puhelinlinja painamalla navigointipainiketta ylos ja alas.

Valitse Sovellukset (:'I
Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset > Esta tuntemattomat puhelut.

Valitse Paalla, jos haluat estdéd puhelun, johon ei ole liitetty soittajan tietoja, tai valitse Pois, jos haluat sallia
puhelun.

Tallenna asetus valitsemalla Aseta.
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Ei saa hairita -toiminnon ottaminen kayttoon tietylle linjalle .

Ei saa hairita -toiminnon ottaminen kayttoon tietylle linjalle

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Ota kayttoon Ei saa hiirita -tila, kun haluat vaimentaa puhelimen &énet ja saapuvien puhelujen ilmoitukset
hiirididen vélttimiseksi. Voit vaimentaa kaikki saapuvien puhelujen ilmoitukset tai tietyn soittajan ilmoituksen.

Toimintosarja

Valitse puhelinlinja navigointiryhmén avulla.
Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Kayttdjasetukset > Puheluasetukset > Ei saa hairita.

Valitse On ottaaksesi EHS-tilan kdyttoon tai valitse Off poistaaksesi EHS-tilan pois kaytosti.
Tallenna asetus valitsemalla Aseta.

Odottavan puhelin merkkidanen hallinta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Voit asettaa puhelimen toistamaan odottavan puhelun d4nimerkin, kun puhut puhelimessa ja saat toisen
puhelun.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Kayttdjaasetukset > Puheluasetukset > Odottava puhelu.

Valitse Paéll4, jos haluat kiyttdd odottavan puhelun merkkidént, tai Pois, jos et halua kdyttdd odottavan
puhelun merkkidénta.

Ota muutokset kidyttoon valitsemalla Aseta.

Puhelun suojaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit suojata puhelut salakuuntelulta salaamalla puhelun. Voit méarittdd Suojattu puhelu -toiminnon kaikille
lahteville puheluille tai tietylle puhelulle.

Toimintosarja
Valitse Sovellukset B
Valitse Kayttédjaasetukset > Puheluasetukset > Suojattu soitto.

Ota Suojattu soitto -toiminto kdyttoon valitsemalla PAalla tai poista se kiytostd valitsemalla Pois.
Tallenna asetus valitsemalla Aseta.
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Asetukset |

Automaattisen vastauksen maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset > Autom. vastaussivu.

Ota automaattinen vastaussivu kayttoon valitsemalla P&4ll4 tai poista se kdytostd valitsemalla Pois.
Tallenna muutokset valitsemalla Aseta.

Vastaamattoman puhelun pikavalinnan ottaminen kayttoon

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Kun otat Vastaamaton puhelu -pikandppdimen kayttoon, voit soittaa TakSoitt-toimintondppéimelld henkildlle,
jonka puheluun et ole vastannut.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset a

Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset > Vastaamattoman puhelun pikavalinta.
Valitse Padlld, jos haluat ottaa pikavalinnan kayttoon, tai Pois, jos et halua kéyttas pikavalintaa.
Ota muutokset kdyttoon valitsemalla Aseta.

Usean sijainnin lisiaminen BroadWorks XSI -kayttajélle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Voit liséta useita sijainteja puhelimesi alanumeroon. Nidin saapuva puhelu voidaan siirtdé saumattomasti
puhelimestasi muihin matka- tai poytapuhelimiin, jotka on lisétty alanumeroosi.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja on ottanut Anywhere-ominaisuuden kdyttoon alanumerossa.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset a

Valitse Kayttajaasetukset > Puheluasetukset.

Valitse Anywhere.

(Valinnainen) Valitse linja, jos BroadWorks Anywhere on médritetty usealle linjalle.

Liséda yhteyshenkilon numero ja nimi Sijainnit-ruutuun.

Syotettdvissd nimessé voi olla enintdén 25 merkkid. Voit my6s jattdd Nimi-kentén tyhjéksi.

Syoétettdvassd numerossa voi olla enintddn 20 merkkid.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas



| Asetukset

Vaihe 6
Vaihe 7

Koputuksen ottaminen kayttoon .

Ota sijainti kdyttoon tai poista se kaytosta.

Liséa sijainnit Sijainnit-luetteloon valitsemalla Tallenna.

Koputuksen ottaminen kayttoon

Voit ottaa odottavan puhelun kayttoon tietylle linjalle tai kaikille linjoille. Jos se on kdytdssd, voit vastaanottaa
puheluilmoituksen (yksi danimerkki ja linjapainike vilkkuu punaisena) aktiivisen puhelun aikana.

Jos jérjestelménvalvoja on ottanut Soittoodottamisen synkronoinnin kayttoon linjan ja BroadSoft XSI -palvelun
vililla, asetus koskee vain tiettyd linjaa kaikkien linjojen sijaan. Yleensi asetus koskee kaikkia linjoja lukuun
ottamatta niité, joissa synkronointi on kiytossa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelinlinja painamalla navigointipainiketta ylos ja alas.
Vaihe 2 Valitse Sovellukset E
Vaihe 3 Valitse Kayttdjaasetukset > Puheluasetukset > Odottava puhelu.
Vaihe 4 Valitse Paalla, jos haluat, ettd voit vastata saapuvaan puheluun toisen puhelun aikana, tai poista toiminto
kaytostd valitsemalla Pois.
Vaihe 5 Tallenna asetus valitsemalla Aseta.
Aaniasetukset

Voit mukauttaa soittodénet ja puheluihin vastaamisen valikossa Kayttajaasetukset > Aédniasetukset.

Puhelun danilaitteen maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit kytked puhelimeen samanaikaisesti analogiset kuulokkeet ja USB-kuulokkeet. Voit kuitenkin kayttaa
vain yksid kuulokkeita kerrallaan.

Kun puhelimeen on kytkettyna useita kuulokkeita, voit valita puhelussa kéytettdvén dénilaitteen. Valittua
laitetta kdytetdédn, kun soitat tai vastaat puheluun painamalla linjapainiketta tai toimintondppéinta.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Kayttajaasetukset > Aéniasetukset > Ensisijainen danilaite.
Valitse jokin seuraavista asetuksista painamalla Valitse :

* Ei mitdén — Viimeksi kdytetty dénilaite valitaan.

« Kaiutin — A#nilaitteeksi valitaan kaiutinpuhelin.

« Kuulokkeet — Adinilaitteeksi valitaan kuulokkeet.
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. Soittoddnen vaihtaminen

Vaihe 4 Tallenna valinta valitsemalla Aseta.

Soittodanen vaihtaminen

Voit médrittdd saapuvan puhelun soittodénen.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ

Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Soittoddni > Alanro (n) — soittodéni, jossa n= alanumero.
Vaihe 3 Voit selata soittodénien luetteloa ja kuunnella ndytteen valitsemalla Toista.
Vaihe 4 Tallenna valinta valitsemalla Valitse ja Aseta.

Néyttoasetukset

Voit asettaa puhelimen ndyttoruutuasetukset valikossa Kayttajaasetukset > Nayttoasetukset.

Naytonsadstijan muuttaminen

Voit ottaa puhelimesi ndytonsaastijin kdyttoon ja madrittdd sen ulkonéon ja ajan, jonka puhelimen on oltava
kayttdméttomana ennen kuin ndytonséastéja tulee niakyviin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ

Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Nayttdasetukset > Naytonsaastaja.
Vaihe 3 Ota ndytonsaastdjd kayttoon valitsemalla PAalla ja valitse Pois, jos haluat poistaa sen kiytosta.
Vaihe 4 Muuta seuraavia asetuksia valitsemalla Naytonsaastajan asetukset:

» Naytonsaastajan tyyppi — Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

+ Kello — Tuo nédkyviin pyoredn kellon, taustakuva nakyy taustalla.
+ Lataa kuva — Tuo nékyviin puhelimen verkkosivulta ladatun kuvan.

* Logo — Tuo logon nékyviin puhelimen ndytonsédastajana. Tama kuva lisdtddn puhelimen verkkosivun
logon URL-kentdssa.

« Aika aloitukseen — Maérité, kuinka monen sekunnin ajan puhelimen pitdé olla kdyttdméattoméand ennen
kuin niytonsaastdja tulee kayttoon.

« Péivityksen aikavali — Mairitd, kuinka monen sekunnin vilein ndytonsédstija paivittyy (jos kdytossa
on esimerkiksi vaihtuvat kuvat).
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Taustavalon ajastimen asettaminen .

Vaihe 5 Valitse Aseta.

Taustavalon ajastimen asettaminen

Voit sddtad, kuinka pitkddan puhelimen ruutu palaa kirkkaana, ennen kuin se himmenee automaattisesti.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset IED.
Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Nayttdasetukset > Taustavalon ajastin.

Vaihe 3 Valitse luettelosta selaamalla, kuinka pitkdan taustavalo on padlla, ja vahvista valintasi valitsemalla Valitse.
* 10 sekuntia
* 20 sekuntia
* 30 sekuntia
* Aina pailla

* Ei kdytossa

Vaihe 4 Ota valinta kdyttoon valitsemalla Aseta.

Puhelimen néyton kirkkauden tai kontrastin sdataminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset n

Vaihe 2 Valitse Kayttdjaasetukset > Nayttdasetukset ja valitse sitten Kontrastitaso tai Nayton kirkkaus (vain
6871).

Vaihe 3 Lisd4 kontrastia tai kirkkautta painamalla navigointipainiketta yl0s tai pienennd kontrastia tai kirkkautta
painamalla painiketta alas.

Vaihe 4 Valitse Tallenna.

Puhelimen taustakuvan asettaminen

Voit valita puhelimen ruudussa niakyvéin taustakuvan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset B

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



Asetukset |
. Puheluvilittdjan konsolin asetukset

Vaihe 2 Valitse Kayttajéasetukset > Nayttdasetukset > Taustakuva.
Vaihe 3 Selaa luetteloa ja valitse siitd haluamasi taustakuva valitsemalla Valitse.
Vaihe 4 Ota valinta kdyttoon valitsemalla Aseta.

Puheluvalittdjan konsolin asetukset

Voit mukauttaa puhelujen néyttdasetuksia valikossa Kayttdjaasetukset > Puheluvélittajan konsolin asetukset.
Nakymatilan muuttaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset B
Vaihe 2 Valitse Kayttdjaasetukset > Puheluvélittdjan konsolin asetukset > Nakymatila.

Kaytettdvissd ovat seuraavat vaihtoehdot:
* Nimi
+ Alanumero

* Molemmat

Vaihe 3 Valitse ndkymitila ja paina Aseta.

Wi-Fi-asetukset

Wi-Fi-asetukset ovat kiytettdvissd vain usean kéyttdympériston Cisco IP -puhelimessa 6861.

Voit mukauttaa puhelimen Wi-Fi-asetuksia Wi-Fi-maaritykset-valikossa, joka 16ytyy puhelimesta
Verkkomadritykset-valikosta. Osa Wi-Fi-asetuksista on kdytettdvissd my6s puhelimen verkkosivulla.

Puhelimenyhdistaminen langattomaan verkkoon ensimmaisen kaynnistyksen
yhteydessa

Puhelin etsii kéytettévissé olevia Wi-Fi-verkkoja automaattisesti seuraavissa tilanteissa:

* Kun puhelin kiynnistetdin ensimmadisen kerran ilman verkkoyhteytta.

» Kun puhelin ei ole muodostanut verkkoyhteyttd tehdasasetusten palautuksen jélkeen.

Saatavilla olevien Wi-Fi-verkkojen luettelo tulee nakyviin, kun Wi-Fi-haku on tehty.
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Wi-Fi-haun kaynnistys toimintonappaimella .

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Wi-Fi-verkko luettelosta.
Seuraavat vaihtoehdot tulevat nakyviin:
» Etsi — puhelin etsii kiytettdvissd olevia verkkoja uudelleen.
+ Asennus — avaa Wi-Fi-asetukset-sivun.

* Ohita—nikyviin tulee viesti, jossa kerrotaan, ettd tim&n vaiheen ohittaminen edellytt&i
verkkoasetusten manuaalista m&&ritystéa. Jos ohitat Wi-Fi-verkkoon yhdistamisen
sivun, Wi-Fi-haun toimintondppéin tulee nakyviin.

Vaihe 2 Paina Asennus ja anna tiedot kenttiin.
Vaihe 3 Valitse Yhdista.

Wi-Fi-haun kdynnistys toimintonappaimella

Voit etsid kiytettidvissd olevia langattomia verkkoja Wi-Fi-hakuun varatulla toimintonéppaimell.
Toimintondppiin nékyy puhelimen néytdsséd seuraavissa tilanteissa:

* kun ohitat Wi-Fi-yhteyden ensimmaisessd kdynnistyksessé ilman langallista verkkoyhteytta

* kun puhelin kadottaa verkkoyhteyden ja puhelimen Wi-Fi on otettu kédyttoon.

\}

Huomautus  Wi-Fi-haun toimintonédppéinti ei ndytetd, jos Wi-Fi-tyypiksi on asetettu WPS.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Wi-Fi-haun toimintondppdinté, kun se on nakyvissd puhelimen néytossa.
Langattoman verkon haun kaynnissd olemisesta ilmoittava viesti tulee ndkyviin. Kun haku
on valmis, luettelo verkoista tulee ndkyviin. Seuraavat vaihtoehdot tulevat nékyviin:

« Etsi — etsii kiytettdvissi olevia verkkoja uudelleen.
* Valitse — avaa Wi-Fi-asetukset-sivun.

 Peruuta — sulkee verkkoluettelon.

Vaihe 2 Valitse Wi-Fi-verkko luettelosta.
Vaihe 3 Paina Valitse ja anna tiedot kenttiin.
Vaihe 4 (Valinnainen) Voit tallentaa asetukset Wi-Fi-profiiliksi painamalla Tallenna. Voit muodostaa yhteyden tihén

verkkoon my6hemmin profiilin avulla.
Vaihe 5 Valitse Yhdisté.
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. Wi-Fi-yhteyden ottaminen kayttoon tai poistaminen kéaytosta puhelimella

Wi-Fi-yhteyden ottaminen kayttoon tai poistaminen kaytosta puhelimella

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit ottaa langattoman ldahiverkon kayttoon puhelimessa tai poistaa sen kdytostd puhelimessa
Wi-Fi-madritykset-valikon avulla. Puhelimen WLAN on oletusarvoisesti kdytossé.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n

Valitse Verkkoméaritykset > Wi-Fi-maaritykset > Wi-Fi.

Ota Wi-Fi kdyttoon tai poista se kiytdstd painamalla Valitse-painiketta.
Tallenna muutokset valitsemalla Aseta.

Wi-Fi-yhteyden ottaminen kéyttoon tai poistaminen kéaytosta puhelimen
verkkosivulta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit ottaa langattoman ldhiverkon kéyttoon puhelimessa tai poistaa sen kéytosta puhelimessa puhelimen
verkkosivulta. Kun Wi-Fi-yhteys otetaan kayttoon, puhelimen voi méirittdd muodostamaan yhteyden
langattomaan verkkoon joko automaattisesti tai manuaalisesti. Puhelimen WLAN on oletusarvoisesti kaytossa.

Toimintosarja
Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Advanced > Voice > System.

Siirry Wi-Fi-asetukset-osaan ja madritd Puhelimen Wi-Fi paalla -kentén asetukseksi Kyll&.
Valitse Submit All Changes.

Puhelimen yhdistaminen Wi-Fi-verkkoon manuaalisesti

Kun méadritat Wi-Fi-profiilin, puhelin voi kdyttéd sen asetuksia langattoman verkkoyhteyden muodostamiseen.
Voit muodostaa yhteyden joko Wi-Fi-profiili- tai Wi-Fi-asetukset-naytosta.

Wi-Fi-profiili-nayton luettelossa ensimmaéisené olevaa Wi-Fi-profiilia kdytetddn yhteyden muodostamiseen
automaattisesti, kun puhelin valmistellaan.
Ennen aloitusta

* Ota Wi-Fi-yhteys kdyttoon puhelimessa.

» Katkaise puhelimen yhteys langalliseen verkkoon.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas



| Asetukset

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Puhelimen liittaminen langattomaan verkkoon WPS:n avulla .

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Verkkomaaritykset > Wi-Fi-maaritykset > Wi-Fi-profiili.
Muodosta Wi-Fi-yhteys jollakin seuraavista tavoista Wi-Fi-profiili-ndytossa.
* Valitse jokin médritetyistd Wi-Fi-profiileista ja valitse Yhdista.
* Paina Etsi ja valitse jokin langattomista verkoista Yhdistd Wi-Fi -ndyt6ssd. Taytd
Wi-Fi-maaritykset-ndyon kentét ja valitse Yhdisté.

Lisétietoja kenttien arvoista on kohdan Wi-Fi-profiilin médrittaminen puhelimella, sivulla
142Profiiliparametrit-taulukossa.

Puhelimen liittaminen langattomaan verkkoon WPS:n avulla

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6

WPS (Wi-Fi Protected Setup) -asetus on helppo tapa yhdistdé puhelin langattomaan verkkoon. WPS-yhteyden
avulla sinun ei tarvitse antaa tukiasemaa koskevia yksityiskohtaisia asetuksia toisin kuin Wi-Fi-profiilin kautta
yhdistettdessd. Voit muodostaa yhteyden verkkoon joko tukiaseman WPS-painikkeella tai PIN-koodilla.

WPS-asetus on kéytettidvissd vain puhelimen néytdssé olevassa valikossa. Puhelimen verkkosivulla voit
madrittdd puhelimen muodostamaan yhteyden langattomaan verkkoon vain Wi-Fi-profiilin avulla.

Ennen aloitusta

Ota WPS kédyttoon tukiasemassa.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n
Valitse Verkkomaaritykset > Wi-Fi-maaritykset > Wi-Fi-tyyppi.
Vaihda Wi-Fi-tyypiksi WPS painamalla navigointindppéinta.

Valitse Aseta.
Painikkeen maaritykset ja PIN-méaaritys nikyvat Wi-Fi-tyyppi-kohdassa. Muodosta verkkoyhteys
jommallakummalla seuraavista toimenpiteista.

Muodosta verkkoyhteys tukiaseman WPS-painikkeella.
a) Valitse Painikkeen maaritykset.
b) Paina tukiasemaan WPS-painiketta.

Painikkeen nimi voi vaihdella tukiasemasta riippuen.

¢) Valitse puhelimessa Jatka.

Muodosta verkkoyhteys PIN-koodilla.

a) Valitse PIN-maaritykset.
Puhelimen niytdsséd nikyy 8-numeroinen PIN-koodi.

b) Siirry tukiaseman verkkosivulle ja anna PIN-koodi.
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Asetukset |
. Yhdistaminen Wi-Fi-verkkoon, kun puhelimessa nikyy yhteysvirheviesti

PIN-koodin syéttotapa saattaa vaihdella tukiasemasta riippuen. Lisétietoja on tukiaseman kayttGoppaassa.

Yhteyden tila ndkyy puhelimen nidytossd sen mukaan, onko yhteys muodostettu vai onko se epaonnistunut.

Yhdistaminen Wi-Fi-verkkoon, kun puhelimessa nakyy yhteysvirheviesti

Jos puhelimesi tukee Wi-Fi-yhteyttd, se ilmoittaa tilan tiedot, jos verkkoyhteytti ei ole muodostettu, kun se
kiynnistyy. Néet viestin Tarkista Internet-asetukset tai ota yhteytta
palveluntarjoajaan.

Ennen aloitusta

Puhelimeen ei saa liittdd Ethernet-kaapelia.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse vaihtoehto, jolla haetaan Wi-Fi-yhteytta.
Néyttoon tulee luettelo Wi-Fi-verkoista.

Vaihe 2 Valitse jokin seuraavista asetuksista:
* Etsi — etsii verkkoja uudelleen.

* Valitse — valitsee korostetun verkon mééritettavaksi.

Vaihe 3 Korosta verkko luettelosta.
Vaihe 4 Paina Valitse-painiketta.
Vaihe 5 Valitse jokin seuraavista asetuksista:

* Peruuta — palaa edelliseen ndyttoon.
» Tallenna — tallentaa verkon sy6ttdmiesi tietojen mukaan.

* Yhdisté — yhdist44 valittuun verkkoon.

Vaihe 6 Valitse Yhdista.

Huomautus Y14 olevia ohjeita sovelletaan my®ds, jos puhelin menettéd verkkoyhteyden, kun se on kdynnistynyt,
eikd se ole yhteydessé Ethernet-kaapeliin.

Wi-Fi-profiilin maarittaminen puhelimella

Voit lisété enintdédn neljd Wi-Fi-profiilia. Profiilien avulla voit yhdistid puhelimen Wi-Fi-verkkoon.
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| Asetukset
Wi-Fi-profiilin maérittdminen puhelimella .

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ

Vaihe 2 Valitse Verkkomaaritykset > Wi-Fi-maaritykset > Wi-Fi-profiili.

Vaihe 3 Siirry Wi-Fi-profiili-ndytossé luettelon riville, jolle haluat maérittad profiilin.
Vaihe 4 Paina Valitse-painiketta.

Voit my0s painaa Asetukset ja valita sitten Muokkaa.

Vaihe 5 Maiiritd Muokkaa profiilia -ndytossé Profiiliparametrit-taulukossa kuvatut parametrit.

Taulu 15. Profiiliparametrit

Parametri Kuvaus

Suojaustila Voit valita Wi-Fi-verkkoyhteyksien suojaamiseen kéytettdvan
todennusmenetelmén. Nakyviin tulee valitsemasi menetelmén mukaan
salasana-, tunnuslause- tai avainkentté, johon voit maarittaa
Wi-Fi-verkkoon liittymisessa kaytettavit tunnistetiedot. Vaihtoehdot
ovat:

* Automaattinen

* EAP-FAST

* PEAP-GTC

* PEAP-MSCHAPV2
* PSK

* WEP

* Ei mitdan

Oletus: PSK

Verkon nimi Voit nimetd SSID-tunnukset. Tdma nimi nékyy puhelimessa. Usealla
profiililla voi olla sama nimi, kun niiden suojaustilat ovat erilaiset. Tama
nimi nékyy puhelimessa.

Kayttdjatunnus Voit syottdd tdhdn verkkoprofiilin kdyttdjatunnuksen.

Téma kenttd on kéytettivissd, kun valitset suojaustila-asetukseksi
Automaattinen, EAP-FAST, PEAP-GTC tai PEAP-MSCHAPV2. Tami
on pakollinen kenttd, jonka arvon enimmaispituus on 32
aakkosnumeerista merkkia.

Salasana Voit sy6ttad tdhin salasanan luomallesi verkkoprofiilille.

Tama kenttd on kiytettdvissd, kun valitset suojaustila-asetukseksi
Automaattinen, EAP-FAST, PEAP-GTC tai PEAP-MSCHAPV2. Tdma
on pakollinen kenttd, jonka arvon enimmaéispituus on 64
aakkosnumeerista merkkia.
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B wi-Fi-profiilin mérittaminen

Asetukset |

Parametri

Kuvaus

WEP-avain

Voit syottdd tdhan salasanan luomallesi verkkoprofiilille.

Tama kenttd on kdytettavisséd, kun valitset suojaustila-asetukseksi WEP.
Tama on pakollinen kenttd, jonka arvon enimmaispituus on 32
aakkosnumeerista merkkid.

Tunnuslause

Voit syottdd tdhén salasanan luomallesi verkkoprofiilille. Tdmaé arvo on
médritettdvd, kun suojaustila-asetuksena on PSK.

Taajuusalue

Voit valita tdstd WLAN-verkon kdyttdmén langattoman signaalin
taajuusalueen. Vaihtoehdot ovat:

e Automaattinen
* 2,4 GHz
*5GHz

Oletusarvo: Automaattinen

Vaihe 6 Valitse Tallenna.

Wi-Fi-profiilin maarittaminen

Voit madrittdd Wi-Fi-profiilin puhelimen verkkosivulla tai synkronoimalla etdlaitteen profiilin uudelleen ja
liittdmalla sen sitten kdytettdvissd olevaan Wi-Fi-verkkoon. Maéritetyn profiilin avulla voit muodostaa
Wi-Fi-verkkoyhteyden. Voit méérittdd enintddn nelja Wi-Fi-profiilia.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Advanced > Voice > System.
Vaihe 2 Mairitd Wi-Fi Profile-kenttiin tiedot, jotka olet saanut jarjestelméanvalvojalta.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Kun puhelimessa on puhelu aktiivisena, et voi tallentaa muutoksia.

Wi-Fi-profiilin poistaminen

Voit poistaa Wi-Fi-profiilin luettelosta, kun profiilia ei end tarvita.

Toimintosarja

Vaihe1  Valitse Sovellukset B2,
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| Asetukset
Wi-Fi-profiilien jarjestyksen muuttaminen .

Vaihe 2 Valitse Verkkomaéaritykset > Wi-Fi-maéaritykset > Wi-Fi-profiili.
Vaihe 3 Valitse Wi-Fi-profiili-ndytostd Wi-Fi-profiili, jonka haluat poistaa.
Vaihe 4 Valitse Valinnat.

Vaihe 5 Valitse Poista, ja vahvista sitten poisto.

Wi-Fi-profiilien jarjestyksen muuttaminen

Voit muuttaa Wi-Fi-profiilien jarjestystd luettelossa. Korkein prioriteetti on luettelossa ylimpéné olevalla
Wi-Fi-profiililla. Kun Wi-Fi on otettu kdytt6on, puhelin valitsee luettelossa ylimpéné olevan Wi-Fi-profiilin
ja muodostaa yhteyden automaattisesti langattomaan verkkoon.

Toimintosarja

Vaihe 1 Jos haluat muuttaa Wi-Fi-profiilien jarjestystd puhelimessa, toimi seuraavasti:

a) Valitse Sovellukset n

b) Valitse Verkkoméaritykset > Wi-Fi-maéritykset > Wi-Fi-profiili.

¢) Valitse Wi-Fi-profiili-ndytostd Wi-Fi-yhteys, jonka paikkaa luettelossa haluat muuttaa.

d) Valitse Valinnat.

e) Siirrd Wi-FI-profiilia yksi sija ylos- tai alaspéin luettelossa valitsemalla Siirra ylos tai Siirré alas.

Vaihe 2 Jos haluat muuttaa Wi-Fi-profiilien jérjestystd puhelimen verkkosivulla, toimi seuraavasti:
a) Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Advanced > Voice > System.
b) Maéritd haluamasi jarjestys Wi-Fi Profile (n) -osassa kenttdan Wi-Fi Profile Order.
¢) Valitse Submit All Changes.

Wi-Fi-verkon etsiminen ja tallentaminen

Voit etsid kaikki kdytettdvissd olevat langattomat verkot (SSID) Wi-Fi-profiilin valitsemalla. Suojaustila ja
verkkonimi médraytyvit etsityn SSID-verkon perusteella. Voit muokata kaikkien langattomien verkkojen
kenttid. Kun tallennat muutokset, Wi-Fi-profiili tallennetaan puhelimen Wi-Fi-profiililuetteloon. Uuden
Wi-Fi-profiilin avulla voit yhdistd4 puhelimen langattomaan verkkoon.

\}

Huomautus  Kun langattoman verkon suojaustila on ei mitdén, PSK ja WEP, et voi muokata suojaustilaa.
Suojaustila-nédytossé niakyy vain verkolle asetettu suojaustila. Jos esimerkiksi valitset verkon, jonka
suojaustila on PSK, nékyviin tulevassa Suojaustila-niytdssi nékyy vain PSK-vaihtoehto.

* Kun etsit langattomia verkkoja ja valitset langattoman verkon (SSID), johon olet parhaillaan yhteydessa,
et voi muokata verkkonimea.
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. Wi-Fi-verkon etsiminen ja tallentaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Asetukset |

Valitse Verkkomaaritykset > Wi-Fi-maaritykset > Wi-Fi-profiili.
Hae kaikki kéytettivissé olevat langattomat verkot Wi-Fi-profiili-ndytossé valitsemalla Etsi.

(Valinnainen) Jos haluat tehdd uuden haun, valitse Yhdistd Wi-Fi -ndytossa Etsi.

Valitse langaton verkko ja paina Valitse- tai Valitse-painiketta.

Madritd Wi-Fi-méaaritykset-naytossa Profiiliparametrit-taulukossa kuvatut parametrit.

Taulu 16. Profiiliparametrit

Parametri

Kuvaus

Suojaustila

Voit valita Wi-Fi-verkkoyhteyksien suojaamiseen kéytettdvin
todennusmenetelmén. Nikyviin tulee valitsemasi menetelmén mukaan
salasana-, tunnuslause- tai avainkentté, johon voit maarittaé
Wi-Fi-verkkoon liittymisessé kéytettdvéat tunnistetiedot. Vaihtoehdot
ovat:

* Automaattinen

* EAP-FAST

* PEAP-GTC

* PEAP-MSCHAPV2
* PSK

* WEP

* Ei mitdan

Oletus: PSK

Verkon nimi

Voit nimetd SSID-tunnukset. Tdma nimi nékyy puhelimessa. Usealla
profiililla voi olla sama nimi, kun niiden suojaustilat ovat erilaiset. Tama
nimi nékyy puhelimessa.

Kayttdjatunnus

Voit sy6ttdd tahan verkkoprofiilin kayttdjatunnuksen.

Téma kenttd on kaytettidvissd, kun valitset suojaustila-asetukseksi
Automaattinen, EAP-FAST, PEAP-GTC tai PEAP-MSCHAPV2. Tama
on pakollinen kenttd, jonka arvon enimmaispituus on 32
aakkosnumeerista merkkia.

Salasana

Voit syottad tdhin salasanan luomallesi verkkoprofiilille.

Tama kenttd on kdytettdvissd, kun valitset suojaustila-asetukseksi
Automaattinen, EAP-FAST, PEAP-GTC tai PEAP-MSCHAPV2. Tami
on pakollinen kenttd, jonka arvon enimmaéispituus on 64
aakkosnumeerista merkkia.
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| Asetukset

Vaihe 7

Wi-Fi-tilan tarkasteleminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Wi-Fi-tilan tarkasteleminen .

Parametri Kuvaus

WEP-avain Voit syottdd tdhan salasanan luomallesi verkkoprofiilille.
Tama kenttd on kdytettavisséd, kun valitset suojaustila-asetukseksi WEP.
Tama on pakollinen kenttd, jonka arvon enimmaispituus on 32
aakkosnumeerista merkkid.

Tunnuslause Voit syottid tdhén salasanan luomallesi verkkoprofiilille. Témaé arvo on
médritettdvd, kun suojaustila-asetuksena on PSK.

Taajuusalue Voit valita tdstd WLAN-verkon kdyttdmén langattoman signaalin

taajuusalueen. Vaihtoehdot ovat:

e Automaattinen
* 2,4 GHz
*5GHz

Oletusarvo: Automaattinen

Valitse Tallenna.

Wi-Fi-yhteyksissd voi esiintyd ongelmia. Wi-Fi-tila-sivulta néet tietoja, jotka auttavat jarjestelmanvalvojaa

ongelman vianmadrityksessa.

Voit tarkastaa tilan myos puhelimen verkkosivulta valitsemalla User Login > Advanced > Info > Status >

System Information.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Valitse Verkkomaaritykset > Wi-Fi-maaritykset > Wi-Fi-tila.

Seuraavat tiedot tulevat niakyviin:

» Wi-Fi-tila: méarittad, onko Wi-Fi-yhteys paélld vai katkaistu.

» Verkkonimi: méaérittdd SSID-verkon nimen.

» Signaalin vahvuus: ilmaisee verkkosignaalin vahvuuden.

* MAC-osoite: madrittdd puhelimen MAC-osoitteen.

» Tukiaseman MAC-osoite: madrittda tukiaseman (SSID) MAC-osoitteen.

» Kanava: madrittda kanavan, jota Wi-Fi-verkko kéyttdd datan ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen.

+ Taajuus: madrittdd langattoman verkon kéyttdjin langattoman signaalin taajuusalueen.
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Asetukset |

. Puhelimen Wi-Fi-tilaviestien tarkasteleminen

* Suojaustila: méérittad langattomalle ldhiverkolle médritetyn suojaustilan.

Puhelimen Wi-Fi-tilaviestien tarkasteleminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Voit tarkastella puhelimen Wi-Fi-yhteyden tilaa koskevia viestejd. Viestien avulla voit diagnosoida
Wi-Fi-yhteysongelmia. Viestit siséltdvét seuraavaa:

* tukiaseman yhteydenmuodostusaika ja MAC-osoite

« katkaisuaika ja vianmadrityskoodi

* yhteysvirheen aika

» tukiaseman heikon signaalin aika, jos jatkunut yli 12 sekuntia

* laiteohjelmiston muistin tila, kun vapaata muistia on alle 50 000

* kadotetun tukiaseman sondin tila, kun puhelin ei saa signaalia tukiasemasta
» tila, kun vastausta ei saada Wi-Fi-todennukselta eikéd yhteyspyynnéilta

* lahetysvirheen tila

* WPS-yhteysvirheen tila

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Valitse Tila > Wi-Fi-viestit.

Voit siirtyd viestistd toiseen navigointipainikkeen ulkorenkaan avulla.
Jos haluat lisdtietoja viestistd, valitse Tiedot.

(Valinnainen) Voit poistaa kaikki viestit valitsemalla Tyhjenné.

HTTP-valityspalvelimen asetukset

Voit médrittdd HTTP-vilityspalvelimen puhelimen Verkkomaaritykset-valikon HT TP-valityspalvelimen
asetukset -valikossa. HTTP-vilityspalvelimen asetukset ovat kédytettédvissd my6s puhelimen verkkosivulla.
Asiaan liittyvia aiheita

Vilityspalvelimen méairittdiminen automaattisessa vélityspalvelintilassa, sivulla 149

Vilityspalvelimen méérittdiminen manuaalisessa vélityspalvelintilassa, sivulla 149

Vilityspalvelimen méadrittiminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 150
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| Asetukset

Vilityspalvelimen méaérittdminen automaattisessa valityspalvelintilassa .

Vilityspalvelimen maarittaminen automaattisessa valityspalvelintilassa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6

Voit valita automaattisen vilityspalvelintilan HTTP-valityspalvelimen maérittdmiseksi puhelimessa.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset n
Valitse Verkkoméaritykset > HTTP-valityspalvelimen asetukset > Valityspalvelimen tila.
Valitse Automaattinen painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

Korosta Automaattinen méaaritys (WPAD), valitse P4alla PAC-tiedoston automaattiseen hakemiseen
kéytettaivian Web Proxy Auto-Discovery (WPAD) -mekanismin ottamiseksi kdyttéon ja valitse Pois WPAD:n
poistamiseksi kédytost..

Puhelimesi kdyttdad WPAD:td oletusarvoisesti vélityspalvelintilassa.

(Valinnainen) Jos poistat WPAD:n edellisessd vaiheessa kdytdstd, sinun on annettava myds Proxy
Auto-Configuration (PAC) -tiedoston kelvollinen URL-osoite PAC URL -kohdassa. Esimerkki:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Jos sinulla ei ole PAC URL:&4, ota yhteyttd jarjestelmédnvalvojaan.

Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.

Vilityspalvelimen maarittaminen manuaalisessa valityspalvelintilassa

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5
Vaihe 6

Vaihe 7

Voit valita manuaalisen vilityspalvelintilan HTTP-vilityspalvelimen maérittamiseksi puhelimessa.

Ennen aloitusta

Saat palvelinosoitteen ja vélityspalvelimen portin jérjestelménvalvojalta.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Valitse Verkkomaaritykset > HT TP-valityspalvelimen asetukset > Vélityspalvelimen tila.
Valitse Manuaalinen painamalla navigointipainikkeiden Valitse-painiketta.

Anna vilityspalvelimelle kelvollinen iséntédnimi tai IP-osoite VAalityspalv. isantdkone -kohdassa.

Huomautus Ald anna vilityspalvelimen iséntikoneen protokollaa (nttp:// tai https://).

Anna médritetylle vilityspalvelimelle kelvollinen palvelinportti Valityspalvelimen portti -kohdassa.

(Valinnainen) Jos vélityspalvelin vaatii todentamista, korosta Vélityspalvelimen todennus ja valitse sitten
Paalla.
(Valinnainen) Anna kéyttijédnimesi ja salasanasi vélityspalvelimen kayttod varten.

Jos sinulla ei ole kéyttdjédnimed ja salasanaa, ota yhteyttd jarjestelmanvalvojaan.
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. Vilityspalvelimen méaérittaminen puhelimen verkkosivulta

Vaihe 8 Ota asetukset kdyttoon painamalla Aseta.

Asetukset |

Vilityspalvelimen maarittaminen puhelimen verkkosivulta

Voit valita automaattisen tai manuaalisen vilityspalvelintilan HTTP-vilityspalvelimen méérittimiseksi

puhelimen verkkosivulla.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla Voice > System.
Vaihe 2 Mairitd HT TP-valityspalvelimen asetukset -osiossa seuraavassa taulukossa kuvatut parametrit:

Taulu 17. HTTP-vélityspalvelimen asetukset

Parametri

Kuvaus

Vilityspalvelimen tila

Valitse HTTP-vilityspalvelimen asetukseksi
vilityspalvelimen tila. Vaihtoehdot ovat:

« Automaattinen
* Manuaalinen

* Ei kdytossa

Oletus: ei kdytossa

Kéytd automaattista 10ytamistd (WPAD)

Valitse Kyll&, jos haluat hakea Proxy
Auto-Configuration (PAC) -tiedoston automaattisesti
Web Proxy Auto-Discovery (WPAD) -mekanismilla.

Jos parametrin asetuksena on Ei, sinun on mééritettidva
PAC URL.

Té&ma parametri on kdytettidvissd, kun madritét
Valityspalvelimen tila -asetukseksi Automaattinen.

Oletusarvo: Kylla

PAC-osoite

PAC-tiedoston URL-osoite.

Tama parametri on kaytettavissi, kun méaritit
Vlityspalvelimen tila -asetukseksi Automaattinen
ja Kayta automaattista I6ytamista (WPAD)
-asetukseksi Ei.

Vilityspalvelimen isdntd

Vilityspalvelimen palvelinosoite (isdntdnimi tai
[P-osoite).

Al4 anna protokollaa (nttp:// tai https://).

Tamaé parametri on kdytettdvissd, kun madaritat
Vélityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen.
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| Asetukset
VPN-yhteysasetukset .

Parametri Kuvaus

Vilityspalvelimen portti Vilityspalvelimen portin numero.

Tamaé parametri on kdytettdvissd, kun madaritat
Vlityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen.

Vilityspalvelin vaatii todentamista Jos vilityspalvelin vaatii todentamista, valitse Kyll&.
Valitse muussa tapauksessa Ei. Parametrin méaritys
vaihtelee vilityspalvelimen toimintatavan mukaan.

Tama parametri on kdytettavissd, kun méaaritat
Valityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen.

Kayttdjanimi Anna vilityspalvelimella todennustietoja kéyttavan
kayttdjan kayttdjanimi.

Tama parametri on kaytettdvissi, kun méaritit
Vélityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen ja

Vélityspalvelin vaatii todentamista -asetukseksi
Kylla.

Salasana Anna mairitetyn kayttdjanimen salasana
vilityspalvelimen todentamista varten.

Tama parametri on kdytettavissd, kun méaritit
Valityspalvelimen tila -asetukseksi Manuaalinen ja
Vélityspalvelin vaatii todentamista -asetukseksi
Kylla.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

VPN-yhteysasetukset

Voit méérittdd VPN-yhteyden ja ottaa sen kayttdon puhelimen Verkkomaaritykset-valikon
VPN-asetukset-valikossa. Asetusten helpottamiseksi voit maérittdd myds puhelimen verkkosivulla olevat,
VPN-asetuksiin liittyvit parametrit. Jos haluat ottaa VPN-yhteyden kdyttoon, sinun on kdynnistettdva puhelin
uudelleen.

Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6821 ei tue VPN-yhteytta.
Asiaan liittyvia aiheita
VPN-yhteyden méérittdminen , sivulla 152
VPN-yhteyden ottaminen kayttoon, sivulla 152
VPN-yhteyden poistaminen kéytdsta, sivulla 153
VPN-yhteyden méérittdminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 154
VPN-tilan tarkasteleminen, sivulla 155

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. VPN-yhteyden maérittdminen

VPN-yhteyden maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Vaihe 6

Vaihe 7

Voit médrittdd VPN-yhteyden puhelimessa. Kun olet suorittanut tidssd ohjeaiheessa kuvatut toimet, vain
VPN-asetukset on mééritetty. Sinun on vield otettava VPN-yhteys kdytt6on kdynnistamaélld puhelin
manuaalisesti tai automaattisesti uudelleen.

Jos haluat méarittdd VPN-yhteyden puhelimen verkkosivulta, katso VPN-yhteyden méérittiminen puhelimen
verkkosivulta, sivulla 154.

Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelin 6821 ei tue VPN-yhteytta.

Ennen aloitusta

Saat VPN-yhteyden muodostamiseen tarvittavat tiedot jarjestelméinvalvojalta.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Valitse Verkkomaaritykset > VVPN-asetukset.

Anna VPN-palvelimen IP-osoite tai tdydellinen toimialuenimi (FQDN) VPN-palvelin-kohdassa.
Anna kéyttdjan tunnistetiedot Kayttadjanimi- ja Salasana-kohdissa.

(Valinnainen) Anna tarvittaessa tunneliryhmén nimi Tunneliryhmé-kohdassa.

Jos kentté on tyhji, se tarkoittaa, ettd tdhdn VPN-yhteyteen ei kdytetd tunneliryhmaa.

Korosta Muodosta VPN-yhteys kéyn., paina navigointipainikkeiden Valitse-painiketta ja valitse asetukseksi
Paalla.

Tallenna asetukset valitsemalla Aseta.

VPN-asetukset on méaritetty. Lisdtietoja VPN-yhteyden kéytt6onotosta on kohdassa VPN-yhteyden ottaminen
kéyttoon, sivulla 152.

VPN-yhteyden ottaminen kayttoon

Vaihe 1

Voit ottaa médritetyn VPN-yhteyden kédyttoon kdynnistdmalld puhelimen automaattisesti uudelleen. Jos haluat
kaynnistdd puhelimen uudelleen manuaalisesti VPN-yhteyden ottamiseksi kdyttoon, katso Puhelimen
kéynnistdminen uudelleen, sivulla 167.

Ennen aloitusta

VPN-asetukset on médritetty. Lisétietoja on kohdassa VPN-yhteyden méérittiminen , sivulla 152 tai
VPN-yhteyden médrittaminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 154.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas



| Asetukset

Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

VPN-yhteyden poistaminen kaytosta .

Valitse Verkkomaaritykset > VVPN-asetukset.

Korosta Ota VPN-yhteys kdyttd0n, paina navigointipainikkeiden Valitse-painiketta ja ota muutokset kayttoon
valitsemalla asetukseksi Paalla.

Huomautus Kun olet méérittdnyt Ota VPN-yhteys kdyttoon -asetukseksi Paéll&, puhelin yrittaa valittomésti
muodostaa yhteyden VPN-palvelimeen. Puhelin kdynnistyy prosessin aikana automaattisesti
uudelleen.

VPN-yhteyden muodostaminen kestdd noin minuutin.
Kun puhelin on kdynnistynyt uudelleen, puhelimen ruudun oikeassa yldkulmassa oleva VPN-yhteyskuvake

D
osoittaa, ettd VPN-yhteys on muodostettu.
Jos VPN yhteys katkeaa, Ota VPN-yhteys kayttoon -asetuksen arvona pysyy Pois.

(Valinnainen) Tarkista VPN-yhteyden tiedot, esimerkiksi nykyisen VPN-yhteyden tila ja VPN-yhteyden
IP-osoite. Lisétietoja on kohdassa VPN-tilan tarkasteleminen, sivulla 155.

VPN-yhteyden poistaminen kaytosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Voit poistaa VPN-yhteyden kaytostd kdynnistdmalld puhelimen automaattisesti tai manuaalisesti uudelleen.

Ennen aloitusta

Puhelimessa on kéytdssd VPN-yhteys.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Verkkomaaéritykset > VPN-asetukset.

Korosta Muodosta VPN-yhteys kdyn., paina navigointipainikkeiden Valitse-painiketta ja valitse asetukseksi
Pois.

Tallenna asetus valitsemalla Aseta.

Tee jokin seuraavista toimista:
* Korosta Ota VPN-yhteys kayttdon ja valitse Pois.

Huomautus Kun olet médrittanyt Ota VPN-yhteys kdyttdon -asetukseksi Pois, puhelin yrittd4 valittomasti
katkaista yhteyden VPN-palvelimeen. Puhelin kdynnistyy prosessin aikana automaattisesti
uudelleen.

* Jos haluat kdynnistdd puhelimen manuaalisesti uudelleen, katso Puhelimen kidynnistaminen uudelleen,
sivulla 167.

VPN-yhteyden katkaiseminen kestdd noin minuutin.

[*]
Kun puhelin kiynnistyy uudelleen, puhelimen néytdssé ollut VPN-yhteyskuvake @ katoaa. Tdma tarkoittaa,

ettd VPN-yhteys on poistettu kaytosta.
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. VPN-yhteyden maérittdminen puhelimen verkkosivulta

Vaihe 6 (Valinnainen) Tarkista, onko VPN-yhteys katkaistu. Lisdtietoja on kohdassa VPN-tilan tarkasteleminen,
sivulla 155.

VPN-yhteyden maarittaminen puhelimen verkkosivulta

Voit méérittdd VPN-yhteyden puhelimen verkkosivulta.
Voit tehdd saman méaérityksen puhelimessa, katso VPN-yhteyden méérittaminen , sivulla 152.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 ei tue VPN-yhteytta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla Voice > System.

Vaihe 2 Maéritd VPN-asetukset-osiossa seuraavassa taulukossa kuvatut parametrit.

Taulu 18. VPN-asetukset

Parametri Kuvaus

VPN-palvelin VPN-palvelimen IP-osoite tai tdydellinen
toimialuenimi (FQDN).

Oletus: tyhja

VPN-kéyttdjanimi Anna VPN-palvelimella todennustietoja kayttavan
kayttdjan kayttdjanimi.
Oletus: tyhja

VPN-salasana Anna mairitetyn kayttédjanimen salasana
VPN-palvelimen kéyttdd varten.

Oletus: tyhja

VPN-tunneliryhma Anna VPN-kéyttijille médritetty tunneliryhma.

Tunneliryhméai kdytetddan VPN-yhteyden
ryhmékaytdnnon tunnistamiseen.

Oletus: tyhja

Muodosta yhteys kdynnistettdessa Valitse, muodostaako puhelin yhteyden
VPN-palvelimeen automaattisesti, kun puhelin on
kaynnistynyt uudelleen.

Oletus: Ei

Vaihe 3 Tallenna muutokset valitsemalla Laheta kaikki muutokset.
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VPN-tilan tarkasteleminen .

VPN-asetukset on méaritetty. Lisdtietoja VPN-yhteyden kdytt6onotosta on kohdassa VPN-yhteyden ottaminen
kéyttoon, sivulla 152.

VPN-tilan tarkasteleminen

Voit tarkistaa VPN-yhteyden tiedot, esimerkiksi puhelimen senhetkisen VPN-tilan ja VPN-yhteyden
IP-osoitteen.

Voit katsoa tilan my06s puhelimen verkkosivulta valitsemalla Tiedot > Tila > VPN-tila.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ
Vaihe 2 Valitse Tila > VPN-tila.

Voit tarkastella seuraavia tietoja:

* VPN-yhteys — Osoittaa, muodostaako puhelin yhteyden VPN-palvelimeen. Tilana voi olla yhdistetty
tal Yhteys katkaistu.

* VPN-yhteyden 1P-0soite — VPN-palvelimelta mééaritetty VPN-yhteyden IP-osoite.
* VPN-yht. aliverkon peite — VPN-palvelimelta mééritetty VPN-yhteyden aliverkon peite.
* L&hetetyt tavut — Puhelimen VPN-palvelimen kautta verkkoon ldhettdmien tavujen kokonaismaéra.

* Vastaanotetut tavut — Puhelimen VPN-palvelimen kautta verkosta vastaanottamien tavujen
kokonaismaéra.

Johtaja-asetukset

Johtajan asetukset ovat kaytettidvissd vain usean kdyttdympériston Cisco IP -puhelimessa 6871.

Jos jérjestelménvalvoja on médrittdnyt sinut johtajatason kayttdjaksi, jolla on joukko avustajia, voit hallita
puheluita yhdessd avustajiesi kanssa médrittimalla seuraavat asetukset:

* Voit aktivoida puheluiden suodatuksen tai poistaa sen kdytostéd. Jos alanumerosi muodostaa XSI
BroadWorks -palvelinyhteyden, voit myos valita puhelusuodatuksen tilan ja tyypin.

Kun puheluiden suodatus on kédytdssi, saapuvat puhelut ohjataan avustajillesi
BroadWorks-jarjestelménvalvojan médrittimien ehtojen mukaisesti.

My®0s sind saat avustajillesi menevit saapuvat puhelut, jos jarjestelménvalvoja on ottanut puheluiden
seulonnan kayttoon puolestasi.

* Voit tarkistaa avustajiesi valintojen tilan.

Avustajat voivat ohjata johdon puheluja valinnan tilan mukaan.
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Asetukset |
. Puheluiden suodatuksen aktivointi (johtaja)

|

Tarkedd Puhelimen néytossé nakyy erilaiset valikkovaihtoehdot seuraavissa tilanteissa:

* Jarjestelminvalvoja on ottanut ominaisuusavainsynkronoinnin kéytt6on alanumerollesi.

« Jarjestelménvalvoja on méadrittanyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks -palvelinyhteyden.

Puheluiden suodatuksen aktivointi (johtaja)

Ota puhelusuodatus kéyttoon seuraavien ohjeiden mukaisesti. Jos jarjestelménvalvoja on médrittanyt
alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks -palvelinyhteyden, voit myds valita puhelusuodatustilan ja
puhelusuodatuksen tyypin.

Kun puheluiden suodatus on kéytossa, saapuvat puhelut ohjataan avustajillesi jarjestelmanvalvojan méarittdmien
ehtojen mukaisesti.

My0s sind saat avustajillesi menevét saapuvat puhelut, jos jarjestelminvalvoja on ottanut puheluiden seulonnan
kayttoon puolestasi. Kun avustaja vastaa puheluun, puhelu ei endd ndy alanumerossasi.

|

Tarkedd Jos otat ESH-toiminnon kayttoon puhelimessasi, avustajasi eivét saa saapuvia puheluitasi.

Valitse jérjestelménvalvojalta saamasi palvelun aktivointikoodi tai ota puheluiden suodatus kéyttoon
noudattamalla jdljempéna olevia ohjeita.

Ennen aloitusta
Jarjestelménvalvoja myontda johtajan kéyttdoikeudet.

Jarjestelménvalvoja méérittdd ja ottaa kayttoon puhelusuodatusehdot XSI BroadWorks -palvelimessa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:
* Jos jarjestelmédnvalvoja on ohjelmoinut linjandppdimeen johtajan toiminnon, puhelimen padnaytossa
nékyy Johtajan ja puhelujen suodatustila (P&alla tai Pois). Paina linjandppéinta.

» Toimi seuraavasti, jos linjandppédimeen ei ole ohjelmoitu Johtaja-toimintoa:

1. Valitse Sovellukset ﬂ
2. Valitse Johtaja n

Vaihe 2 Noudata alla olevia ohjeita puhelimessa nakyvien todellisten valikoiden mukaisesti.

* Toimi seuraavasti, jos jérjestelménvalvoja on méérittanyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks
-palvelinyhteyden:

1. Valitse Puhelusuodatin > Puhelusuodatin.
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Puheluiden suodatuksen poistaminen kaytosté (johtaja) .

2. Valitse P&alla painamalla G

3. Valitse puhelusuodatuksen tila ja tyyppi.
* Puhelusuodatuksen tila — valitse jokin seuraavista asetuksista:

* Yksinkertainen: saapuvat puhelut ohjataan avustajillesi jérjestelménvalvojan méaérittdmien
puhelusuodatusehtojen mukaisesti.

« Kehittynyt: saapuvat puhelut ohjataan avustajillesi kehittyneessa tilassa mééritettyjen
puhelusuodatusehtojen mukaisesti.

* Puhelusuodatuksen tyyppi — valitse jokin seuraavista asetuksista:

Huomautus Téma valikkovaihtoehto on kiytettdvissd, kun puhelusuodatuksen tilaksi on
asetettu Yksinkertainen.

» Kaikki puhelut: kaikki saapuvat puhelut ohjataan avustajillesi.

« Sisaiset puhelut: avustajillesi ohjataan puhelut, jotka tulevat oman BroadSoft-ryhmaisi
soittajilta.

* Ulkoiset puhelut: avustajillesi ohjataan puhelut, jotka tulevat oman BroadSoft-ryhmasi
ulkopuolisilta soittajilta.

4. Ota muutokset kayttoon valitsemalla Aseta.

» Toimi seuraavasti, jos jarjestelminvalvoja on ottanut alanumerollesi kdytto6n vain
ominaisuusavainsynkronoinnin (FKS):

1. Ota puheluiden suodatus kiyttoon painamalla Pa&lla-toimintonappaint.

2. Poistu valikosta valitsemalla (-)

Puheluiden suodatuksen poistaminen kéytosta (johtaja)

Kun puheluiden suodatus on poissa kéytdstd, saapuvat puhelut eivit ohjaudu avustajille.

Valitse jarjestelménvalvojalta saamasi palvelun aktivointikoodi tai poista puheluiden suodatus kiytosta
noudattamalla jéljempana olevia ohjeita.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja myoOntda johtajan kéayttdoikeudet.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:
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. Avustajaluettelon tarkistaminen (johtaja)

* Jos jérjestelménvalvoja on ohjelmoinut linjandppdimeen johtajan toiminnon, puhelimen paanaytossa
nékyy Johtajan ja puhelujen suodatustila (Paalla tai Pois). Paina linjandppéint.

» Toimi seuraavasti, jos linjandppédimeen ei ole ohjelmoitu Johtaja-toimintoa:

1. Valitse Sovellukset ﬂ

2. Valitse Johtaja p 1%

Vaihe 2 Noudata alla olevia ohjeita puhelimessa niakyvien todellisten valikoiden mukaisesti.

+ Toimi seuraavasti, jos jarjestelménvalvoja on maérittanyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks
-palvelinyhteyden:

1. Valitse Puhelusuodatin > Puhelusuodatin

2. Valitse Pois painamalla G
3. Ota muutokset kdyttoon valitsemalla Aseta.

* Toimi seuraavasti, jos jirjestelmdnvalvoja on ottanut alanumerollesi kdyttoon vain
ominaisuusavainsynkronoinnin (FKS):

1. Poista puheluiden suodatus kdytostd painamalla Pois paélta -toimintondppéinta.

2. Poistu valikosta valitsemalla (-)

Avustajaluettelon tarkistaminen (johtaja)

Voit tarkistaa sinulle médritetyt avustajat puhelimen Avustajaluettelo-valikosta. Valikossa nakyy myos
maédritettyjd avustajia koskevan valintasi tila.

Ennen aloitusta
Jérjestelménvalvoja on médrittdnyt sinulle vahintdian yhden avustajan.

Jérjestelmdnvalvoja on méérittdnyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks -palvelinyhteyden. Muutoin
Avustajaluettelo-valikko ei ndy puhelimessa.

Jérjestelménvalvoja on ottanut aakkosnumeerisen soittamisen kdyttoon. Muutoin avustajalle ei voi soittaa
avustajalle avustajaluettelosta.

Toimintosarja
Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

* Jos jarjestelmédnvalvoja on ohjelmoinut Johtaja-toiminnon linjandppdimeen, puhelimen paénédytossé

nékyy Johtajah ja puhelujen suodatustila (P&all& tai Pois). Paina linjandppéinta.
» Toimi seuraavasti, jos linjandppédimeen ei ole ohjelmoitu Johtaja-toimintoa:
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Johtajan avustajan asetukset .

1. Valitse Sovellukset ﬂ

2. Valitse Johtaja k

Vaihe 2 Valitse Avustajaluettelo.
Puhelimen Avustajaluettelo-ndytossi niakyy enintddn 10 avustajaa.

Jos jarjestelmanvalvoja méaarittdd puhelimeen useamman kuin yhden johtajan, ndytdssd nakyvét vain
ensimmaisen kdytettdvissd olevan johtajan avustajat.

Vaihe 3 (Valinnainen) Jos haluat soittaa avustajallesi, korosta haluamasi avustajan puhelinnumero ja paina Soita.

Johtajan avustajan asetukset

Johtajan avustaja -asetukset ovat kéytettidvissd vain usean kadyttoympériston Cisco IP -puhelimessa 6871.

Jos jérjestelminvalvoja on médrittdnyt sinut johtajan avustajaksi, voit maérittda seuraavat johtajan puheluiden
jaettuun hallintaan liittyvét asetukset:

* Voit tarkastella siihen liittyvid johtajia.

* Voit osallistua johtajan avustajajoukkoon tai jaéda siité pois, jos jarjestelmédnvalvoja on ottanut timén
valinnan kayttoon joukossa.

* Jos olet osallistunut ryhméén ja haluat, ettd joku muu vastaa puheluihin johtajien puolesta, voit aktivoida
puheluiden kdéntdmisen valitsemaasi numeroon.

Voit milloin tahansa poistaa puheluiden kdantdmisen kéytosta.
* Jos olet osallistunut joukkoon, voit aktivoida johtajan puheluiden suodatuksen tai poistaa sen kaytosta.
Kun puheluiden suodatus on kéytdssd, johtajan saapuvat puhelut ohjataan sinulle ja muille johtajaan

liitetyille avustajille jarjestelménvalvojan méaérittdiminen ehtojen mukaisesti.

|

Tarkedd Puhelimen néytossd nakyy erilaiset valikkovaihtoehdot seuraavissa tilanteissa:

» Jarjestelménvalvoja on ottanut ominaisuusavainsynkronoinnin kéytt66n alanumerollesi.

* Jarjestelminvalvoja on miérittdnyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks -palvelinyhteyden.

Johtajaluettelon tarkistaminen (avustaja)

Voit tarkistaa jarjestelménvalvojan sinulle maérittdmét johtajat puhelimen Johtajaluettelo-valikosta. Valikossa
nikyy my®ds liitettyjé johtajia koskevan valintasi tila sekd johtajien puhelinnumerot.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja myontda sinulle avustajan kayttdoikeudet ja liséé sinut johtajan avustajien joukkoon.
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. Liittyminen johtajan avustajajoukkoon tai jaaminen pois johtajan avustajajoukosta

Jéarjestelménvalvoja on médrittdnyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks -palvelinyhteyden.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

» Jos jérjestelménvalvoja on ohjelmoinut Avustaj an—toiminnon linjandppédimeen, paina linjandppiinta.

* Toimi seuraavasti, jos linjandppaimessé ei ole Avustajan—toimintoa:

1. Valitse Sovellukset ﬂ

2. Valitse Avustaja L.

Vaihe 2 Valitse Johtajaluettelo.
Puhelimen Johtajaluettelo-ndytossd nikyy enintdédn 10 johtajaa.

Jos jérjestelménvalvoja médrittdd puhelimeen useamman kuin yhden avustajan, ndytdssé nakyvét vain
ensimmadisen kéytettdvissd olevan avustajan johtajat.

Liittyminen johtajan avustajajoukkoon tai jadminen pois johtajan
avustajajoukosta
Kun osallistut johtajan avustajajoukkoon, saat johtajan puheluiden jaetun hallintaoikeuden.

Kun jaét pois johtajan avustajajoukosta, sinulla ei ole mitdéin hallintaoikeuksia johtajan puheluihin.

Jos jirjestelménvalvoja on ottanut alanumerossasi kdyttdon vain ominaisuusavainsynkronoinnin (FSK), voit
osallistua johtajan avustajajoukkoon tai jdéda siitd pois valitsemalla jarjestelminvalvojalta saamasi
asiaankuuluvan palvelun aktivointikoodin. Ohita alla kuvatut vaiheet.

Jos jérjestelménvalvoja on médrittdnyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks -palvelinyhteyden, voit
joko soittaa asianmukaiseen palvelun aktivointikoodiin tai noudattaa alla kuvattuja ohjeita.

Ennen aloitusta
Jarjestelménvalvoja myontaa sinulle avustajan kdyttdoikeudet ja lisdé sinut johtajan avustajien joukkoon.

Jarjestelménvalvoja myontaa sinulle oikeuden siirtya johtajan avustajien joukkoon ja poistua siité.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

» Jos jérjestelminvalvoja on ohjelmoinut Avustaj an—toiminnon linjandppédimeen, paina linjandppiinta.

« Toimi seuraavasti, jos linjandppédimessa ei ole Avustaj an—toimintoa:

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas



| Asetukset
Puheluiden suodatuksen aktivointi tai poistaminen kaytosta (johtajan avustaja) .

1. Valitse Sovellukset ﬂ

2. Valitse Avustaja p 1%

Vaihe 2 Valitse Johtajaluettelo.

Vaihe 3 Valitse johtaja, jonka avustajajoukkoon haluat liittya tai jonka avustajajoukosta haluat poistua.

Vaihe 4 Paina G javalitse Hyvaksy, jos haluat liitty4 johtajan joukkoon, tai Kieltdydy, jos haluat jadd4 pois johtajan
joukosta.

Vaihe 5 Ota muutokset kdyttoon valitsemalla Aseta.

Puheluidensuodatuksenaktivointitaipoistaminenkéaytosta (johtajanavustaja)

Voit aktivoida puhelusuodatuksen tai poistaa sen kdytostd avaamalla Puhelusuodatin-ruudun. Ruutuun tulee
nékyviin luettelo kaikista puhelimen avustaja-alanumeroihin yhdistetyisté johtajista ja puhelusuodatuksen tila
(Paalla tai Pois).

Kun puheluiden suodatus on kiytossi johtajalla, johtajan saapuvat puhelut ohjataan sinulle ja muille johtajaan
liitetyille avustajille jarjestelmanvalvojan maérittaminen ehtojen mukaisesti.

Kun johtaja tai toinen avustaja vastaa puheluun, puhelu ei enéé ndy alanumerossasi.

| A

Tarkedd Jos aktivoit johtajan puheluiden suodatuksen tai poistat sen kiytosté, asetus aktivoidaan tai poistetaan kaytosta
samalla johtajan avustajajoukon kaikille avustajille.

Ennen aloitusta
Kuulut johtajan avustajajoukkoon.

Jarjestelmédnvalvoja ottaa Puhelusuodatin-valikkovaihtoehdon kdyttoon puhelimen néytossé.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

» Jos jarjestelmédnvalvoja on ohjelmoinut Johtaja-toiminnon linjandppédimeen, paina linjandppéinta.
» Toimi seuraavasti, jos linjandppédimessé ei ole Avustaja-toimintoa:

1. Valitse Sovellukset ﬂ

2. Valitse Avustaja p 1%

Vaihe 2 Noudata alla olevia ohjeita puhelimessa nikyvien todellisten valikoiden mukaisesti.

« Toimi seuraavasti, jos jarjestelmédnvalvoja on maérittanyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks
-palvelinyhteyden:

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



Asetukset |
. Puheluiden kaantamisen aktivoiminen (johtajan avustaja)

1. Valitse Puhelusuodatin.

2. Korosta johtaja ja vaihda sitten puhelusuodatus paélle tai pois péadlta painamalla G

3. Valitse Aseta ja ota sitten muutokset kayttoon valitsemalla OK.

* Toimi seuraavasti, jos jirjestelmanvalvoja on ottanut alanumerollesi kéyttoon vain
ominaisuusavainsynkronoinnin (FKS):

1. Valitse johtaja, jolle haluat ottaa puhelusuodatuksen kéytt6on tai jolta haluat poistaa puhelusuodatuksen
kéytosta.

2. Ota puhelusuodatus kéayttoon valitulle johtajalle tai poista se kdytdstd painamalla G

3. Poistu valikosta valitsemalla (-)

Puheluiden kdadntamisen aktivoiminen (johtajan avustaja)

Kun haluat johtajan saapuvien puheluiden ohjautuvan jollekulle muulle, avaa Kaénné-ruutu.

|

Tarkedd Jos otat ESH-toiminnon kéytto6n alanumerossasi, puheluita ei kdannets.

Otat puheluiden kdantamisen kayttoon avustaja-alanumerossa. Jos otat puheluiden kdantdmisen kayttoon
alanumerossa ja hallinnoit samaisessa alanumerossa useiden johtajien puheluita, johtajien kaikki saapuvat
puhelut kddnnetdén kyseisestd alanumerosta.

Johtajien saapuvat puhelut ohjautuvat edelleen johtajien avustajajoukon muille avustajille.

Johtajien saapuvat puhelut ohjataan myds edelleen puhelimesi muihin avustaja-alanumeroihin.

Ennen aloitusta

Kuulut johtajan avustajajoukkoon.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

» Jos jarjestelmédnvalvoja on ohjelmoinut Avustaja-toiminnon linjanédppéimeen, paina kyseistad
linjanéppainta.
» Toimi seuraavasti, jos linjandppdimessé ei ole Avustaja-toimintoa:

1. Valitse Sovellukset ﬂ

2. Valitse Avustaja &8
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| Asetukset
Puheluiden kaantamisen poistaminen kaytosta (johtajan avustaja) .

Vaihe 2 Noudata alla olevia ohjeita puhelimessa niakyvien todellisten valikoiden mukaisesti.

» Toimi seuraavasti, jos jarjestelménvalvoja on médrittanyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks
-palvelinyhteyden:

1. Valitset Ka&dnna > Kaanna.

2. Aktivoi puhelujen kddntdminen valitsemalla Paalla.

3. Valitse K&antamisen numero ja sy6td kohdenumero, johon haluat kdantad puhelut.
4

Ota muutokset kayttoon valitsemalla Aseta.

* Toimi seuraavasti, jos jarjestelminvalvoja on ottanut alanumerollesi kdytto6n vain
ominaisuusavainsynkronoinnin (FKS):

1. Yleensd ruudulla ndkyvét kaikki johtajat, jotka on liitetty puhelimen kaikkiin avustaja-alanumeroihin.
Valitse sithen alanumeroon liitetty johtaja, jossa haluat ottaa puheluiden kdéntdmisen kayttdon.

Alanumero, johon valittu johtaja on liitetty, ndkyy ylimpéna.
2. Valitse Kaanna.
3. Anna kohdenumero, johon haluat puhelut kd4nnettavan.

4. Tee toimet loppuun valitsemalla Soita.

5. Poistu valikosta valitsemalla (-)

Jos jarjestelméanvalvoja on ohjelmoinut Avustaja-toiminnon linjandppédimeen, linjandppaimen kuvake vaihtuu
o~-kuvakkeeksi sen merkiksi, ettd puheluiden kdéntdminen on kaytossa.

Jos olet ainoa johtajan avustaja, jolla on alanumero puhelimessa, puheluiden kdéntdmisen kohdenumero niakyy
Johtaja-linjandppédimen alla.

Puheluiden kdantamisen poistaminen kaytosta (johtajan avustaja)

Ennen aloitusta

Kuulut johtajan avustajajoukkoon ja puheluiden kdantdminen on kaytossa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Tee jokin seuraavista toimista:

* Jos jarjestelmédnvalvoja on ohjelmoinut Avustaja-toiminnon linjanédppéimeen, paina kyseistad
linjandppainta.
» Toimi seuraavasti, jos linjanéppédimessi ei ole Avustaja-toimintoa:

1. Valitse Sovellukset ﬂ

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



Asetukset |
. Vianmaaritys: Johtajan avustajan asetukset

2. Valitse Avustaja 8.

Vaihe 2 Noudata alla olevia ohjeita puhelimessa nikyvien todellisten valikoiden mukaisesti.

* Toimi seuraavasti, jos jarjestelménvalvoja on médrittanyt alanumerosi muodostamaan XSI BroadWorks
-palvelinyhteyden:

1. Valitset K&anna > Kéanna.
2. Poista puhelujen kddntdminen kiytostd valitsemalla Pois.

3. Ota muutos kdyttoon valitsemalla Aseta.

* Toimi seuraavasti, jos jarjestelmidnvalvoja on ottanut alanumerollesi kdyttoon vain
ominaisuusavainsynkronoinnin (FKS):

1. Paina Tyhj. k.

2. Poistu valikosta valitsemalla (-)

Jos jarjestelméanvalvoja on ohjelmoinut Avustaja-toiminnon linjandppédimeen ja puheluiden kddntdminen ei
ole kdytossd puhelimen muissa avustaja-alanumeroissa, Avustaja-linjandppédimen selitteen kuvake vaihtuu

;’\-kuvakkeesta takaisin n-kuvakkeeksi.

Vianmaaritys: Johtajan avustajan asetukset

Puhelut epdonnistuvat, vaikka puheluiden k&éntdminen on kéytossa

Varmista, ettd ESH ei ole aktivoituna alanumerossa.

Laitteen hallinta-asetukset

Voit méadrittdd joitakin asetuksia puhelimen Laitteen hallinta -valikossa.

Kellonajan muodon vaihtaminen

Voit vaihtaa puhelimen nédytdssa nidkyvén kellonajan muotoa.

Toimintosarja

Vaihe1  Valitse Sovellukset @B,
Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Paivamaéara/aika > Ajan muoto.

Maédritd kesdaika valitsemalla Laitehallinta > Paiviméaaré/aika > Keséaika. Ota kesdaika kdytto6n
valitsemalla Paalla ja poista se kdytostd valitsemalla Pois.
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| Asetukset

Paivamaaramuodon vaihtaminen .

Vaihe 3 (Valinnainen) Valitse Laitehallinta > Paivamaaréa/aika > Aikavyohyke.
Vaihe 4 Valitse ajan muoto ja ota muutokset kdyttoon valitsemalla Aseta.

Paivamaaramuodon vaihtaminen

Voit vaihtaa puhelimen nédytdssd nikyvén paivimédridn muotoa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ
Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Paivamaaréa/aika > Paivamaaramuoto.

Vaihe 3 Valitse paivimadrdmuoto ja ota muutokset kayttoon valitsemalla Aseta.

Kielen asettaminen

Puhelimen mééritysten mukaan voit ehkd muuttaa puhelimessasi kéytettavaa kielta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset ﬂ

Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Kieli.
Vaihe 3 Valitse kieli kdytettdvissd olevien kielten luettelosta.
Vaihe 4 Valitse Tallenna.

Virransaaston asettaminen

Voit asettaa puhelimen virransdastotilaan, kun puhelinta ei kdytetd. Kun puhelin on kdytossd, virransaastotilaa
el voi ottaa kédyttoon ja ruudussa nakyy viesti.

\)

Huomautus * Virransaéstdtilassa puhelin ei voi vastata saapuviin puheluihin.

* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 ei tue virransaastoa.

Kun puhelin on virransééstotilassa, ruudussa ei ole valoa ja Valitse-painike palaa. Puhelin herétetdén painamalla
Valitse-painiketta.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



. Salasanan asettaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Salasanan as

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Profiiliti

Vaihe 1
Vaihe 2

Asetukset |

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Laitteen hallinta > Virransaasto.
Valitse OK.

ettaminen

Vaihda puhelimen salasana sdédnnéllisesti ja huolehdi verkon turvallisuudesta.

Ennen aloitusta

Sinulla on oltava salasana.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ

Valitse Laitteen hallinta > Aseta salasana.

Anna nykyinen salasana Vanha salasana -kenttién.

Kirjoita uusi salasana Uusi salasana- ja Kirjoita uusi salasana uudelleen -kenttiin.

Valitse Tallenna.

Asiaan liittyvia aiheita
Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta, sivulla 171

lin maarittaminen

Tarvitset todennustunnistetiedot, jotta voit synkronoida uudelleen puhelimen valmisteluprofiilin avulla ja
pyydettiessa Profiiliasetukset-naytossa.

Jos et huomannut Profiiliasetukset-ndyttod, voit avata sen puhelimen valikosta tai kdyttdimalld mahdollista
Maéritykset-toimintondppainta.

Jos puhelimen sisddnkirjautuminen epaonnistuu, ota yhteytta jarjestelmianvalvojaan.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja méérittdd puhelimen profiilin todentamistyypin ja tuo niakyviin todennustunnistetietoja.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset ﬂ
Valitse Laitehallinta > Profiilitilin maaritys.
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| Asetukset
Puhelimen kaynnistaminen uudelleen .

Kayttdjanimi ja salasana tdytetddn automaattisesti. Nama kentét ovat tyhjid, jos kdyttdjanimedsi ja salasanaasi
ei ole aiemmin lisétty.

Vaihe 3 Tallenna kéyttdjatunnus ja salasana painamalla Kirjaudu.

Huomautus Jos Kayttéjanimi- tai Salasana-kenttd on tyhjd, Kirjaudu-toimintondppdin ndkyy puhelimessa
harmaana eiké sitd voi painaa.

Jos Kayttajanimi- tai Salasana-kenttd on tyhja, Kirjaudu-toimintonédppdin ei tule ndkyviin.
Kun olet antanut arvot molempiin kenttiin, Kirjaudu-toimintondppéin tulee nékyviin.

Vaihe 4 (Valinnainen) Sy6té uusi kdyttdjanimi ja salasana, jos haluat kirjautua sisddn eri tunnistetiedoilla.

Puhelimen kaynnistaminen uudelleen

Puhelin on ehkd kédynnistettdva uudelleen, ennen kuin ohjelmistopdivitys tai muut muutokset voidaan ottaa
kayttoon. Asetukset tai muut mukautukset eivdt muutu.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset n
Vaihe 2 Valitse Laitteen hallinta > Kéaynnistéd uudelleen.
Vaihe 3 Vahvista puhelimen uudelleenkdynnistys valitsemalla OK.

Puhelimen verkkosivun asetukset

Voit mukauttaa osaa asetuksista puhelimen verkkosivuilla.
Asiaan liittyvia aiheita
Puhelimen verkkosivu, sivulla 26

Soittodanen maarittaminen puhelimen verkkosivulla

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > Ext(n), jossa (n) alanumeron maara.
Vaihe 2 Valitse Call Feature Settings -alueessa soittodéni avattavasta Default Ring-luettelosta.

Jos et halua méérittdd puhelinlinjalle soittoddntd, valitse No ring. Puhelin ei soi, kun vastaanotat saapuvan
puhelun.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.
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Asetukset |
. Soittoddnen voimakkuuden hallinta

Soittoaanen voimakkuuden hallinta

Voit hallita saapuvan puhelun soittodédnen voimakkuutta puhelimessa tai puhelimen hallinnan verkkosivulla.
Jos jarjestelmanvalvoja on rajoittanut mahdollisuutta hallita soittoddnen voimakkuutta, et voi tehda téta
puhelimen ddnenvoimakkuusndppéimelld tai puhelimen hallinnan verkkosivulla.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on annettava sinulle oikeudet soittodédnen voimakkuuden hallintaan.

Toimintosarja

Voit hallita soittoddnen voimakkuutta jollakin seuraavista tavoista.

* Suurenna tai pienenné danenvoimakkuutta puhelimen &&nenvoi makkuuden G- ti & -ndppaimelld.
Huomautus Kun jirjestelménvalvoja rajoittaa mahdollisuutta hallita soittoddnen voimakkuutta, ndytto6n

tulee ilmoitus siitd, ettei sinulla ole oikeutta muuttaa soittoddnen voimakkuutta.

* Valitse puhelimen hallinnan verkkosivulla Kayttajan kirjautuminen > Lisdasetukset ja valitse sitten
Aani > Kayttaja > Aanenvoimakkuus. Aseta Soittoddnen voimakkuus -parametrin arvo ja valitse
Lé&heta kaikki muutokset.

Soittodanen voimakkuus -parametrin kelvolliset arvot ovat 0-15.

Huomautus Kun jirjestelménvalvoja on rajoittanut mahdollisuutta hallita soittoddnen voimakkuutta,
Soittodanen voimakkuus -parametri ei ndy Adnenvoimakkuus-osiossa.

ESH-toiminnon ottaminen kéayttoon puhelimen verkkosivulta

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
Vaihe 2 Aseta Supplementary Services-kohdassa DND Settings -arvoksi Yes.

Voit ottaa Ei saa héirité -tilan kdyttoon kaikilla linjoilla, jos jérjestelménvalvojasi ei ole ottanut ndppéinten
synkronointitoimintoa (FKS) kayttdon.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.
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| Asetukset

Néaytonsaastajan maarittdminen puhelimen verkkoliittymassa .

Naytonsaastajan maarittaminen puhelimen verkkoliittymassa

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Voit médrittdd puhelimen ndytonséddstdjan. Kun puhelinta ei kdytetd tietyn ajan aikana, se siirtyy

ndytonsddstdjitilaan.

Mink4 tahansa painikkeen painaminen palauttaa puhelimen normaalitilaan.

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla Adni > Kayttaja.

Miééritd Screen-osassa kentit seuraavassa taulukossa kuvatulla tavalla.

Parametri

Kuvaus

Screen Saver Enable

Ota ndytonsadstdja kayttoon puhelimessa valitsemalla Yes. Kun puhelinta ei kéy

Oletus: Ei

Screen Saver Type

Néytonsdastijin tyypit. Valittavissa olevat vaihtoehdot:

* Clock — Tuo nékyviin digitaalisen kellonajan tasavirisellé taustalla.
» Download Picture — Tuo ndkyviin puhelimen verkkosivulta ladatun kuvan

* Logo — Tuo nékyviin logon puhelimen ruudussa. Lisd logon kuva Logo U

Screen Saver Wait

Vaadittu kayttdimattomana olon aika ennen néytonsiéstijén aloittamista.
Mairité, kuinka monen sekunnin ajan puhelimen pitéé olla kéyttdmattoména enr

Oletus: 300

Picture Download URL

URL, jossa puhelimen taustakuvana kéytettdva kuva on kuvatiedostona (.png). Jos
ruudulla ndytonséastdjana.

Jos uuden taustakuvan lataamiseen annettu URL on virheellinen, puhelin ei voi |
edelleen. Jos puhelimessa ei ole aiemmin ladattua taustakuvaa, ruutu on harmaa.

Logo URL

Anna sen sijainnin URL-osoite tai polku, johon logokuva tallennetaan. Jos valits
ruudussa ndytonsdastijana.

Valitse Submit All Changes.

Taustavalon ajastimen saataminen puhelimen verkkosivulta

Vaihe 1
Vaihe 2

Toimintosarja

Valitse puhelimen verkkosivulla Kayttajan Kirjautuminen > Lisdasetukset > Adni > Kayttaja.
Valitse Screen-kohdassa Back Light Timer -parametrin kesto.
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Asetukset |
. Logon lisddminen puhelimen taustalle

Vaihe 3 Anna toivotun kirkkauden numeroarvo LCD-kontrasti-kentéssi.

Logon liséaminen puhelimen taustalle

Voit lisétd logokuvakkeen puhelimen niyton taustakuvaksi puhelimen verkkosivulta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.

Vaihe 2 Valitse Screen-osiossa LogoPhone Background -kentdssi ja anna sen sijainnin URL-osoite tai polku, johon
logon kuva tallennetaan, Logo URL -kentéssa.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Kun logo on lisitty puhelimen taustakuvaksi ja valitset Oletusarvo Puhelimen tausta -luettelossa ja tallennat
muutokset, logokuvake hividd puhelimen naytosta.

Anonyymien puhelujen eston kayttéonotto puhelimen verkkosivulla

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
Vaihe 2 Aseta Supplementary Services-kohdassa Block ANC Setting -arvoksi Yes.

Asetus koskee kaikkia linjoja lukuun ottamatta niité, joilla jarjestelménvalvoja on ottanut linjan ja BroadSoft
XSI -palvelun vilisen anonyymien puhelujen hylkddmisen synkronoinnin kayttoon.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.

Odottavan puhelun ottaminen kayttoon puhelimen verkkosivulla

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla User Login > Voice > User.
Vaihe 2 Aseta Supplementary Services-kohdassa CW Setting arvoksi Yes.

Asetus koskee kaikkia rivejd lukuun ottamatta rivejd, joilla jarjestelménvalvoja on ottanut kdyttoon
Soittoodottamisen synkronoinnin rivien ja BroadSoft XSI -palvelun vilill.

Vaihe 3 Valitse Submit All Changes.
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| Asetukset
Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta .

Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta

Voit péivittda salasanasi puhelimen verkkosivulla.

Ennen aloitusta

Sinulla on oltava nykyinen salasanasi.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse puhelimen verkkosivulla Voice > System.

Vaihe 2 Etsi Jarjestelman méaaritykset -osiosta parametri Kayttéjan salasana ja valitse parametrin vierestd Vaihda
salasana.

Vaihe 3 Anna nykyinen salasana VVanha salasana -kenttién.

Jos sinulla ei ole salasanaa, pida kentté tyhjana.

Vaihe 4 Anna uusi salasana Uusi salasana -kenttdén.
Vaihe 5 Valitse Submit.

Verkkosivulle ilmestyy viesti Salasanasi on vaihdettu.
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Asetukset |
. Salasanan asettaminen puhelimen verkkosivulta
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Tuetut lisalaitteet

LUKU 7

Usean kayttoympariston Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja tukee sekéd Ciscon ettd muiden valmistajan

lisdlaitteita.

Taulu 19. Lisélaitetuki — Usean kéyttoympéristén Cisco IP Phone -puhelinten 6800-sarja

Lisélaite Tyyppi 6821 6841 6851
Cisco-lisalaitteet
Cisco IP -puhelimen 6800 nippdinlaajennus | Lisémoduuli Ei tuettu Ei tuettu Tuettu
Yhden
et I
tuki
Cisco IP -puhelimen 6800 seindasennussarja Ei tuettu Tuettu Tuettu
Cisco-kuulokkeiden 520-sarja USB Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu
Cisco-kuulokkeiden 530-sarja RI9-vakioliitdnta Tuettu Tuettu Tuettu
USB-sovitin Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu
Cisco-kuulokkeiden 560-sarja RJ9- ja AUX-standardit | Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu
USB Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu
Cisco-kuulokkeiden 700-sarja USB-sovitin Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu
USB-C-kaapeli Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu

Muun valmistajan lisélaitteet

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .



Lisélaitteet |
. Kuulokkeet

Lisélaite Tyyppi 6821 6841 6851
Kuulokkeet Analoginen Tuettu Tuettu Tuettu
Analoginen, laajakaista Tuettu Tuettu Tuettu
USB Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu
Mikrofoni Ulkoiset Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu
Kaiuttimet Ulkoiset Ei tuettu Ei tuettu Ei tuettu

Kuulokkeet

Tarkista kuulokkeiden valmistajalta, voiko kuulokkeita kéyttdd Cisco-puhelimen kanssa.

Jos kytket kuulokkeet puhelimeen aktiivisen puhelun aikana, dénipolku siirtyy automaattisesti niihin.

Tarkeita kuulokkeiden turvallisuutta koskevia tietoja

Ao Korkea ddnenpaine — Viltd kuuntelemista suurilla ddnenvoimakkuuksilla pitkid aikoja
kuulovaurioiden ehkdisemiseksi.

Kun liitdt kuulokkeet, laske ddnenvoimakkuutta, ennen kuin asetat kuulokkeet korvillesi. Jos muistat laskea
ddnenvoimakkuutta, ennen kuin otat kuulokkeet pois, ddnenvoimakkuus pysyy alhaisempana, kun asetat
kuulokkeet seuraavan kerran korvillesi.

Ota ympdristd huomioon. Kun kaytdt kuulokkeita, ne saattavat vaimentaa térkeiti ulkoisia danid, kuten
hélytysisnid. Ald kiytd kuulokkeita ajaessasi. Ali jitd kuulokkeita #likd kuulokejohtoja paikkoihin, joissa
nithin voi kompastua. Katso aina kuulokkeiden tai kuulokejohtojen ldhelld olevien lasten perddn.

Cisco Headset 320

Cisco 320 -kuulokkeiden liittiminen

Sinun on liitettdvé kuulokkeet puhelimeen.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa lisélaitteet kayttoon.

Toimintosarja

Vaihe 1 Liitd kuulokkeet USB-kaapelilla puhelimeen.

Kun yhteys on muodostettu, puhelimen ruudussa nikyy Cisco-kuulokkeiden viesti. Ruudussa nikyy myos
Peruuta-toimintonappéin.
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Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Cisco 320 -kuulokkeiden péivittaminen .

(Valinnainen) Siirry kohtaan Sovellukset > Tila > Lisélaitteet ja tarkista kuulokkeiden nimi
Lisalaitteet-luettelosta.

(Valinnainen) Tarkista kuulokkeiden tiedot valitsemalla Tiedot.

Kun puhelin on liitetty kuulokkeiden pariksi ja yhdistetty, ndet kuulokkeiden tiedot. Puhelimen ndyttamat
kuulokkeiden tiedot ovat nimi, malli, sarjanumero ja laiteohjelmisto.

Jos kuulokkeiden versio on puhelimen mééritettyd versiota vanhempi ja olet toimettomana kotisivulla, puhelin
kehottaa sinua péivittdméin nykyisen version uusimpaan versioon. Lisétietoja on kohdassa Cisco 320
-kuulokkeiden péivittdminen, sivulla 175.

Irrota kuulokkeet puhelimesta.

Puhelimessa nakyy Lisélaitteet irrotettu. Kuulokkeet poistetaan Lisalaitteet-luettelosta.

Cisco 320 -kuulokkeiden paivittaminen

Vaihe 1

Vaihe 2

Sinun on péivitettédva puhelimen pariksi liitettdvien kuulokkeiden laiteohjelmistoversio, jos versio on méaritettya
versiota vanhempi.

Ennen aloitusta

Cisco 320 -kuulokkeet on yhdistetty puhelimeesi.

Toimintosarja

Kun kuulokkeet on yhdistetty, napsauta Paivita-toimintonédppdintd , kun péivitysnaytto tulee ndkyviin.

Kuulokekuvake nikyy puhelimen ruudun yldosassa paivityksen aikana. Kun piivitys on valmis, kuvake katoaa.
Niet kuulokkeiden tiedot puhelimen Lisalaitteet-ndytossa.

(Valinnainen) Napsauta Lykk&a-toimintondppéintd, jos haluat lykéta prosessia, tai Peruuta-toimintonéppéinté,
jos haluat peruuttaa péivityksen.

Jos suorita mitéén toimintoja, paivitys alkaa automaattisesti jonkin ajan kuluttua.

320-kuulokkeiden saatimet — Webex

Seuraavassa kaaviossa on esitetty Cisco-kuulokkeiden 320-sarjan ohjauspainikkeet ja merkkivalot.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Lisélaitteet |

Taulu 20. Cisco-kuulokkeiden 320-sarjan painikkeet

Numero Symboli Painike Toiminto
1 Mykisté Mykisté puhelut ja poista niiden mykistys.
2 Webex-painike Vastaa puheluihin, lopeta ja hylkdd puhelut, aseta
m Huomautus Tami painikg%l}lelut pitoon ja jatka puheluita.
kaytettavissaKkmrligtit 320-sarjan kuulokkeet USB-liitdnnédn
kéytd puheljftaytta suoraan jérjestelmain, Webex-painikkeella
mutta kdytétvoit tuoda sovelluksen suoraan tyopdytindyton
jarjestelmdd yldosaan tai liittyd tuleviin Webex-kokouksiin.
Webex-sovelluksella.
3 Adnenvoimakkuuden | Lis#i d4nenvoimakkuutta.
liséys
4 - Aidnenvoimakkuuden | Vihenni 4éinenvoimakkuutta.
vahennys

Taulu 21. Cisco-kuulokkeiden 320-sarjan merkkivalojen tila

Puhelun tila

Merkkivalojen tila

MERKKIVALO

Saapuva puhelu

Tuleva Webex-kokous*

Vilkkuu vihredné

Aktiivinen puhelu/kokous

Palaa tasaisesti vihrednd

%
00
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320-kuulokkeiden saatimet — Teams .

Puhelun tila Merkkivalojen tila MERKKIVALO
Kuulokkeet mykistetty Palaa tasaisesti punaisena Ial
L]

320-kuulokkeiden saatimet — Teams

Seuraavassa kaaviossa on esitetty Cisco-kuulokkeiden 320-sarjan ohjauspainikkeet ja merkkivalot.

Taulu 22. Cisco-kuulokkeiden 320-sarjan painikkeet

Numero Symboli Painike Toiminto
1 ‘ Mykista Mykistd puhelut ja poista niiden mykistys.
!
2 'l - Microsoft Teams * Vastaa puheluihin, lopeta ja hylkda puhelut,
Jl -painike aseta puhelut pitoon ja jatka puheluita.
t Huomautus  Tdmi painike or Kun liitit 320-sarjan kuulokkeet

kéytettdvissd, kun@$B-liitéinnin kautta suoraan jérjestelmésn,
kéytd puhelinta, Teams-painikkeella voit tuoda

mutta kdytdt  Teams-sovelluksen suoraan tydpdytindyton
jarjestelmas yldosaan tai liittyd tuleviin
Teams-sovellukseffaams-kokouksiin.

3 Adnenvoimakkuuden | Lisdd d4nenvoimakkuutta.
lisdys

4 P Adnenvoimakkuuden | Vihennd d4nenvoimakkuutta.
vahennys

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Cisco-kuulokkeiden 500-sarja

Taulu 23. Cisco-kuulokkeiden 320-sarjan merkkivalojen tila

Puhelun tila Merkkivalojen tila MERKKIVALO

Saapuva puhelu Vilkkuu valkoisena

Aktiivisen puhelun tai kokouksen aikana Palaa tasaisesti vihredna

Puhelu pidossa Sykkii vihredni

Yhdistetddn Microsoft Teamsiin Sykkii valkoisena

Yhdistetty Microsoft Teamsiin Palaa tasaisesti valkoisena

Tuleva Microsoft Teams -kokous Sykkii valkoisena

Yhteyden muodostaminen Microsoft Teamsiin | Vilkkuu valkoisena ja sitten sammuu
epdonnistui _‘,.

Kuulokkeet mykistetty Palaa tasaisesti punaisena ,@'

Cisco-kuulokkeiden 500-sarja

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 on yhteensopiva Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan kanssa.
Cisco Headset 500 -kuulokesarjassa on seuraavat tehokkaat ominaisuudet:

* Puheluilmaisimet: LED-merkkivalot korvalevyssé
* Helpotettu puhelunhallinta

» Mukautettu dédni

Tuetut kuulokkeet ovat seuraavat:

* Cisco-kuulokkeiden 520-sarja

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Cisco-kuulokkeet 521 ja522 [JJj

* Cisco-kuulokkeet 531 ja 532

* Cisco-kuulokkeiden 560-sarja (vakio- ja monitoimitukiasemat)

Cisco-kuulokkeet 521 ja 522

Cisco-kuulokkeet 521 ja 522 ovat langallisia kuulokkeita, jotka on kehitetty Cisco IP -puhelinten ja -laitteiden
kanssa kadytettdviksi. Cisco-kuulokkeissa 521 on yksittdinen korvakappale kdyttomukavuuden parantamiseksi.
Cisco-kuulokkeissa 522 on kaksi korvakappaletta meluisassa tydympéristossé tapahtuvaa kayttod varten.

Molemmissa kuulokkeissa on 3,5 mm liitin kannettavia tietokoneita ja mobiililaitteita varten. Usean
kayttdympariston Cisco IP -puhelin 6871 on kéytettdvissd myos sisdinen ohjain USB-liitdnnalla. Ohjaimen
avulla on helppoa vastata puheluihin ja kéyttdd puhelimen perustoimintoja, kuten pitoa ja palaamista,
mykistdmistd ja d8nenvoimakkuuden séatoa.

Cisco-kuulokkeiden 521 ja 522 kanssa on kéytettdvi usean kayttdympariston laiteohjelmiston versiota 11.2(3)
tai uudempaa. Pdivitd puhelimesi uusimpaan laiteohjelmistoversioon ennen niiden kuulokkeiden kayttdmista.

Voit tarkistaa kdyttdmaési puhelinmallin ja laiteohjelmistoversion painamalla Sovellukset ja valitsemalla Tila >
Tuotetiedot. Puhelinmalli nakyy Tuotenimi-kentéssd. Ohjelmistoversio-kentdssd nakyy asennettu lataus,
jonka avulla voit tarkistaa laiteohjelmistoversion.

Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet ja LED-merkkivalo

Ohjauspainikkeita kédytetddn peruspuhelutoimintoja varten.

Kuva 16. Cisco-kuulokkeiden 521 ja 522 ohjaus

Seuraava taulukko esittdé Cisco-kuulokkeiden 521 ja 522 kuulokepainikkeita.

Taulu 24. Cisco-kuulokkeiden 521 ja 522 ohjauspainikkeet

Numero Nimi Kuvaus
1 Mykisti-painike X' | Voit ottaa mikrofonin kéytt6dn tai poistaa sen kdytosté.
2 Aéinenvoimakkuuspainike | Kuulokkeiden voimakkuuden sitdminen.

(+ja=)
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B cisco-kuulokkeet 531 ja 532

Numero Nimi Kuvaus

3 Puhelupainike. . | Puhelujen hallinta:

* Vastaa saapuvaan puheluun painamalla kerran.
* Lopeta puhelu pitdmaéllé painettuna 2 sekuntia.
 Hylkd4 saapuva puhelu painamalla kahdesti.

* Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon painamalla kerran.
Nouda puhelu pidosta valitsemalla uudelleen.

Cisco-kuulokkeet 531 ja 532

Cisco-kuulokkeiden 530-sarja on kehitetty Cisco-tuotteille ja -palveluille. 531-kuulokkeissa on yksi
korvakuuloke, joka on kevyen ja mukavan tuntuinen. 532-kuulokkeissa on kaksi korvakuuloketta danekkadmpiin
ympdristdihin tai kiireisiin toimistoihin.

Cisco-kuulokkeet 531 ja 532 kéyttavit puhelimen Usean kéyttdympériston Cisco IP -puhelin 6871 kanssa
jompaakumpaa seuraavista liitinnoista:

* RJ9-liitantd — kaytdssd Cisco IP -puhelimissa, joissa on kuulokeportti.

» USB-kuulokeadapteri — parantaa puhelujen hallintaa.

Cisco-kuulokkeiden USB-sovitin on saatavilla Cisco-kuulokkeille 531 ja 532. Sovittimella voi testata
kuulokkeita ja saétdd ala- ja ylataajuuksia, vahvistusta tai mikrofonin danenvoimakkuutta ja sivuédnen asetuksia.
Sovitin myds sdilyttdé asetukset, jos vaihdat puhelinta.

Usean kiyttoympariston Cisco IP -puhelin 6871 tukevat Cisco USB -sovitinta. Voit tarkistaa kayttdmasi
puhelinmallin painamalla Sovellukset €3 - Tila > Tuotetiedot. Puhelinmalli nékyy Tuotenimi-kentdssa.

Cisco-kuulokkeiden 530-sarja edellyttéd usean kayttdympdariston laitteiden laiteohjelmistoversiota 11.1(2) tai
uudempaa. Péivitd puhelimesi uusimpaan laiteohjelmistoversioon ennen ndiden kuulokkeiden kayttamista.

Cisco-kuulokkeiden 531 ja 532 LED-merkkivalo ja painikkeet

Cisco-kuulokkeiden USB-sovittimella (Cisco-kuulokkeiden 530-sarja) voi kayttdd peruspuhelutoimintoja.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Cisco-kuulokkeiden 531 ja 532 LED-merkkivalo ja painikkeet .

Kuva 17. Cisco-kuulokkeiden USB-sovitin

Cisco-kuulokkeiden 531 ja 532 USB-sovittimen painikkeet on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulu 25. Cisco-kuulokkeiden USB-sovittimen painikkeet

Numero Nimi Kuvaus

1 Mykisti-painike X Voit ottaa mikrofonin kiyttoon tai poistaa sen kiytostd. Kun mykistys on
kéytossd USB-sovittimessa, sovittimen MyKistys ¥ -painike palaa.

2 Aénenvoimakkuuspainike (4 ja =) | Kuulokkeiden voimakkuuden séétdminen.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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B cisco-kuulokkeet 561 ja 562

Numero

Nimi Kuvaus

Puhelupainike. L Saapuvien ja aktiivisten puhelujen hallinta riippuu siitd, onko puheluita

yksi vai useampi.
Yksi puhelu:

* Paina kerran vastataksesi saapuviin puheluihin.

* Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon painamalla kerran. Nouda puhelu
pidosta painamalla uudelleen.

» Hylkd4 saapuva puhelu painamalla kahdesti.

Usean puhelun kisittely:

* Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon ja toinen saapuvaan puheluun
painamalla kerran.

 Kun haluat asettaa kdynnissé olevan puhelun pitoon ja jatkaa pidossa
olevaa puhelua, paina kerran.

* Lopeta kdynnissé oleva puhelu pitdmalla painettuna kahden sekunnin
ajan ja jatka sitten pidossa olevaa puhelua painamalla uudelleen.

* Lopeta kdynnissé oleva puhelu ja vastaa toiseen saapuvaan puheluun
pitimaélla painettuna kaksi sekuntia.

* Paina néppdintd kahdesti, jos haluat pysya nykyisessé puhelussa sekd
hylaté toisen puhelun.

Cisco-kuulokkeet 561 ja 562

Cisco-kuulokkeiden 560-sarja ovat kaksi Cisco-tuotteita ja -palveluja varten kehitettyd langatonta kuuloketta.
Cisco-kuulokkeissa 561 on yksi korvakappale, joka on kevyen ja mukavan tuntuinen. Cisco-kuulokkeissa
562 on kaksi korvakappaletta ddnekkddmpiin ympéristdihin tai kiireisiin toimistoihin.

Cisco-kuulokkeiden 560-sarja kayttavit Cisco IP -puhelinten yhteyden muodostamiseen ja lataamiseen
kuulokkeiden tukiasemaa. Molemmissa voidaan kayttdi joko vakio- tai monitoimitukiasemaa.
Cisco-kuulokkeiden 560-sarja ja vakiotukiasema tukevat yhteyttd yhteen puhelimeen tai tietokoneeseen.
Cisco-kuulokkeiden 560-sarja ja monitoimitukiasema tukevat useaa puhelin-, tietokone- ja
Bluetooth-laitepariyhteyttd. Vaihtaminen yhdistetystd puheluldhteestd toiseen on helppoa ja intuitiivista.

Cisco-kuulokkeiden 560-sarja voidaan yhdistdd seuraavin tavoin:
* RJ9- ja AUX-liitin (Y-kaapeli) — tuettu usean kdyttdympériston Cisco IP -puhelimessa 6871.
» USB-liitin — tuettu usean kayttdympariston Cisco IP -puhelimessa 6871.

Cisco-kuulokkeiden 560-sarja edellyttdd usean kayttoympariston laitteiden laiteohjelmistoversiota 11.2(3) tai
uudempaa. Péivitd puhelimesi uusimpaan laiteohjelmistoversioon ennen ndiden kuulokkeiden kayttamista.

Voit tarkistaa kdyttamési puhelinmallin ja laiteohjelmistoversion painamalla Sovellukset © javalitsemalla
Tila> Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentdssd. Ohjelmistoversio-kentéssé nikyy asennettu
lataus, jonka avulla voit tarkistaa laiteohjelmistoversion.
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Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet ja LED-merkkivalo .

Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet ja LED-merkkivalo
Kuulokepainikkeita kdytetddn peruspuhelutoimintoja varten.

Kuva 18. Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Lisélaitteet |

Seuraava taulukko esittdd Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 kuulokepainikkeita.

Taulu 26. Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 painikkeet

Numero

Kuvaus

1

Virta- ja puhelupainike L.

Kayté kuulokkeiden kdynnistdmiseen ja ssmmuttamiseen.

Kytke kuulokkeisiin virta tai sammuta se pitimalla painettuna neljdn
sekunnin ajan.

Saapuvien ja aktiivisten puhelujen hallinta riippuu siitd, onko puheluita
yksi vai useampi.

Yksi puhelu:

* Paina kerran vastataksesi saapuviin puheluihin.

* Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon painamalla kerran. Nouda puhelu
pidosta painamalla uudelleen.

 Hylka4 saapuva puhelu painamalla kahdesti.

Usean puhelun késittely:

* Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon ja toinen saapuvaan puheluun
painamalla kerran.

» Kun haluat asettaa kdynnissd olevan puhelun pitoon ja jatkaa pidossa
olevaa puhelua, paina kerran.

* Lopeta kdynnissé oleva puhelu pitdmailla painettuna kahden sekunnin
ajan ja jatka sitten pidossa olevaa puhelua painamalla uudelleen.

* Lopeta kdynnissi oleva puhelu ja vastaa toiseen saapuvaan puheluun
pitdmaélld painettuna kaksi sekuntia.

* Paina néppéintd kahdesti, jos haluat pysya nykyisessé puhelussa seké
hyldté toisen puhelun.

Mykista-painike ¥

Voit ottaa mikrofonin kéyttdon tai poistaa sen kaytostd. Kun kuulokkeiden
mykistys otetaan kiyttoon tapahtuu seuraavaa:

* Puhelimen MyKkistys -nédppdin syttyy.

* Kuulokeiden tukiaseman MyKkistys ¥ -painike syttyy. (vain
monitoimitukiasema)

Asnenvoimakkuuspainike (4 ja =)

Kuulokkeiden voimakkuuden sddtiminen.
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Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 lataaminen .

Numero

Nimi Kuvaus

MERKKIVALO Nayttad kuulokkeiden tilan:

* Vilkkuva punainen — saapuva puhelu.
* Tasaisesti punainen — aktiivinen puhelu.

» Kuuden sekunnin vélein vilkkuva punainen — kuulokkeet on yhdistetty
laitepariksi mutta ne eivét ole kaytossa.

* Vilkkuva valkoinen — laiteohjelmiston paivitys tai kuulokkeiden ja
tukiaseman laitepariliitoksen tekeminen on kdynnissa.

Cisco-kuulokkeiden 561 ja 562 lataaminen

Voit ladata kuulokkeet kuulokkeiden tukiasemassa.

Toimintosarja

Aseta kuulokkeet tukiasemassa olevaan vastakkeeseen.

Tukiaseman LED-merkkivalot ilmaisevat lataustilan. Kun kuulokkeet on ladattu tdyteen, tukiaseman viisi
LED-merkkivaloa palavat tasaisesti valkoisina. Jos LED-merkkivalot eivit syty, poista kuulokkeet tukiasemasta
ja yritd asettaa ne paikalleen uudelleen.

500-sarjan kuulokkeiden laiteohjelmiston péivittaminen

Kun yhdistdt kuulokkeet puhelimeen, puhelin tarkistaa kuulokkeiden laiteohjelmistoversion. Jos saatavana
on uusi versio, puhelin kehottaa paivittimédn kuulokkeet. Kuulokkeiden péivityskehote nékyy vain
valmiustilassa olevan puhelimen aloitusndytossé. Jos puhelin on kéytdsséd, kun uusi laiteohjelmistoversio
havaitaan, paivityskehote tulee nékyviin, kun palaat aloitusndyttoon ja puhelin on valmiustilassa (se ei ole
kéytossd).

\)

Huomautus  Jos et vastaa pdivityskehotteeseen, paivitys kdynnistyy automaattisesti, kun laskuri on laskenut nollaan.

Vaihe 1

Ennen aloitusta

Jéarjestelménvalvoja médrittdd kuulokkeiden péivityssdédnndt puhelimen hallintaverkkosivulla.

Toimintosarja
Paina PAivit&, kun kehote on nikyvissd puhelimessa.

Puhelimen néyton oikeassa yldkulmassa nakyva péivityskuvake Q ilmaisee, ettd kuulokkeiden péivitys on
kdynnissé. Péivitysprosessiin kuluu aikaa kuulokemallin mukaan 1015 minuuttia.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan asennus

Vaihe 2 (Valinnainen) Jos haluat péivittdd kuulokkeet myohemmin, paina Lykkaa.

Kehote tulee nékyviin kahden tunnin vélein, kunnes kdynnistit pdivityksen.

Cisco-kuulokkeiden 500-sarjan asennus

Puhelimen naytossd voit testata kuulokkeita, sdétdd ala- ja ylataajuuksia, vahvistusta tai mikrofonin
ddnenvoimakkuutta ja sivuddnen asetuksia seuraavissa tilanteissa:

* Cisco-kuulokkeiden 520-sarja on yhdistetty puhelimeen sisdisellda USB-ohjaimella.
* Cisco-kuulokkeet 531 ja 532 on yhdistetty puhelimeen USB-sovittimella.

* Cisco-kuulokkeiden 560-sarja ja vakio- tai monitoimitukiasema on yhdistetty puhelimeen Y- tai
USB-kaapelilla.

Sinua pyydetddn mairittimaén kuulokkeet, kun yhdistét ne puhelimeen. Jos ohitat kuulokkeiden
madrityskehotteen, voit avata sen valitsemalla Sovellukset €D - Tila > Lislaitteet.

)

Huomautus  Asetukset tallennetaan siséiseen USB-ohjaimeen, USB-sovittimeen tai kuulokkeiden tukiasemaan kuulokemallin
mukaan. Puhelimen tehdasasetusten palauttaminen ei vaikuta kuulokeasetuksiin.

Kuulokkeiden ala- ja ylataajuuksien sédataminen

Voit mukauttaa kuulokkeita sdadtamalld ala- ja yldtaajuuksia. Jos haluat, ettd kuulokkeista kuuluvissa danissa
on paljon alataajuuksia, sddda daniasetusta limpimammaksi. Jos piddt enemman ylataajuuksista, sadda kirkkaan
ddniasetuksen suuntaan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina SovelluksetlED.
Vaihe 2 Valitse Tila.

Vaihe 3 Valitse Lisalaitteet.

Vaihe 4 Valitse Asennus > Kaiutin > Hienosaato.

Vaihe 5 Séada hienosddtod painamalla navigointipainiketta vasemmalle ja oikealle.
Vaihe 6 Ota asetukset kdyttoon ja tallenna ne valitsemalla Tallenna.

Kuulokemikrofonin danenvoimakkuuden sdataminen

Mikrofonin dénenvoimakkuutta kutsutaan my6s vahvistukseksi. Voit sdétdd vahvistuksen tasoa, kun puhelun
aikana kdytetddn sekd lujia ettd pehmeitd ddnid. TAma4 asetus tasaa korvakuulokkeista kuuluvia dénié
hiljentdmaélla kovia ja koventamalla hiljaisia &anié.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Kuulokemikrofonin sivudédnen saataminen .

Toimintosarja

Paina SovelluksetlED.

Valitse Tila.

Valitse Lisélaitteet.

Valitse Asennus > Mikrofoni > Vahvistus.

Saada vahvistusta painamalla navigointipainiketta vasemmalle ja oikealle.

Ota asetukset kiyttoon ja tallenna ne valitsemalla Tallenna.

Kuulokemikrofonin sivudanen sdataminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Sivuédni tai jalkikaiku tarkoittaa oman ddnensé kuulemista kuulokkeissa. Voit sdétdd sivudanen voimakkuutta
tai poistaa sen kdytostd, jos oman ddnen kuuluminen puhelun aikana kuulostaa héiritsevalta.

Toimintosarja

Paina SovelluksetlED.
Valitse Tila > Lisalaitteet > Asennus > Kaiutin > Sivuaani.

Saada sivudantd painamalla navigointipainiketta vasemmalle ja oikealle.

Sivudédnen oletusarvo on alhainen.

Ota asetukset kdyttoon ja tallenna ne valitsemalla Aseta.

Kuulokemikrofonin testaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Voit tarkistaa ennen puhelun soittamista, ettd mikrofoni toimii.

Toimintosarja

Paina SovelluksetlER.

Valitse Tila.

Valitse Lisélaitteet.

Valitse Asennus > Mikrofoni > Testaa.

Paina Nauhoita-vaihtoehtoa ja puhu mikrofoniin.

Cisco-kuulokkeiden 500-sarja-kuulokkeiden korvakappaleiden vaihtaminen

Kuulokkeidesi korvakappaleet ovat tirked osa kuulokkeiden toiminnassa. Ne varmistavat kdyttomukavuuden

ja pysyvyyden seka parantavat ddnenlaatua. Korvakappaleet kuluvat luonnollisesti ajan my6td, mutta ne
voidaan vaihtaa helposti.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Cisco-kuulokkeiden 700-sarja

\)

Huomautus  Cisco-kuulokkeiden 560-sarja-korvatyynyt eivit ole Cisco-kuulokkeiden 520-sarja- ja Cisco-kuulokkeiden
530-sarja-yhteensopivia.

Toimintosarja

Vaihe 1 Kéadnnd vanhaa korvakappaletta vastapdivaan.
Vaihe 2 Vedd vanha korvakappale irti kaiuttimesta.
Vaihe 3 Aseta uusi korvakappale kaiuttimen padlle.
Vaihe 4 Kéaédnna uutta korvakappaletta myotépédivaan.

Cisco-kuulokkeiden 700-sarja

Cisco-kuulokkeiden 700-sarja on kéytettidvisséd seuraavien laitteiden kanssa: Usean kayttoympariston Cisco
IP -puhelimet:

* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871

Cisco-kuulokkeiden 700-sarja ovat langattomat kuulokkeet, jotka yhdistetéén laitepariksi usean ympariston
Cisco IP -puhelimien kanssa Bluetooth-yhteyttd kayttamalla. Se sisadltdd seuraavat toiminnot:

* Luotettava déni ja selked déni
* Suuryritystason tietoturva

« Alykis kuulokkeiden hallinta

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas




Cisco-kuulokkeet 730 .

» Mukautettava déni

Cisco-kuulokkeiden 700-sarja tukee seuraavaa kuulokemallia:
* Cisco-kuulokkeet 730
Kuulokkeiden laiteohjelmistoversion on oltava 1-7-0-138 tai uudempi.

USB-sovittimen laiteohjelmistoversion on oltava 1-3-12 tai uudempi.

Cisco-kuulokkeet 730

Ciscon 730-kuulokkeet ovat langattomat kuulokkeet, jotka yhdistetdan laitepariksi usean ympériston Cisco
IP -puhelimien kanssa Bluetooth-yhteytta kayttamalld. Kuulokkeissa on kattavat toiminnot puhelujen hallintaa
ja musiikin toistoa varten seké tehokkaat kohinanvaimennus- ja ympériston dénet huomioivat
danentehostusjérjestelmit vilkkaissa toimistoissa kdyttoa varten.

Ciscon 730-kuulokkeet toimitetaan yhdessd USB-sovittimen kanssa. Sovitinta voidaan kayttda sellaisten
laitteiden kanssa, joissa ei ole luotettavaa Bluetooth-ratkaisua. Kuulokkeet voi yhdistda laitteisiin myds niiden
mukana toimitetun 3,5 mm:n USB-C-USB-A-kaapelin avulla. USB-C-kaapeli on lataava kaapeli, joka voidaan
kytked mihin tahansa USB-virtasovittimeen.

Voit yhdistdd Ciscon 730-kuulokkeet mihin tahansa seuraavista:
» USB-sovitin
» USB-C-kaapeli

* 3,5 mm:n d4nijohto

Seuraavat puhelunhallintatoiminnot koskevat Ciscon 730-kuulokkeita, joita kiytetdén usean ympériston Cisco
IP -puhelinten kanssa:

* Puheluun vastaaminen

* Puhelun lopettaminen

* Kuulokkeiden ddnenvoimakkuuden sditdminen
* Puhelun asettaminen pitoon

* Pidossa olevaan puheluun palaaminen

* Puhelun hylkdéminen

* Usean puhelun kisitteleminen

* Mikrofonin mykistaminen

N

Huomautus

Némai puhelunhallintatoiminnot ovat kdytettdvissd vain, kun kuulokkeet yhdistetidén puhelimeen
USB-sovittimella tai USB-C-kaapelilla. Bluetooth-yhteys tukee vain puhelunhallinnan perusominaisuuksia
(kuten vastaamista ja puhelun lopettamista). Kaikkia puhelunhallintaominaisuuksia tuetaan téysin tulevassa
versiossa.

Lisétietoja Ciscon 730-kuulokkeista on Ciscon 730-kuulokkeiden kéyttdoppaassa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. 730-kuulokkeiden laiteohjelmiston paivittaminen

Ciscon 730-kuulokkeet edellyttavit usean kdyttdympériston laiteohjelmistoversiota 11.3(5) tai uudempaa.
Péivitd puhelimesi uusimpaan laiteohjelmistoversioon ennen kuulokkeiden kayttamista.

Voit tarkistaa kédyttdmasi puhelinmallin ja laiteohjelmistoversion painamalla Sovellukset El ja valitsemalla
Tila > Tuotetiedot. Puhelinmalli ndkyy Tuotenimi-kentdssid. Ohjelmistoversio-kentésséd nikyy asennettu
lataus, jonka avulla voit tarkistaa laiteohjelmistoversion.

730-kuulokkeiden laiteohjelmiston péivittiminen

Kun yhdistdt kuulokkeet puhelimeen, puhelin tarkistaa kuulokkeiden laiteohjelmistoversion. Jos saatavana
on uusi versio, puhelin kehottaa péivittiméédn kuulokkeet. Kuulokkeiden péivityskehote nékyy vain
valmiustilassa olevan puhelimen aloitusndytossa. Jos puhelin on kdytossd, kun uusi laiteohjelmistoversio
havaitaan, paivityskehote tulee nikyviin, kun palaat aloitusndyttoon ja puhelin on valmiustilassa (se ei ole
kéytossd).

\}

Huomautus  Jos et vastaa pdivityskehotteeseen, paivitys kdynnistyy automaattisesti, kun laskuri on laskenut nollaan.

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Ennen aloitusta
* Jarjestelménvalvoja madrittdd kuulokkeiden péivityssddnnot puhelimen hallintaverkkosivulla.

* Puhelin on vapaana.

Toimintosarja

Palaa tai siirry puhelimen paandyttoon.
Yhdistd kuulokkeet puhelimeen USB-C-kaapelilla.

Huomautus Kuulokkeet voi péivittdd vain USB-C-yhteydella.

Paina Paivitd, kun kehote on nékyvissd puhelimessa.

Puhelimen niyton oikeassa yldkulmassa nakyva paivityskuvake Q ilmaisee, ettd kuulokkeiden péivitys on
kaynnissa. Péivitysprosessiin kuluu aikaa kuulokemallin mukaan 10—15 minuuttia.

(Valinnainen) Jos haluat pdivittdd kuulokkeet myohemmin, paina Lykkaa.

Kehote tulee nékyviin kahden tunnin vilein, kunnes kéynnistét paivityksen.

Puhelimen 730-kuulokkeiden tietojen etsiminen

Lisétietoja Ciscon 730-kuulokkeiden nimesté, mallista, sarjanumerosta ja laiteohjelmistoversiosta 10ytyy
puhelimesta.

Ennen aloitusta

* Varmista, ettd kuulokkeiden laiteohjelmistoversio on 1-7-0-138 tai uudempi.
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Cisco Headset 720 .

Lisétietoja kuulokkeiden laiteohjelmiston pdivittdmisestd on kohdassa 730-kuulokkeiden laiteohjelmiston
paivittdminen, sivulla 190.

* Varmista, ettd kuulokkeiden USB-sovittimen laiteohjelmistoversio on 1-3-12 tai uudempi.

Saat lisétietoja sovittimen paivittdmisestd kuulokkeiden tukipalvelusta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Sovellukset@ED.

Vaihe 2 Valitse Tila > Lisalaitteet.
Puhelimeen yhdistetyt lisdlaitteet tulevat nékyviin valikkoon.

Vaihe 3 Korosta Cisco Headset 730 Lisalaitteet-valikosta.
Jos valikossa nakyy Cisco USB HD Adapter, se tarkoittaa, ettéd kuulokkeet eivit muodosta laiteparia puhelimen
kanssa. Voit jatkaa seuraavaan vaiheeseen, jos haluat lisdtietoja USB-sovittimesta.

Vaihe 4 Paina Tiedot.

Vaihe 5 Poistu painamalla Takaisin.

Cisco Headset 720

Cisco 720 -kuulokkeiden liittiminen

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Sinun on liitettdvad kuulokkeet puhelimeen.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvoja ottaa lisélaitteet kayttoon.

Toimintosarja

Liitd kuulokkeiden USB-kaapeli tai USB-sovitin puhelimeen.

Kun yhteys on muodostettu, puhelimen ruudussa nikyy Cisco-kuulokkeiden viesti. Ruudussa nikyy myos
Peruuta-toimintondppéin.

(Valinnainen) Siirry kohtaan Sovellukset > Tila > Lisélaitteet ja tarkista kuulokkeiden nimi
Lisalaitteet-luettelosta.

(Valinnainen) Tarkista kuulokkeiden tiedot valitsemalla Tiedot.
Kuulokeyhteys sovittimella:

* Kun puhelin on liitetty kuulokkeiden pariksi ja yhdistetty, nédet sekd kuulokkeiden ettd sovittimen tiedot.
Puhelimen nayttdmat kuulokkeiden tiedot ovat nimi, malli, sarjanumero ja laiteohjelmisto. Puhelimen
néyttdmat sovittimen tiedot ovat malli, sarjanumero ja laiteohjelmisto.

Vain Cisco USB HD -sovittimen tiedot ndytetdédn, kun puhelimen pariliitos tai yhteys kuulokkeisiin
katkaistaan.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Kuulokeyhteys USB-liitdnnin kautta:

Lisélaitteet |

» Kun puhelin on liitetty kuulokkeiden pariksi ja yhdistetty, laitteen nimi tulee nakyviin.
+ Kun napsautat Tiedot-toimintondppéintd, nakyviin tulee tietoja, kuten nimi, malli, sarjanumero ja
laiteohjelmisto.

Vaihe 4 Irrota kuulokkeet puhelimesta.

Puhelimessa nakyy Lisélaitteet irrotettu. Kuulokkeet poistetaan Lisélaitteet-luettelosta.

720-kuulokkeiden saitimet — Webex

Seuraavassa kaaviossa on esitetty Cisco-kuulokkeiden 720-sarjan ohjauspainikkeet ja merkkivalot.

Taulu 27. Cisco-kuulokkeiden 720-sarjan painikkeet

Numero Symboli Painike Toiminto
1 @ Mykista Mykisté puhelut ja poista niiden mykistys.
2 Adnenvoimakkuuden | Lis#4 ddnenvoimakkuutta.

lisdys

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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720-kuulokkeiden saatimet — Teams .

Numero Symboli Painike Toiminto
3 Webex-painike Vastaa puheluihin, lopeta ja hylkédd puhelut, aseta
m Huomautus Tami painikg%l}lelut pitoon ja jatka puheluita.
kaytettavisgakmrlietit kuulokkeet jarjestelmédin,
kayta puhelifebex-painikkeella voit tuoda sovelluksen
mutta kédytittyopOydén yldosaan tai liittyd tuleviin
jarjestelmdg Webex-kokouksiin.
Webex-sovg lgﬁ%ﬁg%i sammuta Varattu-valo puhelun
ulkopuolella.
4 = Aidnenvoimakkuuden | Vihenni didnenvoimakkuutta.
véhennys
5 e Monitoimipainike Voit valita haluamasi painikemaérityksen Cisco
Headsets -sovelluksesta.
» Toista déntd sekd keskeytd ja ohita ddnen
toisto.
+ Aktivoi mobiiliavustaja.
6 5 Mykistd-painike Mykistd mikrofoni ja poista sen mykistys puhelun
aikana.

720-kuulokkeiden saitimet — Teams

Seuraavassa kaaviossa on esitetty Cisco-kuulokkeiden 720-sarjan sddtimet.

e © ©°
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. Kuulokemikrofonin mykistdminen tai mykistyksen poistaminen

Taulu 28. Cisco-kuulokkeiden 720-sarjan painikkeet

Numero Symboli Painike Toiminto
1 Virta-/Bluetooth-kytkin » Kytke kuulokkeet péélle ja pois padlta.
@ * Muodosta kuulokkeista laitepari.
2 Aidnenvoimakkuuden | Lis#i d4nenvoimakkuutta.
lisdys

3 "l = Microsoft Teams * Vastaa puheluihin, lopeta ja hylkda puhelut,

Jl -painike aseta puhelut pitoon ja jatka puheluita.

t Huomautus Témé painike or Kun liitit kuulokkeet jérjestelméin,

kéytettavissd, kuféams-painikkeella voit tuoda

kédyta puhelfnta, Teams-sovelluksen suoraan tydpdytindyton
mutta kdytdt  yldosaan tai liitty4 tuleviin

jarjestelmag Teams-kokouksiin.

Teams-sovelluksella.

4 = Asnenvoimakkuuden | Vihennd ddnenvoimakkuutta.
vihennys
5 Ce ) Monitoimipainike Joko:

« Hallitse musiikin toistoa.

* Aktivoi mobiiliavustaja.

6 & Mykista Mykisté puhelut ja poista niiden mykistys.
I

Kuulokemikrofonin mykistaminen tai mykistyksen poistaminen

Voit mykistiéd kuulokemikrofonin tai poistaa sen mykistyksen kahdella eri tavalla.
» Mykisté tai poista mykistys painamalla mykistysnéppainté.

* Jos haluat ottaa kdyttoon mykistetty pakottamalla ja ei mykistetty pakottamalla, nosta tai laske
kuulokkeiden sankaa.

Lisédtietoja on kohdassa Mykistdminen tai mykistyksen poistaminen kuulokkeiden sangalla (320-kuulokkeet
ja 720-kuulokkeet), sivulla 195.

\}

Huomautus  Mykisté puhelin tai poista sen mykistys painamalla puhelimen mykistysndppéinta.
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Mykistaminen tai mykistyksen poistaminen kuulokkeiden sangalla (320-kuulokkeet ja 720-kuulokkeet) .

Mykistaminen tai mykistyksen poistaminen kuulokkeiden sangalla
(320-kuulokkeet ja 720-kuulokkeet)

Seuraavassa taulukossa kerrotaan, mité tapahtuu, jos kuulokkeiden sankaa lasketaan tai nostetaan:

Kuulokemikrofonin sangan | Nykyinen tila Toiminto Tulos
tila
Mykistetty pakottamalla Mykistetty Laske kuulokemikrofonin sankaa Ei | Mykistys
myKkistetty pakottamalla -asentoon poistettu
Ei mykistetty pakottamalla | Mykistetty Nosta kuulokemikrofonin sankaa Mykistetty
. Mykistetty pakottamalla -asent -
Mykistys ykistetty pakottamalla -asentoon Mykistetty
poistettu

)

Huomautus  Jos kuulokkeet on mykistetty pakottamalla, puhelin pakotetaan mykistymaén.

* Jos kuulokkeet on mykistetty pakottamalla ja lasket kuulokkeiden sankaa, mykistystila muuttuu
mykistdmattoméaksi.

« Jos kuulokkeita ei ole mykistetty pakottamalla ja nostat kuulokkeiden sankaa, mykistystila muuttuu
mykistetyksi.

Kuulokkeiden tai puhelimen mykistyksen vaihto (320-kuulokkeet tai
720-kuulokkeet)

Mykistyksen tila muuttuu seuraavan taulukon mukaisesti, jos painat kuulokkeiden tai puhelimen

myKkistysndppdinta:

Kuulokemikrofonin sangan | Nykyinen tila Toiminto Tulos

tila

Mykistetty pakottamalla Mykistetty Paina kuulokemikrofonin tai puhelimen | MyKkistetty

mykistyksen vaihtopainiketta

Ei mykistetty pakottamalla | Mykistetty Mykistys
poistettu
Mykistys Mykistetty

poistettu

\)

Huomautus  Jos kuulokkeet on mykistetty pakottamalla, puhelin pakotetaan mykistymééan.

* Jos kuulokkeiden sanka on mykistetty pakottamalla ja painat kuulokkeiden tai puhelimen mykistyksen
vaihtopainiketta, mykistystila pysyy mykistettyna.

* Jos kuulokkeiden sanka on mykistetty pakottamalla ja painat kuulokkeiden tai puhelimen mykistyksen
vaihtopainiketta, mykistystila muuttuu.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Mykistyksen synkronointi kuulokkeiden ja puhelimen vililla epaonnistuu (320-kuulokkeet ja 720-kuulokkeet)

Mykistyksen synkronointi kuulokkeiden ja puhelimen valilla epaonnistuu
(320-kuulokkeet ja 720-kuulokkeet)

Ongelma

Mykistyksen tilaa ei synkronoida kuulokkeiden ja puhelimen vililla.

Syy
* Jos puhelin on vapaana.
* Jos puhelin on pidossa.
* Jos puhelin soittaa.
* Jos puhelin soi.

* Jos seuraava ehto ei tdyty: meneilldén oleva puhelu on aktiivisena ja dédnilédhteend on kuulokemikrofoni.

Siksi Mykisti- ja Poista mykistys -ndppdimien painamisella ei ole vaikutusta.

Ratkaisu
* Varmista, ettd kuulokemikrofoni on yhdistetty puhelimeen, mutta vain yhteen puhelimeen.
* Varmista, ettd puhelu on aktiivisena (ei soi, ei valitse numeroa tai ei ole pidossa).
* Varmista, ettd kuulokemikrofoni on valittu puhelimen &énildhteeksi.

* Varmista, ettd kuulokemikrofonin pakotetun mykistyksen asetus on aktiivisena.

Kolmannen osapuolen kuulokkeet

Cisco Systems testaa kolmansien osapuolten kuulokkeiden toimivuutta Cisco IP -puhelinten kanssa sisdisesti.
Cisco ei kuitenkaan sertifioi eikéd tue muiden valmistajien kuuloke- tai luurituotteita.

Kuulokkeet voi kytked joko USB- tai lisélaiteliittimeen. Puhelimen déniasetuksia, kuten kuulokkeiden
soittoddniasetusta, on ehkd sdddettdva kuulokemallin mukaan, jotta saat parhaan dénikokemuksen.

Jos sinulla on kolmannen osapuolen kuulokkeet ja otat uuden sivuddniasetuksen kdyttdon, odota minuutti ja
kaynnistd puhelin sitten uudelleen, jotta asetus tallennetaan flash-muistiin.

Puhelin vdhentdd kuulokkeiden havaitsemaa taustamelua. Voit kayttdd vastamelukuulokkeita, jos haluat
vahentdd taustamelua entisestdén ja parantaa yleistd ddnenlaatua.

Jos harkitset kolmannen osapuolen kuulokkeita, suosittelemme laadukkaiden ulkoisten laitteiden kéyttoa.
Kéyté esimerkiksi sellaisia kuulokkeita, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja ddnitaajuussignaaleilta.
Hairi6ita tai kaikua voi silti ilmeté jonkin verran sen mukaan, minka laatuisia kuulokkeita kdytetddn ja miten
kaukana ndma laitteet ovat muista laitteista, kuten matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista. Huminaa
tai surinaa voi kuulua etdosapuolelle ja my6s Cisco IP -puhelimen kayttdjalle. Humisevat ja surisevat dénet
voivat johtua ulkoisista ldhteistd, kuten sdhkovaloista, séhkomoottoreista tai suurista PC-ndytoista.
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Ainen laatu .

\)

Huomautus  Joskus paikallisen virranldhteen tai virtainjektorin kdyttd voi vihentda huminaa tai poistaa sen kokonaan.

Ainen laatu

Cisco IP -puhelinten kayttoymparistdissd ja muissa laitteistoissa esiintyvét vaihtelut tarkoittavat, ettd mikaén
yksittdinen kuulokeratkaisu ei toimi optimaalisesti kaikissa ympéristoissa.

Kuulokkeita kannattaa testata varsinaisessa kéyttoympéristossa, jotta toimivuus voidaan todeta ennen
laajamittaisen ostopéétoksen tekemista.

Voit kéyttdd vain yksid kuulokkeita kerrallaan. Viimeiseksi kytketyt kuulokkeet ovat aktiiviset.

Kuulokkeiden fyysisestd, mekaanisesta ja teknisestd laadusta huolimatta tiarkeintd on se, ettd kuulokedini
kuulostaa kiyttijin ja toisen puhujan korvissa miellyttivilti. Aidnenlaatu on subjektiivinen asia emmeké voi
taata muiden valmistajien kuulokkeiden toimivuutta. Useat johtavien kuulokevalmistajien kuulokkeet toimivat
kuitenkin raportoidusti hyvin Cisco IP -puhelinten kanssa.

Cisco ei anna suosituksia muiden valmistajien kuulokkeista eika testaa niiden toimivuutta omien tuotteidensa
kanssa. Lisétietoja muiden valmistajien kuulokkeiden Cisco-tuotetuesta on valmistajan verkkosivustolla.

Cisco testaa Cisco-kuulokkeiden toimivuuden Cisco IP -puhelimien kanssa. Lisdtietoja Ciscon kuulokkeista
ja Cisco IP -puhelinten tuesta: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Langalliset kuulokkeet

Langalliset kuulokkeet toimivat kaikkien Cisco IP -puhelinten toimintojen kanssa, danenvoimakkuus- ja
mykistyspainikkeet mukaan lukien. Niilld painikkeilla sdddetédan korvakappaleen dénenvoimakkuutta ja
mykistetdén kuulokkeiden mikforonin 4éni.

Kun asennat langalliset kuulokkeet, varmista, etti painat kaapelin puhelimen kanavaan.

A

Huomio  Jos et paina kaapelia puhelimen kanavaan, kaapeli voi vioittua.

Tavalliset kuulokkeet

Voit kéyttaad pdytipuhelimessa tavallisia kuulokkeita. Tavalliset kuulokkeet kytketién puhelimen taustapuolella
olevaan RJ-tyyppiseen liitdnta4n.

Tavallisten kuulokkeiden yhdistaminen

Toimintosarja

Kytke kuulokkeet puhelimen taustapuolella olevaan liiténtién ja paina kaapeli kaapelikanavaan.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Kuva 19. Tavallisten kuulokkeiden kytkenta
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Huomio Jos et paina kaapelia puhelimen kanavaan, puhelimen sisélld oleva painettu piirilevy voi vioittua.
Kaapelikanava auttaa pitdméaén liitdinnan hyvin paikallaan ja painetun piirilevyn kunnossa.

USB-kuulokkeet

Voit kayttdad puheluissa USB-kuulokkeita, jos puhelimessa on USB-portti.

Luettelo tuetuista kuulokkeista on Unified Communications -paételaitteiden ja asiakaslaitteiden lisdvarusteiden
luettelossa. USB-kuulokkeet, joita ei ole luettelosta, eivit vélttdmattd toimi oikein, kun ne liitetd&in USB-porttiin.
Lisétietoja on USB-kuulokkeiden valmistajan laatimissa ohjeissa.

USB-kuulokkeiden yhdistaminen

Kun kéytit USB-kuulokkeita puhelimen kanssa, ota huomioon seuraavat asiat:
* Voit kayttda vain yksid kuulokkeita kerrallaan. Viimeiseksi kytketyt kuulokkeet ovat aktiiviset.

* Jos puhelu on kdynnissé ja irrotat USB-kuulokkeet, d4nipolku ei muutu automaattisesti. Sinun on painettava
Kaiutin-painiketta tai nostettava kuuloke.

Toimintosarja

Kytke USB-kuulokkeet puhelimen USB-porttiin.

E-Hookswitch-kuulokkeet

E-Hookswitch-kuulokkeissa on tukiasema ja langaton kuulokeosa. Tukiasema kytketddn puhelimen
kuulokeliittimeen. Kun kuulokkeet on asennettu, jarjestelminvalvoja ottaa sen kdytt6on puhelimen
verkkosivulla.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelimet 6851, 6861 ja 6871 tukevat E-Hookswitch-kuulokkeita. Usean
kayttoympariston Cisco IP -puhelimet 6821 ja 6841 eivét tue nditd kuulokkeita.

Kuulokkeiden vaihto puhelun aikana

Voit kytked puhelimeen samanaikaisesti analogiset kuulokkeet ja USB-kuulokkeet. Voit kuitenkin kayttaa
vain yksid kuulokkeita kerrallaan.

Kun puhelimeen on kytkettyna useita kuulokkeita, voit vaihtaa niiden vélilld puhelun aikana painamalla
puhelimen Kuulokkeet-painiketta. Kun puhelimeen on kytkettyna useita laitteita, ensisijaisena dénilaitteena
kaytettavat kuulokkeet valitaan seuraavassa prioriteettijarjestyksessé:

* Kun puhelimeen on kytketty USB-kuulokkeet ja analogiset kuulokkeet, voit asettaa USB-kuulokkeet
ensisijaiseksi ddnilaitteeksi.

» Kun puhelimeen on kytkettyna vain analoginen kuuloke, sitd kidytetddn ensisijaisena éénilaitteena.

Toimintosarja

Vaihe 1 Ennen kuin soitat tai vastaat puheluun, valitse Kuulokkeet.

Vaihe 2 (Valinnainen) Kun soitat puhelun, valitse numero.

Cisco 6800 -sarjan nappainlaajennusmoduulin maarittamisen
yleiskuvaus

Usean kiyttdympariston Cisco IP -puhelin 6851 tukee vain yhtd néppéinlaajennusmoduulia.
Néppdinlaajennusmoduuli lisédéd puhelimeen 14 linjaa tai ohjelmoitavaa painiketta seké kaksi sivua. Kullakin
sivulla on 14 linjaa tai painiketta.

Nappainlaajennusmoduulin painikkeet ja laitteet

Seuraava taulukko siséltda nappéinlaajennuksen toimintojen kuvaukset.

1 LCD-néytot — Tuo ndkyviin puhelimen numeron, nimen ja kuvakkeen. Kuvakkeet ilmaisevat
linjan tilan ja linjalle maéritetyn puhelinpalvelun.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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2 Valaistut painikkeet — 14 painiketta. Kukin painike vastaa yhti linjaa (vastaavasti kuin
puhelimessa). Kunkin ndppiimen kohdalla oleva valo ilmaisee vastaavan linjan tilan seuraavasti:

. valo pois — painiketta ei ole médritetty.
« & tasainen vihred — linja on médritetty ja rekisterdity oikein ja se on vapaana.
« B tasainen punainen — linja on kaytdssa tai silld on aktiivinen tai pidossa oleva puhelu.

« & tasainen keltainen / vilkkuu — maaritysvirhe tata toimintoa maaritettdessa.

3 Sivupainikkeet — 2 painiketta. Sivua 1 vastaava painike on merkitty 1, ja sivua 2 vastaava painike
on merkitty 2. Kummankin painikkeen kohdalla oleva valo ilmaisee sivun tilan seuraavasti:

. - tasainen vihred — sivu nikyy naytossa.

. - valo ei pala — sivu ei ndy ndytossa.

. - tasainen keltainen — sivu ei ndy ndytdssd, mutta sivulla on vahintdin yksi saapuva
puhelu.

Nappainlaajennuksen virtaa koskevat tiedot

Niéppéinlaajennusmoduuli kytketddn puhelimeen RJ9-liittimelld. Nappdinlaajennusmoduulin kaytto edellyttaa,
ettd puhelimessa on joko Power over Ethernet (PoE) -virransy6tto tai Cisco IP -puhelimen 6800 virtasovitin.
Nippéinlaajennusmoduulin on saatava puhelimelta 5 W 9 V:n DC-virtaa.

Taulu 29. Virransydétén yhteensopivuustaulukko

Maaritykset 802.3af Power over Ethernet | 802.3at PoE Cisco IP -puhelimen 6800
(PoE) virtasovitin
6851 ja yksi néppdinlaajennus |Kylld Kylla Kylla

Puhelimen laajennusmoduulin tietojen etsiminen

Jarjestelménvalvoja voi pyytdd tietoja puhelimeen lisatystd ndppéinlaajennusmoduulista. Niita tietoja kdytetddn
néppdinlaajennuksen tunnistamiseen vianmaéritystilanteissa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset B
Vaihe 2 Valitse Tila > Lisalaitteet.
Vaihe 3 Puheluvélittajan konsoli 1.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Vaihe 4 Valitse Tiedot.
Lisélaitetiedot-ruudussa on seuraavat tiedot:
* Nimi: ndyttdd nippéinlaajennukselle médritetyn nimen.
« Laite kéytossa: Kylld tai Ei sen mukaan, onko kytketty ndppdinlaajennus kidytosséd vai pois kdytosta.
» Laite online: Kyll4 tai Ei sen mukaan, onko kytketty ndppéinlaajennus online- vai offline-tilassa.
« Laiteversio: ndyttdd ndppdinlaajennuksen laiteversion.
+ Ohjelmistoversio: ndyttdd ndppéinlaajennuksen ohjelmistoversion.
* VID: niyttdd sen soittavan puhelimen alanumeron, josta 1dhteva puhelu soitetaan.
« Sarjanumero: ndyttia nippéinlaajennuksen sarjanumeron.
+ Tuotenimi: ndyttdd ndppdinlaajennukselle maérittdmasi nimen.

* Kirjoita Kuvaus: Niyttad ndppiinlaajennuksen kuvauksen. Esimerkiksi Cisco IP -puhelimen 6800
ndppdinlaajennusmoduuli.

Nappéinlaajennusmoduulin UDI-tietojen tarkasteleminen

Voit tarkastella ndppéinlaajennusmoduulin yksildllisen laitetunnisteen (UDI) tietoja. Udin tiedot siséltdvit:

* Tuotteen nimi (PID)
* Tuoteversiotunnus (VID)

* Sarjanumero (SN)

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset IED.
Vaihe 2 Valitse Tila > Lisalaitteet > Puhelunvélittajan konsoli (yksikén nro).

Puhelimen laajennusmoduulin kontrastin saataminen

Voit sddtdd ndppdimistdlaajennusmoduulin ndytén kontrastia niin, ettd ndyttod on helpompi lukea.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset EEB,
Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Puheluvélittdjan konsolin asetukset.
Vaihe 3 Valitse Kontrastitaso.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 4 Lisai kontrastia painamalla navigointipainiketta ylospéin tai vihenna kontrastia painamalla painiketta alaspdin.

Vaihe 5 Tallenna valittu kontrastitaso valitsemalla Tallenna.

Puhelimen laajennusmoduulin néyttotilan muuttaminen puhelimesta

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Sovellukset (EB.

Vaihe 2 Valitse Kayttajaasetukset > Puheluvalittdjan konsolin asetukset.
Vaihe 3 Valitse Nakymétila.

Vaihe 4 Valitse ndkymitila painamalla navigointipainikkeen Valitse-painiketta.

Vaihtoehtoja ovat:

* Molemmat
* Nimi
» Alanumero

Vaihe 5 Tallenna nédkymitila valitsemalla Tallenna.

Toimintojen tai valikkovalintojen lisdéaminen nappainlaajennusmoduulin
linjanappaimiin
Kun maééritdt ndppéinlaajennusmoduulin linjandppdimelle valikkovalinnan tai toiminnon, voit avata kyseisen
valikon tai kdyttdd toimintoa linjandppdintd painamalla.

Ennen aloitusta

Jérjestelménvalvojan on otettava tdméa ominaisuus kayttoon puhelimessa.

Toimintosarja
Vaihe 1 Pidé linjandppéintd painettuna kaksi sekuntia. Kaytettédvissd olevien toimintojen luettelo tulee nikyviin.
Vaihe 2 Tee seuraavat toimet tarpeen mukaan:

» Liitd toiminto linjandppédimeen valitsemalla se luettelosta.

» Liitd valikkokohde linjandppdimeen valitsemalla se pikavalintaluettelosta.

Vaihe 3 Valitse Aseta.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Toimintojen tai valikkovalintojen poistaminen néppainlaajennusmoduulin linjanappaimista .

Toimintojen tai valikkovalintojen poistaminen nappainlaajennusmoduulin
linjanappaimista

Toimintosarja

Vaihe 1 Pidé ndppéinlaajennusmoduulin linjandppéinté painettuna vahintdin kaksi sekuntia. Toimintoluettelo tulee
nakyviin.

Vaihe 2 Valitse luettelosta Ei mitdan ja paina Aseta.

Seinaasennussarja

Seinaasennussarjan osat

Voit kiinnittdd puhelimen seindén.

» Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelin 6821 voi kéyttdd yleisesti kaupallisesti saatavilla olevaa
seindkiinniketta.

* Cisco IP -puhelimet 6841, 6851 ja usean kayttoympariston 6861-puhelimet kiinnitetddn usean
kayttdympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan seindasennussarjalla.

Kuva 20. Usean kéyttéympéristén Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan seindasennussarja
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Sarja koostuu seuraavista osista:
* Seinékiinnike
* Kaksi M3-7L-ruuvia
* Nelja M4-25L-ruuvia

* Nelja kipsilevyankkuria

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Seinélle asentaminen: Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821

Asiaan liittyvia aiheita

Seindlle asentaminen: Usean kayttoympériston Cisco IP -puhelin 6821, sivulla 204
Cisco IP -puhelimen 6841, 6851, 6861 tai 6871 asentaminen seindasennussarjalla, sivulla 208

Seinalle asentaminen: Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Ennen aloitusta

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821 voidaan kiinnittda seindén tavallisella puhelimille tarkoitetulla
seindlevylld, jossa on paikka RJ-45-liittimelle. Cisco suosittelee asennukseen Leviton-seinédkiinnityslevyéa
(Leviton-tyyppinumero: 4108 W-0SP).

Seuraavassa kuvassa on luettelo puhelimen kiinnittdmiseen tarvittavista tarvikkeista.

Kuva 21. Leviton-seinékiinnityslevy
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1 RJ45-liitin 2 Leviton-seindkiinnityslevy

Toimintosarja

Jos sinun on kéytettdva virtaldhdettd, varmista, ettd se yltdd puhelimesta pistorasiaan.
Asenna seindkiinnityslevy valmistajan ohjeiden mukaisesti ja liitd sen RJ45-liitin ldhiverkkoon.

Liité 1ahiverkkokaapeli (RJ45-liitin) puhelimen pohjassa olevaan liitdntddn seuraavassa kuvassa esitetylld
tavalla.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Kuva 22. RJ45-liitin puhelimen liitinnédsséa

1 Puhelimen verkkoliitdnta
2 RJ45-liitin
Vaihe 4 Liitd RJ45-liitin seindkiinnikkeen puhelinliitdntdan seuraavassa kuvassa esitetylla tavalla.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Kuva 23. RJ45-liitin seindkiinnikkeen liitinndssa
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1 Puhelimen verkkoliitdnta 3 Seindkiinnityslevy
2 RJ45-liitin 4 Verkkoliitdntd seindkiinnityslevyssa
Vaihe 5 Paina ldhiverkkokaapeli johonkin kaapelikanavista.
Vaihe 6 (Valinnainen) Jos et kéytd PoE-laitetta, liitd virtaldhde puhelimeen ja pistorasiaan ja kiinnité virtajohto toiseen
kaapelikanavaan.
Vaihe 7 Aseta puhelimen kiinnitysreidt seindkiinnitystappeihin seuraavassa kuvassa esitetylld tavalla.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Seinille asentaminen: Usean kéyttoympériston Cisco IP -puhelin 6821 .

Kuva 24. Kiinnitysreiét
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1 Kiinnitysreikéd puhelimessa
2 Seindkiinnitystappi seinékiinnityslevyssa
Vaihe 8 Liu'uta puhelin jamékasti paikalleen seuraavassa kuvassa esitetyllé tavalla:

Kuva 25. IP-puhelimen liu'uttaminen paikalleen
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Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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. Cisco IP -puhelimen 6841, 6851, 6861 tai 6871 asentaminen seindasennussarjalla

Asiaan liittyvia aiheita
Kuulokepidikkeen sdédtdminen, sivulla 211

CiscolP-puhelimen6841,6851,6861tai6871asentaminenseindasennussarjalla

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Seindasennussarjan voi kiinnittdd useimmille pinnoille, kuten betoniin, tiileen ja muille koville pinnoille. Jos
haluat asentaa sarjan betoniin, tiileen tai vastaavalle kovalle pinnalle, sinun on kéytettdva asianmukaisia
ruuveja ja ankkureita seindlld.

Ennen aloitusta

Tarvitset seuraavia tyokaluja:
* Ristipddmeisseli (#2)
* Vatupassi

* Lyijykyna

Puhelimen Ethernet-liitdntd on liséksi asennettava haluttuun paikkaan, jos Ethernet-liitdntd4 ei ole olemassa.
Tamén liitdnnén on oltava asianmukaisesti johdotettu Ethernet-yhteyttd varten. Tavallista puhelinpistoketta
ei voi kayttaa.

Jos puhelin on Cisco IP -puhelin 6841 tai 6861, pistorasian on sijaittava lahelld puhelinta. Jos puhelin on
Cisco IP -puhelin 6821, 6851 tai 6871, pistorasian on sijaittava ldhelld puhelinta tai virtaa on syotettava
lahiverkon kautta PoE (Power over Ethernet) -toiminnolla.

Toimintosarja

Pida kiinnikettd seindé vasten siten, ettd lovet ovat alareunassa.
Varmista vatupassilla, ettéd kiinnike on suorassa.
Merkitse ruuvinreiét lyijykynalla.

Keskita ankkuri kynélld tehdyn merkin péélle ja paina ankkuri seindén ristipddmeisselilld (#2). Ruuvaa ankkuria
myoOtipdivaan seinddn kiinni, kunnes se asettuu paikalleen tasaisesti.

Kiinniti kiinnike seinddn ankkureiden 14pi mukana toimitetuilla M4-25L-ruuveilla ja ristipddmeisselilla.
Kiristd ruuvit siten, ettd kiinnike pysyy seindssé, mutta niin, ettd se voidaan liu'uttaa irti.

Seuraavassa kuvassa on esitetty vaiheet 1-5.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Cisco IP -puhelimen 6841, 6851, 6861 tai 6871 asentaminen seindasennussarjalla .

Vaihe 6 Jos puhelin on kéytdssd, irrota ldhiverkko- ja virtajohdot puhelimesta.

Kuulokejohto on kytkettdva puhelimeen ja asetettava kaapelikanavaan.

Vaihe 7 Irrota seindkiinnike seindsti ja aseta se puhelimen takaosaan siten, ettd kiinnike asettuu puhelimen takaosassa
oleviin syvennyksiin.

383680

Varmista, ettd kuulokejohto on puhelimen ja kiinnikkeen vilissé, kuten alla olevassa kuvassa.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 8
Vaihe 9

Vaihe 10

Vaihe 11

Lisélaitteet |
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Kiinnitd kiinnike puhelimeen tuotteen mukana toimitetuilla M3-7L-ruuveilla.
lapi.

paikoillaan.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Jos kaytét virtalahdettd, liitd se puhelimeen ja pujota johto kiinnikkeen alareunassa olevan ldhimmén loven

Liita ldhiverkkokaapeli puhelimeen ja pujota kaapeli kiinnikkeen alareunassa olevan loven lapi.

Aseta kiinnike seindruuveihin ja vedd puhelinta alaspéin, kunnes se on tukevasti paikallaan. Voit joutua

irrottamaan puhelimen ja 16ysddamaéén tai kiristiméén seindruuveja, jotta puhelin ja kiinnike pysyviét tiukasti
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Vaihe 12 Liité 1ahiverkkokaapeli sen liittimeen.
Vaihe 13 Jos kéytat ulkoista virtaldhdettd, kiinnitd se pistorasiaan.

Seuraavat toimet

Voit sddtad puhelimen asentoa siten, ettd kuuloke ei putoa pidikkeestddn. Katso Kuulokepidikkeen sddtdminen,
sivulla 211.

Asiaan liittyvia aiheita
Kuulokepidikkeen sédtdminen, sivulla 211

Kuulokepidikkeen saataminen

Jos puhelin on asennettu seinélle tai jos kuuloke putoaa telineesti liian helposti, voit sd4tda kuulokkeen
pidikettd niin, ettei kuuloke pddse putoamaan.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe b

Lisélaitteet |

Kuva 26. Kuulokepidikkeen séétiminen

Toimintosarja

Nosta kuuloke telineesti ja irrota sitten muovikaitale pidikkeesté.
Kierri kaitaletta 180 astetta.
Pida kaitaletta kahden sormen vilissi niin, ettd kulmalovet osoittavat itseési kohti.

Kohdista kaitale telineessd olevaan aukkoon ja paina kaitale paikoilleen. Kierretyn kaitaleen ylapaasta pistda
esiin uloke.

Pane kuuloke takaisin pidikkeeseen.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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* Turvallisuus ja suorituskyky, sivulla 213

* Vaatimustenmukaisuuslausunnot, sivulla 215

* FCC:n vaatimustenmukaisuuslausunnot, sivulla 219
* Cisco Product Security -yleiskatsaus, sivulla 220

» Téarkedt tiedot verkossa, sivulla 220

Turvallisuus ja suorituskyky

Virtakatkos

Voit kéyttdd puhelimella hitépalveluja vain, jos puhelin on kytketty virtaldhteeseen. Virtakatkosten aikana
palvelu- ja hitdnumeroiden valinta ei onnistu, ennen kuin virta on palautettu. Jos virransyotdssé on hdirigité
tai se katkeaa, saatat joutua palauttamaan laitteen oletusasetukset tai maérittméan ne uudelleen ennen palvelu-
tai hatdnumeroiden kayttoa.

Maaraystenmukaiset toimialueet

Taméan puhelimen radiotaajuus on médritetty tietylle mairdystenmukaiselle toimialueelle. Jos kaytat tita
puhelinta mairitetyn méardystenmukaisen toimialueen ulkopuolella, puhelin ei toimi oikein ja saatat rikkoa
paikallisia saddoksid.

Tukiasema séételee luurin radiotaajuutta (RF). Tukiasema on mééritetty tietylle madraystenmukaiselle
toimialueelle. Jos kaytit tité jarjestelmad madritetyn méaardystenmukaisen toimialueen ulkopuolella, jarjestelma
ei toimi oikein ja saatat rikkoa paikallisia sdddoksia.

Terveydenhoitoymparistot

Tama tuote ei ole ldédketieteellinen laite ja se kéyttdd sddtelematonta taajuusaluetta, joka voi altistua muiden
laitteiden tai laitteiston héiridille.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Ulkoiset laitteet

Suosittelemme kéyttimaan laadukkaita ulkoisia laitteita, jotka on suojattu ei-toivotuilta radio- ja
ddnitaajuussignaaleilta. Ulkoisia laitteita ovat esimerkiksi kuulokkeet, kaapelit ja liittimet.

Hairi6ita voi silti aiheutua jonkin verran sen mukaan, minka laatuisia laitteita kdytetddn ja miten kaukana
namad laitteet ovat muista laitteista, esimerkiksi matkapuhelimista tai kaksisuuntaisista radioista. Téllaisissa
tapauksissa suosittelemme toimimaan seuraavasti:

* Siirrd ulkoinen laite kauemmas radio- ja danitaajuussignaalien ldhteesta.

* Sijoita ulkoisen laitteen kaapelit kauas radio- ja dénitaajuussignaalien lahteesta.

» Kéytd ulkoisessa laitteessa suojattuja kaapeleita tai kaapeleita, joiden liitin on kunnossa.
* Lyhenna ulkoisen laitteen kaapelia.

« Kéytd ulkoisen laitteen kaapeleissa ferriittejd tai muita vastaavia laitteita.

Cisco ei takaa ulkoisten laitteiden, kaapelien ja liittimien toimivuutta.

A

Huomio  Euroopan unionin maissa tulee kdyttda vain EMC-direktiivin [89/336/EY] mukaisia ulkoisia kaiuttimia,

mikrofoneja ja kuulokkeita.

Langattomien Bluetooth-kuulokemikrofonien toiminta

Cisco IP -puhelimet tukevat Bluetooth-tekniikan luokan 2 toimintoja, kun kuulokkeet tukevat
Bluetooth-tekniikkaa. Bluetooth mahdollistaa alhaisen kaistanleveyden langattomat yhteydet 10 metrin
kantoalueella. Paras suorituskyky saadaan 1-2 metrin etdisyydelld. Voit yhdistdd enintdén viidet kuulokkeet,
mutta oletusarvoisesti viimeiseksi yhdistettya laitetta kdytetddan oletuslaitteena.

Mahdollisten hairiéiden vélttamiseksi suosittelemme siirtdmaén 802.11b/g-laitteet, Bluetooth-laitteet,
mikroaaltouunit ja suuret metalliesineet pois langattomien kuulokkeiden kédyttdalueelta.

Langattomien Bluetooth-kuulokkeiden ei tarvitse olla nakoetdisyydelld puhelimesta. Jotkin esteet, kuten seinét
tai ovet, ja muiden elektronisten laitteiden aiheuttamat hairiot saattavat kuitenkin heikentdd yhteyden toimintaa.

Puhelimen kytkeminen verkkovirtaan

Voit kytked puhelimen verkkovirtaan seuraavilla tavoilla:

* Voit kayttdd puhelimen mukana toimitettua verkkolaitetta.

* Jos verkko tukee PoE (Power over Ethernet) -tekniikkaa, voit kytked puhelimen verkkoon. Kytke
Ethernet-kaapeli puhelimen Ethernet-liitantén &% ja verkkoon.

Jos et ole varma verkon PoE-tuesta, ota yhteytta jarjestelménvalvojaan.

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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Puhelimen toiminta verkon ruuhkautumisen aikana

Verkon suorituskykyé heikentavét tekijdt voivat vaikuttaa puhelimen dénenlaatuun. Joissakin tapauksissa
puhelu voi jopa katketa. Verkon suorituskykyyn voivat vaikuttaa esimerkiksi seuraavat tekijét:

* Hallintatehtdvét, kuten sisdisten porttien tai tictoturvan tarkistus.

* Verkkoon kohdistuvat hyokkéykset, kuten palvelunestohyokkéys.

UL-varoitus

LAN-ja ethernet-kaapelia tai muita laitteeseen liitettyjd kaapeleita ei saa jatkaa rakennuksen ulkopuolelle.

EnergyStar

Seuraavissa puhelimissa on EnergyStar-sertifiointi:

* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6821
* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6841
* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6851
* Usean kdyttoympariston Cisco IP -puhelin 6861

* Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelin 6871

Jos puhelinmallia ei ole ylla olevassa luettelossa, sité ei ole sertifioitu.

Vaatimustenmukaisuuslausunnot

Euroopan unionin vaatimustenmukaisuuslausunnot

CE-merkinta

Laitteeseen ja pakkaukseen on lisétty seuraava CE-merkinté.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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Euroopan unionin radiotaajuudelle altistumislausunto

Tama laite on testattu, ja sen on havaittu noudattavan EU:n EMF-direktiivid 2014/53/EY.

Yhdysvaltain vaatimustenmukaisuuslausunnot

Osa 15 -radiolaite

A

Huomio  Osa 15 -radiolaite toimii héiritseméttd muita samalla taajuudella toimivia laitteita. Téhén tuotteeseen tehtavat
muutokset tai muokkaukset, joilla ei ole Ciscon antamaa hyviksyntdd, kuten muun kuin Ciscon antennin
kayttdminen, voivat mitatdidd kayttdjan oikeuden kayttaa laitetta.

Kanadan vaatimustenmukaisuuslausunnot

Tama laite noudattaa alan Kanadan kéyttoikeuspoikkeuksen RSS-standardeja. Kayttoon liittyy seuraavat
kaksi ehtoa: 1) tdima4 laite ei saa aiheuttaa haitallisia hairioitd, ja 2) tdimén laitteen on hyvéksyttava kaikki
hiiriot, mukaan lukien héiriét, jotka voivat saada laitteen toimimaan epatoivotulla tavalla. Viestinnén tietosuojaa
ei voida taata titd puhelinta kdytettdessa.

Tama tuote on sovellettavien teknisten Innovation, Science and Economic Development Canada -tietojen
mukainen.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de l'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de l'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
Kanadan radiotaajuudelle altistumislausunto

TAMA LAITE ON RADIOAALLOILLE ALTISTUMISTA KOSKEVAN ISED RSS-102 R5 -ASETUKSEN
RAJOITUSTEN MUKAINEN

Laitteesi siséltdd radioldhettimen ja -vastaanottimen. Se on suunniteltu yleisten radioaalloille (radiotaajuuksien
sahkomagneettisille kentille) altistumista koskevien (kontrolloimattomien) rajoitusten mukaiseksi asetuksen
RSS-102 mukaan. Tdma asetus viittaa Health Canada Safety Code 6:een ja sisdltdd huomattavan
turvamarginaalin, jolla voidaan taata kaikkien turvallisuus iésté ja terveydentilasta riippumatta.
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Jarjestelmét on suunniteltu kaytettavéksi siten, etteivét antennit joudu kosketuksiin loppukéayttdjan kanssa.
Jarjestelméd kannattaa asettaa paikkaan, jossa antennit pysyvét altistumista sddtelevien méaaraysten mukaisella
vahimmadisetdisyydelld kayttdjasta.

Laite on testattu ja todettu sovellettavien sddddsten mukaiseksi osana radion sertifiointiprosessia.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs ¢€lectromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de l'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Kanadan tehokkaita tutkalaitteita koskeva lausunto

Kayttgjille ilmoitetaan my®0s, ettd tehokkaat tutkalaitteet varataan ensisijaisiksi kaistojen 5 250-5 350 MHz
ja 5 650-5 850 MHz kayttijiksi ja ettd ne voivat aiheuttaa hdirigitd ja/tai vioittaa LE-LAN-laitteita.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (2 savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 a 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Uuden-Seelannin vaatimustenmukaisuuslausunnot

Yhteyden muodostamisluvan yleisvaroitus

Terminaalilaitteen Telepermit-luvan myontdminen osoittaa vain, ettd Spark NZ on hyvéksynyt sen, etti laite
tayttéda sen verkkoon yhdistdmisen vahimmaéisehdot. Se ei ole osoitus Spark NZ:n tuotesuosituksesta eiké se
muodosta minkéénlaista takuuta. Ennen kaikkea se ei anna mitdén takuuta siitd, ettd mikdan tuote toimisi
mink&én toisen erimerkkisen tai -mallisen Telepermitted-laitteen kanssa, eiké se ole osoitus siitd, ettd tuote
olisi yhteensopiva kaikkien Spark NZ:n verkkopalveluiden kanssa.

TELEPERMIT
g‘i'sgﬂé;:zér}ns (NZ) Ltd

Cisco CP-6821 IP Telephone

TELEPERMIT
Telepermit Holder:
Cisco Systems (NZ) Ltd
Product
Cisco CP-6841 IP
Telephone

TELEPERMIT
§Epc.£:m§;“sh:;ms (NZ) Ltd

Cisco CP-6851 IP
Telephone

PTC 220 /18 /041

PTC 220 /17 /039

PTC 220 /17 /040

TELEPERMIT
Telepermit Holder:
Cisco Systems (NZ) Ltd
Product:
Cisco CP-6821 IP Telephone

TELEPERMIT
Civeo Systoms (NZ) Ltd

Product:
Cisco CP-6841 IP
Telephone

TELEPERMIT

Holdor
stems (NZ) Ltd
Product:

Cisco CP-6851 IP
Telephone

PTC 220 /18 /041

PTC 220/17 /039

PTC 220 /17 /040

TELEPERMIT
oo Systems KZLid

Product:
Cisco IP Phone Model:
CP-6871

TELEPERMIT
Giseo Systems Nz Ltd

Product
Cisco IP Phone Model:
CP-6861

PTC 220/19/025 PTC 220/ 19/ 048
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Taiwanin vaatimustenmukaisuuslausunnot

DGT-varoituslausunto
limoitukset alhaisesta virrasta ja visuaalisista varoituksista

RN REEE - (CHAEREERT
(ROZES PR R

RRIAGEE ST (K FRFHEER - JEEHFY - A7) - BMKERAESTREEREESE - AT
AR [RRRET Z FHE S IhEE -

BV EGEERERTHVERNLE R TESERE « BRAA TEERKEN  EXAER » I
WEZETERTGEMEER - ESHEERE - BREGEARERCEREERE - B FEHEERAR
ZTEEBENTHE  HERERAEEN T ERRE TR -

4791 BB P EMMAETE R A2 HMA

4792 HHBEHEOBRRBRFEANEEXIBHL R &K -

Argentiinan vaatimustenmukaisuuslausunto

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Brasilian vaatimustenmukaisuustiedot

Art.5° - 680

Tama laite ei ole oikeutettu suojaukseen haitallisia hdiri6itd vastaan, eikd se voi aiheuttaa hairigita
asianmukaisesti valtuutetuissa jarjestelmissa.

Lisédtietoja on osoitteessa: http://www.anatel.gov.br

Malli Sertifiointinumero
6821 00261-18-01086
6841 00261-18-01086
6851 00261-18-01086
6861 Ei hyvéksytty
6871 07648-19-01086
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Singaporen vaatimustenmukaisuuslausunto

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Japanin vaatimustenmukaisuustiedot

VE

VCClI-vaatimustenmukaisuus luokan B laitteille
Japanin JATE-vaatimustenmukaisuus CP-6821, CP-6841, CP-6851, CP-6861

”’5,2/5,3 GHz on rajoitettu vain sisétilakaytt6on Japanissa”

Meksikon vaatimustenmukaisuustiedot

NOHER

Hyviksyntd: CP-6821 NYC-1902CE00803

FCC:n vaatimustenmukaisuuslausunnot

FCC (Federal Communications Commission) edellyttdd seuraaville lausunnoille

vaatimustenmukaisuuslausuntoja.

FCC-saannosten osaa 15.19 koskeva lausunto

Tama laite on FCC-sdint6jen osan 15 mukainen. Kayttoon liittyy seuraavat kaksi ehtoa: 1) tdmaé laite ei saa
aiheuttaa haitallisia héirioité, ja 2) timén laitteen on hyviksyttava kaikki vastaanottamansa hdiriét, mukaan

lukien héiri6t, jotka voivat saada laitteen toimimaan epéatoivotulla tavalla.

FCC-saannosten osaa 15.21 koskeva lausunto

Kaikki muutokset tai muunnokset, joita vaatimustenmukaisuuden noudattamisesta vastuussa oleva osapuoli

ei ole hyviksynyt, voivat mitétoida timén laitteen lisenssin.

Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kéyttoopas .
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FCC-sdanndsten radiotaajuussiteilylle altistumista koskeva lausunto

Tama laite noudattaa FCC:n séteilylle altistumisrajoja, jotka on mééritelty kontrolloimattomalle ympéristolle.
Loppukayttdjien on noudatettava erityisid kdyttdohjeita radiotaajuussiteilymééraysten noudattamiseksi. Tama
lahetin on sijoitettava vahintddn 20 cm:n etdisyydelle kayttdjéstd eikd sitd saa sijoittaa samaan paikkaan tai
kéyttdd yhdessd toisen antennin tai l&hettimen kanssa.

FCC-saannosten vastaanottimia ja luokan B digitaalisia laitteita koskeva
lausunto

Tama laite on testattu ja sen on osoitettu noudattavan luokan B digitaalisille laitteille asetettuja maérayksia
FCC-sdéantojen osan 15 mukaisesti. Nama rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta hdiri6iltd, kun
laitetta kdytetddn asuinymparistoissd. Tama laite tuottaa, kdyttdd ja voi siteilld radiotaajuista energiaa, ja jos
sitd ei asenneta tai kdytetd ohjeiden mukaisesti, seurauksena voi olla hdirigita radioviestinndlle. Kaikki
asennukset eivit kuitenkaan valttaiméttd aiheuta hdirioita.

Jos tdma laite aiheuttaa radio- tai televisiovastaanotossa hdiri6ité, jotka voidaan todeta katkaisemalla virta ja
kytkemailld se uudelleen, kéyttdjad kehotetaan korjaamaan hairidt jollakin seuraavista tavoista:

* Suuntaa vastaanottoantenni toisin tai siirréd se toiseen paikkaan.
* Siirréd tim4 laite ja muut laitteet kauemmas toisistaan.
» Kytke laite ja vastaanotin eri pistorasioihin.

* Pyyda apua jilleenmyyjailta tai kokeneelta radio-/TV-teknikolta.

Cisco Product Security -yleiskatsaus

Tama tuote siséltdd salausominaisuuksia, ja sen tuontia, vientia, siirtoa ja kayttod koskevat Yhdysvaltain sekd
muiden maiden paikalliset lait. Ciscon salattujen tuotteiden toimitukseen ei sisilly epasuoraa kolmannen
osapuolen valtuutusta salauksen tuontiin, vientiin, jakeluun tai kéyttoon. Tuojat, viejat, jakelijat ja kayttdjat
vastaavat itse Yhdysvaltain ja muiden maiden paikallisten lakien noudattamisesta. Kayttamalla titd tuotetta
suostut noudattamaan voimassa olevia lakeja ja sdddoksié. Jos et pysty noudattamaan Yhdysvaltain lakeja ja
paikallista lainsdadéntod, palauta tuote vélittomasti.

Lisatietoja Yhdysvaltain vientisdddoksistd on osoitteessa https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear.

Tarkeat tiedot verkossa

Loppukéyttédjén kayttooikeussopimus

Loppukayttdjan kiyttdoikeussopimus (EULA) on saatavilla seuraavassa osoitteessa: https://www.cisco.com/
go/eula

Saannostenmukaisuus- ja turvallisuustietoja

Saannostenmukaisuus- ja turvallisuustiedot ovat saatavilla seuraavassa osoitteessa:

. Usean kayttoympariston Cisco IP -puhelinten 6800-sarjan kayttoopas
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/6800-series/RCSI/RCSI-0338-book.pdf

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/MPP/6800-DECT/RCSI/
RCSI-0366-book.pdf
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