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KAPITOLA 1

Funkce telefonu

* Zafizeni Viceplatformové Cisco IP telefony fady 6800, na strané 1
* Nové a zménéné funkce, na strané 3

* Nastaveni telefonu, na strané 18

* PfihlaSeni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu (Extension Mobility), na strané 20
* PfihlaSeni k telefonu jako host, na strané 21

* Nastaveni pravidla profilu v telefonu, na strané 22

* Stav linky spolupracovnika, na strané 22

* Pfidani do klavesy linky zastupce nabidky, na stran€ 26

* Odebrat z klavesy linky zastupce nabidky, na stran& 26

* Zprava o preruSeni sluzby na domovské obrazovce, na strané 26

* Webova stranka telefonu, na strané 26

* Tla€itka a hardware telefonu, na strané 28

» Uspora energie, na stran& 35

* Dal$i pomoc a informace, na strané 36

Zarizeni Viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800

Zafizeni Viceplatformové Cisco IP telefony Fady 6800 poskytuji snadnou a vysoce zabezpeCenou hlasovou
komunikaci. Na nasledujicim obrazku vidite (ve sméru hodinovych ru€i€ek zleva shora):

* Viceplatformovy Cisco IP telefon 6841
* Viceplatformovy Cisco IP telefon 6851 s rozSifujicim modulem tlagitek
* Viceplatformovy Cisco IP telefon 6851
* Viceplatformovy Cisco IP telefon 6861
* Viceplatformovy Cisco IP telefon 6871
* Viceplatformovy Cisco IP telefon 6821
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. Zarizeni Viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800

Obrazek 1: Viceplatformové Cisco IP telefony fady 6800

394279

Tabulka 1: Hlavni funkce zatizeni Viceplatformové Cisco IP telefony i ady 6800

Funkce telefonu |

Funkce 6821 6841 6851 6861 6871
Displej Stupné Sedé s | Stupné Sedés |Stupné Sedés |Stupné Sedés |Barevny
podsvicenim podsvicenim podsvicenim podsvicenim
Linky 2 4 4 4 6
Pevna tlaCitka |9 8 8 8 8
funkef (Viz poznamku
dale)
Napajeni pfes | Podporovano Nepodporovano | Podporovano Nepodporovano | Podporovano
ethernet (PoE)
Wi-Fi Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovano | Podporovano Nepodporovano
Podpora Nepodporovano | Nepodporovano | Podporovano Podporovano Podporovano
nahlavni
soupravy
Electronic
Hookswitch
Port USB Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovano | Podporovano

\)

Poznamka

Viceplatformové Cisco IP telefony 6821 maji fadu funkci pod softwarovymi klavesami namisto tlaCitek.

Telefon je tfeba pFipojit k siti a nakonfigurovat jeho pfipojeni k systému Fizeni hovor(. V zavislosti na pouZitém
systému Fizeni hovor( podporuji telefony mnoho funkei a vlastnosti. V4$ telefon nemusi mit vSechny dostupné
funkce. Zavisi to na zplsobu, jakym je spravce systému nastavil.
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| Funkce telefonu
Podpora funkei .

Pfi pfidavani funkci do svého telefonu nékteré funkce vyzaduji tlaitko linky. Kazdé tlacitko linky ve vaSem
telefonu v8ak m{iZe podporovat pouze jednu funkei (linku, rychlou volbu nebo funkci). Pokud se tlaCitka
linky telefonu jiz pouzivaji, vaS telefon nezobrazi zadné dalSi funkce.

)

Poznamka Tento dokument neobsahuje telefony DECT.

Souvisejici témata
Vyhledani informaci o telefonu, na strané 56

Podpora funkci

V tomto dokumentu jsou popsany vSechny funkce podporované zafizenim. Ve va$i aktualni konfiguraci vSak
nemusi byt podporovany vSechny funkce. Informace o podporovanych funkcich vim poskytne poskytovatel
sluzeb nebo spravce.

Nové a zménéneé funkce

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(4)

Revize Nové a zménéné Casti

Byla aktualizovana témata podpory jednoho hovoru | Pfepojeni hovoru, na strané& 79

na linku e, .
Konzultace pred prepojenim hovoru, na strané 79

Podpora pro nahlavni soupravu fady 320 Pfipojeni nahlavni soupravy Cisco 320, na strané 174

(podporovéno v Cisco IP MPP Phone 6871) Aktualizace nadhlavni soupravy Cisco Headset 320,

na strané 175

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams, na
stran& 177

Ovladaci prvky néhlavni soupravy 320 — Webex, na
strané 175

Podpora pro néhlavni soupravu fady 720 Pfipojeni nahlavni soupravy Cisco 720, na strané 191

4 isco I[P MPP Phone 6871
(podporovano v Cisco one 6871) Ovladaci prvky néhlavni soupravy 720 — Teams, na

strané 193

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Webex, na
strané 192
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. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(3)

Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Podpora pro nahlavni soupravu fady 320 a 720
(podporovano v Cisco IP MPP Phone 6871)

Synchronizace ztlumeni mezi ndhlavni soupravou
a telefonem selZe (nahlavni souprava 320 a nahlavni
souprava 720), na stran€ 196

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni zvuku pomoci ramena
nahlavni soupravy (ndhlavni souprava 320 a nahlavni
souprava 720), na stran€ 195

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni nahlavni soupravy,
na stran€ 195

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(3)

Revize

Nové a zménéneé Casti

Bylo pfidano nové téma uvadéjici nastaveni hesla
podpory po obnoveni tovarniho nastaveni.

Vytvoreni uzivatelského hesla v telefonu, na strané
19

Byla pfidana nova témata popisujici vyvolani aplikaci
XML z vicesmérového pagingu.

Aplikace XML a paging s vicesm&rovym vysilanim,
na strané 83

Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML, na strané 83

Bylo pfidano nové téma popisujici obnoveni tovarniho
nastaveni ze serveru.

Obnova tovarniho nastaveni ze serveru, na strané 62

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(2)

Verze

Nové a zménéneé Casti

Pfidano nové téma tykajici se tikolu spravy seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako hostitel

Zobrazeni seznamu uCastnik{l jako hostitel
v konferenci Ad Hoc, na strané 81

Pfidano nové téma tykajici se tikolu spravy seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako uCastnik

Zobrazeni seznamu uCastniku jako G€astnik, na strané
82

Pfidano nové téma tykajici se ukolu odebrani seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako hostitel

Odebrani uCastnika jako hostitele na konferenci Ad
Hoc, na strané 81

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(1)

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma pro Site Survivability Gateway
(SGW)

Zprava o pferuSeni sluZby na domovské obrazovce,
na stran@ 26
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(7) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidan novy tikol pro zobrazeni doby trvani protokolu
hovord Webex

Zobrazeni doby trvani protokolu hovord Webex, na
strané 119

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(7)

Revize

Nové a zménéne Casti

Pfidano téma podpory oznaCeni spamu v hovorech
Webex

OznaCeni spamu v hovorech Webex, na stran€ 120

Aktualizovano téma o hovorech Webex

Zobrazeni historie hovorU, na stran€ 117

Aktualizovano téma o pfipojeni k siti VPN

Webova stranka telefonu, na strané 26

Pfidana témata pro novou funkci pfipojeni k siti
VPN

Nastaveni pfipojeni k siti VPN, na strané 152
Nastaveni pfipojeni k siti VPN, na strané 152
Aktivace pfipojeni k siti VPN, na strané 153
Zakazani pfipojeni k siti VPN, na strané 153

Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky
telefonu, na strané 154

Zobrazeni stavu VPN, na strané 155

Aktualizovéano téma kvUli odstranéni pfedpokladu,
ktery souvisi s klavesou linky

Konfigurace monitorovani jedné linky, na strané 24

Pfidéan postup, jak zobrazit statistiky hovorU v telefonu

Zobrazeni zaznamU hovorl ve statistikach hovor(,
na strané 59

Byl pfidan zpUsob nastaveni hesla na webové strance
telefonu

Nastaveni hesla, na strané 166

Pfidan postup nastaveni hesla z webové stranky
telefonu

Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na strané
171

Pridan proxy server HTTP

Webova stranka telefonu, na strané 26

Pfidana témata tykajici se funkce proxy server HTTP

Nastaveni proxy serveru HTTP, na strané 149

Nastaveni serveru proxy v rezimu automatického
serveru proxy, na stran€ 149

Nastaveni serveru proxy v reZimu manualniho serveru
proxy, na strané 149

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu,
na stran€ 150

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 6300 [Jjj



. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(6)

Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma o podpofe adresafe Webex

Adresal Webex, na stran€ 95
Vyhledani kontaktu v adresafi Webex , na strané 95

Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresafich, na
strané 97

Uprava nazvu adresafe Webex , na stran& 98

Aktualizovano téma kvUli podpofe protokolovani
hovord Webex

Zobrazeni historie hovor(, na strané 117

Zobrazeni protokolU hovorU ze serveru , na strané 120

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(6)

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizovana témata pro novou funkei pouze
opravnéni pro nastaveni sluZby pfesmérovani

vSech hovorl

Pfesmérovani hovorU, na strané 76

Pfesmérovani hovorll pomoci webové stranky
telefonu, na strané 77

Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorl s funkci
synchronizace aktivaéniho kodu, na strané 78

Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 130

Aktualizovano nékolik krokU pro funkci vylep$eni

zobrazeni kontaktnich €isel z adresafe LDAP

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na
stran€ 93

Aktualizace tématu pfidanim odkazl na souvisejici
témata

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106

Pfidana nova uloha pro funkci vylep§eni zobrazeni
kontaktnich €isel z adreséafe LDAP

Zavolani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106

Pfidana nova uloha pro funkci vylep§eni zobrazeni
kontaktnich €isel z adreséafe LDAP

Uprava &isla kontaktu v adresaFi LDAP, na stran& 107

Pfidana nova témata pro funkci vylep8eni zobrazeni
Cisel kontaktu z adresafe XML

Adresalf XML, na stran€ 108

Zavolani kontaktu v adresafi XML, na strané 108

Uprava &isla kontaktu v adresafi XML, na stran& 109

Pfidano nové téma tlohy o ovladani hlasitosti
vyzvanéni

Ovladani hlasitosti vyzvanéni, na strané 168

Aktualizace tématu lohy o nedostupnosti
softwarového tlaCitka Pokracovat

Automatické zfizeni telefonu pomoci kratkého
aktivaCniho kodu, na strané 18
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(5) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizace tématu lohy o nedostupnosti
softwarového tlaCitka Ulozit

Vytvofeni kontaktu ze zaznamu historie, na strané
122

Aktualizace tématu tlohy o nedostupnosti
softwarového tlaCitka PFihlasit se

Nastaveni uctu profilu, na strané 167

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(5)

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidana tloha o tom, jak zkontrolovat stav certifikatu
MIC

Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu
MIC, na strané 64

Aktualizace tématu kv(li podpofe STIR/SHAKEN

Seznam poslednich hovorU, na strané 117

Aktualizace tématu kv(li zavedeni novych ikon pro
podporu STIR/SHAKEN

Zobrazeni historie hovorU, na strané 117

Aktualizace tématu kv(li pfidani pfehledu podpory
nahlavni soupravy Cisco 730

Podporovana prisluSenstvi, na strané 173

Pfidano téma pro funkci podpory nahlavni soupravy
Cisco 730

Cisco nahlavni soupravy fady 700, na stran& 188

Pfidano téma o nahlavni soupravé Cisco 730

Nahlavni souprava Cisco 730, na strané 189

Pridano téma o aktualizaci firmwaru nahlavni
soupravy v telefonu

Upgrade firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730, na
stran€ 190

Pfidano téma o tom, jak zkontrolovat podrobné
informace o nahlavni soupravé Cisco 730 v telefonu

ZjiSténi podrobnosti o nahlavni soupravé Cisco 730
v telefonu, na strané 191

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(4)

Tato verze nema na tuto pfiru€ku zadny vliv.

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(3)

Revize

Nové a zménéné Casti

V tématu byl aktualizovan krok popisujici pfidani
kontakt(

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na
stran€ 93

Bylo aktualizovano téma pfidanim jednoho poZadavku
a dal$i metody pro pFidani kontaktd do osobniho
adresafe

Pridani nového kontaktu do osobniho adresafe, na
strané 112
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Funkce telefonu |

. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(3)

Revize Nové a zménéné Casti

Bylo pfidano téma o pfidavani, pravé a odstrafovani | Sprava kontakt(l v osobnim adresafi BroadSoft, na
kontaktll v rAmci osobniho adresare BroadSoft strané 100

Bylo aktualizovéano téma pFidanim novych krok(l pro | Vytvofeni kontaktu ze zdznamu historie, na strané
pfidani kontaktu 122

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Funkce telefonu
Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(3) .

Revize Nové a zménéné Casti

Bylo pfiddno téma tykajici se hovorl vedeni Hovory s vedenim, na stran& 89

a asistentl pouze pro Cisco IP telefon 6871 Spojeni probihajiciho hovoru €lenem vedeni, na strané

89

Pfepojeni probihajiciho hovoru vam coby €lenovi
vedeni, na strané 89

ReSeni potiZi s hovory s vedenim, na stran& 90
Hovory mezi vedenim a asistentem, na strané 90

Zahajeni hovoru asistentem jménem Clena vedeni, na
strané 90

Pfepojeni probihajiciho hovoru €lena vedeni coby
asistentovi, na stran€ 91

Spojeni nebo pfepojeni probihajiciho hovoru vam
coby asistentovi vedeni, na strané 92

r>r

ReSeni potiZi s hovory vedeni a asistenta, na stran&
92

Nastaveni vedeni, na strané 156

Aktivace filtrovani hovor( ¢lenem vedeni, na strané
156

Deaktivace filtrovani hovorl ¢lenem vedeni, na strané
158

Kontrola seznamu asistentl ¢lenem vedeni, na strané
159

Nastaveni asistenta vedeni, na strané 159

Kontrola seznamu €lenl vedeni asistentem, na strané
160

PrihlaSeni nebo odhlaSeni asistenta od fondu vedent,
na strané 161

Aktivace pfesmérovani hovorU asistentem vedeni, na
strané 162

Deaktivace pfesmérovani hovor( asistentem vedent,
na strané 164

Aktivace nebo deaktivace filtrovani hovorl asistentem
vedeni, na strané 161

Re$eni potiZi s nastavenim hovor( vedeni a asistenta,
na strané 165

Bylo aktualizovano téma o blokovani anonymnich | Blokovani anonymniho hovoru, na strané 132
hovord v telefonu
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. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2)

Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Bylo pfidano téma o povoleni blokovani anonymnich
hovorll z webové stranky telefonu.

Povoleni blokovani anonymnich hovorl z webové
stranky telefonu, na stran& 171

Bylo pfidano téma o povoleni funkce Cekajici hovor
v telefonu

Povoleni funkce Cekaj ici hovor, na stran€ 135

Bylo pfidano téma o povoleni funkce Cekajici hovor
z webové stranky telefonu.

Povoleni funkce éekaj ici hovor z webové stranky
telefonu, na strané 171

Bylo aktualizovano téma pfidanim informace o novém
textovém poli nabidky Nedostupnost

Zména stavu agenta telefonniho centra, na strané 87

Bylo aktualizovano téma pfidanim novych
klavesovych zkratek pro seznam historie volani

Zobrazeni historie hovorU, na strané 117

Bylo aktualizovano téma o pfidani nové polozky
nabidky

Vyhledani informaci o telefonu, na strané 56

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2)

Revize

Nové a zménéné Casti

PFidana témata pFidavani a odebirani zastupcU nabidek
v klavesach linek

Pfidani do klavesy linky zastupce nabidky, na strané
26

Odebrat z klavesy linky zastupce nabidky, na strané
26

Pfidéna témata pFidavani a odebirani zastupc(l a funkci
nabidek v klavesach linek rozSifujiciho modulu klie

Pfidani funkci nebo klavesovych zkratek nabidek do
klaves linky rozSifujiciho modulu kliCe, na strané 203

Odebrani funkci nebo klavesovych zkratek nabidky
z klaves linky rozSifujiciho modulu, na strané 204

Prid4no téma fizeni ov€fovani uZivatell v nabidkach
telefonu

Rizeni [lovéFeni uZivatele, na strané 20

Pfidano téma synchronizace aktivaCniho kodu

Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorU s funkci
synchronizace aktiva€niho kodu, na strané 78

Aktualizace existujici ulohy, aby zahrnovala
informace o zpétném vyhledivani nazv( v mistnim
adresari

Zobrazeni protokolU hovorU ze serveru , na stran& 120

Pfidano téma zahrnujici informace o parkovani hovorQ
ve vyhrazené lince pro parkovani hovor( a stavu
parkovani hovorU

Linka pro parkovani hovor( a stav, na strané 75

Pfidan popis pfehledu nastaveni telefonu

Prehled nastaveni telefonu, na strané 129
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizace tloh pro adresafe

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na
strané 93

Pfidani nového kontaktu do osobniho adresare, na
strané 112

Pfidani nového kontaktu do osobniho adreséafe pomoci
webové stranky telefonu, na strané 113

Volani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 113
Uprava kontaktu v osobnim adreséfi, na stran& 114

Odebrani kontaktu z osobniho adresére, na strané 115

Aktualizace uloh pro funkci vylepSeni adresare

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na
stran€ 93

Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na strané
99

Uprava typu kontaktu v adresafi BroadSoft, na strané
100

Uprava nazvu adresafe BroadSoft, na stran& 102

Uprava nazvu serveru adresafe BroadSoft, na strané
103

Upravit ID uzivatele povéfeni BroadSoft Directory
Edit v adresafi BroadSoft, na strané 104

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106
Volani kontaktu IM a sluZby Presence, na stran€ 110
Zména stavu pfitomnosti, na strané 111

Pridani nového kontaktu do osobniho adresafe, na
strané 112

Pfidani nového kontaktu do osobniho adresafe pomoci
webové stranky telefonu, na strané 113

Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 113
Volani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 113
Uprava kontaktu v osobnim adreséfi, na stran& 114

Odebrani kontaktu z osobniho adresére, na strané 115

Aktualizace uloh pfedavani hovor(

Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky
telefonu, na strané 77

Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 130
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Funkce telefonu |
. Nové a zménéné informace tykajici se Cisco IP telefonu 6871 s firmwarem viceplatformovych zafizenich verze 11.3(1)

Revize Nové a zménéné Casti

Aktualizace nazvu tématu Vas osobni uCet hlasové schranky, na strané 125

Z;iSténi, zda mate nové zpravy hlasové schranky vaSe
osobni , na strané 126

Pfistup k osobni hlasové schrance, na stran€ 126

Pfistup k osobni zvukové hlasové schrance, na strané
126

Pfidana témata sledované hlasové schranky s PLK | Stavy hlasovych zprav pro sledované Gty hlasové
schranky, na strané 126

Pfistup k zpravam ve sledovanych uctech hlasové
schranky, na strané 127

Aktualizace ulohy pomoci nového kroku, aby Uprava povéfeni adresafe LDAP, na stran& 105
obsahovala informace o rliznych povéfenich uZivatele

Aktualizace Glohy, aby zahrnovala povéfeni uzivatele | Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106

Aktualizace témat a zavedeni nebo zminka o Adresalf LDAP, na strané 105

hani i éti LDAP - .
mechanismu mezipamet Vyhledani kontaktu v adresari LDAP, na stran€ 106

Pfidano téma upravy povéFeni uZivatele pro pFistup | Uprava povéFeni adresafe LDAP, na stran& 105
k adresafi LDAP

Aktualizace existujiciho tématu, aby zahrnovalo stav | Funkce telefonniho centra, na strané 85
synchronizace ACD.

Aktualizace tématu o kontrolu stavu agenta volaciho | PfihlaSeni se jako agent telefonniho centra, na strané
centra 86

Nové a zménéné informace tykajici se Cisco IP telefonu 6871 s firmwarem
viceplatformovych zarizenich verze 11.3(1)

Revize Nové a zménéné Casti

Mezi informace o hardwaru byly pfidany informace | Zafizeni Viceplatformové Cisco IP telefony Fady
o viceplatformovych Cisco IP telefonech 6871 6800, na strané 1

Navigace, na strané 33
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(1) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Mezi informace o funkcich usnadnéni byly pfidany
informace pro Viceplatformové Cisco IP telefony
6871

Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce
usnadnéni ovladani pro sluchove postiZzené, na strané
40

Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce
usnadnéni ovladani pro zrakove postizené, na strané
48

Viceplatformové Cisco IP telefony 6871Funkce
usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti,
na stran@ 54

Mezi informace o podporovaném pfisluSenstvi byly
pfidany informace o viceplatformovych Cisco IP
telefonech 6871

Podporovana pfisluSenstvi, na strané 173

Byly pfidany informace o podporovanych nahlavnich
soupravach Cisco

Nahlavni soupravy Cisco Fady 500, na strané 179

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(1)

Revize

Nové a zménéné Casti

Byla pfidana nova tiloha automatického zfizovani
pomoci kratkého aktivacniho kodu.

Automatické zfizeni telefonu pomoci kratkého
aktivaCniho kodu, na strané 18

Byla aktualizovana tloha funkce zobrazeni UDI na
obrazovce telefonu

Vyhledani informaci o telefonu, na strané 56

Byla pfidana uloha rozSifenych zprav o
provozuschopnosti pro pfipad selhani pfi zfizovani.

Ziskani dalSich informaci, pokud telefon zobrazuje
zpravu o selhani pfi zfizovani, na strané 63

Byla pfidana uloha parkovani hovorl jednim
tlaCitkem

Zaparkovani a odparkovani hovoru jednou klavesou
linky, na stran& 75

Byla pfidana uloha automatického hledani sité Wi-Fi

Pfipojeni telefonu k bezdratové siti pfi prvnim
spuSténi telefonu, na strané 139

Byla pfidana uloha automatického hledani siti Wi-Fi
pomoci softwarového tlaCitka

Hledani siti Wi-Fi pomoci softwarového tlaCitka, na
stran€ 139

Byla pfidana uloha rozSifenych zprav o
provozuschopnosti pro pfipad selhani sit'ového
pfipojeni

Pfipojeni k siti Wi-Fi, kdyZ telefon zobrazuje zpravu
o chybé pfipojeni, na strané& 142

Byla pfidana nova iloha zobrazeni UDI na obrazovce
rozSifujiciho modulu kliCe

Zobrazeni informaci UDI tykajicich se rozSifujiciho
modulu kliGe, na strané 202
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Funkce telefonu |
. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(4)

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(4)

Verze Nové nebo zménéné Casti

Byly aktualizovany informace o hardwaru pfidanim | Zafizeni Viceplatformové Cisco IP telefony Fady
informaci o viceplatformovych Cisco IP telefonech |6800, na strané 1

6861 .
Navigace, na strané 33

Bylo aktualizovano pfipojeni k siti pfidanim moZznosti | Pfipojeni k siti, na strané 18
pfipojeni k bezdratové siti.

Byly aktualizovany funkce usnadnéni pfistupu Funkce usnadnéni pfistupu pro sluchové postizené
pFidanim informaci o viceplatformovych Cisco IP | na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6861, na strané
telefonech 6861 38

Funkce usnadnéni pFistupu pro zrakove postiZzené
anevidomé na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6861,
na strang 45

Funkce usnadnéni pristupu pro osoby se sniZzenou
hybnosti na Cisco IP telefonech6841, 6851 a 6861,
na strané 53

Bylo aktualizovano téma o pfechodu do telefonnich | Kontakty, na stran& 93
adresafU pfidanim informaci o viceplatformovych
Cisco IP telefonech 6861

Byla pfidana témata o funkci Wi-Fi pro Nastaveni Wi-Fi, na stran€ 138

viceplatformove Cisco IP telefony 6861 Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z telefonu, na
stran€ 140

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fiz webové stranky
telefonu, na strané 140

Ruéni pfipojeni telefonu k siti Wi-Fi, na strané 140

Pfipojeni telefonu k bezdratové siti pomoci funkce
WPS, na strané 141

Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu, na strané 143
Nastaveni profilu Wi-Fi , na strané 144
Odstranéni profilu Wi-Fi, na strané 145

Zména poradi profild Wi-Fi , na strané 145
Vyhledani a uloZeni sit€ Wi-Fi, na strané 145
Zobrazeni stavu pFipojeni Wi-Fi, na strané 147

Zobrazeni zprav o stavu pfipojeni Wi-Fi na telefonu,
na stran€ 61
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)SR1 .

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Byly aktualizovany informace o podporovaném
pfisluSenstvi pfidanim informaci o viceplatformovych
Cisco IP telefonech 6861

Podporovana pfisluSenstvi, na strané 173

Byla pfidana témata o sadé s nasténnym drzadkem

Sada pro montaZ na zed, na stran& 204

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)SR1

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Byl pfidan novy tkol o registraci telefonu aktivaénim
kédem

Registrace telefonu aktivaénim kodem, na strané 19

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Pfidano nové téma nahrazujici téma Sledovani linky
spolupracovnika.

Stav linky spolupracovnika, na strané 22

Byl pfidan novy tikol tykajici se skryti nebo zobrazeni
seznamu BLF.

Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF,
na strané 23

Byl pfidan novy ukol tykajici se sledovani
jednotlivych linek.

Konfigurace monitorovani jedné linky, na strané 24

Byl pfidan novy ukol tykajici se odebrani
nakonfigurované funkce z klavesy linky.

Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky,
na strané 25

Byl pfidan novy tkol tykajici se hledani kontakt( ve
vice adresafich.

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na
strané 93

Bylo aktualizované téma o nastaveni t€tu profilu
a nyni obsahuje informace o resynchronizaci profilu
za pouZiti povéfeni SIP nebo pfihlaSovacich povéFeni.

Nastaveni uctu profilu, na strané 167

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(2)

Verze

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma pfedstavujici tlaCitka telefonu a
hardware viceplatformovych Cisco IP telefon( 6821

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 —
tlaCitka a hardware, na strané 28

Pfidano nové téma o usnadnéni ovladani pro sluchové
postiZzené uZivatele viceplatformovych Cisco IP
telefon( 6821

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821
Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postiZzené,
na strané 36
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. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(1)

Funkce telefonu |

Verze

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma o usnadnéni ovladani pro zrakové
postizené a nevidomé uzivatele viceplatformovych
Cisco IP telefonl 6821

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 682 1Funkce
usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzené
a nevidomé, na strané 42

Pfidano nové téma o usnadnéni ovladani pro osoby
se snizenou hybnosti pouzivajici viceplatformové
Cisco IP telefony 6821

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 682 1Funkce
usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti,
na stran€ 52

Aktualizovano téma s informacemi
o viceplatformovych Cisco IP telefonech 6821

Zafizeni Viceplatformové Cisco IP telefony Fady
6800, na strané 1

Aktualizovano téma o softwarovych tla€itkach a
tlacitkach linky a funkci u viceplatformovych Cisco
IP telefonl 6821

Softwarova tlaCitka, tlaCitka linek a tlaCitka funkci,
na strané 33

Aktualizovano téma s informacemi o navigaci
u viceplatformovych Cisco IP telefont 6821

Navigace, na strané 33

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(1)

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Bylo pfidano nové téma na podporu vice umisténi
(kdekoli) pro uzivatele BroadWorks XSI.

Pfidani vice umisténi pro uZivatele BroadWorks XSI,
na stran€ 134

Bylo aktualizovano téma s novou volbou Zobrazit
nejnovéjsi od na podporu vylepSeni protokold volani
XSIL

Zobrazeni historie hovorU, na strané 117

Bylo pfidano nové téma na podporu vylepSeni
protokol{l volani XSI.

Zobrazeni protokolU hovorU ze serveru , na stran& 120

Bylo aktualizovano téma o nové softwarové tlacitko
Zmes$kané na podporu vylepSeni protokolU volani
XSIL

Vréaceni posledniho hovoru, na strané 121

Bylo pfidéno nové téma na podporu funkce NERUSIT
a indikace pfesmérovani hovorU pro nevybrané linky.

Ztlumeni pfichoziho hovoru, na strané 71

Téma byla aktualizovano o ikony pfesmérovani
hovorll a NeruSit na podporu funkce NeruSit
aindikace pfesmérovani hovorll pro nevybrané linky.

Pfesmérovani hovorU, na strané 76

Zapnuti funkce Neru$it, na strané 71

Bylo aktualizovano téma na podporu blokovani ID
volajiciho XSI.

Blokovani ID volajiciho , na strané 132

Bylo pfidano nové téma na podporu uloZeni
uzivatelského jména a hesla pfi ovéfeni HTTP.

Nastaveni uctu profilu, na stran& 167
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(2) .

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Byla aktualizovana navigaCni nabidka nastaveni
vyzvanéciho tonl pro podporu zvukového ekvalizéru
pfi pFizplsobeni sluchatka a ndhlavni soupravy (zvuk)

Zména vyzvanéciho tonu, na strané 136

Bylo pfidano nové téma na podporu zvukového
ekvalizéru pfi pFizpUsobeni sluchatka a nahlavni
soupravy (zvuk)

Upfesnéni zvukového zafizeni pro hovor, na strané
135

Bylo aktualizovano téma na podporu odem€eni zamku
typu Setfi€e obrazovky

Zména spofiCe obrazovky, na stran€ 136

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(2)

Revize

Aktualizované Casti

Podpora tisfiového volani

vvvvv

Zpétné vyhledavani jmen

Zpétné vyhledavani nazvl u pFichozich a odchozich
hovor(, na strané 115

Pfidani podpory rozSifujiciho modulu kliCe

Prehled nastaveni rozSifujiciho modulu tla€itek Cisco
IP telefonu Fady 6800, na strané& 200

Vyhledani informaci o rozSifujicim modulu klie
telefonu, na strané 201

Konfigurace rychlé volby pro klavesu linky, na stran&
68

Pfidan postup zmény reZzimu zobrazeni a kontrastu
LCD rozSifujiciho modulu klice

Nastaveni kontrastu rozSifujiciho modulu klice , na
stran€ 202

Zména rezimu zobrazeni pro rozSifujici modul
tlaCitek za pouziti telefonu, na strané 203

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(1)

Funkce

Nové nebo zménéné Casti

Podpora telefonnich center

Funkce telefonniho centra, na strané 85

Nahravani hovorl

Nahravani hovoru, na strané 85

VylepSeni nastaveni kontrastu

Nastaveni jasu nebo kontrastu obrazovky telefonu,
na strané 137

Podpora funkce Setfeni energie

Nastaveni Setfeni energie, na strané 166
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. Nastaveni telefonu

Funkce telefonu |

Funkce Nové nebo zménéné Casti

Presence Rychlé zpravy a kontakty Presence, na strané 110
Zména stavu pfitomnosti, na strané 111

Volani kontaktu IM a sluZby Presence, na strané 110

Nastaveni telefonu

Nastaveni telefonu a jeho pfipojeni k siti provadi spravce systému. Pokud telefon neni nastaven a pfipojen,
obrat'te se na spravce, ktery vam poskytne pokyny.

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6841 a Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6861 nepodporuji
funkci Power over Ethernet (PoE). Telefon lze napajet pfipojenim napajeciho adaptéru.

Pripojeni k siti

Je tfeba pfipojit telefon k telefonni siti.
* Pfipojeni kabelem: Telefon je pfipojen k siti prostfednictvim kabelu sité Ethernet.

* Bezdratové pfipojeni — viceplatformové Cisco IP telefony 6861 pfipojite k siti prostfednictvim
bezdratového pristupového bodu sit€ Wi-Fi. K pfipojeni k bezdratové siti potfebujete SSID, nastaveni
zabezpeCeni, uzivatelské jméno a heslo. DalSi informace viz Nastaveni Wi-Fi, na stran& 138.

Automaticke zrizeni telefonu pomoci kratkého aktivaCniho kédu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Po spusténi telefonu se zobrazi uvitaci obrazovka, na které m{Zete zadat poZadovany aktivaéni kod. Pokud
aktivaCni kod nemate, obrat'te se na spravce.

NeZ zaCnete

Vas spravce vam poskytne aktivaéni kod:

Procedura

Stisknéte kiiZek (#) a do pole na tivodni obrazovce zadejte aktivaCni kod.
Stisknéte tlacitko PokracCovat.
Poznamka Softwarové tlaCitko Pokracovat se nezobrazi, dokud nezadate prvni tfi Cislice platného aktivaCniho

kodu nasledované klavesou #. Softwarové tlaCitko Odstranit se zobrazi pouze po zadani prvni
Cislice aktivaCniho kodu do pole Zadejte aktivacni kod.

Telefon automaticky dokon€i proces zfizovani.

Pokud se zobrazi chybova zprava, zadejte kod znovu, nebo se obrat'te na spravce.
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| Funkce telefonu
Registrace telefonu aktivacnim kédem .

Registrace telefonu aktivaCnim kodem

Po spuSténi telefonu se zobrazi uvitaci obrazovka, na které miZete zadat poZadovany aktivaCni kod. Pokud
aktivaCni kod nemate, obratte se na spravce.

Nez zaCnete

Spravce vam poskytne 16mistny Ciselny aktivaCni kod ve tvaru XXXx-XXXX-XXXX-XXXX.

Procedura
Krok 1 AktivaCni kod zadejte do pole na tvodni obrazovce. Pfi zadavani kédu nemusite zadavat pomlCky (-).
Krok 2 Stisknéte tlacitko PokracCovat.

Poznamka Softwarové tlaCitko PokraCovat se zobrazi pouze po zadani platného 16mistného aktivaniho
kodu nebo jeho platnych prvnich tfi Cislic nasledovanych klavesou #. Softwarové tlaCitko
Odstranit se zobrazi pouze po zadani prvni Cislice aktivaéniho kodu do pole Zadat aktivaéni
kod.

Telefon registraci dokonCi automaticky.

Krok 3 Pokud se zobrazi chybova zprava, zadejte kod znovu nebo pozadejte spravee o novy kod.

Nastaveni hesla pri poCateCnim spousténi telefonu

Pfi prvnim spuSténi telefonu mUZete byt vyzvani k nastaveni hesla. Pokud vyzvani nebudete, spravce jiz
vytvofil heslo za vas.

Procedura

Krok 1 Zadejte své heslo do poli Nové heslo a Znovu zadat nové heslo.
Krok 2 Stisknéte tla¢itko Ulozit.

Vytvoreni uzivatelského hesla v telefonu

Spravce povoli v telefonu zobrazeni vyzvy pro obrazovku oznameni Nastavte heslo po kazdém obnoveni
tovarniho nastaveni, kdyZ se telefon restartuje. Tato funkce zvySuje zabezpeCeni telefonu.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukonU:

* Po obnoveni tovarniho nastaveni se telefon restartuje a na displeji telefonu se zobrazi vyzva Nastavte
heslo.
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. Rizeni ClovéFeni uZivatele

Krok 2

« Stisknéte tlaéitko

1. Vyberte moZnosti Stav > Problémy. Pokud telefon nema vytvofené Zadné uzivatelské heslo, zobrazi
se zprava Nebylo zadano zadné uzivatelské heslo a softwarové tlaitko Vybrat, které umozfuje
otevfit obrazovku Nebylo zadano zadné uzivatelské heslo.

Pokud mé4 telefon uZivatelské heslo nastavené, hodnota nabidky Problémy se zobrazi jako Zadné.

2. Stisknéte tlaCitko Vytvorit.

Na obrazovce Nastavte heslo nastavte v poli Nové heslo nové heslo.

Po vytvofeni nového hesla se na displeji telefonu zobrazi ikona k odemknuti.

Rizeni Clovéreni uZivatele

Prihlaseni
Mobility)

Krok 1
Krok 2

Spravce mUZe nastavit, zda poZadujete ovéfeni pro pfistup k nabidkam telefonu. Spravce mUZe také upravit
a vypnout ovéfovani a umoZnit pfistup do vSech nabidek telefonu.

S pomoci této funkce spravee urCuje, zdali né€jaka nabidka telefonu vyZaduje ovéfeni. Pokud spravce
nakonfiguruje, Ze pro pfistup k nabidce je nutné ov&feni, musite pro pfistup k nabidce zadat heslo a pFihlasit
se.

k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu (Extension

Pokud je nakonfigurovana funkce Extension Mobility, mUZete se pfihlasit k jinému telefonu v siti a pouZivat
jej jako sv(j telefon. Po pfihlaSeni pouZije tento telefon vaSe Cislo v osobnim adresafi.

NeZ zaCnete

Spravce konfiguruje zfizovaci autoritu.

Procedura

Stisknéte tlacitko PFihlasit.
Zadejte uzivatelské jméno a heslo a stisknéte tlaCitko PFihlésit.

Pole heslo umozfiuje zadavani dvéma zpUsoby: alfanumericky a Ciseln€. Béhem zadavani hesla se zobrazi

softwarové tlaCitko Moznosti na telefonu. Toto tlaCitko pouZijte ke zmé&né aktualniho typu zadavani hesla.

Vyberte volbu Zadat vSe pro alfanumerické zadavani a volbu Zadat Cis pro Ciselné zadani. Metodu zadavani
hesla konfiguruje spravce na webové strance telefonu.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Funkce telefonu
0dhlaSeni z Cisla linky z jiného telefonu .

Odhlaseni z Cisla linky z jiného telefonu

Procedura

Stisknéte tlaitko Odhlasit se.

Prihlaseni k telefonu jako host

Telefon je vybaven t¢tem hosta, pokud na ném spravce umoznil kratkodobé zapUj€eni. MUZete se pak pFihlasit
jako host k jinému telefonu v siti.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko PFihlasit.
Krok 2 Zadejte pozadované ID uzivatele a heslo.

Pole heslo pouziva zadavani dvéma zpUsoby: alfanumericky a Ciselné. BEhem zadavani hesla se zobrazi
softwarové tlaCitko MozZnosti na telefonu. Toto tlaCitko pouZijte ke zmé&né aktualniho typu zadavani hesla.
Vyberte volbu Zadat vSe pro alfanumerické zadavani a volbu Zadat &is pro Ciselné zadani.

Krok 3 Stisknéte tlacitko Ulozit.

)

Poznamka  Spravce mUZe nastavit telefon k uskute€hovani tishovych volani. Pfi kazdém prihlaSeni hosta k registrovanému
telefonu pfenese telefon pozadavek na ziskani umisténi telefonu. Kdyz provedete tisfiové volani, umisténi
se do né&j odeSle.

Odhlaseni od telefonu jako host

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Odhlasit jako host.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko Odhlasit se.
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Funkce telefonu |

Nastaveni pravidla profilu v telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEED.

Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Pravidlo profilu.
Zadejte pravidlo profilu pomoci klavesnice telefonu.
Stisknéte tlaCitko Znovu synchronizovat.

Stav linky spolupracovnika

V telefonu mUZete nastavit klavesy linky pro sledovani linek spolupracovnikU. Tato funkce je uzZite€nd, kdyz
béZné vyfizujete hovory spolupracovnikl a potfebujete zjistit, zda mohou pFijimat hovory. Klavesy linky
pro sledovani funguji jako klavesy BLF (Busy Lamp Field). BLF je kontrolka, ktera méni barvu podle stavu
sledované linky.

Stavy kontrolky popisuje nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Stav kontrolky klavesy BLF

Barva kontrolky Vyznam

Zelend Sledovana linka je k dispozici.

Cervena Sledovana linka je obsazena.

Blika Cervené Sledovana linka vyzvani.

Zluta DosSlo k chybé konfigurace klavesy BLF.

Spravce provede nezbytné nastaveni na serveru a pro telefon, abyste mohli sledovat poZadované linky.
Sledovani mUzZete v telefonu nakonfigurovat dvéma zpUsoby:

* MUZete nakonfigurovat sledovani linky ur€itého uzivatele.

* Pokud spravce pro vas nastavil seznam BLF, mUZete aktivovat nebo deaktivovat sledovani v8ech poloZek
seznamu. Seznam BLF je seznamu uZivatell, jejichZ linky mUZete sledovat. Telefon sleduje kazdého
uzivatele pomoci samostatné klavesy linky. Telefon pFifadi dostupné klavesy linky ke sledovani
automaticky.

S vhodnou konfiguraci mUzZete pomoci klaves BLF volat na sledovanou linku (rychla volba) a pfijimat pFichozi
hovory smérované na sledovanou linku (zvednuti hovoru).

Ikona na popisku klavesy BLF po dokonCeni konfigurace indikuje kombinaci funkci nakonfigurovanych pro
danou klavesu:
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Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF .

Tabulka 3: Ikony funkce BLF (Busy Lamp Field)

BLF BLF a rychla volba BLF a zvednuti hovoru | BLF, rychla volba a zvednuti hovoru
Necinny 0O £ ?
Upozorhovani ‘ — k ‘.
PouZiva se ‘ — k —

Aktivace nebho deaktivace monitorovani seznamu BLF

Pokud spravce pro vas nastavil seznam BLF, m{iZete aktivovat nebo deaktivovat sledovani vSech poloZek
seznamu. Telefon sleduje kazdého uZivatele pomoci samostatné klavesy linky. Kdyz aktivujete sledovani,
telefon pfifadi postupné dostupné klavesy linky pro sledovani poloZek seznamu BLF.

Telefon mUZe pouzit klavesy linky na telefonu, ale také na libovolném rozSifujicim modulu kli€e pfipojeném
k telefonu nebo pouze klavesy linky na rozSifujicim modulu kli€e. Toto urCuje spravce.

Klavesy seznamu BLF funguji stejné jako jednotlivé klavesy BLF. Podrobnosti najdete v €asti Stav linky
spolupracovnika, na strané 22. Jakmile aktivujete sledovani, telefon zaCne ukazovat stav sledovanych linek
na klavesach seznamu BLF. Pomoci kazdé klavesy seznamu BLF mUzZete volat na sledovanou linku (rychla
volba) a pfijimat pFichozi hovory smé&rované na sledovanou linku (zvednuti hovoru).

\)

Poznamka

Sekvenéni pofadi uZivatel( na seznamu BLF nastavuje spravce. Toto sekvenéni pofadi vZdy zachovavaji
odpovidajici klavesy seznamu BLF. Pro klavesu seznamu BLF mUZete nakonfigurovat i jinou funkei, napfiklad
rychlou volbu. Dana klavesa linky vSak jiz nebude dostupna pro seznam BLF.

KdyZz konfiguraci klaves linky jakkoli zmé&nite, telefon s ohledem na danou zmé&nu zméni pfifazeni klaves
seznamu BLF. Telefon pfifadi pouze dostupné klavesy linky a ve stejném sekvenénim pofadi. To mUZe vést
ke zmé&nam pozic klaves seznamu BLF.

PoCet uzivateld, které telefon mGzZe sledovat, je ur€eny poCtem dostupnych klaves linky. Dal$i klavesy linky
pro sledovani seznamu mUZete zpfistupnit odebranim funkci nakonfigurovanych pro klavesy linky. Podrobnosti
najdete v Casti Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky, na strané 25.

Nez zaCnete

Konfiguraci seznamu BLF provadi spravce.
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. Konfigurace monitorovani jedné linky

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacclEEM.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby konzole operatora > Seznam BLF.

* KdyZ pro moznost Seznam BLF nastavite hodnotu Zobrazit, sledovani se aktivuje. Telefon bude
ukazovat stav sledovanych linek na klavesach seznamu BLF.

* Kdyz pro moznost Seznam BLF nastavite hodnotu Skryt, sledovani se deaktivuje.

Stisknéte tlaitko Nastavit.

Konfigurace monitorovani jedneé linky

Krok 1
Krok 2

MuUZete nakonfigurovat ur€itou klavesu linky pro sledovani stavu linky spolupracovnika. Kdyz do konfigurace
pridate rychlou volbu, mUZete danou klavesu linky pouZzit k volani sledované linky. KdyZ do konfigurace
pFidate zvednuti hovoru, mGZete danou klavesu linky pouZit k pfijmu pfichozich hovor(i smérovanych na
sledovanou linku. Klavesy linky funguji jako klavesy BLF (Busy Lamp Field). Podrobnosti najdete v Casti
Stav linky spolupracovnika, na strané 22.

Chcete-li tuto funkci nakonfigurovat, mUZete vybrat libovolnou dostupnou klavesu linky. MUZete také vybrat
libovolnou klavesu linky, ktera funguje jako klavesa rychlé volby nebo klavesa BLF. VaSe konfigurace pfepiSe
jakoukoli existujici konfiguraci této klavesy.

Pokud spravce pro vas nakonfiguroval seznam BLF, mUzZete sledovat pouze ty linky uzivatel(, ktefi jsou na
seznamu.

Je mozné, Ze vas telefon jiz sleduje cely seznam. Podrobnosti najdete v €asti Aktivace nebo deaktivace
monitorovani seznamu BLF, na stran€ 23. Mate stale moZnost nakonfigurovat ur€itou klavesu pro sledovani
linky. Telefon vSak jiz nebude danou linku sledovat automaticky jako polozku seznamu. Pokud odeberete
konfiguraci jedné klavesy BLF, telefon automaticky obnovi sledovani této linky v rdmci seznamu.
Upozorhujeme, Ze telefon upravi pfifazeni klaves seznamu BLF vZdy pfi kazdém pFidani nebo odebrani linky
pro automatické sledovani. To vede ke zmé&nam pozic klaves seznamu BLF.

NeZ zaCnete

* Spravce provede nezbytné nastaveni pro povoleni sledovani pozadované linky.

* Spravce povoluje konfiguraci moZnosti funkci BLF na klavesach linky.

Procedura

Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy.
Na obrazovce Vybrat funkci vyberte jednu z téchto moZnosti:

* Pokud chcete klavesu pouzivat jen ke sledovani linky, vyberte moZnost Pfitomnost BLF.

* Pokud chcete klavesu pouzivat ke sledovani linky a také jako rychlou volbu sledované linky, vyberte
moznost BLF + rychla volba.
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Krok 3

Krok 4

Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky .

* Pokud chcete klavesu pouZivat ke sledovani linky a také k pFijmu pfichozich hovorll smérovanych na
sledovanou linku, vyberte mozZnost BLF + zvednuti hovoru.

* Pokud chceete klavesu pouzivat pro vSechny tfi funkce, vyberte mozZnost BLF, rychla volba a zvednuti
hovoru.

V poli ID uzivatele zadejte ID uZivatele, jehoZ linku chcete sledovat.

Poznamka Zadani ID uzZivatele je povinné. ID uZivatele nesmi byt jméno ani linka osoby. Potfebujete-li
pomoc, obrat'te se na spravce.

Pokud spravce pro vas nakonfiguroval seznam BLF, v seznamu mUZete vybrat uZivatele, jehoz linku chcete
sledovat:

a) Vyberte moznost Hledat v seznamu BLF.

UZzivatelé, jejichZ jména jsou v seznamu zobrazena Sedou barvou, jsou ti uZivatelé, které telefon jiz sleduje
pomoci samostatné nakonfigurovanych klaves BLF.

b) Vyberte uzivatele, jehoZ linku chcete sledovat.
ID tohoto uzivatele se zobrazi v poli ID uzivatele.

Pokud zvolite uZivatele, ktery je jiz sledovan pomoci samostatn€ nakonfigurované klavesy, nova
konfigurace prepiSe predchozi konfiguraci pro sledovani uzivatele.

Stisknéte tlac¢itko Ulozit.

Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky

MuUzZete odstranit funkci, ktera je nastavena pro urCitou klavesu linky.

Pokud telefon sleduje seznam BLF, odstranéni funkce nakonfigurované pro klavesu linky zpfistupni danou
klavesu pro sledovani seznamu BLF. To mUZe vést ke zmé&nam pozic klaves seznamu BLF. Podrobnosti
najdete v Casti Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF, na strané 23.

)

Poznamka Né&které funkce nakonfigurované spravcem nemuZzete odebrat.

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy.
Na obrazovce Vybrat funkci vyberte moZnost Zadna.
Po zobrazeni vyzvy akci potvrd'te a stisknéte tlaCitko OK.
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. Pfidani do klavesy linky zastupce nabidky

Pridani do klavesy linky zastupce nabidky

KdyZ nakonfigurujete klavesu linky na klavesovou zkratku v nabidce, mUZete nabidku otevfit stisknutim
klavesy linky.

NeZ zaCnete

Tuto funkci musi v telefonu povolit spravce.

Procedura
Krok 1 Stisknéte a podrZte klavesu linky na dvé sekundy. Zobrazi se seznam dostupnych funkei.
Krok 2 Vyberte ze seznamu Klavesovou zkratu nabidky. Zobrazi se dostupny seznam nabidek.

Krok 3 Pfejdéte do seznamu a vyberte nabidku, kterou chcete pfifadit ke klavese linky, a stisknéte tlaCitko Nastavit.

Odebrat z klavesy linky zastupce nabidky

Procedura
Krok 1 Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy. Zobrazi se seznam dostupnych funkci.
Krok 2 V seznamu zvolte moZnost Zadny a stisknéte tladitko Nastavit.

Zprava o preruseni sluzby na domovské obrazovce

Pokud neni server cloudu Webex dostupny, zobrazi se na domovské obrazovce telefonu oznameni o Preruseni
sluzby a stav linky zobrazi ikonu pfeCkani. V této situaci se telefon pFipoji k bran€ SGW (Site Survivability
Gateway), abyste mohli pouZivat alespofi zakladni funkce volani. SluZby SGW jsou nasazeny v rimci mistni
sité, proto telefon podporuje pouze zakladni funkce volani. Pokud se podivate na stav linky, ukaZe se, Ze je
pferuSena. Pokud chcete zobrazit stav linky, podivejte se na téma Zobrazeni stavu linky, na strané 59.

Pokud se vyskytne tento problém, mUZe vam s jeho FeSenim pomoci spravce.

Webova stranka telefonu

Neéktera nastaveni telefonu lze upravit na webové strance telefonu, ktera je pfistupna z poCitaCe. Spravce
systému vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID uZivatele a heslo.

Na webové strance telefonu lze ovladat funkce telefonu, nastaveni linky a telefonni sluzby.

* Mezi funkce telefonu patfi napfiklad rychla volba, funkce NeruSit a osobni adresafr.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Funkce telefonu

Cisla rychlé volhy .

* Nastaveni linky se tyka konkrétni telefonni linky (Cisla v adresafi) na vaSem telefonu. Nastaveni linky
muUZe zahrnovat pfesmérovani hovor(, vizualni a zvukové indikatory zprav, vyzvanéci tony a dalsi
nastaveni tykajici se linky.

V nasledujici tabulce jsou popsany konkrétni funkce, které 1ze konfigurovat pomoci webové stranky telefonu.

Funkce

Popis

Presmérovani
hovor(

MuUzZete zadat Eislo, na které budou pfichazet hovory, kdyZ je na telefonu povoleno

pFesmérovani hovorl. Na webové strance telefonu 1ze nastavit sloZit€j$i pfesmérovani
hovor(, napfiklad pfesmérovani v pfipadé obsazené linky.

Rychla volba

Pfifazenim telefonnich &isel k €isltm rychlé volby mliZete urychlit volani na zvolena
Cisla.

Vyzvanéci ton

K ur€ité lince mUZete pfifadit vyzvanéci ton.

Kontakt v osobnim
adresari

Na webové strance telefonu mUZete do osobniho adreséfe pridat kontakt.

Server proxy HTTP

Pro pfipojeni telefonu k internetu nastavite proxy server HTTP.

Konektor pro
pFipojeni k siti VPN

Telefon nastavite tak, aby se pfipojoval k siti prostfednictvim serveru VPN.

Souvisejici témata

Pfesmérovani hovorll pomoci webové stranky telefonu, na strané 77
Rychla volba, na strané 67

Pfifazeni vyzvanéciho tonu k lince pomoci webové stranky telefonu, na strané 168

Pfidani nového kontaktu do osobniho adresafe pomoci webové stranky telefonu, na strané 113

Nastaveni proxy serveru HTTP, na strané 149

Cisla rychlé volby

Pfi vytaCeni Cisla na telefonu zadavate posloupnosti Cislic. Pokud nastavite €islo rychlé volby, musi toto Cislo
obsahovat v8echny Cislice potfebné k uskute€néni hovoru. Pokud napfiklad potfebujete vytoCit 9, abyste
ziskali pfistup k externi lince, zadejte Cislici 9 a poté Cislo, které chcete volat.

K Cislu mUzZete také pridat dal$i vytaCené Cislice. Mezi dalSi Cislice patfi napfiklad pFistupovy kod ke schizce,
Cislo linky, heslo hlasové schranky, kod autorizace a kod pro uctovani.

VytaCeny fet€zec smi obsahovat nasledujici znaky:

*0az9
* KFizek (#)
* HvézdiCka (*)

« Carka (,) — znaéi pauzu a pozastavi vytadeni na 2 sekundy. V jednom fadku mUZe byt vice &arek. Dvé
Carky (,,) napfiklad oznaCuji 4sekundovou pauzu.

VytaCené Fet€zce musi splfiovat tato pravidla:
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* K oddéleni jednotlivych Casti vytaCeného Fetézce pouzijte Carku.
* Kod autorizace musi byt ve vytaCeném Fet€zci vzdy pred kodem pro aétovani.
* K oddéleni kodu autorizace od kodu pro ti€tovani v fet€zci je nutno pouZit jednu Carku.

* Rychlé volby s kody autorizace a dalSimi Cislicemi je tfeba oznaCit ndzvem rychlé volby.

Pfed nastavenim rychlé volby vyzkouSejte alespor jednou ruéni vytoCeni Cislic, abyste ovéfili, Ze je
posloupnost Cislic spravna.

Telefon neuklada v historii hovorl kod autorizace, kod pro €tovani ani doplfikové Cislice z rychlé volby.
Pokud po spojeni hovoru pomoci rychlé volby stisknete tlaCitko Opakovat vytaéeni, telefon pozada o ruCni
zadani pfipadného poZadovaného kodu autorizace, kodu pro €tovani nebo dalSich Cislic.

Priklad

Chcete-li nastavit Cislo rychlé volby pro volani G€astnika na konkrétnim €isle linky a potfebujete-li kod
autorizace a kod pro uCtovani, vezmeéte zfetel na nasledujici pozadavky:

* K dosaZeni externi linky musite pouZit Eislici 9.
* Chcete vytoCit Cislo 5556543.

* Musite zadat kod autorizace 1234.

* Musite zadat kod pro uCtovani 9876.

* Musite poCkat 4 sekundy.

* Po spojeni hovoru je nutno vytoCit linku 56789#.

V tomto prikladu bude &islo rychlé volby vypadat takto: 95556543 ,1234,9876, ,567894.

TlacCitka a hardware telefonu

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — tlaCitka a hardware

Na obrazku je Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821.
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Obrazek 2: Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — tlaCitka a hardware .

KA1

1 Svételny indikator Indikuje pfichozi hovor (blika Cervené&) nebo novou
hlasovou zpravu (sviti Cervené).
2 Programovatelna tlaCitka funkci &= Pfistup k va$im telefonnim linkadm, funkcim

a tladitka linek

a hovorlim.

Dal$i informace viz Softwarova tlaCitka, tlaCitka linek a
tlaCitka funkci, na strané 33.

3 Softwarova tlacitka

@rristup k funkcim a sluZbam, jako je konference
a prepojovani.

DalSi informace viz Softwarova tlaCitka, tlaCitka linek a
tlaCitka funkci, na strané 33.

4 Navigaéni kruh

NavigaCni kruh a tlacitko Vybrat . Prochazeni
nabidkami, zvyrazfiovani polozek a volba zvyraznéné
polozky.

5 Aplikace a Nahlavni souprava

Aplikace [ 23 ] Pfistup k historii hovor(, volbam uZivatele,
nastavenim telefonu a informacim o modelu telefonu.

Nahlavni souprava [ Q) | Zapnuti nebo vypnuti nahlavni
soupravy. Je-li nahlavni souprava aktivni, v zahlavi bude
zobrazena ikona nahlavni soupravy.
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. Tlacitka a hardware viceplatformovych Cisco IP telefon(i 6841, 6851 a 6861

6 Ticho a Hlasity odposlech Ztlumit Zapnuti nebo vypnuti mikrofonu. Je-li
mikrofon ztlumeny, bude na obrazovce blikat ikona
ztlumeni.

Hlasity telefon s, ] Zapnuti nebo vypnuti hlasité¢ho
telefonu.

7 Tlaéitko Hlasitost

Nastaveni hlasitosti sluchatka, ndhlavni soupravy nebo
hlasitého odposlechu (s vyvéSenym sluchatkem) a hlasitosti
vyzvanéni (se zavéSenym sluchatkem).

TlaCitka a hardware viceplatformovych Cisco IP telefonu 6841, 6851 a 6861

Nasledujici obrazek znazorfiuje Cisco IP telefon 6841.

Obrazek 3: Tlacitka a funkce viceplatformovych Cisco IP telefonCi 6841, 6851 a 6861

1 Sluchatko a svételny indikator Indikuje pfichozi hovor (blika Cervené€) nebo novou
sluchatka hlasovou zpravu (sviti Cervené).

2 Progfamovatelné tlaCitka funkci = ] Pfistup k va$im telefonnim linkdm, funkcim
a tlaCitka linek 2 hovortim.

DalSi informace viz Softwarova tlaCitka, tlaCitka linek a
tlaCitka funkci, na strané 33.
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Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 — tlacitka a hardware .

3 Softwarova tlacitka

e | Pfistup k funkcim a sluZbam.

DalSi informace viz Softwarova tladitka, tlagitka linek a
tlacitka funkci, na strané 33.

4 NavigaCni kruh

Navigaéni kruh a tlaCitko Vybrat@. Prochazeni
nabidkami, zvyrazfiovani polozek a volba zvyraznéné
poloZky.

5 Pridrzet/Pokracovat, Konference a
Prepojit

Pridrzet/Pokracovat B Pridrzeni aktivniho hovoru
a obnoveni pfidrzeného hovoru.

Konference Vytvoreni konferenCniho hovoru.

Pfepojit S Pfepojeni hovoru.

6 Hlasity telefon, Ztlumit a Nahlavni
souprava

Hlasity telefon =B Zapnuti nebo vypnuti hlasitého
telefonu. Kdyz je zapnuty hlasity telefon, tlacitko sviti.

Ztlumit Zapnuti nebo vypnuti mikrofonu. Kdyz je
mikrofon vypnuty, tlaCitko sviti.

N&hlavni souprava Zapnuti nebo vypnuti ndhlavni
soupravy. KdyZ je zapnuta nahlavni souprava, tla€itko
sviti.

7 Kontakty, Aplikace a Zpravy

Kontakty o Pfistup k osobnimu a podnikovému
adresafi.

Aplikace &3 Pfistup k historii hovor(, volbam uZivatele,
nastavenim telefonu a informacim o modelu telefonu.

Zpravy ﬂ Automatické volani systému hlasové poSty.

8 Tlacitko Hlasitost

+

Nastaveni hlasitosti sluchatka, nahlavni soupravy nebo
hlasitého odposlechu (s vyvé€Senym sluchatkem) a hlasitosti
vyzvanéni (se zav€Senym sluchatkem).

Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 — tlaCitka a hardware

Naésledujici obrazek znazorfiuje Cisco IP telefon 6871.
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. Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 — tlacitka a hardware

Obrazek 4: Viceplatformové Cisco IP telefony 6871— tlaCitka a funkce

asa211

a tladitka linek

1 Sluchatko a svételny indikator Indikuje pFichozi hovor (blika Cervené) nebo novou
sluchatka hlasovou zpravu (sviti Cervené).
2 Programovatelna tlacitka funkci & pistup k vasim telefonnim linkam, funkcim

a hovorlim.

DalSi informace viz Softwarova tlacitka, tlacitka linek a
tlaGitka funkci, na strané 33.

3 Softwarova tlaCitka M Pfistup k funkcim a sluZbam.

DalSi informace viz Softwarova tlaCitka, tlaCitka linek a
tlagitka funkci, na strané 33.

4 Naviga€ni kruh L .. O .
NavigaCni kruh a tladitko Vybrat\e. Prochazeni
nabidkami, zvyrazfiovani poloZek a volba zvyraznéné
polozky.

5 PridrZet/Pokracovat, Konference a | pridrzet/Pokracovat 8B Pfidrzeni aktivniho hovoru

Prepojit a obnoveni pFidrZzeného hovoru.

Konference 2B Vytvofeni konferenCniho hovoru.

Prepojit Pfepojeni hovoru.
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Navigace

Navigace .

6 Hlasity telefon, Ztlumit a Nahlavni Hlasity telefon =B Zapnuti nebo vypnuti hlasitého
souprava telefonu. KdyZ je zapnuty hlasity telefon, tla¢itko sviti.

Ztlumit Zapnuti nebo vypnuti mikrofonu. Kdyz je
mikrofon vypnuty, tlaCitko sviti.

N&hlavni souprava Zapnuti nebo vypnuti ndhlavni
soupravy. KdyZ je zapnuta nahlavni souprava, tla€itko

sviti.
7 Kontakty, Aplikace a Zpravy Kontakty PFistup k osobnimu a podnikovému
adresafi.

Aplikace @B Pistup k historii hovord, volbam uZivatele,
nastavenim telefonu a informacim o modelu telefonu.

Zpravy ﬂ Automatické volani systému hlasové poSty.

8 Tlacitko Hlasitost +

Nastaveni hlasitosti sluchatka, ndhlavni soupravy nebo
hlasitého odposlechu (s vyvéSenym sluchatkem) a hlasitosti
vyzvanéni (se zav€Senym sluchatkem).

Vné&;jSi krouzek navigaCniho kruhu slouZi k prochazeni nabidek a linek. Vnitini tlaCitko vybéru v navigaCnim
kruhu slouzi k vybéru polozek.

. ¢

¥

o o

6821: ', 6841, 6851, 6861 a 6871:

Pokud ma poloZka nabidky iselné oznaeni, mUZete zadat toto €islo pomoci klavesnice a poloZku tak vybrat.

Softwarova tlacCitka, tlacCitka linek a tlacCitka funkci

Funkce telefonu l1ze ovladat rliznymi zpUsoby:

* Softwarova tlaCitka umist&na pod obrazovkou vam poskytuji pFistup k funkci zobrazené na obrazovce
nad softwarovym tlaitkem. Softwarova tlaitka se méni v zavislosti na provadéné Cinnosti. Softwarové
tlaCitko Vice... oznaCuje, Ze jsou k dispozici dalSi funkce.
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. Funkce na obrazovce telefonu

* TlaCitka funkci a linek umoznuji pfistup k funkcim telefonu a telefonnim linkam. U Cisco IP telefonu 6821
jsou to tlaitka na levé strané obrazovky. U Cisco IP telefonl 6841, 6851, 6861 a 6871 jsou to tlacitka
na obou stranach obrazovky.

* Tlacitka funkci: Slouzi pro funkce jako Rychla volba nebo Zvednuti hovoru a k zobrazeni vaSeho
stavu na jiné lince.

* Tlaéitka linky — slouZi k zah4jeni nebo pfijeti hovoru. Také mUZete pouzit tlaCitko linky k otevieni
a zavfeni okna hovoru a k prochdzeni okna hovoru. Oteviete okno hovoru a zobrazte hovory na
lince.

Tla€itka funkci a linek svym rozsvicenim indikuji nasledujici stavy:

« 3 nebo &3 Zelena - linka je ne€inna.

« 3 nebo E svitici Servena — linka je aktivni nebo se pouziva.

B et E Blikajici Cervena — linka je pfidrZzena nebo je na ni pfichozi hovor.
« 3 nebo &3 svitici Zluta — linka neni zaregistrovana (nelze ji pouZzit).

Nékteré funkce lze nastavit jako softwarova tlacitka nebo tlacitka funkci. K nékterym funkcim mGZete mit
také pristup pomoci softwarovych tlaCitek nebo pfifazeného hardwarového tlaCitka.

Cisco IP telefon 6821 ma omezeny poCet pevnych tlaCitek. Softwarova tlaCitka umoznuji pfistup k vétSiné
funkci hovord.

Funkce na obrazovce telefonu

Na obrazovce telefonu se zobrazuji informace o telefonu, jako je Cislo v adresafi, stav aktivniho hovoru a linky,
softwarova tlaCitka, rychlé volby, uskute€néné hovory a seznamy nabidek telefonu. Obrazovka na displeji
ma tfi Casti — Fadek zahlavi, stfedni Cast a Fadek zapati.

Obrazek 5: Obrazovka Cisco IP telefonu 6841 a 6851

Ifi}—-l- 9:44 PM arupiSSomSok 04/23

Ll 2413332256 2404988118 %

-
5 2404988118

Redial Recents Forward

Cisco IP telefon 6821 ma podobné rozloZeni, je v8ak kompaktn&jsi.

1 V horni Casti obrazovky se nachazi Fadek zahlavi. V Fadku zahlavi je zobrazeno telefonni Cislo,
aktualni datum a Cas a mnozstvi ikon. Ikony oznaCuji aktivni funkce.
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Cisténi obrazovky telefonu .

2 Prostfedni €ast obrazovky telefonu zobrazuje informace pfifazené k tlaCitk(im linek a funkci na
telefonu.

Kdyz vyberete linku, ktery obsahuje vice nez dvé registrované linky, zobrazi se okolo vybrané
linky Cerné zvyraznéné pole. Aktivni hovor nebude zvyraznén.

Obrazovka aktivnich a pFichozich hovorl podporuje vice neZ 21 znakU. Cisco IP telefon dokaze
pfi neaktivni lince na obrazovce telefonu zobrazit 15 Cislic.

3 Ve spodnim Fadku obrazovky se nachazeji popisky softwarovych tlaCitek. Kazdy popisek uvadi
akci provadénou softwarovym tladitkem pod obrazovkou.

Cisténi obrazovky telefonu

Procedura

Pokud se obrazovka telefonu zneCisti, setfete ji m&kkym suchym hadfikem.

Upozornéni K CiSténi telefonu nepouZzivejte tekutiny ani praSky, protoZe by mohly zanést souCasti telefonu
a zpUsobit jejich poruchu.

Rozdily mezi telefonnimi hovory a linkami

Pojmy linka a hovor se pouZivaji velmi specifickym zpUsobem k vysvétleni pouZivani telefonu.

* Linky: Kazdé lince odpovida &islo v adresafi nebo Cislo pro hlasity hovor, pomoci kterého se na vas
mohou dovolat jini GCastnici. PoCet linek je ur€en po€tem Cisel v adresafi a ikon telefonni linky.

* Hovory: Na kaZzdé lince m{iZe probihat nékolik hovor(. Ve vychozim nastaveni telefon podporuje dva
souCasné spojené hovory na jedné lince, avSak spravce systému mUZe toto Cislo upravit podle vaSich
potfeb.

V ur€ity okamzik mGzZe byt aktivni pouze jeden hovor, pfiemZ ostatni hovory jsou automaticky pFidrZeny.

Uvedeme pfiklad: Mate-li dvé linky a kazda podporuje Ctyfi hovory, mUZete mit v jednom okamziku
aZ osm spojenych hovorl. Aktivni je pouze jeden z téchto hovorl. Zbyvajicich sedm hovorl je pfidrZeno.

Uspora energie

Spravce systému mUZe sniZit energii, kterou spotfebovava obrazovka telefonu, kdyZ telefon nepouZivate.
Spravee systému m{Zete nastavit nasledujici rezim Setfeni energie:

« Uspora energie: Podsviceni nebo obrazovka se vypnou, kdyZ je telefon neaktivni po stanovenou dobu.

)

Poznamka  Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 nepodporuje tsporny reZim.
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. DalSi pomoc a informace

DalSi pomoc a informace

Mate-li dotazy k funkcim dostupnym na telefonu, obrat'te se na spravce systému.

Web spole€nosti Cisco (https:/www.cisco.com) obsahuje dalSi informace o telefonech a systémech Fizeni
hovord.

* Stru€né avodni pfiruCky a pfiruCky pro koncové uzivatele v angli€tiné naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* PfiruCky v jinych jazycich, neZ je angli€tina, naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list. html

* Informace o licencovani naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Funkce usnadnéni

Zafizeni Viceplatformové Cisco IP telefony Fady 6800 jsou vybavena funkcemi pro usnadnéni ovladani pro
nevidomé osoby, osoby s postizenim zraku Ci sluchu a pro osoby s pohybovym postizenim. Mnoho téchto
funkei je standardni sou€asti, takZe uZivatelé s postiZenim je mohou vyuZivat bez nutnosti provadét jakoukoli
specialni konfiguraci.

Vyraz stranky podpory telefonu v tomto dokumentu oznaCuje webové stranky, které uzivatelé mohou pouzit
k nastaveni n€kterych funkci.

Jednim z cilU spole€nosti Cisco je vytvafeni a poskytovani snadno pouZitelnych produktl a technologii, které
splfuji poZadavky organizaci. Dal$i informace o spole€nosti Cisco a jejim dUrazu na funkce usnadnéni
ovladani naleznete na této adrese URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyZaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.
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| Funkce telefonu

Viceplatformoveé telefony Cisco IP Phone 6821 Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené .

Obrazek 6: Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 Funkce usnadnéni ovliadani pro sluchové postizené

399918

Tabulka 4: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

Polozka |Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Vizualni indikator Cekajici zpravy Tento svételny indikator je viditelny ze v8ech Ghl{.
Telefon nabizi také zvukovy indikator Cekajici zpravy.

2 Vizualni oznameni o stavu telefonu | Pomoci tlagitka Ztlumit mGZete zapnout nebo vypnout
mikrofon. Je-li mikrofon ztlumeny, bude na obrazovce
blikat ikona ztlumeni.

3 Podpora integrovanych zesilovacl Sluchatka Cisco IP telefonu podporuji integrované
(sluchatko) zesilovacCe tfetich stran. ZesilovaC se pFipojuje ke
sluchatku a kabelu, takZe se nachazi mezi sluchatkem
a [P telefonem.

4 Nastavitelny vyzvanéci ton, vySka * Vyberte moznosti Aplikace > Preference uzivatele.

a hlasitost . Cx .
* Upravte hlasitost vyzvanéni telefonu. Se sluchatkem

ve vidlici a vypnutymi tlaitky nahlavni soupravy
a hlasitého odposlechu mUZete stisknutim tlacitka
Hlasitost zvySit nebo snizit hlasitost.

Nastaveni mUZe zménit také spravce.
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. Funkce usnadnéni pfistupu pro sluchové postizené na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6861

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Sluchatko kompatibilni se sluchovymi
pomUckami

Podporuje tyto funkce pro usnadnéni pfistupu:
* Kompatibilni se sluchovymi pomUckami.
* Magnetické spojeni sluchové pomUcky.

* PoZadavky na hlasitost federalni komise pro
komunikace (FCC) pro zékon ADA tykajici se
americkych ob&an0 s postizenim.

* PoZadavky na hlasitost v oddilu 508, které splfuji
standardni integrované zesilovaCe sluchatek.

Podpora funkei pro neslySici
(TDD/TTY) s akustickym pfipojenim
(sluchatko)

Cisco IP telefon podporuje tyto funkce TTY a TDD:

* zafizeni TTY s akustickym nebo pfimym pFipojenim
od Celnich vyrobel;

* prenos textu v realném Case pres telefonni linky;

* telefony s funkcemi pro nemluvici /neslySici
(HCO/VCO);

* sit’ VoIP pouZivajici standard G.711.

Informace o nastaveni funkce TTY ziskate od spravce.

Funkce usnadnéni pristupu pro sluchové postizené na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6861

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.

Chcete-1i ovefit, ktery model telefonu mate, stisknéte mozZnost Aplikace €. vyberte polozku Stav >
Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu.
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Funkce usnadnéni pfistupu pro sluchové postiZzené na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6861 .

Obrazek 7: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené — na obrazku je zatizeni Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6841

UGS

Tabulka 5: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

PoloZzka |Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Vizualni indikator Eekajici zpravy Tento svételny indikator je viditelny ze vSech thlQ.
(sluchatko) Telefon nabizi také zvukovy indikator Cekajici zpravy.

2 Vizualni oznameni o stavu telefonu * Zapnutim a vypnutim tlacitek Ztlumit a Hlasity

odposlech lze indikovat stav telefonu.

* Pomoci tlaGitka Ztlumit mGzZete zapnout nebo
vypnout mikrofon. KdyZ je mikrofon vypnuty,
tlaCitko sviti.

* Pomoci tlaGitka Hlasity odposlech miZete zapnout
nebo vypnout hlasity odposlech. Kdyz je zapnuty
hlasity telefon, tlaCitko sviti.

3 Podpora integrovanych zesilovacu Sluchatka Cisco IP telefonu podporuji integrované
(sluchatko) zesilovacCe tfetich stran. Zesilova€ se pFipojuje ke
sluchatku a kabelu, takZe se nachazi mezi sluchatkem

a IP telefonem.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony fady 6300 .



Funkce telefonu |

. Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Nastavitelny vyzvanéci ton, vysSka
a hlasitost

* Vyberte moznosti Aplikace > Preference uzivatele.

* Upravte hlasitost vyzvanéni telefonu. Se sluchatkem
ve vidlici a vypnutymi tlaCitky nahlavni soupravy
a hlasitého odposlechu mUZete stisknutim tlacitka
Hlasitost zvysit nebo sniZit hlasitost.

Nastaveni m0Ze zménit také spravce.

Sluchatko kompatibilni se sluchovymi
pomUckami

Podporuje tyto funkce pro usnadnéni pfistupu:
» Kompatibilni se sluchovymi pomUckami.
* Magnetické spojeni sluchové pomUcky.

* Pozadavky na hlasitost federalni komise pro
komunikace (FCC) pro zakon ADA tykajici se
americkych obCanl s postiZzenim.

* Pozadavky na hlasitost v oddilu 508, které splfuji
standardni integrované zesilovaCe sluchatek.

Podpora funkei pro neslySici
(TDD/TTY) s akustickym pfipojenim
(sluchéatko)

Cisco IP telefon podporuje tyto funkce TTY a TDD:

* zaFizeni TTY s akustickym nebo pfimym pFipojenim
od Eelnich vyrobceU;

* pfenos textu v realném Case pfes telefonni linky;

« telefony s funkcemi pro nemluvici /neslySici
(HCO/VCO);

* sit’ VoIP pouzivajici standard G.711.

Informace o nastaveni funkce TTY ziskate od spravce.

Viceplatformove Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postiZzené

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.

Chcete-li ovefit, ktery model telefonu mate, stisknéte moznost Aplikace €. vyberte polozku Stav >
Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Funkce telefonu

Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené .

Obrazek 8: Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

Tabulka 6: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

B20d

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

1

Vizualni indikéator Cekajici zpravy
(sluchatko)

Tento svételny indikator je viditelny ze vSech hld.
Telefon nabizi také zvukovy indikator Cekajici zpravy.

Vizualni oznameni o stavu telefonu

* Zapnutim a vypnutim tlaCitek Ztlumit a Hlasity
odposlech 1ze indikovat stav telefonu.

* Pomoci tla¢itka Ztlumit m{Zete zapnout nebo
vypnout mikrofon. KdyZ je mikrofon vypnuty,
tlaCitko sviti.

* Pomoci tlaGitka Hlasity odposlech miZzete zapnout
nebo vypnout hlasity odposlech. KdyZ je zapnuty
hlasity telefon, tla€itko sviti.

Podpora integrovanych zesilovacl
(sluchatko)

Sluchatka Cisco IP telefonu podporuji integrované
zesilovacCe tfetich stran. Zesilova€ se pFipojuje ke
sluchatku a kabelu, takZe se nachazi mezi sluchatkem
a [P telefonem.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony fady 6800 .



Funkce telefonu |

. Viceplatformoveé telefony Cisco IP Phone 6821Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomeé

PoloZzka |Funkce usnadnéni ovladani Popis

4 Nastavitelny vyzvanéci ton, vysSka * Vyberte moZnosti Aplikace > Preference uzivatele.

a hlasitost . . )
* Upravte hlasitost vyzvanéni telefonu. Se sluchatkem

ve vidlici a vypnutymi tla€itky nahlavni soupravy
a hlasitého odposlechu mUZete stisknutim tlacitka
Hlasitost zvysit nebo sniZit hlasitost.

Nastaveni m0Ze zménit také spravce.

5 Sluchatko kompatibilni se sluchovymi | Podporuje tyto funkce pro usnadnéni pfistupu:

omUckami _ .. . .
p » Kompatibilni se sluchovymi pomUckami.

* Magnetické spojeni sluchové pomUcky.

* Pozadavky na hlasitost federalni komise pro
komunikace (FCC) pro zakon ADA tykajici se
americkych obCanl s postiZzenim.

* Pozadavky na hlasitost v oddilu 508, které splfuji
standardni integrované zesilovaCe sluchatek.

6 Podpora funkei pro neslySici Cisco IP telefon podporuje tyto funkce TTY a TDD:
(TDD/TTY) s akustickym pfipojenim

(sluchatko) * zafizeni TTY s akustickym nebo pfimym pFipojenim

od Eelnich vyrobceU;
* pfenos textu v realném Case pfes telefonni linky;

« telefony s funkcemi pro nemluvici /neslySici
(HCO/VCO);

* sit’ VoIP pouzivajici standard G.711.

Informace o nastaveni funkce TTY ziskate od spravce.

Viceplatformove telefony Cisco IP Phone 6821Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzene
a nevidomeé

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pFipadné vyzaduji jen minimélni nastaveni.
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| Funkce telefonu

Viceplatformoveé telefony Cisco IP Phone 6821Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomeé .

Obrazek 9: Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821

1L

Tabulka 7: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

PoloZka

Funkce usnadnéni ovladani Popis

1

Vysoce kontrastni vizualni a zvukové upozornéni | Upozorfiuje na pfichozi hovor. Svételny
prichoziho volani indikator bliké pfi pfichozich hovorech
a sviti, kdyZz je pfijata zprava hlasové
schranky.
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. Viceplatformoveé telefony Cisco IP Phone 6821Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomeé

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Tlaéitka linek a funkci

Tlacitka linky a funkce jsou na levé stran&
obrazovky.

Pomoci tlagitek linky mUzete uskuteCnit
a pfijmout hovor nebo pfepnout na hovor
na ur€ité lince.

K tlagitk(m funkci lze pFifadit rlizné
funkce, napfiklad rychlou volbu, stav linky,
soukromi, neru$it a adresy URL sluzby.

Programovatelna tlaCitka funkci na
telefonu nastavuje spravce.

Barvy oznaCuji stav telefonu:

-3 Zelena - linka je ne€inna.

« 3 Trvale svitici Gervena - linka je
aktivni nebo se pouZiva.

- 3 Blikajici Eervena — linka je
pfidrZena nebo je na ni pfichozi
hovor.

« 5 Trvale svitici Zluta — linka neni
zaregistrovana (nelze ji pouZit).

Podsviceny LCD displej ve stupnich Sedé s
nastavitelnym kontrastem

Umoznuje nastavit kontrast obrazovky
telefonu.

Softwarova tlacitka

Tato velka tlaCitka se nachazeji pfimo pod LCD
displejem.

Poskytuji pFistup ke specialnim funkcim.
Na LCD displeji se zobrazuji funkce.

NavigaCni Cast (zahrnuje navigaCni tlaCitka
a tlaitko Vybrat)

NavigaCni €ast je umisténa ve stfedu telefonu pod
softwarovymi tlaCitky.

Pomoci navigaCnich tlagitek nahoru a doll
se mUZete pfesouvat na displeji telefonu.
Tlacitko Vybrat je uprostfed navigaCni
Casti.

Tlacitko Aplikace a Nahlavni souprava

* Tato dvé velka tla€itka jsou umisténa na obou
stranach navigaCni Casti.

* Tlacitko Aplikace je nalevo.

* Tlacitko Nahlavni souprava je napravo.

K pfistupu k funkcim telefonu slouzi
tlaitko Aplikace.

Pomoci tlaCitka Nahlavni souprava
mUZete zapnout nebo vypnout nahlavni
soupravu.

Standardni rozloZeni s 12 kldvesami

UmoZfuje pouZivat existujici nebo znamé
pozice klaves. Klavesa 5 ma vystupek.
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| Funkce telefonu
Funkce usnadnéni pfistupu pro zrakové postiZzené a nevidomé na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6861 .

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis
8 * Tlacitka Ztlumit a Hlasity odposlech jsou |Zapnuti zvukového oznameni o stavu
umisténa na obou stranach tla€itka ovladani | telefonu:
hlasitosti. * Zapnutim a vypnutim tlaitek Ztlumit
* TlaCitko Ztlumit je nalevo, tlacitko Hlasity a Hlasity odposlech Ize indikovat
odposlech napravo. stav telefonu.

* Pomoci tlaitka Ztlumit m{zete
zapnout nebo vypnout mikrofon. Je-li
mikrofon ztlumeny, bude na
obrazovce blikat ikona ztlumeni. PFi
zapnuti ztlumeni telefon jednou pipne,
pfi vypnuti ztlumeni telefon pipne
dvakrat.

* Pomoci tlaCitka Hlasity odposlech
mUZete zapnout nebo vypnout hlasity
odposlech.

9 Klavesa Hlasitost UmoZAuje zvySit nebo snizit hlasitost
vyzvanéni nebo zvuku sluchatka, nahlavni

Toto tlaCitko j isté kla ici. .
oto tlaCitko je umisteno pod klavesnici soupravy nebo hlasitého odposlechu.

Stisknutim pravé €asti kolébkové klavesy
zvySite hlasitost. Stisknutim levé Casti
kolébkové klavesy snizite hlasitost.

Funkce usnadnéni pfistupu pro zrakové postizené a nevidomeé na Cisco IP telefonech 6841, 6851
a 6861

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadn& vyZaduji jen minimalni nastaveni.

Chcete-li ovéfit, ktery model telefonu mate, stisknéte moZnost Aplikace [ & vyberte poloZku Stav >
Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu.
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Funkce telefonu |

Funkce usnadnéni pfistupu pro zrakové postiZzené a nevidomé na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6361

Obrazek 10: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé — na obrazku jsou Viceplatformové telefony Cisco IP Phone
6841

Tabulka 8: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis
1 Vysoce kontrastni vizualni a zvukové upozornéni | Upozorfiuje na pfichozi hovor. Svételny
pfichoziho volani indikator na sluchatku blika pfi pfichozich
hovorech a sviti, kdyz je pfijata zprava
hlasové schranky.
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| Funkce telefonu

Funkce usnadnéni pfistupu pro zrakové postiZzené a nevidomé na Cisco IP telefonech 6841, 6851 a 6861 .

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis
2 Tlacitka linek a funkeci Pomoci tlagitek linky mUzete uskuteCnit
Tlacitka linky a funkce jsou na levé a pravé strané apry rvl.lo,ut. hovor nebo pfepnout na hovor
na urCité lince.
obrazovky.
K tlagitk(m funkci lze pFifadit rlizné
funkce, napfiklad rychlou volbu, stav linky,
soukromi, neru$it a adresy URL sluzby.
Programovatelna tlaCitka funkci na
telefonu nastavuje spravce.
Barvy oznaCuji stav telefonu:

« O Zelena - linka je ne€inna.

« & Trvale svitici Gervena - linka je
aktivni nebo se pouZiva.

- & Blikajici Eervena — linka je
pfidrZena nebo je na ni pfichozi
hovor.

« & Trvale svitici Zluta — linka neni
zaregistrovana (nelze ji pouZit).

3 Podsviceny LCD displej ve stupnich Sedé s Umoznuje nastavit kontrast obrazovky
nastavitelnym kontrastem telefonu.
4 Softwarova tlacitka Poskytuji pFistup ke specialnim funkcim.
N o Na LCD displeji brazuji funkce.
» Tato velka tlaCitka se nachazeji pfimo pod a 1p1eji 5¢ Zobrazl ce
LCD displejem.
5 NavigaCni Gast (zahrnuje navigaCni kruh a tla€itko | Pomoci naviganiho kruhu se mUZete
Vybrat) posunovat na LCD telefonu nahoru nebo
NavigaCni Cast se nachazi uprostfed telefonu. dOIl.J' Tvl aF:lvﬂ,(O .Vybrat je uprostred
navigaCni Casti.
6 Tla€itko PFidrzet, tlaCitko Pfepojit a tlaCitko UmoZiuji tyto funkce pouzivat v telefonu.

Konference

* Tato tfi velka tlacitka jsou vpravo od
navigaCni Casti.

* V této skupiné tlaCitek je tlaCitko PFidrzet
jedinym tlaitkem v horni fadé. Pod tlaitkem
Pridrzet je vlevo tlaitko Pfepojit a vpravo
tladitko Konference.
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. Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzené

Funkce telefonu |

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Tlacitko Zpravy, tlaCitko Aplikace a tlacitko
Kontakty

* Tato tfi velka tlaCitka jsou vlevo od navigaCni
Casti.

* V této skupiné tlacitek je tlaCitko Zpravy
jedinym tlaitkem v horni fadé. Pod tlaCitkem

Zpravy je vlevo tlaCitko Aplikace a vpravo
tla¢itko Kontakty.

UmoZAuji snadny pfistup ke zpravam,
aplikacim a kontaktUm.

Klavesa Hlasitost

Tato klavesa je umisténa vlevo od klavesnice.

Umoznuje zvySit nebo snizit hlasitost
vyzvanéni nebo zvuku sluchatka, nahlavni
soupravy nebo hlasitého odposlechu.

Stisknutim horni €asti kolébkové klavesy
zvySite hlasitost. Stisknutim dolni Casti
kolébkové klavesy sniZite hlasitost.

Standardni rozloZeni s 12 kldvesami

UmoZfuje pouZivat existujici nebo znamé
pozice klaves. Klavesa 5 ma vystupek.

10

« Tlacitka Nahlavni souprava, Hlasity
odposlech a Ztlumit jsou umisténa vpravo
od klavesnice.

* Tlacitko Hlasity odposlech je nahofe, tladitko
Né&hlavni souprava je uprostred a tlaCitko
Ztlumit je dole.

Zapnuti zvukového oznadmeni o stavu
telefonu:

* Zapnutim a vypnutim tlaCitek
Néahlavni souprava, Ztlumit
a Hlasity odposlech 1ze indikovat
stav telefonu.

Pomoci tladitka Nahlavni souprava
mUZete zapnout nebo vypnout
nahlavni soupravu. KdyZ je zapnuta
néahlavni souprava, tlaitko sviti.

Pomoci tlaitka Ztlumit mUzete
zapnout nebo vypnout mikrofon.
KdyZ je mikrofon ztlumen, tlaCitko
sviti. Po zapnuti funkce ztlumeni
telefon jednou pipne; po vypnuti
funkce ztlumenti telefon pipne dvakrat.

Pomoci tla¢itka Hlasity odposlech
mUiZete zapnout nebo vypnout hlasity
odposlech. KdyZ je zapnuty hlasity
telefon, tladitko sviti.

Viceplatformove Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzene

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.
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| Funkce telefonu

Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené .

Chcete-li ovéfit, ktery model telefonu mate, stisknéte moznost Aplikace €3 vyberte polozku Stav >
Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu.

Obrazek 11: Viceplatformové Cisco IP telefony 6871Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

L2

Tabulka 9: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis
1 Vysoce kontrastni vizualni a zvukové upozornéni | Upozorfiuje na pfichozi hovor. Svételny
pfichoziho volani indikator na sluchatku blika pfi pFichozich
hovorech a sviti, kdyz je pfijata zprava
hlasové schranky.
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. Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzené

Funkce telefonu |

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Tlaéitka linek a funkci

Tladitka linky a funkce jsou na levé a pravé strané
obrazovky.

Pomoci tlagitek linky mUzete uskuteCnit
a pfijmout hovor nebo pfepnout na hovor
na ur€ité lince.

K tlagitk(m funkci lze pFifadit rlizné
funkce, napfiklad rychlou volbu, stav linky,
soukromi, neru$it a adresy URL sluzby.

Programovatelna tlaCitka funkci na
telefonu nastavuje spravce.

Barvy oznaCuji stav telefonu:
« O Zelena - linka je ne€inna.

« & Trvale svitici Gervena - linka je
aktivni nebo se pouZiva.

- & Blikajici Eervena — linka je
pfidrZena nebo je na ni pfichozi
hovor.

« & Trvale svitici Zluta — linka neni
zaregistrovana (nelze ji pouZit).

Podsvicena barevnd LCD obrazovka s nastavenim
jasu

Umoznuje nastavit jas displeje telefonu.

Softwarova tlacitka

* Tato velka tlacitka se nachazeji pfimo pod
LCD displejem.

Poskytuji pfistup ke specialnim funkcim.
Na LCD displeji se zobrazuji funkce.

NavigaCni €ast (zahrnuje navigaCni kruh a tlaCitko
Vybrat)

NavigaCni €ast se nachazi uprostfed telefonu.

Pomoci navigaéniho kruhu se mUZzete
posunovat na LCD telefonu nahoru nebo
dolU. Tlacitko Vybrat je uprostfed
navigaCni Casti.

Tlacitko PFidrzet, tladitko Pfepojit a tlaCitko
Konference

* Tato tfi velka tlaCitka jsou vpravo od
navigaCni Casti.

* V této skupiné tlagitek je tlaCitko Pfidrzet
jedinym tlaCitkem v horni fadé. Pod tlaCitkem
Pridrzet je vlevo tladitko Pfepojit a vpravo
tlaCitko Konference.

Umoznuji tyto funkce pouzivat v telefonu.
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| Funkce telefonu

Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené .

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Tlacitko Zpravy, tlaCitko Aplikace a tlacitko
Kontakty

* Tato tfi velka tlaCitka jsou vlevo od navigaCni
Casti.

* V této skupiné tlacitek je tlaCitko Zpravy
jedinym tlaitkem v horni fadé. Pod tlaCitkem

Zpravy je vlevo tlaCitko Aplikace a vpravo
tla¢itko Kontakty.

UmoZAuji snadny pfistup ke zpravam,
aplikacim a kontaktUm.

Klavesa Hlasitost

Tato klavesa je umist€na vlevo od klavesnice.

Umoznuje zvySit nebo snizit hlasitost
vyzvanéni nebo zvuku sluchatka, nahlavni
soupravy nebo hlasitého odposlechu.

Stisknutim horni €asti kolébkové klavesy
zvySite hlasitost. Stisknutim dolni Casti
kolébkové klavesy sniZite hlasitost.

Standardni rozloZeni s 12 kldvesami

UmoZfuje pouZivat existujici nebo znamé
pozice klaves. Klavesa 5 ma vystupek.

10

Tlacitka Nahlavni souprava, Hlasity odposlech
a Ztlumit

* Tato ti velka tlaCitka jsou vpravo od
klavesnice.

* Tlacitko Hlasity odposlech je nahofe, tladitko
Né&hlavni souprava je uprostred a tlaCitko
Ztlumit je dole.

Zapnuti zvukového oznadmeni o stavu
telefonu:

* Zapnutim a vypnutim tlaCitek
Néahlavni souprava, Ztlumit
a Hlasity odposlech 1ze indikovat
stav telefonu.

* Pomoci tla¢itka Nahlavni souprava
mUZete zapnout nebo vypnout
nahlavni soupravu. KdyZ je zapnuta
néahlavni souprava, tlaitko sviti.

* Pomoci tlaCitka Ztlumit mUzete
zapnout nebo vypnout mikrofon.
KdyZz je mikrofon ztlumen, tlaCitko
sviti. Po zapnuti funkce ztlumeni
telefon jednou pipne; po vypnuti
funkce ztlumeni telefon pipne dvakrat.

* Pomoci tlaGitka Hlasity odposlech
mUiZete zapnout nebo vypnout hlasity
odposlech. KdyZ je zapnuty hlasity
telefon, tladitko sviti.
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. Viceplatformoveé telefony Cisco IP Phone 6821Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Viceplatformoveé telefony Cisco IP Phone 6821Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou
hybnosti
Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.

Obrazek 12: Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Tabulka 10: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Podsvicena tlaCitka Umoznuji pfistup k témto funkcim:
* Telefonni linky a linky interkomu (tlaCitka linky)

« Cisla rychlé volby (tlagitka rychlé volby, vEetn&
funkce stavu linky rychlé volby)

* Webové sluzby, napfiklad osobni adresar

* Funkce telefonu, napfiklad soukromi

Oznacuje stav telefonu:

- 3 Zelena - linka je ne€inna.

« 3 Trvale svitici Gervens — linka je aktivni nebo
se pouziva.

B3 Blikajici Cervena — linka je pfidrZzena nebo
je na ni pfichozi hovor.

« 5 Trvale svitici Zluta — linka neni
zaregistrovana (nelze ji pouZzit).
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| Funkce telefonu

Funkce usnadnéni pfistupu pro osoby se snizenou hybnosti na Cisco IP telefonech6841, 6851 a 6861 .

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

2 Velké tlacitko funkce Aplikace UmoZzAuje snadny pristup k telefonnim aplikacim.
DalSi funkce jsou k dispozici pod softwarovymi
tlaCitky.

3 Integrovany hlasity odposlech Stisknutim tlacitka zapnete nebo vypnete hlasity
odposlech.

4 Hmatem rozpoznatelna tlaCitka UmozZfuje snadno najit klavesy telefonu. Napfiklad na

a funkce, vCetné vystupku na klavese 5 | klavese 5 je vystupek, ktery lze pouzit k ureni pozic

dalSich klaves.

Funkce usnadnéni pristupu pro osoby se sniZzenou hybnosti na Cisco IP telefonech6841, 6851 a 6861

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.

Chcete-1i ovéfit, ktery model telefonu mate, stisknéte moznost Aplikace €. vyberte polozku Stav >
Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu.

Obrazek 13: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti— na obrazku je zatizeni Viceplatformové telefony Cisco IP
Phone 6841

@
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. Viceplatformové Cisco IP telefony 6871Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Tabulka 11: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

PoloZka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

1

Podsvicena tlaCitka

UmoZnuji pfistup k témto funkcim:
* Telefonni linky a linky interkomu (tlagitka linky)

« Cisla rychlé volby (tlagitka rychlé volby, vEetné
funkce stavu linky rychlé volby)

* Webové sluzby, napfiklad osobni adresaf

* Funkce telefonu, napfiklad soukromi

OznaCuje stav telefonu:

« & Zelend - linka je ne€inna.

« & Trvale svitici Servena — linka je aktivni nebo
se pouziva.

= Blikajici Cervena — linka je pfidrZzena nebo
je na ni pfichozi hovor.

« & Trvale svitici Zluta — linka neni
zaregistrovana (nelze ji pouzit).

Velka tlaCitka pro pfistup k funkcim
Aplikace, Zpravy, Kontakty,
Pridrzet, Prepojit a Konference

Umoznuji snadny pfistup k aplikacim telefonu,
hlasovym zpravam, podnikovym a osobnim adresaf(iim
a funkcim pro volani.

Integrovany hlasity odposlech

Znaci, zda je hlasity odposlech zapnuty nebo vypnuty.
Kdyz je zapnuty hlasity telefon, tlaCitko sviti.

Hmatem rozpoznatelna tlaCitka
a funkce, v€etné vystupku na klavese 5

Umoznuje snadno najit klavesy telefonu. Napfiklad na
klavese 5 je vystupek, ktery lze pouzit k ureni pozic
dal8ich klaves.

Viceplatformove Cisco IP telefony 6871Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zadnou konfiguraci,
pfipadné€ vyZaduji jen minimalni nastaveni.

Chcete-li ovéfit, ktery model telefonu mate, stisknéte moZnost Aplikace [ & vyberte poloZku Stav >
Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu.
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Viceplatformové Cisco IP telefony 6871Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti .

Obrazek 14: Viceplatformové Cisco IP telefony 6871Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

il
cisco

492210

Tabulka 12: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Podsvicena tlaCitka UmoZzAuji pfistup k témto funkcim:
* Telefonni linky a linky interkomu (tlacitka linky)

« Cisla rychlé volby (tlagitka rychlé volby, vEetné
funkce stavu linky rychlé volby)

* Webové sluzby, napfiklad osobni adresaf

* Funkce telefonu, napfiklad soukromi
Oznacuje stav telefonu:

« & Zelena - linka je nedinna.

« & Trvale svitici Servena — linka je aktivni nebo
se pouziva.

-8 Blikajici Cervena — linka je pfidrZzena nebo
je na ni pfichozi hovor.

« & Trvale svitici Zluta — linka neni
zaregistrovana (nelze ji pouZit).

2 Velka tlacitka pro pfistup k funkcim | Umoznfuji snadny pFistup k aplikacim telefonu,
Aplikace, Zpravy, Kontakty, hlasovym zpravam, podnikovym a osobnim adresafiim
Pridrzet, Prepojit a Konference a funkcim pro volani.
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. Aplikace pro usnadnéni pfistupu tietich stran

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis
3 Integrovany hlasity odposlech Znaci, zda je hlasity odposlech zapnuty nebo vypnuty.
Kdyz je zapnuty hlasity telefon, tlaCitko sviti.
4 Hmatem rozpoznatelna tlaCitka Umoznuje snadno najit klavesy telefonu. Napfiklad na
a funkce, v€etné vystupku na klavese 5 | klavese 5 je vystupek, ktery 1ze pouZit k ur€eni pozic
dalSich klaves.

Aplikace pro usnadnéni pristupu tfetich stran

Reseni potiz

Spole€nost Cisco uzce spolupracuje s partnery, aby mohla nabizet FeSent, ktera doplfiuji funkce pro usnadnéni
ovladani produktl a FeSeni Cisco. Jsou k dispozici aplikace tfetich stran, jako je napfiklad pFepis mluveného
slova v realném Case na Cisco IP telefonech, textové telefony pro neslySici (TDD/TTY), text v redlném Case
(RTT), funkce pro nemluvici/neslySici (HCO/VCO), zvukové ID volajiciho, integrované zesilovaCe do
sluchatka pro zvySeni hlasitosti hovoru, “indikatory obsazeni”, audiovizualni tisflova oznameni prostfednictvim
Cisco IP telefonl (pro uZivatele s handicapem) atd.

DalSi informace o aplikacich tfetich stran ziskate od svého spravce.

v 7

MuUZete se setkat s problémy souvisejicimi s nasledujicimi scénafi:
* Telefon se nemUZe spojit se systémem fizeni hovord.
* Systém fizeni hovord méa komunikaéni nebo vnitfni poruchu.

* Telefon ma vnitfni poruchu.

V pfipadé potiZi vam spravce systému pomUZe vyfeSit jejich pFicinu.

Vyhledani informaci o telefonu

Krok 1
Krok 2

Spravce systému vas mUzZe pozadat o informace o telefonu. Tyto informace jednoznaCné identifikuji telefon
za iCelem FeSeni potizi.

Telefon obsahuje vSechny informace o jedineCném identifikatoru zafizeni (UDI). Identifikator UDI se sklada
ze tFi datovych prvk( pfidruZenych k telefonu. Jedna se o tyto datové prvky:

* identifikator produktu (PID),
* identifikator verze (VID),

* sériové Cislo (SN).

Informace o telefonu mUzete také vyhledat pfes webové rozhrani v €asti Info > Status > Product Information.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelED.
Vyberte moznosti Stav > Informace o produktu.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Funkce telefonu
Zobrazeni stavu pfizptsobeni na telefonu .

MUZete zobrazit tyto informace:

Nazev produktu: Nazev Cisco IP telefonu.

Sériové Cislo — Sériové €islo Cisco IP telefonu.
Adresa MAC: Hardwarova adresa Cisco IP telefonu.
Verze softwaru: Verze firmwaru Cisco IP telefonu.

Verze konfigurace — €islo verze konfigurace Cisco IP telefonu. Tyto informace se zobrazuji, kdyz spravce
tuto mozZnost povolil.

Verze hardwaru: Cislo verze hardwaru Cisco IP telefonu.
VID —ID verze Cisco IP telefonu.

Certifikat: Stav certifikatu klienta, ktery ovéfuje telefon Cisco IP telefonu pro pouZiti v siti ITSP. Toto pole
uvadi informaci o tom, zda je certifikat klienta v telefonu spravné nainstalovan.

PfizpUsobeni: Toto pole uvadi pro jednotku vzdalené konfigurace idaj o tom, zda jednotka byla ¢i nebyla
pfizpUsobena. Udaj ,Ceka na zpracovani® zna&i, Ze jednotka vzdalené konfigurace je pFipravena na zFizeni.
Pokud jednotka jiz ziskala svUj pfizpUsobeny profil, v tomto poli bude uveden stav pFizplsobeni Ziskano.

Krok 3 Chcete-li se vratit na obrazovku Aplikace, stisknéte tlaCitko Zpét.

Zobrazeni stavu pfizpusobeni na telefonu

Po staZeni vzdaleného pfizpUsobeni ze serveru EDOS mUZete zkontrolovat stav pFizplsobeni telefonu na
obrazovce.

Zde jsou popisy stavll vzdaleného pfizpUsobeni:
* Otevfeny: Telefon byl poprvé spustén a neni nakonfigurovany.
* PferuSeno: Vzdalené pfizpUsobeni bylo pferuSeno kvUli jinému zfizovani, jako jsou moZnosti DHCP.
« Ceka na zpracovani: Telefon nemGZe stdhnout profil ze serveru EDOS.
* Vlastni — Ceka na zpracovani: Telefon stahl ze serveru EDOS adresu URL pro pfesmérovani.

* Ziskano: V profilu stazeném ze serveru EDOS je adresa URL pro pfesmérovani za t€elem konfigurace
zfizeni. Tento stav se zobrazi, pokud staZeni adresy URL pro pfesmé&rovani ze zfizovaciho serveru
prob&hne spéSné.

* Neni dostupné: Vzdalené pFizpUsobeni bylo zastaveno, protoZe server EDOS odpovédél prazdnym
zfizovacim souborem a byla vracena odpovéd HTTP 200 OK.

Procedura

Krok1  Stiskn&te tlagitko AplikacclED.
Krok 2 Vyberte moZnosti Stav > Informace o produktu > PfizpUsobeni.
Krok 3 Stisknéte tlaCitko Zpét.
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. Zobrazeni stavu sité

Zobrazeni stavu sité

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte moZnost Stav > Stav sité.

MUZete zobrazit tyto informace:
* Typ sité — oznaCuje typ pfipojeni k mistni siti (LAN) pouZivany telefonem.
« Stav sité: OznaCuje, zda je telefon pfipojen k siti.

* Stav IPv4: Adresa IP telefonu. MUZete zjistit informace o adrese IP, typu adresovani, stavu IP, masce
podsité, vychozi brané, serveru DNS 1 a DNS 2 pouZivaném v telefonu.

* Stav IPv6: Adresa IP telefonu. MUZete zjistit informace o adrese IP, typu adresovani, stavu IP, masce
podsité, vychozi brané, serveru DNS 1 a DNS 2 pouzivaném v telefonu.

* ID sité VLAN: ID sité€ VLAN telefonu.

* Adresa MAC: Jedine€n4 adresa MAC telefonu.

» Nazev hostitele: Zde se zobrazi nazev aktualniho hostitele, ktery je k telefonu pfifazeny.
» Doména: Zde se zobrazi nazev sitové domény telefonu. Vychozi nastaveni: cisco.com

* Pfipojeni portu pfepinace: Stav portu pfepinaCe.

* Konfig. portu prepinace: Uvadi rychlost a duplexni rezim sitového portu.

 Konfig. portu pocitace: Uvadi rychlost a duplexni rezim portu poCitaCe.

* Linka PC portu — Uvadi rychlost a duplexni rezim portu poCitaCe.

Zobrazeni stavu telefonu

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacelER.
Krok 2 Vyberte moZnost Stav > Stav telefonu > Stav telefonu.

MUZete zobrazit tyto informace:
* Uplynuly €as: Celkovy uplynuly €as od posledniho restartovani systému.

* Tx (pakety): Pakety odeslané z telefonu.
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Zobrazeni stavovych zprav na telefonu .

* Rx (pakety): Pakety pfijaté z telefonu.

Zobrazeni stavovych zprav na telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Vyberte Stav > Stavova hlaseni.

MuUZete zobrazit protokol rlznych stavl telefonu, k nimz do$lo od posledniho zfizovani.

Poznamka Ve stavovych zpravach se pouziva €as UTC a na tyto zpravy nema vliv nastaveni Casového pasma
v telefonu.

Stisknéte tlaCitko Zpét.

Zobrazeni stavu linky

Krok 1
Krok 2

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelED.
Vyberte moznosti Stav > Stav telefonu > Stav linky.

MuUZete zobrazit stav kazdé linky v telefonu.

Zobrazeni zaznamu hovorU ve statistikach hovoru

Krok 1
Krok 2

Kazdy zaznam hovoru obsahuje dal$i informace, které mozna budete chtit zkontrolovat. Podrobné informace
o poslednich zdznamech hovorll zobrazite postupem uvedenym v tomto tématu.

NeZ zaCnete
Pfihlaste se k telefonu, abyste méli pfistup k nabidce Statistiky hovora.

Pokud se v pravém hornim rohu hlavni obrazovky zobrazi ikona zdmku, znamena to, Ze jste se do telefonu
jeSté nepfihlasili.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacclEM.
Vyberte moznost Stav > Stav telefonu > Statistiky hovoru.
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. Zobrazeni stavu transakce 802.1X

Krok 3 (Nepovinné) Pokud budete vyzvani, zadejte heslo a stisknéte tlaCitko PFihlasit.
Pokud se nemUZete pFihlasit k telefonu, kontaktujte spravce.
Krok 4 V seznamu zvyraznéte poloZku statistiky volani a stisknéte tlaCitko Vybrat.
MuUzZete také stisknout tlaitko Vybrat na navigaGnim kruhu a zobrazit podrobnosti o zvyraznéné poloZce.
MuUZete zobrazit tyto informace:
* Typ hovoru — Odchozi nebo pfichozi hovor.
» Jméno Uc¢astnika — jméno osoby, ktera volani uskuteCnila nebo pfijala.
* Telefon GcEastnika — telefonni €islo osoby, ktera hovor uskute€nila nebo pfijala.
» Kodek k zakddovani — metoda pouzita ke kompresi odchoziho zvuku.
» Kodek k dekddovani — metoda pouzita k dekompresi prichoziho zvuku.
« Cas hovoru — Cas uskute&néni nebo pfijeti hovoru.

* ID hovoru - identifikator volajiciho.

Statistiky hovoru mohou obsahovat dal$i informace, napfiklad po€itadlo, statistiky a metriky kvality hlasu.
Tyto informace pouzijte pfi feSeni problém0.

Souvisejici témata
PfihlaSeni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu (Extension Mobility), na strané 20
PrihlaSeni k telefonu jako host, na strané 21
PFihlaSeni se jako agent telefonniho centra, na strané 86
Nastaveni uCtu profilu, na strané 167

Nastaveni hesla, na strané 166
Zobrazeni stavu transakce 802.1X

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace ethernetu > Ovérovani 802.1X > Stav transakce.

MUZete zobrazit tyto informace:
« Stav transakce

* Protokol
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Zobrazeni historie restarty .

Zobrazeni historie restartu

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacclED.
Krok 2 Vyberte moZnosti Stav > Historie restart(.

MuUZete si prohlédnout udaje o datu a Gase provedeni restartu telefonu bez ohledu na to, pro€ byl restart
proveden.

Nahlaseni vSech problému s telefonem pro zafizeni Cisco MPP

Pomoci nastroje Problem Report Tool (PRT) mUZete shromaZzdovat a odesilat protokoly telefonu a hlésit
problémy spraveci.

NeZ zaCnete

Spravce povoli webovy server pro telefon.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte mozZnosti Stav > Nahlasit problém.

Krok 3 V poli Datum problému zadejte datum vyskytu problému. Ve vychozim nastaveni se v tomto poli zobrazuje
aktualni datum.

Krok 4 V poli Cas problému zadejte Eas vyskytu problému. Ve vychozim nastaveni se v tomto poli zobrazuje aktualni
Cas.

Krok 5 Vyberte moznost Popis problému.
Krok 6 V zobrazeném seznamu vyberte popis.
Krok 7 Stisknéte tlaCitko Odeslat.

Poznamka Pokud spravce zakdZe webovy server pro telefon, telefon neodeSle hlaSeni o problému na server.
Kromé toho se na displeji telefonu zobrazi chyba: 109 nebo Nahlasit problém spolu
s nedostupnym odkazem ke staZeni. PoZadejte spravce systému, aby vam pomohl tento problém
vyfeSit.

Zobrazeni zprav o stavu pripojeni Wi-Fi na telefonu

MUzZete zobrazit zpravy o stavu pfipojeni telefonu k siti Wi-Fi. Zpravy vam mohou pomoci ur€it problémy
s pfipojenim k siti Wi-Fi. Zpravy obsahuji tyto informace:

* Cas pripojeni a adresa MAC pfistupového bodu;

* Cas odpojeni a diagnosticky kod,;
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. Obnoveni tovarnich nastaveni telefonu z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

* Cas chyby pFipojent;

* Cas, kdy slaby signal pfistupového bodu trval déle nez 12 s;

* stav paméti firmwaru, pokud je méné nez 50 kB volné paméti;

* stav ztraty signalu pFistupového bodu, pokud telefon nemUzZe pfijmout signal z pFistupového bodu;
* stav bez odpovédi pfi ovéfovani sit€ Wi-Fi nebo pozZadavcich na pfidruZeni;

« stav selhani TX

* stav chyby pfipojeni WPS.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikaceﬂ.

Vyberte moznosti Stav > Zpravy pres Wi-Fi.

K prochazeni zprav pouzijte vin&jSi krouzek naviga€niho kruhu.

Chcete-li 0 vybrané zprave zobrazit vice informaci, stisknéte tlaCitko Detaily.

(Volitelné) Stisknutim tlaCitka Vymazat smazete vSechny zpravy.

Obnoveni tovarnich nastaveni telefonu z weboveé stranky telefonu

Telefon mUZete obnovit do plvodniho nastaveni vyrobee z webové stranky telefonu. Po obnoveni telefonu
ho miiZete pfekonfigurovat.

Procedura

Zadejte adresu URL v podporovaném webové prohliZzeci a kliknéte na tlaCitko Confirm Factory Reset

Obnova tovarniho nastaveni ze serveru

Plvodni nastaveni vyrobce telefonu mUZete obnovit po obnoveni tovarniho nastaveni spravce ze serveru. Po
obnoveni telefonu ho mUZzete prekonfigurovat.

Kdyz spravce obnovi tovarni nastaveni telefonu, budou se na obrazovce telefonu zobrazovat nasledujici
oznameni.

* Pokud je telefon ne€inny a nema Zadny aktivni hovor nebo v telefonu neprobiha upgrade, zobrazi se
zprava ,Obnoveni tovarniho nastaveni na zadost spravce” a poté se telefon restartuje, a tim dokon¢i
obnoveni tovarniho nastaveni.

* Pokud je telefon zaneprazdnén aktivnim hovorem nebo se upgraduje, zobrazi se zprava , Telefon se pfi
nec€innosti obnovi do tovarniho nastaveni na zadost spravce®. Jakmile bude telefon ne€inny, zobrazi
se zprava Obnoveni tovarniho nastaveni na zadost spravce a telefon se poté restartuje a dokon¢i
obnoveni tovarniho nastaveni.
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Identifikace problémU telefonu zadanim adresy URL na webové strance telefonu .

Identifikace problémU telefonu zadanim adresy URL na webové strance telefonu

Pokud telefon nefunguje nebo se nechce registrovat, m{iZe byt pfi€inou chyba sité nebo Spatna konfigurace.
Chcete-li objevit pfi€inu, pFidejte konkrétni IP adresu nebo nazev domény na stranku spravy telefonu. Pak se
pokuste o pFistup, aby telefon mohl vyslat pfikaz ping do cilového umisténi a zobrazit pfi€inu.

Procedura

V podporovaném webovém prohlize€i zadejte adresu URL, ktera obsahuje IP adresu telefonu a IP adresu
cilového umisténi, do kterého chcete vyslat pfikaz ping. Zadejte adresu URL ve formatu:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, kde:

<Phone IP> = skuteCna IP adresa vaScho telefonu.

/admin = cesta pro pfistup na stranku pro spravce vaSeho telefonu.

<ping destination> = libovolna IP adresa nebo nazev domény, kam chcete vyslat pfikaz ping.

”

Cilové umisténi pfikazu ping povoluje pouze alfanumerické znaky, znak ,-” a znak ,, " (podtrzitka). V opaném
pfipadé telefon zobrazi chybu na webové strance. Pokud <ping destination> obsahuje mezery, telefon pouZzije
pouze prvni Cast adresy jako cil pfikazu ping.

Napfiklad dotaz ping na adresu 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

PreruSeni spojeni s telefonem

Nékdy dochazi k pferuSeni pFipojeni telefonu k telefonni siti. V pfipad€ preruSeni spojeni se na vaSem
telefonu zobrazi zprava.
Pokud dojde k pFferuSeni spojeni b&€hem hovoru, bude hovor pokraCovat. Nebudete v8ak mit pFistup ke vSem

bé&Znym funkcim telefonu, protoZe nékteré tyto funkce vyZaduji informace ze systému Fizeni hovorU.
Softwarova tlaCitka napfiklad nemusi fungovat podle oCekavani.

KdyZ se telefon znovu spoji se systémem Fizeni hovor(l, mUZete telefon znovu norméalné pouZivat.

Ziskani dalSich informaci, pokud telefon zobrazuje zpravu o selhani pfi zfizovani

Krok 1

Pokud telefon zobrazi zpravu Ovéfte nastaveni zfizovani, nebo se obratte na
poskytovatele sluZeb., mate problém s konfiguraci. Tato zprava se zobrazi pouze bezprostfedné po
spusténi telefonu. Tato zprava se nezobrazuje po registraci telefonu na serveru hovor(.

Tato zprava plati pro vSechny telefony MPP.
Procedura
Vyberte jednu z t€chto moznosti:

* Podrobnosti — zobrazeni seznamu stavovych zprav.

 ZrusSit — navrat na hlavni obrazovku telefonu.
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. Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu MIC

Krok 2

Krok 3

Poznamka Pokud zruSite upozornéni na zfizovani, telefon nezobrazi dal$i takové upozorné€ni, dokud jej
nerestartujete.
V seznamu oznaCte prisluSnou stavovou zpravu a vyberte jednu z nasledujicich mozZnosti:
* Podrobnosti — zobrazeni celé stavové zpravy.
* Vymazat — odstranéni celého seznamu zprav.
PoZadejte spravce systému, aby vam pomobhl tento problém vyfeSit. Pokud vam spravce udélil pfistup, mUzZete
zpravy zobrazit také na webové strance telefonu.

Na webové strance telefonu prejdéte nalnformace > Stav stahovéni > Stav zfizovani

Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu MIC

Krok 1
Krok 2

Stav obnoveni a souvisejici informace mUZete zobrazit na webové strance telefonu a zkontrolovat, zda je
obnoveni certifikatu MIC (Manufacture Installed Certificate) dokonCeno. Spravce se vas na tyto informace
mUZe zeptat béhem telefonického FeSeni problému.

NeZ zaCnete

* Spravce vam udélil pfistup na webovou stranku telefonu.

* Spravce aktivuje obnoveni certifikatu MIC (Manufacture Installed Certificate) v telefonu.

Procedura

Na webové strance telefonu kliknéte na moZnost Informace > Stav stahovani.
Vyhledejte informace v €asti stav obnoveni certifikatu MIC .

» Stav poskytovani certifikdtu MIC : Toto pole obsahuje datum a Cas uskuteCnéné obnovy certifikatu,
adresu URL poZadavku HTTP a zpravy vysledku.

* Informace o certifikdtu MIC : Toto pole zobrazuje celkovy stav procesu obnoveni certifikatu. Obvykle
zobrazuje, zda je certifikat MIC telefonu Gsp&3né obnovovan.

O dal8i informace pozadejte spravce.

Podminky limitované roCni zaruky na hardware spolecCnosti Cisco

Zaruka na hardware a sluzby se fidi zvlaStnimi podminkami platnymi v zaru€ni dobé.

Formalni prohlaSeni o zaruce a dal$i zaru€ni a licenni smlouvy tykajici se softwaru spoleCnosti Cisco jsou
dostupné zde: Zaruky na produkty.
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KAPITOLA 2

Hovory

» Uskute¢fiovani hovorU, na strané 65

* Pfijeti hovoru, na strané 70

* Vypnuti mikrofonu b&€hem hovoru, na strané 72

* PfidrZeni hovoru, na strané 73

* Pfesmérovani hovorl, na strané 76

* Pfepojeni hovoru, na strané 79

* Konferenéni hovory a schlzky, na strané 80

* Zaslani zpravy pageru skupiné telefonl (paging s vicesmérovym vysilanim), na strané 82
* Aplikace XML a paging s vicesm&rovym vysilanim, na strané 83
* Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML, na stran€ 83

* Vice linek, na strané 83

* Nahravani hovoru, na stran€ 85

« Funkce telefonniho centra, na strané 85

* Hovory s vedenim, na strané 89

* Hovory mezi vedenim a asistentem, na strané 90

Uskutecriovani hovor

Tento telefon funguje jako bézny telefon. Navic vSak usnadfuje uskute€fovani hovord.

Souvisejici témata
Volani kontaktu IM a sluZby Presence, na strané 110

Zavolani

Hovor na telefonu uskuteCnite stejné€ jako na jakémkoli jiném telefonu.

Procedura

Zadejte Cislo a zvednéte sluchatko.
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. Uskutecnéni hovoru pomoci hlasitého odposlechu

UskuteCneni hovoru pomoci hlasitého odposlechu

K volani bez pouZiti rukou pouZijte hlasity odposlech. Nezapomerfite, Ze vaSi spolupracovnici mohou vas
hovor slySet také.

Procedura

Krok 1 Zadejte Cislo na klavesnici.

Krok2  Stisknéte tlaitko Hlasity telefon (&M,

UskuteCnéni hovoru pomoci nahlavni soupravy

Pouzijete-li k hovoru nahlavni soupravu, nebudete ruSit kolegy a ziskate urCitou troven soukromi.

Procedura
Krok 1 Pfipojte nahlavni soupravu.
Krok 2 Zadejte Cislo na klavesnici.

Krok 3 Stisknéte tlacitko Nahlavni souprava G

opakovani volani,

Posledni volané telefonni €islo mUzete znovu vytoCit.

Procedura

Krok 1 (Nepovinné) Vyberte linku.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko Opakovat.

Poznamka 'V pfipadé Webex Calling pracovni prostory podporuji opakované vytaCeni, pokud je historie
mistnich volani nastavena na zafizeni pracovniho prostoru nebo pomoci FAC *66.
Krok 3 Vyberte zaznam hovoru v seznamu Uskute€néné hovory a stisknéte tlacitko Volat.

Seznam Odchozi hovory mlzZete otevfit také zvolenim moZnosti Informace a nastaveni > Historie >
Uskute&néné hovory.
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Uskutecnéni tisnovéeho volani

Telefon Ize pouZit k tisflovému volani podobné jako k jinému hovoru. Pfi vyta€eni tisfiového €isla ziskaji
tisfové sluzby vaSe telefonni Cislo a umisténi, aby vam mohly pomoci.

)

Poznamka  Pokud se hovor preru$i, tisflové sluZby vam mohou zavolat zpét.

Rychla volba

NeZ zaCnete
Telefon musi byt nastaven k ziskavani fyzického umisténi. Pracovnici tisflového volani potfebuji vaSe umisténi,

aby vas pfi tisfiovém volani mohli najit.

Procedura

Zadejte tisnové Cislo a zvednéte sluchatko.

Funkce Rychla volba umoZfiuje uskute€nit hovor stisknutim tlacitka, zadanim pfednastaveného kodu nebo
vybérem poloZky na obrazovce telefonu. Rychlou volbu Ize konfigurovat na obrazovce telefonu a na webové
strance telefonu.

Kéd rychlé volby lze upravit, odstranit a ovéfit.

Souvisejici témata
Webov4 stranka telefonu, na strané 26
Cisla rychlé volby, na stran& 27

Prifazeni kodu rychlé volby na obrazovce telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Rejstiik rychlé volby lze pfifadit na obrazovce telefonu. Kod rychlé volby mUzZete pfifadit také z webové
stranky telefonu.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Vyberte moznost Rychlé volby.
Pfejdéte k nepfifazenému rejstiiku rychlé volby.
Stisknéte tlaCitko Upravit a provedte jednu z nasledujicich Cinnosti:
* Zadejte jméno a Cislo.
* Vyberte MozZnost > Vybrat z kontaktl a vyberte kontakt v adresafi.
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. Uskutecnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby

Krok 5

Stisknéte tlacitko Ulozit.

Uskutecnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby

Nez zaCnete

Kody rychlé volby mliZete nastavit na webové strance telefonu nebo na obrazovce telefonu.

Procedura

Zadejte kod rychlé volby a stisknéte tlaitko Volat.

Konfigurace rychlé volby pro klavesu linky

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Na telefonu mUZete stisknout jakékoli tlaGitko ne€inné linky a nastavit ho jako rychlou volbu. Na obrazovce
telefonu se vedle tlacitka linky zobrazuje ikona rychlé volby, jeji nazev a Cislo linky. Tuto zménu lze také
oveéfit v poli Roz§ifena funkce na webové strance. Po konfiguraci rychlé volby na klavese linky mUZete
stisknutim klavesy linky upravit informace o rychlé volbé a pfifadit nové telefonni €islo a jméno. Stisknutim
klavesy linky, na které je nakonfigurovana rychla volba, mUZete provést rychlou volbu Eisla.

Klavesu linky rozSifujiciho modulu kli€e mUZete nakonfigurovat jako tlaCitko rychlé volby, kterym pak lze
pfi stisknuti volat na &islo rychlé volby. Spravce nastavi klavesu linky rozSifujiciho modulu kliCe jako tlaCitko
rychlé volby pomoci webové stranky telefonu.

NeZ zaCnete

Oteviete webovou stranku a zakaZte klavesu linky, ktera se stane klavesou rychlé volby.

Procedura

Stisknéte na telefonu jakékoli tlaCitko ne€inné linky alespof na dvé sekundy.

V okné Rychla volba zadejte nazev rychlé volby a telefonni Cislo, na které chcete volat po stisknuti této
klavesy rychlé volby.

Kliknéte na polozku Ulozit.

Odebrani rychlé volby z klavesy linky

Krok 1

Na telefonu mUZete stisknout klavesu linky a odstranit z ni pfifazenou rychlou volbu. Rychla volba je potom
z tlaCitka linky odebrana. Pomoci webové stranky telefonu potvrdte, Ze je rychla volba odebrana.

Procedura

Stisknéte tlacitko linky s pFifazenou rychlou volbou nejméné po dobu dvou sekund.
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Pouziti zamérené linky pro hovory rychlé volby .

Krok 2 Stisknéte na obrazovce telefonu tlaitko Moznost > Odstranit v okné Rychla volba.
Krok 3 Vyberte moznost Zadné a volbu potvrdte tladitkem OK

Pouziti zamérené linky pro hovory rychlé volby

Tlagitko linky mUZete nakonfigurovat za u€elem zahdajeni rychlé volby s ID hlasového profilu (VID) nebo
bez VID. V piipadé konfigurace obou ma VID vyS$i prioritu. Hovor je pfesmérovan na danou linku.

Pokud je tlacitko linky nakonfigurovano bez VID, m(Zete nakonfigurovat tlagitko rychlé volby a pouZzit
zaméfenou linku.

Procedura

Krok 1 Nakonfigurujte klavesu rychlé volby bez pouziti VID.
Krok 2 Zméfite zamé&feni upfednostfiované linky.
Krok 3 Stisknutim klavesy rychlé volby zahajte hovor.

Hovor se zah4ji se zaméfenou linkou.

Pokud se stavajici poCet hovorl na zaméFené lince rovna hodnoté nastavené v poli Pocet aktivnich hovor(
na linku na webové strance telefonu, hovor rychlé volby bude zahajen z dal$i dostupné linky.

Pouziti zamérené linky ke kontrole hovoru rychlé volby

Pokud je tla€itko linky nakonfigurované bez VID, mUZete provést kontrolu a potvrdit, zda byl hovor zahajen
pomoci zaméfené linky.

Procedura

Krok 1 Nakonfigurujte klavesu rychlé volby bez pouziti VID.
Krok 2 Zméfite zaméfeni upfednostfiované linky.
Krok 3 Stisknutim klavesy rychlé volby zahajte hovor.

Hovor se zah4ji se zaméfenou linkou.

Volani na mezinarodni Cislo

Chcete-li volat do zahraniCi, musite pred telefonni Cislo vlozit znak +.

Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrzte tlacitko hvézdicky (*) nejméné na 1 sekundu.
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. ZahezpecCené hovory

Jako prvni znak telefonniho Cisla se zobrazi znak +.

Krok 2 Zadejte telefonni Cislo.
Krok 3 Stisknéte tlaitko Volat nebo poCkejte 10 sekund od posledniho stisknuti klavesy — hovor se uskute€ni
automaticky.

ZabezpecCené hovory

Telefon zabezpe€i vSechny hovory Sifrovanim. U vSech zabezpe€enych hovorll se zobrazuje ikona zamku.

V telefonu mlZete také nastavit heslo, abyste zabranili neopravnénému pfistupu.

Prijeti hovoru
Cisco IP telefon funguje jako béZny telefon. Navic ale usnadfuje pfijimani hovor(.
Prijeti hovoru

Procedura

Stisknéte Cervené blikajici tlaCitko linky.

Prijeti Cekajiciho hovoru
Pokud béhem hovoru uslySite jedno pipnuti a tladitko linky blika Eervené, znamena to, Ze mate Cekajici
hovor.
Procedura

Krok 1 (Nepovinné) Mate-li vice Gekajicich hovor(l, vyberte poZadovany pFichozi hovor.
Krok 2 Stisknéte tlacitko linky.

Odmitnuti hovoru

Aktivni nebo vyzvanéjici hovor mUZete odeslat do systému hlasové poSty nebo na pfednastavené telefonni
Cislo.
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Ztlumeni pfichoziho hovoru .

Procedura

K odmitnuti hovoru pouZzijte néktery z nasledujicich ukon(:

« Stisknéte tlacitko Odmitnout.
* Pokud mate vice pfichozich hovorU, zvyraznéte pfichozi hovor a stisknéte tlacitko Odmitnout.

Ztlumeni pfichoziho hovoru

Pfichozi hovor mUZete ztlumit, mate-li spoustu prace a nechcete byt ruSeni. Telefon pFestane vyzvanét, avSak
zobrazi se vizualni upozornéni a hovor mUZete pFijmout.

NeZ zaCnete

Softwarové tlaCitko Ignorovat na vaSem telefonu nakonfiguruje spravce.

Procedura

Pfichozi hovor mUZete ztlumit nékterym z té€chto zplsobU:

* Stisknéte softwarové tlaCitko Ignorovat. Po stisknuti toto softwarové tlaCitko zmizi z obrazovky telefonu
a znovu se objevi aZ pfi pfiStim pfichozim hovoru.

r

» Stisknéte tlacitko pro snizeni hlasitosti &@8. Stisknéte toto tlaCitko znovu a hlasitost vyzvanéni se snizi.

Hlasitost vyzvanéni se obnovi na plvodni hodnotu pfi pfiStim pfichozim hovoru.

Zapnuti funkce NerusSit

Kdyz je aktivovana funkce NerusSit, jsou vypnuty zvuky telefonu a ignorovana oznameni o pfichozich hovorech.
Pfichozi hlaSeni pageru a tisfiové hovory jsou vSak aktivni, i kdyZ je funkce NeruSit zapnuta.

Po aktivaci funkce NeruSit jsou pfichozi hovory pfesmérovany na jiné Cislo, které je pfipadné nastaveno,
napfiklad na Cislo hlasové schranky.

Kdyz je funkce NeruSit zapnutd, oznameni Nerusit se zobrazi v hornim pruhu nabidek obrazovky telefonu.

Pokud aktivujete funkci NeruSit, bude se jeji aktivace ve vychozim nastaveni vztahovat na vSechny linky
telefonu. Funkci NeruSit mUZete aktivovat také na konkrétni lince z nabidky Volby.

Pokud je u klavesy linky povolena synchronizace funk€nich klaves i DND, zobrazi se vedle ozna€eni klavesy

linky ikona DND @,
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. Zapnuti nebo vypnuti stavu Nerusit pomoci hvézdickového kodu

Krok 1
Krok 2

Procedura

Chcete-li zapnout funkci NeruSit, stisknéte tlaCitko Nerusit.

Stisknutim tlacitka Vypnout NeruSit reZim NeruSit vypnete.

Souvisejici témata
Webova stranka telefonu, na strané 26

Zapnuti funkce NeruSit pro urCitou linku, na strané 133

Zapnuti nebo vypnuti stavu NerusSit pomoci hvézdiCkového kodu

Krok 1
Krok 2

Funkci NeruSit mUZete zapnout nebo vypnout zadanim poZadovaného hvézdi¢kového kodu, ktery je v telefonu
nakonfigurovany. Spravce zadava hvézdiCkovy kod na webové strance telefonu do poli Kod akt. Nerusit
a Kdd deakt. Nerusit.

Procedura

Chcete-li zapnout reZim NeruSit, zadejte hvézdiCkovy kod poskytnuty spravcem.
Chcete-li rezim NeruSit vypnout, zadejte hvézdiCkovy kod poskytnuty spravcem.

Prijeti hovoru spolupracovnika (zvednuti hovoru)

Pokud vyfizujete hovory spole€né se spolupracovniky, miZete pFijmout hovor na telefonu spolupracovnika.
Nejprve vas musi spravee systému pfifadit nejméné k jedné skupiné zvednuti hovoru.

Pfijeti hovoru ve vasi skupiné (vyzvednuti)

Krok 1
Krok 2

MuUZete pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiném telefonu ve vas$i skupin€ vyzvedavani. Pokud je k vyzvednuti
dostupnych vice hovor(l, bude pfijat hovor, ktery vyzvani nejdéle.

Procedura

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko linky.

Chcete-li pfepojit pFichozi hovor ve své skupiné vyzvedavani hovorU na sv(j telefon, stisknéte tlacitko
Vyzvednout.

Vypnuti mikrofonu behem hovoru

Béhem hovoru mUZete vypnout mikrofon, abyste slySeli druhého u€astnika, ale on nemohl slySet vas.
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Pidrzeni hovoru [J]

Kdyz ztlumite zvuk Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821, na obrazovce blika ikona ztlumeni. Pokud
ztlumite Viceplatformové Cisco IP telefony 6841 a 6851, bude tlacitko Ztlumit svitit Cervené.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Ztlumit .
Krok 2 Chcete-li ztlumeni vypnout, znovu stisknéte tlaCitko Ztlumit.

Pridrzeni hovoru

Pridrzeni hovoru

Aktivni hovor mUZete pFidrZet a aZ jste pFipraveni, m{Zete v ném pokraCovat.

Procedura

Krok 1 Stisknéte Pridrzet @B nebo Pridrzet.

Krok 2 Pokud chcete hovor obnovit, stisknéte tladitko Podrzet @ 1cbo Pokradovat.

Prijeti priliS dlouho pridrzeného hovoru

Telefon je nakonfigurovan tak, aby upozorfioval na situace, kdy mate n&jaky hovor pfidrZzeny pFili§ dlouhu
dobu:

« Cervené blikajici tla&itko linky

* Blikajici indikator zpravy na sluchatku

* Vizualni oznameni na obrazovce telefonu

* Upozornéni vyzvanénim na telefonu, pokud je na webové strance telefonu nastaveno pfipomenuti
pFidrZeni

Procedura

Stisknutim tla&itka Pridrzet @ nebo Pokragovat pokraCujte v podrzeném hovoru.
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. Pfepnuti mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

Prepnuti mezi aktivnim a pridrzenym hovorem

Mezi aktivnim a podrZenym hovorem lze snadno pfepnout.

Procedura

Chcete-li pokraCovat v hovoru, ktery je pfidrZeny, stisknéte tlaCitko Pokracovat a automaticky pFidrZet
druhy hovor.

Parkovani hovoru

Telefon mUZete pouZit k zaparkovani hovoru. Poté lze hovor pfevzit z vaSeho telefonu nebo z telefonu jiného,
napfiklad z telefonu na spolupracovnikove stole nebo v konferen€ni mistnosti.

Parkovany hovor je sledovan va$i siti, takZe na n&j nezapomenete. ZUstane-li hovor zaparkovan pfili$ dlouho,
uslySite upozornéni. Nésledné mUzZete v plvodnim telefonu hovor pFijmout, odmitnout pfijmout nebo
ignorovat. MUiZete hovor také pfevzit v jiném telefonu.

Pokud hovor nepfijmete v ur€ité 1hiité, bude pfesmérovan do hlasové schranky nebo jiného umisténi podle
nastaveni spravce.

PfidrZzeni hovoru pomoci parkovani hovoru

Aktivni hovor pfijaty na svém telefonu mUZete zaparkovat a poté jej mlZete prevzit na jiném telefonu v systému
fizeni hovorU.

Také mUZete zaparkovat hovor na svém vlastnim telefonu. V takovém pFipadé nemusite zaznam slySet.

Na &isle pro zaparkovani hovoru mUzZete zaparkovat pouze jeden hovor.

Nez zaCnete

Hovor musi byt aktivni.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Parkovat.
Telefon pfehraje zaznamenanou zpravu s zadosti o zadani Cisla zaparkovaného hovoru.

Krok 2 (Nepovinné) Mate-li nastaveno parkovani hovoru na rozSifujicim modulu kliCe, stisknéte tlaCitko linky pro
parkovani hovord.

Krok 3 Zadejte Cislo a stisknéte kfizek (#).

Krok 4 (Nepovinné) Cislo zaparkovaného hovoru sdélte osob&, ktera hovor pfijima.

Pfevzeti pfidrzeného hovoru pomoci zaparkovani hovoru

Zaparkovany hovor mUZete vyzvednout odkudkoliv v siti.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Zaparkovani a odparkovani hovoru jednou klavesou linky .

Nez zaCnete

Budete potfebovat €islo, které bylo pouZito k zaparkovani hovoru.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Odparkovat.

(Nepovinné) Stisknéte tlacitko linky s funkci BLF (Busy Lamp Field) a s funkei zvednuti hovoru nastavenou
na pfevzeti pfidrzeného hovoru.

(Nepovinné) Mate-li nastaveno parkovani hovoru na rozSifujicim modulu kliCe, stisknéte tlaCitko linky pro
parkovani hovord.

Zadejte Cislo, na kterém je zaparkovany hovor, a poté stisknéte Kiizek (#).

KFizek (#) 1ze pouZit také k pfevzeti zaparkovaného hovoru. Pokud pfevezmete hovor zaparkovany na vaSem
vlastnim telefonu, pravdépodobné nebudete muset zadat Cislo.

Zaparkovani a odparkovani hovoru jednou klavesou linky

Krok 1
Krok 2

Pokud pro vas spravce nakonfiguroval seznam BLF (Busy Lamp Field, oznaCuje stav linky) s funkci PRK,
mUZete zaparkovat nebo odparkovat aktivni hovory. Viz téma Stav linky spolupracovnika, na strané 22
popisujici ikony ne€innych a zaparkovanych hovorQ.

Tato funkce neplati pro telefon Cisco IP Phone 7811.

Nez zaCnete

Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF, na strané 23

Procedura

Stisknutim tlaCitka linky sledujici uZivatele zaparkujete aktivni hovor.

Chcete-li odparkovat hovor, provedte jednu ze tfi akei:
* Stisknéte sledovaného uzivatele, u kterého je zobrazen zaparkovany hovor.
« Stisknéte klavesu linky, pak stisknéte sledovaného uZivatele, u kterého je zobrazen zaparkovany hovor.

* Pomoci navigaCniho tlaCitka pfesufite zamé&feni na klavesu linky a pak stisknéte sledovaného uzivatele,
u kterého je zobrazen zaparkovany hovor.

Linka pro parkovani hovoru a stav

Spravee mUze nakonfigurovat parkovani hovoru tak, aby podporovalo parkovani hovorl vic&i vyhrazenym
linkdm pro parkovani hovorU. Tyto linky se pouZivaji pouze pro parkovani hovor(, nikoli ke smérovani
hovorU.
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Obrazek 15: Parkovani hovoru v linkach pro parkovani hovord

May 18 1:50 PM

~ 4085263732

Park Location1
= 2345

446810

Redial Recents Forward see

V prikladu vySe telefon sleduje parkovaci lokalitul. Spravce nakonfiguroval linku pro parkovani hovor(,
parkovaci lokalitul. Pokud jsou linky pro parkovani hovor( usp&Sné zaregistrované, budou k funkci parkovani
hovorl pfifazeny klavesy linky a budou naditat sledovany stav linek.

Niésledujici tabulka zobrazuje stav parkovéani hovor( a pfislu§nou ikonu zobrazenou vedle linky pro parkovani
hovorU:

Tabulka 13: Stav a ikony parkovani hovor(

Stav Ikona
Necinny -~
Zaparkovano >

Presmérovani hovorl

Hovory z libovolné linky na vaSem telefonu mUZete pfesmérovat na jiné €islo. Pfesmérovani hovorl se

vztahuje na linku. Pokud mate pfichozi hovor na lince, na které neni povoleno pfesmérovani hovor(Q, bude
hovor vyzvanét jako obvykle.

Pokud je na lince povolena synchronizace funkénich klaves a pfesmérovani hovorU, zobrazi se vedle oznaCeni
, . . v v y o I
klavesy linky ikona pfesmé&rovani hovoru «.

K dispozici jsou tfi sluZby pfesmérovani hovorU:
* Pfesmeérovat vSe — pfesméruje vSechny pfichozi hovory na cilové telefonni Eislo.
* Pfesmérovat, je-li obsazeno — pfesméruje pfichozi hovor na cilové telefonni Cislo, kdyZ je linka obsazena.
* Pfesmérovat, neodpovida-li — pfesmérovani pfichoziho hovoru na cilové telefonni Cislo, kdyz neni hovor

pfijat.

SluZbu nebo sluZby pfesmérovani hovorl mlZete nastavit specifickym softwarovym tlaGitkem.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Pfesmérovani hovord pomoci wehové stranky telefonu .

Procedura

Stisknéte tlaitko Pfesmérovatnebo Pfesmérovat vSe.

Pokud je zobrazeno tlaitko Pfesmér. vSe, mUZete nastavit pouze sluZbu Pfesmérovat vSe (nezahrnuje sluZby
Pfesmérovat, je-1i obsazeno a Pfesmérovat, neodpovida-li). Po stisknuti softwarového tlaCitka se zobrazi
nabidka pouze pro nastaveni sluZby Pfesmérovat vSe. Pfejdéte na Krok 3.

Pokud chcete nastavit sluzby Pfesmérovat, neodpovida-li a Pfesmé&rovat, je-li obsazeno, projdéte si témata
Pfesmérovani hovorl z telefonu, na stran€ 130 nebo Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu,
na strané 77.

Kdyz spravce povoli synchronizaci pro pfesmérovani hovor(, misto obrazovky Pfesmérovat vSechny hovory
se zobrazi obrazovka Nastaveni pfesmérovani hovor(. V tom pfipadé si projdéte téma Aktivace funkce
presmérovani vSech hovorl s funkci synchronizace aktivaniho kédu, na strané 78.

Vyberte jednu z nasledujicich sluZeb pfesmérovani hovoru:
* Pfesmérovat vSe
 Pfesmérovat, je-li obsazeno

» Pfesmérovat, neodpovida-li

Proved'te nékterou z téchto akei:

* Zadejte cilové Cislo, na které chcete pfesmérovat pfichozi hovory z této telefonni linky.
« Stisknéte softwarové tlaCitko Kontakty a vyberte kontakt z adresafe kontaktU.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZijete nastaveni.
Pokud chcete védét, zda opravdu dochazi k pfesmérovani vaSich hovor, vedle linky nebo v horni €asti

obrazovky telefonu zkontrolujte prisluSnou ikonu .

Souvisejici témata
Webova stranka telefonu, na strané 26
Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu, na strané 77
Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorl s funkci synchronizace aktivaniho kédu, na strané 78

Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 130

Presmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu

Pomoci webové stranky telefonu mUZete telefon nastavit tak, aby pfesmérovaval hovory.

M{iZete také nastavit pfesmérovani hovor( na obrazovce telefonu. Dal$i informace najdete v ¢asti Pfesmérovani
hovor(l, na stran€ 76 nebo Pfesmérovani hovor(l z telefonu, na strané 130.

NeZ zaCnete

Sluzby pfesmérovani hovorl musi povolit spravce. V opaném pfipadé se konfigurace na webové strance
telefonu neprojevi.
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Procedura
Krok 1 Na webové strance telefonu klepnéte na moznosti User Login > Voice > User.
Krok 2 V ¢&asti Pfesmérovani hovor( nastavte Pfesmérovat vSe, Pfesmérovat, je-li obsazeno, Pfesmérovat,

neodpovida-li nebo jejich kombinaci na Ano a vloZte telefonni €islo pro kazdou sluzbu pfesmérovani, kterou
chcete povolit:

* Pfesmérovat vSe / Pfesmérovat vSe — cil— pfesméruje vSechny hovory.
» Cfwd Busy/Cfwd Busy Dest — pfesméruje hovory jen v pfipadé, Ze je linka obsazena.

* Pfesmérovat, neodpovida-li / Pfesmérovat, neodpovida-li — cil— pfesméruje hovory jen v pFipadé,
Ze na lince nikdo neodpovi.

» Pfesmérovat, neodpovidéa-li / Pfesmérovat, neodpovidé-li — prodleva— pfifadi dobu Cekani na
odpovéd.

Pokud spravce zakaZe v telefonu funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS) a synchronizaci XSI pro
pfesmérovani hovorl, mlZete zadat hodnotu vyjadfujici poCet sekund, po jejichZ uplynuti bude hovor
pfesmérovan.

Pokud spravce povoli v telefonu funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS) nebo synchronizaci XSI,
muUZete zadat hodnotu vyjadFujici poCet zazvonéni, po jejichZ uplynuti bude hovor pfesmérovan.

Nastaveni pfesmérovani hovor(l na webové strance telefonu se projevi pouze tehdy, kdyZ jsou zakazany

funkce FKS a XSI. O dal$i informace pozadejte spravce.

Krok 3 Kliknéte na tlaCitko Submit All Changes.

Souvisejici tétmata
Preference webové stranky telefonu, na strané 168
Webova stranka telefonu, na strané 26

Aktivace funkce presmérovani vSech hovoru s funkci synchronizace
aktivaCniho kodu
Po stisknuti softwarového tlaCitka Pfesmérovat nebo Pfesmeér. vSe se zobrazi obrazovka Pfesmérovani

vSech hovord, kterda umoZzfiuje nastavit pfesmérovani vSech hovor( telefonu.

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit kod aktivace funkce, ktery synchronizuje telefon se serverem pro pfesmérovani vSech
hovorU.

)

Poznamka Funkce Synchronizace aktivaniho kddu funkce podporuje pouze sluZzbu pfesmérovani vSech hovorl. Sluzby
Pfesmeérovat, je-li obsazeno a Pfesmérovat, neodpovida-li nejsou podporovany.

Pokud spravce povoli synchronizaci aktivaéniho kodu funkce, obrazovka Nastaveni pfesmérovani hovort
je pouze pro Cteni.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Prepojeni hovoru .

Procedura

Stisknéte tladitko Pfesmérovat nebo Pfesmér. vse.

Proved'te jeden z nasledujicich postupu:

* Zadejte cilové €islo, na které cheete pfesmérovat pfichozi hovory z této telefonni linky.
» Stisknéte tlaCitko Kontakty a vyberte z adresafd kontaktd poZadovany kontakt.
» Stisknéte tlaCitko Opakovat a vyberte polozku ze seznamu Uskute€néné hovory.

Chcete-li pfesmérovat vSechny hovory na zadané Cislo, stisknéte tlaitko Volat.

Nastaveni pfesmérovani hovorl je mozné zruSit stisknutim tlaCitka Ods. pfesm. nebo OdsPresmVSe.

Pokud chcete zkontrolovat, zda jsou hovory pfesmérovany, podivejte se na ikonu pfesmérovani hovorl =
vedle linky nebo v horni €asti obrazovky telefonu.

Prepojeni hovoru

Aktivni hovor mUZete pFepojit na jiného u€astnika.

Pokud vas spravce nakonfiguruje podporu pouze pro jeden hovor na linku, neuvidite moZnost pfepojit aktivni
hovor.

Prepojeni hovoru na jiného ucCastnika

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

PFi pfepojovani hovoru mUZzete zUstat v pllvodnim hovoru, dokud druhy G€astnik hovor nepfijme. Mate tak
pfileZitost hovofit soukromé s druhym u€astnikem, neZ se od hovoru odpojite. Pokud hovofit nechcete,
prepojte hovor pfedtim, nez druhy u€astnik hovor pfijme.

MuZete také pfepinat mezi obé€ma G€astniky a hovofit s nimi jednotlivé, nez se od hovoru odpojite.

Procedura

Z hovoru, ktery neni pridrzeny, stisknéte tlacitko Pfepojit nebo Prep.
Zadejte telefonni Cislo druhé osoby a stisknéte tlaitko Volat.

(Nepovinné) VyCkejte na ton linky nebo na pfijeti hovoru druhym G€astnikem.
Znovu stisknéte tlaCitko Prepojit.

Konzultace pred prepojenim hovoru

Nez hovor pFepojite, mUZete promluvit s t€astnikem, kterému ma byt hovor pfepojen.

Pokud va$ spravce nakonfiguruje podporu pouze jednoho volani na linku a je nakonfigurovana pouze jedna
linka, nemU(Zete:
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* uskuteCnit novy hovor, pokud probiha aktivni hovor.
* pfepojit, pokud probiha aktivni hovor.
* konferovat aktivni hovor.

NeZ zaCnete

Pfedpokladejme, Ze mate aktivni hovor, ktery je tfeba pFepojit.

Procedura

Krok 1 Z hovoru, ktery neni pfidrZeny, stisknéte tlacitko Pfepojit nebo Prep.

Krok 2 Zadejte telefonni Cislo u€astnika, kterému chcete volat, a stisknéte tla€itko Volat.

Krok 3 Kdyz vybrana osoba hovor pfijme, mUZete s ni hovofrit.

Krok 4 (Nepovinné) Cheete-li se vratit k pfidrzenému hovoru, stisknéte tlaCitko linky.

Krok 5 (Nepovinné) Chcete-li se vratit k cilovému telefonnimu Cislu pFepojeni, stisknéte tla€itko linky.

Krok 6 Znovu stisknéte tlacitko PFepojit nebo Pfep.

Konferencni hovory a schuzky

Béhem jednoho hovoru mUZete hovofit s vice u€astniky. MUZete zavolat dal$i osobu a pfidat ji k hovoru.
Pokud mate vice telefonnich linek, mUzete také spojit dva hovory mezi dvéma linkami. Konference je
ukonCena, kdyz zavési vSichni G€astnici.

Pridani dalSiho ucCastnika k hovoru

Procedura

Krok 1 B&hem aktivniho hovoru stisknéte tlagitko Konference & nebo Konf.
Krok 2 Zadejte telefonni Cislo uCastnika, kterého chcete pridat, a stisknéte tlacitko Volat.
Krok 3 Stisknéte tlacitko Konference nebo Konf .

Konference prostrednictvim kédu s hvézdiCkou

Pokud chceete spojit vice aktivnich hovorl do konference a hovofit s nékolika lidmi v jednom hovoru, stisknéte
tlagitko Konference EEB nebo Konf pouze jednou.

Nez zaCnete

Vas spravce pridal kod s hvézdiCkou na tla€itko Konference E3 1cbo Konf na webové strance telefonu.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Odebrani Gcastnika jako hostitele na konferenci Ad Hoc .

Procedura

Zahajte hovor z linky a poCkejte na odpovéd.

PouZijte stejnou linku k volani jiného &isla a poCkejte na odpovéd. Stejnou linku mUZete pouZit k volani
dal8ich Cisel.

Stisknéte tlagitko Konference @28 nebo Konf pouze jednou.

V8echna Cisla se pridaji do konferenéniho hovoru a vy uvidite kod s hvézdiCkou, ktery predstavuje adresu
URL konferenniho mostu s jednim z aktivnich hovord.

Odebrani ucastnika jako hostitele na konferenci Ad Hoc

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Jako hostitel mUZete G€astnika odebrat ze seznamu uCastnik(l. Hostitel a ti€astnici mohou ke konferenci
pozvat vice uCastnik(l. Jednotlivé uCastniky vSak mUzZe odebrat pouze osoba, od které pozvanka pFiSla.
Napfiklad uzivatel A je hostitelem konference Ad Hoc, zavola uzivateli B a vytvorfi konferenci s uzivatelem
C auzivatelem D. V takovém pfipad€ bude moci uZivatel A odstranit uZivatele B, uZivatele C a uZivatele D.
Pokud nyni uZivatel C pozve do konferenCniho hovoru uZivatele E, mUze uZivatel C odstranit uZivatele E,
ale uzivatel A nem(iZe odstranit uZivatele E.

NeZz zaCnete

Jste hostitelem konference Ad Hoc.

Procedura
Kdy?Z jste v konferenci Ad Hoc, stisknutim tlagitka Uastnici zobrazite jména Gastnikd.

Vyberte nékterého z ucastnikU, které jste pozvali do konferenéniho hovoru, a stisknéte tlaitko Odebrat.

Potvrd'te zpravu o odstranéni na telefonu.

Zobrazeni seznamu tcCastniku jako hostitel v konferenci Ad Hoc

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Pfi hostovani konference Ad Hoc mUzZete zobrazit seznam ucastnikU.

NeZ zaCnete

K dispozici je softwarové tlagitko Ugastnici.

Procedura

UskuteCnéte hovor (napfiklad uzivatel A) z linky a poCkejte na pfijeti.
Stisknéte tlacitko Konference a pozvéte ke schlzce dal$i osobu (napfiklad uZivatele B).
Jakmile uZivatel B hovor pfijme, stisknéte znovu tlaGitko Konference, aby byl uZivatel B slouCen se schiizkou.
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. Zobrazeni seznamu ucastniku jako acastnik

Krok 4

Krok 5

Stejnym zpUsobem mUZete ke schlzce pFidat dal$i ucastniky.

Stiskné&te softwarové tladitko U&astnici. Na obrazovce Ugastnici se zobrazi jména vSech dastniku, ktefi se
ke schuzce pfipojili.

(Nepovinné) Stisknutim klavesy Konec opustite obrazovku U&astnici.

Zobrazeni seznamu ucCastniku jako aCastnik

Krok 1

Krok 2
Krok 3

MuUzZete zobrazit seznam UCastnik(l konference Ad Hoc.

NeZ zaCnete

K dispozici je softwarové tlaGitko Ugastnici.

Procedura

Pfijméte hovor od hostitele.

Softwarové tlagitko Ugastnici se zobrazi poté, co vas hostitel slouci do schiizky.

Stisknutim softwarového tladitka Ugastnici zobrazite seznam Géastnik(l.
(Nepovinné) Stisknutim klavesy Konec opustite obrazovku Ugastnici.

Zaslani zpravy pageru skupiné telefonu (paging s vicesmérovym

vysilanim)

Spravce mUzZe vas telefon nakonfigurovat jako sou€ast pagingové skupiny. Vas telefon m{iZe v pagingové
skupiné automaticky odpovidat na zpravy pageru z jinych viceplatformovych telefond v telefonnim systému.
Ke kazdé pagingové skuping je pfifazeno jedine€né Cislo. Spravce vam poskytne Cisla nakonfigurované
pagingové skupiny. KdyZ je do telefonu odeslana zprava pageru, zazni tfi kratka pipnuti. Telefon vytvori
jednosmeérné zvukové spojeni mezi vami a telefonem, ze kterého vam bylo zavolano. Zpravu pageru nemusite
pfijmout.

Procedura

VytoCte Cislo pagingové skupiny.
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Aplikace XML a paging s vicesmérovym vysilanim .

Aplikace XML a paging s vicesmerovym vysilanim

Pokud je vas telefon souCasti povolené aplikace XML skupiny externiho hlaSeni, pfi pfijmu stranek
vicesmérového vysilani ze serveru zobrazuje obrazky nebo zpravy. Telefony béhem jednosmé&rného nebo
vicesmérového pagingu nebo vysilani ve skupiné externiho hladeni funguji nasledovné:

* Telefon (odesilajici zafizeni), ktery stranku iniciuje, nezobrazi Zadnou zpravu XML aplikace.

* Telefony (pfijimajici zaFizeni), které stranku pfijimaji, zobrazi na displeji pfi spuSténi pagingu zpravu
aplikace XML (pfichozi stranku), pokud spravce tuto sluZzbu nakonfiguruje.

* Pokud se XML aplikace zavfe z dlvodu vyprSeni Casového limitu (nastaveného spraveem), pfijimajici
telefon zobrazi pfichozi stranku. Pokud v8ak neni nakonfigurovan Zadny Casovy limit, aplikace XML
se po ukonCeni pagingového volani ukondi.

Spravee mUzZe sluzbu XML vyvolat z vicesmérového pagingu.

Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML

MuUzZete zobrazit seznam objektll XML Cisco, které telefon podporuje.

NeZ zaCnete

* Spravce nakonfiguroval aplikace XML.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlacitko AplikacolEel.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko Nastaveni.

Krok 3 Na obrazovce Informace a nastaveni vyberte moznost aplikace XML.
Zobrazi se seznam podporovanych objektd XML Cisco, napfiklad CiscolPPhoneMenu,
CiscolPPhoneDirectory.

Poznamka Nabidka Aplikace XML neni v telefonu k dispozici, pokud ji spravce zakaze.

Vice linek

Pokud sdilite telefonni €isla s dal§imi uZivateli, mUZete mit na telefonu vice linek. Pokud mate vice linek,
mate také k dispozici vice telefonnich funkci.
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. Pfijeti nejstarSiho hovoru jako prvniho

Prijeti nejstarSiho hovoru jako prvniho

MuzZete pFijmout nejstarSi hovor dostupny na vSech vaSich telefonnich linkach. To se tyka také hovorQ typu
Vraceni pfidrzeni a Vraceni parkovani, které jsou ve stavu vystrahy. Pfichozi hovory maji vzdy pfednost pfed
pfidrzenymi hovory nebo hovory typu Vraceni parkovani.

Pouzivate-li vice linek, obvykle stisknete tlaitko linky s pfichozim hovorem, ktery chcete pfijmout. Pokud
chcete pouze pFijmout nejstarSi hovor bez ohledu na linku, stisknéte tlaCitko PFijmout.

Zobrazeni vSech hovorU na telefonu

MUZete zobrazit seznam vSech aktivnich hovorU ze vSech telefonnich linek sefazeny v chronologickém pofadi
(od nejstarSiho po nejnove;jsi).

Seznam vSech hovorl je uZite€ny, mate-li vice linek nebo pokud sdilite linky s jinymi uZivateli. Seznam
zobrazuje vSechny vaSe hovory spolené.

Sdilené linky na viceplatformovém stolnim telefonu

Jedno telefonni Gislo m{iZete sdilet s jednim nebo vice spolupracovniky. Jako asistent administrativy mUZete
mit napfiklad na starost tfidéni hovor( pro nadfizeného pracovnika.

Kdyz sdilite telefonni €islo, mUZete pouZivat telefonni linku stejn€ jako jakoukoli jinou, ale méli byste mit
na pameéti nasledujici specialni znaky sdilenych linek:

* Sdilené telefonni €islo mUze byt nakonfigurovano tak, aby bylo zobrazeno na maximalné 35 zafizenich.
* Sdilené telefonni Cislo se zobrazuje na vSech telefonech, které jej sdileji.

* Pokud pfijme hovor vas$ spolupracovnik, bude na vaSem telefonu svitit Cervené tlacitko sdilené linky
a tlacitko relace.

* Pokud pfidrzite hovor, bude tlaCitko linky svitit Cervené a tlaCitko relace bude pulzovat Cervené. TlaCitko
linky na telefonu vaSeho spolupracovnika bude také svitit Cervené a tlaCitko relace bude pulzovat Cervené.

Pfipojeni k hovoru na sdilené lince

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Vy nebo vas spolupracovnik mUzZete vstoupit do hovoru na sdilené lince. Tuto funkci musi na telefonu povolit
spravce systému.

Pokud ma uZzivatel, se kterym sdilite linku, zapnutou funkci soukromi, nelze zobrazit jeho nastaveni linky
a pfidat se k jeho hovoru.

Procedura

Stisknéte tlacitko sdilené linky.
Na telefonu zadejte *33.

Poznamka Pfi tomto nastaveni uslySite ton informujici o tom, Ze systém pfistupovy kod rozpoznal.

Zadejte telefonni Cislo osoby, do jejihoz hovoru cheete vstoupit.
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Nahravani

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nahravani hovoru .

Poznamka KdyZ jste pfipojeni, jste souCasti aktualniho hovoru.

hovoru

Aktivni hovor mUZzete zaznamenat. BE€hem nahravani hovoru mdze byt slySet ton upozornéni.

Béhem nahravani se zobrazi v rlznych stavech nahravani rlizné ikony. Zobrazi ikony na displeji hovord
a také na klavese linky, na které probiha zaznam hovoru.

Tabulka 14: Ikony nahravani

lkona Vyznam
@ Nahravani probiha
@ Nahravani pozastaveno

Nez zaCnete

Spravee umoziuje sledovani hovoru na telefonu s nahravanim hovord.

Procedura

Stisknéte tlacitko Z&znam v prlbé&hu aktivniho hovoru.

(Nepovinné) Pfi nahravani mUZete stisknout tlacitko PozNahr nebo Pozastavit, chcete-li nahravani pozastavit.
(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko PokrNahr nebo Pokracovat, chcete-li v nahravani pokraCovat.
(Nepovinné) Stisknéte tlaitko ZastNahr nebo Zastavit, chcete-li nahravani ukongit.

Chcete-li hovor ukondéit, stisknéte tlaitko Konec.

Funkce telefonniho centra

Spravce nakonfiguruje telefon jako telefon telefonniho centra.

Spravee mUze povolit telefon s funkci automatické distribuce hovortl (ACD). Tento telefon funguje jako
telefon agenta volaciho centra a lze jej pouzit ke sledovani hovorll od zikaznika, k eskalaci kazdého
zékaznického hovoru na nadfizeného v pfipadé nouze, ke kategorizaci Cisel kontaktd pomoci dispozi€nich
kodu a k zobrazeni podrobnosti o zikaznickém hovoru.

Telefon mUzZe mit stav ACD:
« Prihlasit

* Odhléasit
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. PrihlaSeni se jako agent telefonniho centra

» K dispozici
* Neni k dispozici
* Po hovoru
PocateCni stav ACD Fidi sprace dvéma zpUsoby:

* Posledni lokalni stav m{iZe byt pfi spusténi telefonu obnoven jako tivodni stav ACD, stav se zméni z
~Neregistrovano“ nebo ,Registrace selhala® na ,Registrovano® nebo je zménéna cilova IP adresa registrace
kvuli pFevzeti sluzeb z dlvodu selhani, ndhradniho provozu nebo zmény odpovedi serveru DNS.

* PoateCni stav ACD mUZe byt ziskan ze serveru.

Prihlaseni se jako agent telefonniho centra

Chcete-1i spustit praci agenta telefonniho centra, musite se pfihlasit k telefonu a nastavit sv(j stav.

Spravce mUZe telefon nastavit tak, aby se pfi pfihlaSeni k telefonu vas$ stav automaticky nastavil na moZnost
Dostupny. V takovém pfipad€ nemusite stav nastavovat ruCné.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko AgtPFihl nebo AgPF.

Krok 2 Zkontrolujte svUj stav agenta volaciho centra.

Pokud je stav Dostupny, zobrazuje se vedle vaSeho telefonniho €isla ikona v . V opaném pfipadé provedte
nasledujici kroky a nastavte stav rucné.

Krok 3 Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Krok 4 Zvyraznéte stav Dostupny.
Krok 5 Stisknéte tlaCitko vybéru.

Odhlaseni se jako agent telefonniho centra

Chcete-li ukonCit praci agenta telefonniho centra, zménte sv(j stav a odhlaste se z telefonu. Po odhlaSeni
nebudete pfijimat dal$i hovory telefonniho centra.

Pokud probiha hovor a vy vite, Ze se odhlasite ihned po jeho ukonCeni, mlZete zménit stav na Zabaleny.

Procedura

Stisknéte tlaCitko AgtOdhl nebo AgtOd.
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Zména stavu agenta telefonniho centra .

Zména stavu agenta telefonniho centra

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Obcas si mozZna potfebujete dat kratkou pauzu. Provedete to tak, Ze zménite svUj stav, aby hovory na vaSem
telefonu nevyzvanély.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Zvyraznéte stav Nedostupny.

Textové pole nabidky Neni k dispozici umoZzfiuje pfidat divod nedostupnosti.

Spravee mUzZe v pFipadé potfeby toto textové pole skryt v telefonu z webového rozhrani telefonu.

Stisknéte tlaCitko vybéru.
Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Zvyraznéte stav Dostupny.
Stisknéte tlaCitko vybéru.
Zvyraznéte stav Zabaleny.
Stisknéte tlaCitko vybéru.

Prijem hovoru telefonniho centra

Krok 1

Krok 2
Krok 3

KdyZ se pfihlaSujete do telefonu jako agent telefonniho centra a stav telefonu je nastaven na hodnotu
K dispozici, telefon je pfipraven pfijmout hovory telefonniho centra. NeZ pfijmete hovor, zobrazi se informace
o hovoru.

Procedura

Kdyz pfijmete hovor, zobrazi se stranka informace o hovoru. Stisknéte tlaCitko Zpét pro ukonCeni a poté
stisknéte klavesu Pfijmout pro pfijem hovoru.

Stisknéte tlaCitko Informace o hovoru, chcete-li zobrazit podrobnosti o hovoru.
Pfi ukon€eni hovoru stisknéte Ukoncit hovor.

PridrZeni hovoru agenta

Krok 1

Pfi hovoru v telefonnim centru mUZete volajiciho pfidrZet a k hovoru se vratit. KdyZ je hovor pfidrZzeny
dlouho, uslySite ton pfipomenuti a uvidite upozorné€ni na displeji telefonu.

Procedura

Stisknéte tlaéitko Pridrzet.
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. Nastaveni kddu dispozice pfi hovoru do telefonniho centra

Krok 2 Chcete-li se vratit, vyberte pfidrzeny hovor a stisknéte tlaCitko Pokracovat.

Nastaveni kodu dispozice pri hovoru do telefonniho centra

MuUzZete pFifadit kod dispozice aktivnimu hovoru zdkaznikovi, nebo po nastaveni vaSeho stavu na Zabaleny
po dokon€eni hovoru. Kody dispozice jsou rychlé popisky, které pouZijete na zdznamy hovoru k popisu
hovoru. Takto snadno pfidate popisky hovorll a sledujete historii kontaktu se zdkaznikem tak, abyste uchovali
vSechny podrobnosti o hovoru.

Nez zaCnete

Spravce umoZniuje pridat kod dispozice do telefonu.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Disp kdd.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko OKk.

Sledovani hovoru

MuUzZete sledovat aktivni hovor a posledni pFichozi hovor v libovolném stavu agenta.

NeZ zaCnete

Spravce umoznuje sledovani hovoru na telefonu.

Procedura
Béhem aktivniho hovoru nebo po ném stisknéte Sledovani .

Eskalace hovoru k supervizorovi

Pokud potfebujete eskalovat hovor, mUZete do konferenéniho hovoru s volajicim pfidat vaSeho supervizora.

Nez zaCnete

Eskalaci v tishové situaci povoluje v telefonu spravcee.

Procedura

Krok 1 Béhem aktivniho hovoru stisknéte tlacitko Tisfiové volani.
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Hovory s vedenim .

Krok 2 V okné Eskalace v tisnové situaci klepnéte na tlaCitko OK.

MuUZete zadat preferované tisfiové Cislo nebo jej nevyplnit, pokud nemate Zadné preference tykajici se
supervizora. Tisflové eskalaCni Cislo se nezobrazi.

Hovory s vedenim
~

Poznamka Hovory vedeni jsou k dispozici pouze pro viceplatformové Cisco IP telefony 6871.

Pokud vas spravce nakonfiguroval jako uZivatele vedeni s fondem asistent(, vy a vaSi asistenti se mUZete
délit o kontrolu nad hovory, jak je popsano nize:

* Pokud je povoleno filtrovani hovor(, pfichozi hovory budou pfedany asistent(im podle kritérii
nakonfigurovanych spravcem na platformé BroadWorks.

Obdrzite také pFichozi hovory, které budou pfedany vaSim asistentlm, pokud pro vés spravce povolil
monitorovani hovor0.

Pokud asistent pfijme hovor, hovor jiz na lince neuvidite.

* Budete pfijimat hovory, které vam asistent pfepoji. Pokud na je pfepojeny hovor neodpovite, hovor se
vrati asistent(m.

* MUZete spojit hovor, ktery probiha s asistentem.

* MUzZete si pfepojit probihajici hovor od asistenta na vés.

Spojeni probihajiciho hovoru Clenem vedeni

Chcete-li se pFipojit k probihajicimu hovoru, vyto€te aktivaCni kod sluZby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZze uvedenych pokyn(.

NeZ zaCnete

Jeden z vaSich asistentU se uCastni hovoru va$im jménem.

Procedura

Stisknéte softwarové tla¢itko Pfemostit na telefonu.

Prepojeni probihajiciho hovoru vam coby Clenovi vedeni

Chcete-li si pfepojit probihajici hovor pro vas, vytoCte aktivaCni kod sluzby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZze uvedenych pokyn(.
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. Reseni potiZi s hovory s vedenim

Nez zaCnete

Jeden z vaSich asistentU se uCastni hovoru vaSim jménem.

Procedura

Stisknéte na telefonu tlaCitko Vyzvednout hovor.

Reseni potiZi s hovory s vedenim

Nelze spojit nebo prepojit hovor

Hovor mUZete pFepojit nebo spojit, pokud pro vés existuje pouze jeden probihajici hovor.

Hovory mezi vedenim a asistentem
~

Poznamka Hovory asistenta vedeni jsou k dispozici pouze pro viceplatformové Cisco IP telefony 6871.

Pokud vas spravce pfidal do fondu asistentl vedeni a pfihlasili jste se do fondu, sdilite kontrolu nad hovory
vedeni se Clenem vedeni a dalSimi asistenty ve fondu, jak je popsano niZe:

* Hovory mliZete zah4jit jménem Clena vedeni.

* Pokud je zapnuto filtrovani hovord, pfijmete pfichozi hovory €lena vedeni podle kritérii nakonfigurovanych
va8im spravcem. Pokud €len vedeni nebo jiny asistent pfijme hovor, hovor jiZ na lince neuvidite.

* KdyZ zahégjite nebo pFijmete hovor, m{iZete jej pfepojit Clenovi vedeni. Pokud €len vedeni nepfijima
pFepojeny hovor, mUzZe vam jej vratit.

* MUZete spojit hovor, ktery probiha se ¢lenem vedenti.

* MUzZete si pFepojit probihajici hovor od €lena vedeni na vas.

Zahajeni hovoru asistentem jménem Clena vedeni

Chcete-li zahajit hovor jménem Clena vedeni, vytoCte aktiva€ni kod sluzby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZe uvedenych pokyn(.

Nez zaCnete

Jste souCasti fondu asistentl vedeni.
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Prepojeni probihajiciho hovoru ¢lena vedeni coby asistentovi .

Procedura

Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:
* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkeci Asistent na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tladitko AplikacelED.

2. Vyberte moZnost Asistent k

Krok 2 Pokud spravce nakonfiguroval vaSe €islo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks, otevfe se obrazovka
Asistent. Na obrazovce vyberte moZnost Seznam vedoucich pracovniku.

Pokud spravce povoli pro vaSe Cislo linky pouze funkci synchronizace funk€nich klaves (FKS), na obrazovce
se pfimo zobrazi seznam €lenl vedeni.

Na obrazovce se zobrazi seznam v8ech €len{l vedeni pfidruZenych ke vS8em €islUm linky asistentU v telefonu.
Zobrazuje také stav pFihlaSeni/odhlaSeni asistenta pro kazdého Clena vedeni.

Krok 3 Vyberte Clena vedeni, jehoZ jménem chcete zahajite hovor.
Pokud existuje vice linek asistent na telefonu, zobrazi se v horni Casti linka, které je pfifazen vybrany €len

vedeni.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Proxy hovor.

Krok 5 Zadejte Cislo, na které chcete volat.

Krok 6 Stisknutim tlacitka PFipojit.

Krok 7 (Nepovinné) Pokud spravce nakonfiguroval vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks, mUZete
pFijmout pfichozi hovor ze serveru proxy SIP. V takovém pfipadé zahajte volani cili stisknutim tlaCitka
Pfijmout.
Volani m{iZete také odmitnout stisknutim tlaitka Odmitnout nebo je miZete stisknutim tlaCitka Ignorovat
ztlumit.

Prepojeni probihajiciho hovoru Clena vedeni coby asistentovi

)

Poznamka  Probihajici hovor m{Zete pfepojit Clenovi vedeni, pouze pokud je to jediny probihajici hovor pro vedeni.
Pokud jsou asistenti momentalné zapojeni do jinych hovorl pro vedeni, nebude moZné hovor pfepoyjit.

Chcete-li pfepojit probihajici hovor na vedeni, vytoCte aktivaCni kod sluzby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZze uvedenych pokyn(.

Nez zaCnete

Jste zapojeni do hovoru jménem €lena vedeni.
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. Spojeni nebo prepojeni probihajiciho hovoru vam coby asistentovi vedeni

Procedura

Stisknéte softwarové tlaitko Pfedani hovoru pro pfepojeni hovoru.
Hovor lze také pfepojit nasledujicim postupem:

a) Stisknéte softwarové tlaCitko PFidrzet.
b) Stisknéte softwarové tlaCitko Vynuceni hovoru.

Spojeni nebo prepojeni probihajiciho hovoru vam coby asistentovi vedeni

Krok 1

Krok 2

NeZ zaCnete

Probiha hovor se €lenem vedeni.

Procedura

Chcete-li zahajit hovory jménem vedeni, vytoCte aktivaCni kod sluzby, ktery vam poskytl spravce, a postupujte
podle hlasovych vyzev.

Po zobrazeni vyzvy k zadani cilového Cisla vytoCte aktivaCni kod prisluSné sluzby, ktery vam poskytl spravce,
chcete-li spojit nebo pfepojit hovor na vas.

Reseni potiZi s hovory vedeni a asistenta

Nelze spojit nebo pfepojit hovor

Hovor vedeni mUZete pfepojit nebo spojit, pokud pro vedeni existuje pouze jeden probihajici hovor.

Nelze zahajit vice hovor(i jménem vedeni

Pocet hovor(, které mUzZete soub€Zné zahjit jménem vedeni, je omezen spravcem.
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Kontakty

* Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na strané 93

* Podnikovy adresaf, na strané 95

* Rychlé zpravy a kontakty Presence, na strané 110

* Osobni adresar, na strané 112

* Zpétné vyhledavani nazvl u pfichozich a odchozich hovor(, na strané 115

Vyhledat kontakt na obrazovce Vsechny adresare

Stranka V§echny adresare predstavuje iivodni stranku vaSich kontakt(. Obvykle automaticky na€ita kontakty
z vaSeho osobniho adresare a z telefonu s funkci Bluetooth.

Pokud cilovy kontakt neni v zobrazenych adresafich, mUZete na obrazovce provést ru€ni vyhledavani. Rozsah
vyhledavani pokryva nasledujici adresafe (je-li povoleno):

* Osobni adresar
* Adresaf BroadSoft, v€etné nasledujicich podadresar(:
* Podnik
* Skupina
* Osobni
* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy
* adresalf LDAP

Operace ruéniho vyhledavani se pokusi naCist kontakty z adresaftl v nasledujicim poradi:
* Osobni adresar
* Adresaf BroadSoft

e adresaf LDAP
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. Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare

\)

Poznamka

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

nezobrazuje.

Pfistup k adresaf(m urCuje spravce. Pokud je kontakt v zakdzaném adresafi, poloZka se ve vysledcich hledani

Ve vysledcich vyhledavani mUzZete zobrazit podrobnosti kontaktu, zavolat kontakt nebo upravit Eislo pred
uskuteCnénim hovoru. Pokud spravce povoli osobni adresar v telefonu, mUZete kontakt pFidat také do osobniho
adresére.

Nez zaCnete

Spravce musi povolit hledani ve vSech adresafich. V opaCném pfipadé€ se obrazovka VSechny adresare
nezobrazi.

Procedura

Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony fady 6800: Stisknéte tlacitko Kontakty (]
Pomoci NavigaCniho kruhu vyberte kontakt, ktery je jiz zobrazen na obrazovce.

Pokud nemUZete kontakt na obrazovce najit, pokraCujte dal$im krokem.

Zadejte jméno kontaktu, ktery chcete vyhledat.
Telefon vyhleda jména nebo pfijmeni obsahujici hledany Fetézec.

Pokud prohledavate kontakty bez kliCovych slov, telefon naCte vSechny kontakty.

Stisknéte tlacitko Hledat.
Vysledky hledani budou zahrnovat uplné i CasteCné shody.

Ve vychozim nastaveni se v telefonu zobrazi az 50 zaznamu kontaktU. Spravce mUzZe nastavit maximalni
pocet kontakt(l.

(Nepovinné) Chcete-li zobrazit podrobnosti o kontaktu, oznaCte kontakt ve vysledcich hledani a stisknéte
tlacitko Detaily.
(Nepovinné) Chcete-li pfidat kontakt do cilového adresafe v telefonu, postupujte takto:

a) Pfizobrazovani kontaktnich (daju, stisknéte tlacitko Moznosti.
b) Vyberte moznost Pfidat kontakt.

Popisek nabidky zobrazuje cilovy adresaf, do kterého chcete poZadovany kontakt pfidat:

* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat polozku osobni adresy, kontakt pfidate do mistniho osobniho
adresafe.

* Pokud se zobrazi nabidka PFidat osobni kontakt BroadSoft, kontakt pfidate do osobniho adreséfe
BroadSoft.

Spravce miZe zménit cilovy adresar.
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Krok 7

Krok 8

Podnikovy adresar .

Pokud nevidite moznost Pfidat kontakt, obratte se na spravce.

¢) Zadejte kontaktni udaje a stisknéte tlaCitko Ulozit.

Chcete-li volat kontakt, provedte nasledujici kroky:
a) Ve vysledcich hledani oznaCte kontakt.

b) Stisknéte tlacitko Detaily.

¢) OznacCte pracovni Cislo, které chcete vytoCit.

d) Stisknéte tlacitko Hovor.

(Nepovinné) Chcete-li upravit Cislo k vytoCeni a poté kontaktu zavolat, postupujte takto:
a) Ve vysledcich hledani oznaCte kontakt.

b) Stisknéte tlaCitko Detaily.

¢) Oznate pracovni Cislo, které chcete zménit.

d) Stisknéte tlacitko Upravit hovor.

e) Upravte Cislo podle potfeby.

f) Stisknéte tlaCitko Hovor.

Souvisejici téemata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 113
Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na stran& 99
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106

Podnikovy adresar

Vyhledanim Eisla spolupracovnika v telefonu si mUZete usnadnit volani. Adresaf nastavuje a spravuje spravce
systému.

Telefon podporuje tfi typy podnikovych adresaf(l — adresaf LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
adresar Broadsoft a adresaf Cisco XML.

Adresar Webex

Adresaf Webex usnadfiuje hledani kontakt( Webex. Konfiguraci adresafe Webex v telefonu provadi spravce
systému. Vyhledané kontakty Webex mUZete zobrazit a jednodu$e jim zavolat. Také mUZete upravit jejich
zobrazovana jména. PakliZe spravce namapuje kontakty Webex na klavesu linky nebo jako programovatelné
softwarové tlacitko, nazev adresafe bude zobrazen pod klavesou linky nebo na domovské strance jako
softwarové tlacitko umoznujici pfimy pfechod na obrazovku hledani kontaktd Webex.

Vyhledani kontaktu v adresari Webex

Kontakty v adresafi Webex mUZete vyhledavat podle e-mailu nebo jména.

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit adresafF Webex.
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. Vyhledani kontaktu v adresafi Webex

Procedura

Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony fady 6800: Stisknéte tlacitko Kontakty (= ]

Krok 2 Na obrazovce Adresar vyberte adresaF Webex.

Vychozi nazev adresare je Adresar Webex.

Krok 3 Na obrazovce Hledat v adresaFi Webex zadejte kritéria vyhledavani, tedy jméno nebo e-mailovou adresu.
Krok 4 Kliknéte na moznost Hledat.

Poznamka Kontakt Webex mUZete vyhledat také zadanim jména nebo e-mailu na obrazovce VSechny
adresare. DalSi informace viz Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresafich, na strané 97.

* Operace vyhledavani nékdy naCte kontakty se stejnym jménem, Cislem pracovniho telefonu a Eislem
mobilniho telefonu. V takovych pfipadech adresal Webex zobrazi pouze jeden kontakt a zbyvajici
kontakty povaZuje za duplicitni.

Priklad:

* Pokud vyhledavani naCte kontakty A (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,123456%) a B (jméno: ,abc”,
pracovni telefon ,123456%), adresaf zobrazi pouze kontakt A.

* Pokud vyhledavani naCte kontakty A (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,,123456" a mobilni telefon:
»,3888%) a B (jméno: ,abc®, pracovni telefon: ,,123456“ a mobilni telefon: ,8888"), adresaf zobrazi
pouze kontakt A.

* Pokud vyhledavani naCte kontakty A (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,123456" a mobilni telefon: ,,8888")
a B (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,,123456" a mobilni telefon: ,2222%), adresaf zobrazi kontakt A i B.

Krok 5 (Nepovinné) V seznamu s vysledky hledani zvolte kontakt a stisknéte tlaCitko Podrobnosti. Zobrazi se udaje
jako jméno, Cislo pracovniho telefonu, €islo mobilniho telefonu, e-mail a oddéleni.

Krok 6 (Nepovinné) Vyberte kontakt a uskute€néte hovor.

* Pokud ma kontakt Cislo pracovniho telefonu i €islo mobilniho telefonu, v adresafi se jako volané Cislo
zobrazi Gislo pracovniho telefonu. Cislo pracovniho telefonu ma vy$$i prioritu neZ &islo mobilniho
telefonu. Pokud na obrazovce podrobnosti vyberete jméno nebo Cislo pracovniho telefonu a uskuteCnite
hovor, telefon vytoCi Cislo pracovniho telefonu. Pokud vSak zvolite Eislo mobilniho telefonu a uskuteCnite
hovor, telefon vyto€i Cislo mobilniho telefonu.

* Pokud ma kontakt pouze Cislo mobilniho telefonu, v adresafi se jako volané Cislo zobrazi €islo mobilniho
telefonu.

* Pokud kontakt nema Cislo pracovniho telefonu ani €islo mobilniho telefonu, v adresafi se zobrazi pouze
jméno bez volaného &isla. Tomuto kontaktu tedy nemUZete zavolat.
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Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresarich .

Krok 7 (Nepovinné) Vyberte kontakt a stisknutim tlaCitka Uprav. hovor pfejdéte na obrazovku Novy hovor. Na
této obrazovce mUZete zménit Cislo kontaktu na €islo pracovniho nebo mobilniho telefonu a poté uskuteCnit
novy hovor. Pokud kontakt nema Cislo pro volani, tlaitko Uprav. hovor nefunguje.

)

Poznamka Zatimco telefon hleda kontakt, stisknutim tlaitka Zrusit mUZete vyhledavani zruSit, je$té neZ telefon naCte
kone€ny vysledek.

Hledani v adresafi Webex ma nasledujici podminky a mozné chyby:

* Do pole Jméno/e-mail musite zadat alespon tfi znaky. Jestlize jich zadate méné, zobrazi se zprava
Neplatné zadani. Zadejte nejmén€ 3 znaky

» KdyZ zadate spravna kritéria hledani, ale telefon nevrati Zadnou hodnotu, zobrazi se zprava: Nebyla
nalezena odpovidajici poloZka

* Pokud spravce nastavi maximalni hodnotu zobrazeni vy$$i nez 100, vysledek dotazu zobrazi pouze sto
kontakt(l pro vyhledavani v adresafi Webex nebo VSechny. Pokud je poCet vysledk( hledani vy$$i, nez
je povolena hodnota zobrazovaného zdznamu, zobrazi se zprava: Nalezeno pfili$ mnoho shod,
upfesnéte hledani

* Pokud pfi vyhledavani do$lo k potiZim se siti nebo nebyla ziskana odpov&d serveru DNS a zobrazi se
zprava: Pfi pokusu o pfistup k adresafi doSlo k chybé€. Ovéfte konfiguraci
a nastaveni sité, musite se obratit na svého spravce.

Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresarich

Kontakty Webex mUZete vyhledat na obrazovce VSechny adresére.

\}

Poznamka 1 kdyZ spravce nastavi maximalni hodnotu zobrazeni vy$8i neZ 100, vysledek dotazu zobrazi pouze sto
kontakt(l pro vyhledavani v adresafi VSechny. Pokud je poCet vysledkl hledani vy$Si, nez je povolena hodnota
zobrazovaného zdznamu, zobrazi se zprava: Nalezeno pfili$ mnoho shod, upfesnéte hledéani

NeZz zaCnete

* Spravce musi povolit adresalf Webex.

* Spravce musi povolit prohledavani v8ech adresara.

Procedura
Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]
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. Uprava nazvu adresare Wehex

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Na obrazovce Adresar vyberte VSechny adresére.

Na obrazovce Prohledat vSechny adresare zadejte kritéria hledani kontaktu Webex. MUZzete zadat jméno
nebo e-mailovou adresu.

Prohledavani vSech adresaf( umozfuje zadat pouze jeden znak a hledat pouze podle jména kontaktu. PFi
hledani kontaktl Webex v8ak musite zadat minimalné tfi znaky a kontakt mUZete hledat podle jména nebo
e-mailu. Pokud tedy pfi hledani zadate méné nez tfi znaky, kontakty Webex nebudou nenaCteny.

Kliknéte na moznost Hledat.

Operace vyhledavani n€kdy naCte kontakty se stejnym jménem a Cislem pracovniho telefonu. V takovych
pfipadech se v seznamu V8echny adresare zobrazi pouze jeden kontakt s nejvySSi prioritou a zbyvajici
kontakty jsou ignorovany jako duplicitni. Operace vyhledavani se pokusi na€ist kontakty z adresaru

v nasledujicim pofadi, pfiCemz osobni adresal ma nejvySSi prioritu.

* Osobni adresaf (OA)
* Adresal Webex

* Adresar BroadSoft

* adresaf LDAP

* Bluetooth

(Nepovinné) V seznamu s vysledky hledani zvolte kontakt a stisknéte tlaCitko Podrobnosti. Na obrazovce
Podrobnosti vysledkl hledani vidite udaje jako jméno, €islo pracovniho telefonu, €islo mobilniho telefonu,
e-mail a oddéleni.

Na obrazovce Podrobnosti vysledkd hledani mlzZete pFidat kontakt Webex do osobniho adresafe. V takovém
pfipadé vyberte jméno, zvolte Moznosti > PFidat kontakt > Vybrat a uloZte iidaje na obrazovce Pfidat
polozku do osobniho adresare. Nyni mUZete pfejit na obrazovku Osobni adresar a vyhledat pfidany kontakt
Webex. Ve vysledcich hledani uvidite, Ze kontakt byl pfidan do osobniho adresafe. Pokud pfidany kontakt
vyhledate v adresafi BroadSoft, vysledky hledani budou obsahovat kontakt Webex.

Pro vyhledavani kontakt( doporu€ujeme zvolit moznost Webex nebo XSI Server, protoze kontakty Webex
a XSI Server nelze vyhledavat souCasné.

Uprava nazvu adresare Webex

Krok 1

Zobrazovany nazev adresafe Webex mUZete zménit.

Nez zaCnete

Spravee musi nakonfigurovat podporu kontaktl Webex.

Procedura

Provedte jeden z nésledujicich ikonU:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresare .
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Adresar Broadsoft .

* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Krok 2 OznaCte adresar Webex.
Krok 3 Klepnéte na Moznosti.
Krok 4 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 5 Na obrazovce Nastaveni adresare Webex upravte Nazev adresare. Zadany nazev adresafe Webex se zobrazi
v seznamu Adresar.

Krok 6 Kliknéte na polozku Ulozit.

Adresar Broadsoft

Vyhledanim a zobrazenim osobnich, skupinovych a podnikovych kontaktl v adresafi Broadsoft mUzete
usnadnit volani. Konfiguraci adresafe Broadsoft v telefonu provede spravce systému. Tato funkce aplikace
vyuZziva rozhrani roz8ifenych sluzeb (XSI) spoleCnosti BroadSoft.

Vyhledani kontaktu v adresari Broadsoft

NeZ zaCnete
* Spravce povoluje sluzby BroadSoft XSI.
* Spravce povoluje adresafe BroadSoft a spravné nastavuje adresare.

* Spravce povoluje pro adresafe rezim Prochézet.

KdyZ je povolen tento reZim, operace pfedb€Zného nacitani se spusti automaticky a naCte vSechny
kontakty z adresare.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
« Dal$i telefony Fady 6800: Stisknéte tlaitko Kontakty (.

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Krok 3 Vyberte adresal BroadSoft. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

Poznamka KdyZ spravce zablokuje rezim individuélnich adresary, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.
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. Uprava typu kontaktu v adresafi BroadSoft

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Po zadani adresafe poCkejte na dokonCeni operace tivodniho naCteni. Operaci ivodniho naCteni lze zruSit
stisknutim tlaCitka Zrusit.

Stisknéte Moznost pak zvolte Vyhledat.

Pokud spravce zablokuje reZim prochdzeni adresafU, zobrazi se namisto toho na telefonu softwarové tlaéitko
Vyhledat.

Vyberte kritéria hledani.

* V adresafi BroadSoft Podnikovy nebo Skupinovy mUzete vyhledat kontakt podle pfijmeni, jména, ID
uzivatele, Cisla, linky, mobilniho telefonu, oddéleni nebo e-mailové adresy.

* V adresafi BroadSoft Podnikovy spoleény, Skupinovy spole€ny nebo Osobni mUZete vyhledavat kontakt
podle jména nebo Cisla.

Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Krok 7

Nez zaCnete

Spravce zakazuje rezim jednotlivych adresafu pro sluzbu BroadSoft XSI.

Procedura

Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaéném piipadé tento krok pFeskoCte.
Vyberte moZnost Adresar BroadSoft.

Stisknéte tlaCitko Moznost.

Vyberte mozZnost Upravit nastaveni.

Vyberte pole Typ.

Jako typ kontaktu v adresafi Broadsoft mUZete vybrat Podnik, Skupina, Osobni, Podnikovy spoleény nebo
Skupinovy spoleCny.

Stisknutim tlaitka UloZit provedete zménu.

Sprava kontaktU v osobnim adresari BroadSoft

Kontakty mUZete v ramci osobniho adresafe BroadSoft pfidat, upravit nebo odstranit.

NeZz zaCnete

* Telefon se pFipoji ke sluzb& XSI BroadSoft.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Sprava kontakt(i v osobnim adresari BroadSoft .

* Spravce povoli osobni adresal Broadsoft.
* Spravce nastavi osobni adresaf BroadSoft jako cilovy adresaf pro ukladani novych kontaktU.
* Spravce povoli pro reZzim prochazeni adresafe.

Kdyz je povolen tento reZzim, operace pfedb€zného nacitani se spusti automaticky a naCte vSechny
kontakty z adresafe.

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukonU:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Chcete-li pfidat do osobniho adresafe BroadSoft néjaky kontakt, postupujte takto:
a) Vyberte osobni adresal BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.

Poznamka Pokud spravce zakaZe reZzim individualnich adresaf(, telefon misto toho zobrazi pouze
poloZku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

b) PocCkejte na dokonCeni operace pfedb€Zného naCteni nebo stisknutim tlaCitka Zru$it pfedb&zné naditani
zastavte.

Pokud spravce zakaze rezim prochazeni adresare, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresar.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

¢) Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat.
d) Zadejte informace o kontaktu.
e) Stisknéte tlaCitko Ulozit.

Pfidani kontaktu z jinych adresaf( (pokud to je povoleno) do osobniho adresafe BroadSoft:
a) Vyberte vSechny adresafe, adresaf BroadSoft, adresaf LDAP nebo osobni adresafr.

b) Vyhledejte kontakt, ktery cheete pfidat.

¢) OznaCte kontakt.

d) Stisknéte Moznost pak zvolte PFfidat kontakt.

e) Zadejte informace o kontaktu.

f) Stisknéte tlacitko Ulozit.

Chcete-li v osobnim adresafi BroadSoft upravit néjaky kontakt, postupujte takto:
a) Vyberte osobni adresal BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.

Poznamka Pokud spravece zakaZe rezim individualnich adresary, telefon misto toho zobrazi pouze
polozku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

b) PocCkejte na dokonCeni operace predb€zného nalteni nebo stisknutim tlaCitka Zru$it pfedb&zné naditani
zastavte.
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. Uprava nazvu adresare BroadSoft

Pokud spravce zakaZe rezim prochazeni adresafe, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresér.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

¢) Zvyraznéte kontakt, ktery chcete upravit.
d) Stisknéte Moznost pak zvolte Upravit.

Kontakt mUZzete upravit také po stisknuti tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu.

e) Upravte informace o kontaktu.
f) Stisknéte tlaCitko Ulozit.

Krok 6 Chcete-li odstranit z osobniho adresafe BroadSoft néjaky kontakt, postupujte takto:
a) Vyberte osobni adresal BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.

Poznamka Pokud spravce zakaZe rezim individualnich adresary, telefon misto toho zobrazi pouze
polozku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.
b) PocCkejte na dokonCeni operace predb€zného naCteni nebo stisknutim tlaCitka Zru$it pfedb&zné naditani
zastavte.

Pokud spravce zakaZe rezim prochazeni adresare, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresér.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

¢) Zvyraznéte kontakt, ktery chcete odstranit.
d) Stisknéte tlaCitko Moznost a vyberte moznost Odstranit.

Uprava nazvu adresare BroadSoft
KdyzZ spravce zablokuje rezim individualnich adresafd, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

Kdyz spravce povoli rezim individualnich adresaf(, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

\}

Poznamka Na obrazovce Adresafe mUzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukonU:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €3 vyberte moznost Adresére .
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Uprava nazvu serveru adresaie BroadSoft .

* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.

Krok 3 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:

* Vyberte mozZnost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresar(.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznost.

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 6 Upravte pole Nazev adresére.

Krok 7 Stisknutim tlacitka UloZit provedete zménu.

Uprava nazvu serveru adresaie BroadSoft
Kdyz spravce zablokuje reZim individualnich adresaf(, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

KdyZ spravce povoli reZim individualnich adresaf, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

)

Poznamka Na obrazovce Adresafe mUze byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €3 vyberte moznost Adreséare .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty 0.

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskoCte.
Krok 3 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresary.

Krok 4 Stisknéte tlacitko Moznost.
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. Upravit ID uzivatele povéreni BroadSoft Directory Edit v adresari BroadSoft

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.
Krok 6 Upravte pole Server hostitele.
Krok 7 Stisknutim tlacitka UloZit provedete zménu.

Upravit ID uZivatele povéreni BroadSoft Directory Edit v adresari BroadSoft
Kdyz spravce zablokuje rezim individualnich adresafu, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

KdyZ spravce povoli reZim individualnich adresaf(, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi ndzvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* SpoleCny podnikovy
* SpoleCny skupinovy

)

Poznamka Na obrazovce Adresare mlzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.

Procedura

Krok 1 Proved'e jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony fady 6800: Stisknéte tlacitko Kontakty (= ]

Krok 2 JestliZe se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pFeskoCte.
Krok 3 Proved'e jeden z nésledujicich ukon0:
* Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresar(.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznost.

Krok 5 Vyberte mozZnost Upravit nastaveni.

Krok 6 (Nepovinné) Nastavte Typ ovéFovani na povéreni pfihlaSenim nebo protokol SIP.
Krok 7 Zadejte povérFeni uzivatele podle typu ovéfovani.

* Povéreni pfihlaSenim: upravte ID uZzivatele a heslo.
* Protokol SIP: Upravte ID protokol SIP a heslo SIP.

Krok 8 Stisknutim tlaitka UloZzit provedete zménu.
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Adresaf LDAP [}

Adresar LDAP

Cisco IP telefon podporuje protokol LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) verze 3. V uréeném
adresafi LDAP mUZete vyhledat jméno, telefonni €islo nebo oba tidaje. Jsou podporovany adresafe zaloZené
na protokolu LDAP, jako je Microsoft Active Directory 2003 a databaze OpenLDAP.

Chcete-li v telefonu prejit do adresafe LDAP, zadejte alesponi jednou povéfeni uZivatele. Spravce mUze
nastavit povéfeni uZivatele na webové strance pro spravu telefonu. Po tsp€Sném otevieni adresafe LDAP
telefon ulozi povéfeni uzivatele. PFiSté mUzete proceduru prihlaSeni uzivatele preskoCit. Telefon mUze ulozit
poveéreni uzivatele pro hostitelské uzivatele nebo uzivatele typu host. Tito uZivatelé se obvykle pfihlaSuji do
telefonu pomoci funkce Flexible Seating nebo Extension Mobility.

Uprava povéreni adresare LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

PFi pFistupu k adresafi LDAP v telefonu se mUZe objevit vyzva k zadani povéfeni uZivatele. M{iZete upravit
poveéfeni pfedem a proceduru pfihlaSeni obejit. UCet LDAP je také moZné zménit upravou povéfeni uZivatele.

Telefon uklada povéreni pro rlizné typy uZivatel(l. Napfiklad uZivatelé, ktefi se pfihlaSuji do telefonu pomoci
funkce Flexible Seating nebo Extension Mobility. Po pfepnuti uZivatele telefon zachovava povéfeni daného
uzivatele. M(iZete tedy i nadéle pFistupovat k adresafi LDAP, aniZ by bylo nutné se pFihlasit.

Nez zaCnete

Adresal LDAP povoluje spravce.

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .

* DalSi telefony fady 6800: Stisknéte tlacCitko Kontakty (]
(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko Kategorie.
Pokud spravce rezim prochéazeni adresaf(l zakaZe, softwarové tlacitko se na telefonu nezobrazi.
OznacCte adresal LDAP.

Ve vychozim nastaveni mé adresaf nazev “Podnikovy adresaf (LDAP)”.

Stisknéte Moznost pak zvolte Upravit nastaveni.
Vlozte povéfeni uzivatele.
Zobrazena pole se 1i8i podle metody ovéfeni vybrané spravcem:

« Pokud je vybrana “Jednoducha” metoda ovéFovani, telefon vyzve k zadani Cisla v adresafi klienta a
Hesla.

* Pokud je jako metoda ovéFfovani zvolen algoritmus “DIGEST-MD5”, telefon pozada o zadani
Uzivatelského jména a Hesla.

Stisknutim tlacitka Ulozit ulozte povéfeni.
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. Vyhledani kontaktu v adresari LDAP

Vyhledani kontaktu v adresari LDAP

NeZ zaCnete

Adresaf LDAP povoluje spravce.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich tkon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte mozZnost Adresére .
« Dal$i telefony Fady 6800: Stisknéte tlaitko Kontakty (.

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Krok 3 Vyberte adresalf LDAP.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (LDAP)”.
Krok 4 (Nepovinné) Pokud se zobrazi vyzva, pfihlaste se pomoci svého pové&feni uZivatele.
Telefon pozada o nékteré z nasledujicich povéFeni, aby bylo mozné pfistupovat k adresafi LDAP:

« Cislo klienta v adresafi a heslo
* Uzivatelské jméno a heslo

O dalSi informace poZadejte spravce.

Pokud mistni mezipamét’ v telefonu obsahuje povéfeni uzivatele, proces pfihlaSeni uzivatele se automaticky
preskoCi.
KdyzZ pFejdete do adresafe, telefon mUze za€it naéitat vSechny kontakty z tohoto adresare.

Krok 5 (Nepovinné) Klepnutim na tlaCitko Storno ukon€ite automatické nacitani.
Krok 6 Stisknéte Moznosta pak vyberte jednu z nasledujicich metod:

« Jednoduché hledani: Hledat mUzete podle pfijmeni a jména kontaktu.

* Rozsifené hledani: MlzZete hledat podle pfijmeni, jména a telefonniho Cisla kontaktu.

Krok 7 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Souvisejici tétmata
Zavolani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106
Uprava &isla kontaktu v adresafi LDAP, na stran& 107

Zavolani kontaktu v adresari LDAP

NeZ zaCnete

Adresaf LDAP povoluje spravce.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Uprava isla kontaktu v adresafi LDAP [J|]

Procedura

Vyhledejte kontakt v adresafi LDAP, viz Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106.

Po dokonceni hledani se vyhovujici kontakty zobrazi jako poloZky v seznamu vysledk( hledani.

Na obrazovce Seznam vysl. adresare spol. (LDAP) prejdéte vnéjSimi tlaCitky naviganiho kruhu na
pozadovanou polozku.

Telefon obvykle zobrazuje polozku spole€né s €islem kontaktu. Pokud v8ak poloZka neobsahuje Zadné Cislo
kontaktu, pole s Cislem kontaktu je prazdné.

Stisknéte tlacitko Hovor.

Poznamka Telefon vytoCi prvni dostupné €islo kontaktu v poloZce. Pokud poloZka obsahuje vice Cisel
kontaktu a chcete volat na dal$i Cisla kontaktu, pokraCujte nasledujicimi kroky. V opaéném
pfipadé tyto kroky pFeskoCte.

TlaCitkem Podrobnosti zobrazite dal$i informace o oznaCené poloZce.

Na obrazovce Adresa adresare spole€. (LDAP) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vné&jSich tlaCitek
navigaCniho kruhu.

Zde mUZete vidét, Ze nékteré atributy se v podrobnostech poloZky zobrazuji vicekrat a kazdy atribut obsahuje
Cislo kontaktu.

Oznacte dostupné €islo kontaktu a stisknéte tlaCitko Volat.

Softwarové tlaCitko Volat se zobrazi pouze u €isel, ktera Ize vytoCit.

Uprava &isla kontaktu v adresafi LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Pfed uskuteCnénim hovoru mUzete vyb&rem upravit existujici Cislo kontaktu.

NeZz zaCnete

Adresaf LDAP povoluje spravce.

Procedura

Vyhledejte kontakt v adresafi LDAP, viz Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na stran& 106.

Po dokon&eni hledani se vyhovujici kontakty zobrazi jako poloZky v seznamu vysledk( hledani.

Na obrazovce Seznam vysl. adreséare spol. (LDAP) pfejdéte vnéjSimi tladitky navigaCniho kruhu na
pozadovanou poloZku.

Telefon obvykle zobrazuje polozku spole€né s €islem kontaktu. Pokud v8ak poloZka neobsahuje zadné Cislo
kontaktu, pole s €islem kontaktu je prazdné. V takovém pFipadé nelze upravit Cislo kontaktu polozky.

Stisknéte tlacitko Upravit hovor.
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Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Adresar XML

Kontakty |

Poznamka Pokud poloZka obsahuje vice Cisel kontaktll (oddélenych Garkou) a jedno z nich cheete upravit,
provedte Krok 4 az Krok 6. V opaCném pFipadé tyto kroky preskoCte.

Tla€itkem Podrobnosti zobrazite dal$i informace o oznaCené poloZce.

Na obrazovce Adresa adresare spole€. (LDAP) prochazejte jednotlivé poloZky pomoci vnéjSich tlaCitek
navigaCniho kruhu.

Zde mUzZete vidét, Ze nékteré atributy se v podrobnostech poloZky zobrazuji vicekrat a kazdy atribut obsahuje
Cislo kontaktu.

Oznacte Cislo kontaktu a stisknéte tlaCitko Uprav. hovor.
Softwarové tlaCitko Uprav. hovor se zobrazi pouze u Cisel kontaktU, ktera lze upravit.

Upravte Cislo podle potieby.
Stisknéte tlacitko Hovor.

Telefon mUzZe nacitat kontakty z adresafové sluzby XML nebo aplikace poté, co spravee nakonfiguruje adresar
XML v telefonu. Timto zpUsobem m{iZete zobrazovat a volat kontakty v adresafi XML. Telefon mUzZe obvykle
zobrazit az 200 kontaktl (nebo polozek) v adresafi XML.

Zavolani kontaktu v adresari XML

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Nez zaCnete

Spravce nakonfiguroval adresaf XML.

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukonU:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €3 vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Vyberte adresaif XML.

Ve vychozim nastaveni mé adresaf nazev “Podnikovy adresaf (XML)".

Na obrazovce Adresére prejdéte pomoci vnéjSich tlaitek navigaCniho kruhu na poZadovanou polozku.

Telefon zobrazi poloZku spolu s jednim nebo vice Cisly kontakt(l.

Stisknéte tlacitko Hovor.
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Krok 6
Krok 7

Krok 8

Uprava ¢isla kontaktu v adresafi XML .

Poznamka 'V pfipadé poloZky, ktera obsahuje vice €isel kontaktU, telefon vZdy vyto€i prvni islo. Pokud
chcete volat jiné kontaktni Cislo poloZky, pokraCujte dalSimi kroky. V opa&ném pFipadé tyto
kroky pFeskoCte.

Stisknutim tlacitka Vybrat na navigaCnim kruhu zobrazite podrobnosti zvyraznéné polozky.

Na obrazovce Adresa pro podnikovy adresar (XML) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vné&jSich
tlacitek navigaCniho kruhu.

Jedna poloZka mUZe obsahovat aZ 5 kontaktnich Cisel.

Oznacdte Cislo kontaktu a stisknéte tladitko Volat.

Uprava Gisla kontaktu v adresari XML

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Pfed uskute€nénim hovoru mUZete vybérem upravit existujici €islo kontaktu.

Nez zaCnete

Spravce nakonfiguroval adresaf XML.

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukonU:
* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresare .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Vyberte adresaif XML.

Ve vychozim nastaveni mé adresaf nazev “Podnikovy adresaf (XML)".

Na obrazovce Adresére prejdéte pomoci vnéjSich tlaitek navigaCniho kruhu na pozadovanou polozku.
Telefon zobrazi poloZku spolu s jednim nebo vice Cisly kontakt(l.

Proved'te jeden z nasledujicich ukon0:

* Pokud polozka obsahuje pouze jedno Cislo kontaktu:

1. Stisknéte tlacitko Upravit hovor.
2. Upravte Cislo podle potfeby.

3. Stisknéte tlacitko Hovor.

* Pokud poloZka obsahuje vice Cisel kontakt(l (oddélenych Earkou) a jedno z nich chcete upravit:

1. Stisknutim tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu zobrazite podrobnosti zvyraznéné polozky.

2. Na obrazovce Adresa pro podnikovy adresaF (XML) prejdéte na kontaktni €islo pomoci vn&jSich
tlaCitek navigaCniho kruhu.
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. Rychlé zpravy a kontakty Presence

Jedna poloZka mUZe obsahovat aZ 5 kontaktnich Eisel.
3. Stisknéte tlaCitko Upravit hovor.
4. Upravte Cislo podle potfeby.

5. Stisknéte tladitko Hovor.

Rychlé zpravy a kontakty Presence

Presence

Rychlé zpravy a kontakty sluZby Presence (IM & P) zobrazuji informace o pfitomnosti. Osoba se zobrazi
jako dostupnd, obsazena nebo nedostupna, pokud nechce byt ruSena.

Ke spravé seznam( kontaktl pouZijte sluzbu UC-One Communicator. Telefon ziskd seznam kontakt( ze
serveru sluzby UC-One Communicator.

PFi pouzivani telefonu se informace o stavu odeSlou do sluzby UC-One Communicator.

VaSe spole€nost mUze pouzit sluzbu “UC-One Communicator” a integrovat ji do telefonu. Tuto sluZzbu mUzete
pouZit k zobrazeni stavu kontaktd.

Na telefonu je va$ stav zobrazen na stavovém fadku telefonu. Uvidite jednu z nasledujicich moZnosti:
» K dispozici
* Pry¢
* NeruSit

e Offline

DalSi informace o sluzbé “UC-One Communicator” naleznete v dokumentaci BroadSoft.

Volani kontaktu IM a sluzby Presence

Krok 1

Pfi volani uZivateli uvedenému v kontaktech IM a sluZby Presence se v historii hovor( zobrazi jejich stav
v pfitomnosti.

NeZ zaCnete

Povoleni adresafe IM&P provede v telefonu spravce systému.

Procedura

Proved'te jeden z nésledujicich ukon0:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moZnost Adresare .
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Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Zména stavu pritomnosti .

* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Zvolte Kontakty IM&P.

Vyberte adresar.

Vyberte polozku.

Polozka zobrazi stav daného kontaktu.

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko Podrobnostia zobrazte kontaktni informace. Stisknutim tlaCitka Zpét se
vratite do seznamu kontakt(.

Stisknéte tlacitko Hovor.

Zména stavu pritomnosti

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

ProtoZe je telefon vZzdy dostupny, musite nastavit va8i pfitomnost na telefonu runé.

NeZ zaCnete

Povoleni adresafe IM&P provede v telefonu spravce systému.

Procedura

Proved'te jeden z nasledujicich ukon0:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moZnost Adresare .
« Dal$i telefony Fady 6800: Stisknéte tlaitko Kontakty WM.

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Zvolte Kontakty IM&P.
OznaCte adresaf. Napfiklad Oblibené, Neseskupené, VSechny kontakty atd.
Stisknéte tlacitko PFitomnost.
V seznamu vyberte vaSi pfitomnost.
* Dostupny — mUZete pFijmout hovor.
* Pry€ — Kratce jste se vzdalili od telefonu.
* NeruSit — Nechcete pfijimat hovory.

* Offline — Nejste k dispozici pro pFijem hovorQ. Tuto pfitomnost zpravidla pouZijete, kdyZ odejdete od
telefonu na dlouhou dobu.
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Osobni adresar

Pridani nového kontaktu do osobniho adresare

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

NeZ zaCnete

Spravce musi v telefonu povolit osobni adresaf. V opaném pFipadé€ se poloZzka nabidky Osobni adresar
nezobrazi.

Spravce nastavil osobni adresar jako cilovy, ve kterém jsou ukladany nové kontakty.

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Pfidani kontaktu v osobnim adresafi.

a) Vyberte mozZnost Osobni adresar.

b) Stisknéte tlaCitko PFidat.

¢) Zadejte jméno a alespofi jedno telefonni Cislo.

d) (Nepovinné) Vyberte vlastni vyzvanéni pro kontakt.

e) Stisknutim tlaCitka UloZit kontakt pfidate.

Pfidani kontaktu z jinych adresaf( do osobniho adresafe:

a) Vyberte vSechny adresare, adresaf BroadSoft nebo adresaf LDAP.
b) Vyhledejte kontakt, ktery chcete pFidat.

¢) OznaCte kontakt.

d) Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat kontakt.

e) Zadejte jméno a alespon jedno telefonni Eislo.

f) (Nepovinné) Vyberte vlastni vyzvanéni pro kontakt.

g) Stisknutim tlacitka Ulozit kontakt pFidate.

Souvisejici témata
Vyhledat kontakt na obrazovce V8echny adresafe, na stran€ 93
Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na strané 99
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 106
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Pfidani nového kontaktu do osobniho adresare pomoci webové stranky telefonu .

Pridaninovéhokontaktudoosobnihoadresare pomociwebovéstrankytelefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Nez zaCnete

Spravee musi v telefonu povolit osobni adresaF. V opaCném pfipadé se nabidka Osobni adresaf nezobrazuje.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznosti PFihlaSeni uzivatele > Osobni adresar.

Kliknéte na moZnost Pfidat do osobniho adreséare.

Pfidejte jméno a souvisejici &islo nebo &isla. Cislo obsahuje pracovni &islo, mobilni &islo a &islo dom0.
Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Vyhledani kontaktu v osobnim adresari

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

NeZ zaCnete
Spravce musi povolit funkci osobni adresar v telefonu. V opaCném pfipadé€ se nabidka Osobni adresar

nezobrazuje.

Procedura

Provedte jeden z nésledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte mozZnost Adresére .
« Dal$i telefony Fady 6800: Stisknéte tlaitko Kontakty (.

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaném piipadé tento krok preskocCte.
Vyberte moznost Osobni adresar.
Vyberte polozku Moznost > Hledat.

Zadejte polozku adresafe, kterou cheete vyhledat, a . Odpovidajici kontakty se zobrazi v telefonu.

Hledat 1ze pouze podle jména (rozliSuje mala a velka pismena). Hledani podle €isla neni podporovano.

Volani kontaktu v osobnim adresari

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaném piipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.
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. Uprava kontaktu v osobnim adresafi

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony fady 6800: Stisknéte tlacitko Kontakty (= ]

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaCném pFipadé tento krok pfeskoCte.
Vyberte mozZnost Osobni adresar a vyhledejte zdznam.

OznacCte zaznam v osobnim adresafi, ktery chcete vytoCit.

Stisknéte tlaCitko Hovor.

Souvisejici témata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 113

Uprava kontaktu v osobnim adresafi

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaCném piipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Proved'e jeden z nasledujicich ukon0:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €. vyberte moznost Adresére .
* DalSi telefony fady 6800: Stisknéte tlaitko Kontakty [ s ]

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.

Vyberte zaznam, ktery chcete zménit.

Stisknéte Moznost pak zvolte Upravit.

Upravte informace v zaznamu.

Stisknéte tlacitko Ulozit.

Souvisejici tétmata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na stran€ 113
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Odebrani kontaktu z osobniho adresare .

Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nez zaCnete

Spravee musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaCném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukonU:

* 6821: Stisknéte tlaCitko Aplikace €3 vyberte moznost Adreséare .
* DalSi telefony Fady 6800: Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaCném pFipadé tento krok pfeskoCte.
Vyberte moznost Osobni adreséar.

Vyhledejte kontakt, ktery chcete odebrat.

OznacCte polozku adresy kontaktu a stisknutim moznosti Moznost > Odstranit poloZzku odstrarite.

Souvisejici témata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 113

Zpétné vyhledavani nazvu u prichozich a odchozich hovoru

Zpétné vyhledavani jmen hledd jméno pro Cislo mezi pfichozimi, odchozimi, konferen€nimi nebo prepojenymi
hovory. Zpétné vyhledavani ndzvu se pouziva, kdyZ telefon nemUzZe najit jméno pomoci adresafe poskytovatele
sluZeb, historie hovorl nebo kontakt(. Zpétné vyhledavani nazvl vyZaduje platnou konfiguraci adresafe
LDAP nebo adresafe XML.

Zpétné vyhledavani nazv( prohleda externi adresafe telefonu. KdyZ je hledani Gsp€8né, nazev se umisti do
relace hovoru a historie hovorU. U simultinnich, vicenasobnych telefonnich hovor( vyhleda zpétné vyhledavani
nazvU jméno odpovidajici prvnimu volanému Cislu. KdyZ se pFipoji druhy hovor nebo je pfidrZen, zpétné
vyhledavani nazv(l vyhleda jméno odpovidajici druhému hovoru.

Ve vychozim nastaveni je zpétné vyhledavani nazvl povoleno.
Zpétné vyhledavani nazv( hleda v adresafich v nasledujicim pofadi:
1. Telefonni kontakty

2. Historie hovort

3. Adresaif LDAP

4. Adresaf XML
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. Zpétné vyhledavani nazvii u prichozich a odchozich hovorG
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KAPITOLA 4

Posledni hovory

* Seznam poslednich hovorU, na strané 117

* Zobrazeni historie hovor(, na strané 117

* Zobrazeni doby trvani protokolu hovorli Webex, na strané 119
* OznaCeni spamu v hovorech Webex, na strané 120

* Zobrazeni protokol( hovorl ze serveru , na strané 120

* Vraceni posledniho hovoru, na strané 121

* Vymazani seznamu poslednich hovord, na strané 122

* Vytvofeni kontaktu ze zaznamu historie, na strané 122

* Odstranéni zaznamu hovoru, na stran€ 123

» Odstranéni vSech zdznamuU o volani, na strané 123

Seznam poslednich hovoru

Pomoci seznamu Historie mUZete zobrazit 180 nejnovéjSich jednotlivych hovorl a skupin hovorU.
Jestlize seznam Historie dosahne maximalni velikosti, dal$i novy zdznam pfepiSe nejstarsi zaznam na seznamu.

Pokud je na serveru implementovana podpora STIR/SHAKEN, zobrazi telefon vedle ID volajiciho dal$i ikonu
podle vysledku ovéFfeni STIR/SHAKEN volajiciho. Na zakladé vysledk(l ovéfovani zobrazuje telefon tFi
typy ikon. Dal&i informace o ikonach najdete v tématu Zobrazeni historie hovorU, na strané 117.

Zobrazeni historie hovory

Podivejte se, kdo vam naposledy volal.
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. Zobrazeni historie hovor(i

\)

Poznamka KaZd4 linka m4 ozndmeni zmeSkanych hovorl. Na obrazovce telefonu mUzZete zobrazit poCet zmeSkanych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

hovorl na jednotlivych linkach. Maximalni poCet oznameni zmeSkanych hovoru je 99. KdyZ na obrazovce
telefonu zobrazite seznam v8ech hovorl nebo zmeSkanych hovorud pro ur€itou linku, ozndmeni zme$kanych
hovorl pro vybranou linku se vymaZe.

Z dUvodu limitu zobrazeni seznamu poslednich hovorl na 180 hovor( se mUze 1i§it poCet oznameni
zmeSkanych hovorl a skute€ny poCet zmeSkanych hovorQ. Tento limit zahrnuje odchozi hovory, zmeSkané
hovory a pfichozi hovory. Mohou také existovat n€jaké staré zmeSkané hovory, které jsou pfiteny k poCtu
v oznameni zmeSkanych hovor(l. To mUZe byt pfepsano v seznamu Historie.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacen.

Provedte jeden z téchto ukonU:

* Stolni telefony: Vybérem linky zobrazte a stisknéte polozku Aplikace n
*» KonferenCni telefony: Stisknéte tlaitko Nastaveni.

Zvolenim moZnosti Historie oteviete obrazovku Historie.

M{Zete také stisknout softwarové tlaGitko Historie na uvodni obrazovce telefonu. Tuto softwarové tlacitko
se zobrazi jen v pfipad€, Ze je spravce nakonfiguruje ve webovém rozhrani telefonu.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko Historie, automaticky se otevfe obrazovka VSechny hovory.

Na obrazovce Historie mUzZete zvolit zobrazeni vSech nedavnych hovord nebo jen ur€ity typ nedavnych
hovor(, a to pomoci nasledujiciho seznamu hovord.

* V8echny hovory

* ZmeSkané hovory
* Pfijaté hovory

* Odchozi hovory

* Zobrazit historii od

DalSi informace o tom, jak zobrazit protokoly hovorll pomoci moZnosti Zobrazit historii z, najdete v tématu
Zobrazeni protokolU hovorl ze serveru , na strané 120.

Spravce na této obrazovce nakonfiguruje softwarova tlaCitka Moznost, PFipojit, Upravit hovor, Filtr a Zpét
pro seznam vSech, uskuteGnénych, pfijatych a zmeSkanych hovorll. KdyZ je tato moZnost nakonfigurovana,
tato softwarova tlacitka se vam zobrazi, kdyZ otevfete libovolnou nabidku ve vySe uvedeném seznamu hovorU.
Softwarova tla¢itka se mohou v zavislosti na konfiguraci také zobrazit jako jedna z nabidek seznamu hovor(
poloZky Moznost.

Spravce povoli protokolovani hovorli Webex. Pokud je hovor na obrazovce VSechny hovory reprezentovan
telefonnim Cislem, uvidite softwarova tlaCitka Volat a Upravit hovor. Pokud hovor nepfedstavuje telefonni
Cislo, telefon nezobrazi obé softwarova tlacitka.

Kazda nabidka v seznamu hovor( vyS$e obsahuje softwarové tlaitko MozZnost s nasledujicimi nabidkami.

* Filtr — pfi stisknuti se otevie obrazovka Historie.
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Zobrazeni doby trvani protokolu hovord Webex .

Dostupnost této nabidky zavisi na konfiguraci softwarovych tlaCitek ve webovém rozhrani telefonu.
* Upravit hovor — po stisknuti mUZete upravit jakékoli informace poloZky hovoru.

Dostupnost této nabidky zavisi na konfiguraci softwarovych tlaCitek ve webovém rozhrani telefonu.
* Qdstranit vstup — stisknutim odstranite jakoukoli vybranou poloZku.
* Odstranit seznam — po stisknuti odstrani vSechny poloZky ve vybrané nabidce.
* Sefazeno podle nazvu — po zvoleni sefadite polozky podle jmen volajicich.
* Pfidat kontakt — pfida do adreséafe novy kontakt.

Pokud spravce povoli protokolovani hovorl Webex, na obrazovce VSechny hovory uvidite moZnost
Pridat kontakt v pfipadé, Ze je hovor reprezentovan telefonnim Cislem. Pokud hovor neni reprezentovan
telefonnim Cislem, nabidka neobsahuje moZnost Pfidat kontakt.

Poznamka @
* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona vedle ID volajiciho, ktera znaci ovéfeny hovor.
Pokud se ikona zobrazi Cerven€, znamena to zmeSkany hovor.

KdyzZ pFejdete do podrobnosti hovoru, mUZete si zobrazit, zda se jedna o zmeSkany nebo
pfijaty hovor.

* Na telefonu je zobrazena dalSi ikona :® s ID volajiciho ozna€ujici neopravnéného

volajiciho.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

* Na telefonu je zobrazena dalSi ikona e s ID volajiciho oznaCujici neovéfeny hovor.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

Zobrazeni doby trvani protokolu hovort Webex

MUZete zobrazit dobu trvani pfijatého a uskute€néného hovoru Webex.

Nez zaCnete

* Telefon je pfipojen ke cloudovému serveru Webex.
 Nabidku Zobrazit nejnovéjsi od do vaSeho telefonu pfidava spravce.

* Pokud spravce povolil zobrazovani protokol(l pro hovory Webex, v nabidce ,Zobrazit historii z” je
dostupnd moznost Webex.
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. Oznaceni spamu v hovorech Webex

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Krok 2 Zvolenim moZnosti Historie oteviete obrazovku Historie.

MuUzZete také stisknout softwarové tlacitko Historie na ivodni obrazovce telefonu. Tuto softwarové tla€itko
se zobrazi jen v pfipad€, Ze je spravce nakonfiguruje ve webovém rozhrani telefonu.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko Historie, automaticky se otevie obrazovka VS. hov..

Krok 3 Na obrazovce V8echny hovory vyberte protokol hovor(.

KdyZ vyberete uskute€nény nebo pfijaty hovor, mUZzete v poli Doba trvani zobrazit dobu trvani hovoru.
V pfipadé zmeSkaného hovoru nejsou informace o dobé trvani hovoru dostupné.

OznacCeni spamu v hovorech Webex

Pokud je telefon zaregistrovan na serveru Webex, zobrazi se v relacich volani, mistnich protokolech volani
a protokolech volani Webex nasledujici ikony pro ovéfeni.

* Na telefonu je zobrazena dalSi ikona @ vedle ID volajiciho, ktera znaCi ovéfeny hovor.

)

Poznamka Cisco IP telefon 8811 ma obrazovku ve stupnich $edé, proto nepodporuje barevné
ikony.

Kdyz pfejdete do podrobnosti hovoru, mUzete si zobrazit, zda se jednd o zmeSkany nebo pfijaty hovor.

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona 2® s ID volajiciho oznaCujici neopravnéného volajiciho.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona A s ID volajiciho oznaCujici neovéfeny hovor.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

Zobrazeni protokolu hovoru ze serveru

Zde mUZete zobrazit jednotlivé seznamy s protokoly hovorl ze serveru BroadWorks XSI, protokoly mistnich
hovorl nebo protokoly z cloudového serveru Webex.

KdyZz uZivatel pfejde v telefonu do protokolu hovorl BroadWorks, telefon provede zpétné vyhledavani jména
v mistnim osobnim adresafi.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Vraceni posledniho hovoru .

NeZ zaCnete
Nabidku Zobrazit nejnovéjsi od do vaSeho telefonu pridava spravce.

Pokud spravce povolil zobrazovani protokoll pro hovory Webex, v nabidce Zobrazit historii z je dostupna
moZnost Webex.

Procedura

Vyberte linku, kterou chcete zobrazit.

Stisknéte tladitko Aplikace @B,
Vyberte moznost Historie.
Vyberte Zobrazit nejnové;jsi od a vyberte jednu z moZnosti.

* Server XSl: Zobrazi protokoly hovor( uloZené na serveru a pfenesené ze serveru.
* Telefon: Zobrazi protokoly hovor( uloZené v telefonu.
» Webex: Zobrazi protokoly hovorl uloZené na cloudovém serveru Webex.

Kliknéte na polozku Nastavit.

MuUZete zobrazit vSechny hovory, zmeSkané hovory, pfijaté hovory a uskute€néné hovory.

Vraceni posledniho hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

« Stolni telefony — Stisknéte polozku Aplikace n
*» KonferenCni telefony — Stisknéte tlaitko Nastaveni.

Stisknéte tlacitko Historie.

Vyberte zaznam o hovoru, ktery chcete uskuteCnit.
(Nepovinné) Chcete-li zaznam hovoru upravit, stisknéte tlaCitko Upravit hovor.
Stisknutim poZadovaného tla€itka linky nebo tlaCitka Volat zahajte hovor.
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. Vymazani seznamu poslednich hovorG

Vymazani seznamu poslednich hovoru

Procedura

Krok 1 Vyberte linku, kterou chcete zobrazit.

Krok2  Stiskndte tlagitko Aplikaccliea.
Krok 3 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Stolni telefony — Stisknéte polozku Aplikace n
» KonferenCni telefony — Stisknéte tlaCitko Nastaveni.

Krok 4 Vyberte moznost Posledni.
Krok 5 Vyberte seznam, ktery chcete odstranit.
* VSechny hovory
* ZmeSkané
* Pfijaté hovory
* Odchozi hovory
* Zobrazit historii od

Krok 6 Stisknéte tlaCitko Moznosti a vyberte moznost Odstranit vSe.
Krok 7 Stisknéte tlacitko OK.

Vytvoreni kontaktu ze zaznamu historie

Procedura

Krok 1 Vyberte linku, kterou chcete zobrazit.

Krok2  Stiskndte tlagitko Aplikacllea,
Krok 3 Vyberte moznost Historie.
Krok 4 Vyberte poloZzku na seznamu.

* V8echny hovory

» ZmeSkané

* Pfijaté hovory

* Odchozi hovory

* Zobrazit historii od

Zobrazeni hovor(l v nabidce Zobrazit historii od, viz Zobrazeni protokol(l hovorU ze serveru , na strané
120.
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Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Odstranéni zaznamu hovoru .

Zvyraznéte jeden zaznam, ktery cheete pfidat.
Stisknéte tlaCitko Moznost.
Stisknéte tlacitko PFidat kontakt .

Popisek nabidky zobrazuje cilovy adresaf, do kterého chcete poZadovany kontakt pfidat:
* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat polozku osobni adresy, kontakt pfidate do mistniho osobniho adresafre.
* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat osobni kontakt BroadSoft, kontakt pfidate do osobniho adresare
BroadSoft.
Spravce mUzZe zménit cilovy adresar.
Stisknutim tlaitka UloZzit kontakt pFidate.

Pokud se na obrazovce Pfidat osobni kontakt BroadSoft nachazi prazdna pole s udaji o kontaktu nebo do
nich zadate neplatné hodnoty, softwarové tlaitko UloZit se nezobrazi.

Odstranéni zaznamu hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Stisknéte tladitko Aplikacen.
Vyberte moznost Posledni.
Zvolenim zobrazite v8echny nedidvné hovory nebo zobrazite ur€ity typ nedavnych hovord.
* V8echny hovory
* ZmeSkané
* Pfijaté hovory
* Odchozi hovory
* Zobrazit historii od

Zvyraznéte jednotlivy zdznam nebo skupinu hovord, které chcete odstranit.
Stisknéte tlaitko Moznost.

Vyberte moznost Odstranit zdznam.

Stisknéte tlacitko OK.

Odstranéni vSech zaznamu o volani

Z telefonu mGZete odstranit vSechny zdznamy historie hovor(.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Stisknéte tlagitko Aplikace I,
Vyberte moznost Historie.
Vyberte moznost VSechny hovory.

Stisknéte tlaCitko Moznosti a vyberte moznost Odstranit vse.

Stisknéte tlaitko OK.
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KAPITOLA 5

Hlasova schranka

* Vas osobni GCet hlasové schranky, na stran€ 125

* ZjiSténi, zda mate nové zpravy hlasové schranky vade osobni , na strané 126
* Pfistup k osobni hlasové schrance, na strané 126

* Pfistup k osobni zvukové hlasové schrance, na strané 126

* Stavy hlasovych zprav pro sledované aCty hlasové schranky, na strané 126

Vas osobni ucet hlasové schranky

Ke svym osobnim hlasovym zpravam mate pfistup pfimo z telefonu. Vas$ spravce vSak musi nastavit uCet
hlasové schranky a také mGzZe v telefonu nastavit pFistup k systému hlasové schranky.

TlaCitko Zpravy ﬂ nebo softwarové tlaCitko Zpravy na telefonu funguje jako tla€itko rychlé volby pro
systém hlasové schranky.

Kdyz se nenachazite u svého stolu, mlZete volat systém hlasové schranky a otevfit svoji hlasovou schranku.
V4$ spravce vam mUzZe poskytnout telefonni €islo systému hlasové schranky.

Jednotlivé systémy hlasové schranky se 1iSi, proto vim nemUzeme poradit, jak pouZivat va$ systém hlasové
schranky. Informace o platnych pfikazech hlasové schranky najdete v uzivatelské dokumentaci pro dany
systém hlasové schranky, pfipadné se mUzete obratit na spravce.

Nastaveni hlasové schranky na vaSem telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pokud vas$ spravce nenastavil islo va$i osobni hlasové schranky v telefonu, mUZete je nastavit sami.

Procedura

Stisknéte tlaitko Aplikacen.

Vyberte polozky Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.

Zadejte Cislo své osobni hlasové schranky do pole Hlasova schranka.
Stisknéte tlaCitko Nastavit.
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. Zjisteni, zda mate noveé zpravy hlasové schranky vaSe osobni

Zjisteni, zda mate noveé zpravy hlasové schranky vase osobni

Chcete-li zjistit, zda mate novou hlasovou zpravu, sledujte nasledujici:

* Svételny indikator sluchatka sviti Cervené.

* PoCet zmeSkanych hovorll a hlasovych zprav je zobrazen na obrazovce. Mate-li vice nez 99 novych
zprav, zobrazi se znak +.

* Vykfiénik (!) oznaCuje dlleZité hlasové zpravy.
Cisco IP telefony Fady 6800, 7800 a 8800: PferuSovany ton pfi pouziti telefonni linky uslySite ve sluchatku,

nahlavni soupravé nebo pfi pouziti hlasitého odposlechu. Tento pferuSovany ton je specificky pro danou
linku. UslySite jej pouze v pfipadé, Ze mate hlasové zpravy.

Cisco IP konferenCni telefony 7832 a 8832: PferuSovany ton pfi pouziti telefonni linky uslySite pfi pouziti
hlasitého odposlechu. UslySite ho, jen kdyZ ma linka hlasovou zpravu.

Pristup k osobni hlasové schrance

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Zpravy E8@nebo Zpravy.
Krok 2 Postupujte podle hlasovych pokynd.

Pristup k osobni zvukové hlasové schrance

V zavislosti na tom, jak spravce systému nastavil vas telefon, mUZete vyslechnout své osobni hlasové zpravy,
aniz byste museli zobrazit jejich seznam. Tato moznost je uziteCna, pokud preferujete seznam hlasovych
zprav, ale pfilezitostn& pouzivate k poslechu zprav vizualni pokyny.

Procedura
Krok 1 Na obrazovce stisknéte softwarové tladitko Zvuk.
Krok 2 Na pozadani zadejte pfistupové udaje do hlasové schranky.

Stavy hlasovych zprav pro sledované ucty hlasové schranky

Stav zprav hlasové schranky v ur€itém GCtu uZivatele nebo skupiny lze zobrazit na klavese linky nebo na
tlaitku rozSifujiciho modulu .
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Pristup k zpravam ve sledovanych ictech hlasové schranky .

Rozsah sledovaného t€tu hlasové schranky:
« uCet hlasové schranky pfifazeny k lince, ktery je nakonfigurovan v telefonu,
* uCet hlasové schranky, ktery se 1i§i od jakéhokoli uCtu hlasové schranky prifazeného k lince.

Chcete-li zkontrolovat, jestli va$ server proxy SIP poskytuje podporu, obrat'te se na spravce.

Sledovany ucet hlasové schranky zobrazuje jednu z té€chto ikon vedle klavesy linky nebo tlacitka rozSifujiciho
modulu:

N Q.0 N sledovany uCet nejsou k dispozici Zadné zpravy hlasové schranky.

« EB). v hlasové schrance jsou nové zpravy. PoCet zprav se zobrazuje vedle nizvu sledovaného uctu.
Napfiklad (4) vm 3300 Fika, Ze pro sledovany uCet v 3300 jsou Ctyfi hlasové zpravy.

B8 Nove zpravy hlasové schranky obsahuji nejméné jednu naléhavou zpravu.

.0 : Lince se nepodafilo zaregistrovat k serveru hlasové schranky.

Kontrola tlacitka linky rovnéZ zméni barvu podle stavu sledované linky. Vychozi barva a struktura blikani
kontrolky pro jednotlivé stavy jsou:

* Zadna zprava: sviti zelené
* Nové zpravy: sviti Cervené
* Naléhavé zpravy: sviti Cervené

* Registrace selhala: sviti zIuté

Chcete-li pFizplsobit chovani kontrolky, obrat'te se na spravce.

Pristup k zpravam ve sledovanych ucCtech hlasové schranky

NeZ zaCnete

* Spravce musi v telefonu nakonfigurovat klavesu linky nebo tla€itko roz8ifujiciho modulu, aby probihalo
sledovani uctu hlasové schranky.

* Spravce musi k nakonfigurované klavese pfifadit rychlou volbu.

* Pro sledovany G€et hlasové schranky jsou k dispozici nové zpravy.

Procedura

Krok 1 Stisknéte klavesu linky na telefonu nebo tla€itko rozSifujiciho modulu.

MuUzZete byt vyzvani k zadani ID a kédu PIN pro Gcet sledované hlasové schranky.

Krok 2 Postupujte podle hlasovych pokynu.
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. Pristup k zpravam ve sledovanych ictech hlasové schranky
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KAPITOLA 6

Nastaveni

* Pfehled nastaveni telefonu, na strané 129

* Pfehled nastaveni, na stran€ 129

¢ Nabidka Preference uzivatele, na strané 129

* Nastaveni Wi-Fi, na strané 138

* Nastaveni proxy serveru HTTP, na strané 149

* Nastaveni pfipojeni k siti VPN, na strané 152
 Nastaveni vedeni, na strané 156

 Nastaveni asistenta vedeni, na strané 159

* Nastaveni Sprava zafizeni, na stran€ 165

* Preference webové stranky telefonu, na strané 168

Prehled nastaveni telefonu

Spravce mUZe nakonfigurovat telefon tak, aby nabidky nastaveni byly dostupné na obrazovce telefonu nebo
ve webovém rozhrani telefonu. Pokud nemUZete najit konkrétni nabidku, obrat'te se na spravce.

Prehled nastaveni

Telefon mUzete pFizpUsobit riznymi zpUsoby:

* Pomoci nabidek v telefonu, které 1ze otevfit pomoci tlaCitka Apli kacea. Nabidky b&Znych nastaveni:

* Preference uzivatele

* Sprava zafizeni

* Pomoci webové stranky telefonu.

Nabidka Preference uzivatele

Pomoci nabidky Preference uZivatele mGzZete zménit mnoho rliznych nastaveni telefonu. Nabidky seskupuji
nastaveni podle funkci.
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Nastaveni |

Preference hovoru

Pomoci nabidky Preference uzivatele > Preference hovoru mGzZete ur€it zplsob zpracovani hovorU telefonem.

Presmérovani hovoru z telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Chcete-li nastavit pfesmérovani pfichozich hovorU v telefonu, pfejdéte na obrazovku Nastaveni pfesmérovani
hovord.

Existuji dal§i dva zpUsoby, jak nastavit sluZby pfesmérovani hovorll. Nastaveni sluZzeb pfesmérovani hovor(
pomoci specifického softwarového tlacitka, viz Pfesmérovani hovor(, na strané 76. Nastaveni sluzeb
pFesmérovani hovorll z webové stranky telefonu, viz PFesmérovani hovorll pomoci webové stranky telefonu,
na strané 77.

NeZ zaCnete
Sluzby pfesmérovani hovorl musi povolit spravce.

Spravce zakaZe synchronizaci aktivaéniho kddu funkce pro pfesmérovani hovorl. Pokud je povolena,
obrazovka Nastaveni pfesmérovani hovor( bude jen pro Cteni. I nadale vSak mUzete zménit nastaveni
sluzby pfesmérovani vSech hovorl tlaitkem Pfesmérovat nebo Pfesmér. vSe na hlavni obrazovce. DalSi
informace viz Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovoru s funkei synchronizace aktivaniho kodu, na
stran€ 78.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEED

Vyberte Predvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Pfesmérovani hovoru a pfejdéte na obrazovku
Nastaveni pfesmérovani hovorda.

Zvolte sluzbu pfesmérovani hovorU.

* Pfesmérovani vSech — urCuje, zdali se maji na cilové telefonni Cislo pfesmérovavat v8echny prichozi
hovory.

* Pfesmérovani pfi obsazené lince — ur€uje, zda ma byt pfichozi hovor pfesmérovan na cilové Cislo v
dobé, kdy je linka obsazena.

* Pfedavat pfi nepfijeti — urCuje, zda ma byt pfichozi hovor pfesmérovan na cilové telefonni islo pfi
nepfijeti hovoru.

Sluzbu pfesmérovani hovorll zapnéte stisknutim tlacitka Vybrat v naviganim kruhu.

k pfisluSnym sluZbam pfesmérovani hovor(l pfifad'te cilova telefonni &isla.

* (6821)Pfesmérovani vSech hovor( —udava cilové telefonni €islo, na které chcete pfesmérovat vSechny
pfichozi hovory.

« (6841, 6851 a 6861) Cislo pro presmérovani véech hovort — udava cilové telefonni &islo, na které
chcete pfesmérovat vSechny prichozi hovory.

* (6821) Presmérovani hovor( pfi obsazené lince — udava cilové telefonni ¢islo, na které chcete
pfesmérovat pfichozi hovory, kdyZ je linka obsazena.

« (6841, 6851 a 6861) Cislo pro presmérovani hovord pfi obsazené lince — udava cilové telefonni &islo,
na které chcete pfesmérovat pfichozi hovory, kdyZ je linka obsazena.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Nastaveni

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Nastaveni hlasové schranky na vaSem telefonu .

* (6821) Presmérovani hovor( pfi nepfijeti hovoru — udava cilové telefonni &islo, na které chcete
pfesmeérovat pfichozi hovory pFi nepfijeti.

* (6841, 6851 a 6861)Cislo pro pfesmérovani hovord pfi nepfijeti hovoru — udava cilové telefonni
Cislo, na které chcete pfesmérovat pfichozi hovory pfi nepfijeti.

* (v8echny modely) Prodl. pF., neodp.-li — pfifadi dobu Eekani na odpovéd pfi nepfijeti hovoru.
Poznamka * Pokud spravce zakaze v telefonu funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS) a

synchronizaci XSI pro pfesmérovani hovorl, mUZzete zadat hodnotu vyjadfujici poCet
sekund, po jejichz uplynuti bude hovor pfesmérovan.

* Pokud spravce povoli v telefonu funkci FKS nebo synchronizaci XSI pro pfesmé&rovani
hovorll, mGZete zadat hodnotu vyjadfujici po€et zazvonéni, po nichZ bude hovor
pFesmérovan.

Nastaveni pfesmérovani hovorQ v telefonu se zavede pouze tehdy, kdyZ jsou zakdzany funkce FKS a XSI.
O dal8i informace poZadejte spravce.

(Nepovinné) Pfifad'te cilové telefonni Cisl pomoci softwarového tlacitka Kontakty.
a) Na obrazovce Nastaveni pfesmérovani hovoru zvolte libovolnou sluZbu pfesmérovani hovoru.
b) Vyberte moznost Pfesmérovat vSechna €isla, Pfesmérovat pfi obsazeni nebo Pfesmérovat pfi nepfijeti
podle poZadované sluzby pfesmérovani hovorll a pak stisknéte softwarové tlacitko Kontakty.
U telefonu 6821 se sluzby jmenuji Pfesmérovat vSe, Pfesmérovat pfi obsazenostia Pfesmérovat
neprijaté.
¢) Vyhledejte kontakt. DalSi informace viz Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na strané 93.
d) Stisknutim Hovor pfifadite cilové telefonni Cislo.
Cilové telefonni Eislo se zobrazuje vedle sluZzby pfesmérovani hovorU.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZijete nastaveni.

. . Y ., o I . , .. ., ,
Pohledem na ikonu pfesmérovani hovoru «~ zkontrolujte, zda se nastaveni projevilo. Ikona zobrazuje cilové
Cislo v levé horni nebo prostfedni €asti obrazovky telefonu.

Po povoleni né€které ze sluZeb pfesmérovani hovorU se softwarové tlaCitko Pfesmérovat nebo Pfesmér. vse
zméni na Ods. pfesm. nebo OdsPfesmVs§e. Stisknutim softwarového tlacitka mUZete deaktivovat sluzbu
nebo sluzby pfesmérovani hovord, pfiCemz cilové telefonni Cislo zlstane zachovano.

OdsPresmVs§e zakaZe pouze presmérovani vSech hovorl, Ods. pfesm. zakédZe vSechny sluZby pfesmérovani
hovorQ.

Pokud se nastaveni pfesmérovani hovorl v telefonu neprojevi, obratte se na spravce.

Nastaveni hlasove schranky na vaSem telefonu

Krok 1

Pokud vas$ spravce nenastavil Cislo vasi osobni hlasové schranky v telefonu, m{iZete je nastavit sami.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelEE.
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Il Biokovani ID volajiciho

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Vyberte polozky Predvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.
Zadejte Cislo své osobni hlasové schranky do pole Hlasova schranka.
Stisknéte tlacitko Nastavit.

Blokovani ID volajiciho

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

MUzZete zablokovat identifikaci volajiciho, aby se na obrazovce pFijemce nezobrazilo vaSe telefonni Eislo
a jméno. Tato funkce pomaha zajistit soukromi.

NeZ zaCnete
Funkci Blokovani identifikace volajiciho ve vaSem telefonu povoluje spravce.

Funkci Blokovani identifikace volajiciho na serveru XSI BroadWorks povoluje spravce.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacea.

Vyberte polozky Predvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.

Vyberte moznost Blokovat identifikaci volajiciho.

Stisknéte tlaitko Vybrat, chcete-li identifikaci volajiciho zablokovat nebo odblokovat.

Pokud spravce povoli funkci Blokovani identifikace volajiciho na serveru XSI BroadWorks, telefon pouzije

hodnotu ze serveru a vy uvidite hodnotu, kterou spravce na serveru nastavil. Hodnotu poté mUZete upravit
v nabidce Blokovat ID volajiciho v telefonu.

Zmeénu uloZte stisknutim tlaitka Nastavit.

Blokovani anonymniho hovoru

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pfichozi hovor, u n€hoZz nejsou k dispozici informace o volajicim, mUZete zablokovat, a to pro urCitou linku
nebo vSechny linky.

Pokud spravce povolil synchronizaci funkce Odmitnout anonymni hovory mezi ur€itou linkou a sluzbou XSI
BroadSoft, pak vaSe nastaveni plati pouze pro konkrétni linku, ne pro vSechny. Nastaveni obvykle plati pro
vSechny linky s vyjimkou téch, kde je synchronizace povolena.

Procedura

Stisknutim navigaCniho kruhu nahoru nebo dolll vyberte telefonni linku.

Stisknéte tladitko Aplikace“.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Blokovat anonymni hovor.

Chcete-li blokovat hovor, pro ktery nejsou k dispozici informace o volajicim, stisknéte tlaCitko Zapnuto.
Chcete-li takovy hovor povolit, stisknéte tlaCitko Vypnuto.
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Krok 5

Zapnuti funkce NeruSit pro urCitou linku .

Nastaveni uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Zapnuti funkce NeruSit pro urcitou linku

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

KdyZ nechcete byt ruSeni, nastavenim funkce NeruSit mUzete ztiSit telefon a potlacit upozornéni na prichozi
hovory. M(iZete potlacit vSechna oznameni o pfichozich hovorech nebo jen ozndmeni o hovorech od ur€itého
volajiciho.

Procedura

Vyberte telefonni linku pomoci naviga&niho kruhu.
Stisknéte tlagitko AplikacclEED.
Vyberte moZnosti Pfedvolby uZivatele > Pfedvolby hovoru > Nerusit.

Chcete-li zapnout funkci NeruSit, stisknéte tlaCitko Zapnuto. Chcete-li funkci NeruSit vypnout, stisknéte
tlaCitko Vypnuto.

Nastaveni ulozZte stisknutim tlaitka Nastavit.

Rizeni tonu Sekajiciho hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

KdyzZ s nékym hovofite a obdrZite dal$i hovor, v telefonu mUZete nastavit ton Eekajiciho hovoru.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEed
Vyberte moZnosti Preference uzivatele > Preference hovoru > Cekajici hovor.

Pokud chcete ton Cekajiciho hovoru povolit, stisknéte moznost Zap.; ton Cekajiciho hovoru zakaZete stisknutim
mozZnosti Vyp..

Zvolenim moZnosti Nastavit pouZijete provedené zmény.

Zabezpeceni hovoru

Krok 1
Krok 2

Sifrovanim mUZete hovory chranit pfed odposlouchavanim. Funkci zabezpeCeni hovoru lze nastavit pro
vSechny odchozi hovory nebo pro konkrétni hovor.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEm.
Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference hovoru > Zabezpe€eny hovor.
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Krok 3

Krok 4

Nastaveni |

Chcete-li povolit funkci zabezpe€eného hovoru, stisknéte tlaCitko Zapnout. Chcete-li zakazat funkci
zabezpeCeného hovoru, stisknéte tladitko Vypnout.

Nastaveni uloZte stisknutim tlacitka Nastavit.

Nastaveni stranky automatické odpovédi

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Stisknéte tladitko Aplikace@ED.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Stranka automatické odpovédi.

Chcete-li stranku automatické odpovédi povolit, stisknéte tlaitko Zapnuto. Chcete-li stranku automatické
odpovédi zakazat, stisknéte tlaCitko Vypnuto.

Zmény uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Povoleni klavesoveé zkratky zmeSkaného hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zapnete-li klavesovou zkratku pro zmeSkany hovor, mlZete pomoci softwarového tlacitka Volat zpét zavolat
na Cislo zmeSkaného hovoru.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace“.

Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference hovoru > Klavesova zkratka zmeskaného hovoru.
Pokud klavesovou zkratku chcete povolit, stiskn€te moznost Zap.; stisknutim moznosti Vyp. ji zakazete.
Zvolenim moznosti Nastavit pouzijete provedené zmény.

Pridani vice umisténi pro uzivatele BroadWorks XSI

Krok 1
Krok 2

Ke své telefonni lince mUZete pfidat vice umisténi. To umoZiuje bez potiZi pfesunout pfichozi hovor z vaSeho
telefonu na jiné mobilni telefony nebo pevné telefony pfidané k vasi lince.

NeZ zaCnete

Spravce povolil na lince funkci Kdekoli.

Procedura

Stisknéte tla¢itko Aplikace“.
Vyberte poloZzky Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.
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Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

Povoleni funkce Cekajici hovor .

Vyberte moznost Kdekoli.
(Nepovinné) Je-1i BroadWorks Kdekoli nakonfigurovan pro vice linek, vyberte linku.
Na obrazovce Umisténi pFidejte Cislo a jméno kontaktu.

Maximalni délka nazvu, ktery mUZete zadat, je 25 znakU. Pole Nazev mUZete také ponechat prazdné.
Maximalni moZna délka €isla je 20 znak(.

Povolte nebo zakaZte umisténi.

Stisknéte tlaitko Ulozit, chcete-li pfidat umisténi na seznam Umisténi.

Povoleni funkce Cekajici hovor

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Funkci Cekajici hovor miiZete povolit pro konkrétni linku nebo v&echny linky. Pokud je tato funkce povolena,
béhem aktivniho hovoru m{iZete obdrZet ozndmeni hovoru (jedno pipnuti a Gervené blikajici tlacitko linky).

Pokud spravce povolil synchronizaci funkce Cekajici hovor mezi ur&itou linkou a sluzbou XSI BroadSoft,
pak vaSe nastaveni plati pouze pro konkrétni linku, ne pro v8echny. Toto nastaveni se obvykle vztahuje na
vSechna Cisla linky kromé& téch, u kterych je povolena synchronizace.

Procedura

Stisknutim naviga¢niho kruhu nahoru nebo dol{l vyberte telefonni linku.

Stisknéte tladitko AplikacclE.
Vyberte moZnosti Preference uZivatele > Preference hovoru > Cekajici hovor.

Zvolte Zapnuto, chcete-li pfijmout pFichozi hovor vyzvan&jici, kdyZ mate jiny hovor, nebo zvolte Vypnuto,
cheete-li funkci zakazat.

Nastaveni uloZte stisknutim tlacitka Nastavit.

Preference zvuku

Nabidka Preference uzivatele > Preference zvuku umoZzfuje pfizpUsobit vyzvanéci tony a nastavit
preferovany zpUsob pfijimani hovor(.

Upfesnéni zvukového zafizeni pro hovor

K va$emu telefonu m{iZete pFipojit sou€asné analogovou nahlavni soupravu a USB nahlavni soupravu. VZdy
1ze v8ak pouzit pouze jednu ndhlavni soupravu.

Kdyz pfipojite k telefonu vice ndhlavnich souprav, mUZete si vybrat zvukové zafizeni pouZzité pro hovor.
VaSe volba se pouZije, jakmile uskuteCnite nebo pfijmete hovor pomoci tlacitka linky nebo odpovidajiciho
softwarového tlacitka.
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. Zména vyzvanéciho tonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacclEEM.
Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference zvuku > Preferované zvukové zafizeni.
Stisknutim tlaCitka Vybrat vyberte jednu z moznosti:

« Z4dna — Vybere posledni pouZité zvukové zafizeni.

* Reproduktor — Vybere jako zvukové zafizeni hlasity odposlech.

* Nahlavni souprava — vybere nahlavni soupravu jako zvukové zaFizeni.

Stisknutim tla€itka Nastavit volbu uloZte.

Zména vyzvanéciho tonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

MUzZete nastavit vyzvanéci ton pro pFichozi hovor.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacea.

Vyberte mozZnosti Pfedvolby uzivatele > Vyzvanéci ton > Linka (€) — vyzvanéci ton, kde € je Cislo linky.
Projdéte seznam vyzvanécich tonl a stisknutim tladitka Pfehrat si vyslechnéte ukéazky.

Stisknéte tlaCitko Vybrat a uloZte vybér stisknutim tlaCitka Nastavit.

Preference obrazovky

Pomoci nabidky Preference uzivatele > Preference obrazovky mUZete pro obrazovku telefonu nastavit
moznosti zobrazeni.

Zména spofriCe obrazovky

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

MuUZete povolit spofi€ obrazovky telefonu a zadat jeho vzhled a také dobu neCinnosti telefonu, kterda ma pred
aktivaci spofiCe obrazovky uplynout.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacea.

Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Predvolby obrazovky > Spofi¢ obrazovky.

Vybérem moznosti Zapnuto zapnete spofi€ obrazovky. Vybérem moZnosti Vypnuto ho vypnete.
Vyberte moZnost Nastaveni spofie obrazovky a zvolte poZadovana nastaventi:

* Typ sporiCe obrazovky — Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
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Nastaveni CasovaCe podsviceni .

* Hodiny — Zobrazi se kulaté hodiny s tapetou na pozadi.
* Stazeny obrazek — Zobrazi obrazek stazeny z webové stranky telefonu.

* L0go — Zobrazi se logo jako spofi€ obrazovky telefonu. Tento obrazek se pfida do pole Adresa
URL loga webové stranky telefonu.

« Interval aktivace — Zadejte poCet sekund vyjadfujici poZadovanou dobu ne€innosti telefonu pfed
zapnutim spofiCe obrazovky.

* Interval aktualizace — Zadejte poCet sekund, po jehoZ uplynuti se ma spofi€ obrazovky aktualizovat
(pokud napfiklad vyberete otaCeni obrazku).

Krok 5 Stisknéte tlaitko Nastavit.

Nastaveni CasovaCe podsviceni

MuZete nastavit dobu pouZiti nastaveného jasu obrazovky telefonu, po jejimz uplynuti se jas automaticky
snizi.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte moZnost Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby obrazovky > Casovaé podsviceni.
Krok 3 Stisknutim tlaCitka Vybrat se posufite v seznamu a vyberte dobu pouZiti podsvétleni:

* 10 sekund
* 20 sekund
* 30 sekund
* Vzdy zapnuto

* Vyp.

Krok 4 Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZijete vybranou moZnost.

Nastaveni jasu nebo kontrastu obrazovky telefonu

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Krok 2 Vyberte moZnosti Preference uzivatele > PFedvolby obrazovky a poté vyberte moznost Uroveri kontrastu
nebo Jas obrazovky (pouze modely 6871).

Krok 3 Stisknutim navigaéniho kruhu nahoru nebo dol{l zvy$ite nebo sniZite kontrast nebo jas.
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. Nastaveni tapety telefonu

Krok 4 Stisknéte tlacitko Ulozit.

Nastaveni tapety telefonu

Pro obrazovku telefonu mUZete zvolit tapetu (pozadi).

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacclED.

Krok 2 Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference obrazovky > Tapeta.

Krok 3 Stisknutim tlacitka Vybrat se m{Zete v seznamu posunovat a vybrat poZadovanou tapetu.
Krok 4 Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZijete vybranou moznost.

Preference konzole operatora

Pomoci nabidky Preference uzivatele > Preference konzole operatora mGzZete upravit zplisob zobrazeni
hovor0Q.

Zména rezimu zobrazeni

Procedura

Krok1  Stiskndte tlagitko Aplikacliea.
Krok 2 Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Predvolby konzole operatora > Rezim zobrazeni.

Dostupné jsou nasledujici zvlaStni moZnosti:
* Nazev
« Cislo linky
* Oboji

Krok 3 Zvolte rezim zobrazeni a stisknéte tlaitko Nastavit.

Nastaveni Wi-Fi

Nastaveni funkce Wi-Fi jsou dostupna pouze na viceplatformovych Cisco IP telefonech 6861.

Nastaveni funkce Wi-Fi mUZete v telefonu upravit z nabidky Konfigurace Wi-Fi nachazejici se v nabidce
Konfigurace sité. N&ktera nastaveni funkce Wi-Fi jsou rovné€z dostupna na webové strance telefonu.
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Pripojeni telefonu k bezdratové siti pfi prvnim spuSténi telefonu .

Pripojeni telefonu k bezdratové siti pri prvnim spusteni telefonu
Telefon automaticky vyhledava dostupné sit€ Wi-Fi v nasledujicich situacich:
* pfi prvnim spuSténi telefonu bez pFipojeni k siti;

* kdyz telefon neni pfipojen k siti po uvedeni do tovarniho nastaveni.

Seznam dostupnych siti Wi-Fi se zobrazi po dokonCeni procesu vyhledavani siti Wi-Fi.

Procedura

Krok 1 V seznamu vyberte sit’ Wi-Fi.
Zobrazi se nasledujici moZnosti:
* Hledat — opétovné vyhledavani dostupnych siti.
* Vybrat — otevfeni stranky Nastaveni siti Wi-Fi.

* Preskocit — zobrazeni zpravy Pokud pfeskoite tento krok, budete muset sift
nakonfigurovat ru€né. Pokud potvrdite, Ze chcete pFeskoCit stranku PFipojeni k siti Wi-Fi,
zobrazi se softwarové tlacitko Hledani siti Wi-Fi.

Krok 2 Stisknéte moznost Nastaveni a vyplfte pole.
Krok 3 Stisknéte tlaCitko Pfipojit.

Hledani siti Wi-Fi pomoci softwarového tlaCitka

K vyhledani dostupnych bezdratovych siti mUzZete pouzit softwarové tlaitko Hledani siti Wi-Fi. Softwarové
tlaCitko se zobrazuje na obrazovce telefonu v nasledujicich situacich:

* kdyZ pfi prvnim spusténi telefonu presko€ite pfipojeni k siti, jelikoZ neni Zadna k dispozici;

* kdykoli selze sit'ové pfipojeni telefonu a zaroven je zapnuta funkce Wi-Fi.

)

Poznamka Softwarové tlaGitko Hledat sité Wi-Fi se nezobrazi, pokud je Typ Wi-Fi nastaven na WPS.

Procedura

Krok 1 Kdyz se softwarové tlaCitko Hledat sité Wi-Fi zobrazi na obrazovce telefonu, stisknéte jej.
Zobrazi se zprava Probiha hledéani bezdratovych siti.PodokonCenihledanise zobrazi seznam
siti. Zobrazi se nasledujici moznosti:

* Hledat — opétovné vyhledavani dostupnych siti.

* VVybrat — otevfeni stranky Nastaveni siti Wi-Fi.
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. Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z telefonu

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

« Zrusit — zavieni seznamu siti.

V seznamu vyberte sit’ Wi-Fi.
Stisknéte moznost Vybrat a vyplite pole.

(Volitelné) Stisknutim moZnosti UloZit uloZite nastaveni jako profil sit€ Wi-Fi. K této siti se mUZete pfipojit
pozdé&ji prostfednictvim tohoto profilu.

Stisknéte tlacitko PFipojit.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Bezdratovou sit' LAN telefonu mUZete povolit nebo zakazat pomoci nabidky Konfigurace sité Wi-Fi. Ve
vychozim je bezdratové pFipojeni k siti LAN povoleno.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Wi-Fi.
Stisknutim tlaitka Vybrat funkci Wi-Fi zapnéte nebo vypnéte.

Zmény uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Bezdratovou sit LAN telefonu mUZete povolit nebo zakazat pomoci webové stranky telefonu. MUZete zapnout
funkci Wi-Fi, aby se telefon pfipojoval k bezdratové siti automaticky nebo runé. Ve vychozim je bezdratové
pfipojeni k siti LAN povoleno.

Procedura
Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Advanced > Voice > System.

Pfejdéte do Casti Nastaveni Wi-Fi a vyberte pro pole Zapnuti funkce Wi-Fi v telefonu na hodnotu Ano.
Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Rucni pripojeni telefonu k siti Wi-Fi

Pfi nastavovani profilu Wi-Fi jsou k dispozici moZnosti pro ru€ni pfipojeni telefonu do bezdratové sité.
Pfipojeni m{iZete vytvoFit pomoci obrazovky Profil Wi-Fi nebo Nastaveni Wi-Fi.

Profil Wi-Fi, ktery je na obrazovce Profil Wi-Fi zcela nahofe, se pfi zfizeni telefonu pFipoji automaticky.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Pfipojeni telefonu k bezdratové siti pomoci funkce WPS .

Nez zaCnete

* Zapnéte v telefonu funkci Wi-Fi.

* Odpojte telefon od kabelové sité.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelEE.
Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.
Na obrazovce Profil Wi-Fi pouzijte libovolny zpUsob pfipojeni k siti Wi-Fi.
* Vyberte libovolny nakonfigurovany profil Wi-Fi a kliknéte na tlacitko PFipojit.

* Stisknéte tladitko Hledat a na obrazovce Pfipojit se k Wi-Fi vyberte pozadovanou bezdratovou sit’. Do
poli na obrazovce Nastaveni Wi-Fi zadejte hodnoty a stisknéte tlaCitko Pfipojit.

Mozné hodnoty poli jsou uvedené v tabulce Parametry profilu v €asti Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu,
na strané 143.

Pripojeni telefonu k bezdratové siti pomoci funkce WPS

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Funkce WPS (Wi-Fi Protected Setup) umozfiuje snadné pFipojeni telefonu k bezdratové siti. Pfi pouziti funkce
WPS nemusite zadavat podrobna nastaveni piistupového bodu pro pfipojeni, jako je tomu pfi pfipojovani
prostfednictvim profilu Wi-Fi. Pro pFipojeni k siti pomoci funkce WPS mUZete stisknout tlacitko WPS na
pfistupovém bodu nebo zadat kod PIN.

Volba WPS je dostupna pouze v nabidce na obrazovce telefonu. Na webové strance telefonu m{iZete telefon
nakonfigurovat jen pro pFipojeni k bezdratové siti pomoci profilu Wi-Fi.

NeZz zaCnete

Povolte na pfistupovém bodu funkci WPS.

Procedura

Stisknéte tladitko Aplikacen.

Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace Wi-Fi > Typ Wi-Fi.

Stisknutim navigaCniho tlaCitka pFepnéte telefon na typ sit€ Wi-Fi WPS.

Stisknéte tladitko Nastavit.

Pod poloZkou Typ Wi-Fi se zobrazi mozZnosti Konfigurace tlacitkem a Konfigurace kodem PIN. Pfi
pFipojovani k siti proved'te jeden z nasledujicich krok(.

Pfipojte se k siti pomoci tlaCitka WPS na pFistupovém bodu.

a) Vyberte moznost Konfigurace tladitkem.

b) Na pfistupovém bodu stisknéte tlaCitko WPS.
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. Pripojeni k siti Wi-Fi, kdyZ telefon zobrazuje zpravu o chybé pfipojeni

Krok 6

Pripojeni k siti Wi-Fi, kdyZz telefon zobrazuje zpravu o chybé pripojeni

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Nazev tohoto tlaéitka na pfistupovém bodu se mUZze liSit.

¢) Na telefonu stisknéte tlaCitko Pokracovat.

Pfipojte se k siti pomoci kodu PIN.
a) Vyberte moznost Konfigurace sité PIN.

Na obrazovce telefonu se zobrazi 8mistny Ciselny kod PIN.
b) PFejdéte na webovou stranku pfistupového bodu a zadejte kod PIN.

Nastaveni |

Postup zadavani kodu PIN se mUzZe u pfistupovych bodu 1iSit. DalSi informace najdete v uZivatelské

pfiruce k danému pfistupovému bodu.

Na obrazovce telefonu se potom zobrazi stav pfipojeni — usp&Sné pFipojeni nebo selhani.

Jestlize telefon podporuje funkci Wi-Fi, pokud pfi svém spuSténi nenavaze sitové pFipojeni, zobrazi informaci
o stavu. Ta ma podobu nésledujici zpravy: Ové€fte nastaveni internetu, nebo se obratte

na poskytovatele sluZeb.

NeZ zaCnete

Telefon nesmi byt pfipojen k ethernetovému kabelu.

Procedura

Stisknéte moZnost Hledat sité Wi-Fi.
Zobrazi se seznam siti Wi-Fi.

Vyberte jednu z téchto moZnosti:
* Hledat — opétovné hledani siti Wi-Fi.

* Vybrat — konfigurace vybrané sité.

V seznamu vyberte sit’.
Stisknéte tlacitko vybéru.

Vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

* ZrusSit — navrat na pfedchozi obrazovku.

e Ulozit — uloZeni sité s informacemi, které zadate.

* Pfipojit — pfipojeni k vybrané siti.

Stisknéte tlacitko PFipojit.
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Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu .

Poznamka VySe uvedené kroky plati i pro situace, kdy po spuSténi telefonu dojde k pFeruSeni pfipojeni
k siti a telefon neni pfipojen ethernetovym kabelem.

MuUzZete pFidat aZ Etyfi profily Wi-Fi. Takovy profil mUZete pouZit k pfipojeni telefonu k siti Wi-Fi.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacen.

Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.

Pfesufite se na obrazovce Profil Wi-Fi na Fadek seznamu, na kterém chcete profil nastavit.

Stisknéte tlacitko Vybrat.

MuUzZete také stisknout poloZzku Moznosti a pak vybrat moZnost Upravit.

Na obrazovce Upravit profil nastavte parametry podle informaci v tabulce Parametry profilu.

Tabulka 15: Parametry profilu

Parametr

Popis

Rezim

UmoZnuje vybrat zpUsob ovéFenti, ktery se ma pouZivat k zabezpeCeni
pfistupu k siti Wi-Fi. V zavislosti na zvoleném zpUsobu se zobrazi pole
pro zadani hesla, kliCe nebo pFistupového vyrazu pro zadani povérent,
které je nutné pro pfipojeni k siti Wi-Fi. Dostupné moZnosti:

e Auto

« EAP-FAST

« PEAP-GTC

« PEAP-MSCHAPV2
« PSK

« WEP

« Zadné

Vychozi: PSK

Nazev sité

UmoZnuje zadat nazev SSID. Tento nazev se zobrazi na telefonu. MUzZe
existovat vice profild se stejnym nizvem sit€, avSak s odliSnymi rezimy
zabezpeCeni. Tento nazev se zobrazi na telefonu.
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Nastaveni |

Parametr

Popis

ID uZivatele

Umoznuje zadat ID uZivatele pro profil sité.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite rezim zabezpe€eni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV?2. Toto je povinné
pole a umoznuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni délce
32 znak(.

Heslo

Slouzi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite rezim zabezpeCeni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV2. Toto je povinné
pole a umoZfuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni délce
64 znak(.

Kli¢ WEP

SlouZi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite reZzim zabezpeCeni WEP. Toto
je povinné pole a umozfuje zadat alfanumericky Fet€zec o maximalni
délce 32 znaku.

Pfistupovy vyraz

SlouZi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite. Tuto hodnotu
musite zadat, kdyZ je nastaven rezim zabezpeCeni PSK.

FrekvenCni pasmo

Umoznuje vybrat frekvenCni pasmo bezdratové sit€ WLAN. Dostupné
moznosti:

e Auto
* 2.4 GHz
*5GHz

Vychozi nastaveni: Auto

Krok 6 Stisknéte tladitko Ulozit.

Nastaveni profilu Wi-Fi

Profil Wi-Fi mUZete nakonfigurovat pomoci webové stranky telefonu nebo resynchronizace profilu vzdaleného
zaFizeni a tento profil pak m{Zete pfifadit k dostupnym sitim Wi-Fi. Takovy profil mUzZete pouZit k pFipojeni
k siti Wi-Fi. M{iZete nakonfigurovat aZ Gtyfi profily.

Procedura
Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Advanced > Voice > System.
Krok 2 Nastavte pole Wi-Fi Profile za pouziti informaci, které vam poskytl spravce.

Krok 3 Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Nastaveni

Odstranéni profilu Wi-Fi ||

Pokud ma telefon aktivni hovor, zmény nelze uloZzit.

Odstranéni profilu Wi-Fi

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Pokud néktery profil Wi-Fi jiZ nepotfebujete, mUZete jej ze seznamu odebrat.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEED,

Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.
Na obrazovce Profil Wi-Fi vyberte profil Wi-Fi, ktery chcete odebrat.
Stisknéte tlaCitko Moznosti.

Vyberte moZnost Odstranit a odstranéni potvrdte.

Zména poradi profilu Wi-Fi

Krok 1

Krok 2

MlzZete ur€it pozici ur€itého profilu Wi-Fi na seznamu. Profil Wi-Fi v horni €asti seznamu ma nejvy$si
prioritu. KdyZz funkci Wi-Fi zapnete, telefon pfi zfizovani pfipojeni k bezdratové siti pouZije automaticky
tento profil Wi-Fi, ktery je v seznamu na prvnim misté.

Procedura

Pokud chcete v telefonu zménit pofadi profild Wi-Fi, provedte nasledujici kroky:

a) Stisknéte tlacitko Aplikacen.

b) Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.

¢) Na obrazovce Profil Wi-Fi vyberte profil Wi-Fi, jehoz pozici chcete zménit.

d) Stisknéte tlacitko Moznosti.

e) Zvolenim mozZnosti Nahoru nebo Doll pfesufite profil Wi-Fi na seznamu o Groven vy$ nebo niz.

Pfi zméné pofadi profildl Wi-Fi na webové strance telefonu provedte nasledujici kroky:

a) Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Advanced > Voice > System.
b) V &asti Wi-Fi Profile (n) vyberte pro pole Wi-Fi Profile Order pozadované pofadi.

¢) Kliknéte na tlaCitko Submit All Changes.

Vyhledani a ulozZeni sité Wi-Fi

Prohledanim profilu Wi-Fi mUZete ziskat seznam dostupnych bezdratovych siti (SSID). Bezpe€nostni rezim
a nazev sité maji stejnou hodnotu jako vyhledané SSID. Potom mUZete upravit pole libovolné bezdratové
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Bl vyhiedani a ulozenisits Wi-Fi

sité. KdyZ zmény uloZite, uloZi se jako profil Wi-Fi na seznamu profildl Wi-Fi telefonu. Tento novy profil
Wi-Fi mUZete potom pouzit k pFipojeni telefonu k bezdratové siti.

\}

Poznamka « Pokud je pro bezpe&nostni reZim bezdratové sité zvolena moZnost Zadny, PSK nebo WEP, bezpeénostni
rezim nelze upravit. Na obrazovce Bezpe€nostni rezim se zobrazi pouze ten bezpe€nostni rezim, ktery
je aktualné nastaveny pro sit’. Pokud je napfiklad nastaven bezpeCnostni rezim sit€ na hodnotu PSK, na
obrazovce Bezpe€nostni rezim bude zobrazen jen uidaj PSK.

» KdyZz vyhledate bezdratovou sit’ (SSID), ktera je aktualni pfipojenou bezdratovou siti, pole Nazev sité
tohoto SSID nelze upravit.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Krok 2 Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.
Krok 3 Na obrazovce Profil Wi-Fi stisknutim tlaCitka Hledat zjistéte vSechny dostupné bezdratové sité.

Krok 4 (Volitelné) Na obrazovce PFipojit se k Wi-Fi stisknéte znovu tlaCitko Hledat, €imZ se vyhledavani dostupnych
siti zopakuje.

Krok 5 Vyberte bezdratovou sit’ a stisknéte tlaCitko Vybrat nebo tlacitko Vybrat.

Krok 6 Na obrazovce Nastaveni Wi-Fi nastavte parametry podle informaci v tabulce Parametry profilu.

Tabulka 16: Parametry profilu

Parametr Popis

Rezim UmoZnuje vybrat zpUsob ovéFenti, ktery se ma pouZivat k zabezpeCeni
pfistupu k siti Wi-Fi. V zavislosti na zvoleném zpUsobu se zobrazi pole
pro zadani hesla, klie nebo pFistupového vyrazu pro zadani poverent,
které je nutné pro pfipojeni k siti Wi-Fi. Dostupné moZnosti:

* Auto

« EAP-FAST

*« PEAP-GTC

« PEAP-MSCHAPV2
*« PSK

« WEP

« Zadné

Vychozi: PSK

Nazev sité UmoZnuje zadat nazev SSID. Tento nazev se zobrazi na telefonu. MUzZe
existovat vice profil(l se stejnym ndzvem sité, avSak s odliSnymi reZimy
zabezpeCeni. Tento ndzev se zobrazi na telefonu.
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Zobrazeni stavu pfipojeni Wi-Fi .

Parametr

Popis

ID uZivatele

Umoznuje zadat ID uZivatele pro profil sité.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite rezim zabezpe€eni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV?2. Toto je povinné
pole a umoznuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni délce
32 znak(.

Heslo

Slouzi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite rezim zabezpeCeni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV2. Toto je povinné
pole a umoZfuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni délce
64 znak(.

Kli¢ WEP

SlouZi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite reZzim zabezpeCeni WEP. Toto
je povinné pole a umozfuje zadat alfanumericky Fet€zec o maximalni
délce 32 znaku.

Pfistupovy vyraz

SlouZi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite. Tuto hodnotu
musite zadat, kdyZ je nastaven rezim zabezpeCeni PSK.

FrekvenCni pasmo

Umoznuje vybrat frekvenCni pasmo bezdratové sit€ WLAN. Dostupné
moznosti:

e Auto
* 2.4 GHz
*5GHz

Vychozi nastaveni: Auto

Krok 7 Stisknéte tlacitko Ulozit.

Zobrazeni stavu pripojeni Wi-Fi

Mohou se vyskytnout potiZe souvisejici s pfipojenim k siti Wi-Fi. Pomoci stranky Stav pfipojeni Wi-Fi
(Wi-Fi status) mUzete zjistit informace, které mohou spravei pomoci dané potize vyfeSit.

Stav mUZete také zobrazit pomoci webové stranky telefonu, kterou otevfete zvolenim moZnosti User Login >
Advanced > Info > Status > System Information.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlaitko AplikacelEm.

Krok 2 Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Stav pfipojeni Wi-Fi.
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. Zobrazeni zprav o stavu pripojeni Wi-Fi na telefonu

Zobrazi se tyto informace:
* Stav pripojeni Wi-Fi: Udava, zda jste Ci nejste k siti Wi-Fi pfipojeni.
* Nézev sité: Udava nazev SSID.
* Sila signalu: Udava silu signalu sité.
* Adresa MAC: Udava adresu MAC telefonu.
* Adresa MAC pfistupového bodu (AP MAC address): Adresa MAC pfistupového bodu (SSID).
» Kanal: Udava kanal, na kterém sit’ Wi-Fi odesila a pfijima data.
* Frekvence: Udava frekvenCni pasmo bezdratové sité, které je pouzivano v dané bezdratové siti LAN.

* Bezpecnostni rezim: Udava bezpeCnostni rezim nastaveny v bezdratové siti LAN.

Zobrazeni zprav o stavu pripojeni Wi-Fi na telefonu

MlUZete zobrazit zpravy o stavu pfipojeni telefonu k siti Wi-Fi. Zpravy vam mohou pomoci ur€it problémy
s pfipojenim k siti Wi-Fi. Zpravy obsahuji tyto informace:

* Cas pripojeni a adresa MAC pfistupového bodu;

* Cas odpojeni a diagnosticky kod,;

« Cas chyby pfipojeni;

* Cas, kdy slaby signal pfistupového bodu trval déle nez 12 s;

* stav paméti firmwaru, pokud je méné nez 50 kB volné paméti;

* stav ztraty signalu pfistupového bodu, pokud telefon nemUze pfijmout signal z pFistupového bodu;
* stav bez odpovedi pfi ovéfovani sit€ Wi-Fi nebo pozadavcich na pfidruzeni;

* stav selhani TX

* stav chyby pfipojeni WPS.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlaitko Aplikacel@EM,

Krok 2 Vyberte moznosti Stav > Zpravy pres Wi-Fi.

Krok 3 K prochazeni zprav pouzijte vn€jSi krouzek navigaCniho kruhu.

Krok 4 Chcete-li 0 vybrané zprave zobrazit vice informaci, stisknéte tlaCitko Detaily.
Krok 5 (Volitelné) Stisknutim tladitka Vymazat smazete vSechny zpravy.
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Nastaveni proxy serveru HTTP .

Nastaveni proxy serveru HTTP

Proxy server HTTP mUZete v telefonu nastavit v nabidce Nastaveni proxy serveru HTTP pod nabidkou
Konfigurace sité. Nastaveni proxy serveru HTTP jsou rovnéz dostupna na webové strance telefonu.

Souvisejici tétmata
Nastaveni serveru proxy v rezimu automatického serveru proxy, na stran€ 149
Nastaveni serveru proxy v rezimu manualniho serveru proxy, na stran€ 149

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu, na strané 150

Nastaveni serveru proxy v reZimu automatického serveru proxy

Pro nastaveni proxy serveru HTTP v telefonu mUzZete zvolit rezim automatického serveru proxy.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacelEe.
Krok 2 Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni proxy serveru HTTP > Rezim serveru proxy.
Krok 3 Stisknutim tla€itka Vybrat na navigaCnim kruhu vyberte moznost Auto.

Krok 4 Zvyraznéte moznost Automatické vyhledavani (WPAD), vyberte Zap a zapnéte funkci Web Proxy
Auto-Discovery (WPAD), ktera se pouZiva k automatickému na€teni souboru PAC. Nebo vyberte Vyp a funkci
WPAD vypnéte.

Ve vychozim nastaveni telefon pouzivi WPAD v rezimu automatického serveru proxy.

Krok 5 (Nepovinné) Pokud jste v pfedchozim kroku vypnuli WPAD, musite dale zadat platnou adresu URL automatické
konfigurace proxy serveru (PAC) do pole PAC URL. Pfiklad:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Pokud PAC URL nemate, obrat'te se na spravce.

Krok 6 Stisknutim tlacitka Nastavit pouzijete nastaveni.

Nastaveni serveru proxy v rezimu manualniho serveru proxy

Pro nastaveni proxy serveru HTTP v telefonu mUZete zvolit reZim manualniho serveru proxy.

NeZ zaCnete

Spravce vam poskytne adresu a port serveru proxy.
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. Nastaveni serveru proxy z wehové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Krok 8

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni proxy serveru HTTP > Rezim serveru proxy.
Stisknutim tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu vyberte moznost Manualni.

Do pole Hostitel proxy zadejte platny nazev hostitele nebo IP adresu serveru proxy.

Poznamka Neuvadéjte schéma (http:// nebo https://) pro hostitele serveru proxy.

Do pole Port proxy zadejte platny port serveru daného serveru proxy.

(Nepovinné) Pokud vas proxy server vyZaduje ovéfeni, zvyraznéte polozku Ovéreni proxy a vyberte mozZnost
Zap.

(Nepovinné) Zadejte uZivatelské jméno a heslo pro pfistup k serveru proxy.

Pokud nemate uzivatelské jméno a heslo, kontaktujte spravce.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouzijete nastaveni.

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Pro nastaveni proxy serveru HTTP na webové strance telefonu mUZete zvolit automaticky nebo ruéni rezim
proxy.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.
V C&asti Nastaveni proxy serveru HTTP nastavte parametry popsané v nasledujici tabulce.

Tabulka 17: Nastaveni proxy serveru HTTP

Parametr Popis

Rezim proxy Vyberte rezim serveru proxy pro nastaveni proxy
serveru HTTP. Dostupné moZnosti:

* Auto
* Ru€né
* Vyp.

Vychozi hodnota: vypnuto
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Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu .

Parametr

Popis

Pouzit automatické zjiStovani (WPAD)

Pokud chcete pouzit mechanismus WPAD (Web
Proxy Auto-Discovery) k automatickému naCteni
souboru PAC (Proxy Auto-Configuration), vyberte
moznost Ano.

Pokud je parametr nastaven na hodnotu Ne, musite
nakonfigurovat adresu URL PAC.

Tento parametr je dostupny pFi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Auto.

Vychozi hodnota: Ano

Adresa URL PAC

Adresa URL, na které se nachazi soubor PAC.

Tento parametr je k dispozici pfi nastaveni moZnosti
Rezim proxy na Auto a moznost Pouzit automatické
zjistovani (WPAD) na Ne.

Hostitel proxy

Adresa serveru (nazev hostitele nebo adresa IP)
serveru proxy.

Neuvadéjte schéma (http:// nebo https://).

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

Port proxy

Cislo portu serveru proxy.

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moZnosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

Server proxy vyZaduje ovéfeni

Pokud va$ server proxy vyZaduje ovéfeni, vyberte
moznost Ano. V opaCném piipad€ vyberte moznost
Ne. Konfigurace parametrd zavisi na skuteCném
chovani serveru proxy.

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

UzZivatelské jméno

Zadejte uzivatelské jméno poveéfeného uzivatele na
serveru proxy.

Tento parametr je k dispozici, pokud nastavite
moznost Rezim proxy na Manualni a Server proxy
vyzaduje ovéfeni na Ano.

Heslo

Zadejte heslo k uvedenému uZivatelskému jménu pro
uCely ovéfovani serveru proxy.

Tento parametr je k dispozici, pokud nastavite
moznost Rezim proxy na Manualni a Server proxy
vyzaduje ovéfeni na Ano.
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[l Nastaveni pripojeni k siti VPN

Krok 3

Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Nastaveni pripojeni k siti VPN

PFipojeni k siti VPN mUZete v telefonu nastavit a povolit v nabidce Nastaveni VPN pod nabidkou Konfigurace
sité. Pokud si chcete nastaveni usnadnit, mUZete na webové strance telefonu konfigurovat také parametry
souvisejici s nastavenim pfipojeni k siti VPN. Abyste povolili pfipojeni k siti VPN, musite telefon restartovat.

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 nepodporuje pFipojeni k siti VPN.

Souvisejici témata
Nastaveni pfipojeni k siti VPN, na strané 152
Aktivace pfipojeni k siti VPN, na strané 153
Zakazani pfipojeni k siti VPN, na strané 153
Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu, na strané 154
Zobrazeni stavu VPN, na strané 155

Nastaveni pripojeni k siti VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Pfipojenti k siti VPN mUZete nastavit v telefonu. Po provedeni postupu popsaného v tomto tématu bude
dokonCeno pouze nastaveni sit€ VPN. Pfipojeni k siti VPN je tfeba je$t€ povolit ru€nim nebo automatickym
restartovanim telefonu.

Pokud chcete nastavit pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu. podivejte se na téma Nastaveni pFipojeni
k siti VPN z webové stranky telefonu, na strané 154.

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 nepodporuje pFipojeni k siti VPN.

Nez zaCnete

Spravce vam poskytne potfebné informace, které jsou nutné k navazani pfipojeni k siti VPN.

Procedura

Stisknéte tladitko Aplikacen.

Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni VPN.

Zadejte adresu IP nebo FQDN serveru VPN do pole Server VPN.

Zadejte pfihlaSovaci udaje do poli Uzivatelské jméno a Heslo.

(Nepovinné) V pfipadé potfeby zadejte nazev skupiny tunelll do pole Skupina tunel(.

Pokud je pole prazdné, znamena to, Ze pro toto pfipojeni k siti VPN neni pouZita Zadna skupina tuneld.
Zvyraznéte poloZku Pripojit se k siti VPN pfi spusténi a stisknéte tlaCitko Vybrat na navigaCnim kruhu,
abyste vybrali moZnost Zap.

Nastaveni ulozte stisknutim tlacitka Nastavit.
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Aktivace pripojeni k siti VPN .

Nastavend sit€ VPN je dokonCeno. Informace o tom, jak povolit pfipojeni k siti VPN, najdete v tématu Aktivace
pfipojeni k siti VPN, na stran& 153.

Aktivace pripojeni k siti VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nakonfigurované pfipojeni k siti VPN mUZete povolit automatickym restartovanim telefonu. Pokud chcete
telefon restartovat runé a povolit tak pfipojeni k siti VPN, podivejte se do tématu Restartovani telefonu, na
stran€ 167.

Nez zaCnete

Nastaveni sit€ VPN je dokonCeno. Podrobnosti najdete v Casti Nastaveni pfipojeni k siti VPN, na strané& 152
nebo Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu, na stran€ 154.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEED,
Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni VPN.

Zvyraznéte poloZku Povolit pfipojeni k siti VPN, stisknéte tlaCitko Vybrat na navigaCnim kruhu a vyberte
moznost Zap, aby se zmény pouZily.

Poznamka  Po nastaveni polozkyPovolit pfipojeni k siti VPN na hodnotu Zap se telefon okamzité pokusi
pFipojit k serveru VPN. Béhem procesu se telefon automaticky restartuje.
Pfipojenti k siti VPN trva pfiblizn€ jednu minutu.
@
Po restartovani telefonu se v pravém hornim rohu obrazovky telefonu zobrazi ikona pfipojeni k siti VPN ,
ktera oznamuje, Ze pfipojeni k siti VPN bylo usp&3né navazano.
Pokud pfipojeni k siti VPN selZe, zUstane poloZka Povolit pFipojeni k siti VPN na hodnoté Vyp.

(Nepovinné) Podivejte se na podrobnosti o pfipojeni k siti VPN. Napfiklad na aktualni stav pfipojeni k siti
VPN a IP adresu sit€ VPN. Podrobnosti najdete v €asti Zobrazeni stavu VPN, na stran€ 155.

Zakazani pripojeni k siti VPN

Pfipojeni k siti VPN mUzZete zakazat automatickym nebo manualnim restartovanim telefonu.

NeZ zaCnete

V telefonu je povoleno pfipojeni k siti VPN.
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. Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelEE.
Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni VPN.

Zvyraznéte polozku PFipojit se k siti VPN pfi spusténi a stisknéte tlaCitko Vybrat na navigaCnim kruhu,
abyste vybrali moZnost Vyp.

Nastaveni uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:
 Zvyraznéte polozku Povolit pfipojeni k siti VPN a vyberte Vyp.

Poznamka Po nastaveni poloZzkyPovolit pfipojeni k siti VPN na hodnotu Vyp se telefon okamzit&
pokusi odpojit od serveru VPN. B&€hem procesu se telefon automaticky restartuje.

* Informace o manualnim restartovani telefonu najdete v tématu Restartovani telefonu, na strané 167.

Odpojeni od sit€ VPN trva pfiblizn€ jednu minutu.

g3
Po restartovani telefonu zmizi ikona pfipojeni k siti VPN z obrazovky telefonu. To znamena, Ze pfipojeni
k siti VPN bylo Gsp&3né zakazano.

(Nepovinné) Zkontrolujte, zda je pfipojeni k siti VPN zakazano. Podrobnosti najdete v Casti Zobrazeni stavu
VPN, na strané 155.

Nastaveni pripojeni k siti VPN z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Pfipojeni k siti VPN mUZete nastavit na webové strance telefonu.
Stejnou konfiguraci mUZete provést také v telefonu, viz Nastaveni pfipojeni k siti VPN , na strané 152.

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 nepodporuje pfipojeni k siti VPN.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.

V Casti Nastaveni VPN nastavte parametry popsané v nasledujici tabulce.

Tabulka 18: Nastaveni VPN

Parametr Popis

Server VPN Adresa IP nebo FQDN serveru VPN.
Vychozi: prazdné

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Nastaveni

Zobrazeni stavu VPN .

Parametr Popis

Uzivatelské jméno VPN Zadejte uzivatelské jméno poveéfeného uZivatele na
serveru VPN.
Vychozi: prazdné

Heslo VPN Zadejte heslo zadaného uZivatelského jména pro

pristup k serveru VPN.
Vychozi: prazdné

Skupina tuneld VPN

Zadejte skupinu tunell pfifazenou uZivateli VPN.

Skupina tunelu slouZi k identifikaci zasad skupiny
pro pfipojeni k siti VPN.

Vychozi: prazdné

Pfipojeni pfi spusténi

Zvolte, zda se telefon po restartu automaticky pfipoji
k serveru VPN.

Vychozi nastaveni: Ne

Krok 3 Kliknéte na tladitko Odeslat vSechny zmény a uloZte zmény.

Nastavend sit€ VPN je dokonCeno. Informace o tom, jak povolit pfipojeni k siti VPN, najdete v tématu Aktivace

pfipojeni k siti VPN, na stran& 153.

Zobrazeni stavu VPN

MuUzZete zkontrolovat podrobnosti pfipojeni k siti VPN. Napfiklad aktudlni stav VPN a adresu IP sit€ VPN

vaSeho telefonu.

Stav mUZete zobrazit také na webové strance telefonu, kdyZ vyberete moZnost Info > Stav > Stav VPN.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlaitko AplikacelEEm.
Krok 2 Vyberte moZnost Stav > Stav VPN.

MUZete zobrazit tyto informace:

* Pfipojeni k siti VPN — znaci, zda je telefon pFipojen k serveru VPN. MUZete vidét stav pfipojeno nebo

Odpojeno.

* Adresa IP sité VPN — adresa IP sité VPN pfid€lena ze serveru VPN.

» Maska podsité VPN — Maska podsit€ VPN pfidélena ze serveru VPN.

* Odeslané bajty — celkovy poCet bajtl, které telefon odeslal do sité prostfednictvim serveru VPN.
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. Nastaveni vedeni

* Pfijaté bajty — celkovy poCet bajt(l, které telefon pfijal ze sit€ prostfednictvim serveru VPN.

Nastaveni vedeni

Nastaveni pro €leny vedeni jsou dostupna pouze na viceplatformovych Cisco IP telefonech 6871.

Pokud vas spravce nakonfiguroval jako uZivatele vedeni s fondem asistent(l, mUZete nakonfigurovat nasledujici
nastaveni, abyste se mohli délit o kontrolu nad hovory s vaSimi asistenty:

* MUzZete aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovor(. Pokud se vaSe linka pfipojuje k serveru XSI
BroadWorks, mUZete také vybrat reZim a typ filtrovani hovorU.

Kdyz je filtrovani hovorU zapnuté, pfichozi hovory budou pfedany asistentim podle kritérii
nakonfigurovanych spravcem na serveru Broad Works.

Obdrzite také pFichozi hovory, které budou pfedany vasim asistentlm, pokud pro vés spravce povolil
monitorovani hovor0.

* MUZete zkontrolovat stav pfihlaSeni/odhlaSenti asistentU.

Asistenti se stavem pFihlaSeni maji k dispozici ovladaci prvky pro hovory vedeni.

|

Dilezité upozornéni  PoloZky nabidky zobrazené na obrazovce telefonu se 1ii v nasledujicich situacich:
* Spravce povoli pro vaSe Cislo linky funkci synchronizace (FKS) funk&nich klaves.

* Spravce pfipoji vaSe €Cislo linky k serveru XSI BroadWorks.

Aktivace filtrovani hovorl ¢lenem vedeni

Tuto tlohu pouZijte pro filtrovani aktivnich hovor(. Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni
k serveru XSI BroadWorks, mUZete vybrat také reZim a typ filtrovani hovord.

Pokud je aktivovano filtrovani hovor(, vaSe pFichozi hovory budou pfedany asistentovi podle kritérii
nakonfigurovanych vaSim spravcem.

Obdrzite také pFichozi hovory, které budou pfedany vaSim asistentm, pokud pro vas spravce povolil
monitorovani hovorU. Pokud asistent pfijme hovor, tento hovor se na vaSem Cisle linky nezobrazi.

| A

Dilezité upozornéni  Pokud na telefonu aktivujete reZzim NeruS$it, vaSi asistenti nebudou pfijimat vaSe pfichozi hovory.

Chcete-li aktivovat filtrovani hovor(, vytoCte aktivani kdod sluZby, ktery vam poskytl spravce, nebo postupujte
podle niZe uvedenych pokyn0.
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| Nastaveni

Aktivace filtrovani hovor(i Clenem vedeni .

Nez zaCnete
Spravce vam poskytne opravnéni pro uZivatele z Fad vedeni.

Spravce nakonfiguruje a povoli kritéria filtrovani hovorQ na serveru XSI BroadWorks.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:
* Pokud spravce naprogramoval funkei Hlavni vedouci pracovnik na klavese linky, na hlavni obrazovce

telefonu bude moznost Hlavni vedouci pracovnl'kha také stav filtrovani hovorll (Zapnuto nebo
Vypnuto). Stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Hlavni vedouci pracovnik nemate nakonfigurovanou na zadné klavese linky:

1. Stisknéte tlaCitko Aplikacea.

2. Vyberte moznost Hlavni vedouci pracovnik h

Krok 2 Postupujte podle niZe uvedenych pokynU na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:

1. Vyberte mozZnost Filtr hovor( > Filtr hovor(.

2. Stisknutim tla¢itka G vyberte moZnost Zapnuto.

3. Vyberte rezim a typ filtrovani hovor(.
* Rezim filtrovani hovoru — vyberte jednu z néasledujicich moZnosti:

« Jednoduchy — pfichozi hovory jsou smérovany na asistenta na zakladé nastaveni
jednoduchého reZimu pro kritéria filtrovani hovorQ.

* RozSifeny — pfichozi hovory jsou smérovany na asistenta na zakladé nastaveni rozSifeného
rezimu pro kritéria filtrovani hovorU.

* Typ filtrovani hovor(l — vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

Poznamka Tato poloZka nabidky je k dispozici, pokud je moZnost Rezim filtrovani hovor
nastavena na hodnotu Jednoduchy.

» VVSechny hovory — v8echny pfichozi hovory jsou smérované na asistenty.

* Interni hovory — pokud jste vy i volajici ve stejné skupiné BroadSoft, jejich pfichozi
hovory jsou smerovany na asistenty.

* Externi hovory — pokud vy a volajici nejste ve stejné skupiné BroadSoft, jejich pfichozi

hovory jsou smérovany na asistenty.

4. Stisknutim tlaCitka Nastavit zmény pouZijete.
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Nastaveni |
. Deaktivace filtrovani hovor( clenem vedeni

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):

1. Stisknutim softwarového tla¢itka Zapnuto aktivujte filtrovani hovord.

2. Nastaveni ukonCete stisknutim tlaCitka (7

Deaktivace filtrovani hovorU ¢Clenem vedeni

KdyzZ je filtrovani hovorl vypnuto, Zadny z vaSich pfichozich hovor(l nebude pfedan asistent(im.

Chcete-li deaktivovat filtrovani hovor(Q, vytoGte aktivaéni kod sluZby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZe uvedenych pokyn(.

Nez zaCnete

Spravce vam poskytne opravnéni pro uzivatele z fad vedeni.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Hlavni vedouci pracovnik na klavese linky, na hlavni obrazovce

telefonu bude moznost Hlavni vedouci pracovnl'kna také stav filtrovani hovorll (Zapnuto nebo
Vypnuto). Stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Hlavni vedouci pracovnik nemate nakonfigurovanou na Zadné klavese linky:

1. Stisknéte tladitko AplikacelED.
2. Vyberte moznost Hlavni vedouci pracovnik k
Krok 2 Postupujte podle niZze uvedenych pokynu na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.

* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:

1. Vyberte moznost Filtrovani hovoru > Filtrovani hovor.

2. Stisknutim tlaitka G vyberte moznost Vypnuto.

3. Stisknutim tlaCitka Nastavit zmény pouZijete.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):

1. Stisknutim softwarového tlaéitka Vypnuto deaktivujte filtrovani hovora.

2. Nastaveni ukonGete stisknutim tlagitka (7
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| Nastaveni
Kontrola seznamu asistenty ¢lenem vedeni .

Kontrola seznamu asistentl Clenem vedeni

V telefonu mUzZete otevfit polozku Seznam asistentd a zkontrolovat, ktefi asistenti vim byli pfidéleni. V této
nabidce se také zobrazuje stav pfihlaSeni/odhlaSeni pfifazenych asistentU.

NeZ zaCnete

Spravce vam prifadil alespori jednoho asistenta.

Spravce nakonfiguroval vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks. V opaCném pFipadé se
v telefonu nezobrazi nabidka Seznam asistentu.

Spravce povolil alfanumerické vytaeni. V opaCném pfipadé nemUZete volat asistentovi ze seznamu asistentU.

Procedura

Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:
* Pokud spravce naprogramoval funkci Hlavni vedouci pracovnik na klavese linky, na hlavni obrazovce

telefonu bude moznost Hlavni vedouci pracovnikna také stav filtrovani volani (Zapnuto nebo
Vypnuto). Stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Hlavni vedouci pracovnik nemate nakonfigurovanou na Zadné klavese linky:

1. Stisknéte tlacitko Aplikacea.

2. Vyberte vedenin.

Krok 2 Vyberte moznost Seznam asistentd.
Na obrazovce Seznam asistentu telefonu se zobrazuje maximalné 10 asistent(.

Pokud spravce v telefonu nakonfiguruje vice €lenll vedeni, na obrazovce budou pouze asistenti prvniho
dostupného Clena vedeni.

Krok 3 (Nepovinné) Pokud chcete jednomu z asistentll volat, zvyraznéte jeho telefonni Eislo a stisknéte tlaCitko
Pripojit.

Nastaveni asistenta vedeni

Nastaveni pro asistenta vedeni jsou dostupna pouze na viceplatformovych Cisco IP telefonech 6871.

Pokud vas spravce nakonfiguroval jako asistenta vedeni, mUZete nakonfigurovat nasledujici nastaveni pro
sdilenou kontrolu nad hovory vedeni:

* MUzete zobrazit pfidruzené Cleny vedeni.

* MUZete se prihlasit nebo odhlasit od fondu asistentl vedeni, pokud va$ spravce tuto mozZnost pro fond
povolil.
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Nastaveni |
. Kontrola seznamu Clent vedeni asistentem

* Pokud jste se prihlasili do fondu, budete moci aktivovat pfesmérovani hovorU na Eislo podle vaseho
vybéru, kdyZ cheete, aby n€kdo jiny pfijimal hovory jménem vedeni misto vas.

Pfesmérovani hovorl m{Zete kdykoli deaktivovat.
* Pokud jste se prihlasili k fondu, m{Zete aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovord pro vedeni.
Pokud je filtrovani hovor( zapnuto, vy a dal$i asistenti pfifazeni €lenovi vedeni budete pfijimat pfichozi

hovory vedeni podle kritérii nakonfigurovanych va$im spravcem.

|

Dilezité upozornéni  PoloZky nabidky zobrazené na obrazovce telefonu se 1i$i v nasledujicich situacich:
* Spravce povoli pro vaSe Cislo linky funkci synchronizace (FKS) funk&nich klaves.

* Spravce pfipoji vaSe €Cislo linky k serveru XSI BroadWorks.

Kontrola seznamu ClenU vedeni asistentem

V telefonu mUzZete otevfit nabidku Seznam vedoucich pracovnikud a zkontrolovat, které €leny vedeni vam
spravcee pfifadil. V této nabidce se zobrazuje také vasS aktualni stav prihlaSeni/odhlaSeni pro pfidruzené Cleny
vedeni a jejich telefonni Cisla.

NeZ zaCnete
Spravce vam udéli opravnéni uZivatele typu asistent a zad4 vas do fondu asistentl ¢lenl vedeni.

Spravce nakonfiguroval vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistentk na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Asistenth na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tladitko AplikacelEM.
2. Vyberte asistenta p Iy
Krok 2 Vyberte mozZnost Seznam vedoucich pracovnik.

Na obrazovce telefonu Seznam vedoucich pracovnik({ se zobrazuje maximalné 10 ¢len( vedeni.

Pokud spravce na telefonu nakonfiguruje vice asistent(, zobrazi se na obrazovce pouze €lenové vedeni prvniho
dostupného asistenta.
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| Nastaveni

Prihlaseni nebo odhlaseni asistenta od fondu vedeni .

Prihlaseni nebo odhlaseni asistenta od fondu vedeni

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

KdyZ se pfihlasite do fondu vedeni, ziskate sdilenou kontrolu nad hovory vedeni.
Kdyz se odhlasite od fondu vedeni, nebudete mit Zadnou kontrolu nad hovory vedeni.

Pokud spravce povolil na vaSem Cisle linky jen funkci synchronizace funkénich klaves, vytoCte aktivaéni
kod prislusné sluzby, ktery vam poskytl spravce pro pfihlaSeni nebo odhlaSeni z fondu vedeni. Nize uvedeny
postup preskoCte.

Pokud spravce nakonfiguroval vaSe €islo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks, m{Zete vytoGit
aktivaCni kod pfisluSné sluzby nebo pouZzit nize uvedeny postup.

Nez zaCnete
Spravee vam poskytne opravnéni pro uzZivatele typu asistent a zada vas do fondu asistent(l vedeni.

Spravce vam udéli opravnéni pfihlasit se nebo odhlasit z fondu vedeni.

Procedura

Proved'e jeden z nésledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistenth na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Asistenth na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tlaCitko Aplikacea.

2. Vyberte asistenta &

Vyberte moZnost Seznam vedoucich pracovnik.

Vyberte ¢lena vedeni s fondem asistent(, pro ktery chcete pouZzit funkci pfihlaSeni nebo odhlaSent.

Stisknutim tlacitka G vyberte moznost Pfihlasit pro pfihlaSeni do fondu vedeni nebo zvolte moznost
Odhlasit se pro odhlaSeni z fondu vedeni.

Stisknutim tlaCitka Nastavit zmé&ny pouZijete.

Aktivace nebo deaktivace filtrovani hovoru asistentem vedeni

Chcete-li aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovor(, oteviete obrazovku Filtrovani hovor(. Na obrazovce
telefonu je seznam €lenl vedeni pfidruZenych ke vSem Cisllm linek asistentU a také stav filtrovani hovord
(Vypnuto nebo Vypnuto).

Pokud je filtrovani hovor( pro vedeni zapnuto, vy a dalSi asistenti pfifazeni Clenovi vedeni budou pfijimat
pfichozi hovory vedeni podle kritérii nakonfigurovanych vasim spravcem.

Pokud €len vedeni nebo jiny asistent pfijme hovor, hovor jiZ na lince neuvidite.
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Nastaveni |
. Aktivace pfesmérovani hovor( asistentem vedeni

|

Dllezité upozornéni  Aktivace i deaktivace filtrovani hovorl pro vedeni aktivuje nebo deaktivuje nastaveni pro vSechny asistenty
ve fondu vedeni.

NeZ zaénete
Jste souCasti fondu asistentl vedeni.

Spravce povoluje poloZku nabidky Filtrovani hovoru na obrazovce telefonu.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich ikon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
* Pokud funkci Asistent na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tla¢itko Aplikaceﬂ.

2. Vyberte mozZnost Asistent h

Krok 2 Postupujte podle niZe uvedenych pokynl na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:

1. Vyberte moznost Filtrovani hovoru.

2. Zvyraznéte Clena vedeni a stisknutim tlaCitka G zapnéte nebo vypnéte pro zvyraznéného Clena
vedeni filtrovani hovord.

3. Stisknéte tlaCitko Nastavit a stisknutim tlaCitka OK zmé&ny pouZijte.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):

1. Zvyraznéte €lena vedeni, pro kterého chcete aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovora.

2. Stisknutim tlaCitka G zapnéte nebo vypnéte pro zvyraznéného Clena vedeni filtrovani hovord.

3. Nastaveni ukonCete stisknutim tlacitka (-)

Aktivace presmérovani hovoru asistentem vedeni

Otevfete obrazovku Odklonit, abyste mohli aktivovat odklonéni hovorU, kdyZ chcete, aby pFichozi hovory
vedeni pfijimal n€kdo jiny.
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| Nastaveni
Aktivace presmérovani hovor( asistentem vedeni .

|

Dllezité upozornéni  Pokud na své lince aktivujete funkci NerusSit, nebudou hovory pfesmérovany.

MuzZete aktivovat pfesmérovani hovorl pro linku asistenta. Pokud pfi aktivaci pfesmérovani hovord pro
linku vyFizujete hovory nékolika €lenU vedeni na dané lince, v8echny pFichozi hovory €lend vedeni budou
z této linky pfesmérovany.

Ostatni asistenti ve fondu vedeni budou nadale pfijimat pFichozi hovory vedeni.

Linky dal$ich asistent(l na telefonu budou také nadéle pFijimat pfichozi hovory vedeni.

Nez zaCnete

Jste souCasti fondu asistentll vedeni.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukonU:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
* Pokud funkci Asistent na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tladitko AplikacelED.

2. Vyberte moZnost Asistent k

Krok 2 Postupujte podle niZze uvedenych pokynu na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:

1. Vyberte moZnost Odklonit > Odklonit.

2. Odklonéni hovorl aktivujte zvolenim moZnosti Zapnuto.

3. Zvyraznéte moznost Cislo odklonéni a zadejte cilové &islo, na které maji byt hovory odkloné&ny.
4

Stisknutim tlaCitka Nastavit zmé&ny pouZijete.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS):

1. Na obrazovce se obvykle zobrazuje seznam vSech €lenl vedeni pFidruzenych ke vSem €islim linek
asistentU na telefonu. Vyberte €lena vedeni pfidruZeného k &islu linky, pro které chcete odklonéni
hovord aktivovat.

V horni Casti se zobrazi linka, ke které je pfifazen vybrany Clen vedeni.
2. Stisknéte tlacitko Odklonit.
3. Zadejte cilové €islo, na které maji byt hovory odklonény.

4. Akci dokonCete stisknutim tlaitka PFipojit.
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Nastaveni |
. Deaktivace presmérovani hovoru asistentem vedeni

5. Nastaveni ukonCete stisknutim tla¢itka (-)

Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, ikona na popisku klavesy linky se zméni na
R, ., .. .
o~ coz znaCi, ze odklonéni hovoru je zapnuté.

Pokud jste jedinym asistentem vedeni s Cislem linky na telefonu, cilové Cislo pro odklonéni se zobrazi pod
klavesou linky Asistent.

Deaktivace presmérovani hovoru asistentem vedeni

Nez zaCnete

Iste ve fondu asistent(l vedeni a pfesmérovani hovorll je zapnuto.

Procedura

Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
* Pokud funkci Asistent na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tlacitko Aplikace@ED.

2. Vyberte moZnost Asistent n

Krok 2 Postupujte podle niZe uvedenych pokynU na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:
1. Vyberte moznost Odklonit > Odklonit.
2. Chcete-li odklonéni hovorll deaktivovat, vyberte moZnost Vypnuto.

3. Stisknutim tla€itka Nastavit zménu pouZijete.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS):

1. Stisknéte tlaCitko Vypnout odklonéni.

2. Nastaveni ukonCete stisknutim tlacitka (7

Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavese linky a pfesmérovani hovor( neni zapnuto pro

~, .. . . v, . v, , . . . %
Zadnou jinou linku asistenta v telefonu, zméni se ikona na Stitku klavesy linky Asistent z ¢~ na n
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| Nastaveni
Reseni potiZi s nastavenim hovor(i vedeni a asistenta .

Reseni potiZi s nastavenim hovord vedeni a asistenta

Hovory se nezdafi, i kdyZ je pfesmérovani hovorl zapnuto

Zkontrolujte, Ze funkce NeruSit neni pro va$i linku aktivovana.

Nastaveni Sprava zarizeni

Pomoci nabidky Sprava zafizeni mUZete z telefonu nastavit nékteré dal$i pfedvolby.

Zmeéna formatu Casu

M{Zete nastavit format aktualniho ¢asu zobrazeného na obrazovce telefonu.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikace@ED.
Krok 2 Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Datum/Cas > Format Casu.

Chcete-li nastavit letni €as, vyberte moZnost Sprava zafizeni > Datum/€as > Letni €as. Vyb&rem moZzZnosti
Zapnout zapnete letni Cas. Stisknutim tlagitka Vypnout ho vypnete.

Krok 3 (Nepovinné) Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Datum/&as > Casové pasmo.
Krok 4 Vyberte format Casu a stisknutim tlaCitka Nastavit provedené zmény pouZijte.

Zména formatu data

MuUZete zménit format data zobrazeny na obrazovce telefonu.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacclEel,
Krok 2 Vyberte mozZnosti Sprava zafizeni > Datum/€as > Format data.
Krok 3 Vyberte format data a stisknutim tlaCitka Nastavit provedené zmény pouZijte.

Nastaveni jazyka

V zavislosti na konfiguraci telefonu m{Zete mit k dispozici nastaveni pro zménu jazyka pouZivaného v telefonu.
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Nastaveni |
. Nastaveni Setfeni energie

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikaceﬂ.

Krok 2 Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Jazyk.

Krok 3 Vyberte poZadovany jazyk ze seznamu dostupnych jazyk(.
Krok 4 Klepnéte na pfikaz Ulozit.

Nastaveni Setreni energie

Telefon mUZete pFepnout do rezimu Setfeni energie, jestlize je ne€inny. Pokud telefon ve stavu ne€innosti
neni, rezim Setfeni energie nelze zapnout a na obrazovce se objevi zprava.

A\

Poznamka * V reZimu uspory energie nelze na telefonu pfijimat pfichozi hovory.

* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 682 1nepodporuje tisporny rezim.

Kdyz je telefon v usporném rezimu, obrazovka nesviti a tlaitko Vybrat sviti. Stisknutim tlaCitka Vybrat
telefon probudite.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlaitko AplikacelEm.
Krok 2 Vyberte moZnosti Spréva zafizeni > Setfeni energie.
Krok 3 Vyberte moZnost OK.

Nastaveni hesla

Pravidelné obnovujte heslo telefonu a udrzujte sit’ zabezpeCenou.

NeZ zaCnete

Musite znat své heslo.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tladitko Aplikaceﬂ.
Krok 2 Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Nastaveni hesla.
Krok 3 Zadejte do pole Staré heslo své aktualni heslo.
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| Nastaveni
Nastaveni uctu profilu .

Krok 4 Do poli Nové heslo a Znovu zadat nové heslo zadejte nové heslo.

Krok 5 Klepnéte na pfikaz Ulozit.

Souvisejici tétmata
Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na strané 171

Nastaveni ucCtu profilu

PfihlaSovaci udaje je nutné zadat za aCelem op€tovné synchronizace telefonu s profilem zfizovani na vyzvu
obrazovky Nastaveni uctu profilu.

Pokud jste obrazovku Nastaveni Uétu profilu vynechali, mUZete ji zobrazit pomoci nabidky telefonu nebo
softwarového tlacitka Nastaveni.

Pokud se telefonu pFihlaSeni nezdafi, obratte se na spravce.

Nez zaCnete

Spravce ur€i typ ovéfovani profilu na vaSem telefonu a poskytne vam pfihlaSovaci udaje k ovéfovani.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikacc@EM,

Krok 2 Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Nastaveni Uctu profilu.
UzZivatelské jméno a heslo jsou vyplnény automaticky. Pokud nebyly tyto udaje zadany dfive, tato pole budou
prazdna.

Krok 3 Stisknutim tlaCitka PFihlasit své uzivatelské jméno a heslo uloZite.

Poznamka Pokud je pole Uzivatelské jméno nebo Heslo prazdné, telefon zobrazi softwarové tlaCitko
Prihlasit Sedé a nebude mozné ho stisknout.

Pokud je pole Uzivatelské jméno nebo Heslo prazdné, softwarové tlaCitko PFihlasit se nezobrazi.
Po zadani hodnot do obou poli se zobrazi softwarové tla€itko Pfihlasit.

Krok 4 (Nepovinné) Pokud se cheete pfihlasit jinymi udaji, zadejte nové uZivatelské jméno a heslo.

Restartovani telefonu

Restart telefonu m{iZe byt zapotfebi kv(li upgradu softwaru nebo projeveni jinych uprav. VaSe nastaveni
nebo dal$i pFizpUsobeni se nezméni.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Krok 2 Vyberte moZnosti Sprava zafizeni > Restartovat.
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. Preference webové stranky telefonu

Krok 3 Vybérem moznosti OK potvrdte, Ze chcete telefon restartovat.

Preference webové stranky telefonu

Neéktera nastaveni mUzete prizpUsobit pomoci webovych stranek telefonu.
Souvisejici témata

Webov4 stranka telefonu, na strané 26

Prirazeni vyzvanéciho tonu k lince pomoci webové stranky telefonu

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznost User Login > Voice > Ext(n), ve které (n) je Cislo linky.
Krok 2 V nabidce Nastaveni funkce hovord vyberte vyzvanéci tén z rozbalovaci nabidky Vychozi vyzvanéci ton.

Pokud pro linku nechcete vybrat vyzvanéci ton, vyberte moznost No ring. Telefon nebude pfi pfichozim
hovoru zvonit.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Ovladani hlasitosti vyzvanéni

Hlasitost vyzvanéni pfichoziho hovoru mizete ovladat na telefonu nebo na webové strance pro spravu telefonu.

Pokud spravce omezi vasi moZnost ovladat hlasitost vyzvanéni, nemUZete tento ikol provést pomoci tlacitka
hlasitosti telefonu ani z webové stranky pro spravu telefonu.

Nez zaCnete

Ovladani hlasitosti vyzvanéni vam musi povolit spravce.

Procedura

Pokud chcete ovladat hlasitost vyzvanéni, postupujte jednim z nasledujicich zpUsobU.

+

* Na telefonu stisknéte tlaitko Hlasitost(ED ncbo & , abyste hlasitost sniZili nebo zvySili.

Poznamka Pokud spravce omezi vaSi moznost ovladat hlasitost vyzvanéni, zobrazi se zprava, Ze nemate
opravnéni ménit hlasitost vyzvanéni.
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Zapnuti funkce NeruSit z webové stranky telefonu .

* Na webové strance pro spravu telefonu prejdéte do Casti PfihlaSeni uzivatele > Pokrocilé a pokraCujte
na Hlas > UzZivatel > Hlasitost zvuku. Zadejte hodnotu parametru Hlasitost vyzvanéni a kliknéte na
tladitko Odeslat vSechny zmény.

Platna hodnota parametru Hlasitost vyzvanéni se pohybuje od 0 do 15.

Poznamka Pokud spravce omezi moZnost ovladat hlasitost vyzvanéni, parametr Hlasitost vyzvanéni
se v Casti Hlasitost zvuku nezobrazi.

Zapnuti funkce Nerusit z webové stranky telefonu

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moZnosti User Login > Voice > User.
Krok 2 Pod Casti Supplementary Services nastavte moznost DND Settings na hodnotu Yes.

ReZim NeruSit mUZete zapnout pro vSechny linky, pokud spravce nepovolil synchronizaci funk&nich klaves.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Konfigurace sporiCe obrazovky pomoci webhového rozhrani telefonu

Pro telefon mUZete nakonfigurovat spofi€ obrazovky. KdyZ je telefon ne€inny po zadanou dobu, pfepne se
do rezimu spofiCe obrazovky.

Normalni rezim telefonu lze obnovit stisknutim libovolného tlagitka.

Procedura
Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti Hlas > Uzivatel.
Krok 2 V C&asti Obrazovka nastavte pole popsana v nasledujici tabulce.
Parametr Popis
Aktivovat spofiC obrazovky Vybérem moznosti Ano povolte spofi€ obrazovky v telefonu. KdyZz je telefon n
obrazovky.
Vychozi nastaveni: Ne
Typ spofiCe obrazovky Typy spofiCe obrazovky. MoZnosti, které mUZete vybrat:

* Clock — Zobrazi digitalni hodiny s jednoduchym pozadim.
» Download Picture — Zobrazi obrazek stazeny z webové stranky telefonu.

* Logo — Zobrazi logo na obrazovce telefonu. Pfidejte obrazek loga do pole /
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. Uprava Gasovace podsvétleni z webové stranky telefonu

Parametr Popis

Cekani spofiGe obrazovky Doba, ktera musi uplynout pred aktivaci spofiCe obrazovky.
Zadejte poCet sekund vyjadFujici dobu ne€innosti, ktera musi uplynout pfed zapnuti

Vychozi nastaveni: 300

Adresa URL obrazku ke stazeni | Adresa URL s umisténi souboru (.png), ktery se ma zobrazit na pozadi obrazovky te
tento obrazek se zobrazi jako spofi€ obrazovky na obrazovce telefonu.

KdyZ zadate nespravnou adresu URL pro staZeni nové tapety, v telefonu se nepouZije
tapeta. Jestlize v telefonu neni zadna tapeta, ktery byla staZzena dfive, obrazovka bus

Adresa URL loga Zadejte adresu URL nebo cestu do umisténi, kde je uloZen obrazek loga. Pokud vyb
zobrazi jako spofi€ obrazovky na obrazovce telefonu.

Krok 3 Kliknéte na tla€itko Submit All Changes.

Uprava ¢asovace podsvétleni z webové stranky telefonu

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moZnosti PfihlaSovaci Udaje uzivatele > RozSifené > Hlas > Uzivatel.
Krok 2 V nabidce Obrazovka vyberte délku trvani parametru Casova& podsvicent.
Krok 3 Do pole Kontrast LCD zadejte Cislo poZzadovaného jasu.

Pridani loga jako pozadi telefonu

Chcete-li pfidat ikonu loga jako pozadi obrazovky telefonu, pfidejte ji na webové strance telefonu.

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte mozZnosti User Login > Voice > User.

Krok 2 V Casti Obrazovka vyberte Logo z pole Pozadi telefonu a do pole Adresa URL loga zadejte adresu URL
nebo cestu do umisténi, kam se obrazek loga ulozi.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Po pfidani loga na pozadi telefonu, pokud vyberete mozZnost Vychozi ze seznamu Pozadi telefonu a ulozite
zmény, ikona loga na obrazovce telefonu zmizi.
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Povoleni blokovani anonymnich hovord z webové stranky telefonu .

Povoleni blokovani anonymnich hovort z webové stranky telefonu

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.
Krok 2 Pod Casti Doplnikové sluzby vyberte pro moznost Nastaveni Blokovat anonym. vol. volbu Ano.

Toto nastaveni plati pro vSechny linky kromé& t&ch, u kterych spravce povolil synchronizaci odmitnuti
anonymnich hovor( mezi linkami a sluZbou XSI BroadSoft.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Povoleni funkce Cekajici hovor z webové stranky telefonu

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.
Krok 2 Pod Casti Supplementary Services vyberte pro moznost CW Setting nastaveni Yes.

Toto nastaveni plati pro v8echny linky kromé t&ch, u kterych spravce povolil synchronizaci funkce Cekajici
hovor mezi linkami a sluzbou XSI BroadSoft.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Nastaveni hesla z wehoveé stranky telefonu

Heslo mUZete aktualizovat na webové strance telefonu.

NeZz zaCnete

Potfebujete své souCasné heslo.

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.

Krok 2 V Casti Konfigurace systému vyhledejte parametr Uzivatelské heslo a kliknéte na tladitko Zmeénit heslo
vedle tohoto parametru.

Krok 3 Zadejte své aktualni heslo do pole Staré heslo.

Pokud heslo nemate, nechte pole prazdné.

Krok 4 Zadejte nové heslo do pole Nové heslo.
Krok 5 Kliknéte na pfikaz Odeslat.
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. Nastaveni hesla z webové stranky telefonu

Na webové strance se zobrazi zprava Heslo bylo uspé&8né zménéno.
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Prislusenstvi

* Podporovana pfisluSenstvi, na strané 173
* Nahlavni soupravy, na strané 174

KAPITOLA 7

* Pfehled nastaveni rozSifujiciho modulu tlacitek Cisco IP telefonu Fady 6800, na stran€ 200

* Sada pro montaz na zed, na strané 204

Podporovana prisluSenstvi

Zafizeni Viceplatformové Cisco IP telefony Fady 6800 podporuje jak pfisluSenstvi znaCky Cisco, tak

pisluSenstvi od jinych vyrobc.

Tabulka 19: Podpora ptisluSenstvi u zatizeni Viceplatformové Cisco IP telefony i ady 6800

PrisluSenstvi Typ 6821 6841 6851
Prislusenstvi od spole¢nosti Cisco
RozSifujici modul tlaéitek pro Cisco IP telefon | PFidavny modul Nepodporovano | Nepodporovéno | Podporovan
6800 .
Podporuje
jeden
rozSifujici
modul
tladitek
Nasténny drzak pro Cisco IP telefon 6800 Nepodporovano | Podporovano | Podporovan
Nahlavni souprava Cisco Fady 520 USB Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovan
Nahlavni souprava Cisco fady 530 Standardni RJ9 Podporovano | Podporovano | Podporovan
USB adapteér Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovan
Nahlavni souprava Cisco fady 560 Standardni RJ9 a AUX Nepodporovano | Nepodporovéno | Nepodporovan
USB Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovén

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 6300 [Jjj



Prislusenstvi |

. Nahlavni soupravy

PfisluSenstvi Typ 6821 6841 6851

Nahlavni souprava Cisco fady 700 USB adaptér Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovano
Kabel USB-C Nepodporovéno | Nepodporovano | Nepodporovano

Prislusenstvi od jinych vyrobcu

Nahlavni soupravy Analogova Podporovano | Podporovano | Podporovano
Analogova Sirokopasmova | Podporovano | Podporovano | Podporovano
USB Nepodporovano | Nepodporovéano | Nepodporovano

Mikrofon Vnéjsi Nepodporovano | Nepodporovéno | Nepodporovano

Reproduktory Vné;jsi Nepodporovano | Nepodporovano | Nepodporovano

Nahlavni soupravy

Ovéfte u vyrobce nahlavni soupravy, zda ji mUZete s telefonem Cisco pouZivat.

Pokud pfipojite nahlavni soupravu k telefonu b&€hem hovoru, pfesméruje se zvuk z telefonu automaticky do

nahlavni soupravy.

Dulezité bezpeCnostni informace tykajici se nahlavni soupravy

Ao Vysoky akusticky tlak — vyhnéte se dlouhodobému poslechu pfFi vysoké trovni hlasitosti,
abyste zabranili moZnému poSkozeni sluchu.

Kdyz pfipojujete nahlavni soupravu, pfed jejim nasazenim sniZte hlasitost reproduktoru nahlavni soupravy.
Pokud nezapomenete snizit hlasitost, nez nahlavni soupravu sundate, hlasitost se po op&tovném pfipojeni

nahlavni soupravy snizi.

M@éjte na paméti své okoli. Nahlavni souprava mUzZe pfi pouZiti blokovat d{ilezité externi zvuky, obzvlasté
pak v pfipadé nouzovych situaci a v hlu€ném prostfedi. Nahlavni soupravu nepouzivejte pfi fizeni. Nahlavni

soupravu ani jeji kabely nenechavejte v mistech, kde by o né mohli zakopnout lidé nebo zvifata. Na déti,

které jsou v blizkosti nahlavni soupravy nebo pFisluSnych kabel(l, vZdy dohliZejte.

Cisco Headset 320

Pripojeni nahlavni soupravy Cisco 320

Nahlavni soupravu je tfeba pfipojit k telefonu.

NeZz zaCnete

Vas spravce povoluje inventaf perifernich zafizeni.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Aktualizace nahlavni soupravy Cisco Headset 320 .

Procedura

Pfipojte nahlavni soupravu k telefonu pomoci kabelu USB.
Po pFipojeni se na obrazovce telefonu zobrazi zprava Nahlavni souprava Cisco. Na obrazovce se také zobrazi

softwarové tlaCitko Zrusit.

(Nepovinné) Prejdéte do nabidky Aplikace > Stav > PFisluSenstvia zkontrolujte nizev nahlavni soupravy v
seznamu PFisluSenstvi.

(Nepovinné) Kliknutim na Podrobnosti zkontrolujte podrobnosti o nahlavni souprave.

Po sparovani telefonu a pfipojeni k ndhlavni soupravé mUzZete zobrazit podrobnosti o nahlavni souprave.
Podrobnosti o ndhlavni soupravé zobrazované telefonem jsou Nazev, Model, Sériové €islo a Firmware.

Pokud je verze firmwaru nahlavni soupravy niz8i neZ verze nakonfigurovana v telefonu a na domovské strance
neCinnosti, telefon vas vyzve k aktualizaci aktualni verze na nejnovejSi verzi. Podrobnosti najdete v Casti
Aktualizace nahlavni soupravy Cisco Headset 320, na strané 175.

Odpojte nahlavni soupravu od telefonu.

Na telefonu se zobrazi zprava PFisluSenstvi odpojeno. Nahlavni souprava je odebrana ze seznamu
PFislusenstvi.

Aktualizace nahlavni soupravy Cisco Headset 320

Krok 1

Krok 2

Pokud je verze firmwaru niz$i nezZ nakonfigurovana verze, je tfeba aktualizovat verzi firmwaru nahlavni
soupravy, aby se sparovala s telefonem.

NeZ zaCnete

Nahlavni souprava Cisco Headset 320 je pfipojena k vaSemu telefonu.

Procedura

Po pfipojeni nahlavni soupravy kliknéte na softwarové tlaCitko Aktualizace, kdyZ se zobrazi obrazovka
aktualizace.

B&hem procesu aktualizace se v horni €asti obrazovky telefonu zobrazi ikona nahlavni soupravy. Po dokonCeni
aktualizace ikona zmizi. Podrobnosti o nahlavni soupravé mUZete zobrazit na obrazovce PFislusenstvi telefonu.

(Nepovinné) Kliknutim na softwarové tlaCitko Odlozit proces odloZite, nebo mUzZete kliknutim na tlacitko
Zrusit aktualizaci zruSit.

Pokud neprovedete Zadné akce, aktualizace se po n€jaké dob€ automaticky spusti.

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Webex

Nasledujici schéma zndzorfiuje ovlada€ a LED kontrolky ndhlavni soupravy Cisco fady 320.
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. Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Webex

o
- e

Tabulka 20: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco fady 320

Cislo Symbol Tlacitko Akce
1 Ztlumit Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.
2 Tlacitko Webex Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pFidrZte a
m Pomémka Toto pokraCujte v hovorech.
tla€itko je | KdyZ pfipojite ndhlavni soupravu 320 pfimo k
dostupné, | vaSemu systému prostfednictvim USB, pomoci
kdyz tlaCitka Webex pfesufite aplikaci do horni Casti
nepracujete | obrazovky vasi plochy nebo se pfipojte k
s nadchazejicim schizkam Webex.
telefonem,
ale
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Webex.
3 ZvySit hlasitost Zvy$te hlasitost.
4 - SniZeni hlasitosti Snizte hlasitost.
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Tabulka 21: Stavova LED nahlavni soupravy Cisco tady 320

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams .

Stav volani

Stav LED CJLED

Prichozi hovor

Nadchézejici schlzka Webex*

Blik4 zelené

Aktivni hovor/schlizka

Sviti zelené F

Ztlumend nahlavni souprava

Sviti Cervené

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams

Nasledujici schéma znazorfiuje ovladaC a LED kontrolky nahlavni soupravy Cisco Fady 320.

Tabulka 22: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco fady 320

Cislo Symbol Tlacitko

Akce

1 ‘ Ztlumit

Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.
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. Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams

Cislo Symbol Tlacitko Akce
2 =g TlaCitko Microsoft * Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pfidrZte a
Jl Teams kraCuj
pokraCujte v hovorech.

L Poznamka  Toto * KdyZ pfipojite nahlavni soupravu 320 pfimo
tlaCitko je k va8emu systému pomoci USB, pouZijte
dostvupne, tlaCitko Teams k zobrazeni aplikace Teams
kdyz . v horni €asti obrazovky plochy nebo se
nepracujete pfipojte k nadchazejicim schiizkdm Teams.
s
telefonem,
ale
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Teams.

3 ZvySit hlasitost Zvy$te hlasitost.
4 = SniZeni hlasitosti SniZte hlasitost.

Tabulka 23: Stavova LED nahlavni soupravy Cisco Fady 320

Stav volani

Stav LED

CILED

Prichozi hovor

Blika bile

Pri aktivnim hovoru nebo schlizce

Sviti zelené

PfidrZeny hovor

Pulzuje zelené

Pfipojovani k Microsoft Teams

Pulzuje bile

Pfipojeno k Microsoft Teams

Sviti bile
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Nahlavni soupravy Cisco Fady 500 .

Stav volani Stav LED CJLED

Nadchazejici schlizka Microsoft Teams Pulzuje bile

Nepodafilo se pFipojit k Microsoft Teams Blika bile, pak zhasne

Ztlumena nahlavni souprava Sviti Cervené Ial

Nahlavni soupravy Cisco rady 500

S telefonem Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 mUZete pouzivat ndhlavni soupravu Cisco fady 500.
Nahlavni souprava Cisco Ffady 500 nabizi rozSifené funkce:

* Ukazatele b&€hem hovoru: kontrolky na naudni Casti
* ZjednoduS$ené Fizeni hovor(Q
* PfizpUsobeny zvuk
Jsou podporovany tyto nahlavni soupravy:
* Néahlavni souprava Cisco fady 520
* Nahlavni souprava Cisco 531 a Cisco 532

* Nahlavni souprava Cisco fady 560 (Standardni zakladna a multizakladna)

Nahlavni souprava Cisco 521 a Cisco 522

Cisco 521 a 522 jsou dvé kabelové nahlavni soupravy, které jsou ur€ené k pouZiti s Cisco IP telefony
a zaf{zenimi. Nahlavni souprava Cisco 521 je vybavena jednim sluchatkem a nabizi pohodli pfi dlouhodobém
pouziti. Nahlavni souprava Cisco 522 ma dvé sluchatka a je vhodna pro hlu€né pracovisté.

Obe nahlavni soupravy jsou vybavené 3,5mm konektorem pro pouziti s notebooky a mobilnimi zafizenimi.
Pro Viceplatformové Cisco IP telefony 6871 mUzete také pouzivat ovladaC na kabelu s konektorem USB.
Ovlada¢ umoZnuje snadny pfijem hovorl a pfistup k zdkladnim funkcim telefonu, jako je pFidrZeni

a pokraCovani v hovoru, ztlumeni a ovladani hlasitosti.

Nahlavni soupravy Cisco 521 a 522 vyzaduji firmware pro viceplatformova zafizeni verze 11.2(3) nebo
nové&;jsi. Pfed pouZitim t&chto nahlavnich souprav nainstalujte do telefon(l nejnovéj$i firmware.

Chcete-li ovéfit, ktery model telefonu a verzi firmwaru mate, stisknéte moZnost Aplikace a vyberte poloZku
Stav > Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu. Verze
nainstalovaného firmwaru je uvedena v poli Verze softwaru.
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. Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 521 a Cisco 522

Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 521 a Cisco 522

Tlacitka ovladaCe slouzi k ovladani zdkladnich funkci hovoru.

Obrazek 16: Ovladac nahlavni soupravy Cisco 521 a 522

ot

P)a—@

Nasledujici tabulka popisuje tlaCitka ovladaCe nahlavni soupravy Cisco 521 a 522.

Tabulka 24: TlaCitka ovladaCe nahlavni soupravy Cisco 521 a 522

Cislo Nazev Popis

1 Tlagitko Ztlumit ~ | Zapne a vypne mikrofon.

2 Tla€itko Hlasitost | Upravi hlasitost ndhlavni soupravy.
(ta=)

3 Tla&itko Hovor = | SlouZi ke spravé hovoru:

* Jednim stiskem pfijmete pfichozi hovor.
» Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukoncite hovor.
» Stisknutim tlaCitka dvakrat odmitnete pfichozi hovor.

* Jednim stiskem pfidrZite aktivni hovor. Op&tovnym
stisknutim vyzvednete pfidrzeny hovor.

Nahlavni souprava Cisco 531 a Cisco 532

Nahlavni souprava Cisco fady 530 jsou dvé nahlavni soupravy ur€ené pro produkty a sluzby Cisco. Nahlavni
souprava 531 je tvofena jednim sluchatkem, které je lehké a pohodIné. Nahlavni souprava 532 zahrnuje dvé
sluchatka a je urCena pro hluna prostfedi nebo rus$né kancelare.

Nahlavni soupravy Cisco 531 a 532 pouZivaji jeden ze dvou konektor( s Viceplatformové Cisco IP telefony
6871:

» Konektor RJ9 — pouziva se s Cisco IP telefony, které maji port pro nahlavni soupravu.

* Adaptér nahlavni soupravy USB — poskytuje rozSifené Fizeni hovorU.
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Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 531 a Cisco 532 .

Adaptér USB k nahlavni soupravé Cisco je dostupny pro pouZziti s ndhlavni soupravou Cisco 531 a 532.
Pomoci adaptéru m{iZete ndhlavni soupravu otestovat a pfizp(isobit basy a vySky, vstupni citlivost €i hlasitost
mikrofonu a nastaveni pfiposlechu nebo zpétné vazby. Adaptér pfi pouZiti vice telefonl uchovava vaSe
nastaveni.

USB adaptér Cisco podporuji Viceplatformové Cisco IP telefony 6871. Chcete-li zjistit model telefonu,

stisknéte moznosti Aplikace €3 stav > Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model
vaSeho telefonu.

Produkt Néhlavni souprava Cisco fady 530 vyzZaduje firmware pro viceplatformova zafizeni verze 11.1(2)
nebo vyS8i. Pfed pouzitim té€chto nahlavnich souprav nainstalujte do telefon(l nejnové;jsi firmware.
Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 531 a Cisco 532

USB adaptér nahlavni soupravy Cisco pro produkty Nahlavni souprava Cisco fady 530 slouzi k ovladani
zakladnich funkci pro hovory.

Obrazek 17: USB adaptér nahlavni soupravy Cisco

Nésledujici tabulka popisuje tlaCitka USB adaptéru nahlavnich souprav Cisco 531 a 532.

Tabulka 25: TlaCitka USB adaptéru nahlavni soupravy Cisco

Cislo Nazev Popis

1 Tladitko Ztlumit % Zapne a vypne mikrofon. Pokud je na USB adaptéru povolena funkce
Ztlumit, tla€itko Ztlumit ¥ naUSB adaptéru bude svitit.

2 Tlagitko Hlasitost (4 a ==) Upravi hlasitost nahlavni soupravy.
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[l Nanlavni soupravy Cisco 561 a 562

Nazev Popis

Tla&itko Hovor ' Sprava pfichozich a aktivnich hovor( zavisi na tom, zda méte jeden hovor

nebo vice hovord.
Jeden hovor:
* Jednim stiskem pfijmete pfichozi hovory.

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor. Op&tovnym stisknutim
vyzvednete pfidrzeny hovor.

« Stisknutim tla€itka dvakrat odmitnete pfichozi hovor.

Vice hovor(:

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor a pfijmete druhy pfichozi hovor.

* Jednim stisknutim pFidrzite aktualni hovor a po op&tovém stisknuti
mUZete v hovoru pokraCovat.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukoncite aktualni hovor a po
opé€tovném stisknuti mUzete pokraCovat v pFidrzeném hovoru.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukongite aktivni hovor
a pfijmete dal$i pfichozi hovor.

* Stisknete-li dvakrat, zUstanete u aktualniho hovoru a odmitnete druhy
pfichozi hovor.

Nahlavni soupravy Cisco 561 a 562

Nahlavni souprava Cisco fady 560 jsou dvé bezdratové nahlavni soupravy urCené pro produkty a sluzby
Cisco. Nahlavni souprava Cisco 561 je tvofena jednim sluchatkem, které je lehké a pohodIné. Nahlavni
souprava Cisco 562 nabizi dvé sluchatka a je ur€ena pro hlu€na prostfedi nebo ruSné kancelafe.

Néhlavni souprava Cisco Fady 560 pouZiva zakladnu nahlavni soupravy pro pfipojeni k Cisco IP telefonlim
anabijeni. K dispozici je standardni zakladna a multizakladna. Nahlavni souprava Cisco fady 560 se standardni
zakladnou podporuje pfipojeni s jednim zdrojem z telefonu nebo poCitaCe. Nahlavni souprava Cisco Ffady 560
s multizakladnou podporuje vice zdrojU z telefond, po€itaCl a zafizeni sparovanych funkei Bluetooth

a pripojené zdroje lze pfepinat jednoduchym a intuitivnim pfepinaCem.

Produkty Néhlavni souprava Cisco Fady 560 mUZete pfipojit pomoci kteréhokoli nasledujiciho rozhrani:
» Konektor RJ9 a AUX (Y-kabel) — toto pFipojeni podporuji viceplatformové Cisco IP telefony 6871.
* Konektor USB — toto pfipojeni podporuji viceplatformové Cisco IP telefony 6871.

Produkt Nahlavni souprava Cisco fady 560 vyZaduje firmware pro viceplatformova zafizeni verze 11.2(3)
nebo vy$8i. Pfed pouZitim téchto ndhlavnich souprav nainstalujte do telefonl nejnovéjsi firmware.

Chcete-li ovefit, ktery model telefonu a verzi firmwaru mate, stisknéte mozZnost Aplikace €. vyberte
polozku Stav > Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu. Verze
nainstalovaného firmwaru je uvedena v poli Verze softwaru.
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Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562 .

Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562

TlaCitka nahlavni soupravy slouzi k ovladani zakladnich funkei hovoru.

Obrazek 18: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco 561 a 562
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. Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562

Nasledujici tabulka popisuje tlaCitka nahlavni soupravy Cisco 561 a 562.

Tabulka 26: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco 561 a 562

Cislo

Nazev

Popis

1

Tlacitko Napajeni a Hovor %

PouZijte ndhlavni soupravu napajeni zapnete a vypnete.

Nahlavni soupravu zapnete nebo vypnete stisknutim a pfidrzenim po dobu
4 sekund.

Sprava pfichozich a aktivnich hovorU zavisi na tom, zda mate jeden hovor
nebo vice hovord.

Jeden hovor:
* Jednim stiskem pfijmete prichozi hovory.

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor. Op&tovnym stisknutim
vyzvednete pfidrZzeny hovor.

* Stisknutim tlaCitka dvakrat odmitnete pFichozi hovor.

Vice hovor(:

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor a pfijmete druhy pfichozi hovor.

* Jednim stisknutim pFidrzite aktualni hovor a po op&tovém stisknuti
mUZete v hovoru pokracovat.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukondite aktualni hovor a po
opétovném stisknuti m{Zete pokraovat v pfidrzeném hovoru.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukongite aktivni hovor
a pfijmete dalSi pfichozi hovor.

« Stisknete-li dvakrat, zUstanete u aktudlniho hovoru a odmitnete druhy
pfichozi hovor.

Tlagitko Ztlumit ~

Zapne a vypne mikrofon. KdyZ je v nahlavni soupravé povolena funkce
Ztlumit:

* Tlaéitko Ztlumit na telefonu se rozsviti.

« Tla&itko Ztlumit % na nahlavni souprave se rozsviti (pouze pro
multizakladnu).

Tlagitko Hlasitost (4 a ==)

Upravi hlasitost nahlavni soupravy.
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Nabijeni nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562 .

Cislo Nazev Popis

4 JLED Zobrazuje stav nahlavni soupravy:

* Blika Eervené — pfichozi hovor.

* Sviti Cervené — aktivni hovor.

* Blika bila kazdych 6 sekund — nahlavni souprava je sparovana a
ne€inna.

* Blika bile — probiha aktualizace firmwaru nebo se provadi parovani
nahlavni soupravy se zakladnou.

Nabijeni nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562

Néhlavni souprava se nabiji pomoci jeji zakladny.

Procedura

Nahlavni soupravu vloZte do konektoru na zakladné.

Stav nabijeni je indikovan kontrolkami na zakladné. KdyZ se nahlavni souprava plné nabije, pét kontrolek
na zakladné zaCne bile svitit. Pokud se kontrolky nerozsviti, vyjméte nahlavni soupravu ze zakladny a zkuste
to znovu.

Aktualizace firmwaru nahlavni soupravy rady 500

Kdyz nahlavni soupravu pFipojite k telefonu, telefon zkontroluje verzi firmwaru nahlavni soupravy. Pokud
je k dispozici nova verze, telefon vas vyzve k aktualizaci nahlavni soupravy. Vyzva k aktualizaci ndhlavni

soupravy se zobrazi pouze tehdy, kdyZ je telefon ne€inny a je na n€m zobrazena ivodni obrazovka. Pokud
je zjiSténa nova verze firmwaru b&hem pouziti telefonu, vyzva k aktualizaci se zobrazi, az kdyz se znovu

zobrazi uvodni obrazovka reZimu neCinnosti.

\}

Poznamka Pokud na vyzvu k aktualizaci nebudete reagovat, aktualizace se spusti automaticky po skon€eni odpocitavani.

NeZ zaCnete

Spravce konfiguruje pravidlo aktualizace nahlavni soupravy prostfednictvim webové stranky pro spravu
telefond.

Procedura

Krok 1 Jakmile se vyzva zobrazi, stisknéte tlaCitko Upgradovat na telefonu.
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. Nastaveni nahlavni soupravy Cisco fady 500

Krok 2

Ikona Upgrade Q v pravém hornim rohu obrazovky telefonu zna€i, Ze probiha aktualizace nahlavni soupravy.
Aktualizace mUZe v zavislosti na modelu nahlavni soupravy trvat 10 aZ 15 minut.

(Volitelné) Pokud chcete nahlavni soupravu aktualizovat pozdé&ji, stisknéte tlaCitko Odlozit.

Vyzva se bude zobrazovat kazdé 2 hodiny, dokud aktualizaci nespustite.

Nastaveni nahlavni soupravy Cisco rady 500

Z obrazovky telefonu mUZete za nasledujicich podminek svoji ndhlavni soupravu otestovat a upravit nastaveni
vySek a hloubek, vstupni citlivosti nebo hlasitosti mikrofonu a také nastaveni pfiposlechu (zpétné vazby):

* Produkt Néhlavni souprava Cisco Fady 520 je pfipojen k telefonu pomoci USB ovladaCe na kabelu.
* Nahlavni souprava Cisco 531 a 532 je pFipojena k telefonu pomoci USB adaptéru.

* Standardni zakladna nebo multizakladna pro Nahlavni souprava Cisco Fady 560 je pfipojena k telefonu
pomoci Y-kabelu nebo kabelu USB.

Kdyz pfipojite nahlavni soupravu k telefonu, zobrazi se vyzva k nastaveni nahlavni soupravy. Pokud budete
tuto vyzvu k nastaveni nahlavni soupravy ignorovat, pristup k nastaveni ziskate také pomoci moznosti Aplikace
€3 - stay > Prislusenstvi.

)

Poznamka

modelu ndhlavni soupravy). Obnoveni tovarniho nastaveni telefonu nema na nastaveni ndhlavni soupravy
vliv.

Nastaveni se uklada do USb ovladaCe na kabelu, USB adaptéru nebo zakladny nahlavni soupravy (zaleZi na

Uprava nastaveni hloubek a vy$ek nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Zvuk ndhlavni soupravy si mUZete pFizpUsobit ipravou vySek a hloubek. Pokud preferujete nahlavni soupravu
s vyrazn€jSimi hloubkami, zvolte teplejSi nastaveni. Pokud upfednostiiujete vyrazn&jsi vySky, zvolte jasn&jsi
nastaveni.

Procedura

Stisknéte tla&itko AplikacelED.

Zvolte moznost Stav.

Vyberte moznost PFisluSenstvi.

Pfejdéte do nabidky Nastaveni > Reproduktor > Ladéni.
Stisknutim navigaCniho kruhu vlevo nebo vpravo provedte ladéni.

Stisknéte tlaitko Ulozit, chcete-li nastaveni pouzit a uloZit.
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l]prava nastaveni hlasitosti mikrofonu nahlavni soupravy .

Uprava nastaveni hlasitosti mikrofonu nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Hlasitost mikrofonu je oznaGovana také jako vstupni citlivost. Urovef vstupni citlivosti mUZete upravit b&hem
hovoru, kterého se u€astni lidé s rdzné hlasitymi hlasy. Toto nastaveni vyrovnava urovné hlas(, které slySite
ve sluchatku — silné hlasy budou znit tiSeji a méné vyrazné hlasy budou znit hlasitéji.

Procedura

Stisknéte tlacitko AplikacelED.

Zvolte moznost Stav.

Vyberte moznost PfisluSenstvi.

Pfejdéte do nabidky Nastaveni > Mikrofon > Vstupni citlivost.

Stisknutim navigaCniho kruhu vlevo nebo vpravo upravte nastaveni vstupni citlivosti.
Stisknéte tlaitko Ulozit, chcete-li nastaveni pouzit a uloZit.

Uprava nastaveni zpétné vazhy reproduktoru nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Zpétna vazba, ktera se také nazyva pfiposlech, oznaCuje jev, k némuz dochazi, kdyz pfi pouzivani nahlavni
soupravy slySite ve sluchatku svUj hlas. Uroven pfiposlechu mUZete upravit, pfipadné mUZete pFisposlech
vypnout, pokud vas b&hem hovoru rusi.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelED.
Piejdéte do nabidky Stav > PrisluSenstvi > Nastaveni > Reproduktor > PFiposlech.

Stisknutim naviga€niho kruhu vlevo nebo vpravo nastavte pfiposlech.

Vychozi hodnota pFiposlechu je nizka.

Stisknéte tlaCitko Nastavit, chcete-li nastaveni pouzit a ulozit.

Test mikrofonu nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pfed hovorem mUZete zkontrolovat, zda mikrofon funguje.
Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelED.

Zvolte moZnost Stav.

Vyberte moZnost Pfislusenstvi.
Pfejdéte do nabidky Nastaveni > Mikrofon > Test.
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. Nahrazeni polstrovani Nahlavni souprava Cisco rady 500

Krok 5 Stisknéte tladitko Nahrat a feknéte néco na mikrofon.

Nahrazeni polstrovani Nahlavni souprava Cisco rady 500

Polstrovani je dlileZitou sou€ésti ndhlavni soupravy. Zajistuje pohodli, spravné uchyceni a vylepSeni zvuku.
Je pfirozené, Ze se polstrovani postupem €asu opotfebuje, ale mUZete je snadno vyménit.

N

Poznamka  Polstrovani Nahlavni souprava Cisco Fady 560 nejsou kompatibilni se zafizenimi Néhlavni souprava Cisco
fady 520 a Nahlavni souprava Cisco fady 530.

Procedura
Krok 1 Otacejte starym polstrovanim proti sméru hodinovych ru€icek.
Krok 2 Sejméte staré polstrovani z reproduktoru.
Krok 3 Nasad'te nové polstrovani na reproduktor.
Krok 4 Nové polstrovani otoCte ve sméru hodinovych ruciCek.

Cisco nahlavni soupravy fady 700

Néhlavni souprava Cisco Fady 700 mUzZete pouzivat s nasledujicimi Viceplatformové Cisco IP telefony:

* Viceplatformové Cisco IP telefony 6871
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Nahlavni souprava Cisco 730 .

Nahlavni souprava Cisco Fady 700 je bezdratova nahlavni souprava, ktera vyuziva pfipojeni Bluetooth ke
sparovani s viceplatformnimi telefony Cisco IP telefon. Poskytuje nasledujici funkce:

* Spolehlivy zvuk s jasnym hlasem
* ZabezpeCeni na podnikové urovni
* Inteligentni sprava nadhlavni soupravy

* PfizpUsobitelny zvuk

Nahlavni souprava Cisco Ffady 700 podporuje nasledujici model nahlavni soupravy:
* Nahlavni souprava Cisco 730
Verze firmwaru nahlavni soupravy musi byt 1-7-0-138 nebo novéjsi.

Verze firmwaru adaptéru USB musi byt 1-3-12 nebo novéjsi.

Nahlavni souprava Cisco 730

Nahlavni souprava Cisco 730 je bezdratova nahlavni souprava, ktera vyuziva pripojeni Bluetooth ke sparovani
s viceplatformovymi telefony Cisco IP telefon. Funkce ndhlavni soupravy nabizi iplnou kontrolu nad Fizenim
hovorU a pfehravani hudby spole€né s uinnym potlaenim okolniho Sumu a systémem ambientni hudby
vhodného pro praci v kancelafi.

S nahlavni soupravou Cisco 730 je dodavan USB adaptér, ktery lze pouZit se vSemi zafizenimi bez spolehlivého
pFipojeni Bluetooth. Pro pfipojeni nahlavni soupravy mUZete pouZzit také dodavany kabel USB-C > USB-A.
Kabel USB-C se pouziva také k nabijeni a Ize jej pfipojit k libovolnému napajecimu USB adaptéru.

Néhlavni soupravu Cisco mUZete pFipojit k nékterému z nasledujicich zafizeni:
» USB adaptér
* Kabel USB-C

» Zvukovy kabel 3,5 mm

Nisledujici funkce ovladani hovorll se tykaji nahlavni soupravy Cisco 730, ktera se pouZiva s
viceplatformovymi telefony Cisco IP telefon:

* pfijeti hovoru,

* ukonCeni hovoru,

* nastaveni hlasitosti nahlavni soupravy,
* pfidrzeni hovoru,

* pokraCovani v hovoru,

¢ odmitnuti hovoru,

* vyfizeni vice hovord,

* ztlumeni mikrofonu.
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. Upgrade firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730

\)

Poznamka  Tyto funkce Fizeni hovorl jsou k dispozici pouze v pfipadé, Ze je nahlavni souprava pfipojena k telefonu

pomoci adaptéru USB nebo kabelu USB-C. Pro pfipojeni Bluetooth jsou podporovany pouze zakladni funkce
ovladani hovorU (napfiklad pFijeti nebo ukonCeni hovoru), funkce ovladani hovord budou pIné podporovany
v nékteré z budoucich verzi.

DalSi informace o nahlavni soupravé Cisco 730 naleznete v UZivatelské pfiruCce nahlavni soupravy Cisco
730.

Nahlavni souprava Cisco 730 vyZaduje firmware viceplatformovych zafizeni verze 11.3(5) nebo vy$§i. Pfed
pouZitim této nahlavni soupravy nainstalujte do telefonl nejnovéjsi firmware.

Chcete-li ovéfit, ktery model telefonu a verzi firmwaru mate, stisknéte moznost Aplikace EIP vyberte polozku
Stav > Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu. Verze
nainstalovaného firmwaru je uvedena v poli Verze softwaru.

Upgrade firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730

Kdyz nahlavni soupravu pfipojite k telefonu, telefon zkontroluje verzi firmwaru nahlavni soupravy. Pokud
je k dispozici nova verze, telefon vas vyzve k aktualizaci nahlavni soupravy. Vyzva k aktualizaci nahlavni

soupravy se zobrazi pouze tehdy, kdyZ je telefon ne€inny a je na ném zobrazena Gvodni obrazovka. Pokud
je zjiSténa nova verze firmwaru b&hem pouziti telefonu, vyzva k aktualizaci se zobrazi, aZ kdyZ se znovu

zobrazi Gvodni obrazovka reZzimu neCinnosti.

)

Poznamka Pokud na vyzvu k aktualizaci nebudete reagovat, aktualizace se spusti automaticky po skonCeni odpoCitavani.

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Nez zaCnete

* Spravce konfiguruje pravidlo aktualizace nahlavni soupravy prostfednictvim webové stranky pro spravu
telefond.

* Telefon je neCinny.
Procedura

Vrat'te se na hlavni obrazovku telefonu.

Pfipojte nahlavni soupravu k telefonu pomoci kabelu USB-C.
Poznamka  Sluchatka 1ze upgradovat pouze pomoci pFipojeni USB-C.
Jakmile se vyzva zobrazi, stisknéte tlaCitko Upgradovat na telefonu.

Ikona Upgrade Q v pravém hornim rohu obrazovky telefonu znaci, Ze probiha aktualizace nahlavni soupravy.
Aktualizace mUZe v zavislosti na modelu ndhlavni soupravy trvat 10 aZ 15 minut.

(Volitelné) Pokud chcete nahlavni soupravu aktualizovat pozd&ji, stisknéte tlaitko Odlozit.
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https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/730/userguide/h730_b_cisco-headset-730-user-guide/h730_b_cisco-headset-730-user-guide_chapter_00.html?referring_site=RE&pos=1&page=https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/headset-730/model.html
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Zjisténi podrobnosti o nahlavni soupravé Cisco 730 v telefonu .

Vyzva se bude zobrazovat kazdé 2 hodiny, dokud aktualizaci nespustite.

Zjisténi podrobnosti o nahlavni soupravé Cisco 730 v telefonu

Informace o nazvu, modelu, sériovém Cisle a verzi firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730 najdete na telefonu.

NeZ zaCnete
* Zkontrolujte, zda je verze firmwaru nahlavni soupravy 1-7-0-138 nebo nove;jsi.

Informace o upgradu firmwaru nahlavni soupravy naleznete v tématu Upgrade firmwaru nahlavni soupravy
Cisco 730, na strané 190.

* Zkontrolujte, zda je verze firmwaru adaptéru USB 1-3-12 nebo nové&;jsi.

Podrobné informace o tom, jak adaptér upgradovat, vam poskytne podpora zabyvajici se nahlavni
soupravou.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacelER.
Krok 2 Vyberte moznosti Stav > PFisluSenstvi.

Nabidka zobrazuje pFisluSenstvi pfipojené k telefonu.

Krok 3 OznaCte moznost Nahlavni souprava Cisco 730 z nabidky Pfislusenstvi.

Pokud se v nabidce misto toho zobrazi Adaptér Cisco USB HD, znamena to, Ze nahlavni souprava neni
s telefonem sparovana. MUZete pokraCovat dal$im krokem a zjistit podrobnosti o adaptéru USB.

Krok 4 Stisknéte tla¢itko Detaily.
Krok 5 Stiskem tlaCitka Zpét nabidku zavfete.

Cisco Headset 720

Pripojeni nahlavni soupravy Cisco 720

Nahlavni soupravu je tfeba pfipojit k telefonu.

NeZ zaCnete

Vas spravce povoluje inventaf perifernich zafizeni.

Procedura

Krok 1 Pfipojte kabel USB sluchatek nebo adaptér USB k telefonu.
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. Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Webex

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Po pfipojeni se na obrazovce telefonu zobrazi zprava Nahlavni souprava Cisco. Na obrazovce se také zobrazi
softwarové tlaCitko Zrusit.

(Nepovinné) Pfejdéte do nabidky Aplikace > Stav > PfisluSenstvia zkontrolujte ndzev nahlavni soupravy v
seznamu PFisluSenstvi.

(Nepovinné) Kliknutim na Podrobnosti zkontrolujte podrobnosti o nahlavni souprave.
Pfipojeni nahlavni soupravy pomoci hardwarového klie:

* Po sparovani telefonu a pfipojeni k nidhlavni soupravé muZete zobrazit podrobnosti o nahlavni soupravé
i adaptéru. Podrobnosti o ndhlavni soupravé zobrazované telefonem jsou Nazev, Model, Sériové Cislo
a Firmware. Podrobnosti o adaptéru zobrazované telefonem jsou Model, Sériové Cislo a Firmware.

Po zruSeni sparovani nebo odpojeni telefonu od nahlavni soupravy se zobrazi pouze podrobnosti o
adaptéru Cisco USB HD.
Pfipojeni nahlavni soupravy pomoci USB:

* Po sparovani telefonu a pfipojeni k headsetu se zobrazi nazev zafizeni.

* Kdyz kliknete na softwarové tlaCitko Podrobnosti, zobrazi se podrobnosti, jako je Nazev, Model,
Sériové Cislo a Firmware.

Odpojte nahlavni soupravu od telefonu.

Na telefonu se zobrazi zprava PfisluSenstvi odpojeno. Nahlavni souprava je odebrana ze seznamu
PFisluSenstvi.

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Webex

Nasledujici schéma znazorfiuje ovlada€ a LED kontrolky ndhlavni soupravy Cisco Fady 720.
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Tabulka 27: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco fady 720

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Teams .

Cislo Symbol Tlacitko Akce
1 @ Ztlumit Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.
2 ZvySit hlasitost Zvy$te hlasitost.
3 Tlagitko Webex Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pFidrZte a
m Pomémka Toto pokraCujte v hovorech.
tlaitko je | KdyZ pfipojite nadhlavni soupravu k vaSemu
dostupné, |systému, pouZijte tlacitko Webex k pfemisténi
kdyz aplikace do horni €asti plochy nebo se pfipojte k
nepracujete | nadchazejicim schlizkam Webex.
S v . ..
telefonem, iapnete a vypneéte kontrolku obsazenosti mimo
ale ovor.
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Webex.
4 = SniZeni hlasitosti SniZte hlasitost.
5 o Multifunkéni tlaitko |V aplikaci Cisco Headsets si mUZete vybrat
konfiguraci tlacitek.
* Pfehrajte, pozastavte a pfeskoCte pfehravani
zvuku.
* Aktivujte svého mobilniho asistenta.
6 Tlacitko Ztlumit Ztlumte a zruSte ztlumeni mikrofonu pfi hovoru.

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Teams

Nasledujici schéma zobrazuje ovladaci prvky nahlavni soupravy Cisco fady 720.
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. Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Teams

Tabulka 28: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco tady 720

e © 0o

Cislo Symbol Tlacitko Akce
1 PfepinaC * Zapnéte a vypné€te nahlavni soupravu.
@ Napajeni/Bluetooth ]
* Sparujte nahlavni soupravu.
2 ZvySit hlasitost Zvyste hlasitost.
3 'l- Tlacitko Microsoft * Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pfidrzte a

Jl Teams pokraCujte v hovorech.

. Poznamka TOEO . * Kdyz pfipojite nahlavni soupravu k systému,
tlaCitko je pomoci tlacitka Teams vyvolejte aplikaci
dosthne, Teams v horni Casti obrazovky plochy nebo
kdyz se pripojte k nadchazejicim schlzkam
nepracujete Teams.

s
telefonem,
ale
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Teams.
4 - SniZeni hlasitosti Snizte hlasitost.
5 Ce ) Multifunkéni tladitko | Prvni moznost:
* Ovladejte prehravani hudby.
* Aktivujte svého mobilniho asistenta.
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Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni nahlavni soupravy .

Cislo Symbol Tlacitko Akce

6 ‘ Ztlumit Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.
!

Ztlumeni nebo zruseni ztlumeni nahlavni soupravy
Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni nahlavni soupravy lze provést dvéma zpUsoby.
* Stisknutim tlaCitka ztlumeni provedete ztlumeni nebo zruSite ztlumeni.

* Chcete-li nastavit vynucené nebo nevynucené ztlumeni, zvednéte nebo spust'te rameno nahlavni soupravy.

Dal&i informace viz Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni zvuku pomoci ramena nahlavni soupravy (ndhlavni
souprava 320 a nahlavni souprava 720), na stran€ 195.

\)

Poznamka  Stisknutim tlaCitka ztlumeni na telefonu ztlumite nebo zrusite ztlumeni telefonu.

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni zvuku pomoci ramena nahlavni soupravy
(nahlavni souprava 320 a nahlavni souprava 720)

KdyZ je rameno nahlavni soupravy spusténo nebo zvednuto, v nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky:

Stav ramena nahlavni Aktualni stav Akce Vysledky
soupravy
Vynucené ztlumeni Ztlumeno SniZeni ramene nahlavni soupravy do | Ztlumeni
polohy bez vynuceného ztlumeni zruSeno
Neni vynucené ztlumeno Ztlumeno Zvednéte rameno nahlavni soupravy do | Ztlumeno
olohy vynuceného ztlumeni
Ztlumeni p y vynu Zu Ztlumeno
zruSeno

\}

Poznamka  Pokud je nahlavni souprava nucené ztlumena, telefon se nucené ztlumi.

* Pokud je nahlavni souprava nucené ztlumena a sklopite rameno nahlavni soupravy, stav ztlumeni se
zméni na neztlumeny.

* Pokud nahlavni souprava neni nucené ztlumena a zvednete rameno nahlavni soupravy, stav ztlumeni se
zméni na ztlumeny.
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. Prepinac ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu (nahlavni souprava 320 a nahlavni souprava 720)

PfepinaC ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu (nahlavni souprava 320 a
nahlavni souprava 720)

Nasledujici tabulka uvadi zmé&ny stavu ztlumeni, kdyZ stisknete tlaitko ztlumeni nahlavni soupravy nebo

telefonu:
Stav ramena nahlavni soupravy | Aktualni stav | Akce Vysledky
Vynucené ztlumeni Ztlumeno Stisknéte pfepinaC ztlumeni ndhlavni | Ztlumeno
N soupravy nebo telefonu ]
Neni vynucené ztlumeno Ztlumeno pravy Ztlumeni
zru$eno
Ztlumeni Ztlumeno
zruSeno

\)

Poznamka  Pokud je nahlavni souprava nucené ztlumena, telefon se nucené ztlumi.

* Pokud je rameno nahlavni soupravy nucené ztlumeno a stisknete pfepinaC ztlumeni nahlavni soupravy
nebo telefonu, stav ztlumeni zUstane ztlumeny.

* Pokud je rameno nahlavni soupravy nucené ztlumeno a stisknete pfepina¢ ztlumeni nahlavni soupravy
nebo telefonu, stav ztlumeni se zméni.

Synchronizace ztlumeni mezi nahlavni soupravou a telefonem selze (nahlavni
souprava 320 a nahlavni souprava 720)

Problém

Stav ztlumeni se mezi nahlavni soupravou a telefonem nesynchronizuje.
PfiCina

* KdyZ je telefon ne€inny.

* KdyZ je telefon pfidrzeny.

* Kdyz telefon vytaci.

* KdyZz telefon vyzvani.

* KdyZ neni splnéna podminka ,aktualni hovor je aktivni a zvukovou cestou je nahlavni souprava®.
Proto stisknuti tlaCitka ztlumeni a zruSeni ztlumeni nema Zadny vliv.
Reseni

* Ovérte, zda je ndhlavni souprava pfipojena k telefonu, ale pouze k jednomu telefonu.

* Ovéfte, zda je hovor aktivni (nevyzvani, nevytaci se nebo neni pfidrzeny).
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Nahlavni soupravy tretich stran .

* Ovérte, zda je ndhlavni souprava zvukovou cestou telefonu.

* Zkontrolujte, zda je na ndhlavni souprave aktivni nastaveni vynuceného ztlumenti.

Nahlavni soupravy tretich stran

Spole€nost Cisco Systems provadi interni testovani nahlavnich souprav tfetich stran pro pouZiti s Cisco IP
telefony. Spole€nost Cisco v8ak neposkytuje certifikaci ani podporu produkt(l vyrobcl nahlavnich souprav
Ci sluchatek.

Nahlavni soupravu pfipojite k telefonu pomoci konektoru USB nebo portu AUX. V zavislosti na vaSem
modelu ndhlavni soupravy mUze byt kvlli zajiSténi dostateCné kvality nutné upravit nastaveni zvuku v telefonu
a nastaveni zp&tné vazby nahlavni soupravy.

Pokud mate nahlavni soupravu tfeti strany a pouZijete nové nastaveni pfiposlechu, poCkejte jednu minutu
a pak telefon restartujte, aby se nastaveni mohlo uloZit do paméti flash.

Telefon dokaze do jisté miry redukovat hluk v pozadi zachycovany mikrofonem nahlavni soupravy. Abyste
dale omezili hluk v pozadi a zvySili celkovou kvalitu zvuku, mUZete pouZzit nahlavni soupravu s potlaCenim
Sumu.

Pokud zvaZujete pofizeni nahlavni soupravy tfeti strany, doporuCujeme pouZivat kvalitni externi zafizeni,
napriklad nahlavni soupravy, které jsou odstin€ny proti nezddoucim vysokofrekvenCnim a nizkofrekvenCnim
signallim. V zavislosti na kvalité téchto nahlavnich souprav a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad
mobilnich telefonll nebo obousmérnych vysilaCek, se mohou objevit ruivé zvuky ¢i ozvény. Druh4 strana
nebo i uZivatel Cisco IP telefonu mohou slySet zfetelné uméni nebo bzugeni. Suméni &i bzudeni miize
zpUsobovat cela Fada vnéjSich zdroju, napfiklad elektrické osvétleni, elektromotory €i velké poCitaCové
monitory.

\}

Poznamka Nékdy m(Ze Sum omezit pouZiti mistniho zdroje napajeni (Power Cube nebo Power Injector).

Kvalita zvuku

Kvli odli$nostem hardwaru a prostfedi na pracovistich, kde jsou pouZivany Cisco IP telefony, neni Zadné
konkrétni feSeni nahlavni soupravy optimalni pro vSechny situace.

Doporu€ujeme zdkaznik(m nahlavni soupravy v zamySleném prostfedi otestovat za i€elem ovéfeni funk&nosti
pred velkoploSnym nasazenim.

V jednom okamzZiku m{iZete pouZivat pouze jednu ndhlavni soupravu. Naposledy pfipojena nahlavni souprava
je aktivni nahlavni soupravou.

Kromé fyzické, mechanické a technické kvality musi nahlavni souprava znit dobfe z hlediska uZivatele i jeho
protéjSku na druhé strané. Kvalita zvuku je subjektivni a nem{Zeme proto zarugit vlastnosti jakychkoli
nahlavnich souprav jinych vyrobcl. RUzné nahlavni soupravy od pfednich vyrobcl vSak dle recenzi
spolupracuji s Cisco IP telefony velmi dobfe.

Spole€nost Cisco nedoporuCuje ani netestuje Zadné nédhlavni soupravy jinych vyrobcl se svymi produkty.
Informace o podpofe nahlavnich souprav jinych vyrobcu pro produkty Cisco ziskate na webu vyrobce.
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. Kabelova nahlavni souprava

Spole€nost Cisco testuje nahlavni soupravy Cisco s telefony Cisco IP. Informace o nahlavnich soupravach
Cisco a podpofe telefonU Cisco IP naleznete v tématu https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Kabelova nahlavni souprava

Kabelova nahlavni souprava nabizi vSechny funkce Cisco IP telefonu, vCetné tlacitek pro hlasitost a ztlumeni.
Tato tlaCitka upravuji hlasitost ve sluchatku a umoznuji ztlumit zvuk z mikrofonu nahlavni soupravy.

Kdyz instalujete kabelovou ndhlavni soupravu, nezapomente zatlaCit kabel do drazky v telefonu.

A

Upozornéni  Pokud byste kabel do draZky na telefonu nezatlaéili, mohlo by to vést k poSkozeni kabelu.

Standardni nahlavni soupravy

S telefonem je mozné pouzit standardni nahlavni soupravu. Standardni nahlavni soupravy se pfipojuji k zadni
strané telefonu konektorem RJ.

Pfipojeni standardni nahlavni soupravy

Procedura

Pfipojte nahlavni soupravu do zasuvky na zadni strané telefonu a zatlaCte kabel do drazky pro kabel.

Obrazek 19: Standardni piipojeni nahlavni soupravy

{ 1T}
anﬁ =% ALK o I-.._.:_
=BV
&
1

Upozornéni Pokud kabel nezatlaCite do drazky pro kabel na telefonu, m{Ze dojit k poSkozeni desky ploSnych
spojU uvnitf telefonu. DraZka pro kabel sniZuje naméahani konektoru a desky plo$nych spojU.
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Nahlavni soupravy USB .

Nahlavni soupravy USB

Pokud je pouZity telefon vybaven portem USB, mUZete k obsluze hovorl pouZivat ndhlavni soupravu USB.

Seznam podporovanych nahlavnich souprav naleznete v Casti Unifikovany koncovy bod komunikace a
pFisluSenstvi klienta. USB nahlavni soupravy, které nejsou uvedeny v seznamu, nemusi po pfipojeni k portu
USB fungovat spravné. DalSi informace naleznete v dokumentaci od vyrobce nahlavni soupravy USB.

Pfipojeni nahlavni soupravy USB
Pfi pouzivani nahlavnich souprav USB s telefonem pamatujte na nasledujici zasady:

* V jednom okamziku mUZete pouZivat pouze jednu nahlavni soupravu. Naposledy pfipojena ndhlavni
souprava je aktivni nahlavni soupravou.

* Pokud dojde k odpojeni nahlavni soupravy USB b&hem hovoru, nedojde k automatické zméné zvukového
vystupu. Musite stisknout tlaCitko Hlasity telefon nebo zvednout sluchatko.

Procedura

PFipojte konektor nahlavni soupravy USB k portu USB na telefonu.

Nahlavni souprava E-Hookswitch

Naéhlavni souprava Electronic Hookswitch pouziva zakladnu a bezdratovou nahlavni soupravu. Zakladna se
pripojuje ke konektoru typu jack na nahlavni souprave telefonu. Po instalaci nahlavni soupravy vas spravce
soupravu povoli pomoci webové stranky telefonu.

Viceplatformové Cisco IP telefony 6851 a 6861 podporuji nahlavni soupravy Electronic Hookswitch.
Viceplatformové Cisco IP telefony 6821 a 6841 nepodporuji tyto nahlavni soupravy.

Vyména nahlavnich souprav béhem hovoru

K va$emu telefonu m{iZete pFipojit sou¢asné analogovou nahlavni soupravu a USB néhlavni soupravu. VZdy
1ze v8ak pouzit pouze jednu ndhlavni soupravu.

Pokud pfipojite vice nahlavnich souprav k telefonu, mUzete pfepinat mezi ndhlavnimi soupravami b&hem
hovoru stisknutim tlaitka Nahlavni souprava na telefonu. PfestoZe je telefon pfipojen k vice zafizenim,
vidite, Ze je jako preferované zvukové zafizeni vybrana konkrétni ndhlavni souprava, a to v nasledujicim
poradi:
* KdyZ k telefonu pFipojite USB i analogovou nahlavni soupravu, USB nahlavni soupravu mUZete nastavit
jako preferované zvukové zafizeni.

* Kdyz k telefonu pFipojite pouze analogovou nahlavni soupravu, miZete ji nastavit jako preferované
zvukové zafizeni.
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. Prehled nastaveni rozSifujiciho modulu tlacitek Cisco IP telefonu fady 6800

Procedura
Krok 1 Nez uskuteCnite nebo pfijmete hovor, stisknéte tlaCitko Nahlavni souprava.
Krok 2 (Nepovinné) Pokud uskute€fiujete hovor, zadejte Cislo.

Prehled nastaveni rozSirujiciho modulu tlaCitek Cisco IP
telefonu rady 6800

Viceplatformovy Cisco IP telefon 6851 podporuje jen jeden rozSifujici modul tlacitek. RozSifujici modul
tlacitek poskytuje 14 linek nebo programovatelnych tladitek a dvé stranky. Kazda stranka obsahuje 14 linek
nebo tlacitek.

TlaCitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek

Nasledujici tabulka popisuje funkce rozSifujiciho modulu tlaCitek.

1 LCD obrazovky: Zobrazuji telefonni &islo, jméno a ikonu. Ikony oznacuji stav linky a telefonni
sluzbu pfifazenou k dané lince.

2 Podsvicena tlaCitka: 14 tlaCitek. Kazdé tlaCitko odpovida jedné lince (stejné jako na telefonu).
Kontrolky na tlaCitkach ozna€uji stav pfisluSnych linek:

« & Zhasnuta kontrolka: Tlagitko neni nakonfigurované.

« & Sviti zelena kontrolka: Linka je nakonfigurovana spravné, byla usp€Sné zaregistrovana
a je ve stavu neCinnosti.

« & sviti &ervena kontrolka: Linka se pouZziva a probiha na ni hovor nebo mé zaparkovany
hovor.

« & Sviti/blika Zluta kontrolka: Pi nastavovéni této funkce do$lo k chybé konfigurace.
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Informace o napajeni rozSifujiciho modulu klice .

3 TlaCitka stranek — 2 tlaCitka. TlaCitko pro stranu 1 je oznaCeno jako 1 a tlaCitko pro stranu 2 je
oznaCeno jako 2. Kontrolky na tlaitkach oznaCuji stav dané stranky:

. - Zelena kontrolka: stranka je zobrazena.
. - Zhasnuta kontrolka: stranka neni zobrazena.

. n Zluté kontrolka: Stranka neni zobrazena, je v&ak na ni jeden nebo vice vyzvan&jicich
hovor(.

Informace o napajeni rozSirujiciho modulu klice

Telefon pouziva pro pfipojeni k rozSifujicimu modulu kli€e konektor RJ9. RozSifujici modul kli€e vyZaduje,
aby telefon pouZzival napajeni Power over Ethernet (PoE) nebo napajeci adaptér Cisco IP telefonu 6800.
RozSifujici modul kli€e odebira z telefonu napajeni 9 V ss, 5 W.

Tabulka 29: Tabulka kompatibility napajecich zdrojt

Konfigurace 802.3af napajeni pres ethernet |802.3at PoE Napajeci adapteér k telefonu
(PoE) Cisco IP 6300
6851 s 1 rozSifujicim modulem | Ano Ano Ano

Vyhledani informaci o rozSirujicim modulu kliCe telefonu

Spravee vas miZe pozadat o zjiSténi informaci o rozS$ifujicim modulu klice, ktery byl pfipojen k vaSemu
telefonu. Tyto informace jednoznaCné identifikuji kazdy rozSifujici modul tlaCitek pro uCely FeSeni potizi.

Procedura

Krok1  Stiskn&te tlagitko AplikacclED.

Krok 2 Vyberte moznosti Stav > PFisluSenstvi.

Krok 3 Vyberte moznost Jednotka 1 konzole operéatora.
Krok 4 Stisknéte moznost Podrobnosti.

Na obrazovce Podrobnosti o pFislusenstvi se zobrazuji tyto informace:
* Nazev: Nazev pfifazeny k rozSifujicimu modulu tlacitek.

* Jednotka povolena: Zde se zobrazi Ano €i Ne podle toho, zda je pFipojeny rozSifujici modul tlaCitek
povoleny nebo zakazany.

+ Jednotka je online: Zde se zobrazi Ano €i Ne podle toho, zda je pFipojeny rozSifujici modul tla€itek
online nebo offline.

« Verze hardwaru: Cislo verze hardwaru roz$ifujiciho modulu klige.
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. Zobrazeni informaci UDI tykajicich se rozSifujiciho modulu klice

* Verze softwaru: Verze softwaru nainstalovaného v rozSifujicim modulu klice.
* VID: OznaCuje linku volajiciho telefonu, ze které je odesilan odchozi hovor.

* Sériové Cislo: Sériové Cislo roz§ifujiciho modulu tlaitek.

* Nazev produktu: Nazev, ktery jste k rozSifujicimu modulu tla€itek pFifadili.

* Popis: Popis rozSifujiciho modulu kli€e. Napfiklad RozSifujici modul tlaitek Cisco IP telefonu 6800.

Zobrazeni informaci UDI tykajicich se rozSirujiciho modulu kliCe

Krok 1
Krok 2

Pokud chcete, mUZete si zobrazit informace UDI (jedineCny identifikator zaFizeni) tykajici se rozSifujiciho
modulu klie. Informace UDI zahrnuji:

* Nazev produktu (PID)
* ID verze produktu (VID)

* Sériové Cislo (SN)

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacclED.
Vyberte polozky Stav > Pfislusenstvi > Jednotka konzole operatora.

Nastaveni kontrastu rozSifujiciho modulu klice

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Upravou kontrastu obrazovky roz$ifujiciho modulu kliGe mdZete zlep$it &itelnost zobrazenych informaci.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelED.

Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference konzole operéatora.
Vyberte moznost Uroven kontrastu.

Stisknutim navigaéni 4sti nahoru kontrast zvySite, stisknutim dolU jej sniZite.
Stisknutim tlaCitka Ulozit Groven kontrastu uloZite.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800



| Piislusenstvi

Zména rezimu zobrazeni pro rozSitujici modul tlacitek za pouziti telefonu .

Zména rezimu zobrazeni pro rozsirujici modul tlaCitek za pouziti telefonu

Procedura

Krok1  Stiskn&te tlagitko AplikacclED.
Krok 2 Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference konzole operatora.
Krok 3 Vyberte moZnost Rezim zobrazeni.

Krok 4 Stisknutim tlaCitka Vybrat v navigaCni Casti zvolte poZadovany reZim zobrazeni.
K dispozici jsou tyto mozZnosti:

* Oboji
* Nazev
« Cislo linky

Krok 5 Zvoleny rezim zobrazeni ulozte stisknutim tlaCitka Ulozit.

Pridani funkcinebo klavesovych zkratek nabidek do klaves linky rozSifujiciho
modulu klie

Kdyz nakonfigurujete klavesu linky v rozSifujicim modulu kliCe pomoci klavesové zkratky nebo funkce
nabidky, mUZete stisknout nakonfigurovatnou klavesu linky a otevfit nabidku nebo pouzit funkci.

NeZ zaCnete

Tuto funkci musi v telefonu povolit spravce.
Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy. Zobrazi se seznam dostupnych funkei.
Krok 2 Podle potieby provedte nasledujici kroky:

* Zvolte funkci ze seznamu a pridejte ji ke klavese linky.

* Ze seznamu klavesovych zkratek nabidky zvolte poloZku nabidky a pfidejte ji ke klavese linky.

Krok 3 Stisknéte tlacitko Nastavit.
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. Odebrani funkci nebo klavesovych zkratek nabidky z klaves linky rozSifujiciho modulu

Odebranifunkcinebo klavesovych zkratek nabidky zklaves linky rozSifujiciho
modulu

Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrzte rozSifujici modul kli€e na dvé sekundy. Zobrazi se seznam funkei.
Krok 2 V seznamu zvolte moZnost Zadny a stisknéte tlagitko Nastavit.

Sada pro montaz na zed

Soucasti sady s nasténnym drzakem
Telefon mUZete upevnit na zed.
* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 pouZivaji b&€Zné& dostupny nasténny drzak.

* Viceplatformové Cisco IP telefony 6841, 6851 a 6861 pouzivaji nasténny drzak pro viceplatformové
Cisco IP telefony Fady 6800.

Obrazek 20: Nasténny drzak pro viceplatformové Cisco IP telefony fady 6800

2 3 4
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Sada se sklada z téchto souCasti:
* nasténny drzak,
* dva Srouby M3-7L,
* Ctyfi Srouby M4-25L,

* Ctyfi hmozdinky do sadrokartonu.
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Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — instalace na sténu .

Souvisejici témata
Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — instalace na st€nu, na stran& 205
Instalace Cisco IP telefonu 6841, 6851, 6861 nebo 6871 pomoci sady nasténného drzaku, na strané 209

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — instalace na sténu

Krok 1

Krok 2

Krok 3

NeZ zaCnete

Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 lze upevnit na zed pomoci standardniho nasténného drzaku
telefonu s otvorem pro konektor RJ-45. Spole€nost Cisco doporuCuje k upevnéni telefonu na zed' pouzit
nasténny drzak Leviton (Cislo typu Leviton: 4108 W-0SP).

Na nasledujicim obrazku jsou polozky potfebné k upevnéni telefonu.

Obrazek 21: Nastenny drzak Leviton
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®
1 Konektor RJ45 2 Nasténny drzak Leviton
Procedura

Pokud potfebujete pouzit napajeci adaptér, zajistéte, aby kabel adaptéru pfipojeny k telefonu dosahl do
elektrické zasuvky.

K nainstalovani nasténného drzaku a pfipojeni konektoru RJ45 na nasténném drzaku k siti LAN pouZijte
pokyny od vyrobce.

Pfipojte kabel sité LAN (konektor RJ45) do telefonni zasuvky na zakladné telefonu podle nasledujiciho
obrazku.
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. Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — instalace na sténu

Obrazek 22: Konektor RJ45 v telefonni zasuvce
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1 Sitovy port na telefonu
2 Konektor RJ45
Krok 4 Pfipojte konektor RJ45 do zasuvky telefonu na nast€énném drzaku (viz nasledujici obrazek).
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Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — instalace na sténu .

Obrazek 23: Konektor RJ45 v zasuvce na nasté nném drzaku

@

1 Sitovy port na telefonu 3 Nasténny drzak
2 Konektor RJ45 4 Sitovy port na nasténném drzaku

Krok 5 ZatlaCte kabel sit€ LAN do kabelovych drazek.

Krok 6 (Nepovinné) Pokud nepouzivate funkci PoE, pfipojte napajeci adaptér k telefonu a elektrické zasuvce a zatlaCte
napajeci kabel do kabelové drazky.

Krok 7 Zarovnejte montaZni otvory na telefonu s koliky nast&nného drZaku a zasunite telefon na koliky (viz obrazek).
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. Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821 — instalace na sténu

Obrazek 24: Montazni otvory
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1 Montézni otvor na telefonu
2 Kolik na nasténném drzaku
Krok 8 Podle néasledujiciho obrazku zasufite telefon dol(, aby drZel pevné na misté:

Obrazek 25: Zasunuti IP telefonu

333820
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Instalace Cisco IP telefonu 6841, 6851, 6861 nebo 6871 pomoci sady nasténného drzaku .

Souvisejici témata
Nastaveni opérky sluchatka, na strané 212

Instalace Cisco IP telefonu 6841, 6851, 6861 nebo 6871 pomoci sady nasténného

drzaku

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Sadu s nasténnym drZakem lze upevnit na vétSinu povrchd, vetné betonovych, cihlovych a jinych podobnych
tvrdych povrchl. Cheete-1i sadu upevnit na betonovy, cihlovy a jiny podobny tvrdy povreh, je potfeba si
zajistit Srouby a hmoZdinky vhodné pro material zdi.

NeZ zaCnete

Budete potfebovat tyto polozky:
* Kfizovy Sroubovak
* Vodovahu

* Tuzku

Pokud pro telefon neni k dispozici zadna zasuvka sité ethernet, je potfeba na pozadované misto nainstalovat
také tuto ethernetovou zasuvku. Tato zasuvka musi byt spravné zapojena pro ethernetové pfipojeni. Nelze
pouzit béznou telefonni zasuvku.

Pokud instalujete Cisco IP telefon 6841 nebo 6861, musi byt v jeho dosahu napajeci zasuvka. Pokud instalujete
Cisco IP telefon 6821, 6851 nebo 6871, musi byt v jeho dosahu bud’ napajeci zasuvka, nebo sit' LAN pro
zajiSténi napajeni Power over Ethernet (PoE).

Procedura

Pfidrzte drzak na zdi zafezy orientovanymi dole.
PouzZijte vodovahu, abyste drzak upevnili vodorovné.
Pomoci tuZky si naznaCte umisténi otvorl pro Srouby.

Vystfed'te hmoZdinku na znaCku a pouZijte kfizovy Sroubovak, abyste ji zatla€ili do stény. ZaSroubujte
hmozdinku ve sméru hodinovych ru€iCek tak, aby byla na arovni povrchu.

Pfipevnéte drzak na zed za pouziti hmoZdinek, dodanych Sroubl M4-25L a kfiZového Sroubovaku €. 2.
Srouby utahnéte tak, aby byl drzak dostatené upevnény ke zdi, ale aby bylo moZné jej vysunout.

Nasledujici obrazek znazorfiuje kroky 1 az 5.
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. Instalace Cisco IP telefonu 6841, 6851, 6861 nebo 6871 pomoci sady nasténného drzaku

Krok 6 Pokud je telefon pouzivan, odpojte od né&j kabel sit€ LAN a napéjeci kabel.

K telefonu je potfeba pfipojit kabel sluchatka, ktery musi byt usazeny v kabelové drazce.

Krok 7 Sejméte ze zdi nasténny drzak a poloZte jej zp€t na telefon tak, aby drzak zapadl do prohlubni na zadni strané
telefonu.

)
Y
303680

Ujistéte se, Ze je kabel sluchatka mezi telefonem a drzakem (viz obrazek nize).
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Instalace Cisco IP telefonu 6841, 6851, 6861 nebo 6871 pomoci sady nasténného drzaku .
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Krok 8 Upevnéte drzék k telefonu pomoci dodanych Sroubl M3-7L.
Krok 9
Casti drzaku.

Krok 10

Pokud pouZzivate napajeci adaptér, pfipojte adaptér k telefonu a ved'te kabel pfes nejblizsi zafez ve spodni

a2

Umistéte drzak nad Srouby ve zdi a nasunutim shora doll usad'te telefon pevné v drzaku. K zaji$téni spravného
upevnéni telefonu a drzaku mUzZe byt nutné telefon sejmout a povolit nebo utdhnout Srouby ve zdi.
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. Nastaveni opérky sluchatka

3936584

Krok 12 Pfipojte kabel sité LAN do zasuvky LAN.

Krok 13 Pokud pouZivate externi zdroj napajeni, pfipojte napajeci zdroj k elektrické zasuvce.

Jak pokracCovat dale

Telefon mUZete upravit, aby sluchatko nespadlo z opérky sluchatka. Viz Nastaveni opérky sluchatka, na
strané 212.

Souvisejici tétmata
Nastaveni op€rky sluchatka, na strané 212

Nastaveni operky sluchatka

Je-li telefon pFipevnén ke zdi nebo sluchatko pfili§ snadno vypadava z vidlice, mUZete nastavit opérku
sluchatka tak, aby sluchatko nevypadavalo z vidlice.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nastaveni opérky sluchatka .

Obrazek 26: Nastaveni opérky sluchatka

Procedura

Vyjméte sluchatko z vidlice a vytahnéte z opérky sluchatka plastovy Stitek.

PootoCte Stitek o 180 stupAd.

Uchopte Stitek dv€ma prsty, rohovymi zafezy k sobé.

Pfilozte Stitek ke zdifce ve vidlici a zatlaCte jej do zdifky. PootoCeny Stitek nyni vy€niva.
Zaveste sluchatko zpét do opérky sluchatka.
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. Nastaveni opérky sluchatka
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BezpecCnost a zabezpeceni pri pouzivani produktu

* Informace o bezpeCnosti a vykonu, na strané 215

* ProhlaSeni o souladu, na strané 217

* ProhlaSeni o souladu s bezpe€nostnimi pozadavky FCC, na strané 221
* Pfehled zabezpeCeni produktl Cisco, na stran€ 222

e DUlezité informace online, na strané 222

Informace o bezpecCnosti a vykonu

Vypadek napajeni

Pfistup ke sluzbé tisfiového volani pomoci telefonu je zavisly na napajeni telefonu. Pokud dojde k preruSeni
napajeni, nejsou moZna ani béZna ani tishova volani, dokud neni napajeni obnoveno. Dojde-li k vypadku
nebo preruSeni napajeni, bude mozna zapotfebi zafizeni resetovat nebo ho pfekonfigurovat, nez budete moci
opét telefonovat na b€Zna nebo tisfiova Cisla.

Regulacni oblasti

Radiova frekvence (RF) tohoto telefonu je nakonfigurovana pro ur€itou regulaCni oblast. Pouzijete-li telefon
mimo tuto regulaCni oblast, nebude fadné fungovat a timto postupem m{iZete porusSit platné pfedpisy v daném
miste.

Zékladna ovlada radiovou frekvenci (RF) pro sluchatko. Zakladna je nakonfigurovana pro konkrétni regulaCni

oblast. PouZijete-li tento systém mimo tuto regulaéni oblast, nebude fadné fungovat a timto postupem mUZete
porusit platné pfedpisy v daném misté.

Prostredi zdravotnickych zarizeni

Tento vyrobek neni 1ékafskym zafizenim a vyuziva nelicencované frekvenCni pasmo, které je nachylné na
vyskyt ruSeni pochazejiciho z jinych zafizeni nebo pfistroju.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 6300 [Jjj



BezpeCnost a zabezpeCeni pfi pouzivani produktu |

. Externi zafizeni

Externi zarizeni

DoporuCujeme pouZivat kvalitni externi zafizeni, ktera jsou odstin€na proti neZadoucim vysokofrekvenCnim
(radiovym) a nizkofrekven€nim (zvukovym) signaltm. Mezi externi zafizeni se fadi ndhlavni soupravy, kabely
a konektory.

V zavislosti na kvalité t€chto zafizeni a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad mobilnich telefon(
nebo obousmérnych vysilaCek, se mohou objevit ruSivé zvuky. V takovém pFipadé doporuCujeme provést
jeden nebo vice nasledujicich postupU:

* Pfesufite externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Vedte kabely externiho zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* PouZijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéj$im stinénim a konektory.
* Pouzijte krat$i kabel k externimu zafizeni.

* Pfipojte ke kabelUm externiho zafizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spole€nost Cisco nemUzZe zaru€it spravnou funkci externich zafizeni, kabel(l a konektor(.

A

Upozornéni

V zemich Evropské unie pouZivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavni soupravy, které zcela
vyhovuji smérnici EMC [89/336/EC].

Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth Performance

Cisco IP telefony podporuji technologii Bluetooth tfidy 2, pokud nahlavni soupravy podporuji funkci Bluetooth.
Funkce Bluetooth umoZfiuje tzkopasmové bezdratové pfipojeni zafizeni v dosahu 10 metrl. Nejlep$i vykon
1ze dosahnout pfi vzajemné vzdalenosti 1 az 2 metry. PFipojit mUZete nejvice p€t nahlavnich souprav, avSak
pouze posledni pFipojena souprava je pouZzita jako vychozi.

Z dlivodu mozZného ru$eni doporuCujeme odstranit zafizeni standardu 802.11b/g, zafizeni Bluetooth, mikrovinné
trouby a velké kovové pfedméty z blizkosti bezdratové nahlavni soupravy.

Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth nemusi byt v pfimém spojeni s telefonem. Na pFipojeni vSak mohou
mit vliv nékteré pfekazky, jako jsou zdi nebo dvefe, a také ruSeni zpUsobené jinymi elektronickymi zafizenimi.

ZpUsoby napajeni telefonu

Telefon lze napéjet jednim z té€chto zpUsob(:

* PouZivejte napajeci adaptér dodany s telefonem.

* Pokud pouzivana sit’ podporuje funkci napéjeni pfes ethernet (PoE), mUzete telefon napajet pFipojenim

k siti. Pfipojte ethernetovy kabel k ethernetovému portu na telefonu &% a k siti.

Pokud si nejste jisti, zda sit’ podporuje funkci PoE, zeptejte se spravce sité.
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Chovani telefonu v dobé silného sitového provozu .

Chovani telefonu v dobé silného sit'ového provozu

Jakékoliv stavy, které sniZuji vykon sit€, mohou mit vliv na kvalitu zvuku telefonu a v nékterych pFipadech
mohou zpUsobit pferuSeni hovoru. Mezi zdroje degradace sité patfi mimo jiné nasledujici €innosti:

* Administrativni Cinnosti, jako je skenovani vnitfnich portl nebo skenovani zabezpeCeni.

» Utoky na sit’, jako je tok typu DoS (odepfeni sluZby).

UL upozornéni

Ethernetovy/LAN kabel &i jiny kabel pfipojeny k zafizeni nesmi byt veden mimo budovu.

EnergyStar

Nasledujici telefony maji certifikaci EnergyStar:

* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6821
* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6841
* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6851
* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 6861
* Viceplatformové Cisco IP telefony 6871

Jakykoli model telefonu, ktery chybi na seznamu vy3e, neni certifikovan.

Prohlaseni o souladu

Prohlaseni o souladu pro Evropskou unii

Znacka CE

Na zafizenich a obalovém materialu se nachazi nasledujici zna€ka CE.
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. Prohlaseni o pusobeni vysokofrekvencniho zareni pro Evropskou unii

C€

453998

Prohlaseni o pusobeni vysokofrekvencniho zareni pro Evropskou unii

Posouzenim tohoto zafizeni bylo zjiSt€no, Ze splhuje poZzadavky smérnice Evropské unie EMF 2014/53/EU.

Prohlaseni o souladu pro USA

Radioveé zafizeni podle Casti 15

A

Upozornéni

Vysilaci zaFizeni podle €ésti 15 nezpUsobuje ruSeni dalSich zafizeni vyuZivajicich tuto frekvenci. Jakékoli
zmény Ci upravy zminéného produktu, které vyslovné neschvali spoleCnost Cisco, v€etn€ pouziti antén od
jiné spole€nosti nez Cisco mohou vést ke zruSeni opravnéni uzivatele provozovat toto zafizeni.

Prohlaseni o souladu pro Kanadu

Toto zafizeni splfiuje standard(y) RSS pro licenCni vyjimku kanadského ministerstva primyslu (Industry
Canada). Provoz zafizeni je moZny za nasledujicich dvou podminek: 1) Toto zaFizeni nesmi zpUsobovat
ruSeni. 2) Toto zaFizeni musi pFijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které miiZze mit neZadouci vliv na jeho
chod. Pfi pouziti tohoto telefonu nemusi byt zajiSténo soukromi komunikace.

Tento produkt splfiuje prisluSné technické tidaje kanadského ministerstva Innovation, Science and Economic
Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Kanadské prohlaseni k pusobeni vysokofrekvencniho zareni

TOTO ZARIZENI SPLNUJE LIMITY UVEDENE V PREDPISU ISED RSS-102 R5 TYKAJICI SE
VYSTAVENI UCINKU RADIOVYCH VLN.

Toto zafizeni obsahuje radiovy vysila€ a pfijimac. Bylo navrZeno tak, aby nepfekraCovalo obecné (nefizené)
limity pro obecnou populaci, které se tykaji vystaveni vlivu radiovych vin (vysokofrekvenCni elektromagneticka
pole), jak je uvedeno v pfedpisu RSS-102 odkazujicim na bezpe€nostni pfedpis agentury Health Canada €. 6,
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Kanadskeé prohlaseni o vysoce vykonnych radarech .

a které zahrnuji vyraznou bezpe€nostni rezervu, jejimz i€elem je zajistit bezpeCnost vSech osob bez ohledu
na vek a zdravi.

Proto je obsluha takovych systém(l navrZena tak, aby bylo zabranéno kontaktu koncového uZivatele s anténami.
DoporuCujeme systém umistit na misto, kde antény mohou byt alespofi v miniméalni uvedené vzdalenosti od
uzivatele ve shodé€ s regulaCnimi pFedpisy, jejichz uCelem je snizit miru celkového vystaveni uzivatele nebo
obsluhy.

Zafizeni bylo testovano a v ramci procesu certifikace tykajici se radiovych vin bylo shledano, Ze splfuje
pfisluSné predpisy.
Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas I'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé¢ de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de 1'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire l'exposition globale de I'utilisateur ou de 'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Kanadskeé prohlaSeni o vysoce vykonnych radarech

UzZivatele také upozorfiujeme na skuteCnost, Ze pasma 5 2505 350 MHz a 5 650-5 850 MHz jsou primarné
(tedy prioritné) vyhrazena radarlm s vysokym vykonem, které mohou zafizeni LE-LAN ru$it nebo po$kodit.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 & 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Prohlaseni o souladu pro Novy Zéland

Obecné upozornéni ke specifikacim PTC (Permit to Connect)

Udéleni povoleni Telepermit pro libovolné koncové zafizeni oznaCuje pouze skuteCnost, Ze spoleCnost Spark
NZ potvrzuje, Zze dané zafizeni splfiuje minimalni pozadavky pro pfipojeni k dané siti. Neznamena, Ze
spole€nost Spark NZ dané zaFizeni schvaluje nebo Ze by poskytovala néjaky druh zaruky. Kromé toho udéleni
povoleni nepfedstavuje poskytnuti Zadné zaruky, Ze urCité zafizeni bude fungovat po vSech strankach spravné
spoleCn€ s jinym zafizenim s povolenim Telepermit jiného vyrobee €i modelu, a neznamend, Ze je produkt
kompatibilni se vSemi sitovymi sluzbami spoleCnosti Spark NZ.

TELEPERMIT
Telepermit Holder:
Cisco Systems (NZ) Ltd
Product:
Cisco CP-6821 IP Telephone

TELEPERMIT
?\%P&')mg;:.t‘;ms (NZ) Ltd

Cisco CP-6841 IP
Telephone

TELEPERMIT
Cineo Systems (NZ) Ltd

Cisco CP-6851 IP
Telephone

PTC 220/18 /041

PTC 220 /17 /039

PTC 220 /17 /040
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. Prohlaseni o souladu pro Tchaj-wan

-
TELEPERMIT TELEPERMIT TELEPERMIT TELEPERMIT TTE’;EdPERM’T
el it Holder: ‘Telepermit Holder: Telepermit Holder: felepermit Holder:
Cieco Systems (N2) Ltd Ciaco Systoms (NZ) Ltd Cisco Systems (NZ) Ltd Gisco Systems NZ Ltd Cisco Systems NZ Ltd
Product: poductt ||  Produet: || ¥  Produt . juct: )
Cisco CP-6821 IP Telephone %slgghil;:sw 13 %slgghiz-essm P gg%%'&"hwemde‘ g»;a |7|: Phone Model:
PTC 220/ 18 /041 PTC 220/17/039 PTC220/17/040 |\ PTC 220/19/025 ) PTC 220/ 19/ 048

Prohlaseni o souladu pro Tchaj-wan
Varovani DGT

Upozornéni na nizkou iroven nabiti a vizualni upozornéni

RN REEEE - (EHEEREEGT
(KRG SR AR AR -

RMEAGEE SR EFIEER - BT - A7) - BRERAE S TR EE B EEE - AT
AR [RARET < FHE 2 ThEE -

BTV EGHEER ATV ERNEZZ R TESER(E « BREE TEERESN - EEER - i
HEEETERAGEEER - iESEEE - BREGEAEFRZERTEEE - EEFEERAT
ZOEBENTE  HERERAEEN T ERREZTE -

4791 BB E P EMETE R AZIRE

4792 HHELEONRKAHEANE TXBHLL R & -

Prohlaseni o souladu pro Argentinu

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Informace o souladu s predpisy pro Brazilii

Art. 5°-680

Toto zaFizeni nepodléha ochrané proti $kodlivému ruSeni a nemUzZe zpUsobovat ruSeni v fadnych
autorizovanych systémech.

DalSi informace naleznete na této adrese URL: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo certifikatu
6821 00261-18-01086
6841 00261-18-01086
6851 00261-18-01086
6861 Neschvaleno

6871 07648-19-01086
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Prohlaseni o souladu pro Singapur .

Prohlaseni o souladu pro Singapur

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Informace o souladu pro Japonsko

VE

Shoda s pozadavky VCCI pro zafizeni tfidy B
Shoda s pozadavky pro radiova zafizeni JATE pro Japonsko CP-6821, CP-6841, CP-6851, CP-6861

“Pasma 5,2/5,3 GHz lze v Japonsku pouZivat jen v interiérech.”

Informace o souladu pro Mexiko

NOHER

Schvaleni: CP-6821 NYC-1902CE00803

Prohlaseni o souladu s bezpeCnostnimi pozadavky FCC

Federalni komise pro komunikace Spojenych statl americkych (FCC) vyZaduje prohlaSeni o souladu pro
nasledujici vyroky:

Prohlaseni FCC, Cast 15.19

Toto zafizeni vyhovuje €asti 15 pfedpistl FCC. Provoz zafizeni je moZny za nasledujicich dvou podminek:
1) Zafizeni nesmi zpUsobovat Skodlivé ruSeni. 2) Zafizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které
muUZze mit nezadouci vliv na jeho chod.

Prohlaseni FCC, Cast 15.21

Zmény nebo Gpravy, které nebyly vyslovné schvaleny stranou odpovédnou za dodrZeni pfedpis(i, mohou
vést ke ztraté opravnéni uZivatele k provozovani zafizeni.
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. Prohlaseni FCC o pGsobeni vysokofrekvencniho zareni

Prohlaseni FCC o pusobeni vysokofrekvencCniho zareni

Toto zafizeni splfiuje limity vyzaFovani podle normy FCC stanovené pro nekontrolované prostfedi. Koncovi
uZivatelé musi dodrZovat zvla$tni provozni pokyny, aby dodrZeli podminky pUsobeni vysokofrekvenéniho
vyzafovani. Tento vysila€ musi byt umistén nejméné 20 cm od uZivatele a nesmi byt umistén ani pouZivan
na stejném misté jako jina anténa nebo vysilaC.

Prohlaseni FCC o pfijimacCich a digitalnich zarizenich tfidy B

Tento produkt byl testovan a bylo shledano, Ze splfiuje specifikace digitalniho zafizeni tfidy B podle odstavce
15 pravidel FCC. Tato omezeni jsou navrZena za iCelem zajiSté€ni pfiméfené ochrany proti Skodlivému ruSeni
instalaci v obytnych oblastech. Toto zaFizeni generuje, pouziva a mUze vyzafovat vysokofrekvenCni vinéni,
aneni-li instalovano a pouzivano podle pokynU, m{iZe zpUsobit nezddouci ruSeni radiové komunikace. Nelze
vSak zaruCit, Ze pfi konkrétni instalaci ruSeni zpUsobovat nebude.

Pokud toto zaFizeni zpUsobuje nezadouci ruSeni radiového nebo televizniho pfijmu, coz lze ovéfit jeho
vypnutim a zapnutim, doporu€ujeme uZivateli, aby se pokusil ruSeni odstranit pomoci jednoho nebo nékolika
z nasledujicich opatfeni:

* Pfesmérujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.
» ZvySte vzdalenost mezi zafizenim a pfijimaCem.
* Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky v jiném okruhu, neZ je ten, k némuz je pfipojen pfijimac.

* Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika €i televizniho technika.

Prehled zabezpeceni produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkce a vztahuji se na néj zdkony Spojenych statl americkych a
zékony ve vaSi zemi upravujici dovoz, vyvoz, pfevod a pouzivani produktl tohoto typu. Dodani
kryptografickych produkt( spolenosti Cisco neznamenad, Ze je tfeti strana opravnéna dovazZet, vyvazet,
distribuovat nebo pouZzivat Sifrovani. Za dodrZovani zdkonU Spojenych statll americkych a mistnich zakon(
odpovidaji dovozci, vyvozci, distributofi a uZivatelé. PouZitim tohoto produktu souhlasite s dodrzovanim
platnych zakonU a pfedpisC. NemUZete-li dodrZet zdkony Spojenych statli nebo mistni zakony, ihned tento
produkt vrat'te.

DalSi informace tykajici se pFedpisU pro vyvoz ze Spojenych statl americkych naleznete na adrese
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Dulezite informace online

Licencni smlouva s koncovym uzivatelem

LicenCni smlouvu s koncovym uzivatelem (EULA) naleznete na nasledujici adrese: https://www.cisco.com/
go/eula

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 6800


https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear
https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/go/eula

| BezpecCnost a zabezpeCeni pfi pouzivani produktu

Dulezité informace online .

Shoda s predpisy a bezpeCnostni informace
Informace o bezpe€nosti a souladu s pfedpisy naleznete na nasledujici adrese:
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice _ip comm/cuipph/6800-series/RCSI/RCSI-0338-book.pdf

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/MPP/6800-DECT/RCSI/
RCSI-0366-book.pdf
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