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AS ESPECIFICAGCOES E AS INFORMAGOES SOBRE OS PRODUTOS NESTE MANUAL ESTAO SUJEITAS A ALTERAGOES SEM AVISO PREVIO. TODAS AS DECLARACOES,
INFORMAQOES E RECOMENDAGOES CONTIDAS NESTE MANUAL SAO CONSIDERADAS EXATAS, MAS SAO APRESENTADAS SEM QUALQUER GARANTIA, EXPLICITA
OU IMPLICITA. OS UTILIZADORES DEVEM ASSUMIR TODA A RESPONSABILIDADE DA APLICAGAO DE QUALQUER PRODUTO.

A LICENGA DE SOFTWARE E A GARANTIA LIMITADA PARA O PRODUTO QUE A ACOMPANHA SAO DEFINIDAS NO PACOTE DE INFORMAGOES QUE E ENVIADO
COM O PRODUTO E SAO INCORPORADAS NESTE DOCUMENTO POR ESTA REFERENCIA. SENAO CONSEGUIR LOCALIZAR A LICENCA DE SOFTWARE OU A GARANTIA
LIMITADA, CONTACTE O SEU REPRESENTANTE CISCO PARA OBTER UMA COPIA.

As seguintes informagdes séo para a conformidade com a FCC dos dispositivos de classe A: este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites de um dispositivo digital
de classe A, conforme a parte 15 das regras FCC. Estes limites sdo concebidos para proporcionar uma prote¢do razoavel contra interferéncias prejudiciais quando o equipamento ¢ utilizado
num ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se néo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes, podera provocar
interferéncias nocivas nas comunicagdes de radio. A operagdo deste equipamento em uma area residencial provavelmente causara interferéncias perigosas, neste caso, os utilizadores terdo
de corrigir a interferéncia a expensas proprias.

As seguintes informagdes séo para a conformidade com a FCC dos dispositivos de classe B: este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites de um dispositivo digital
de classe B, conforme a parte 15 das regras FCC. Estes limites destinam-se a garantir uma protegao razoavel contra interferéncias nocivas em instalagdes residenciais. Este equipamento gera,
utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes, podera provocar interferéncias nocivas nas comunicagdes de radio.
No entanto, néo existe garantia de que ndo ocorram interferéncias numa instalagdo em particular. Se o equipamento provocar interferéncias nocivas a recegdo de televisdo ou radio, o que
pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, os utilizadores devem tentar corrigir as interferéncias recorrendo a uma ou varias das seguintes medidas:

* Mudar a orientagdo ou posicionamento da antena recetora.
« Aumentar a distancia entre o equipamento e o recetor.
« Ligar o equipamento a uma tomada de um circuito diferente daquele ao qual o recetor esta ligado.

« Consultar um agente autorizado ou um técnico de radio/TV experiente para obter assisténcia.

As modificagdes a este produto ndo autorizadas pela Cisco podem anular a aprovagdo da FCC e anular a sua autoridade para a utilizagdo do produto.

A implementagédo da Cisco da compactagdo de cabegalho TCP ¢ uma adaptagdo de um programa desenvolvido pela Universidade da California, Berkeley (UCB) como parte da versao do
dominio publico da UCB do sistema operativo UNIX. Todos os direitos reservados. Copyright © 1981, Dirigentes da Universidade da Califérnia.

NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA GARANTIA NESTE DOCUMENTO, TODOS OS FICHEIROS DE DOCUMENTOS E SOFTWARES DESSES FORNECEDORES SAO
FORNECIDOS "COMO ESTAO" COM TODAS AS FALHAS. A CISCO E OS FORNECEDORES ACIMA NOMEADOS RENUNCIAM TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, AQUELAS DE COMERCIALIZAGCAO, ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA ENAO INFRAGAO, OU RESULTANTES
DE UMA PRATICA DE TRATAMENTO, UTILIZAGAO OU COMERCIO.

EM HIPOTESE ALGUMA, A CISCO OU OS SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS
OU INCIDENTAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, LUCROS CESSANTES OU PERDA OU DANOS AOS DADOS DECORRENTES DA UTILIZAGAO OU INCAPACIDADE
DE UTILIZACAO DESTE MANUAL, MESMO QUE A CISCO OU OS SEUS FORNECEDORES TENHAM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DE TAIS
DANOS.

Quaisquer enderegos de protocolo de Internet (IP) e nimeros de telefone usados neste documento néo pretendem ser enderegos e numeros de telefone verdadeiros. Todos os exemplos, saida
de comandos, diagramas da topologia de rede e outros nimeros incluidos no documento sdo mostrados apenas para fins ilustrativos. Qualquer utilizagdo de enderegos IP ou niimeros de
telefone reais no conteudo ilustrativo ¢ ndo intencional e coincidente.

Todas as cOpias impressas e copias digitais duplicadas deste documento sdo consideradas ndo controladas. Consulte a versdo online atual da versdo mais recente.
A Cisco tem mais de 200 escritorios em todo o mundo. Os enderegos e niimeros de telefone encontram-se numa lista no site da Cisco em www.cisco.com/go/offices.

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S. and other countries. To view a list of Cisco trademarks, go to this URL:
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply a
partnership relationship between Cisco and any other company. (1721R)
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CAPITULO 1

0 seu telefone

* O seu telefone, na pagina 1

* Suporte de funcionalidades, na pagina 3

* Informagdes novas e alteradas, na pagina 3

* Introducdo, na pagina 7

* Botdes e hardware, na pagina 9

*, na pagina 17

* Informacdes e ajuda adicionais, na pagina 20

0 seu telefone

O Cisco IP DECT Série 6800 destina-se a pequenas e médias empresas, bem como a organiza¢des maiores.
A série € constituida por:

* Estacdo de base com uma célula do Cisco IP DECT 110

* Estagdo de base com varias células do Cisco IP DECT 210
* Repetidor do Cisco IP DECT 110

* Telefone Cisco IP DECT Phone 6823

» Telefone Cisco IP DECT Phone 6825

* Telefone robusto Cisco IP DECT Phone 6825

As estagdes base e o repetidor parecem iguais na parte da frente, mas cada um tem uma fungdo diferente. As
estacdes base comunicam com o sistema de controlo de chamadas, os telefones e os repetidores opcionais.
Os repetidores comunicam com a estagdo base e os telefones.

Pode identificar os dispositivos pelo simbolo na parte superior do dispositivo.

Dispositivo Simbolos

Esta¢do de base com uma célula do Cisco IP DECT
110 ((0))
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. 0 seu telefone

0 seu telefone |

Dispositivo Simbolos
Estacdo de base com varias células do Cisco IP DECT
210 ((.D +
Repetidor do Cisco IP DECT 110 Ro7|

K N

\}

Nota

Este documento abrange apenas Cisco IP DECT Série 6800. Esta série ¢ diferente de Telefones IP

multiplataforma Cisco série 6800. Para obter informagdes sobre Telefones IP multiplataforma Cisco série
6800, consulte https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/series.html

Figura 1: Telefone Cisco IP DECT Phone 6823, Telefone Cisco IP DECT Phone 6825, Telefone robusto Cisco IP DECT Phone 6825, Repetidor
do Cisco IP DECT 110, Estacao de base com varias células do Cisco IP DECT 210 e Estacao de base com uma célula do Cisco IP DECT

110

451053

Os telefones comunicam com a estagdo base e os repetidores através de Digital Enhanced Cordless

Telecommunications (DECT).

Se for necessario utilizar um telefone num ambiente volatil, com pé ou humidade, pode utilizar o Telefone
robusto Cisco IP DECT Phone 6825. Este telefone possui classificagdo IP65, o que significa que o telefone
esta selado para protegé-lo contra po6 e agua.

O Telefone Cisco IP DECT Phone 6823 é semelhante ao Telefone Cisco IP DECT Phone 6825, a exce¢do
destas diferengas. A utilizagdo de teclas e a visualizagdo de icones podem diferir entre os dois telefones.

Funcionalidade

Telefone Cisco IP DECT Phone 6825

Telefone Cisco IP DECT Phone 6823

Ecra

Visor: 2 polegadas
Resolugdo: 240 x 320 pixels

Visor: 1,7 polegadas
Resolugao: 128 x 160 pixels

Botdo de emergéncia

Presente

Nao presente
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| 0seutelefone
Suporte de funcionalidades .

Funcionalidade Telefone Cisco IP DECT Phone 6825 | Telefone Cisco IP DECT Phone 6823
Bluetooth Suportado Nao suportado
Suporte para carregar Porta USB e LED Sem porta USB ou LED

Neste documento, o termo telefone representa o telefone e o termo sistema representa o telefone e a estacao
base.

A tabela seguinte apresenta alguns termos comuns e os respetivos significados utilizados neste documento.

Tabela 1: Terms

Termo Significado

Telefone ou telefone Telefone 6823
Telefone 6825
Telefone robusto 6825

Estacdo base Esta¢do de base com uma célula 110

Estagdo de base com varias células 210

Repetidor Repetidor 110

\)

Nota Nem todas as funcionalidades podem ser suportadas pelo seu telefone. Contacte o seu provedor de servigos
para obter as funcionalidades suportadas.

Suporte de funcionalidades

Este documento descreve todas as funcionalidades suportadas pelo dispositivo. No entanto, nem todas as
funcionalidades podem ter suporte com a sua configuragio atual. Para mais informagdes sobre funcionalidades
suportadas, contacte o seu fornecedor de servigos ou administrador.

Informacoes novas e alteradas

Informacoes novas e alteradas para a versao do firmware 5.1(2)

Funcionalidade Informacoes novas ou alteradas

Foram adicionados novos topicos para transferéncia | Nova secgdo: Transferéncia da chamada, na pagina
da chamada, transferéncia direta e transferéncia de |45Transferir uma chamada diretamente (Transferéncia
consulta Direta), na pagina 45

Consultar e transferir uma chamada (Consultar
transferéncia), na pagina 45
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. Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 5.1(1)

0 seu telefone |

Informacgdes novas e alteradas para a versao do firmware 5.1(1)

Funcionalidade

Informacgdes novas ou alteradas

Registo automatico de monofone no modo HEBU

Nova sec¢do: Adicionar o aparelho automaticamente
no modo HEBU, na pagina 32

Adicao de grupos de chamadas para chamadas de
Intercomunicador

Novas secg¢oes:

« Efetuar uma nova chamada com o
intercomunicador, na pagina 36

* Esperar e efetuar uma nova chamada com o
intercomunicador, na pagina 43

¢ Transferir uma chamada com o
intercomunicador, na pagina 46

e Criar uma chamada em conferéncia com
intercomunicador, na pagina 44

+ Atender uma chamada no seu Grupo, na pagina
42

Aprimoramento do plano de marcagao

Secgdo atualizada: Nimeros de marcagao rapida, na
pagina 38

Exibi¢ao de validagdo de chamadas recebidas no
monofone

Seccdes atualizadas:

+ Atender uma chamada, na pagina 40

* Visualizagao das chamadas recentes, na pagina
67

Repor as defini¢oes predefinidas do idioma do
telefone e do texto

Nova seccdo: Redefinir o idioma e o texto para o
padrao no monofone, na pagina 33

Informacoes novas e alteradas para a versao do firmware 5.0

Funcionalidade

Informacdes novas ou alteradas

Modificagdo do nome do ficheiro de firmware

Seccdo atualizada: Atualizag¢des de firmware do
telefone DECT, na pagina 34

Adicéo de htingaro ao telefone

Secc¢do atualizada: Selecionar o idioma do telefone,
na pagina 85

Regulagdo do toque alto no telefone

Nova seccdo: Definir toque para ambiente ruidoso,
na pagina 81
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Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 4.8 .

Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 4.8

Funcionalidade

Conteiido novo ou alterado

Estacdo de base com uma célula 110 ¢ Repetidor 110

Seccdes atualizadas:

* O seu telefone, na pagina 1

* O ecra do telefone apresenta a mensagem "A
procurar”, na pagina 101

Telefone 6823

Seccdes atualizadas:
* O seu telefone, na pagina 1

* Comunicar uma situagdo de emergéncia, na
pagina 8

* Botdes ¢ hardware, na pagina 9
+ {cones do telefone, na pagina 15

* Configurar o suporte de carregamento, na pagina
29

* Varias secc¢des do capitulo Chamadas, na pagina
35.

* Varias sec¢des do capitulo Mensagens de texto,
na pagina 53.

+ Contactos locais, na pagina 63

 Adicionar um chamador recente a lista de
contactos, na pagina 68

* Despertador, na pagina 71
* Teclas de fun¢ao, na pagina 74

* Varias secgoes do capitulo Definigoes, na pagina
79.

Chamada de pessoas

Nova seccdo Chamada de pessoas, na pagina 50
adicionada.

Manual do utilizador do Cisco IP DECT Série 6300 .



. Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 4.7

0 seu telefone |

Funcionalidade

Conteiido novo ou alterado

Melhorias de chamadas partilhadas

Seccdes atualizadas:
* Atender uma chamada, na pagina 40

* Aspeto de chamada partilhada BroadWorks, na
pagina 46

Novas secgoes:
* Efetuar uma chamada numa linha partilhada, na
pagina 47

* Participar numa chamada partilhada, na pagina
47

* Colocar em espera e recuperar uma chamada
partilhada, na pagina 47

Trocar chamadas com chave de navegagdo

Secc¢do Trocar chamadas ativas e em espera, na pagina
43 atualizada.

Adigdo temporaria de telefones a estacdo base

Novas secgdes:

* Configurar um telefone automaticamente com o
nome de utilizador e a palavra-passe, na pagina
31

* Configurar um telefone automaticamente com
um codigo de ativagdo curto, na pagina 32

Alteragdes gerais

Novos procedimentos de resolugdo de problemas em
Telefone produz um sinal sonoro continuo enquanto
estd no carregador, na pagina 101

Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware 4.7

A partir desta versdo:

* O esquema do niimero da versao muda de acordo com os numeros da versao padrdo da Cisco. Internamente,
sera apresentado o esquema de nlimeros anterior. A versdo de firmware 4.7 e a versao de firmware V470

B6 sdo a mesma versao de firmware.

* Todas as atualizagdes do documento relacionadas com a versdo sdo claramente assinaladas. Por exemplo,
se for adicionado um novo campo ou removido um campo, a documentagdo ira indicar o tipo de alteragdo

e a que versdo se aplica a alterag@o.

Funcionalidade

Informacdes novas e alteradas

Telefone robusto 6825 suporte

Atualizado O seu telefone, na pagina 1

Atualizado Botdes e hardware, na pagina 9
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Funcionalidade Informacdes novas e alteradas

Aperfeigoamentos a interface do utilizador Adicionar informaces sobre o alerta fora de alcance
a O seu telefone, na pagina 1.

Adicionar informacdes sobre a apresentagdo do ecrd
Alarme para alarmes recorrentes a Despertador, na
pagina 71.

Outras alteragdes Novos procedimentos de resolucdo de problemas O
telefone ndo fica ligado, na pagina 100 ¢ O telefone
ndo liga, na pagina 99

Informacdes novas e alteradas para a versao do firmware V460

Funcionalidade Seccdes novas ou atualizadas

Diretorio Todos Broadsoft Atualizado Ligar para um contacto do diret6rio
central, na pagina 66

Aperfeicoamentos prontos a utilizar do telefone Atualizado Configuragao automatica do telefone, na
pagina 30

Nova tarefa Configurar o telefone automaticamente,
na pagina 30

Aperfeicoamentos a interface do utilizador do telefone | Atualizado Atribuir um nimero de marcagdo rapida,
na pagina 37

Nova tarefa Eliminar um niimero de marcagao rapida,
na pagina 39

Nova tarefa Adicionar um chamador recente a lista
de contactos, na pagina 68

Atualizado Definir o toque para varios tipos de
chamada, na pagina 80

Aperfeigoamentos gerais Nova tarefa Selecionar a linha predefinida, na pagina
89

Introducao

Tem de instalar a bateria no telefone e carregar a bateria do telefone antes de utilizar o seu telefone. Para obter
mais informacgdes, consulte Instalar a bateria no telefone, na pagina 24 ¢ Carregar a bateria do telefone, na
pagina 29.
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Ativar o telefone

Procedimento

Prima sem soltar Ligar/Desligar/Terminar até o ecrd se ligar.

Desativar o telefone

Procedimento

Prima sem soltar Ligar/Desligar/Terminar até o ecrd se apagar.

Comunicar uma situacao de emergéncia

O seu Telefone 6825 tem um botdo de emergéncia, localizado na parte superior do telefone. Se tiver sido
configurado pelo administrador, podera premir este botdo para acionar um alerta numa situagado de emergéncia.
O telefone liga para um niimero de emergéncia predefinido e ativa automaticamente o altifalante.

\)

Nota O Telefone 6823 ndo tem um botdo Emergéncia.

Procedimento

Prima sem soltar Emergéncia ® durante 3 segundos.

Bloquear o teclado do telefone

E possivel bloquear manualmente o teclado para evitar a marcagdo acidental.

E possivel bloquear manualmente o teclado para evitar a marcagio acidental. A etiqueta da tecla de fungo
ndo ¢ apresentada quando bloqueia o teclado.

\}

Nota Quando o teclado esta bloqueado, s6 é possivel marcar nimeros de emergéncia.
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Procedimento

Prima sem soltar Zero (0) m até que a mensagem “Prima sem soltar 0” e o icone de tecla de bloqueio
(ﬂ ou b=d) sejam apresentados no ecra.
Topicos relacionados

Definir o bloqueio do telefone e o PIN, na pagina 87
Definir o temporizador para bloquear automaticamente o telefone, na pagina 87

Desbloquear o teclado do telefone

Se o teclado estiver bloqueado, tera de o desbloquear antes de poder fazer a maior parte das chamadas. Podera
ter de introduzir um PIN para desbloquear o telefone.

\}

Nota Quando o teclado esta bloqueado, s6 é possivel marcar nimeros de emergéncia.

Tem de desbloquear o teclado para poder efetuar a maioria das chamadas. Podera ter de introduzir um PIN
para desbloquear o telefone. As etiquetas de teclas de fungdo aparecem, quando desbloqueia o teclado.

Procedimento

Prima sem soltar Zero (0) m até que a mensagem “Prima sem soltar *” e o icone de tecla de bloqueio
ﬂ ou b desaparegam do ecra.
Tapicos relacionados

Definir o bloqueio do telefone e o PIN, na pagina 87
Definir o temporizador para bloquear automaticamente o telefone, na pagina 87

Botoes e hardware

O seu telefone tem varios botdes e funcionalidades de hardware que ird utilizar com regularidade. Utilize a
seguinte figura e tabela para identificar as funcionalidades de hardware e botdao importantes. A figura mostra
Telefone 6823 e Telefone 6825. O aspeto do Telefone robusto 6825 ¢ semelhante ao do Telefone 6825.
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. Botdes e hardware

Figura 2: Botoes e hardware de Telefone 6825 e Telefone 6823

?

8BS

Tabela 2: Botoes e hardware de Telefone 6825 e Telefone 6823

Item Nome ou agrupamento Descricao

1 Indicador luminoso (LED) Indicador luminoso: utilize a luz para identificar os
estados: E possivel configurar o evento que aciona o
LED vermelho, amarelo ou verde.

2 Botdo de emergéncia -
Emergéncia Gera um alarme de

emergéncia, se configurado.

Este botdo nio esta disponivel no Telefone 6823.

3 Porta do auricular .

Porta do auricular com capa . Retire a capa de
protegdo e ligue um auricular (tomada de audio de 3,5
mm).
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Botdes e hardware .

Item

Nome ou agrupamento

Descricao

Teclas de fungdo, botdes de
controlo do telefone (Altifalante,
Menu), conjunto de navegagao,
botdes de controlo de chamadas
(Atender/Enviar,
Ligar/Desligar/Terminar)

Teclas de fun¢do CEED ativar a Opcio
apresentada no ecra.

Altifalante n Ative ou desative o modo de
altifalante do telefone.

MenuE aceder aos diretérios, as defini¢des, ao
estado e a outras informacgdes.

Conjunto de navegagdo @ anel de Navegagédo e
botdo Selecionar

* Anel de navegagdo (anel externo): mover para
cima, para baixo, para a esquerda, ou para a
direita.

* Botdo Selecionar‘ (centro do conjunto):
selecionar um item de menu.

Atender/Enviar . Atenda uma chamada a tocar
ou, depois de marcar um niimero, prima para efetuar
a chamada.

Ligar/Deingar/Terminar' ligar ou desligar o
telefone, ou terminar uma chamada. Nos menus, o
botdo regressa ao ecrd anterior.
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Item

Nome ou agrupamento

Descricao

Teclado

Marcar nimeros e introduzir letras.

le@
Um

* Introduza “1” quando marcar um numero.

* Aceder ao correio de voz: mantenha premido
para marcar automaticamente o sistema de
correio de voz.

* Introduza os seguintes caracteres de texto
especiais: . 1?,-" @ +; :

-
Asterisco

* Prima sem soltar para adicionar o simbolo de
adi¢do (+) no inicio de um nimero de telefone.

Zero m

* Introduza “0” quando marcar um nimero.

* Prima sem soltar para bloquear ou desbloquear
o teclado.

* Introduzir um espaco.

. #
Cardinal

* Prima sem soltar para silenciar a campainha do
telefone. Se estiver configurado, o telefone ira
vibrar.

* Introduza este caracter de texto especial: #

Utilize as teclas 2 a 9 para introduzir letras e nlimeros.

Nota Em alguns idiomas, poderao estar
presentes caracteres adicionais.
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Item Nome ou agrupamento Descricao

6 Botdes Volume e Silenciar

Botao Volume

* Quando o telefone estiver inativo, altere o
volume do toque ou desative a campainha.

* Durante uma chamada, controle o volume do
altifalante para o telefone, auricular ou altifalante
ativo.

Desativar som @ Ative ou desative a
funcionalidade Silenciar.

Navegacao

Utilize o aro externo do conjunto de Navegacao para se descolar nos menus e mover entre campos. Utilize o
botéo Selecionar interno do conjunto de Navegagdo para selecionar itens de menu.

1+

Caracteres suportados

Quando introduz informacdes, os telefones suportam os seguintes caracteres:
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Figura 3: Caracteres suportados
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Funcionalidades do ecra do telefone

O ecré apresenta informagdes sobre o telefone, como o nimero de diretorio, a data e a hora e as teclas de
fungdo. O ecrd é composto por trés secgdes: a linha de cabegalho, a sec¢do do meio e a linha de rodapé.

Figura 4: Ecra do telefone

Jun 12018
0/:56
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John Smith
1000

Contacts ~ Recents |
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icones do telefone .

A linha de cabecalho encontra-se na parte superior do ecrd. A linha de cabegalho apresenta a
poténcia do sinal de radio, a carga da bateria e varios icones. Os icones sdo mostrados quando
houver funcionalidades ativas.

Se a sua organizagdo utilizar a funcionalidade Aspeto de chamada partilhada BroadWorks, é
apresentada uma linha de caixas imediatamente abaixo da linha de cabegalho. Cada caixa representa
um utilizador numa linha partilhada.

O meio de ecrd apresenta as informagdes associadas ao telefone: data e hora, proprietario
configurado do telefone e o nimero de telefone.

A linha inferior do ecrd contém as etiquetas das teclas de fungdo. Cada etiqueta indica a agdo do
botdo da tecla de fungdo abaixo do ecrd. Por vezes, sdo apresentados icones acima das etiquetas
das teclas de funcdo.

Topicos relacionados
Aspeto de chamada partilhada BroadWorks, na pagina 46

icones do telefone

Os icones do cabegalho informam sobre o estado do telefone. Esta sec¢do apresenta os icones do cabegalho
e indica o respetivo significado. Os icones da linha de cabegalho podem ser diferentes quando a funcionalidade
Nao interromper (DND) esta ativada.

icones de caminho de audio

Icone

icone do modo DND | Descrigio

A

Altifalante desativado

Telefone em utilizag3o.

0
%

O telefone esta silenciado.

icones de Bluetooth

O Telefone 6823 ndo suporta Bluetooth.

Icone

icone do modo DND | Descrigao

0

Bluetooth® esta ligado.

Bluetooth® esta desligado.
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Icone

icone do modo DND

Descricao

BEEw

Sem ligagdo a rede.

[ P

Ligacdo a rede fraca.

il..

Boa ligacdo a rede.

il

Melhor ligagao a rede.

=10-1n- 1N JE:X

Excelente ligagdo a rede

icones de bateria

Icone

icone do modo DND

Descricao

0

Bateria descarregada. Recarregue a bateria para utilizar o telefone.

Bateria 1% a 24% carregada. Recarregue a bateria assim que for
possivel.

Bateria 25% a 49% carregada.

Bateria 50% a 74% carregada.

B D D D

Bateria 75% a 100% carregada.

0

A bateria esta a carregar.

icones de chamada

icone icone do modo DND | Descricao
|4_ Chamada atendida
|.,. Chamada marcada

O

Modo Nao interromper ativado.

|z'

Telefone encaminhado.

K

Mensagem de correio de voz em espera.
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icone icone do modo DND | Descrigio

|+ Chamada perdida

Outros icones

icone icone do modo DND | Descricao
O O teclado do telefone esta bloqueado.
Mensagem

Diferencas entre linhas e chamadas telefénicas

Utilizamos os termos linhas e chamadas de formas bastante especificas para explicar como utilizar o telefone.

* Linhas: cada linha corresponde a um nimero de diretério ou a um namero do intercomunicador que as
outras pessoas podem utilizar para lhe telefonar. Pode ter até quatro linhas.

» Chamadas: cada linha pode suportar até duas chamadas. No entanto, € possivel ter apenas duas chamadas
no telefone.

Apenas uma chamada pode estar ativa num determinado momento; a outra chamada ¢ automaticamente
colocada em espera.

Eis um exemplo: se tiver quatro linhas e cada linha suportar duas chamadas, pode ter até duas chamadas
estabelecidas em simultaneo. Estas duas chamadas podem estar na mesma linha ou em linhas diferentes.
Apenas uma destas chamadas esta ativa e as outras sdo chamadas em espera.

Baterias do telefone

O telefone contém uma bateria de ides de litio. A bateria totalmente carregada proporciona as seguintes horas
de funcionamento:

» Até 17 horas de conversagdo.

* Até 200 horas em modo de espera.

A bateria é reduzida quando o telefone esté ligado. As chamadas, as mensagens, a utilizacdo de aplicagdes, a
utilizacdo do Bluetooth e acdes como a navegacdo em menus utilizam energia e reduzem o tempo de
conversacdo. O ecrd do telefone escurece e desliga-se apos um periodo de inatividade configuravel, para
reduzir a descarga da bateria.

Topicos relacionados
Definir o temporizador para desligar o ecrd, na pagina 86
Carregar a bateria do telefone, na pagina 29

Pode limpar o telefone. Certifique-se de que segue as instrugdes de limpeza.
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Limpe o telefone imediatamente se este entrar em contacto com qualquer substancia que possa causar manchas
ou outros danos; por exemplo, poeira ou areia, tinta, maquilhagem, sabdo, detergente, acidos, alimentos acidos
ou logdes.

A

Atencdo  Nao sopre nem utilize ar comprimido (por exemplo, latas de aerosol, bocais de saida de ar de baixa ou alta
pressdo) para limpar as aberturas do telefone.

Nao utilize um aspirador ou outro dispositivo de succdo para limpar as aberturas do telefone.
Nao utilize alfinetes ou outros objetos para limpar as aberturas do telefone.

A utilizagdo de ar, suc¢do ou objetos mecanicos para limpar as aberturas pode danificar o telefone e anula a
garantia deste.

Se deixar cair o telefone na 4gua ou se este for salpicado com agua, siga as instru¢des de secagem. Consulte
Se deixar cair o telefone na agua, na pagina 19.

Limpar o ecra do telefone

Procedimento

Se o ecra do telefone ficar sujo, limpe-o com um pano macio e seco.

Atencio Nao utilize produtos liquidos ou em pé no telefone, porque podem contaminar os componentes
do mesmo e provocar falhas.

Limpar o exterior do telefone

Pode limpar o exterior do telefone utilizando um pano seco e limpo. Nos ambientes de servigos de saude,
recomendamos que utilize Caviwipes™ e Saniwipes™ para limpar exaustivamente o telefone. Os Caviwipes
e os Saniwipes contém um maximo de 17% de isopropanol.

A

Atencdo A utilizagdo excessiva de Caviwipes e Saniwipes mais de 3 vezes por dia danificara o revestimento da superficie
do telefone e alterara o aspeto deste.

Qualquer solugéo de limpeza com uma percentagem de isopropanol superior, incluindo o isopropanol puro,
ou um liquido a base de alcool alternativo pode danificar o telefone. Nao limpe o telefone com lixivia ou
outros produtos causticos.

Limpe o telefone imediatamente se este entrar em contacto com qualquer substancia que possa causar manchas
ou outros danos; por exemplo, poeira ou areia, tinta, maquilhagem, sabdo, detergente, acidos, alimentos acidos
ou logdes.

. Manual do utilizador do Cisco IP DECT Série 6300



| 0seutelefone
Se deixar cair o telefone na agua .

A

Atencdo  Nao sopre nem utilize ar comprimido (por exemplo, latas de aerosol, bocais de saida de ar de baixa ou alta
pressdo) para limpar as aberturas do telefone.

Nao utilize um aspirador ou outro dispositivo de succdo para limpar as aberturas do telefone.
Nao utilize alfinetes ou outros objetos para limpar as aberturas do telefone.

A utilizagdo de ar, suc¢do ou objetos mecanicos para limpar as aberturas pode danificar o telefone e anula a
garantia deste.

Procedimento

Passo 1 Remova o telefone do carregador.
Passo 2 Limpe o telefone e o ecrd com um pano macio e limpo ou com uma toalhita de limpeza aprovada.
Passo 3 Se existirem objetos externos (por exemplo, areia fina) numa abertura do telefone, bata com o telefone na sua

mao para desalojar estes objetos.

Se deixar cair o telefone na agua
Se deixar cair o telefone na agua, faga o seguinte:
* Agite cuidadosamente o telefone para sacudir a dgua.
* Seque o telefone com um pano macio, seco e limpo.

* Deixe o telefone numa area seca com algum fluxo de ar; por exemplo, podera direcionar o ar frio de uma
ventoinha para a grelha do altifalante do telefone para ajudar a seca-lo. Nao posicione a ventoinha perto
do telefone.

Seguem-se algumas coisas que ndo deve fazer:

* Nao abra a porta do compartimento da bateria enquanto o telefone estiver htimido.
* Nao utilize ar comprimido para retirar a agua.
* Nao utilize um secador para secar o telefone.

* Néo coloque um cotonete, uma toalha de papel ou um pano na tomada dos auriculares nem no interior
do compartimento da bateria.

* Na bata com o telefone contra uma superficie rigida.

* Né@o coloque um telefone humido na base de carregamento. Tem de aguardar até que o telefone esteja
completamente seco.

N

Nota A garantia de telefone ndo abrange telefones que tenham sido deixados cair em agua ou noutros liquidos.
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A

Atencdo  Nao sopre nem utilize ar comprimido (por exemplo, latas de aerosol, bocais de saida de ar de baixa ou alta
pressdo) para limpar as aberturas do telefone.

Nao utilize um aspirador ou outro dispositivo de succdo para limpar as aberturas do telefone.
Nao utilize alfinetes ou outros objetos para limpar as aberturas do telefone.

A utilizagdo de ar, suc¢do ou objetos mecanicos para limpar as aberturas pode danificar o telefone e anula a
garantia deste.

Se o som estiver abafado depois de secar o telefone, ¢ possivel que ainda exista 4gua nos compartimentos do
microfone ou do altifalante. Coloque o telefone sobre um pano seco e limpo, com o altifalante virado para
baixo, para ver se escorre dgua. Se ainda houver 4gua no telefone, deixe-o secar completamente antes de o
utilizar.

Informacoes e ajuda adicionais

Se tiver duvidas acerca das fungdes disponiveis no telefone, contacte o administrador.

O site da Cisco (https://www.cisco.com) contém mais informagdes acerca dos telefones e dos sistemas de
controlo de chamadas.

* Para obter manuais de inicia¢do rapida e manuais do utilizador final em inglés, siga esta hiperligagdo:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* Para obter manuais noutros idiomas que ndo o inglés, siga esta hiperligacao:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

Acessibilidade aos documentos para utilizadores portadores de deficiéncias
visuais

A versio HTML deste documento suporta a utilizacio de um leitor JAWS®,

Cisco IP DECT Série 6800 Documentacao

Consulte publicagdes especificas do seu idioma e versdo de firmware. Navegue a partir do seguinte Uniform
Resource Locator (URL):

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html

Perda de conetividade do telefone

Por vezes, o telefone pode perder a ligagdo a estacdo base, ou esta pode perder a ligagdo ao sistema de controlo
de chamadas. Quando perder esta ligagdo, o telefone apresentara uma mensagem.
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Se estiver numa chamada ativa quando qualquer uma destas ligagdes for perdida, a chamada termina.

Se tiver perdido a ligagdo, porque se deslocou para fora do alcance da estag@o base, deve adicionar um aviso
de cobertura. Para obter mais informagdes, consulte Definir o aviso de cobertura, na pagina 83.

Quando o telefone restabelecer ligag@o a estagdo base, ou quando a estagdo base restabelecer ligagdo ao sistema
de controlo de chamadas, voltara a poder utilizar o telefone normalmente.

Termos da garantia Cisco de um ano limitada ao hardware

Aplicam-se termos especiais a garantia do hardware e aos servigos que pode utilizar durante o periodo de
garantia.

Pode encontrar o certificado de garantia formal, incluindo as garantias ¢ os contratos de licenga aplicaveis ao
software Cisco em: Garantias de Produto.
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Configurar o telefone

* Instalagdo do hardware do telefone, na pagina 23

* Carregamento da bateria do telefone, na pagina 29

* Configuracdo automatica do telefone, na pagina 30

* Configuracdo manual do telefone, na pagina 33

* Redefinir o idioma e o texto para o padrdo no monofone, na pagina 33
* Atualizagdes de firmware do telefone DECT, na pagina 34

Instalacao do hardware do telefone

Conteido da embalagem do telefone

A embalagem do telefone contém o seguinte:

» Telefone com clipe para cinto. A bateria esta dentro do telefone, com uma pega de plastico sobre contactos.

\}

Nota Tem de remover a pega de plastico que cobre os contactos da bateria. Para mais
informagdes, consulte Instalar a bateria no telefone, na pagina 24.

* Base de carregamento com cabo USB.
* Transformador regional para a base de carregamento.

* Capa de plastico para substituir o clipe para cinto no telefone.

\}

Nota Certifique-se de que guarda esta pequena tampa de plastico, caso pretenda utilizar
o telefone sem a mola para cinto.

* Documento de conformidade impresso.

Necessita da etiqueta na caixa durante o registo do telefone.
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. Instalar a bateria no telefone

Tapicos relacionados
Instalar a bateria no telefone, na pagina 24
Carregamento da bateria do telefone, na pagina 29
Remover o clipe do telefone, na pagina 27

Instalar a bateria no telefone

A bateria do telefone é fornecida dentro do telefone, mas existe uma pelicula plastica sobre os contactos da
bateria. E necessario remover esta aba de plastico.

Procedimento

Passo 1 Na parte posterior do telefone, rode o trinco no sentido contrario aos ponteiros do reldgio para abrir a parte
posterior ¢ levante a tampa para remover a tampa da bateria.

aaa861

Passo 2 Remova a bateria do telefone.
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Instalar a bateria no telefone .

B

Passo 3

Passo 4 Coloque a bateria sob o clipe e largue-a no compartimento.
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. Instalar a bateria no telefone

A938ED

Os contactos da bateria estdo na extremidade superior esquerda da bateria e na extremidade superior esquerda
do compartimento da bateria. Certifique-se de que os contactos se tocam e que a bateria esta encaixada no
compartimento.

Nota A bateria encaixa apenas de uma forma no compartimento. Nao force a bateria no lado errado do
compartimento das pilhas.
Passo 5 Coloque novamente a tampa da bateria, certifique-se de que a tampa esta bem fechada e rode o trinco no

sentido dos ponteiros do relogio, para trancar.

Nao force a tampa. Se esta ndo fechar facilmente, retire-a e confirme que a bateria esta corretamente instalada
no respetivo compartimento.

393063
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Remover o clipe do telefone .

0 que fazer a seguir

Antes de utilizar o telefone, tem de o carregar. Consulte Carregar a bateria do telefone, na pagina 29.

Remover o clipe do telefone

Pode remover o clipe da parte posterior do telefone e substitui-lo pela capa suave fornecida com o telefone.

Antes de comecar
Vai precisar de:

* Chave Philips n.° 1

* Capa de plastico para substituir o clipe para cinto no telefone. Esta capa encontra-se na caixa do produto.

Procedimento

Passo 1 Desligue o telefone.

Passo 2 Coloque o telefone virado para baixo numa superficie plana e nivelada. Podera pretender colocar o telefone
sobre um pano grande e limpo, para o proteger.

Passo 3 Utilize a chave de fendas para remover os parafusos do clipe. Ponha os parafusos de lado.
Nota Os parafusos sdo pequenos; tenha cuidado para ndo os perder.

Passo 4 Levante a extremidade solta do clipe. A unidade do clipe devera sair do telefone.

agwan

Passo 5 A capa de substituicdo tem um gancho na parte posterior. Deslize o ganho para a drea rebaixada do telefone
e prima.
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. Remover o clipe do telefone

Este diagrama mostra o gancho na parte posterior.

agama

Este diagrama mostra a forma de colocar o gancho no telefone.

agama

Prima até o clipe estar na posicao correta e a parte posterior estar plana.

agagis

Passo 6 Utilize a chave de fendas para colocar os parafusos na capa e no telefone.
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Carregamento da bateria do telefone .

Passo 7 Guarde a capa com o clipe, para o caso de necessitar de utiliza-la.

Carregamento da bateria do telefone

Configurar o suporte de carregamento

Utilize o suporte de carregamento para carregar o telefone. O suporte tem um cabo USB integrado que se liga
ao adaptador de alimentagdo. O adaptador de alimentagdo destina-se a configuragdo de tomada e a poténcia
do seu pais.

Procedimento

Passo 1 Coloque o suporte numa superficie nivelada.
Passo 2 Ligue o conector USB do cabo de alimentacdo ao adaptador de alimentagdo.
Passo 3 Ligue o transformador a uma tomada elétrica.

-

N

Carregar a bateria do telefone

Utilize o carregador do telefone para carregar a bateria.
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. Configuraca@o automatica do telefone

\)

Nota A bateria ¢é fornecida parcialmente carregada, mas deve carrega-la durante um minimo de 10 horas antes de
a utilizar pela primeira vez. Se ndo a carregar completamente, podera diminuir a vida 1til da bateria.

Se remover e substituir a bateria do telefone, tem de a descarregar totalmente e, em seguida, carrega-la
totalmente, para que o indicador da bateria seja preciso.

A

Atencdo  Carregue a bateria com o carregador do telefone fornecido. Se utilizar outro método, pode danificar a bateria,
o telefone ou a area em redor.

Carregue a bateria apenas em ambientes em que a temperatura esteja entre 0 °C e 40 °C.

A

Atencdo  Nio carregue a bateria em ambientes perigosos ou onde exista perigo de explosio.

Ao colocar o telefone no carregador, este liga (caso ainda ndo esteja ligado) e apresenta uma mensagem
indicando que o telefone se encontra em carregamento. O ecra do telefone escurece e desativa-se no momento
configurado.

Se o LED no telefone piscar, o telefone esta a atualizar o firmware.

Antes de comecar
Configure o descanso tal como descrito em Configurar o suporte de carregamento, na pagina 29.

Certifique-se de que o carregador do telefone esta ligado a tomada.

Procedimento

Coloque o telefone no carregador para que os contactos no telefone correspondam aos contactos no carregador.

O telefone produz um sinal sonoro, o ecrd do telefone liga-se e apresenta uma mensagem a indicar que o
telefone esta a ser carregado. Se isto ndo acontecer, retire o telefone do carregador e tente novamente.

Configuracao automatica do telefone

O telefone pode estar configurado para se configurar automaticamente. Se o telefone néo for configurado
automaticamente, tera de o configurar manualmente utilizando as informagdes fornecidas pelo administrador
ou o provedor de servigos.

Configurar o telefone automaticamente

Em muitos casos, quando ligar o telefone pela primeira vez, este comega a configurar-se automaticamente
para comunicar com a estagdo base. Pode obter mais instru¢des se existirem opgdes ou informagoes adicionais.
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Passo 1

Passo 2
Passo 3

Passo 4

Configurar um telefone automaticamente com o nome de utilizador e a palavra-passe .

Quando o seu telefone ¢ registado com €xito, a mensagem Registado ¢ apresentada, seguida do ecrd inativo.

Procedimento

Prima sem soltar Ligar/Deingar/Terminarn até o ecrd se ligar.

O telefone apresenta Procurar estagdo base.

Se o telefone apresentar uma lista de estagdes base, prima o anel de navegacdo para realgar a estacdo base a
qual necessita de estabelecer ligacdo e prima Selecionar.

Se o telefone apresentar Introduzir o cdédigo, contacte o administrador para obter o codigo de acesso
da estacdo base.

Se o ecrd ndo apresentar a mensagem Registado, tome nota da mensagem de erro e contacte o administrador
ou o provedor de servigos para obter assisténcia.

Configurar um telefone automaticamente com o nome de utilizador e a
palavra-passe

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Quando liga um novo telefone, este é registado automaticamente com a estagdo base. Se o servidor solicitar
autorizagdo, introduza o nome do utilizador e a palavra-passe. Quando necessitar de registar varios telefones,
recomendamos que ligue um telefone para introduzir as credenciais. Os outros telefones ndo recebem o pedido
de autorizagdo quando se registam.

O nome do utilizador e a palavra-passe podem ser uma combinagdo de letras, nimeros ¢ simbolos. O nome
do utilizador pode entre 1 e 24 caracteres ¢ a palavra-passe pode ter entre 1 e 128 caracteres.

Se introduzir um nome de utilizador ou palavra-passe errado, ¢ apresentada uma mensagem de erro. Tem trés
tentativas para introduzir o nome de utilizador ¢ a palavra-passe corretos. Se ocorrer uma falha em todas as
tentativas, o registo do telefone na esta¢do base ¢ anulado. Reinicie o telefone ¢ introduza o nome do utilizador
¢ a palavra-passe corretos ou contacte o seu administrador.

Antes de comecar

O seu administrador ou fornecedor de servigos fornece-lhe o nome de utilizador e a palavra-passe.

Procedimento

Prima sem soltar Ligar/Desligar/Terminar H até o ecrd se ligar.
Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe no ecri Iniciar sesséo.
Prima Submeter.
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. Configurar um telefone automaticamente com um cadigo de ativacao curto

Configurar um telefone automaticamente com um cédigo de ativacao curto

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Quando liga um novo telefone, este é registado automaticamente com a estagdo base. Se o servidor solicitar
o codigo de ativagdo curto, introduza-o. Apds a introdugdo do codigo de ativagdo curto, se o servidor necessitar
de autenticag@o, introduza o nome de utilizador ¢ a palavra-passe. Quando necessitar de registar varios
aparelhos, recomendamos que ligue um telefone para introduzir o coédigo de ativagdo curto. Os outros aparelhos
ndo receberdo o pedido de autorizagdo quando se registarem.

O cddigo de ativagdo curto comega com # ¢ varia entre um nimero de 3 a 16 digitos. O nome do utilizador ¢
a palavra-passe podem ser uma combinagdo de letras, nimeros ¢ simbolos. O nome do utilizador pode entre
1 e 24 caracteres ¢ a palavra-passe pode ter entre 1 e 128 caracteres.

Se introduzir um cédigo de ativagdo curto, nome de utilizador ou palavra-passe incorreta, ¢ apresentada uma
mensagem de erro. Tem trés tentativas para introduzir o cddigo de ativagdo curto correto. Se ocorrer uma
falha em todas as tentativas, o registo do telefone na estag@o base ¢ anulado. Reinicie o telefone e introduza
o codigo de ativagdo curto correto ou contacte o seu administrador.

Antes de comecar

O seu administrador ou fornecedor de servigos fornece-lhe o cddigo de ativagdo curto, o nome de utilizador
e a palavra-passe.

Procedimento

Prima sem soltar Ligar/Desligar/Terminar até o ecrd se ligar.

Introduza o codigo de ativagéo curto no ecra Introduzir codigo de ativacao.

Prima Submeter.

(Opcional) Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe no ecra Iniciar sesséo.

Prima Submeter.

Adicionar o aparelho automaticamente no modo HEBU

E possivel registrar SIP um monofone numa estagao base no modo de extensio do monofone pelo nome de
utilizador (HEBU). Quando liga o monofone, ¢ apresentado um ecra de inicio de sessdo para introduzir o
nome de utilizador e palavra-passe. Pode ser necessario digitar o codigo de acesso antes que este ecra seja
apresentado. Se o nome de utilizador e a palavra-passe que introduzir forem compativeis com o nome de
utilizador e palavra-passe HEBU predefinidos na estagdo base, o monofone ¢ registado para a extensdo definida.

O nome do utilizador e a palavra-passe podem ser uma combinagédo de letras, nimeros e simbolos. O nome
de utilizador ou a palavra-passe pode ter de 1 a 40 caracteres.

Se introduzir um nome de utilizador ou palavra-passe errado, ¢ apresentada uma mensagem de erro. Tem trés
tentativas para introduzir o nome de utilizador e a palavra-passe corretos. Se ocorrer uma falha em todas as
tentativas, o registo do telefone na estagdo de base ¢ anulado.

Pode reiniciar o telefone e introduza o nome do utilizador e a palavra-passe corretos ou contacte o seu
administrador.
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Passo 1
Passo 2
Passo 3

Configuracdao manual do telefone .

Num sistema dualcell ou multicelular, é possivel registrar até 20 aparelhos simultaneamente com a estagéo
base nesse modo.

Antes de comecar

O seu administrador ou fornecedor de servigos fornece-lhe o nome de utilizador e a palavra-passe.

Procedimento

Prima sem soltar Ligar/Desligar/Terminar até o ecrd se ligar.
Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe no ecri Iniciar sesséo.

Prima Submeter.

Configuracao manual do telefone

Por vezes, ¢ necessario configurar manualmente o telefone. O administrador fornecer-lhe-4s as informagdes
necessarias para aceder as paginas Web da estacdo base, aceder as paginas Web apropriadas e definir varios
campos.

Podera encontrar as instrugdes de configuragdo manual no Cisco IP DECT Série 6800 Guia de Administracao.

Redefinir o idioma e o texto para o padrao no monofone

Pode utilizar as teclas do telefone para repor o idioma e a apresentacao do texto no monofone. Apds o reinicio,
o monofone tem as defini¢des predefinidas. As defini¢des predefinidas sdo alteradas quando a estagdo-base
atualiza o monofone.

As defini¢des de idioma e textos sdo redefinidas para predefini¢ao até que o monofone seja atualizado com
as novas defini¢des.

Antes de comecar

Certifique-se de que o monofone esta desativado.

Procedimento

Prima as teclas 3 e 5 até que o ecra seja ligado.

0 que fazer a seguir

Verifique se o idioma e as defini¢des de texto estdo predefinidos no monofone.
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. Atualizacdes de firmware do telefone DECT

Atualizacoes de firmware do telefone DECT

Periodicamente, o administrador terd de atualizar o firmware do telefone. O telefone transfere o novo ficheiro
de firmware do servidor.

Quando a transferéncia estiver concluida, o telefone necessita de instalar o ficheiro. O ecra do telefone apresenta
uma mensagem indicando-lhe para colocar o telefone na base de carregamento. Quando colocar o telefone
na base de carregamento, o LED pisca para o avisar de que o telefone esté a carregar o novo firmware. Deixe
o telefone na base de carregamento até que o LED deixe de piscar.
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Chamadas

* Efetuar chamadas, na pagina 35

* Atender uma chamada, na pagina 40

* Terminar uma chamada, na pagina 42

* Colocar em espera e retomar uma chamada, na pagina 42
» Silenciar uma chamada, na pagina 43

* Criar uma chamada de conferéncia, na pagina 44

* Transferéncia da chamada, na pagina 45

* Aspeto de chamada partilhada BroadWorks, na pagina 46
* Codigos de estrela, na pagina 47

» Utilize Premir para falar, na pagina 50

» Chamada de pessoas, na pagina 50

Efetuar chamadas

O telefone funciona como um telefone normal. Porém, fazemos com que seja mais facil para si efetuar
chamadas.

Efetuar uma chamada

O telefone pode ter mais do que uma linha. Por predefinig¢do, as chamadas sdo feitas na linha principal.

Procedimento

Passo 1 Quando o telefone estiver inativo, introduza o nimero de telefone com o teclado. Para iniciar o nimero com

. - . . * + \ , . ~
um sinal de adigdo (+), prima sem soltar Asterisco -ate que o simbolo + seja apresentado no ecra.

Passo 2 Prima Atender/Enviar .
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. Efetuar uma nova chamada com o intercomunicador

Efetuar uma nova chamada com o intercomunicador

Passo 1
Passo 2

Passo 3

E possivel efetuar uma nova chamada com o menu Intercomunicador no monofone. Pode introduzir um
nimero ou selecionar um numero da lista para ligar. Os telefones da lista mostram a ID de intercomunicador
e o nimero do telefone.

Procedimento

Prima Menu E > Intercomunicador =.

Efetue um dos seguintes procedimentos no ecra Intercomunicador:

* Realce Introduza nimero e prima Selecionar. Introduza um nimero para ligar.

* Realce Lista de aparelhos e prima Selecionar. Selecione o nimero a partir da lista a chamar.

Prima Ligar.

Efetuar uma chamada noutra linha

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Passo 4

O telefone pode ter mais do que uma linha. Por predefinicao, o telefone seleciona a primeira linha. No entanto,
¢ possivel fazer chamadas a partir da segunda linha.

Procedimento

Quando o seu telefone estiver inativo, faga uma destas agdes:

* Introduza o niimero de telefone com o teclado e prima Linha ou a tecla de fungéo central. Para iniciar

. - . . * + \ , .

o nimero com um sinal de adi¢@o (+), prima sem soltar Asterisco -ate que o simbolo + seja
apresentado no ecra.

* Prima Linha e realce uma linha.

Prima Selecionar ou Marcar.

Introduza o nimero de telefone, se ainda nao tiver sido introduzido.

Prima Atender/Enviar .
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Realizacao de uma chamada com o altifalante .

Realizacao de uma chamada com o altifalante

Passo 1

Passo 2

Passo 3

Procedimento

Quando o telefone estiver inativo, introduza o nimero de telefone com o teclado. Para iniciar o nimero com

. - . . * + . , . ~
um sinal de adi¢@o (+), prima sem soltar Asterisco -ate que o simbolo + seja apresentado no ecra.

Prima Altifalante m

Prima Atender/Enviar .

Efetuar uma chamada com um auricular

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Procedimento

Quando o telefone estiver inativo, remova a capa da porta do auricular e ligue o auricular.

Introduza o ntimero de telefone com o teclado. Para iniciar o nimero com um sinal de adi¢do (+), prima sem

. * + , , . ~
soltar Asterisco - até que o simbolo + seja apresentado no ecra.

Prima Atender/Enviar .

Chamadas de marcacao rapida

Se ligar frequentemente para nimeros de telefone especificos, pode configurar o telefone para fazer marcagdes
rapidas. As marcagoes rapidas ajudam a premir uma tecla em vez de introduzir o nimero de telefone. Pode
configurar até 8 nimeros de marcacgdo rapida.

Atribuir um nimero de marcacao rapida

Passo 1

E possivel atribuir um nimero de marcagao rapida a um contacto. E possivel atribuir marcagdes rapidas as
entradas 2 a 9. A entrada 1 ¢ utilizada para a marcacdo rapida para o correio de voz.

Antes de comecar
Precisa de ter pelo menos um contacto na sua lista de contactos.

Procedimento

* Telefone 6825: prima Menu E > Contactos L ou Contactos &
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. Nimeros de marcacéo rapida

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Passo 6

Passo 7

* Telefone 6823: prima Menu E > Contactos ;

Realce o contacto.

Prima Mais.

Selecione Marcagédo rapida.

Se ndo tiver entradas vazias no indice de marcagao rapida, realce um niimero que ndo necessite ¢ execute esta
acdo:

* Telefone 6825: prima Eliminar e Sim para confirmar a eliminagao.
* Telefone 6823: prima N&o atribuir e Sim para confirmar a eliminagio.

Realce uma indice de marcagio rapida vazio e prima Adicionar.

Press Ligar/Desligar/Terminar -

Topicos relacionados
Adicionar um contacto local, na pagina 63

Nimeros de marcacgéo rapida

Quando marca um nimero no telefone, introduz uma série de digitos. Quando configura um niimero de
marcacdo rapida, este tem de conter todos os digitos de que necessita para efetuar a chamada. Por exemplo,
se necessitar de marcar o 9 para obter uma linha externa, deve introduzir o nimero 9 e, em seguida, o nimero
que pretende marcar.

De igual modo, pode adicionar outros digitos marcados ao nimero. Alguns exemplos de digitos adicionais
incluem um cédigo de acesso a uma reunido, uma extensiao, uma palavra-passe do correio de voz, um cédigo
de autorizagdo e um codigo de faturacao.

A cadeia de marcacgdo pode conter os seguintes carateres:

*0a?9
* Cardinal (#)
* Asterisco (*)

* Virgula (,) — este ¢ um carater de pausa e adiciona um atraso de 2 segundos & marcacdo. Pode ter varias
virgulas numa linha. Por exemplo, duas virgulas (,,) representam uma pausa de 4 segundos.

* Ponto e virgula (;) — ¢ o carater de espera. O telefone pedira confirmagao antes de marcar o nimero.

As regras para as cadeias de marcacdo sao as seguintes:

» Utilize a virgula para separar as partes da cadeia de marcagao.
* Um c6digo de autorizacdo tem sempre de preceder um codigo de faturagdo na cadeia de marcagao rapida.
* E necessaria uma virgula tinica entre o cddigo de autorizagdo ¢ o codigo de faturagdo na cadeia.

* E necessaria uma etiqueta de marcagao rapida para as marcagdes rapidas com codigos de autorizagdo e
digitos adicionais.

Antes de configurar a marcagdo rapida, experimente marcar os digitos manualmente, no minimo, uma vez
para se certificar de que a sequéncia de digitos esta correta.
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Eliminar um ndmero de marcacao rapida .

O telefone ndo guarda o cddigo de autorizagdo, o codigo de faturagdo ou digitos adicionais da marcagao rapida
no historico de chamadas. Se premir Remarcar apos estabelecer ligagdo a um destino através da marcagdo
rapida, o telefone solicita-lhe que introduza manualmente qualquer codigo de autorizagdo, codigo de faturagdo
ou digitos adicionais necessarios.

Exemplo

Para configurar um numero de marcagio rapida para telefonar a uma pessoa numa extensao especifica e se
necessitar de um codigo de autorizagdo e um codigo de faturagdo, considere os seguintes requisitos:

* Tem de marcar o 9 para obter uma linha externa.
* Pretende telefonar para 0 5556543.

* Tem de introduzir o codigo de autorizagdo 1234.
* Tem de introduzir o codigo de faturagdo 9876.

* Tem de aguardar 4 segundos.

* Depois de a chamada ser estabelecida, tem de marcar a extensdo 56789#.

Neste cendrio, o nimero de marcacao rapida ¢ 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Eliminar um namero de marcacao rapida

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Passo 6

Passo 7

Pode eliminar um nimero de marcag@o rapida atribuido as entradas 2 a 9. A entrada 1 é utilizada para a
marcacdo rapida para o correio de voz.

Antes de comecar

E necessario ter, pelo menos, um contacto na lista de marcagao rapida.

Procedimento

* Telefone 6825: prima Menu E > Contactos L ou Contactos 1

* Telefone 6823: prima Menu E > Contactos L

Prima Mais.
Selecione Marcacdo rapida.
Realce a entrada de que ndo necessita.

* Telefone 6825: prima Eliminar.
* Telefone 6823: prima N&o atribuido.

Prima Sim para confirmar a eliminagao.

Press Ligar/Desligar/Terminar C
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Efetuar uma chamada de marcacao rapida

Passo 1
Passo 2

Depois de configurar a marcagdo rapida, tal como descrito em Atribuir um numero de marcagdo rapida, na
pagina 37, pode fazer uma chamada de marcacdo rapida. Os indices de marcacdo rapida sdo os numeros 2 a
9.

Exemplo
Se tiver o nimero residencial nos contactos locais, podera atribuir-lhe o indice de marcagédo rapida 9. Assim,

quando premir e premir a tecla 9, o aparelho ligara automaticamente a sua casa.

Antes de comecar

Precisa do indice de marcacdo rapida para o contacto.

Procedimento

Prima sem soltar o nimero no teclado correspondente ao indice de marcagdo rapida.

Solte a tecla quando a marcagdo da chamada comegar.

Atender uma chamada

Se tiver varias linhas ou linhas partilhadas, o telefone exibe a linha que contém a chamada recebida.

Se tiver um auricular Bluetooth® ligado ao telefone, a chamada ¢ atendida no auricular ou no telefone, mantendo
o caminho de 4udio para o telefone. Se ndo tiver um auricular Bluetooth ligado, a chamada ¢é atendida no
telefone.

\)

Nota O Telefone 6823 nao suporta Bluetooth.

Procedimento

Prima Atender/Enviar .

O icone de validagdo exibido junto ao niimero de telefone pode ajuda-lo a determinar se ird atender ou recusar
a chamada recebida. O icone de validagdo mostra se a chamada ¢ proveniente de uma origem valida ou
desconhecida, ou se a validacdo falhou. Para chamadas partilhadas, o icone é apresentado junto a todos os
nameros de telefone. Estes icones aparecem junto do numero de telefone para fornecer o resultado da validagéo:

» \2—Vilido

« X>—_Falhou
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. O—Desconhecido

Atender uma chamada de alarme (emergéncia)

Se o telefone estiver configurado como destinatario de chamadas de alarme (emergéncia), podera receber

chamadas de alarme quando alguém premir o botdo Emergéncia do telefone. E possivel configurar

as chamadas de alarme para tocarem num telefone ou em varios telefones.

\}

Nota O Telefone 6823 ndo tem um botdo Emergéncia.

Quando uma chamada de alarme toca, ouvira um toque diferente e o telefone indica que tem uma chamada
de alarme. Ao aceitar a chamada, o alarme ¢ salvo na lista de Alarmes. Ao rejeitar a chamada, o alarme néo
é salvo na lista de Alarmes.

Procedimento

Prima OK para atender a chamada ou prima Rejeitar.

Tapicos relacionados
Lista de alarmes de emergéncia, na pagina 73

Atender uma chamada em espera

Se estiver numa chamada e receber outra chamada, ouvira o sinal de chamada em espera e a chamada recebida
¢ apresentada no ecra do telefone.

Procedimento

Efetue uma das seguintes agoes:

* Para aceitar a chamada, prima Atender/Enviar . A chamada ativa ¢ automaticamente colocada em
espera.
* Para rejeitar a chamada, prima Recusar. A chamada ¢ enviada para o correio de voz, se configurado.

Silenciar uma chamada recebida

Se ndo quiser atender uma chamada, pode recusar ou ignorar as chamadas. Se recusar a chamada, o chamador
ouve um ciclo de toque mais pequeno. Se ignorar a chamada, o chamador ouve o ciclo de toque completo.
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A chamada sera transferida para o correio de voz, se este estiver configurado.
Procedimento

Quando uma chamada esta a tocar,

* Prima Recusar para enviar imediatamente a chamada para o correio de voz (se configurado).

* Apenas Telefone 6825: prima Ignorar para silenciar a campainha. Se a chamada nao for atendida, &
enviada para o correio de voz (se configurado).

Atender uma chamada no seu Grupo

Pode atender uma chamada que esteja a tocar noutro telefone no seu grupo de chamadas. O administrador
tem de atribuir-lhe pelo menos um grupo de chamadas para atender as chamadas.

Quando receber uma chamada de intercomunicador, o0 monofone apresentara o texto Intercomunicador no
ecra.

Procedimento

Prima Atender/Enviar .

Terminar uma chamada

Procedimento

Press Ligar/Desligar/Terminar

Colocar em espera e retomar uma chamada

E possivel colocar uma chamada em espera e, em seguida, retoma-la.

Procedimento

Passo 1 Numa chamada ativa, prima Em espera.
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Passo 2 Prima Retomar para recuperar a chamada.

Trocar chamadas ativas e em espera

Quando tiver uma chamada ativa e uma chamada em espera, pode alternar facilmente entre ambas. A chamada
ativa em curso ¢ colocada em espera e a chamada anteriormente em espera torna-se a chamada ativa.

Procedimento

Efetue uma das seguintes agoes:

* Telefone 6823, Telefone 6825: prima para cima ou para baixo no anel de navegagao.
* Telefone 6825: prima Trocar.

Esperar e efetuar uma nova chamada com o intercomunicador

Pode colocar uma chamada ativa em espera e efetuar uma nova chamada a partir do menu Intercomunicador.
Pode retomar a chamada com a opgdo Retomar.

Procedimento

Passo 1 Numa chamada ativa, prima Em espera.
Passo 2 Prima Nova chamada.
Passo 3 Efetue um dos seguintes procedimentos no ecrd Nova chamada:

« Selecione Introduzir ndmero e introduza o niimero.
* Selecione Contactos para localizar o contacto a partir da lista.
* Selecione Diretdrio central para encontrar o contacto na lista.

« Selecione Intercomunicador e introduza o niimero do intercomunicador.

Passo 4 Prima Ligar.

Silenciar uma chamada

E possivel silenciar o microfone, para que os outros interlocutores na chamada ndo o possam ouvir.
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Procedimento

Passo 1 Prima Silenciar @

Passo 2 Para ativar o som, prima Silenciar novamente.

Criar uma chamada de conferéncia

Pode adicionar outra pessoa a uma chamada ativa para criar uma chamada de conferéncia de trés vias.

Procedimento

Passo 1 A partir de uma chamada ativa,

* Telefone 6825: prima Conf.
* Telefone 6823: prima Mais > Conferéncia.

Passo 2 Introduza o nimero do colega e prima Atender/Enviar .

Passo 3 Prima Conf apds o seu colega atender a chamada.

Criar uma chamada em conferéncia com intercomunicador

Pode adicionar outra pessoa a uma chamada ativa no intercomunicador para criar uma chamada de conferéncia
de trés vias. Pode também criar uma chamada em conferéncia de trés vias entre intercomunicador e chamadas
SIP. Se as defini¢des de conferéncia SIP e intercomunicador ndo corresponderem, ndo € possivel efetuar a
chamada em conferéncia entre elas.

Procedimento

Passo 1 A partir de uma chamada activa, prima Conf.
Passo 2 Efetue um dos seguintes procedimentos no ecra Conferéncia:

* Selecione Introduzir ndmero e introduza o niimero.
* Selecione Contactos para localizar o contacto a partir da lista.
» Selecione Diretdrio central para encontrar o contacto na lista.

« Selecione Intercomunicador e introduza o nimero do intercomunicador.

Passo 3 Prima Ligar.
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Passo 4

Transferéncia da chamada .

Prima Conf depois que a chamada for atendida.

Transferencia da chamada

A funcionalidade de transferéncia da chamada permite-lhe redirecionar uma chamada conectada do seu telefone
para outro nimero. Apds a transferéncia da chamada, a chamada ¢ desligada e a chamada transferida é
estabelecida como uma ligagdo de chamada nova.

Pode transferir uma chamada ativa diretamente para outro nimero ou consultar antes de transferir.

Transferir uma chamada diretamente (Transferéncia Direta)

Passo 1

Passo 2
Passo 3

E possivel transferir uma chamada para um colega. E possivel transferir a chamada sem aguardar que o colega
atenda ou falar com este antes de transferir a chamada.

Procedimento

A partir de uma chamada ativa,

* Telefone 6825: prima Transferir.
* Telefone 6823: prima Mais > Transferir.

Introduza o nimero do colega e prima Atender/Enviar .

Prima Transferir antes ou depois do colega atender a chamada.

Topicos relacionados
Transferir uma chamada com um codigo de estrela, na pagina 48

Consultar e transferir uma chamada (Consultar transferéncia)

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Antes de transferir a chamada, pode falar com a pessoa para quem a vai transferir.

Antes de comecar

Tem uma chamada ativa que necessita de ser transferida.

Procedimento
Coloque uma chamada ativa em espera premindo Espera.
Introduza o niimero de telefone da outra pessoa e prima Nova Ch..

(Opcional) Quando a outra pessoa atender, pode falar com ela.

Apos a consulta, prima Transf. para concluir a transferéncia da chamada.
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. Transferir uma chamada com o intercomunicador

Transferir uma chamada com o intercomunicador

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Pode transferir uma chamada para um colega com o menu Intercomunicador. E possivel transferir a chamada
sem aguardar que o colega atenda, ou pode falar com este antes de transferir a chamada.

Procedimento

A partir de uma chamada ativa, prima Transferir.

Efetue um dos seguintes procedimentos no ecra Transferir:

» Selecione Introduzir nimero e introduza o niimero.
* Selecione Contactos para localizar o contacto a partir da lista.

« Selecione Diretorio central para encontrar o contacto na lista.

Prima Transferir antes ou depois de o colega atender a chamada.

Aspeto de chamada partilhada BroadWorks

A sua organizagao pode utilizar a funcionalidade Aspeto de chamada partilhada BroadWorks. Com esta
funcionalidade, os telefones sdo configurados em grupos. Quando ativado, cada telefone do grupo ¢ apresentado
como uma caixa imediatamente abaixo da linha de cabegalho. A cor da caixa identifica o estado do telefone.

No caso da versdo 4.7 do firmware, as caixas de linha partilhada t€ém os seguintes estados:

» Vermelho sélido: o telefone esta em uso.
* Verde fixo: o telefone esta inativo.

 Verde intermitente: o telefone tem uma chamada recebida.

No caso da versdo 4.8 do firmware, as caixas de linha partilhada t€ém os seguintes estados:

* Cinza so6lido: o telefone esta inativo.

» Vermelho solido: o telefone ndo esta ativo na chamada.

* Vermelho intermitente: o telefone ndo esta ativo na chamada em espera.
* Verde intermitente: o telefone tem uma chamada recebida.

* Verde solido: o telefone esta ativo na chamada.

* Verde intermitente: o telefone colocou a chamada em espera.

Para obter mais detalhes sobre esta e outras fungdes do BroadWorks, consulte a documentagdo do Broadworks.

Topicos relacionados
Atender uma chamada, na pagina 40
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Efetuar uma chamada numa linha partilhada .

Efetuar uma chamada numa linha partilhada

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Se tiver uma linha partilhada, pode utiliza-la para efetuar uma chamada. O telefone apresenta uma lista de
linhas partilhadas.

O telefone utiliza a linha principal para efetuar a chamada.

Procedimento

Prima Linha.
Selecione uma linha e prima Marcar.

Introduza um nimero e prima Ligar.

Participar numa chamada partilhada

Passo 1
Passo 2

Pode participar numa chamada numa linha partilhada para criar uma chamada a trés.

Procedimento

Prima Linha e selecione a linha.

Prima Intercalar para participar na chamada.

Colocar em espera e recuperar uma chamada partilhada

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Pode colocar uma chamada em espera num telefone e recuperar a chamada com outro telefone com a linha
partilhada.

Procedimento

Pressione Em espera no telefone em que respondeu a chamada.
Prima Linha e selecione a linha.

Prima Recuperar para atender a chamada.

Codigos de estrela

Pode utilizar codigos de estrela para aceder rapidamente a algumas fungdes. Esses cddigos sdo compostos
por um asterisco (*) e um codigo de 2 digitos.

Para a lista de codigos de estrelas, contacte o administrador.
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. Devolver uma chamada com um coédigo de estrela

Devolver uma chamada com um codigo de estrela

E possivel ligar para a ultima pessoa que lhe telefonou utilizando um codigo de estrela em vez de utilizar a
lista Recentes.

Utilize o codigo de estrela fornecido pelo administrador ou provedor de servigos.

Procedimento

Com o telefone inativo, introduza o codigo de estrela de retorno de chamada.

Topicos relacionados
Ligar para alguém na lista de chamadas recentes, na pagina 68

Transferir uma chamada com um codigo de estrela

Passo 1
Passo 2

E possivel transferir imediatamente uma chamada para um colega. Este tipo de transferéncia ndo Ihe permite
falar primeiro com o colega.

Utilize o cddigo de estrela fornecido pelo administrador ou provedor de servigos.

Procedimento

Enquanto estiver numa chamada ativa, introduza o cédigo de estrela de transferéncia de chamada.

Introduza o niimero para o qual pretende transferir a chamada.

Tapicos relacionados
Transferir uma chamada diretamente (Transferéncia Direta), na pagina 45

Ativar e desativar Reencaminhar todas as chamadas com codigos de estrela

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Pode configurar o telefone para reencaminhar todas as chamadas para um colega ou para o correio de voz
com um codigo de estrela.

Utilize o codigo de estrela fornecido pelo administrador ou provedor de servigos.

Procedimento

Com o telefone inativo, introduza o codigo de estrela incondicional de encaminhamento de chamadas.
Introduza o nimero para o qual desviar as chamadas.

Para que as chamadas toquem novamente no seu telefone, introduza o cédigo de estrela para cancelar o
reencaminhamento de chamadas incondicional.

Topicos relacionados
Definir o encaminhamento de chamadas incondicional, na pagina 91
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Ativar e desativar Chamada em espera com cédigos de estrela .

Ativar e desativar Chamada em espera com codigos de estrela

Passo 1
Passo 2

Pode desativar a notificagdo de chamada em espera. Quando a chamada em espera esta ativa, ndo ouvird um
sinal de chamada recebida quando estiver numa chamada.

Utilize o codigo de estrela fornecido pelo administrador ou provedor de servigos.

Procedimento

Com o telefone inativo, introduza o codigo de estrela para bloquear chamadas em espera.

Para ouvir o tom novamente, introduza o codigo de estrela para ativar chamadas em espera.

Bloquear e deshloquear a informacao do chamador com um cédigo de estrela

Passo 1
Passo 2

E possivel impedir que o telefone envie a informagio do chamador. Podera ter de utilizar esta funcionalidade
por motivos de privacidade.

Utilize o codigo de estrela fornecido pelo administrador ou provedor de servigos.

Procedimento

Com o telefone inativo, introduza o c6digo de estrela para bloquear informagdes do autor da chamada.

Para permitir que o telefone envie informagdes do autor da chamada, introduza o codigo de estrela para ativar
as informagdes do autor da chamada.

Tapicos relacionados
Ocultar o ID do Autor da Chamada ao efetuar uma chamada, na pagina 91

Bloquear e deshloquear chamadas anénimas com um cédigo de estrela

Passo 1
Passo 2

E possivel utilizar um codigo de estrela para garantir que apenas as chamadas com um ID de chamador
adequado toquem no seu telefone.

Utilize o cddigo de estrela fornecido pelo administrador ou provedor de servigos.

Procedimento

Com o telefone inativo, introduza o codigo de estrela para bloquear chamadas andnimas.

Para permitir que as chamadas toquem novamente, introduza o cddigo de estrela para receber chamadas
anonimas.
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Ativar e desativar "Nao incomodar” com um codigo de estrela

Passo 1
Passo 2

Quando ndo deseja ser incomodado pelas chamadas recebidas, pode ativar o modo Nao incomodar (DND).
Quando o seu telefone esta no estado DND, a chamada recebida é enviada para o correio de voz.

Utilize o codigo de estrela fornecido pelo administrador ou provedor de servigos.

Para utilizar esta funcionalidade, o administrador tem de ativar o DND.

Procedimento

Com o telefone inativo, introduza o codigo de estrela de "Nao incomodar".

Para desativar DND, introduza o c6digo para cancelar Ndo interromper.

Tapicos relacionados
Ativar "Nao incomodar”, na pagina 90

Utilize Premir para falar

Passo 1
Passo 2
Passo 3

A funcionalidade Premir para falar permite utilizar o telefone como um radio de duas vias. A mensagem ¢
reproduzida automaticamente através do altifalante do telefone. A funcionalidade Premir para falar s6 pode
ser utilizada por 1 pessoa de cada vez. Se premir Silenciar enquanto esta a receber uma mensagem Premir
para falar, o altifalante do telefone ¢ silenciado.

Antes de comecar

* Tem de ter Premir para falar ativado no telefone.

* Pelo menos outro telefone existente no sistema tem de ter Premir para falar ativado.

Procedimento

Com o telefone inativo, prima sem soltar Silenciar®.
Pode falar quando o ecra ligado for apresentado.

Quando a mensagem estiver concluida, solte Silenciar.

Topicos relacionados
Ativar Premir para falar, na pagina 95

Chamada de pessoas

Pode enviar um pager para um grupo de telefones ou linhas telefonicas. O seu administrador pode criar até
trés grupos de pagers. Cada grupo de pagers tem um nimero de multicast inico. O administrador fornecer-lhe-a
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os nimeros do grupo de envio de pagers configurados. Quando o seu telefone recebe um pager, vé ou ouve
a notificagdo. Ouve um sinal sonoro ou uma notificagdo sonora que ¢ definida na pagina da Web de Tons de
chamada em curso da estag@o base. Ndo tem de aceitar o pager.

Aqui estdo os cendrios de pager quando o seu telefone recebe uma pagina:

* Se o telefone estiver inativo, o pager é reproduzido através do altifalante.
* Se o telefone estiver ativo, a prioridade do pager determina o comportamento descrito na tabela seguinte.

Tabela 3: Prioridade da pagina com comportamento

Prioridade Alert Resultado

0 Ver e ouvir notificagdo A chamada ativa fica em espera e o pager ¢
reproduzido.

| Ver e ouvir notificagao Muda para o pager, a chamada ativa fica em espera

e o pager ¢ reproduzido.

2 Ouvir notificagdo V¢ a notificagdo apos o fim da chamada e, em
seguida, o pager é reproduzido.

3 Sem notificagdo Vé a notificac@o apds o fim da chamada e, em
seguida, o pager ¢ reproduzido.

* Se o telefone receber outro pager com um pager ativo, o pager de prioridade mais alta interrompe o pager
de prioridade mais baixa. Quando ambos os pagers t€ém a mesma prioridade, o pager ativo continua a ser
reproduzido e o pager recebido fica em espera.

* Se o sistema tiver as op¢des Premir para falar e Pager configuradas, um pager interrompe uma sessdo
Premir para falar.

* Se o telefone tiver o modo DND definido, bloqueia os pagers de todas as prioridades.

Ligacdes relacionadas

Envio de um anuncio, na pagina 51

Envio de um anincio

Pode enviar um pager a uma pessoa ou a um grupo de pessoas com um niumero de grupo de pagers. Todos os
telefones configurados no grupo recebem o pager, que ¢ reproduzido automaticamente no altifalante.

Antes de comecar

Precisa de um numero de grupo de pagers.

Procedimento

Passo 1 Marque o numero do grupo de envio de pagers.
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Passo 2 Prima Atender/Enviar .
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Mensagens de texto

» Mensagens de texto, na pagina 53

* Enviar uma mensagem de texto, na pagina 53

* Responder a uma mensagem de texto imediatamente, na pagina 54

* Adicionar um remetente de mensagens de texto aos contactos locais, na pagina 55
» Anexar um remetente de mensagem de texto a um contacto local, na pagina 55

* Reencaminhar uma mensagem de texto, na pagina 56

* Eliminar uma mensagem de texto imediatamente, na pagina 57

* Eliminar todas as mensagens de texto, na pagina 57

* Ver o historico de mensagens de texto, na pagina 58

* Configurar as defini¢des de mensagens de texto, na pagina 60

Mensagens de texto

O administrador pode permitir o envio e rececdo de mensagens de texto de colegas de trabalho no sistema.
Também podera ser possivel enviar mensagens de texto para pessoas fora do sistema. O administrador devera
informa-lo sobre as restri¢des das mensagens de texto.

Pode ver o historico de mensagens de texto e pode definir alguns parametros de mensagens de acordo com
as suas necessidades.

Enviar uma mensagem de texto

Passo 1

Passo 2

Pode enviar uma mensagem com um maximo de 160 carateres.

Procedimento

Prima Menu E

* Telefone 6825: escolha Mensagens ' .

* Telefone 6823: escolha Mensagens .
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. Responder a uma mensagem de texto imediatamente

Passo 3
Passo 4
Passo b

Passo 6

Passo 7
Passo 8

Passo 9

Passo 10
Passo 11

Prima a seta para a direita no anel de navegagio para apresentar o ecrd Rascunhos.

Prima Novo.

Utilize o teclado para escrever a mensagem. O comprimento da mensagem ¢é apresentado no canto inferior
direito do ecra.

(Opcional) Se necessitar de simbolos especiais que ndo existam no teclado, prima Simbolo ou a tecla de
fung@o central e escolha o simbolo pretendido.

Prima Enviar.

Escolha a prioridade da mensagem a partir das seguintes opgoes:

» Normal: a mensagem ¢ enviada no modo predefinido.

* Urgente: a mensagem ¢ enviada como urgente. O destinatario v€ um icone com um ponto de exclamagao
na mensagem no ecrd da Caixa de entrada. O remetente vé o icone com um ponto de exclamagao na
mensagem no ecrd Mensagens enviadas. As mensagens enviadas como Urgente aparecem no topo da
lista.

Escolha o destinatario da mensagem com uma das seguintes opgoes:

« Contatos: ao selecionar esta opgdo, a lista de contatos locais ¢ exibida e vocé podera selecionar um
contato.

« Introduzir nimero: ao selecionar esta op¢ao, vocé podera introduzir um numero de telefone na proxima
tela.

« Diretorio central: ao selecionar esta opgéo, o diretorio telefonico central é exibido e vocé podera
selecionar um contato.

Tem de utilizar o nimero de telefone completo para as mensagens de texto. Por exemplo, se o contacto tiver
a extensdo interna 8902 e o0 niimero externo +2345678902, tem de utilizar +2345678902.

Prima Enviar.
Prima OK.

Responder a uma mensagem de texto imediatamente

Passo 1
Passo 2

Passo 3

Passo 4
Passo b
Passo 6

Quando recebe uma mensagem de texto, pode responder rapidamente a partir do ecrd da mensagem de texto.
Também podera responder mais tarde a partir do historico de mensagens de texto.

Procedimento

Prima Responder.

Utilize o teclado para escrever a mensagem. O comprimento da mensagem ¢é apresentado no canto inferior
direito do ecrd

(Opcional) Se necessitar de simbolos especiais que ndo existam no teclado, prima Simbolo ou a tecla de
fung@o central e selecione o simbolo pretendido.

(Opcional) Prima Limpar €| ouateciade func¢do direita para eliminar o ultimo carater da mensagem.
Prima Enviar.

Escolha a prioridade da mensagem a partir das seguintes opgoes:
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| Mensagens de texto
Adicionar um remetente de mensagens de texto aos contactos locais .

* Normal: a mensagem ¢ enviada no modo predefinido.

» Urgente: a mensagem ¢ enviada como urgente. O destinatario v€ um icone com um ponto de exclamacao
na mensagem no ecrd da Caixa de entrada. O remetente vé o icone com um ponto de exclamagdo na
mensagem no ecrd Mensagens enviadas. As mensagens enviadas como Urgente aparecem no topo da
lista.

Passo 7 Prima Enviar.
Passo 8 Prima OK.

Tapicos relacionados

Responder a uma mensagem de texto a partir do histoérico de mensagens, na pagina 58

Adicionar um remetente de mensagens de texto aos contactos
locais

Quando recebe uma mensagem de texto, pode adicionar a pessoa a lista de contactos local a partir do ecrd da
mensagem de texto. Também podera adicionar a pessoa mais tarde a partir do histérico de mensagens de texto.

Antes de comecar

Tem de estar a visualizar uma mensagem de texto.

Procedimento

Passo 1 Prima Mais.

Passo 2 Selecione Salvar como contato.

Passo 3 Prima Selecionar.

Passo 4 Introduza o nome com o teclado e prima Guardar.

Passo 5 Destaque uma entrada de numero de telefone (Comercial, Celular, Residencial ou Outro) e pressione
Adicionar.

Passo 6 Prima Guardar para guardar o nimero do contacto.

Passo 7 Prima Guardar para guardar o novo contacto.

Anexar um remetente de mensagem de texto a um contacto
local

Quando recebe uma mensagem de texto, pode anexar informagdes sobre a pessoa a um contacto local existente
a partir do ecrd da mensagem de texto. Também pode anexar as informagdes mais tarde a partir do histérico
de mensagens de texto (consulte Ver o historico de mensagens de texto, na pagina 58).
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. Reencaminhar uma mensagem de texto

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo b
Passo 6

Antes de comecar

Tem de estar a visualizar uma mensagem de texto.

Procedimento

Prima Mais.
Selecione Anexar ao contato.
Prima Anexar.

Destaque uma entrada de nimero de telefone (Comercial, Celular, Residencial ou Outro) e pressione
Anexar.

Prima Guardar para guardar o nimero do contacto.

Prima Sim.

Reencaminhar uma mensagem de texto

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4

Passo b

Passo 6
Passo 7

Passo 8

Quando recebe uma mensagem de texto, pode reencaminha-la rapidamente a partir do ecrd da mensagem de
texto.

Antes de comecar

Tem de estar a visualizar uma mensagem de texto.

Procedimento

Prima Mais.
Selecione Reencaminhar.

Utilize o teclado para escrever a mensagem. O comprimento da mensagem ¢ apresentado no canto inferior
direito do ecra.

(Opcional) Se necessitar de simbolos especiais que ndo existam no teclado, prima Simbolo ou a tecla de
fun¢do central e selecione o simbolo pretendido.

(Opcional) Prima Limpar €| ouateciade fun¢do direita para eliminar o ultimo carater da mensagem.
Prima Enviar.

Escolha a prioridade da mensagem a partir das seguintes opgoes:

* Normal: a mensagem ¢ enviada no modo predefinido.

* Urgente: a mensagem ¢ enviada como urgente. O destinatario v€ um icone com um ponto de exclamagao
na mensagem no ecrd da Caixa de entrada. O remetente vé o icone com um ponto de exclamagdo na
mensagem no ecrd Mensagens enviadas. As mensagens enviadas como Urgente aparecem no topo da
lista.

Escolha o destinatario da mensagem com uma das seguintes opgdes:

+ Contatos: ao selecionar esta opgdo, a lista de contatos locais ¢ exibida e vocé podera selecionar um
contato.
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| Mensagens de texto
Eliminar uma mensagem de texto imediatamente .

« Introduzir nmero: ao selecionar esta op¢ao, vocé podera introduzir um niimero de telefone na proxima
tela.

« Diretorio central: ao selecionar esta op¢do, o diretorio telefonico central é exibido e vocé podera
selecionar um contato.

Tem de utilizar o nimero de telefone completo para as mensagens de texto. Por exemplo, se o contacto tiver
a extensdo interna 8902 e o niimero externo +2345678902, tem de utilizar +2345678902.

Passo 9 Prima Enviar.
Passo 10 Prima OK.

Eliminar uma mensagem de texto imediatamente

Pode eliminar uma mensagem de texto depois de a ler.

Antes de comecar

Tem de estar a visualizar uma mensagem de texto.

Procedimento

Passo 1 Prima Mais.
Passo 2 Selecione Excluir mensagem.
Passo 3 Prima Sim.

Topicos relacionados
Eliminar uma mensagem de texto do Histdrico de mensagens de texto, na pagina 59

Eliminar todas as mensagens de texto

Pode eliminar todas as mensagens de texto recebidas depois de ler uma mensagem. As mensagens existentes
na caixa de entrada de mensagens de texto sdo eliminadas.

Antes de comecar

Tem de estar a visualizar uma mensagem de texto.

Procedimento

Passo 1 Prima Mais.
Passo 2 Selecione Excluir todas as mensagens.
Passo 3 Prima Sim.
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. Ver o historico de mensagens de texto

Tapicos relacionados
Eliminar todas as mensagens de texto do Historico de mensagens de texto, na pagina 59

Ver o historico de mensagens de texto

Passo 1

Passo 2

Passo 3

O histdrico de mensagens de texto pode conter até 250 mensagens. Se tiver um niimero superior de mensagens,
o campo Substituir mensagens antigas das definigdes das mensagens controla se o telefone substitui as
mensagens antigas. Para obter mais informagdes, consulte Configurar as defini¢des de mensagens de texto,
na pagina 60.

As mensagens sdo apresentadas em listas diferentes: Caixa de entrada, Rascunhos, Mensagens enviadas.
Quando acede a Mensagens, a Caixa de entrada ¢é apresentada.

Procedimento

Prima Menu E

* Telefone 6825: selecione Mensagens l .

* Telefone 6823: selecione Mensagens..

Prima a seta para a direita no anel de navegagéo para aceder ao ecra seguinte.

Responder a uma mensagem de texto a partir do historico de mensagens

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4
Passo b

Passo 6

Passo 7

Pode responder a uma mensagem de texto mais tarde a partir do historico de mensagens de texto.

Procedimento

Prima Menu E

* Telefone 6825: selecione Mensagens l

* Telefone 6823: selecione Mensagens .

Realce a mensagem.
Prima Responder.

Utilize o teclado para escrever a mensagem. O comprimento da mensagem € apresentado no canto inferior
direito do ecrd

(Opcional) Se necessitar de simbolos especiais que ndo existam no teclado, prima Simbolo ou a tecla de
fungdo central e selecione o simbolo pretendido.

(Opcional) Prima Limpar €| ouateclade fun¢do direita para eliminar o ultimo carater da mensagem.
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Passo 8
Passo 9

Passo 10
Passo 11

Eliminar uma mensagem de texto do Historico de mensagens de texto .

Prima Enviar.
Escolha a prioridade da mensagem a partir das seguintes opgoes:

* Normal: a mensagem ¢ enviada no modo predefinido.

* Urgente: a mensagem ¢ enviada como urgente. O destinatario v€ um icone com um ponto de exclamagéo
na mensagem no ecrd da Caixa de entrada. O remetente v€ o icone com um ponto de exclamagio na
mensagem no ecrd Mensagens enviadas. As mensagens enviadas como Urgente aparecem no topo da
lista.

Prima Enviar.
Prima OK.

Topicos relacionados
Responder a uma mensagem de texto imediatamente, na pagina 54

Eliminar uma mensagem de texto do Historico de mensagens de texto

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6

Pode eliminar uma mensagem de texto existente no historico de mensagens das pastas Recebidas, Rascunhos
ou Mensagens enviadas.

Procedimento

Prima Menu E

* Telefone 6825: selecione Mensagens ' .

* Telefone 6823: selecione Mensagens .

Prima a seta para a direita no anel de navegagao para ver a pasta apropriada.
Prima Mais.

Selecione Excluir mensagem.

Prima Sim.

Topicos relacionados
Eliminar uma mensagem de texto imediatamente, na pagina 57

Eliminar todas as mensagens de texto do Histérico de mensagens de texto

Pode eliminar todas as mensagens de texto existentes no historico de mensagens das pastas Recebidas,
Rascunhos ou Mensagens enviadas.
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. Configurar as definicdes de mensagens de texto

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 * Telefone 6825: selecione Mensagens l .

* Telefone 6823: selecione Mensagens .

Passo 3 Prima a seta para a direita no anel de navegagao para ver a pasta apropriada.
Passo 4 Prima Mais.

Passo 5 Selecione Excluir todas as mensagens.

Passo 6 Prima Sim.

Tapicos relacionados
Eliminar todas as mensagens de texto, na pagina 57

Configurar as definicoes de mensagens de texto

Pode configurar o telefone para as seguintes agdes:

* Substituir as mensagens antigas quando o histérico de mensagens de texto alcangar o limite. E possivel
manter até 250 mensagens. Se ndo configurar o telefone para substituir as mensagens antigas, tera de
eliminar manualmente mensagens quando o historico de mensagens de texto ficar cheio.

» Guardar as mensagens enviadas no historico de mensagens de texto. Por predefini¢do, as mensagens
enviadas sdo guardadas no historico de mensagens de texto.

* Defina a forma como uma nova mensagem ¢ apresentada quando o telefone estiver inativo. Quando
recebe uma nova mensagem, ¢ possivel definir o telefone para:

* Indicar apenas que tem uma nova mensagem.

 Apresentar a mensagem completa imediatamente. Esta ¢ a predefinicao.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E
Passo 2 * Telefone 6825: selecione Mensagens ' > Defini¢oes.

* Telefone 6823: selecione Mensagens . > Defini¢es.

Passo 3 Selecione Substituir antigas e pressione Ativar ou Desativar. Por predefinigdo, este campo esta definido
como Desativado.
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Configurar as definicdes de mensagens de texto .

Selecione Mensagens enviadas e pressione Ativar ou Desativar. Por predefini¢ao, este campo esta definido

como Ativado.
Selecione Visualizar e pressione Ativar ou Desativar. Por predefini¢do, este campo esta definido como

Ativado.

Passo 4

Passo b
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. Configurar as definicdes de mensagens de texto
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CAPITULO 5

Contactos e diretdrios

* Contactos locais, na pagina 63
* Diretorios, na pagina 66

Contactos locais

Pode criar e guardar informagdes sobre os seus contactos na lista de contactos locais. A lista de contactos
local pode conter até 250 entradas em Telefone 6825 e 100 entradas em Telefone 6823. Cada contacto pode
ter quatro numeros de telefone.

Depois de adicionar contactos, pode ligar facilmente para um contacto. Pode configurar marcagoes rapidas
para os seus contactos locais. O administrador também pode carregar uma lista de contactos locais para o
telefone e exportar a sua lista de contactos.

E possivel acessar lista de contatos a partir da tela principal ou do Menu E

Topicos relacionados
Adicionar um chamador recente a lista de contactos, na pagina 68

Adicionar um contacto local

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Pode adicionar um contacto a lista de contactos. Também pode adicionar as informag¢des do chamador recente
a sua lista de contactos.

Procedimento

* Telefone 6825: prima a tecla de funcdo esquerda Contactos L

* Telefone 6823: prima Menu E > Contactos L

Prima Mais.
Realce Adicionar contacto e prima Selecionar.
Prima Editar.

Introduza o nome do contacto.
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. Ligar para um contacto local

Passo 6
Passo 7

Passo 8

Passo 9

Passo 10
Passo 11

Prima Guardar.
Realce Trabalho, Telemovel, Casa ou Outro e prima Editar.

Tem de adicionar pelo menos um numero de telefone.
Introduza o niimero do contacto e prima Guardar.
Se efetuar um erro, prima Limpar <« para eliminar o ultimo carater introduzido.

(Opcional) Adicione um toque para o contacto.

a) Realce Toque e prima Editar.
b) Selecione uma melodia.

E possivel utilizar Reproduzir para ouvir o toque
¢) Prima Selecionar.

Prima Guardar.
Prima Sim.

Tapicos relacionados
Atribuir um niimero de marcacdo rapida, na pagina 37

Ligar para um contacto local

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Passo 4

E possivel ligar para um contato a partir da lista de contatos. Se o contacto tiver mais do que um numero de
telefone configurado, pode selecionar o nimero que pretende ligar.

Procedimento

* Telefone 6825: prima a tecla de fungdo esquerda Contactos L

* Telefone 6823: prima Menu E > Contactos L

Realce uma entrada.

(Opcional) Se o contacto tiver mais do que um numero de telefone configurado, prima a seta para a esquerda
ou direita no anel de navegago para apresentar o numero a ligar.

Prima Ligar.

Editar um contacto local

Pode editar uma entrada de contacto existente na lista de contactos.

. Manual do utilizador do Cisco IP DECT Série 6300



| Contactos e diretérios

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Passo 6

Procedimento

* Telefone 6825: prima a tecla de fungdo esquerda Contactos L

* Telefone 6823: prima Menu E > Contactos L

Realce o contacto a editar.
Prima Mais.

Selecione Editar contato.
Realce as informagdes a alterar.
a) Prima Editar.

b) Alterar as informagdes

¢) Prima Guardar.

Prima Guardar para alterar a entrada do contacto.

Eliminar um contacto local

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

E possivel eliminar um contato da lista de contatos.

Procedimento

* Telefone 6825: prima a tecla de funcdo esquerda Contactos L

* Telefone 6823: prima Menu E > Contactos L

Realce o contacto a eliminar.
Prima Mais.
Selecione Excluir contato.

Na mensagem, prima Sim.

Eliminar todos os contactos

Passo 1

E possivel eliminar todos os contatos da lista de contatos.

Procedimento

* Telefone 6825: prima a tecla de funcdo esquerda Contactos L

Eliminar um contacto local .
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Passo 2
Passo 3
Passo 4

Diretorios

Contactos e diretorios |

* Telefone 6823: prima Menu E > Contactos L

Prima Mais.
Selecione Eliminar todos os contatos.

Na mensagem, prima Sim.

O administrador pode configurar um diretorio central para a sua organizagao. O diretorio permite-lhe procurar
e ligar para qualquer niimero existente no diretério.

E possivel acessar o diretorio a partir da tela principal ou do MenuE.

Ligar para um contacto do diretorio central

Passo 1
Passo 2

Passo 3
Passo 4

Pode procurar, ver e ligar para um ntimero existente no diretorio. O tipo de procura que pode utilizar depende
do método utilizado pelo administrador para configurar o diretorio e a disponibilidade de subdiretorios. Por
exemplo, pode ver um diretério Todos para todas as pessoas da sua organizagdo e uma entrada separada para
o seu departamento.

Procedimento

Prima Diretorio E

Efetue uma das seguintes acdes:

* Desloque-se para baixo para realgar um registo.

* Prima Procurar, selecione uma categoria, introduza parte ou a totalidade do nome proprio do utilizador
e prima Procurar.

(Opcional) Prima Linha e selecione uma linha para ligar.
Prima Selecionar.
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CAPITULO 6

Chamadas recentes e correio de voz

* Lista de chamadas recentes, na pagina 67
* Aceder ao correio de voz, na pagina 69

Lista de chamadas recentes

O telefone recolhe informagdes sobre todas as chamadas feitas e recebidas e guarda-as na lista Recentes.
Quando visualiza a lista Recentes, pode:

* Ver todas as chamadas.
* Ver todas as chamadas atendidas.
* Ver todas as chamadas marcadas.

* Ver todas as chamadas perdidas.

Visualizacao das chamadas recentes

O telefone mantém um registo de todas as chamadas recentes. A lista Recentes contém até 50 chamadas. Pode
ver todas as chamadas, as chamadas atendidas, as chamadas que fez (chamadas marcadas) e as chamadas
perdidas.

Procedimento

Passo 1 Prima Recentes o

Passo 2 Prima a seta para a direita ou para a esquerda no anel de Navegacdo @ para ver listas diferentes.

e Td. cham

« Chamadas atendidas
» Chamadas marcadas
» Chamadas perdidas
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. Ligar para alguém na lista de chamadas recentes

Um icone de validagdo que aparece ao lado do niimero de telefone mostra se a chamada ¢ proveniente de uma
origem valida ou desconhecida, ou se a validagdo falhou. Os seguintes icones de validagdo fornecem o resultado
da validagdo:

« W—Vailido

- &2 Falhou

. O—Desconhecido

Ligar para alguém na lista de chamadas recentes

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Pode ligar para alguém que seja apresentado na lista de chamadas recentes.

Procedimento

Prima Recentes o

Prima a seta para a direita ou para a esquerda no anel de Navegacgao @ para ver listas diferentes.
Realce uma entrada e prima Telefonar.

Tapicos relacionados
Devolver uma chamada com um cddigo de estrela, na pagina 48

Adicionar um chamador recente a lista de contactos

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo 5
Passo 6
Passo 7
Passo 8

Pode adicionar as informag¢des de um chamador recente a lista de contactos locais.

Procedimento

Pressione Recentes.
Realce o chamador recente.
Prima Mais, realce Guardar como contacto e prima Selecionar.

Realce a categoria do nmero de telefone e prima Selecionar.

O numero que o chamador utilizou para lhe ligar ¢ adicionado ao campo.

Prima Guardar para guardar o numero.
(Opcional) Para adicionar outras informagdes, realce o campo e prima Adicionar.
(Opcional) Para alterar outras informagdes, realce o campo e prima Substituir.

Prima Guardar para guardar o contacto.
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Aceder ao correio de voz .

Passo 9 Prima Sim para confirmar.

Aceder ao correio de voz

Pode aceder as suas mensagens de voz diretamente a partir do telefone. No entanto, o administrador tem de
definir a sua conta de correio de voz e também podera configurar o telefone para aceder ao sistema de correio

. lem .
de voz. Durante a configuragdo, utilize Um - para aceder ao seu correio de voz.

Quando nio tiver o telefone disponivel, pode ligar a partir de qualquer dispositivo para o sistema de correio
de voz para aceder ao seu correio de voz. O administrador pode facultar-lhe o nimero de telefone do sistema
de correio de voz.

Quando tiver um correio de voz, podera ver o icone de Correio de voz EFl no cabegalho de ecrd. Pode também
ouvir um toque intermitente reproduzido no telefone, no auricular ou no altifalante quando utilizar uma linha
telefonica. Este toque intermitente € especifico da linha. Apenas o ouve quando utilizar uma linha que tenha
mensagens de voz.

N

Nota Uma vez que cada sistema de correio de voz ¢ diferente, ndo nos ¢ possivel explicar como devera usar o seu
sistema de correio de voz. Para obter informagdes sobre os comandos do seu correio de voz, consulte a
documentacdo do utilizador do sistema de correio de voz ou contacte o seu administrador.

Procedimento

. lem .
Passo 1 Prima sem soltar Um - até que a chamada seja marcada.

Passo 2 Siga os comandos de voz.
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. Aceder ao correio de voz
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CAPITULO 7

Despertador, lista de alarmes de emergéncia e
teclas de funcao

* Despertador, na pagina 71
* Lista de alarmes de emergéncia, na pagina 73
» Teclas de fungdo, na pagina 74

Despertador

E possivel utilizar o telefone como um despertador. Quando o alarme tocar, podera ignorar o alarme ou definir
o telefone para tocar dentro de alguns minutos. Pode definir um alarme ocasional ou um alarme recorrente.

A tela Alarmes apresenta:

* A entrada de Alarme ocasional apresenta a hora do alarme (se definido).

* Na versdo do firmware 4.7, a entrada Alarme recorrente apresenta a hora do alarme e os dias selecionados
para o alarme (se definido).

* Na versdo do firmware V450 ¢ V460, a entrada Alarme recorrente apresenta a hora do alarme seguinte
(se definido).

* A entrada de tempo de suspensdo apresenta a duragdo de tempo até o alarme tocar novamente.

Definir um alarme

Pode definir o telefone para o lembrar a uma hora especifica com um temporizador de alarme. Quando o
temporizador expirar e o telefone tocar, o campo alarme volta a Desligado.

S6 ¢ possivel definir um alarme de utilizag@o nica de cada vez.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Cain™
Passo 2 » Telefone 6825: selecione Alarmes n > Alarme.

Manual do utilizador do Cisco IP DECT Série 6300 .



Despertador, lista de alarmes de emergéncia e teclas de funcao |
. Definir um alarme peridodico

>
» Telefone 6823: selecione Alarmes Q > Alarme.

Passo 3 Defina a hora para o alarme.

* Prima a seta para a direita ou para a esquerda no anel de navegacao @ para se deslocar entre os campos.
* Prima a seta para cima ou para baixo no anel de navegagdo para aumentar ou diminuir a entrada.

* Introduza o nimero com o teclado.

Passo 4 Prima Guardar.

Definir um alarme periddico

Pode definir o telefone para o lembrar a uma hora especifica todos os dias com um temporizador de alarme
periddico. So ¢ possivel definir um alarme periddico no telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E
[
Passo 2 * Telefone 6825: selecione Alarmes > Alarme periddico.

o]
* Telefone 6823: selecione Alarmes Q > Alarme periodico.

Passo 3 Defina a hora para o alarme.

* Prima a seta para a direita ou para a esquerda no anel de navegacao @ para se deslocar entre os campos.
* Prima a seta para cima ou para baixo no anel de navegacdo para aumentar ou diminuir a entrada.

* Introduza o niumero com o teclado.

Passo 4 Prima Guardar.
Passo 5 Realce cada dia da semana para o alarme e prima Marcar.
Passo 6 Prima OK.

Definir o tempo de suspensao

Quando toca um alarme, pode premir Suspender para fazer com que o alarme toque novamente a hora
configurada. Por predefini¢ao, o atraso ¢ 10 minutos, mas € possivel definir qualquer intervalo entre 1 e 10
minutos.
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Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4

Responder a um alarme .

Procedimento

Prima Menu E

aiaN
* Telefone 6825: selecione Alarmes n > Tempo de suspensao.

o]
* Telefone 6823: selecione Alarmes @ > Tempo de suspenséo.

Selecione o tempo de suspensao.
Prima Selecionar.

Responder a um alarme

Na hora de alarme configurada, o telefone toca e o utilizador responde ao alarme. Se estiver numa chamada,
o alarme ndo toca enquanto a chamada néo terminar.

Antes de comecar

Necessita de ter um alarme tinico ou um alarme periddico configurado. Consulte Definir um alarme, na pagina
71 ou Definir um alarme periddico, na pagina 72.

Procedimento

Efetue uma das seguintes agdes:

* Prima Suspender para fazer com que o alarme toque novalmente no intervalo selecionado (consulte
Definir o tempo de suspensdo, na pagina 72).

* Prima Dispensar.

Lista de alarmes de emergéncia

Pode ver a lista de alarmes de emergéncia recebidos, se os alarmes de emergéncia estiverem configurados
para tocar no seu telefone.

Topicos relacionados
Atender uma chamada de alarme (emergéncia), na pagina 41
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. Ver os alarmes de emergéncia recebidos

Ver os alarmes de emergéncia recebidos

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Lista de alarmes A

Passo 3 Se existirem alarmes, prima Selecionar para ver as informagdes sobre o alarme.

Teclas de funcao

Pode configurar teclas de fungao (também conhecidas como teclas de marcagao rapida) para aceder a numeros
de telefone. Por exemplo, pode definir uma tecla de fungdo ou marcagao rapida para ligar para o departamento
de segurancga. Depois de configurar uma tecla de fung¢@o ou marcagao rapida, pode adiciona-la a lista de
marcagao rapida.

No Telefone 6825 chamam-se teclas de fungo, enquanto no Telefone 6823 chamam-se teclas de marcagio
rapida.

Configurar uma tecla de funcao

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E
Passo 2 * Telefone 6825: selecione Teclas de funcao .; '\- .

* Telefone 6823: selecione Marcacao rapida _-(.

Passo 3 Prima Mais.

Passo 4 « Telefone 6825: selecione Adicionar tecla de fungao.
» Telefone 6823: selecione Adicionar marcagéo rapida.

Passo 5 Realce o campo Nome e prima Editar.
Passo 6 Introduza um nome.

Passo 7 Prima Guardar.

Passo 8 Realce o campo NUmero e prima Editar.
Passo 9 Introduza um namero.

Passo 10 Prima Guardar.
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Efetuar uma chamada com uma tecla de funcao ou marcacao rapida .

Passo 11 Prima Sim.

Efetuar uma chamada com uma tecla de funcao ou marcacao rapida

Pode ligar a uma pessoa a partir da entrada de marcacao rapida ou tecla de fungao.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E
Passo 2 » Telefone 6825: selecione Teclas de funcao .; '\- .

* Telefone 6823: selecione Marcacéo rapida _-(.

Passo 3 Selecione uma entrada e pressione Telefonar.

Adicionarumatecla de funcao oumarcacao rapida a lista de marcacao rapida

Pode adicionar uma tecla de fungdo ou marcagdo rapida a lista de marcagao rapida.

Antes de comecar

Necessita de ter uma tecla de fungdo ou marcagao rapida definida.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E
Passo 2 * Telefone 6825: selecione Teclas de fungéo N .

* Telefone 6823: selecione Marcacao rapida _-(.

Passo 3 Realce uma entrada.

Passo 4 Prima Mais.

Passo 5 Selecione Marcagao rapida.
Passo 6 Efetue uma das seguintes acdes.

» Selecione uma entrada vazia e pressione Adicionar.
* Selecione uma marcagio rapida existente e pressione Substituir.
* Escolha uma marcacgao rapida existente e execute esta agdo:

* Telefone 6825: prima Eliminar > Adicionar.
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. Eliminar uma tecla de func@o ou marcacao rapida

* Telefone 6823: prima N&o atribuir > Adicionar.

Eliminar uma tecla de funcdo ou marcacao rapida

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4

Passo b

Procedimento

Prima Menu E

* Telefone 6825: selecione Teclas de funcéo ; : .

* Telefone 6823: selecione Marcagéo rapida _-(.

Selecione uma entrada e pressione Mais.

* Telefone 6825: selecione Eliminar tecla de funcéo.
* Telefone 6823: selecione Eliminar marcagdo rapida.

Prima Sim.

Eliminar todas as teclas de funcao ou marcacoes rapidas

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4

Passo b

Procedimento

Prima Menu E

* Telefone 6825: selecione Teclas de funcéo :l" '\- .

« Telefone 6823: selecione Marcacéo rapida _‘(.

Prima Mais.

* Telefone 6825: selecione Eliminar todas as teclas de funcao.
* Telefone 6823: selecione Eliminar todas as marcacgdes rapidas.

Prima Sim.
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Ver a lista de marcacao rapida .

Ver a lista de marcacao rapida

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4

Procedimento

Prima Menu E

* Telefone 6825:

* Telefone 6823:

Prima Mais.

* Telefone 6825:
* Telefone 6823:

selecione Teclas de fungéo :l" '\- .

selecione Marcagdo rapida ‘(.

selecione Marcacao rapida.
selecione Marcacdo rapida.

Manual do utilizador do Cisco IP DECT Série 6300 .



Despertador, lista de alarmes de emergéncia e teclas de funcao |
. Ver a lista de marcacao rapida
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CAPITULO 8
Definicoes

* Menu Defini¢des, na pagina 79
* Definir o volume de toque de uma chamada recebida, na pagina 95
* Alterar o volume numa chamada, na pagina 96

Menu Definicoes

Pode personalizar o telefone a partir do menu DefinigGes.

Menu de definicoes de audio

Definir o modo Silencioso a partir do menu Definigoes

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

E possivel impedir que o telefone toque quando receber uma chamada. Isto é designado modo silencioso.

Quando o telefone esta no modo silencioso, as chamadas recebidas sdo apresentadas no ecra, mas o telefone
ndo toca.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definig¢oes {} > Definigdes de audio.
Realce Silencioso.

Prima Desligado para permitir que o telefone toque ou Ligado para desativar o toque.

Definir o volume de toque a partir do menu Definicoes

E possivel alterar o volume do toque. Este volume ndo afeta o nivel de volume quando estiver numa chamada.
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. Definir o toque para varios tipos de chamada

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E
Passo 2 Selecione Definig¢oes ;} > Definigdes de audio > Volume de toque.

Passo 3 Prima a seta para a direita ou para a esquerda no anel do conjunto de navegacao @
Passo 4 Prima OK para guardar o nivel.

Tapicos relacionados
Definir o volume de toque de uma chamada recebida, na pagina 95

Definir o toque para varios tipos de chamada

Pode definir toques diferentes para os seguintes tipos de chamada:

* Chamada normal

* Mensagem normal

* Mensagem urgente

* Emergéncia alto, médio e baixo

e Alert

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicdes {} > Defini¢des de audio.

Passo 3 Selecione o toque que pretende alterar.

* Telefone 6823: toque de melodia
* Telefone 6825:

* Toque de melodia

* Toque de mensagem normal
* Toque de mensagem urgente
* Toque de emergéncia

* Toque emerg. alto

* Toque emerg. médio

* Toque emerg. baixo
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Passo 4
Passo b

Passo 6

Definir toque para ambiente ruidoso .

« tom de alerta

Prima a seta para cima ou para baixo no anel do conjunto de navegagéo @ para realgar um toque.
Prima Tocar para ouvir o toque.

Prima Selecionar para guardar o toque.

Definir toque para ambiente ruidoso

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4
Passo b

Pode definir o toque alto para ouvir o telefone num ambiente ruidoso. Esta defini¢do substitui o toque
personalizado para um contacto local. No entanto, esta definigdo permite o ajuste do volume do telefone e
que o telefone em modo silencioso toque.

Procedimento

Prima MenuE.

Selecione Definicdes {} > Defini¢des de audio > Toque de melodia.

Prima a seta para cima ou para baixo no anel do conjunto de navegagio @ para realgarToque alto.
(Opcional) Prima Tocar para ouvir o toque.

Prima Selecionar para guardar o toque.

Definir o volume de alerta

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4

E possivel alterar o volume do tom ouvido quando prime Emergéncia

Nao pode alterar o volume de alerta do Telefone 6823.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicdes ﬁ > Defini¢des de audio > Volume de alerta.

Prima a seta para a direita ou para a esquerda no anel do conjunto de navegacao @
Prima OK para guardar o nivel.
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. Definir o modo de vibracao do telefone

Definir o modo de vibracao do telefone
Pode definir o telefone para vibrar quando recebe uma chamada.

Nao pode definir o Telefone 6823 em modo de vibragao.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definig¢oes ;} > Definices de audio > Vibragao.
Passo 3 Realce a sua escolha.

» Desligado (predefini¢do): quando o telefone recebe uma chamada, néo vibra.

« Vibrar e depois tocar: quando o telefone recebe uma chamada, vibra e, em seguida, toca.
« Vibrar apenas: quando o telefone recebe uma chamada, vibra. Se ndo ouve o toque.

» Vibrar e tocar: quando o telefone recebe uma chamada, vibra e toca a0 mesmo tempo.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigao.

Definir o tom quando uma tecla é premida

Pode definir o som que é emitido quando premir uma tecla.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definig¢oes {:} > Definicdes de dudio > Som das teclas.
Passo 3 Realce a sua escolha.

* Siléncio (predefini¢ao): quando premir uma tecla, ndo ouve nada.
» Clique: quando premir uma tecla, ¢ emitido um clique.
» Tom: quando premir uma tecla, ¢ emitido um tom.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigao.

Definir o som de confirmacao

Pode definir o telefone para reproduzir um tom quando alterar uma definigéo.

. Manual do utilizador do Cisco IP DECT Série 6300



| Definicdes

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Definir o aviso de cobertura .

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definig¢oes ;} > Definicoes de audio.
Realce Som de confirmacéo.

Prima Desligado para desativar o tom ou Ligado para fazer com que o telefone reproduza o tom.

Definir o aviso de cobertura

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Ao movimentar-se durante uma chamada, ¢ facil sair do raio de alcance da estacdo base ou repetidor. Ao sair
do raio de alcance, a chamada cai repentinamente.

E possivel configurar o telefone para apresentar um sinal sonoro quando o sinal da estag@o base ou repetidor
se tornar muito fraco. Quando ouvir o sinal sonoro, sabera que tem de se aproximar da estag@o base ou repetidor.

Se ndo estiver a decorrer uma chamada e sair do raio de alcance, vera o no ecra.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicdes ﬁ > Defini¢des de audio.
Realce Aviso de cobertura.

Prima Desligado para desativar o tom ou Ligado para fazer com que o telefone reproduza o tom.

Definir o aviso de carregamento

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Pode definir o telefone para reproduzir um tom quando é colocado no carregador.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicdes ﬁ > Defini¢des de audio.
Realce Aviso de carregamento.

Prima Desligado para desativar o tom ou Ligado para fazer com que o telefone reproduza o tom.
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Definigbes |

Menu Hora e data

Definir o formato da hora

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo b

E possivel definir a forma como a hora ¢ apresentada no telefone.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicoes ;} > Data e hora > Hora.
Prima Formato.

Realce a sua escolha.

* 24 horas (predefini¢do): apresentar a hora no formato de 24 horas.
« am/pm: apresentar a hora no formato de 12 horas.

Prima Selecionar para guardar a definigao.

Definir o formato da data

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo b

E possivel definir a forma como a data ¢ apresentada no telefone.

Neste procedimento, a data 24 de agosto de 2018 ¢ utilizada para as opg¢des. As opgdes sdo apresentadas na
data no telefone.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicoes ﬁ > Data e hora > Data.
Prima Formato.

Realce a sua escolha.

* 24-08-2018 (predefini¢do): a data é apresentada no formato dd-mm-aaaa.
+ 08/24/2018: a data ¢é apresentada no formato mm/dd/aaaa.

* 24-3go-2018: a data € apresentada no formato dd-mmm-aaaa.

* 24/08/2018: a data ¢ apresentada no formato dd/mm/aaaa.

* 24.08.2018: a data ¢ apresentada no formato dd.mm.aaaa.

» 2018-08-24: a data ¢é apresentada no formato aaaa-mm-dd.

Prima Selecionar para guardar a definigao.
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Selecionar o idioma do telefone .

Selecionar o idioma do telefone

E possivel definir o idioma de apresentagio do telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicdes {} > ldioma.

Passo 3 Realce qualquer uma destas linguas:
* English
* Espafiol
* Deutsch
* Francais
» [taliano
* Holandés
* Portugués
* Dinamarqués
* Sueco
* Turco
* Polaco
* Russo
* Noruegués
* Esloveno
* Checo
* Croata
* Sérvio

* Hungaro

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigéo.

Definir o LED do telefone

O LED existente na parte superior do telefone pode emitir uma luz verde, vermelha ou amarela. Pode definir
a cor que pretende para situacdes especificas.
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. Definir o temporizador para desligar o ecra

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definig¢oes ;} > Sinal do LED.
Passo 3 Selecione a opgdo do LED.

« LED verde
* LED laranja
e LED vermelho
Passo 4 Realce a escolha da luz do LED.

* Desligado: o LED néo se acende.

» Chamada perdida: o LED acende-se se tiver uma chamada perdida.

» Mensagem de voz: o LED acende-se se tiver uma mensagem de correio de voz.

« Bateria fraca: o LED acende-se se a bateria do telefone estiver a ficar sem carga.

Passo 5 Prima Selecionar para guardar a definigao.

Definir o temporizador para desligar o ecra

Pode definir o telefone para desligar o ecrd ap6s um periodo de tempo especifico. Antes do ecra se apagar,
escurece apos um periodo de inatividade especifico.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definig¢des {} > Poupanca de energia.

Passo 3 Realce a sua escolha.

* 5 segundos: o ecra escurece ap6s 2 segundos e apaga-se apos 5 segundos.

« 10 segundos: o ecra escurece apos 5 segundos e apaga-se apds 10 segundos.
« 20 segundos: o ecrd escurece apds 5 segundos e apaga-se apds 20 segundos.
+ 30 segundos: o ecra escurece apos 10 segundos e apaga-se apos 30 segundos.
* 45 segundos: o ecra escurece apos 10 segundos e apaga-se apos 45 segundos.
* 60 segundos: o ecra escurece apos 10 segundos e apaga-se apds 60 segundos.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigao.
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Menu Seguranca .

Menu Seguranca

Definir o bloqueio do telefone e o PIN

Pode configurar o telefone para solicitar um PIN para ser desbloqueado.

)

Nota Quando o teclado esta bloqueado, s6 ¢ possivel marcar nimeros de emergéncia.

O PIN predefinido ¢ 0000.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicoes {} > Seguranca > Bloqueio do telefone.
Passo 3 Introduza o PIN e prima OK.

Passo 4 Realce Bloqueio do telefone.

Passo 5 Prima Desligado para desativar a utilizagdo do PIN ou Ligado para requerer um PIN.
Passo 6 Selecione Alterar PIN.

Passo 7 Introduza um novo PIN e prima OK.

Tem de utilizar quatro digitos para o PIN.

Passo 8 Prima Selecionar para guardar a definigéo.

Topicos relacionados
Bloquear o teclado do telefone, na pagina 8
Desbloquear o teclado do telefone, na pagina 9

Definir o temporizador para bloquear automaticamente o telefone

Pode definir o telefone para bloquear o teclado apds um periodo de inatividade especifico. Quando o teclado
¢ bloqueado, ¢ necessario desbloquea-lo antes de poder utiliza-lo.

\)

Nota Quando o teclado esta bloqueado, s6 € possivel marcar nimeros de emergéncia.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E
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. Alterar o PIN de definicdes

Passo 2 Selecione Definigoes {:} > Seguranca > Bloqueio automaético do teclado.
Passo 3 Realce a sua escolha.

» Desligado (predefinigdo): o teclado nunca é bloqueado.
« 15 segundos: o teclado é bloqueado apds 15 segundos.
« 30 segundos: o teclado é bloqueado apds 30 segundos.
* 45 segundos: o teclado ¢ bloqueado apds 45 segundos.
« 1 minuto: o teclado é bloqueado apos 1 minuto.

* 2 minutos: o teclado é bloqueado apds 2 minutos.

* 3 minutos: o teclado ¢ bloqueado apds 3 minutos.

* 4 minutos: o teclado é bloqueado apds 4 minutos.

* 5 minutos: o teclado é bloqueado apds 5 minutos.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigao.
Topicos relacionados

Bloquear o teclado do telefone, na pagina 8
Desbloquear o teclado do telefone, na pagina 9

Alterar o PIN de definicoes
Pode definir o telefone para pedir um PIN para repor as predefini¢des do telefone.

O PIN predefinido ¢ 0000.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicdes ﬁ > Seguranca > Alterar PIN.
Passo 3 Introduza o PIN atual e prima OK.
Passo 4 Introduza um novo PIN e prima OK.

Tem de utilizar quatro digitos para o PIN.

Passo 5 Prima Selecionar para guardar a definigao.

Definir o nome do telefone

Pode atribuir um nome ao telefone. O nome ¢é apresentado no ecra principal do telefone.
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Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo b
Passo 6

Selecionar a linha predefinida .

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definig¢oes ;} > Nome do telefone.

Introduza um nome utilizando o teclado.

(Opcional) Se necessitar de simbolos especiais, prima Simbolo ou a tecla de fungio central, navegue para o
simbolo necessario e prima Selecionar.

(Opcional) Se pretender eliminar o ultimo carater, prima Limpar €«

Prima Guardar.

Selecionar a linha predefinida

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4

Se tiver varias linhas, pode selecionar a linha que pretende utilizar como linha principal. Pode selecionar a
linha secundaria quando necessitar de usa-la.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Defini¢oes ﬁ > Linha.
Realce a linha que pretende utilizar como linha principal.
Prima Guardar.

Definir o atendimento automatico no telefone DECT

Passo 1

Passo 2
Passo 3

E possivel definir a forma como o que o telefone processa as chamadas recebidas.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicoes {} > Atendimento automatico.

Realce a sua escolha.

» Normal (predefinigéo): tem de premir Atender/Enviar . para atender a chamada.
* Qualquer tecla: pode premir qualquer tecla para atender a chamada.
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. Permitir que o telefone toque durante o carregamento

« Automatico: a chamada recebida é atendida automaticamente.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigdo.

Permitir que o telefone toque durante o carregamento

Se ndo pretender que o telefone toque enquanto esta a ser carregado, pode desativar o toque. As chamadas
recebidas continuardo a aparecer no ecra.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicdes ﬁ > Carregamento silencioso.
Passo 3 Realce a sua escolha.

* Desligado (predefinigdo): o telefone ira tocar enquanto estiver a carregar.
» Silencioso: o telefone ndo ira tocar no carregador.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigéo.

Ativar "Nao incomodar”

Pode definir o telefone para ndo ser interrompido quando recebe chamadas. Isto ¢ chamado modo nao

interromper (DND). Quando estiver neste modo, podera ver o icone DND k=i nos cabecalhos do ecra. Se
receber uma chamada enquanto o DND esta ativo, a chamada € enviada para o correio de voz.

Enquanto estiver no DND, muitos dos icones s@o apresentados no cabecalho sdo diferentes dos normais.

Para utilizar esta funcionalidade, o administrador tem de ativar o DND.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicbes {:} > Na&o incomodar.
Passo 3 Realce a sua escolha.

+ Desativado (predefini¢do): o modo DND esta desativado.
* Ativado: o modo DND esta ativado.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigao.
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Ocultar o ID do Autor da Chamada ao efetuar uma chamada .

Tapicos relacionados
Ativar e desativar "Nao incomodar" com um coédigo de estrela, na pagina 50
fcones do telefone, na pagina 15

Ocultar o ID do Autor da Chamada ao efetuar uma chamada

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Passo 4

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definig¢oes ;} > Qcultar namero.
Realce a sua escolha.

* Desligado (predefinigdo): o ID do chamador ¢ sempre enviado.

» Ligado para a préxima chamada: o ID do chamador néo ¢ enviado na préxima chamada. O ID do
chamador sera enviado nas chamadas subsequentes.

« Sempre ligado: o telefone nunca envia o ID do chamador.

Prima Selecionar para guardar a definigfo.

Topicos relacionados
Bloquear e desbloquear a informagao do chamador com um codigo de estrela, na pagina 49

Menu Reencaminhamento de chamadas

Definir o encaminhamento de chamadas incondicional

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6

Pode definir o telefone para reencaminhar todas as chamadas para um nimero de telefone especifico. Quando

o telefone estd no modo de reencaminhamento, podera ver o icone de reencaminhamento de chamadas o I8
no cabegalho do ecra.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definigoes {:} > Reencaminhamento de chamadas > Reencaminhar incondicionalmente.
Realce Reencaminhar incondicionalmente.

Prima Desligar para desligar a funcionalidade ou Ligar para a ligar.

Realce Reencaminhar para e introduza o nimero de telefone para receber a chamada.

Prima Selecionar para guardar a definigao.
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. Definir o encaminhamento de chamadas quando nédo houver atendimento

Tapicos relacionados
Ativar e desativar Reencaminhar todas as chamadas com cddigos de estrela, na pagina 48

Definir o encaminhamento de chamadas quando nao houver atendimento

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6

Passo 7

Pode definir o telefone para reencaminhar as chamadas néo atendidas para um numero de telefone especifico.
Quando o telefone esta no modo de reencaminhamento, podera ver o icone de reencaminhamento de chamadas

2 no cabegalho do ecra.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicdes ﬁ > Reencaminhamento de chamadas > Reencaminhar ndo atendidas.
Realce Reencaminhar néo atendidas.

Prima Desligar para desligar a funcionalidade ou Ligar para a ligar.

Realce Reencaminhar para e introduza o nimero de telefone para receber a chamada.

Realce Reencaminhar apds (s) e introduza o tempo de espera antes que a chamada seja reencaminhada, em
segundos.

Prima Selecionar para guardar a definigéo.

Definir o encaminhamento de chamadas quando a linha esta ocupada

Passo 1

Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6

Pode definir o telefone para reencaminhar as chamadas para um niimero de telefone especifico quando estiver
numa chamada (ocupado). Quando o telefone estd no modo de reencaminhamento, podera ver o icone de

reencaminhamento de chamadas - no cabecgalho do ecra.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definigoes {:} > Reencaminhamento de chamadas > Reencaminhar se ocupado.
Realce Reencaminhar se ocupado.

Prima Desligar para desligar a funcionalidade ou Ligar para a ligar.

Realce Reencaminhar para e introduza o nimero de telefone para receber a chamada.

Prima Selecionar para guardar a definigdo.

Definir a protecao de ecra

Quando o telefone esta no carregador, ¢ possivel controlar o conteudo apresentado no ecra.
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Passo 1

Passo 2
Passo 3

Passo 4

Definir o relogio de inatividade .

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definig¢oes ;} > Protecéo de ecra.

Realce a sua escolha.

» Desligado (predefinigdo): o ecrd apaga-se apos o tempo definido em Definir o temporizador para desligar
o0 ecrd, na pagina 86.

« Reldgio inativo (escurecido): o ecra apresenta o reldgio escurecido.

+ Imagem de arranque (escurecida): o ecrd apresenta o grafico de arranque escurecido.

Prima Selecionar para guardar a definigfo.

Definir o relédgio de inatividade

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Passo 4

E possivel controlar se a hora ¢ apresentada no ecra principal quando o telefone estiver inativo.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definig¢oes {:} > Reldégio inativo.

Realce a sua escolha.

* Desligado: a hora ndo ¢ apresentada no ecré principal.
« Ligado (predefinigdo): a hora é apresentada no ecra principal.

Prima Selecionar para guardar a definigao.

Menu Bluetooth

E possivel utilizar um auricular Bluetooth® com o telefone. Para utilizar o auricular, tem de ativar o Bluetooth
e emparelhar (ligar) o auricular ao telefone.

O Telefone 6823 ndo suporta Bluetooth.

Bluetooth e o seu telefone

As ligagdes Bluetooth funcionam melhor a uma distancia de 1 a 2 metros do telefone, embora sejam possiveis
distancias até 20 metros. A liga¢do Bluetooth pode degradar-se caso exista uma barreira (parede, porta ou

janela), um objeto metalico grande ou outros dispositivos eletronicos entre o telefone e o dispositivo ligado.
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Ativar o Bluetooth

Passo 1

Passo 2
Passo 3

E possivel utilizar um auricular Bluetooth® com o telefone. Por predefinigdo, o Bluetooth esta desativado.
Quando o Bluetooth esta ativado, o telefone utiliza mais carga da bateria.

Quando o Bluetooth esta ativado, podera ver o icone Bluetooth ¥E! no cabegalho do ecra. O icone muda quando
tiver um auricular Bluetooth emparelhado com o telefone.

Procedimento

Prima Menu E

Selecione Definicdes {} > Bluetooth > Ativar/desativar.

Prima Sim para ativar o Bluetooth ou N&o para desativar o Bluetooth.

Procurar e emparelhar um dispositivo de Bluetooth

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Pode apresentar uma lista de dispositivos Bluetooth™ emparelhados.

Procedimento

Prima Menu E

SelecioneDefinigﬁes{:} > Bluetooth > Procurar dispositivos.

Realce o auricular na lista e prima Selecionar.

Gerir os dispositivos de Bluetooth emparelhados

Passo 1

Passo 2
Passo 3

Procedimento

Prima Menu E

SelecioneDefinigﬁeS{:} > Bluetooth > Dispositivos emparelhados.

Realce o auricular que pretende gerir e execute uma das seguintes agdes:

* Prima Desligar para desligar o auricular ligado. O auricular permanece emparelhado com o telefone,
mas ndo ativo. E necessario premir Ligar para ligar novamente ao auricular.

* Prima Mais e selecione Alterar nome para editar o nome do auricular,

« Prima Mais e selecione Eliminar tudo para eliminar (desemparelhar) todos os auriculares na lista. E
necessario confirmar a eliminagao.
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Ativar Premir para falar .

« Prima Mais e selecione Eliminar para eliminar (desemparelhar) o auricular a partir da lista. E necessario
confirmar a eliminagao.

* Prima Mais e selecione Informacdes para ver mais informagdes sobre o auricular.

Ativar Premir para falar

Pode utilizar o telefone como um radio de duas vias para falar com outros telefones ativos existentes no
sistema. A funcionalidade é chamada Premir para falar porque tem de premir um botéo especifico para iniciar
e terminar uma conversagao.

Para poder utilizar esta funcionalidade, tem de ativa-la no telefone.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicbes {:} > Premir para falar.
Passo 3 Realce a sua escolha.

* Desligado (predefini¢do): ndo ¢ possivel utilizar Premir para falar.
» Ligado: ¢ possivel utilizar Premir para falar.

Passo 4 Prima Selecionar para guardar a definigao.

Tapicos relacionados
Utilize Premir para falar, na pagina 50

Definir o volume de toque de uma chamada recebida

Procedimento

Enquanto o telefone esta a tocar, prima Volume ” para cima ou para baixo.

Topicos relacionados
Definir o volume de toque a partir do menu Definigdes, na pagina 79

Manual do utilizador do Cisco IP DECT Série 6300 .



Definigbes |
. Alterar o volume numa chamada

Alterar o volume numa chamada

Procedimento

Durante uma chamada, prima Volume para cima ou para baixo.
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Acessorios

* Auriculares suportados, na pagina 97
* Informagdes de seguranga importantes do auricular, na pagina 97
* Qualidade do dudio, na pagina 98

Auriculares suportados

E possivel utilizar os seguintes tipos de auriculares com o telefone:

* Auricular com uma ficha de audio de 3,5 mm

* Auricular esquerdo Bluetooth

)

Nota O Telefone 6823 ndo suporta Bluetooth.

Tapicos relacionados
Menu Bluetooth, na pagina 93

Informacoes de seguranca importantes do auricular

A, Pressdo do som elevada — Evite ouvir niveis de volume elevados durante longos periodos
para evitar possiveis danos auditivos.

Ao ligar o auricular, diminua o volume do altifalante do auricular antes de colocar o auricular. Caso se lembre
de diminuir o volume antes de retirar o auricular, o nivel do volume sera mais baixo quando ligar o auricular
novamente.

Tenha em conta o espago circundante. Quando utilizar o auricular, este pode neutralizar sons externos
importantes, especialmente em situagdes de emergéncia ou ambientes ruidosos. Nao utilize o auricular quando
estiver a conduzir. Nao deixe o auricular ou respetivos cabos numa area que represente perigo de queda de
pessoas ou animais de estimagdo. Supervisione sempre as criangas que estejam proximas do auricular ou
respetivos cabos.
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B cualidade do audio

Qualidade do audio

Além do desempenho fisico, mecanico e técnico, a parte de audio de um auricular tem de soar perfeita ao
utilizador e ao outro interlocutor. A qualidade do som ¢ subjetiva e ndo podemos garantir o bom desempenho
de auriculares de terceiros. No entanto, varios auriculares de alguns dos principais fabricantes de auriculares
sdo reconhecidos por funcionarem bem com Telefones IP Cisco.

A Cisco ndo recomenda nem testa auriculares de terceiros com os seus produtos. Para obter informagdes sobre
o suporte para auriculares de terceiros para produtos Cisco, aceda ao site do fabricante.

A Cisco testa os auriculares Cisco com os telefones IP Cisco. Para obter informagdes sobre auriculares Cisco
e o suporte para o telefone IP Cisco, consulte https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headsets/index.html.
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CAPITULO 10

Resolucao de problemas

* Resolugdo de problemas gerais, na pagina 99
* Ver o estado do telefone, na pagina 102
* Repor as defini¢des do telefone, na pagina 102

Resolucao de problemas gerais

E possivel utilizar este capitulo para resolver problemas comuns que possam ocorrer.

0 telefone nao liga

Problema

O telefone tem uma bateria instalada, mas ndo liga.

Causa

A bateria ndo tem carga suficiente, a pelicula plastica sobre os contactos da bateria ndo foi removida ou a
bateria esta avariada.

Solucdo

1. Coloque o telefone no carregador e monitorize-o. Se o ecrd acender depois de alguns minutos, a bateria
ficou esgotada e tem de ser totalmente carregada. Pode confirmar o nivel da bateria no ecrd Menu E >
Definigdes ﬁ > Estado enquanto o telefone esta no carregador.

Isto acontece se o telefone ndo tiver sido utilizado durante um longo periodo.

2. Se o telefone ndo ligar depois de 10 minutos no carregador, remova a bateria e substitua-a por uma bateria
que saiba que esta carregada. Se o telefone ja funcionar, a bateria pode estar avariada.
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. 0 telefone nao fica ligado

0 telefone nao fica ligado

Problema

O telefone nao permanece ligado quando ndo esta no suporte de carregamento. No suporte de carregamento,
o telefone liga.

Solucdo
Verificar:

* O telefone tem uma bateria instalada? Pode utilizar o telefone no suporte sem bateria, mas precisa da
bateria assim que o remover do suporte.

* Se o telefone for novo, a pelicula pléstica sobre os contactos da bateria foi removida?

* Tentou utilizar o telefone com uma bateria carregada de outro telefone?

0 telefone nao toca

Problema

O telefone pode receber chamadas, mas ndo ¢ ouvido qualquer toque.

Causa

O telefone pode estar em modo silencioso e o icone de modo silencioso A ¢ apresentado no cabegalho do
ecrd.

Solucdo

» Aumente o volume a partir do menu Definigéesﬁ.

* Prima sem soltar a tecla cardinal (#) durante dois segundos enquanto o telefone estiver inativo para
desativar o modo silencioso.

0 telefone nao responde as pressoes de teclas

Problema

Nada acontece ao pressionar uma tecla no telefone.

Causa

O teclado esta provavelmente bloqueado.

Solucdo

Prima sem soltar a tecla de asterisco (*) durante 2 segundos para desbloquear o teclado.
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Telefone produz um sinal sonoro continuo enquanto esta no carregador .

Telefone produz um sinal sonoro continuo enquanto esta no carregador

Problema

O telefone produz um sinal sonoro continuo quando colocado no carregador.

Solucdo
Verifique estes cenarios:

* O telefone néo foi colocado no carregador de modo a que os contactos no telefone e no carregador
estivessem em contacto.

* O telefone é novo e esta ¢ a primeira vez que ¢ colocado no carregador. Verifique se o plastico da bateria

foi removido.

Se nenhum dos cendrios se aplicar, a bateria pode estar danificada. Coloque uma bateria que saiba que funciona
no telefone e coloque o telefone no carregador. Se o telefone ndo produzir um sinal sonoro, a bateria original
estd danificada.

0 ecra do telefone apresenta a mensagem "A procurar”

Problema

O telefone apresenta a mensagem A procurar.

Causa

O telefone esta muito afastado da estacdo base mais proxima ou a estacdo base ndo esta ativa.

Solugdo

* Se o telefone tiver estado parado no mesmo local, a estacdo base pode estar a ser reinicializada ou estar
inativa.

1. Aguarde alguns minutos para ver se o telefone consegue comunicar com a estagdo base.

2. Se o problema persistir, verifique se a estag@o base tem alimentacdo e se o LED esta verde. Se a
energia do telefone estiver desligada enquanto procura a estagdo base, demora mais tempo a registar-se
depois de a energia do telefone ser ligada.

* Se o telefone tiver sido transportado para outro local, é possivel que esteja fora do alcance da estacdo
base.
* Solug¢do de curto prazo: mova o telefone para um local mais proximo da estagdo base.

* Solucdo a longo prazo para sistemas com estacdo de base de uma Unica célula:

+ Adicione outra Estacdo de base com uma célula 110 para configurar um sistema com célula
dupla.

* Adicione repetidores para melhorar a cobertura.
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* Solugdo a longo prazo para sistemas com célula dupla: altere as estagdes base para Estacdo de base
com varias células 210 ou adicione repetidores para melhorar a cobertura.

Ver o estado do telefone

Pode ver o estado do telefone para ajudar na resolugdo de problemas. As informagdes incluem a versao do
firmware instalada no telefone, bem como informagdes sobre a estagdo base ligada.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Definicdes {} > Estado.

Repor as definicoes do telefone

O administrador pode solicitar a redefini¢ao do telefone. Nesse caso, as suas definigdes de utilizador (por
exemplo, o menu Defini¢des, Contactos locais, Marcagoes rapidas) sdo eliminadas, mas o telefone permanece
registado na estagdo base.

Procedimento

Passo 1 Prima Menu E

Passo 2 Selecione Defini¢des {} > Repor definicoes.
Passo 3 Prima Sim para confirmar a reposigao.

Passo 4 Se solicitado, introduza o PIN do telefone.
Passo 5 Prima OK.
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Protecao e seguranca do produto

* Informagdes de seguranca e desempenho, na pagina 103
* Declaragoes de conformidade, na pagina 106

* Cisco Product Security Overview, na pagina 109

* Informacgdes online importantes, na pagina 110

Informacoes de seguranca e desempenho

Leia os seguintes avisos de seguranga antes de instalar ou utilizar o telefone IP.

A

Aviso

INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

Este simbolo de aviso significa perigo. O utilizador estd numa situagcdo em que ha risco de lesdes corporais.
Antes de utilizar qualquer equipamento, tenha em atengo os riscos que envolvem os circuitos elétricos e
familiarize-se com as praticas padrdo de prevengao contra acidentes. Utilize o nimero da declaragdo fornecido
no final de cada aviso para localizar a respetiva tradug@o nos avisos de seguranga traduzidos que acompanham
o dispositivo. Declaragdo 1071

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

Para ver as traducdes dos avisos apresentados nesta publicagdo, consulte o numero de declaragdo em
Informagdes de seguranca e conformidade regulamentar — Cisco IP DECT Série 6800 através do seguinte
URL: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/MPP/6800-DECT/RCSI/
RCSI-0366-book.pdf

A

Aviso

A

Leia as instrugdes de instalag@o antes de utilizar, instalar ou ligar o sistema a fonte de alimentagdo. Declaragdo
1004

Aviso

O servico Voice over IP (VoIP) e o servigo de emergéncia ndo funcionarao se a alimentagao falhar ou for
interrompida. Depois de a alimentagdo ser restaurada, podera ser necessario repor ou reconfigurar o equipamento
para voltar a ter acesso ao servico VoIP e ao servico de emergéncia. Em Portugal, este nimero de emergéncia
¢ 0 112. E necessario ter em atengio o niimero de emergéncia no seu pais. Declaragio 361
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. Diretrizes de seguranca

A

Aviso A eliminagdo definitiva deste produto deve cumprir todas as leis e regulamentos nacionais. Declaragdo 1040

A

Aviso A combinagéo ficha-tomada tem de estar acessivel a qualquer momento, uma vez que ¢ o principal dispositivo

de desligamento. Declaragdo 1019

Diretrizes de seguranca

Seguem-se as diretrizes de seguranga para utilizar o Cisco IP DECT Série 6800 em ambientes especificos:

* Nao utilize este produto como ferramenta de comunicagdes principal em ambientes de servigos de saude,
uma vez que pode utilizar uma banda de frequéncia ndo regulada suscetivel a interferéncias de outros
dispositivos ou equipamento.

* A utilizagdo de dispositivos sem fios nos hospitais esta restringida aos limites estabelecidos por cada
hospital.

* A utilizag@o de dispositivos sem fios em locais perigosos esta limitada as restrigdes colocadas pelos
gestores de seguranga dos referidos ambientes.

* A utilizagdo de dispositivos sem fios em avides ¢ regulada pela Administragao Federal da Aviacao dos
E.U.A. (FAA).

Avisos de seguranca da bateria

Estes avisos de seguranga da bateria aplicam-se as baterias aprovadas para o Cisco IP DECT Série 6800.

A

Aviso  Existe o perigo de explosao se a bateria for substituida incorretamente. Substitua a bateria apenas pelo mesmo
tipo ou equivalente recomendado pelo fabricante. Deite fora as baterias usadas de acordo com as instrugdes

do fabricante. Declaragdo 1015

Aviso  Nao toque nem faga uma ponte entre os contactos de metal na bateria. O descarregamento ndo intencional

das baterias pode causar queimaduras graves. Declaracdo 341

Aviso  Perigo de explosdo: ndo carregue a bateria do telefone num ambiente potencialmente explosivo. Declaragio

431

Aviso  As baterias de i0es de litio tém vidas uteis limitadas. Qualquer bateria de ides de litio que apresente sinais de

danos, incluindo dilatagdo, deve ser eliminada em conformidade.
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Falha de energia .

A

Atencéo *» Nao tente destruir a bateria através de fogo ou agua. A bateria pode explodir se for incendiada.

» Nao desmonte, esmague, perfure ou incinere a bateria.

* Lide com uma bateria danificada ou com fuga com extremo cuidado. Se entrar em contacto com o
eletrolito, lave a drea exposta com agua e sabdo. Se o eletrolito entrar em contacto com os olhos, lave-os
com agua durante 15 minutos e consulte um médico.

* Nao carregue a bateria se a temperatura ambiente exceder 40 graus Celsius (104 graus Fahrenheit).

» Nédo exponha a bateria a altas temperaturas de armazenamento (acima de 60 graus Celsius, 140 graus
Fahrenheit).

* Quando deitar a bateria fora, contacte o servi¢o de recolha de lixo local referente as restri¢des locais de
eliminacdo ou reciclagem de baterias.

Para obter uma bateria, contacte o seu revendedor local. Utilize apenas baterias que possuam referéncia da
Cisco.

Falha de energia

A capacidade para aceder ao servico de emergéncia através do telefone depende da alimentagdo das estacdes
base. Se ocorrer uma interrup¢ao na fonte de alimentag@o, a marcacao do Servigo de emergéncia s6 funcionara
quando a alimentagdo for restaurada. Em caso de falha ou interrup¢ao de energia, podera ser necessario repor
ou reconfigurar o equipamento antes de utilizar a marcacdo do Servico de emergéncia.

Dominios regulamentares

A frequéncia de radio (RF) para o telefone ¢ controlada pela estagao de base. A estacdo de base esta configurada
para um dominio de regulamentacdo especifico. Se utilizar este sistema fora do dominio de regulamentagao
especifico, este ndo funcionara corretamente e podera estar a violar regulamentos locais.

Ambientes de servicos de saude

Este produto ndo é um dispositivo médico e utiliza uma banda de frequéncias nio licenciada que € suscetivel
a sofrer interferéncias de outros dispositivos ou equipamento.

Utilizacao de dispositivos externos

A seguinte informagdo ¢ aplicavel a utilizagdo de dispositivos externos com o telefone DECT.

A Cisco recomenda a utilizagdo de dispositivos externos de boa qualidade (como auriculares) com protegéo
contra sinais de frequéncia de radio (RF) e de frequéncias de audio (AF) indesejados.

Dependendo da qualidade destes dispositivos e da sua proximidade a outros dispositivos como telemdveis ou
radios de duas vias, pode ainda ocorrer algum ruido acustico. Nesses casos, a Cisco recomenda que adopte
uma ou mais das seguintes medidas:

* Afaste o dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.
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+ Afaste os cabos do dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.

» Utilize cabos blindados para o dispositivo externo ou cabos com blindagem e conectores de melhor
qualidade.

* Reduza o comprimento do cabo dos dispositivos externos.

* Aplique nucleos de ferrite ou de materiais idénticos nos cabos dos dispositivos externos.

A Cisco ndo pode garantir o desempenho do sistema porque nido tem controlo sobre a qualidade dos dispositivos
externos, cabos e conectores. O sistema tera o desempenho adequado se forem utilizados dispositivos adequados
com cabos e conectores de boa qualidade.

A

Atencdo  Nos paises da Unido Europeia, utilize apenas auriculares externos que estejam em total conformidade com a
Diretiva EMC [89/336/CE].

Comportamento do sistema durante periodos de congestionamento da rede

Tudo o que prejudicar o desempenho da rede pode afetar a qualidade de voz do sistema de telefone e, em
alguns casos, pode desligar uma chamada. A degradag@o da rede pode ser causada, pelos seguintes fatores
(entre outros):

* Tarefas administrativas tais como leituras de portas internas ou verificagdes de seguranga

* Ataques que ocorram na rede, por exemplo, um ataque de negagdo de servigo

Etiqueta de produto

A etiqueta do produto esta localizada no compartimento da bateria do dispositivo.

Declaracoes de conformidade

Declaracoes de conformidade da Uniao Europeia

Marcacéo CE

A marcagdo CE seguinte esta afixada no equipamento e na embalagem.

C€

453008
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Declaracao de exposicao a RF da Uniao Europeia

Este dispositivo foi avaliado e considerado em conformidade com a Diretiva de Campos Eletromagnéticos
da UE 2014/53/EU.

Declaracoes de conformidade dos E.U.A.

Declaracao de exposicao a RF geral

Este dispositivo foi avaliado e considerado em conformidade com os limites da ICNIRP (Comisséo Internacional
para a Protegdo contra as Radiagdes Nao lonizantes) para Exposi¢do humana a RF.

Dispositivo de radio em conformidade com a Parte 15

A

Atencao

O dispositivo de radio em conformidade com a Parte 15 funciona sem causar interferéncias a outros dispositivos
que funcionam nesta frequéncia. Quaisquer alteragdes ou modifica¢des ao produto em causa ndo aprovadas
expressamente pela Cisco, incluindo a utilizagdo de antenas que ndo sejam da Cisco, poderdo anular a autoridade
do utilizador para utilizar este dispositivo.

Declaracoes de conformidade do Canada

Este dispositivo estd em conformidade com as normas RSS de isencdo de licenca da Industry Canada. A
utilizacdo esta sujeita as duas seguintes condicdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias, e (2)
este dispositivo tem de aceitar quaisquer interferéncias, incluindo as que possam causar um funcionamento
indesejado do dispositivo. A privacidade das comunicac¢des podera ndo estar assegurada quando utilizar este
telefone.

Este produto satisfaz as especifica¢des técnicas aplicaveis da entidade canadiana Innovation, Science and
Economic Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSSd’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicablesd'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Declaracao de exposicao a RF do Canada

ESTE DISPOSITIVO CUMPRE OS LIMITES REFERIDOS EM ISED RSS-102 R5 PARA EXPOSICAQ
A ONDAS DE RADIO

O seu dispositivo inclui um transmissor e um recetor de radio. Foi concebido para ndo exceder os limites (ndo
controlados) da populacdo geral para ondas de radio (campos eletromagnéticos de radiofrequéncia) conforme
referenciado em RSS-102 que referencia o regulamento canadiano "Health Canada Safety Code 6" e inclui
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uma margem de seguranga substancial concebida para garantir a seguranca de todas as pessoas,
independentemente da idade e do estado de satde.

Como tal, os sistemas foram concebidos para serem utilizados de modo a que o utilizador final ndo entre em
contacto com antenas. Recomenda-se que o sistema seja colocado num local onde as antenas possam
permanecer, pelo menos, a uma distdncia minima do utilizador, conforme especificado, de acordo com as
diretrizes regulamentares que foram elaboradas para reduzir a exposi¢do geral do utilizador ou operador.

O dispositivo foi testado e esta em conformidade com os regulamentos aplicaveis, no ambito do processo de
certificacdo de radio.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs ¢€lectromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de l'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Declaracoes de conformidade da Nova Zelandia

Adverténcia geral Permitir a ligacao (PTC)

A concessdo de uma autorizagdo de comunicagdes (Telepermit) a qualquer item de equipamento de terminal
indica apenas que a Spark NZ aceitou que o item esta em conformidade com as condigdes minimas necessarias
para ligar a respetiva rede. Ndo representa qualquer aval do produto por parte da Spark NZ, nem oferece
qualquer tipo de garantia. Acima de tudo, ndo garante que qualquer item funcionara corretamente a todos os
niveis com outro item do equipamento com autorizagdo de comunicagdes (Telepermitted) de um fabricante
ou modelo diferente, nem implica que qualquer produto seja compativel com todos os servigos de rede da
Spark NZ.

Utilizacao de redes IP com a RTPC

Pela sua natureza, o protocolo IP (Internet Protocol) introduz um atraso nos sinais de voz a medida que cada
pacote de dados ¢ preparado e remetido. As Normas de acesso da Spark NZ recomendam aos fornecedores,
técnicos de concecao e instaladores que utilizam esta tecnologia nas chamadas de ou para a RTPC que consultem
os requisitos do modelo ITU E ao conceberem as respetivas redes. O objetivo global é minimizar o atraso, a
distorcao e outras degradagdes na transmissdo, nomeadamente nas chamadas que envolvem as redes celulares
e internacionais, que ja sofrem um atraso prolongado.
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Utilizacao da compressao de voz através da RTPC

Devido ao atraso prolongado ja sentido ao telefonar para redes celulares e internacionais, parte do qual ja é
causado pela respetiva utilizagdo das tecnologias de compressdo da voz, As normas de acesso da Spark NZ
sO aprovarao a tecnologia de voz G711 para utilizagdo na RTPC. A G711 ¢ uma "técnica de codificacao de
voz instantanea", enquanto a G729 e todas as suas variantes sdo consideradas "quase instantaneas" ao
introduzirem um atraso adicional no sinal de voz.

Compensacao do eco

Normalmente, os compensadores de eco ndo sdo necessarios na RTPC da Spark NZ porque os atrasos
geograficos sdo aceitaveis quando a perda de retorno do equipamento telefonico do cliente (CPE, customer
premises equipment) ¢ mantida dentro dos limites da autorizagdo de comunicagdes (Telepermit). No entanto
as redes privadas que utilizam a tecnologia Voice-over-IP (VoIP) tém de prestar compensacdo do eco em
todas as chamadas de voz. O efeito combinado do atraso da conversdo de audio/VoIP e do atraso do
encaminhamento IP pode exigir o tempo de compensagdo do eco de 64 mS.

>

Declaracoes de conformidade de Taiwan

Declaracao de aviso DGT

Declaracao de conformidade da Argentina

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Declaracao de conformidade de Singapura

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Cisco Product Security Overview

Este produto contém funcionalidades criptograficas e esta sujeito as leis locais e dos EUA que regem a
importagdo, exportagdo, transferéncia e utilizagdo. A disponibilizagdo de produtos criptograficos da Cisco
ndo implica a existéncia de autoridade de terceiros para importar, exportar, distribuir ou utilizar encriptagéo.
Os importadores, exportadores, distribuidores ¢ utilizadores sdo responsaveis pelo cumprimento das leis locais
e dos Estados Unidos. A utilizag@o deste produto pressupde que o utilizador se vincula ao cumprimento da
legislagdo e regulamentagdo aplicavel. Se ndo cumprir as leis locais e dos Estados Unidos, devolva
imediatamente este produto.
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E possivel encontrar mais informagdes sobre os regulamentos de exportagdo dos EUA em
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Informacoes online importantes

Contrato de Licenca de Utilizador Final

O Contrato de licenga de utilizador final (EULA) encontra-se aqui: https://www.cisco.com/go/eula

Informacoes de seguranca e conformidade de regulamentacao
As Informagoes de seguranga e de conformidade regulamentar (RCSI) podem ser consultadas aqui:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/MPP/6800-DECT/RCSI/
RCSI-0366-book.pdf
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