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KAPITEL 1

Din telefon

* Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pé sidan 1
* Ny och @ndrad information, pa sidan 4

* Komma igang, pa sidan 7

* Sjalvhjélpsportal, pa sidan 9

* Knappar och maskinvara, pa sidan 11

* Omsorg om din telefon, pa sidan 20

* Ytterligare hjélp och information, pa sidan 23

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX éar tradldsa enheter med 802.11 dubbla band som ger omfattande
rostkommunikation i samband med Cisco Unified Communications Managers, Cisco Aironets och Cisco
Merakis dtkomstpunkter (AP:er) i foretags privata kommunikationsnétverk.

Telefonerna ger rostkommunikation via samma tradlésa natverk som datorn. Du kan bland annat ringa och
ta emot samtal, sdtta samtal under forfragan, 6verfora samtal och genomfoéra konferenssamtal.

Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX ér certifierad for potentiellt explosiva atmosfarer ATEX zon 2 P54 (védntande)
och Nordamerika klass I division 2/Zon 2. Telefonen é&r certifierad for anvandning i potentiellt explosiva
(farliga) miljoer dér lattantandliga gaser, dngor eller vétskor kan finnas korta perioder eller under ovanliga
forhallanden. Telefonen har ett industrimassigt gult utseende som gor att den &r litt att kénna igen i
nddsituationer.

Foljande figur visar Cisco tradlos IP-telefon 8821 till vinster och Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX till hoger.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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. Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX

Figur 1. Cisco tradlds IP-telefon 8821 och 8821-EX

393185

De hir telefonerna maste precis som andra nétverksenheter konfigureras och hanteras. Telefonerna har stod
for G.711a. G.711u-, G.722-, G.729a-, G.729ab-, iLBC-, iSAC- och OPUS-kodecs. Telefonen har dven stod
for okomprimerat bredbandsljud (16 bit, 16 kHz).

Telefonerna &dr kompatibla med hérapparater men har inga TTY-funktioner. De har lister pa sidorna om
knappen 5 som gér att kidnna sig fram till.

De fysiska egenskaperna omfattar:

* Talighet mot skador till foljd av att telefonen tappas

« Télighet mot antibakteriell och alkoholbaserad avtorkning.
* Latex- och blyfri

* Stot- och vibrationstélig

* USB On-the-Go (OTG) 2.0-granssnitt

* Cisco tradlos IP-telefon 8821: [P54-skydd, vilket innebir dammtét utrustning som ar skyddad mot vatten
(se nedan)

* Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX endast:
* [P67-skydd pa vanliga platser
* Certifierad for anvandning i potentiellt explosiva atmosfarer.
* ATEX zon 2 IP54 (védntande)
* METLABS-certifierat for klass I och II, division 2 och klass III, division 1 och 2, grupperna
A,B,CochD

* Industriméssigt, gult utseende som gor den litt att kinna igen i nddsituationer.

» Ladda med skrivbordsladdare for en enskild telefon eller multiladdare for upp till sex telefoner. Mer
information finns i Tillbehor som stods, pa sidan 105.

. Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide
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Foérutom allménna samtalshanteringsfunktioner kan din telefon ge béttre produktivitetsfunktioner som stracker
sig till dina samtalshanteringsmojligheter.

Beroende pa konfiguration har telefonen stod for:
* Anvindning av tradldsa Bluetooth-headset, inklusive vissa samtalsfunktioner med handsfree.
* Tradlos atkomst till ditt telefonnummer och din foretagskatalog.
« Atkomst till nitverksdata, XML-program och webbaserade tjénster.
* Online-anpassning av telefonfunktioner och -tjénster fran sjalvhjélpsportalen.

* En platsrapport skapas nar den forst registreras. Den rapporterar sin plats nér platsen éndras, till exempel
nér du gar runt i byggnaden. Den tradlosa telefonen rapporterar ocksa sin plats var 24:¢ timme om den
inte flyttas.

Mer information finns i dokumentationen till Cisco Unified Communications Manager.

Sa hér forhindrar du enhetsskador:

 Bada eller simma inte med telefonen.

« Utsitt inte telefon for hogtrycksvatten eller luftstromsvatten, t.ex. vid duschning, rengéring eller
handtvittning.

» Anvind inte telefonen vid bastubad.
* Ligg inte telefonen 1 vatten.

* Anvénd telefonen endast inom angivet temperaturintervall och undvik extremt hég luftfuktighet, virme
eller kyla.

* Forvara telefoner, batterier och tillbehdr inom angivet temperaturintervall och undvik extremt hog
luftfuktighet, varme eller kyla.

* Tappa inte telefonen eller utsétt den for stotar.
* Demontera inte telefonen. Ta inte bort nidgra skruvar.

* Anvind inte starka rengdringsmedel, som t.ex. blekmedel och andra kemikalier, for att rengéra telefonens
ytterholje.

» Anvénd inte en trasig batterilucka eller en batterilucka med trasig titning.

Minimera exponering av tval, tvittmedel, syra eller sura livsmedel samt alla vétskor. till exempel saltvatten,
tvalvatten, klorvatten, parfym, insektsmedel, hudkrémer, solskyddskram, olja, aceton, harblekning, l1dskedrycker
och 16sningsmedel. Mer information finns i Omsorg om din telefon, pé sidan 20.

IP54 och IP67

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX testas under kontrollerade labbforhallanden i enlighet med
IEC-standard 60529. Cisco tradls IP-telefon 8821 har klassificering IP54 och Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX
har klassificering IP67 pa vanliga platser. Skyddsniva IP54 (Ingress Protection 54) och IP67 (Ingress Protection
67) betyder att det &r dammtét utrustning som ar skyddad mot vatten. Skydd mot sténk, vatten och damm &r
inte bestaende forhallanden och motstdndet kan minska efter normalt slitage. Anvandare forvéntas ta hand
om telefonen och bor inte medvetet exponera enheten for skadlig miljo med damm, sténk eller vatten.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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. Stod for funktioner

Relaterade &mnen
Farliga miljoer, pa sidan 128

Stod for funktioner

I det hir dokumentet beskrivs alla de funktioner som enheten stoder. Men alla funktioner kanske inte stods
med den aktuella konfigurationen. Kontakta administratéren om du behéver mer information om funktioner
som stods.

Ny och d@ndrad information

Ny och dndrad information for den fasta programvaran 11.0(6)

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den hér handboken for version 11.0(6) av den fasta programvaran.

Funktionsnamn Uppdateringar

Vinster konfigurerbar programstyrd knapp | G& in pa rostbrevladan, pa sidan 8

Atkomst till lokala kontakter, pa sidan 77

Cisco tradlos IP-telefon 8821 silikonfodral | Silikonfodral, pé sidan 107

Platsrapportering Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pé sidan 1

Ny och éndrad information for Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-support

Foljande uppdateringar har gjorts i dokumentet.

Funktion Beskrivning

Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX Support Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pa sidan
1

Telefonbatterier, pa sidan 18

Satt 1 Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet, pa
sidan 30

Byt ut Cisco tradlds IP-telefon 8821-EX-batteriet, pa
sidan 39

Tillbehor som stdds, pa sidan 105
Datorladdare, pa sidan 110
Multiladdare, pa sidan 113
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Ny och dndrad information i version 11.0 (5) SR1 av den fasta programvaran .

Funktion Beskrivning

Uppdatering av batteriinformation Telefonbatterier, pa sidan 18
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 46

Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 882 1-batteriet, pa sidan
34

Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet, pa
sidan 39

Ny och dndrad information i version 11.0 (5) SR1 av den fasta programvaran

Foljande uppdateringar har gjorts i dokumentet.

Funktion Beskrivning

Mindre uppdateringar Telefonbatterier, pa sidan 18

Ny och éndrad information for den fasta programvaran 11.0(5)

I f6ljande tabell beskrivs dndringarna i den har handboken for version 11.0(5) av den fasta programvaran.

\}

OBS! Version 11.0 (5) av fast programvara for Cisco tradlos IP-telefon 8821 har skjutits upp. Funktionerna frén
versionen dr tillgéngliga i efterfoljande versioner av fast programvara.

Funktionsnamn Uppdateringar

Nya laddare for Cisco trddlos IP-telefon 8821 | Telefonbatterier, pa sidan 18
Datorladdare, pa sidan 110
Multiladdare, pa sidan 113

Forbéttrat anvéndargrénssnitt Den 6vre radens ikoner, pé sidan 15

Ringa ett samtal till nummer i Favoriter fran programskdrmen,
pa sidan 59

Avvisa ett samtal, pa sidan 61

Flera éndrade avsnitt i Favoriter, pa sidan 75

Flera éndrade avsnitt i Lokala kontakter, pa sidan 77
Skapa en ny lokal kontakt fran senaste samtal, pa sidan 89
Utfor ljuddiagnostik, pé sidan 121

Stélla in visning av batteriniva, pa sidan 100
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. Ny och dndrad information for den fasta programvaran 11.0(4)

Din telefon |

Funktionsnamn

Uppdateringar

Som ett resultat av de senaste dndringarna av
maskinvaran har Cisco tradlos IP-telefon 8821
nu certifierats for IP54-skydd och dr inte langre
certifierat for IP67-skydd.

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, pa sidan 1
Satt 1 Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet, pa sidan 25
Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet, pé sidan 34

Ny och éndrad information for den fasta programvaran 11.0(4)

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den hir handboken for version 11.0(4) av den fasta programvaran.

Funktionsnamn

Uppdateringar

Konfigurerbar startskdrm

Knappar och maskinvara, pa sidan 11 har uppdaterats for att
beskriva navigeringen.

Funktioner pa telefonskédrmen, pa sidan 15 har uppdaterats.

Startskdrm, pa sidan 17 har lagts till for att beskriva
alternativen pa startskdrmen.

Flera anvisningar om hur du 6ppnar appen har uppdaterats.

Instruktioner om noggrannare rengdring

Telefonen kan skadas om du blaser eller anvénder tryckluft
i mikrofonerna, dérfor finns det ny varningstext i foljande:

* Omsorg om din telefon, pa sidan 20
* Rengor telefonens utsida, pa sidan 21

* Om du tappar telefonen i vatten, pé sidan 22

Lokala kontakter

Favoriter, pa sidan 75 och Lokala kontakter, pa sidan 77
samt respektive underavsnitt har lagts till i kapitlet
”Kontakter”.

Problemrapporteringsverktyg

Skapa en problemrapport frén telefonen, pa sidan 124
beskriver hur du rapporterar ett telefonproblem.

Andrad storlek pa bakgrunder

Andra bakgrunden, pa sidan 97 har uppdaterats for nya
bakgrunder.

Forbéttrat anvéndargrénssnitt

Justera skdirmens ljusstyrka, pa sidan 95 och Andra timeout
for skdrmen, pa sidan 96 har uppdaterats med information
om standardinstillningen.

Allménna uppdateringar

Viktig sékerhetsinformation om headset, pa sidan 106 har
lagts till.

Ny och éndrad information infor version 11.0(3) av den fasta programvaran

Foljande tabell innehaller information som har lagts till eller &ndrats i den hir handboken for den senaste

versionen av fast programvara.
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Funktion Uppdateringar

Bakgrundsbrusfilter Justera bakgrundsbrusfilter, pa sidan 95

Tips om headset, pa sidan 107

Forbattrade energisparfunktioner Telefonbatterier, pa sidan 18

Komma igang

Du maste ldsa Produktskydd och produktsikerhet, pa sidan 125 innan du monterar eller laddar batteriet.

Din telefon drivs av ett laddningsbart littumjonbatteri. Innan du kan anvinda din telefon méaste du montera
batteriet 1 telefonen och ladda batteriet.

Din telefon méste anslutas till ett foretags traddlosa nédtverk och IP-telefonindtverk. Administratoren kan
konfigurera din nya trddlosa telefon, eller s maste du sjélv konfigurera den.

Nér telefonen &r konfigurerad kan du anvénda telefonen.

Relaterade dmnen
Installation av telefonen, pa sidan 25
Telefonbatterier, pa sidan 18

Sla pa telefonen

Din telefon stings automatiskt av nér du inte anvander den, for att spara pa batteriet. Du maste sla pé telefonen
igen for att anvinda den.

Nir du slér pa telefonen méste du kanske ange ett anvdndarnamn och 16senord for att komma &t det tradlosa
nitverket. Nar telefonen har autentiserats och registrerats i samtalskontrollsystemet visas huvudskdrmen, och
du kan da ringa eller ta emot samtal.

Arbetsordning

Tryck och hall in Strom/Avsluta samtal @@ tills den roda LED-lampan lyser.

Logga in pa din telefon

Steg 1

Om du ser en inloggningsskdrm nér du slar pa telefonen maste du ange anvandarnamn och l6senord for att
komma at telefonens funktioner. Du kan dven behova ange annan information enligt dina krav pa tradlos
sdkerhet. Kontakta administratéren och be om hjilp.

Arbetsordning

Ange ditt anvéndar-1D.
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. Sténg av telefonen

Steg 2 Skriv in ditt l6senord.

Sting av telefonen

For att spara pa batteriet ska du sténga av telefonen nér du inte behdver den for att ringa eller ta emot samtal.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och hall in Strom/Avsluta samtal @@ i fyra sekunder.
Steg 2 Tryck péa Sténg av.

Relaterade &mnen
Andra timeout for skirmen, pa sidan 96

[o]
Las telefonens knappsats
Du kan lasa knappsatsen sa att du inte trycker pa knappar av misstag.

Arbetsordning

Tryck och hall in Noll (0) @ tills du ser meddelandet om att knappsatsen ar last.

Relaterade @&mnen
Las knappsatsen automatiskt, pa sidan 97

Las upp telefonens knappsats

Om du laser knappsatsen maste du lasa upp den for att kunna anvénda telefonen.
Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Las upp.
Steg2  Tryck pa Noll (0) CHD.

Ga in pa rostbrevladan

Du kan ga in pa din rostbrevlada genom att ringa rostbrevladesystemets telefonnummer. Om administratdren
déremot har aktiverat snabbatkomst kan du gé in pa rostbrevladan med en enda knapp. Knappen ringer
automatiskt till rostbrevladesystemet at dig.
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Steg 1
Steg 2

Sjalvhjlpsportal I

Ditt rostbrevladesystem dr separat fran telefonen. Om du behdver information om rostbrevladesystemets
telefonnummer avseende internt och externt tilltrade och annan information om rostbrevladesystemet, kan du
kontakta administratoren.

Din administratdr kan konfigurera den vinstra programstyrda knappen i programvyn att vara Réstbrevlada.

Arbetsordning

Tryck och hall in Ett pa knappsatsen eller tryck pa Réstbrevlada.
F6lj uppmaningarna.

Sjalvhjalpsportal

Du kan anpassa vissa telefoninstéllningar genom att ga in pd webbplatsen sjadlvhjdlpsportalen fran din dator.
Sjalvhjélpsportalen &r en del av organisationens Cisco Unified Communications Manager.

Administratoren ger dig URL-adressen till sjdlvhjdlpsportalen och tilldelar ditt anvéndar-ID och 16senord.
I sjélvhjalpsportalen kan du kontrollera funktioner, linjeinstéllningar och telefontjénster for telefonen.

* Bland telefonfunktionerna finns kortnummer, stér ¢j och din personliga adressbok.

* Linjeinstéllningarna paverkar en viss telefonlinje (katalognummer) pa telefonen. Linjeinstéllningarna
kan inkludera vidarekoppling av samtal, visuella indikatorer och ljudindikatorer for meddelanden,
ringmdnster och andra linjespecifika instillningar.

* Telefontjinster kan innefatta sdrskilda funktioner, nitverksdata och webbaserad information (som
aktiekurser och information om filmer). Anvénd sjalvhjilpsportalen for att abonnera pé en tjanst innan
du anvénder den pa telefonen.

[ f6ljande tabell beskrivs nagra specifika funktioner som kan konfigureras i sjalvhjélpsportalen. Mer information
finns 1 dokumentationen for ditt samtalskontrollsystem i sjélvhjélpsportalen.

Tabell 1. Tillgangliga funktioner pa sjalvhjalpsportalen

Funktioner Beskrivning

Vidarekoppla Anvind numret som tar emot samtal nér vidarekoppling av samtal &r aktiverat pa

samtal telefonen. I sjélvhjilpsportalen kan du stilla in mer avancerade funktioner for
vidarekoppling av samtal — till exempel nér linjen &r upptagen.
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Kortnummer

Din telefon |

Funktioner Beskrivning

Andra telefoner Hiér anger du andra telefoner sdsom din mobiltelefon som du vill anvénda for att ringa
och ta emot samtal med samma katalognummer som din skrivbordstelefon. Du kan
dven definiera blockerade och prioriterade kontakter for att forhindra eller tillata att
samtal fran vissa nummer skickas till din mobiltelefon. Nér du konfigurerar ytterligare
telefoner kan du dven installera foljande funktioner:

* Unikt nadbart nummer — Ange om den tillkommande telefonen ska ringa nir ndgon
ringer din skrivbordstelefon.

* Mobila samtal — Om den andra telefonen ar en mobiltelefon kan du stéilla in den
for att kunna overfora mobila samtal till skrivbordstelefonen eller samtal pa
skrivbordstelefonen till mobiltelefonen.

Snabbval Har kan telefonnummer tilldelas kortnummer sé att du snabbt kan ringa upp personen.

Nar du slar ett nummer pa telefonen anger du en rad siffror. Nér du stéller in ett kortnummer méste det innehalla
alla siffror som krévs for att genomfora samtalet. Om du till exempel maste sla 9 for att ringa externt anger
du siffran 9 f6ljd av telefonnumret som du vill ringa.

Du kan dven ldgga till andra siffror till numret. En sddana siffra kan till exempel vara en motesatkomstkod,
en anknytning, ett l16senord for rostmeddelanden, en behodrighetskod eller en faktureringskod.

Nummerstrangen kan innehélla f6ljande tecken:

+0till 9

* Fyrkant (#)

* Stjarna (*)

» Komma (,) — det hér tecknet anvénds for paus och ger 2 sekunders fordrdjning nér du slar numret. Du

kan slé flera kommatecken i rad. Tvd kommatecken (,,) motsvarar till exempel en paus pa 4 sekunder.

Reglerna for nummerstréngar &r:

» Anvind komma for att separera nummerstriangens olika delar.

* En behorighetskod maste alltid komma fore en faktureringskod i kortnummerstréangen.

* Ett komma maste inmatas mellan behdrighetskoden och faktureringskoden i strangen.

* En kortnummeretikett kravs for kortnummer med behorighetskoder och extra siffror.
Innan du konfigurerar kortnumret ska du forsoka att ringa siffrorna manuellt minst en gang for att kontrollera
att nummersekvensen ar korrekt.

Telefonen sparar inte behorighetskoden, faktureringskoden eller extrasiffror fran kortnumret i samtalshistoriken.
Om du trycker pd Ring igen efter att du har anslutit till en mottagare med kortnummer uppmanar telefonen
dig att ange eventuell behorighetskod, faktureringskod eller extra siffror manuellt.
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Exempel

Om du vill stélla in ett kortnummer for att ringa en person pa en viss anknytning, och om du behdver en
behorighetskod och en faktureringskod, ska du ha f6ljande krav i dtanke:

* Du méste sla 9 for att fa en extern linje.
* Du vill ringa till 5556543.

* Du maste ange behorighetskoden 1234.
* Du maste ange faktureringskoden 9876.
* Du maéste vénta i 4 sekunder.

* Nér samtalet har kopplats méste du sla anknytningen 5678 9#.

I det hér fallet dr kortnumret 95556543 ,1234,9876,56789#.

Relaterade &mnen
Samtal som kréver en faktureringskod eller en behorighetskod, pa sidan 60

Knappar och maskinvara

Din tradlosa telefon har manga knappar och maskinvarufunktioner som du kommer att anvénda regelbundet.
Anviénd foljande bild och tabell for att identifiera de viktiga knapp- och maskinvarufunktionerna. Bilden visar
Cisco tradlos IP-telefon 8821, men Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX ser nédstan likadan ut.

Figur 2. Cisco tradlas IP-telefon 8821 — knappar och maskinvara

Foljande tabell visar telefonknapparnas funktioner.
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Din telefon |

Objel¢ | Namn eller gruppering

Beskrivning

1 Indikatorlampa (LED)
Headsetport

Indikatorlampa — Anvénd lampan for att identifiera tillstand:

* Lyser rott — telefonen ar ansluten till vixelstromkéllan och batteriet
laddas.

* Lyser gront — telefonen &r ansluten till viaxelstromkéllan och batteriet
ar fullt laddat.

* Blinkar snabbt gult — Du har inkommande samtal. Telefonen kan laddas
eller vara fullt laddat.

* Blinkar snabbt gront — Du har ett rostmeddelande. Nar telefonen &r
ansluten till vaxelstromkallan lyser det grona ljuset langre dn nér du
bara anvinder batteriet.

* Blinkar langsamt gront (varannan sekund): Telefonen anvénder endast
batteriets strom. Telefonen ar registrerad pa det tradlosa nétverket och
befinner sig inom tjanstens tdckningsomrade.

Q
Headsetport med lucka U Ta bort skyddsluckan och koppla in headsetet
eller 6ronpropparna.

2 Hogtalarknappen

Hogtalare @ Viixla mellan att ha telefonens hogtalare pa eller av.
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Namn eller gruppering

Beskrivning

Programstyrda knappar
Navigeringskluster

Samtalskontrollknappar

Programstyrda knappar [ — |

« Den programstyrda knappen Mer BB leder till en lista Gver menyer
och funktioner.

* Den programstyrda knappen aktiverar alternativet som visas pa skdrmen.

Navigeringskluster ‘ Navigeringsring och knappen Valj
Navigeringsring (yttre ring)

* Flytta uppat, nedat, &t vénster eller at hoger i programvyn for att vilja
dessa appar:

« Senaste ©
- Kontakter ©
- Appar®

« Instéllningar ©
* Rulla upp eller ned i menyerna om du vill markera alternativ och ga at
vanster eller hoger genom poster av telefonnummer och text.

* I linjevyn trycker du pa vénster sida pa navigeringsringen for att ga till
programvyn.

Knappen Vilj ‘ (mitten av klustret):

* Ring ett samtal frdn huvudskérmen.

* Vilj en punkt pd menyn, en programstyrd knapp, ett samtal eller en
atgard.

Besvara/Skicka @ Besvara ett samtal, eller ring ett samtal om du har
slagit in nummer.

Strom/Avsluta samtal@ @ Sl4 pa eller sting av telefonen, eller avsluta ett
kopplat samtal. Nar du anvénder menyer eller &r i en app fungerar knappen
som en genvig for att ga tillbaka till huvudskdrmen.
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Din telefon |

Objel¢ | Namn eller gruppering

Beskrivning

4 Knappsats

Sla in nummer eller bokstdver och vélj punkter pd menyn med siffror.
Ett (1)
* Skriv 17 nér du slar ett nummer.

+ Oppna rostbrevladan. Tryck och hall ned for att automatiskt ringa
rostmeddelandesystemet.

 Ange de hir specialtecknen: /. @ : ;=?- & %

Asterisk (*)

* Innan du slar ett internationellt nummer ska du trycka pa och halla in
knappen i ett par sekunder for att ldgga till plus-tecknet (+) fore
telefonnumret.

 Ange de hir specialtecknen: + * ~~ < >

Noll (0) CHD
* Skriv ”0” nér du slar ett nummer.
* Lés knappsatsen.

* Ange ett mellanslag eller de hir specialtecknen: 0, I """

Fyrkant (#)

* Tryck for att stinga av ljudet pa telefonens ringsignal. Telefonen
kommer att vibrera istéllet, om den har konfigurerats for det.

* Ange de hir specialtecknen: #$£ 0 () {}[]

5 Knappar pa vénster sida

Program @ Anviand med XML-program, t.ex. Push to Talk.

i

Volym &

* Niér telefonen é&r passiv kan du dndra ringsignalens volym eller stinga
av ringsignalen.

* Nér du har ett inkommande samtal (som ringer) ska du trycka pa
knappen en gang for att stinga av ljudet pa ringsignalen.

* Under ett samtal kan du kontrollera hogtalarvolymen for den aktiva
luren, headsetet eller hogtalaren.

* Nar telefonen ar inkopplad i skrivbordsladdaren kan du kontrollera
volymen i laddarens hogtalare.

Tyst @ Aktivera och inaktivera ljudet.
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Hitta ratt

Anvind den yttre ringen i navigeringsklustret for att bladdra genom menyer och flytta mellan rader. Vilj
menyalternativ med navigeringshjulets inre Valj-knapp.

y X
i ad
4

s

Om ett menyalternativ har ett indexnummer kan du ange indexnumret med knappsatsen for att vélja alternativet.

Funktioner pa telefonskarmen

Telefonskdrmen visar information om telefonen, t.ex. katalognummer, aktivt samtal och linjestatus,
programstyrda knappar, kortnummer och uppringda samtal. Pa skdrmen finns f6ljande delar:

» Rubrikomréde — visar telefonnummer, Wi-Fi-mottagningens styrka, batteristyrka och ett antal
funktionsikoner. Funktionsikonerna visas nir funktionerna ar aktiva.

» Mittenavsnittet — visar startskdrmen.

* Bottenomrade — visar aktuellt datum och klockslag eller etiketter for programstyrda knappar. Varje etikett
anger den atgird som motsvarande programstyrda knapp under skdrmen utfor.

Relaterade amnen
Startskdrm, pa sidan 17

Den ovre radens ikoner

Overst pa skirmbilden visas flera ikoner. I foljande tabeller beskrivs vad dessa ikoner betyder.

Tabell 2. Ljudikoner

Symbol Beskrivning

‘ Hogtalaren for hogtalartelefon eller skrivbordsladdare anvénds.

9] Ett kabelanslutet eller Bluetooth-anslutet headset anvénds.

) 4 Funktionen Tyst har aktiverats.

X Telefonen &r i tyst ldge. Det har laget uppstér nir du stdnger av ringsignalen fran
menyn Instéllningar.
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. Den ovre radens ikoner

Tabell 3. Bluetooth-ikoner

Symbol Beskrivning

* Bluetooth dr aktiverat.

9 En enhet 4r ansluten via Bluetooth.

Bluetooth &r aktiverat men ingen enhet ar ansluten.

Tabell 4. Nétverksikoner

Symbol Beskrivning

=
=

= WiFi-ansluten och antalet staplar visar signalstyrkan.

)

o
)
Y

of

D)

)

o);))/

S
o%

Det finns ingen WiFi-anslutning

P Telefonen ar ansluten till ett Ethernet med USB-dongeln for Ethernet.

Som standard visas ikonerna for batteriladdning. Du kan aktivera visning av batterinivan i procentandel. Mer
information finns i Stélla in visning av batteriniva, pa sidan 100.

Tabell 5. Batteri-ikoner

Symbol Beskrivning

. Batteriet dr fulladdat.

Batteriladdningen ar cirka 75 %.

Batteri laddningen é&r cirka 50 %.

Batteriladdningen ar cirka 25 %.

Batteriladdningen dr under 25 %.

(I I

Batteriet dr slut. Ladda batteriet eller erséitt det med ett fulladdat batteri.

Inget batteri har identifierats.

=
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Startskarm

Nir telefonen &r ledig visas startskdrmen. Startskdrmen kan vara antingen Programvy eller Linjevy.

Din administrator bestimmer vilken startskdrm som visas pa din telefon. Om du ofta ringer eller tar emot
samtal kanske du foredrar att anvénda linjevyn som standardstartskarm.

Foljande bild visar programvyn som startskdrm.

Figur 3. Programvy

Recents

p 3 . m]

Contacts Phone Apps

Fol

Settings
09/19/2017 7:39 PM

Vyn Program visar var kan du se telefonens status via telefonappsikonen:

* Bla bakgrund och vit ikon: telefonen é&r passiv.
* Gul bakgrund och vit ikon: telefonen é&r i ett aktivt samtal.

* Bla bakgrund och rdd ikon: telefonen &r i vénteldge eller sa dr den delade linjen i ett aktivt samtal.

Foljande bild visar linjevyn som startskdrm. Tryck till vénster pa navigeringsringen om du vill 6ppna
programskarmen.

Figur 4. Linjevy
1007
™
~ 1017

=( ' 1000

09/19/2017 7:39 PM
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. Skillnader mellan telefonsamtal och linjer

Skillnader mellan telefonsamtal och linjer

Vi anvénder termerna linjer och samtal pa mycket specifika sétt for att forklara hur du ska anvénda telefonen.
Har ar en forklaring av skillnaderna.

Linjer
Varje linje motsvarar ett telefonnummer eller snabbtelefonnummer som andra kan anvinda for att ringa
dig. Din telefon kan hantera upp till sex linjer. Om du vill se din telefons linjer trycker du pa Telefon

O for att Oppna linjevyn. Du har lika ménga linjer som du har katalognummer och telefonlinjeikoner
@ i listan ver linjevyer.
Samtal

Varje linje kan ha flera samtal, vanligtvis upp till fyra samtal. Telefonen kan hantera upp 24 uppkopplade
samtal, men systemadministratdren kan dndra det antalet enligt dina behov. Bara ett samtal &t gangen
kan vara aktivt. Andra samtal parkeras automatiskt.

Ett exempel: Om du har tva linjer som var och en kan hantera fyra samtal kan du totalt ha upp till atta
uppkopplade samtal vid ett och samma tillfédlle. Endast ett av dessa samtal 4r aktivt. De dvriga sju ér parkerade.

Varningar om vistelse utanfor rackvidd

Din systemadministrator kan konfigurera din telefon till att skicka ljudvarningar (pipljud) nér du ar utanfor
=
det tradldsa nétverkets riackvidd. Nar du hor varningen visas ikonen (ingen signal) % pa telefonens skirm.

Nir du ar utanfor det tradlosa natverkets riackvidd kan du inte anvénda telefonens funktioner som kraver
tradlos nitverksanslutning, t.ex. ringa eller ta emot samtal.

Om systemadministratoren har aktiverat varningar for vistelse utanfor rickvidd kan du, beroende pa
konfiguration, endast hora ett pip eller att det piper var 10:e, 30:e eller 60:e sekund tills du ér tillbaka inom
det tradlosa nétverkets rackvidd.

Om du vill &teransluta till det tradlosa nétverket nér du har hort varningen ska du flytta dig till en annan plats

tills du ser signalikonen %" pa telefonens skiarm igen.

Telefonbatterier

Din telefon har ett littumjonbatteri. Det fullt laddade batteriet fungerar under f6ljande antal timmar:
* Upp till 11,5 timmars samtalstid (beroende pé telefonens version av fast programvara och laddare)
Foljande tabell visar skillnaderna i samtalstid nir du anvénder:

* Nya4,35V Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare och Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare

* Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX Bordsladdare och Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX multiladdare
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Tabell 6. Jamfarelse av samtalstider

Anvénda telefonen med Bluetooth .

Villkor

Original Cisco tradlos
IP-telefon 8821
datorladdare och Cisco
tradlos IP-telefon 8821
multiladdare

Nya Cisco tradlos
IP-telefon 8821
datorladdare och Cisco
tradlos IP-telefon 8821
multiladdare

Cisco tradlos IP-telefon
8821-EX Bordsladdare
och Cisco tradlos
IP-telefon 8821-EX
multiladdare

Telefonen laddas i
laddaren, med
véggadapter eller med
USB

Telefon med fast
programvara i version
11.0(4)SR3 eller tidigare

9,5 timmar

9,5 timmar

9,5 timmar

Telefonen laddas 1
laddaren, med
viggadapter eller med
USB

Telefon med fast
programvara i version
11.0(5) eller senare

11,5 timmar

11,5 timmar

9,5 timmar

Reservbatteri som laddas
i laddningsfacket

9,5 timmar

11,5 timmar

9,5 timmar

* Upp till 145 timmars standby-tid

Batteriets livslangd beror pa flera faktorer, bland annat:

* Tid — batteriets livsldngd minskas nér telefonen ér paslagen. Samtal, meddelanden, anvandning av program
och Bluetooth samt atgérder som navigering i menyer drar strom.

» Skanningsldge — din telefon kan konfigureras for att sdka igenom &tkomstpunkterna pa tre olika sétt
(kontinuerligt, automatiskt och enskilt). Om telefonen anvinder kontinuerliga eller automatiska
skanningsldgen kraver telefonen mer strém, vilket minskar tiden for batteridrivna samtal.

Om du kraver langre samtalstider kommer du formodligen behova ett laddat reservbatteri.

Forsiktighet

Ett batteris forvéintade livscykel &r tva &r. Beroende pa genomsnittlig anvindning motsvarar det cirka 500
laddningar. Du kan kontrollera datumet pé batteriet for att berdkna batteriets alder. Vi rekommenderar att du
byter ut batteriet nér det nar slutet av livscykeln.

Anvanda telefonen med Bluetooth

Du kan anvinda ett Bluetooth-headset med din telefon.

Bluetooth-anslutningar fungerar som bist nir du befinner dig inom 1 till 2 meter (3 till 6 fot) fran telefonen,
men de kan fungera dven ndr du befinner dig upp till 20 meter (66 fot) bort. Bluetooth-anslutningen kan
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. Omsorg om din telefon

Din telefon |

forsamras om du har en vigg, en dorr, ett fonster eller ett stort metallforemal i vagen, eller om det finns andra
elektroniska enheter mellan telefonen och den anslutna enheten.

Om du vill ansluta ett headset till telefonen via Bluetooth ska du forst parkoppla headsetet med telefonen. Du
kan parkoppla telefonen med upp till fem Bluetooth-headset. Nar headsetet &r parkopplat ansluter telefonen
till headsetet eller nér headsetet slas pa. Det Bluetooth-headset som senast anslots till telefonen anvénds som
standardenhet for telefonen.

0BS!

Cisco tradlos [P-telefon 8821-EX har inte testats eller certifierats med nagra tillbehor for anvéndning i potentiellt
explosiva miljder.

Relaterade &mnen
Bluetooth-headset, pé sidan 107
Oppna Bluetooth-instéllningar, pa sidan 101

Omsorg om din telefon

A

Du kan rengora telefonen. Se till att f6lja vara rengdringsinstruktioner.

Rengor telefonen omedelbart om den kommer i kontakt med nagot som kan orsaka flackar eller andra skador,
till exempel smuts eller sand, black, smink, tval, rengéringsmedel, syror, sura livsmedel eller lotioner.

Forsiktighet

Blas inte in i och anvénd inte komprimerad luft (till exempel aerosolburkar eller munstycken med hogt eller
lagt lufttryck) for att rengora telefonens dppningar.

5
H
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Anviénd inte dammsugare eller andra sugande enheter for att rengora telefonens 6ppningar.
Anvind inte stift eller andra objekt for att rengora telefonens 6ppningar.

Anvéndning av luft, sugkraft eller mekaniska objekt for att rengora 6ppningarna kan skada telefonen och
héver telefonens garanti.
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Rengor telefonens utsida .

Om du rakar tappa telefonen i vatten, eller om det stinker vatten pa telefonen, ska du torka av den enligt véara
instruktioner. Se Om du tappar telefonen i vatten, pa sidan 22 .

Rengor telefonens utsida

A

Du kan rengora telefonens utsida med hjélp av en torr, luddfri trasa. I sjukvardsmiljéer rekommenderar vi att
du anviinder Caviwipes™ och Saniwipes™ for att noggrant rengora telefonen. Caviwipes och Saniwipes
innehaller upp till 17 % isopropanol.

Rengodringsmedel med en hogre isopropanol-halt, t.ex. ren isopropanol eller en alternativ alkoholbaserad
vitska, kan potentiellt skada telefonen. Rengdr inte telefonen med blekmedel eller andra fratande produkter.

Overdriven anvindning av Caviwipes och Saniwipes mer #n 3 ganger per dag skadar telefonens ytbeliggning
och péverkar telefonens utseende.

Rengor telefonen omedelbart om den kommer i kontakt med nagot som kan orsaka flackar eller andra skador,
till exempel smuts eller sand, black, smink, tval, rengéringsmedel, syror, sura livsmedel eller lotioner.

Forsiktighet

Steg 1

Blas inte in i och anvénd inte komprimerad luft (till exempel aerosolburkar eller munstycken med hogt eller
lagt lufttryck) for att rengora telefonens dppningar.

5
H
@

Anvind inte dammsugare eller andra sugande enheter for att rengora telefonens 6ppningar.
Anvénd inte stift eller andra objekt for att rengora telefonens 6ppningar.

Anviéndning av luft, sugkraft eller mekaniska objekt for att rengora 6ppningarna kan skada telefonen och
héaver telefonens garanti.

Sénk inte ner telefonen i vétska.

Anvénd inte en kraftigt fuktad duk.

Arbetsordning

Ta bort telefonen fran laddaren eller koppla loss den fran laddningskabeln.
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. Om du tappar telefonen i vatten

Steg 2 Om telefonen har ett skyddsholje ska du ta bort telefonen frén holjet.
Steg 3 Torka av telefonen och skdrmen med en mjuk, torr och luddfti trasa.

Steg 4 Om nagonting (till exempel finkornig sand) sitter fast i en Sppning i telefonen, ska du knacka telefonen mot
handen for att fa det att lossna.

Om du tappar telefonen i vatten
Om du tappar telefonen i vatten bor du gora foljande:
» Skaka forsiktigt av vattnet fran telefonen.
* Torka av telefonen med en mjuk och torr, luddfri trasa.

* Ldmna din telefon i ett torrt omrade med bra luftfléde. Till exempel kan en flakt som bléser sval luft
riktas mot telefonens hdgtalare for att hjilpa till att torka telefonen. Kom bara ihag att inte placera
telefonen néra flakten.

Hir foljer ett par saker du inte ska gora:

+ Oppna inte batteriluckan nir telefonen #r vat.

* Anvind inte komprimerad luft for att blasa bort vattnet.

» Anvind ingen hértork for att torka av telefonen.

* Tryck inte in en bomullspinne, hushallspapper eller en trasa i headsetuttaget eller i batterifacket.
* Knacka inte telefonen mot en hérd yta.

* Ladda inte en fuktig telefon med laddningskabeln. Du maste vénta tills telefonen &r helt torr.

* Placera inte en fuktig telefon i skrivbordsladdaren eller multiladdaren. Du méste vénta tills telefonen &r
helt torr.
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Ytterligare hjélp och information .

A

Forsiktighet Blas inte in i och anvéind inte komprimerad luft (till exempel aerosolburkar eller munstycken med hogt eller
lagt lufttryck) for att rengora telefonens oppningar.

Anvind inte dammsugare eller andra sugande enheter for att rengora telefonens 6ppningar.

Anvind inte stift eller andra objekt for att rengora telefonens 6ppningar.

Anvéndning av luft, sugkraft eller mekaniska objekt for att rengora 6ppningarna kan skada telefonen och
hiver telefonens garanti.

A

Forsiktighet Om du vill se till att telefonen inte far vatten i batterifacket bor du se till att facket har slutits ordentligt. Se
Sétt 1 Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet, pa sidan 25.

Om ljudet dr ddmpat efter att du har torkat av telefonen, kan det fortfarande finnas vatten i mikrofonen eller
hogtalaren. Lagg telefonen med hogtalaren nedat pa en torr, luddfri trasa for att se om vatten rinner ut. Om
det fortfarande finns vatten i telefonen, ska du lata telefonen torka helt innan du anvénder den.

Ytterligare hjalp och information

Kontakta administratren om du har fragor om vilka funktioner som finns tillgéngliga for telefonen.

Mer information om telefonerna och samtalskontrollsystemen finns pa Ciscos webbplats
(http://www.cisco.com).

» Anvénd den hér lanken om du vill komma till snabbstartguider och tillbehdrsguider pa engelska:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

» Anvind den hér linken om du vill komma till handbocker pa andra sprak &n engelska:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html
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Din telefon |

. Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti

» Anvind den hér ldnken om du vill ha licensinformation:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

Relaterade amnen
Felsokning, pé sidan 119

Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti

Sarskilda villkor géiller for maskinvarugarantin och tjanster som du kan anvinda under garantiperioden.

Den hér garantin géller inte telefonbatterier.

Det formella garantiavtalet, inklusive garantierna och licensavtalen for Ciscos programvara, finns pa Cisco.com
pa foljande URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.

Batterigaranti

Batteriets garantiperiod ar sex manader efter tillverkningsdatumet.
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KAPITEL 2

Installation av telefonen

* Installation av telefonens maskinvara, pa sidan 25
* Telefonkonfiguration, pa sidan 51

Installation av telefonens maskinvara

A

Innan du kan anvénda din telefon maste du montera och ladda batteriet. Batteriet kanske har redan monterats
i din telefon eller sd maste du montera det sjélv.

Du maste ldsa sdkerhetsinformationen i Produktskydd och produktsikerhet, pa sidan 125 innan du anvénder,
installerar eller laddar telefonen.

Batteriet kanske redan har laddats med en av féljande kompatibla laddningsmetoder. Om batteriet inte har
laddats maste du ladda batteriet innan du kan konfigurera telefonen.

Forsiktighet

Cisco tradlos IP-telefon 8821 och Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX har olika sétt att 1dsa batterifacket. Anvand
ritt metod for din telefon.

* Cisco tradlos IP-telefon 8821
« Sitt 1 Cisco tradlos [P-telefon 8821-batteriet, pa sidan 25

* Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet, pa sidan 34

* Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX
« Satt i Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet, pa sidan 30

* Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet, pa sidan 39

Sétti Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet

Anvind Cisco tradlos IP-telefon 8821 for enbart den hér uppgiften. For Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX se
Satt i Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet, pa sidan 30.

IP54-efterlevnad innebér att telefonen ar forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.
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[l st Cisco trédiss IP-telefon 8821-batteriet

A\

Om du behdver 6ppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig miljo.

Se till att batteriluckan &r stdngd for att sékerstélla att damm och vatten inte kan komma in i batterifacket.

0BS!

A

Smuts, olja eller andra &mnen kan skada packningen pa batterifackets lucka, vilket kan leda till en dalig tdtning.
Varje géng du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen ar skadad kan du bestélla en

ersattningslucka.

Forsiktighet

A

Anvind inte verktyg for att banda upp luckan.

Forsiktighet

Steg 1

Steg 2

Telefonens livsldngd och funktioner kan forsémras om

* Batteriet dr felaktigt isatt.

« Batteriluckan dr inte ordentligt stangd.

* Batteriluckans gummipackning &dr daligt skott.
* Batteriluckans gummipackning &r skadad.

* Telefonen tappas ofta mot hérda ytor.

Arbetsordning

Ta bort luckan fran batterifacket.

o |
i <= |

a1

a) Tryck och hall sparrhaken at vénster for att frigéra luckan.

b) Anvind flikarna pa sidorna av luckan for att lyfta luckans 6verkant och lyfta upp luckan for att 1dsa upp

nedre flikarna.

Montera batteriet.
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Siitt i Cisco tradlds IP-telefon 8821-batteriet [

Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.

i 7
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Batteriet har metallkontakter som maste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hdgst upp.

Nir batteriet har satts i korrekt &r logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pé telefonens bas
och logotypen ar néra sparren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.

a) Hall batteriet sé att den undre kanten ligger ndra under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet dr vinda mot varandra. Cisco-logotypen pa batteriet maste vara néra lashaken och pilen
maste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller s& kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
c) Tryck in batteriet i batterifacket tills det ligger platt i facket.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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[l st Cisco trédiss IP-telefon 8821-batteriet

Foljande bild visar ett korrekt installerat batteri.

3312

d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken Gver batteriet.

Steg 3 Undersok packningen pé insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.

Forsiktighet Anvind inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pa packningen. De rengoringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 4 Byt ut luckan pa batterifacket.

Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna langst ned pa luckan i jacken pé telefonen.
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Flikarna fors in i telefonen.

Satti Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet .

aLn7

b) Tryck luckan hart mot telefonen tills den klickar och laser fast sig. Tryck hogst upp, pa mitten och ldngst

ned pé locket pé varje sida.

Tryck fast locket ordentligt.

=

)"

b

c:n-::ncn!

s ian]as
CISCO
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Forsiktighet Tvinga inte locket. Om det inte enkelt klickas pa plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att locket ligger jamnt mot telefonen langs alla fyra sidor och for sedan laset at hdger for att
lasa locket pa plats.

0BS! Om locket inte ligger jaimnt mot ovansidan trycker du pa locket mellan fliken och Cisco-loggan.
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. Sitt i Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet

393719

Relaterade &mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 46

Satt i Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet

Anvind Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX for enbart den hér uppgiften. For Cisco trddlos [P-telefon 8821 se
Sitt i Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet, pa sidan 25.

[P67-efterlevnad innebaér att telefonen dr forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.

A

Forsiktighet Om du behover 6ppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig miljo, eller pa en riskfylld
plats.

Oppna inte facket om temperaturen &r 0 °C eller ligre.

Se till att batteriluckan &r stdngd for att sékerstdlla att damm och vatten inte kan komma in i batterifacket.

)

0BS! Smuts, olja eller andra &mnen kan skada packningen pa batterifackets lucka, vilket kan leda till en délig tétning.
Varje gang du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen ar skadad kan du bestélla en
ersittningslucka.

A

Forsiktighet Anvind inte verktyg for att banda upp luckan.
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Stti Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet [

A

Forsiktighet  Telefonens livsldngd och funktioner kan forsdmras om

* Batteriet dr felaktigt isatt.

* Batteriluckan &r inte ordentligt stingd.

* Batteriluckans gummipackning &r daligt skott.
« Batteriluckans gummipackning &r skadad.

* Telefonen tappas ofta mot harda ytor.

Arbetsordning

Steg 1 Skruva loss luckan med ett mynt och ta bort luckan fran batterifacket.

ol
CISCO
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Forsiktighet Anvind inte vassa foremél for att skruva loss luckan till batterifacket eller for att tvinga bort
batteriluckan frén telefonen.
a) Anvénd ett mynt for att vrida skruven och 14sa upp batterifacket.
Skruven sitter kvar i luckan.
b) Lyft och ta bort luckan frin batterifacket med fingrarna, ett hérn at gangen.
Steg 2 Montera batteriet.

Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.
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[ st Cisco trédiss IP-telefon 8821-EX-batteriet

Batteriet har metallkontakter som maste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hogst upp.

Nér batteriet har satts i korrekt dr logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pa telefonens bas
och logotypen ar néra sparren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.

e

a) Hall batteriet sa att den undre kanten ligger ndra under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet &r vinda mot varandra. Cisco-logotypen pé batteriet méste vara ndra lashaken och pilen
maéste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller s& kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
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Stti Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet [

¢) Tryck in batteriet i batterifacket tills det laser fast sig pé plats. Se till att det ligger platt i facket.
d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken Gver batteriet.

Steg 3 Undersok packningen pé insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.

Forsiktighet Anvind inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pa packningen. De rengdringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 4 Byt ut luckan pa batterifacket.

llllillll
CISCO
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Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna ldngst ned pa luckan i jacken pé telefonen.

Flikarna fors in i telefonen.

b) Tryck luckan hért mot telefonen tills den klickar och léser fast sig.

Tryck hogst upp, pa mitten och langst ned pé locket pa varje sida.
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. Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet

Forsiktighet Tvinga inte ned locket. Om det inte enkelt klickas pa plats méaste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att luckan ligger jamnt an mot telefonen och skruva sedan luckan pé plats med ett mynt.
Skruven ska sitta tajt. Dra inte at for hart.

ot |
= |

Relaterade &mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 46

Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet

Anvind Cisco tradlos IP-telefon 8821 for enbart den hér uppgiften. For Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX se
Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet, pa sidan 39.

Om du har ett reservbatteri kan du ersétta ett uttaget batteri med ett som ar laddat.

IP54-efterlevnad innebér att telefonen ar forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.

Om du behdver 6ppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig miljo.

Se till att batteriluckan dr stangd for att sékerstélla att damm och vatten inte kan komma in 1 batterifacket.

\)

OBS! Smuts, olja eller andra &mnen kan skada packningen pé batterifackets lucka, vilket kan leda till en délig tatning.
Varje gang du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen ar skadad kan du bestélla en
erséttningslucka.

A

Forsiktighet  Anvind inte verktyg for att 6ppna locket eller banda loss batteriet.

A

Forsiktighet Telefonens livslangd och funktioner kan férsdmras om

* Batteriet 4r felaktigt isatt.

* Batteriluckan ar inte ordentligt stangd.

* Batteriluckans gummipackning &r daligt skott.
* Batteriluckans gummipackning &r skadad.

» Telefonen tappas ofta mot harda ytor.
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Byt ut Cisco tradlds IP-telefon 8821-batteriet .

A

Forsiktighet  Ett batteris forvéintade livscykel dr tva ar. Beroende pa genomsnittlig anvandning motsvarar det cirka 500
laddningar. Du kan kontrollera datumet pé batteriet for att berékna batteriets dlder. Vi rekommenderar att du
byter ut batteriet nir det nar slutet av livscykeln.

Arbetsordning

Steg 1 Ta bort luckan frén batterifacket.

=119

a) Tryck och hall sparrhaken at vénster for att frigéra luckan.
b) Anvind flikarna pa sidorna av luckan for att lyfta luckans 6verkant och lyfta upp luckan for att lasa upp
nedre flikarna.

Steg 2 Gor nagot av detta:

* Om det finns en dragflik for batteriet ska du dra den bort fran telefonen.
* Om batteriet inte har en dragflik ska du halla telefonen i en hand med skérmen mot handflatan. Kupa
din andra hand néra telefonens bas. Skaka telefonen sa att batteriet faller ut i din hand.
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. Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet

aa3613

Steg 3 Montera batteriet.
Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.

Batteriet har metallkontakter som maste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hogst upp.

Nér batteriet har satts i korrekt dr logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pa telefonens bas
och logotypen ar néra sparren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.
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Byt ut Cisco tradlds IP-telefon 8821-batteriet .

a) Hall batteriet sa att den undre kanten ligger nira under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet r vinda mot varandra. Cisco-logotypen pa batteriet maste vara nira lashaken och pilen
maste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller sd kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
c) Tryck in batteriet i batterifacket tills det ligger platt i facket.

Foljande bild visar ett korrekt installerat batteri.

12

d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken ver batteriet.

Steg 4 Undersok packningen pa insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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. Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet

Forsiktighet Anvénd inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pa packningen. De rengéringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 5 Byt ut luckan péa batterifacket.

Forsiktighet Nar du sténger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna ldngst ned pa luckan i jacken pé telefonen.

Flikarna fors in 1 telefonen.

3gInT

b) Tryck luckan hart mot telefonen tills den klickar och laser fast sig. Tryck hogst upp, pa mitten och ldngst
ned pa locket pa varje sida.

Tryck fast locket ordentligt.
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Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet .
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Forsiktighet Tvinga inte locket. Om det inte enkelt klickas pé plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

xBara

¢) Kontrollera att locket ligger jamnt mot telefonen léngs alla fyra sidor och for sedan laset at hoger for att
lasa locket pé plats.

0BS! Om locket inte ligger jamnt mot ovansidan trycker du pa locket mellan fliken och Cisco-loggan.

a

393719

Relaterade &mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 46

Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet

Anvind Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX for enbart den hir uppgiften. For Cisco tradlos IP-telefon 8821 se
Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-batteriet, pa sidan 34.

Om du har ett reservbatteri kan du ersétta ett uttaget batteri med ett som ar laddat.

[P67-efterlevnad innebaér att telefonen ar forseglad mot damm och vatten. Nar telefonen ldmnar fabriken ar
den helt forseglad.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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. Byt ut Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX-batteriet

A

Forsiktighet

N

Om du behover 6ppna batterifacket ska du inte 6ppna det i en dammig eller fuktig miljo, eller pa en riskfylld
plats.

Oppna inte facket om temperaturen &r 0 °C eller ligre.

Se till att batteriluckan ar stingd for att sékerstélla att damm och vatten inte kan komma in i batterifacket.

0BS!

A

Smuts, olja eller andra &mnen kan skada packningen pé batterifackets lucka, vilket kan leda till en dalig titning.
Varje géng du byter batteri ska se om packningen har skadats. Om packningen ar skadad kan du bestélla en
ersittningslucka.

Forsiktighet

A

Anvind inte verktyg for att 6ppna locket eller banda loss batteriet.

Forsiktighet

A

Telefonens livsldngd och funktioner kan forsdmras om

* Batteriet ar felaktigt isatt.

* Batteriluckan &r inte ordentligt stangd.

* Batteriluckans gummipackning &r daligt skott.
* Batteriluckans gummipackning ar skadad.

* Telefonen tappas ofta mot harda ytor.

Forsiktighet

Steg 1

Ett batteris forvantade livscykel &r tva &r. Beroende pd genomsnittlig anvindning motsvarar det cirka 500
laddningar. Du kan kontrollera datumet pa batteriet for att berdkna batteriets lder. Vi rekommenderar att du
byter ut batteriet nér det nar slutet av livscykeln.

Arbetsordning

Skruva loss luckan med ett mynt och ta bort luckan fran batterifacket.
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Byt ut Cisco trédlés IP-telefon 8821-EX-batteriet [}

st
cisco

FL1

Forsiktighet Anvind inte vassa foremal for att skruva loss luckan till batterifacket eller for att tvinga bort
batteriluckan fran telefonen.
a) Anvénd ett mynt for att vrida skruven och 14sa upp batterifacket.
Skruven sitter kvar i luckan.
b) Lyft och ta bort luckan fran batterifacket med fingrarna, ett hérn at gangen.
Steg 2 Gor ndgot av detta:

* Om batteriet har en dragflik drar du fliken bort fran telefonen.
* Om batteriet inte har en dragflik ska du halla telefonen i en hand med skdrmen mot handflatan. Kupa
din andra hand néra telefonens bas. Skaka telefonen sa att batteriet faller ut i din hand.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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I Byt ut Cisco tradiés IP-telefon 8821-EX-batteriet

aa3613

Steg 3 Montera batteriet.

Forsiktighet Om du installerar batteriet felaktigt i batterifacket kommer batteriet och batterifacket att skadas.

Batteriet har metallkontakter som maéste anslutas till kontakterna i batterifacket. Batteriet har ocksa en pil
langst ned och Ciscos logotyp hdgst upp.
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Byt ut Cisco trédlés IP-telefon 8821-EX-batteriet [}

Naér batteriet har satts i korrekt dr logotypen och pilen synliga. Pilen pekar mot kontakten pa telefonens bas
och logotypen ar néra spérren.

Batterifacket har sma flikar i de nedre hornen. Batteriet maste rullas under dessa flikar. F6ljande bild visar
batterifacket utan och med batteriet korrekt installerat.

e

a) Hall batteriet sa att den undre kanten ligger ndra under facket. Se till att metallkontakterna pé telefonen
och batteriet &r vinda mot varandra. Cisco-logotypen pd batteriet maste vara ndra lashaken och pilen
maéste peka mot telefonens bas.

Forsiktighet Tvinga inte batteriet in i facket eller s& kommer du att skada facket och batteriet.

b) For batteriets undersida under flikarna langst ned i batterifacket.
¢) Tryck in batteriet i batterifacket tills det ligger platt i facket.
d) Om batteriet har en liten dragflik i plast viker du fliken 6ver batteriet.

Steg 4 Undersok packningen pé insidan av batterifackets lucka och rengér den vid behov med en fuktad trasa.

Forsiktighet Anvénd inte olje- eller alkoholbaserade rengdringsmedel pé packningen. De rengéringsmedlen
skadar packningen och héver telefonens garanti.

Steg 5 Byt ut luckan pa batterifacket.
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I Byt ut Cisco tradiés IP-telefon 8821-EX-batteriet

l'l.'lll'l
CISCO

L1

Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna langst ned pa luckan i jacken pé telefonen.

Flikarna fors in 1 telefonen.

b) Tryck luckan hért mot telefonen tills den klickar och léser fast sig.

Tryck hogst upp, pa mitten och langst ned pa locket pa varje sida.

-

i

Forsiktighet Tvinga inte ned locket. Om det inte enkelt klickas pa plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att luckan ligger jamnt mot telefonen och 1as sedan luckan pa plats med ett mynt.
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Byt ut Cisco trédlés IP-telefon 8821-EX-batteriet [}

Steg 6 Byt ut luckan pa batterifacket.

lllhllll
Cisco

A1

Forsiktighet Nar du stinger batteriluckan maste du se till att den ar helt stingd. Annars kan damm och vatten
komma in i batterifacket.

a) Inpassa flikarna lingst ned pa luckan i jacken pa telefonen.

Flikarna fors in i telefonen.

b) Tryck luckan hért mot telefonen tills den klickar och léser fast sig.
Tryck hogst upp, pa mitten och langst ned pé locket pa varje sida.

=

.

Forsiktighet Tvinga inte ned locket. Om det inte enkelt klickas pa plats maste du ta bort locket och kontrollera
att batteriet ar korrekt isatt.

¢) Kontrollera att luckan ligger jamnt an mot telefonen och skruva sedan luckan pé plats med ett mynt.
Skruven ska sitta tajt. Dra inte at for hart.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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. Identifiering av skadat batteri

Relaterade @mnen
Identifiering av skadat batteri, pa sidan 46

Identifiering av skadat batteri

Din telefonbatteri kan fa fysiska tecken pé skador. Fysiska tecken omfattar:

* Sviller
* Bojt

* Trasiga dndpunkter

N

0BS!

Vi rekommenderar att du kontrollerar batteriet och batterifacket for fysiska tecken pa skador nér du byter
batteri.

Batteri som har svallt

Identifiering

* Batteriet ligger inte platt an mot ett bord. Det kan gunga om du rér vid hérnen.
* Det installerade batteriet ligger inte platt i batterifacket.

* Bakre locket stiangs inte helt (framfor allt inte mitt pa)

« Batteriet faller inte ut ur batterifacket nar du forsoker ta ur det. Du kanske tror att du maste banda batteriet
ur facket.

A

fdfe Forsok inte att banda batteriet ur facket.

Exempel

Nista bild visar ett batteri som svillt i ena dnden.

Nasta bild visar ett annat batteri som svallt.
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Identifiering av skadat batteri .

Nasta bild visar ett batteri som svillt i batterifacket. Observera att batteriet inte ligger an mot vaggarna i facket.

Nista bild visar samma batteri som svéllt nédr luckan sétts pa. Observera att luckan bojs pd mitten. Féstena
mitt pa luckan greppar inte enkelt.

Batteri kan ocksa svilla langs med langden eller bredden, vilket gor batteriet svart att ta bort. Anvénd inte
nagot instrument eller verktyg for att banda ur batteriet.

Bdjt batteri

Identifiering

Batteriet ligger inte platt an mot ett bord. Det kan gunga om du r6r vid hdrnen.

Exempel

= =

Andpunkter ar trasiga eller skadade
Identifiering

Plastindarna pa batteriet sitter inte ordentligt.

Exempel

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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. Telefonens batteri laddas

Telefonens hatteri laddas

Du kan ladda batteriet med nagot av foljande alternativ:

» USB-kabel — Du kan ladda telefonen med en véxelstromsadapter eller din dator.
» Skrivbordsladdare — Du kan anvinda telefonen och ladda den pa samma géng.

» Multiladdare — Du kan ladda flera telefoner pd samma gang.

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv atmosfar. Statement 431

Det tar ungefdr tre timmar for batteriet att laddas i véxelstromsadaptern, skrivbordsladdaren eller multiladdaren.
Det tar ungefdr sex timmar att ladda batteriet med USB-kabeln och datorn.

Relaterade &mnen
Multiladdare, pé sidan 113
Datorladdare, pa sidan 110

Laddning av reservbatteri

Om du krdver langre samtalstider kommer du férmodligen behova ett laddat reservbatteri. Du kan ladda ett
reservbatteri i skrivbordsladdaren eller multiladdaren.

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte reservbatteriet i en potentiellt explosiv atmosfar. Meddelande 431

Det tar ungefir tre timmar for batteriet att laddas i skrivbordsladdaren eller multiladdaren.

Relaterade &mnen
Multiladdare, pa sidan 113
Datorladdare, pé sidan 110

Forbered stromadaptern

Stromadaptern till din telefon &r kompakt. Innan du anvénder stromadaptern méaste du félla ut stiften. Nér du
anviander adaptern kan du filla in stiften.

Stromadaptern for din region kan &ven kréva en ytterligare klamma sé att adaptern kan kopplas in i eluttaget.

Arbetsordning

Steg 1 Ta tag i stiftets kant med fingret och dra upp stiftet tills det klickar till pa sin plats.
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Ladda batteriet med vaxelstromskallan .

a7

Steg 2 (Valfritt) Installera den internationella stromkl&mman.
Steg 3 (Valfritt) Innan du stinger adaptern ska du ta bort den internationella stromkldmman.

Steg 4 (Valfritt) Hall ned spérren ovanpa adaptern och tryck ned stiften for att stéinga adaptern.

@

)

Ladda batteriet med vaxelstromskallan

Du kan ladda din telefon med en vaxelstromskilla. Nar du anvénder stromkéllan for att ladda telefonen kan
det ta tre timmar fOr batteriet att bli fullt laddat.

Den breda kontakten pad USB-kabeln kopplas in i telefonen med magneter som haller fast den. Den har stift
som du maste inpassa korrekt. Om du haller telefonen sa att skdrmen &r vind mot dig sé syns batteri-ikonen
pa kontakten.

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .
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. Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port pa din dator

A

Forsiktighet Tadda inte telefonen i en farlig miljo.

Ladda inte telefonen om den ar fuktig.

Innan du bérjar
Du behover USB-stromsladden som ingick med din telefon.

Du maste forbereda stromadaptern sa att den kan anvéndas enligt beskrivningen i Férbered stromadaptern,
pa sidan 48.

Arbetsordning

Steg 1 Anslut USB-kabeln till undersidan av telefonen med stiften mot varandra.
Steg 2 Koppla in USB-kabeln i stromadaptern.
Steg 3 Koppla in stromadaptern i eluttaget.

Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port pa din dator

Du kan ladda din telefon med din dator. Néir du anvinder datorn for att ladda telefonen kan det ta sex timmar
for batteriet att bli fullt laddat.

Den breda kontakten pa USB-kabeln kopplas in i telefonen med magneter som haller fast den. Den har stift
som du maste inpassa korrekt. Om du haller telefonen sé att skarmen ar véind mot dig sé syns batteri-ikonen
pa kontakten.
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Telefonkonfiguration .
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Forsiktighet Ladda inte telefonen i en farlig miljo.

Ladda inte telefonen om den &r fuktig.

Arbetsordning

Steg 1 Anslut den langa kontakten pa USB-kabeln lédngst ned pa telefonen med stiften inpassade.
Steg 2 Anslut den andra dnden i USB-porten i datorn.

Telefonkonfiguration

Telefonkonfigurationen sker genom en av foljande metoder:

* Administratoren konfigurerar telefonen. Nér det sker behover du inte goéra ndgon konfiguration.
Administratéren kan lasa ditt tilltrdde till konfigurationsmenyerna.

* Du konfigurerar telefonen for ditt Wi-Fi-nédtverk och till att anslutas till samtalskontrollsystemet. Nér
det sker ger administratéren dig den information du behdver for att komma in pé telefonen.

Lagg till telefonen i ett tradlost natverk

Nar du anger en IP-adress ska du rulla till féltet och trycka pa Valj. Faltet dndras fran ett falt till inmatningsfalt.
Du kan anvénd knappsatsen for att ange siffrorna och navigeringsringen for att hoppa mellan félten.
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. Lagg till telefonen i ett tradlost natverk

Nir du har konfigurerat telefonen och sparat @ndringarna ansluts telefonen till Cisco Unified Communications
Manager. Nér anslutningen &r klar hdmtar telefonen konfigurationsfilen och uppgraderar vid behov den fasta
programvaran till en nyare version av den.

Innan du bérjar
Du behover foljande information om Wi-Fi-nétverket:

+ SSID
» Sékerhets typ (t.ex. WEP, EAP)

* PIN-kod eller 16senord for den valda sékerhetstypen

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Wi-Fi.

Steg 3 Vilj en profil.

Steg 4 (Valfritt) Vilj ett profilnamn.

a) Vilj Profilnamn.
b) Anvind knappsatsen for att ange ett nytt namn.

* Med den programstyrda knappen Bakat<*| tar du bort tecknet till vinster om markoren.

 Anvind navigeringsringen for att flytta fran vénster till hoger i féltet.

¢) Tryck pa MerBZ® och vilj Spara.
Steg 5 Vilj Natverkskonfiguration > IPv4-installning.
Om ditt natverk inte har stod for DHCP ska du f6lja de hér stegen.

a) Krévs: Vilj DHCP och tryck pa Av.

b) Vilj IP-adress och ange telefonens tilldelade adress.

¢) Vilj Natmask och ange den obligatoriska ndtmasken. Exempelvis 255.255.255.0.
d) Vilj Standardrouter och ange standardrouterns IP-adress.

e) Vilj DNS-server 1 och ange DNS-serverns IP-adress.

For alla natverk,

a) Vilj Alternativ TFTP och vilj Pa.
b) Valj TFTP-server 1 och ange TFTP IP-adressen for Cisco Unified Communications Manager.
¢) Tryck pa Mer och vilj Spara.
d) 1 fonstret Lista med palitliga adresser ska du trycka pd Mer och vilja Radera.
e) Vilj Bakat och vilj sedan Bakat igen.
Steg 6 Vilj WLAN-konfiguration.
Steg 7 Vilj SSID.

a) Anvénd knappsatsen och ange atkomstpunktens SSID.
b) Tryck p4 Mer och vilj Spara.
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Steg 8
Steg 9
Steg 10

Steg 11

Steg 12

Steg 13
Steg 14

Vilj Sékerhetslage.

Vilj sékerhetstyp som dtkomstpunkten kraver.

Lagg till telefonen i ett tradlost natverk .

Ange de obligatoriska sdkerhetsfélten med foljande tabell:

Sakerhetsladge

Konfigurerat flt

Beskrivning

Inga Ingen Nir sdkerhetslédget ar instdllt pa Inget krdvs inga andra
falt.

WEP WEP-nyckel Ange 40/104- eller 64/128 ASCII- eller Hex
WEP-nyckeln.

PSK Losenfras Ange 8-63 ASCII- eller 64 Hex-16senordet.

EAP-FAST Anviéndar-ID Ange anvéndar-1D.

PEAP-GTC Losenord Ange 16senordet.

PEAP-MSCHAPV2

EAP-TLS Anviandarcertifikat Din administrator kommer att ge dig certifikatstypen

att vélja och kommer att ordna sa att certifikatet
installeras pa din telefon.

Vilj 802.11-1&ge och vilj det obligatoriska ldget.

Laget faststiller frekvensen. Om du stéller in pa ldget Auto kan telefonen antingen anvénda frekvensen 5 GHz

eller 2,4 GHz, dar 5 GHz ar den 6nskade frekvensen.

Vilj | energisparlége for samtal och tryck pa Vélj for att dndra instéllning.

Det hir faltet bor endast stillas in pa Inaktiv om det behdvs for felsdkning.

Tryck pa Mer och vilj Spara.
Tryck pa Strom/Avsluta samtal (.
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. Lagg till telefonen i ett tradlost natverk
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Samtal

« Oppna appen Telefon., pa sidan 55

* Ringa samtal, pa sidan 56

* Besvara samtal, pé sidan 61

* Avsluta ett samtal, pa sidan 64

* Stinga av ljudet, pa sidan 65

* Parkera samtal, pa sidan 65

* Vidarekoppla samtal fran telefonen, pé sidan 67
+ Overfora ett samtal till en annan person, pa sidan 68
» Konferenssamtal och mdten, pa sidan 68

* Snabbtelefonsamtal, pa sidan 70

« Overvaka och spela in samtal, pa sidan 71

* Prioriterade samtal, pa sidan 72

* Flera linjer, pa sidan 73

Oppna appen Telefon.

Vi underléttar for dig att ringa och ta emot samtal med appen Telefon.

Om startskdrmen visar linjevyn anvinds redan Telefon-appen.

Arbetsordning

Tilldimpa ett av foljande sitt for att Gppna appen Telefon:

* Frén programskérmen trycker du pa knappen VAlj for att vilja Telefon 0.

* Tryck pa Besvara/Sand @ (6 att ringa ett samtal eller besvara ett inkommande samtal.
* Ange ett nummer med knappsatsen for att ringa ett samtal.

Relaterade amnen
Startskdrm, pa sidan 17
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. Ringa samtal

Ringa samtal

Din Cisco tradlos IP-telefon fungerar pa samma sétt som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att
ringa samtal.

Ringa ett samtal

Du kan enkelt ringa ett samtal fran startskdrmen for programvy eller linjevy, eller via telefonappen.
Arbetsordning

Steg 1 Ange ett telefonnummer.
Steg 2 Tryck péa Besvara/Sand @B

Ringa ett nodsamtal

Du kan ringa nddsamtal med din telefon, trots att du inte &r inloggad. Nér du borjar sla ett larmnumret visas
listan 6ver larmnummer, men du kan inte markera numret.

Om du forsoker att sl ett nummer som inte finns i listan 6ver larmnummer s& kommer telefonen inte att ringa
upp numret.

Arbetsordning

Steg 1 Om din telefon inte dr paslagen ska du trycka in Strom/Avsluta samtal [ 5 N fyra sekunder pa telefonen.
Steg 2 Anvind knappsatsen for att sla larmnumret.
Steg 3 Tryck pa Besvara/Sand@B.

Ringa med ett headset

Du kan ringa ett samtal med ett headset. Om du kopplar fran headsetet under ett samtal fortsitter samtalet i
telefonen genom hogtalartelefonen.

Innan du borjar

Du har ett sladdanslutet eller Bluetooth-anslutet headset i telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.
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Steg 2
Steg 3
Steg 4

Ringa ett samtal med telefonhdgtalaren .

(Valfritt) Vilj en linje.
Ange ett telefonnummer.
Tryck pa Besvara/Sand @

Relaterade &mnen
Headset, pa sidan 106

Ringa ett samtal med telefonhogtalaren

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan ringa ett samtal med hogtalartelefonen som &r inbyggd i telefonen.

Arbetsordning

Tryck p4 och hall Hogtalartelefon® intryckt for att aktivera hogtalaren.

Sla telefonnumret.

Tryck p4 Besvara/Sand @ for att ringa ett samtal.

Tryck pa och hall Hogtalartelefon intryckt igen for att stinga av hogtalarldget.

Ringa ett samtal med skrivbordsladdarens hogtalare

Steg 1
Steg 2

Nér telefonen ér i skrivbordsladdaren anvénder du automatiskt hogtalartelefonen som ar inbyggd i laddaren.
Om du tar ur telefonen ur laddaren i ett samtal ska du hélla telefonen mot 6rat for att kunna hora samtalet.

Arbetsordning

Sla telefonnumret.

Tryck p4 Besvara/Sand @ for att ringa ett samtal.

Ringa ett samtal med en telefon eller videoadress

Steg 1
Steg 2

Ibland kanske du, istéllet for att fa ndgons telefonnummer, ocksa vill fa en telefon- eller videoadress som du
kan anvénda for att ringa samtalet istéllet.

De hér adresserna kanske ser ut som en e-postadress, t.ex. anvdndarnamnl@exempel . se eller innehéller
nummer, t.eX. anvidndarnamn2@209.165.200.224.

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.
(Valfritt) Vilj en linje.
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. Ringa upp ett nummer igen

Steg 3
Steg 4

Steg b

Tryck pa Mer B8 och vilj ABC. D4 kommer du att kunna skriva text med knappsatsen.

Tryck pa en siffra pa knappsatsen for att se de tillgéingliga alternativen och tryck sedan pa siffran igen for att
blidddra bland alternativen.

Tryck exempelvis pa Ett (1) tre ganger for att skriva symbolen @.

Tryck p4 Besvara/Sand @l

Ringa upp ett nummer igen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan ringa det nummer som senast ringdes upp, fran appen Telefon.
Arbetsordning
Krivs: Oppna appen Telefon.

(Valfritt) Vilj en linje.
Tryck pa Ring igen.

Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan ringa tillbaka till ndgon som nyligen har ringt med listan Senaste i appen Telefon.

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.

Krévs: Vilj en linje.

Vilj en post fran listan Senaste.
Tryck p4 Besvara/Sand @,

Ringa ett samtal till nummer i Favoriter via Kontakter-appen

Steg 1

Du kan enkelt ringa en kontakt i din lista Favoriter.

Innan du borjar

Du méste ange en favorit (ett nummer som rings ofta) i din lista Favoriter i appen Kontakter.

Arbetsordning

Oppna appen Kontakter
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Ringa ett samtal till nummer i Favoriter fran programskarmen .

Steg 2 Vilj Favoriter.
Steg 3 Vilj en post och tryck pa Besvara/Sand@E.

Relaterade amnen
Favoriter, pa sidan 75

Ringa ett samtal till nummer i Favoriter fran programskarmen

Du kan enkelt ringa en kontakt i din lista Favoriter fran programvyn.

Innan du borjar
» Du maste ange en favorit (ett nummer som rings ofta) i din lista Favoriter i appen Kontakter.

* Du maste kénna till det indexnummer som éar tilldelat kontakten i Favoriter.

Arbetsordning

Gor nagot av detta:

* Om kontakten har tilldelats ett ensiffrigt indexnummer trycker du pé och héller in nummerknappen. Om
kontakten till exempel har tilldelats indexnummer 1 trycker du pa 1€ tills telefonen ringer.

* Om kontakten har tilldelats ett tvésiffrigt indexnummer trycker du pa den forsta nummerknappen och
trycker sedan och haller in den andra nummerknappen. Om kontakten till exempel har tilldelats

indexnummer 10 trycker du forst pa 1@ och sedan trycker du pa oCHD tills telefonen ringer.

Relaterade @mnen
Favoriter, pa sidan 75

Ring ett snabbvalssamtal

Innan du borjar

Administratdren maste konfigurera en snabbvalslinje at dig.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.
Steg2  Krivs: Vilj en snabbvalslinje @.
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. Sla ett internationellt nummer

Sla ett internationellt nummer

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Du kan ringa internationella samtal genom att anvanda ett plustecken (+) som prefix framfor telefonnumret.

Innan du bérjar

Du maéste vara i fonstret for appen Telefon.

Arbetsordning

Tryck pé och héll ned stjarna (*) i minst en sekund.

Plustecknet (+) visas som forsta siffra i telefonnumret. Om du har luren av hor du att uppringningstonen édndras
nér tecknet + visas.

S1a numret.

Tryck p4 Besvara/Sand@.

Fa en avisering nar en kontakt ar tillganglig

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Om du ringer till ndgon och det &r upptaget eller om personen inte svarar kan du fa en avisering i form av ett
meddelande och en speciell ringsignal nédr den personen blir tillginglig.

Arbetsordning

Tryck péa Ring tillbaka.
Tryck pa Avsluta.

Niér du ser meddelandet om att personen ér tillgénglig eller hor den speciella ringsignalen ska du trycka pa
Ring.

Samtal som kréver en faktureringskod eller en behorighetskod

Administratéren kan eventuellt begéira att du anger en faktureringskod eller behorighetskod (eller bade och)
efter att du slar ett telefonnummer. Faktureringskoden — dven kallad drendekod — anvénds for bokforing och
fakturering. Behorighetskoden — &ven kallad obligatorisk behorighetskod — kontrollerar dtkomsten till vissa
telefonnummer.

Niér en faktureringskod krévs visas Ange arendekod pa telefonen, det slagna numret dndras til] 7% #k4>2
och du hor en sérskild ton.

Nar en behorighetskod krivs visas Ange behdrighetskod pa telefonen, det slagna numret &ndras till
PHAREAREE? och du hor en sdrskild ton. Av sdkerhetsskél visas ”*” pa telefonen istéllet for angett nummer.

Nir bade faktureringskod och behorighetskod krévs blir du forst ombedd att ange behorighetskoden. Du blir
sedan ombedd att ange faktureringskoden.
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Sakra samtal .

Relaterade &mnen
Kortnummer, pé sidan 10

Sakra samtal

Administratoren kan se till att dina samtal dr skyddade fran manipulering av personer utanfor foretaget. Nar
du ser en lasikon pa din telefon under ett samtal ar ditt telefonsamtal sékert. Beroende pa hur telefonen ar
konfigurerad kan det hdnda att du maste logga in innan du ringer ett samtal eller innan en sidkerhetston hors
1 ditt headset.

Besvara samtal

Din Cisco tradlos IP-telefon fungerar pa samma sétt som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att
besvara samtal.

Besvara ett samtal

Arbetsordning

Tryck pé Besvara eller Besvara/Sand (.

Besvara ett vintande samtal

Niér du har ett inkommande samtal medan du ar i ett aktivt samtal hor du ett signalljud. Du kan besvara det
nya samtalet och automatiskt sétta det aktiva samtalet i vinteldge.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck p4 Besvara eller Besvara/Sand (.

Steg 2 (Valfritt) Om mer &n ett samtal véntar véljer du ett inkommande samtal.

Avvisa ett samtal

Nir du far ett inkommande samtal som du inte vill besvara kan du avvisa samtalet, sa att samtalet skickas till
rostbrevladan.

Om du inte ser funktionsknappen Avbdj har administratéren inaktiverat mojligheten att avvisa samtal.
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. Ignorera ett samtal

Arbetsordning

Tryck pa Avvisa.

Ignorera ett samtal

Nar du fér ett inkommande samtal som du inte vill besvara kan du ignorera samtalet. Samtalet visas i din
samtalslista.

Arbetsordning

Tryck pé uppat- eller nedat--pilen i navigeringsklustret.

Stang av ljudet pa inkommande samtal pa telefonen

Om du ér upptagen och inte vill bli stord kan du stinga av ljudet pd inkommande samtal. Om du gor det 14ter
inte telefonens ringsignal, men du far en visuell varning. Darfor kan du 4nd4 vélja att besvara samtalet. Om
du inte besvarar samtalet gar det till din rostbrevlada istéllet.

Arbetsordning

Vilj ett av foljande alternativ:

* I sjalvhjdlpsportalen ska du aktivera Stor ej.
* Fran din telefon

1. Oppna appen Telefon.
2. (Valfritt) Vilj en linje

3. Tryck pa Mer B8 och vilj Stor ej

Relaterade &mnen
Kontrollera telefonens ringsignal for ett enstaka inkommande samtal., pa sidan 64

Besvara en medarbetares telefon (Hamta samtal)

Om du delar samtalshanteringsuppgifter med dina medarbetare kan du besvara ett samtal som ringer pa en
medarbetares telefon. Forst maste administratoren tilldela dig minst en samtalshdmtningsgrupp.
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Besvara ett samtal i din grupp (Hamta) .

Besvara ett samtal i din grupp (Hamta)

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan svara pa ett samtal som ringer pa en annan telefon i samtalshdmtningsgruppen. Om flera samtal ar
tillgingliga for hamtning kommer du att svara pa det samtal som har ringt langst tid.

Arbetsordning
Oppna appen Telefon.

Tryck pa Mer B8 och vilj Hamta.
Tryck pa Besvara.

Besvara ett samtal fran en annan grupp (Hémta gruppsamtal)

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Med funktionen Hamta gruppsamtal kan du svara pa ett samtal pé en telefon som &r utanfor din hdmtningsgrupp.
For att himta samtalet kan du antingen anvénda numret for himtning av gruppsamtal eller numret for den
telefonlinje som ringer.

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.

(Valfritt) Vilj en linje.

Tryck pa Mer B8 och vilj Hamta grupp.

Ange numret for Himta grupp eller ange numret for telefonlinjen med samtalet du vill hdmta.
Tryck pa Mer och vilj Ring.

Tryck pa Besvara.

Besvara ett samtal fran en associerad grupp (Hamta annan)

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan svara pa ett samtal som ringer pa en telefon i en annan samtalsgrupp.

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.

(Valfritt) Vilj en linje.

Tryck pa Mer B och vilj Hamta annan.
Tryck pa Besvara.
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. Spara ett misstiankt samtal

Spara ett misstankt samtal

Om du féar odnskade eller besvédrande samtal kan du anvénda funktionen SparID (identifiering av missténkta
samtal) for att avisera administratoren. Telefonen skickar ett tyst meddelande till administratéren med
information om samtalet.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Mer BB och vilj Rapportera uppringare.
Steg 2 Avslutar samtalet.

Kontrollera telefonens ringsignal for ett enstaka inkommande samtal.

Du kan tysta telefonens ringsignal for ett enskilt samtal.
Arbetsordning

Gor ndgot av foljande:

+

* Tryck pa Volym @& nedét.
* Tryck pa Fyrkant (#) i tva sekunder for att sla pa eller sla av ringsignalen.

Relaterade @mnen
Justera telefonens ringsignalvolym, pa sidan 104
Fé telefonen att vibrera vid inkommande samtal, pa sidan 93
Vilj var du hor ringsignalen, pa sidan 94
Sténg av ljudet pa inkommande samtal pa telefonen, pa sidan 62

Avsluta ett samtal

Arbetsordning

Gor nagot av foljande:

« I appen Telefon trycker du pi Mer BB och viljer Avsluta samtal.
« Tryck pa Strom/Avsluta samtal (.
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Stanga av ljudet .

Stinga av ljudet

Du kan stdnga av ljudet, sa att du hor den andra personen utan att den personen hor dig. Knappen Tyst 9
+

sitter under knappen Volym@& pa telefonens sida.

Nir din telefon ar i skrivbordsladdaren stanger du av ljudet i skrivbordsladdarens hogtalare med knappen
Tyst ® ; det nedersta hdgra hornet pé laddaren.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Ljud av @®.
Steg 2 Tryck pa ljud av-knappen igen nér du vill sla pa ljudet igen.

Parkera samtal

Du kan sitta ett aktivt samtal i vinteldge och sedan ateruppta samtalet néir du ér redo.

Parkera ett samtal

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.
Steg 2 Tryck pa Parkera.

Besvara ett samtal som har varit parkerat for lange

Du kan fa ett meddelande nér ett samtal ar parkerat. Meddelandet liknar ett meddelande om nytt samtal och
inkluderar f6ljande indikationer:

* en ringsignal som upprepas med jimna intervall
* blinkande meddelandeindikator pa luren

« visuellt meddelande pa telefonskérmen.
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. Vixla mellan aktiva och parkerade samtal

Arbetsordning

Tryck pa Besvara for att ateruppta det vintande samtalet.

Vixla mellan aktiva och parkerade samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Nir du 4r i ett samtal kan du komma in pa ett vintande samtal. Telefonen placerar det ursprungliga samtalet
i véanteldge.

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.

Tryck pa hoger navigeringsknapp:
Vilj det vintande samtalet.

Tryck pa Ateruppta.

Parkera samtal

Du kan anvénda telefonen for att parkera (tillfélligt spara) ett samtal. Du kan sedan hamta samtalet fran en
annan telefon (t.ex. en kollegas telefon eller en telefon i ett konferensrum).

Det finns tva sitt att parkera ett samtal pa: samtalsparkering och dirigerad samtalsparkering. Det finns endast
en typ av samtalsparkering tillgdnglig pa telefonen.

* Samtalsparkering — du anvinder den programstyrda knappen Parkera for att parkera samtal
» Dirigerad parkering av samtal — du anviinder den programstyrda knappen Overfor for att parkera samtalet

till nummer for samtalsparkering

Om samtalet ar parkerat for lange far du en varningston. Du kan svara pa samtalet eller hdmta det frén en
annan telefon. Om du inte svarar pa samtalet inom en viss tid gér det till en annan mottagare (som t.ex. en
rostbrevlada) enligt vad som har angetts av administratoren.

Parkera ett samtal med samtalsparkering

Du kan parkera ett aktivt samtal som du har svarat pa med din telefon for att sedan hdmta samtalet med en
annan telefon i samtalskontrollsystemet.

Det gar endast att parkera ett samtal pa samtalsparkeringsnumret.

Innan du borjar

Samtalet maste vara aktivt.
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Steg 1
Steg 2

Héamta ett parkerat samtal med samtalsparkering .

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.
Tryck pa Mer B och vilj Parkera.

Telefonen visar anknytning for parkerat samtal.

Hamta ett parkerat samtal med samtalsparkering

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan hdmta ett parkerat samtal fran vilken telefon som helst i ndtverket.

Innan du bérjar

Du maste ha anknytning for parkerat samtal.

Arbetsordning
Oppna appen Telefon.

(Valfritt) Vilj en linje.

Ring anknytningen for parkerat samtal.

Vidarekoppla samtal fran telefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan vidarekoppla samtal frén valfti linje pa telefonen till ett annat nummer. Vidarekoppla samtal &r specifikt
for varje telefonlinje. Om du fér ett samtal pa en linje som du inte har aktiverat vidarekoppling for ringer det
som vanligt.

Du kan vidarekoppla dina samtal pa tva sitt:

« vidarebefordra alla samtal

» vidarebefordra samtal i specifika situationer, som nér telefonen dr upptagen eller nér ingen svarar.
Verifiera att samtalen dr vidarekopplade genom att leta efter ikonen Vidarekoppla alla™ i linjens etikett.

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.
(Valfritt) Vilj en linje.
Tryck pa Mer B och vilj Vidarebefordra alla.

Ange numret om du vill ta emot samtal eller valj en post fran listan Senaste samtal.
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. Stéing av vidarebefordring av samtal fran din telefon

Stdng av vidarebefordring av samtal fran din telefon

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.
Steg 2 (Valfritt) Vilj den vidarebefordrade linjen.
Steg 3 Tryck pa Mer B8 och vilj Vidarebefordra av.

Overfora ett samtal till en annan person

Niér du 6verfor ett samtal kan du sitta kvar i det ursprungliga samtalet tills den andra personen svarar. Pa sa
sétt har du mojlighet att tala privat med den andra personen innan du sjélv ldmnar samtalet. Om du inte vill
tala overfor du samtalet direkt, utan att vinta pa att den andra personen svarar.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.

Steg 2 Tryck pa Mer B8 och vilj Overfor.

Steg 3 Ange numret du vill ringa eller vilj en post fran dina senaste samtal.
Steg 4 Tryck pa Overfor.

Konferenssamtal och moten

Du kan tala med flera personer i ett och samma samtal. Du kan ringa upp en person som du sedan kan lidgga
till i samtalet. Om du har flera telefonlinjer kan du kombinera tva samtal 6ver tva linjer.

Nir du lagger till mer &n en person i ett konferenssamtal ska du vénta ett par sekunder mellan deltagarna du
lagger till.

Som konferensvird kan du ta bort enskilda deltagare fran konferensen. Konferensen avslutas nér alla deltagare
har lagt pa.

Lagga till en annan person i ett samtal

Du kan lidgga till ytterligare en person i ett aktivt samtal for att skapa en konferens.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.
Steg 2 Tryck pa Mer B8 och vilj Konferens.
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Visa och ta bort konferensdeltagare .

Steg 3 Gor nagot av detta.

* Ring ett nummer och vinta pa att personen svarar.

* Vilj en post frén din lista dver Senaste och vinta pé att personen svarar.

* Vilj ett annat parkerat samtal pd samma linje.

* Tryck pé navigeringsnyckeln, vilj en linje och vélj ett vintande samtal pa den linjen.

Steg 4 Tryck pa Koppla ihop.

Visa och ta bort konferensdeltagare

Nir du ar i ett konferenssamtal kan du se vilka som deltar pa konferensen. Om du ar konferensvérd kan du ta
bort enskilda deltagare fran konferensen. Skdrmen visar en stjdrna (*) bredvid konferensvirden.

Innan du bérjar

Du befinner dig i ett aktivt konferenssamtal.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Mer B8 och vilj Detaljer.
Steg 2 (Valfritt) Vilj Uppdatera for att uppdatera deltagarlistan.
Steg 3 (Valfritt) Markera en deltagare och tryck pa Ta bort.

Schemalagda konferenssamtal (Meet Me)

Du kan vara vérd for eller delta i ett konferenssamtal pa en schemalagd tid.

Konferenssamtalet startar inte forrédn varden ansluter och slutar forst nér alla métesdeltagare lagger pa.
Konferensen avslutas inte automatiskt nar varden lagger pa.

Vara vird for en Meet Me-konferens

Innan du borjar

Be administratdren om ett telefonnummer for Meet Me och ge numret till konferensdeltagarna.
Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.

Steg 2 Tryck pa Mer B8 och vilj MeetMe.

Steg 3 Ring Meet Me-numret.
Steg 4 Ange virdlosenordet for motet.
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. Delta i en Meet Me-konferens

Delta i en Meet Me-konferens

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan inte ansluta till en Meet Me-konferens forrdn konferensens vérdar ansluter. Om det tutar upptaget har
viarden inte anslutit till konferensen dnnu. Lagg i s fall pa luren och forsok att ringa igen.

Arbetsordning
Oppna appen Telefon.

Tryck pa Mer B8 och vilj MeetMe.
Ring Meet Me-numret.

Snabbtelefonsamtal

Med en snabbtelefonlinje kan du ringa och ta emot enkelriktade samtal.

Naér du ringer ett snabbtelefonsamtal svarar mottagarens telefon automatiskt med ljudet avstingt (viskningsldge).
Ditt meddelande sénds till mottagarens hogtalartelefon, headset eller telefonlur, om en av dessa enheter &r
aktiv.

Efter att snabbtelefonsamtalet har tagits emot kan mottagaren starta tvaviagsljud (kopplat lage) for att tillata
ytterligare konversation.

Ringa ett snabbtelefonsamtal

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Niér du ringer ett snabbtelefonsamtal gér telefonen till viskningslage tills mottagaren godkédnner
snabbtelefonsamtalet. I viskningsliget kan den andra personen hora dig, men du kan inte héra den. Om du ar
upptagen med ett aktivt samtal parkeras det.

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.
Vilj en linjer for Snabbtelefon ©.

Sla snabbtelefonens malnummer.

Besvara ett snabbtelefonsamtal

Svara pé snabbtelefonsamtalet om du vill tala med den andra personen.

Innan du borjar

Ett meddelande visas pa telefonskdrmen och en ljudavisering hors. Telefonen besvarar snabbtelefonsamtalet
i viskningsléage.
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Steg 1
Steg 2

Overvaka och spela in samtal .

Arbetsordning

Oppna appen Telefon.

Vilj snabbtelefonssamtalet.

Overvaka och spela in samtal

Du kan 6vervaka och spela in ett samtal. Minst tre personer maste dock finnas pa linjen: uppringaren,
overvakaren och den uppringda personen.

Overvakaren svarar pi ett samtal, upprittar ett konferenssamtal och dvervakar och spelar in samtalet.
Overvakaren utfor foljande atgérder:

* Spelar in samtalet.
 Lagger endast till den forsta deltagaren i konferensen. Andra deltagare lagger till fler efter behov.

* Avslutar samtalet.

Konferensen slutar nir 6vervakaren lagger pa.

Forbereda overvakning av ett samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Nir du maste ringa en tillsynsgrupp indikerar det inkommande samtalet att samtalet krdver bevakning.

Innan du borjar

Du maste vara en del av tillsynsmélgruppen.
Arbetsordning
Tryck pa Mer B8 och vilj Konferens.

Ring personen for att lagga till samtalet.

Nir personen har svarat trycker du pa Koppla ihop.

Spela in ett samtal

Steg 1

Du kan spela in ett samtal. Det kan hdnda att du hor en ton som meddelar att samtalet spelas in. Inspelningen
upphor nér du trycker pa den programstyrda knappen Stoppa inspelning eller avsluta samtalet.

Arbetsordning

Tryck pa Spela in.
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. Prioriterade samtal

Steg 2 Tryck pa Stoppa inspelning nir inspelningen kan stoppas.

Prioriterade samtal

Det kan hinda att du i ditt arbete behdver anvinda telefonen for att hantera bradskande eller kritiska situationer.
Du kan identifiera samtal som mycket viktiga och pa sa sétt ge dem hogre prioritet dn vanliga samtal.
Samtalsprioriteter finns fran 1 (14g) till 5 (hdg). Det hér prioritetssystemet kallas MLPP (Multilevel Precedence
and Preemption).

Administratoren stéller in vilka prioriteter du kan anvénda och avgor om du behdver sérskilda
inloggningsuppgifter.

Nér ett samtal med hog prioritet nar din telefon ser du prioritetsnivan pé telefonskdrmen. Om du sitter i telefon
nér du fér ett samtal med hog prioritet visas det hogprioriterade samtalet i stéllet for det aktuella samtalet och
en sdrskild ringsignal hors. Lagg pa det aktuella samtalet for att svara pa det hdgprioriterade samtalet.

Nér du sitter i ett samtal med hog prioritet dndras inte samtalets prioritet nér du:

* parkerar samtalet

* overfor samtalet

* lagger till samtalet i en trepartskonferens
* svarar genom att hdmta samtalet.

Tabell 7. Prioritetsnivder for MLPP (Multilevel Precedence and Preemption)

MLPP-ikon Prioritetsniva

Niva 1 — Samtal med prioritet

Niva 2 — Samtal med mellanprioritet (omgéende)

Niva 3 — Samtal med hog prioritet (flash)

Nivéa 4 — Flash-foretrdde

Niva 5 — Chefsforetriade

2N 2N JdN 2N <

Ringa ett prioriterat samtal

Det kan hénda att du méste logga in med dina speciella inloggningsuppgifter nir du ska ringa ett prioriterat
samtal. Du har tre forsok att ange dessa uppgifter och du far ett meddelande om du anger dem pa fel sitt.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Telefon.

. Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide



| samtal

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Besvara ett prioriterat samtal .

Tryck pa Mer BB och vilj Prioritetsniva.
Vilj prioritetsniva.

Ange telefonnumret.

Tryck pa Besvara/Sand@B.

Besvara ett prioriterat samtal

Du hor att du har fatt ett prioriterat samtal nér en sirskild ringsignal hors, som &r snabbare 4n den vanliga
signalen.

Arbetsordning

Tryck pa Besvara.

Besvara ett prioriterat samtal nér du sitter i ett annat samtal

Steg 1
Steg 2

Flera linjer

Delade linjer

Om ditt samtal avbryts av en utdragen ton tar du eller din medarbetare emot ett prioriterat samtal. Lagg pa
direkt sé att samtalet med den hogre prioriteten kan sléppas fram till avsedd mottagare.

Arbetsordning

Tryck pa Avsluta samtal.
Tryck pa Besvara.

Om du delar telefonnummer med andra kan du anvénda din telefon for flera linjer. Om du har flera linjer har
du ocksa tillgang till fler samtalsfunktioner.

Du kan dela telefonnummer med en eller flera av dina medarbetare. Om du till exempel arbetar som sekreterare
kanske du maste filtrera samtalen for den person du arbetar for.

Nir du delar ett telefonnummer kan telefonlinjen anvindas pa samma sétt som andra linjer, men du bor vara
medveten om nagra speciella egenskaper som géller delade linjer:

* Det delade telefonnumret syns pa alla telefoner som delar numret.
* Om din kollega svarar pa ett samtal pa den delade linjen vises ikonen for delad linje i rott pa din telefon.

* Om du sitter ett samtal i vinteldge blir ikonen for delad linje vit. Men din kollega ser linjen i rott.
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. Lagag till dig sjélv i ett samtal pa en delad linje (bryt in)

Lagg till dig sjélv i ett samtal pa en delad linje (bryt in)

Du eller din medarbetare kan ansluta till ett samtal pa den delade linjen.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj en delad linje som anvénds.
Steg 2 Tryck pa Mer B och vilj Brytin.

Lagg till dig sjélv i ett samtal pa en delad linje (brytinKf)

Du eller din kollega kan ansluta till ett samtal pa en delad linje utan att skapa ett konferenssamtal.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj en delad linje som anvénds.
Steg 2 Tryck pa Mer B8 och vilj BrytinKf.
Steg 3 Tryck pé Ja.

Fa aviseringar innan du ansluter till ett samtal pa en delad linje

Du kan konfigurera din telefon sa att den aviserar dig néir du bryter in i ett samtal. Aviseringen ar inaktiverad
som standard.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Barge-notifikation.
Steg 3 Tryck pé P& for att aktivera varningen.
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KAPITEL 4

Kontakter

« Oppna appen Kontakter, pa sidan 75
* Favoriter, pa sidan 75

* Lokala kontakter, pd sidan 77

* Personlig katalog, pé sidan 79

* Foretagskatalog, pa sidan 82

Oppna appen Kontakter

Du kan 6ppna appen Kontakter fran programskdrmen. Med appen Kontakter kommer du 4t foljande kataloger
och listor:

* Foretagskatalog — en katalog med personerna pa ditt foretag

* Personlig katalog — en katalog for dina personliga kontakter. Katalogen sparas i samtalskontrollsystemet,
och du kommer at din personliga katalog fran andra telefoner i ditt telefonnétverk.

* Lokala kontakter — en katalog for dina personliga kontakter som lagras i telefonens minne.

* Favoriter — en lista 6ver kontakter som du ringer regelbundet.

Arbetsordning

Steg 1 Pa linjeskdrmen ska du trycka pa vénsterpilen i navigeringsklustret for att ppna programskarmen.

Steg 2 Pa programskédrmen ska du trycka pé vénster pil i navigeringsklustret for att vilja Kontakte r®.

Relaterade amnen
Startskdrm, pa sidan 17

Favoriter

Du kan ldgga till nummer som du ringer ofta i din lista 6ver favoriter. Du kan anvénda listan for att snabbt
ringa upp en post i listan. Din lista kan ha hogst 50 poster.
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. Oppna Favoriter

Relaterade &mnen
Ringa ett samtal till nummer i Favoriter via Kontakter-appen, pé sidan 58
Ringa ett samtal till nummer i Favoriter fran programskarmen, pa sidan 59

Oppna Favoriter

Du kan 6ppna listan med dina favoriter pé flera olika sétt.

Arbetsordning

Gor nagot av detta:

* Tryck pé Favoriter.
« Oppna appen Kontakter och vilj Favoriter.
« Oppna appen Telefon.

Lagg till en kontakt fran listan med dina favoriter

Innan du borjar

Kontakten maste finnas i listan Lokala kontakter.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna Favoriter med Oppna Favoriter, pa sidan 76.
Steg 2 Vilj en otilldelad post.

Steg 3 Tryck pa Tilldela.

Steg 4 Markera en lokal kontakt och tryck pa Detaljer.
Steg 5 Markera ett telefonnummer och tryck pa Tilldela.

Ta bort en kontakt fran listan med dina favoriter

Kontakter |

Du kan ta bort en favorit fran listan Favoriter. Kontakten visas fortfarande i listan med dina lokala kontakter.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna Favoriter med Oppna Favoriter, pa sidan 76.
Steg 2 Vilj en tilldelad post.
Steg 3 Tryck pé Ta bort.
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Lokala kontakter .

Steg 4 Tryck pa Ta bort for att bekrifta raderingen.

Lokala kontakter

Du kan skapa en lista med 6ver 200 lokala kontakter. Listan 6ver lokala kontakter lagras i telefonens minne.

Om din administrator far atkomst till webbsidan for telefonadministration kan du ladda upp och hdmta
kontakter. Mer information finns i Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for
Cisco Unified Communications Manager.

Atkomst till lokala kontakter

Du kan komma &t listan med dina lokala kontakter pa flera olika sétt.

Din administrator kan konfigurera den vénstra programstyrda knappen i programvyn att vara Lokala kontakter.

Arbetsordning

Gor nagot av detta:

* Tryck pé Lokala kontakter.
« Oppna appen Kontakter och vilj Lokala kontakter.

Sok efter en kontakt i listan dver dina lokala kontakter

Arbetsordning

Steg 1 Oppna lokala kontakter med Atkomst till lokala kontakter, p sidan 77.
Steg 2 Ange information i sokrutan.

Kontextlistan uppdateras nir du anger informationen.

Steg 3 (Valfritt) Vélj en post och gor nagot av foljande:

* Tryck pa Valj.
* Tryck pd Mer och vilj Detaljer.

Lagg till en ny kontakt pa din lista dver lokala kontakter

Du kan sjdlv ldgga till en kontakt i din lista Lokala kontakter. For varje kontakt kravs

e fornamn eller efternamn
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Kontakter |

. Redigera en kontakt i listan dver dina lokala kontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

 minst ett telefonnummer.

Arbetsordning

Oppna lokala kontakter med Atkomst till lokala kontakter, pé sidan 77.
Tryck pa Mer B8 och vilj Lagg till ny.

Ange kontaktuppgifter.

Tryck pa Mer och vilj Spara.

Redigera en kontakt i listan dver dina lokala kontakter

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Steg 6

Arbetsordning

Sok efter en kontakt enligt beskrivningen i SOk efter en kontakt i listan 6ver dina lokala kontakter, pa sidan
77.

Vilj en post, tryck pa Mer B8 och vilj Detaljer.
Tryck pad Mer och vilj Redigera.
Andra eller ligga till information om din kontakt.

(Valfritt) Markera ett kontaktnummer. Tryck pad Mer och vilj Markera priméar om du vill ange det priméra
numret for kontakten.

Tryck pa Mer och vilj Spara.

Ring en kontakt i listan dver dina lokala kontakter

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Nir du ringer till en lokal kontakt kan du ringa det priméra numret (visas med en bock) eller ett av deras
alternativa nummer.

Arbetsordning

Sok efter en kontakt enligt beskrivningen i Sok efter en kontakt i listan dver dina lokala kontakter, pa sidan
77.

Markera en kontakt.

Gor nagot av detta:
« Tryck pa Besvara/Sand @ for att ringa det priméra numret.
* Tryck pa Mer och tryck pa Ring.

* Tryck pa Mer och tryck pa Detaljer for att se ytterligare information. Tryck sedan pa Mer och gor nagot
av foljande:

* Vilj Ring for att ringa upp kontaktens priméra nummer.
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Ta bort en kontakt i listan dver dina lokala kontakter .

« Vilj Redigera uppringning for att vélja och ringa ett alternativt nummer.

* Tryck pa Besvara/Sand.

Ta bort en kontakt i listan over dina lokala kontakter

Om du inte vill ha en kontakt i din lokala kontaktlista kan du ta bort posten. Om du tar bort kontakten fréan
listan med lokala kontakter, och kontakten dven finns i listan med favoriter, raderas posten dven i listan
Favoriter.

Arbetsordning

Steg 1 Sok efter en kontakt enligt beskrivningen i SOk efter en kontakt i listan 6ver dina lokala kontakter, pa sidan
77.

Steg 2 Vilj den kontakt du vill ta bort.
Steg 3 Tryck pa Mer och vilj Ta bort.
Steg 4 Tryck pa Ta bort for att bekrifta raderingen.

Ta bort alla lokala kontakter

Du kan rensa alla kontakter fran din lista med lokala kontakter. Nér du tar bort alla kontakter tas dven dina
favoriter bort.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna lokala kontakter med Atkomst till lokala kontakter, p sidan 77.
Steg 2 Tryck pa Mer B8 och vilj Ta bort alla.
Steg 3 Tryck pa Ta bort alla for att bekréfta raderingen.

Personlig katalog

Du kan spara personliga kontakter i din personliga katalog. Systemet skyddar din personliga katalog med ett
anvandar-ID och en PIN-kod som administratoren konfigurerar. Den personliga katalogen har tva delar:

* Personlig adressbok — anvénd den personliga adressboken om du vill spara kontaktuppgifterna for vénner,
familj eller medarbetare.

* Personliga kortnummer — du anvinder listan med personliga kortnummer for att snabbt ringa upp en
kontakt.
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. Logga in i och ut ur en personlig katalog

Du kan konfigurera den personliga katalogen fran telefonen eller fran sjélvhjalpsportalen.

Logga in i och ut ur en personlig katalog

Innan du borjar

Du behover ett anvdndar-ID och en PIN-kod innan du kan logga in i din personliga katalog. Kontakta
administratéren om du inte har de hér uppgifterna.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Kontakter

Steg 2 Vilj Personlig katalog.

Steg 3 Ange anvéndar-ID och PIN-kod.
Steg 4 Tryck pa Mer B och vilj Skicka.

Steg 5 Krivs: I fonstret Personlig katalog véljer du Logga ut och trycker pa OK for att logga ut fran din personliga
katalog.

Personlig adresshok

Din personliga adressbok innehéller de kontakter som du anger fran din telefon eller via sjalvhjalpsportalen.
Du kan ha hogst 99 kontakter i din personliga adressbok.

Telefonen visar kontakterna i din personliga adressbok efter smeknamn.

Soka efter en kontakt i din personliga adresshok

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Kontakter

Steg 2 Vilj Personlig katalog.

Steg 3 Vilj Personlig adressbok.

Steg 4 Ange sokkriterierna.

Steg 5 Tryck pa Mer B och vilj Skicka.

Steg 6 (Valfritt) Vilj en post, tryck pd Mer och vilj Redigera.

Lagga till en ny kontakt i din personliga katalog

Du kan liagga till en kontakt i din personliga katalog.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6

Steg 7
Steg 8
Steg 9

Arbetsordning

Oppna appen Kontakter

Vilj Personlig katalog.

Vilj Personlig adressbok.

Tryck pa Mer B och vilj Skicka.
Tryck pa Mer och vilj Ny.

Hitta kontaktuppgifter om en kontakt ur en personlig katalog fran din telefon .

Ange namnet pa personen och ett smeknamn.

I katalogen visas smeknamnet.

Tryck pé Telefoner.
Ange minst ett telefonnummer.
Tryck pé Skicka.

Hitta kontaktuppgifter om en kontakt ur en personlig katalog fran din telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6

Arbetsordning

Oppna appen Kontakter

Vilj Personlig katalog.

Vilj Personlig adressbok.

Tryck pa Mer BB och vilj Skicka.
Markera en kontakt.

Tryck pa Information.

Redigera en kontakt i din personliga katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9

Arbetsordning

Oppna appen Kontakter

Vilj Personlig katalog.

Vilj Personlig adressbok.

Tryck pa Mer BB och vilj Skicka.
Markera en kontakt.

Tryck pa Mer och vélj Redigera.
Andra kontaktens namn.

Tryck pa Mer och vélj Telefoner.

Andra kontaktens telefonnummer.
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. Ring en kontakt fran din personliga katalog

Steg 10 Tryck pa4 Uppdatera.

Ring en kontakt fran din personliga katalog

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Kontakter

Steg 2 Vilj Personlig katalog.

Steg 3 Vilj Personlig adressbok.

Steg 4 Tryck pa Mer BB och vilj Skicka.

Steg 5 Markera en kontakt.

Steg 6 Markera ett telefonnummer och tryck pa Ring.

Ta bort en kontakt fran din personliga adresshok

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Kontakter

Steg 2 Vilj Personlig katalog.

Steg 3 Vilj Personlig adressbok.

Steg 4 Tryck pa Mer B och vilj Skicka.
Steg 5 Sok efter en kontakt.

Steg 6 Tryck pa Mer och vilj Redigera.
Steg 7 Tryck pa Mer och vilj Ta bort.
Steg 8 Tryck pa OK.

Foretagskatalog

Du kan leta upp en kollegas nummer fran din telefon, vilket gor det enklare att ringa personen. Administratéren
konfigurerar och underhéller katalogen.

Sok efter och ring upp en kontakt i foretagskatalogen

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Kontakter
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Hitta kontaktuppgifter om en kollega fran din telefon .

Steg 2 Vilj Foretagskatalog.

Steg 3 Ange sokkriterierna.

Steg 4 Tryck pa Merk®8 och vilj Sok.
Steg 5 Tryck pa Mer och vilj Ring.

Hitta kontaktuppgifter om en kollega fran din telefon

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Kontakter

Steg 2 Vilj Foretagskatalog.

Steg 3 Ange sokkriterierna.

Steg 4 Tryck pa Merl8® och vilj S6k.

Steg 5 Krivs: Tryck pa Mer och vilj Detaljer.
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. Hitta kontaktuppgifter om en kollega fran din telefon
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KAPITEL 5

Senaste samtalen

« Oppna appen Senaste, pa sidan 85

* Indikatorer for nya rostmeddelanden och missade samtal, pa sidan 85
» Rostmeddelandelista, pé sidan 86

* Listan Missade samtal, pa sidan 86

* Listan Senaste samtal, pa sidan 88

Oppna appen Senaste

Steg 1
Steg 2

Du kan &ppna appen Senaste fran programskiarmen. Fran appen Senaste kan du se dina rostmeddelanden,
missade samtal och senaste samtal.

Arbetsordning

Pé linjeskdrmen ska du trycka pa vénsterpilen i navigeringsklustret for att ppna programskérmen.

Pa programskdrmen ska du trycka pa vénster pil i navigeringsklustret for att vilja Senaste©.

Indikatorer for nya rostmeddelanden och missade samtal

Den roda rutan pa ikonen Senaste pa programskdrmen visar antalet missade samtal. Pa linjeskdrmen i den
roda rutan bredvid linjen visas antalet missade samtal.

I listan Senaste kan du se antalet missade samtal.

Nér du har ett ej avlyssnat rostmeddelande kan du dven hora en kort ton som spelas upp nir du gar in pa en
telefonlinje. Den oregelbundna tonen dr linjespecifik. Du hor den bara nér du anvénder en linje som har
rostmeddelanden.
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. Rostmeddelandelista

Rostmeddelandelista

Oppna din rostbrevladetjénst

Du kan g in pa rostmeddelandetjénsten om du vill hora dina rostmeddelanden.

Dina réstmeddelanden sparas pé en separat rostbrevladeserver. Kontakta administratdren om du vill veta mer
om kommandon for réstmeddelanden.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Senaste.
Steg 2 Klicka pa Réstmeddelanden.

Listan Missade samtal

I listorna Missade samtal kan du se de 150 senaste individuella samtalen och samtalsgrupperna. Om telefonen
har flera linjer kan administratoren stilla in listan med Missade samtal sa att den visar samtal fran alla linjerna.

Samtalen i listan Missade samtal &r grupperade om de kommer fran samma nummer och kommer i foljd.

Visa missade samtal

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Senaste.
Steg 2 Vilj Missade samtal.
Steg 3 Krivs: Vilj en telefonlinje eller Alla missade.

Hitta detaljer om ett missat samtal

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Senaste.
Steg 2 Vilj Missade samtal.
Steg 3 Krivs: Vilj en linje eller Alla missade.
Steg 4 Vilj ett missat samtal.
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Steg b

Tryck pa Mer B8 och vilj Detaljer.

Ring tillbaka efter missat samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Skapa en ny lokal kontakt fran register for missade samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Missade samtal.

Krivs: Vilj en linje eller Alla missade.
Vilj ett missat samtal.

Tryck pa Merl®8 och vilj Ring.

Ring tillbaka efter missat samtal .

Du kan ldgga till personen som associeras med ett register for missat samtal i din lista ver lokala kontakter.

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.
Vilj Missade samtal.
Krivs: Vilj en linje eller Alla missade.
Vilj ett missat samtal.

Tryck pa Mer B8 och vilj Skapa ny lokal kontakt.

Ta bort en post ur Missade samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Du kan radera en post fran din lista Missade samtal.

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Missade samtal.

Krivs: Vilj en linje eller Alla missade.

Vilj ett missat samtal.

Tryck pa Mer B8 och vilj Ta bort.

Tryck pa Ta bort for att bekréfta raderingen.
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. Radera listan med missade samtal

Radera listan med missade samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Du kan radera alla poster fran din lista Missade samtal.

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Missade samtal.

Kravs: Vilj en linje eller Alla missade.
Tryck pa Mer BB och vilj Rensa lista.
Tryck pa Rensa for att bekréfta raderingen.

Listan Senaste samtal

I listorna med de senaste samtalen kan du se de 150 senaste individuella samtalen och samtalsgrupperna. Om
telefonen har flera linjer kan administratoren stélla in listan med de senaste samtalen sé att den visar samtal

fran alla linjerna.

Samtal i listan Senaste grupperas om de é&r till och frdn samma nummer och &r i f6ljd.

Visa dina senaste samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.
Vilj Senaste.
Krivs: Vilj en linje eller Alla senaste.

Hitta detaljer om ett av de senaste samtalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Senaste.

Krivs: Vilj en linje eller Alla senaste.
Vilj en samtalspost.

Tryck pa Mer B8 och vilj Detaljer.
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| Senaste samtalen

Ring tillbaka efter ett samtal i listan med de senaste samtalen .

Ring tillbaka efter ett samtal i listan med de senaste samtalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Senaste.

Krivs: Vilj en linje eller Alla senaste.
Vilj en samtalspost.

Tryck pa Merl8 och vilj Ring.

Skapa en ny lokal kontakt fran senaste samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Du kan ldgga till en post fran listan Senaste i din lokala kontaktlista.

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Senaste.

Vilj en linje eller Alla senaste.

Vilj en post.

Tryck pa Mer B8 och vilj Skapa ny lokal kontakt.
Tryck pa Spara.

Ldgga till den senaste samtalsinformationen till en lokal kontakt

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Om kontakten redan finns i din lokala kontaktlista, men du ser ett alternativt nummer, kan du ldgga till
information i den befintliga posten for lokala kontakter.

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Senaste.

Vilj en linje eller Alla senaste.

Vilj en post.

Tryck pa Mer B8 och vilj L&gg till befintlig lokal kontakt.
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. Ta bort en samtalspost

Ta bort en samtalspost

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6

Du kan radera ett enskilt samtal fran lista Senaste samtal.

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Senaste.

Kravs: Vilj en linje eller Alla senaste.

Vilj en post.

Tryck pa Mer B8 och vilj Ta bort.

Tryck pa Ta bort for att bekrifta raderingen.

Radera listan med de senaste samtalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Du kan rensa alla poster fran lista Senaste samtal.

Arbetsordning

Oppna appen Senaste.

Vilj Senaste.

Krivs: Vilj en linje eller Alla senaste.
Tryck pa Mer B8 och vilj Rensa lista.
Tryck pa Rensa for att bekréfta raderingen.
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KAPITEL 6

Program

* Appar och knappen Program, pé sidan 91
» Anvind programmet Push to Talk, pa sidan 91

Appar och knappen Program

Du kan anvénda appen Appar © for att Oppna specialtjdnster pa telefonen.

Du kan anvinda knappen Program @ om du vill bérja anvénda program som Push to Talk eller andra tjénster
pa din telefon. Knappen Program sitter pa vénster sida om telefonen.

Beroende pa hur din administrator konfigurerar knappen kan du endast anvénda den fran programskérmen
eller frdn ndgon meny eller tjénst, eller till och med nér telefonen é&r last.

Knappen gar ocksa att konfigurera till att starta ett program omedelbart efter att du trycker pa den eller endast
efter att du har tryckt in den i flera sekunder.

Kontakta systemadministratoren om du behdver mer information.

Anvand programmet Push to Talk

)

Du kan anvénda tjénsten Push to Talk for att kommunicera (ungefar som med walke-talkies) med medlemmar
i din organisation. Administratéren maste konfigurera tjansten Push to Talk, och sedan maste du prenumerera
pa tjdnsten i sjélvhjalpsportalen.

0BS!

Steg 1
Steg 2

Din systemadministrator ger detaljerad information om hur du anvénder tjansten Push to Talk.

Push to Talk anvdnder samma ljudsokvég som telefonens ringsignal. Om ljudsokvégen ar avsedd for telefonens
ringning kommer ljudet att flyttas till headsetet nér du anviander Push to Talk och ansluter headsetet.

Arbetsordning

Fran linjeskdrmen trycker du pa vénsterpilen pa navigeringsringen.

Valj Appar ©.
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Program |
. Anvind programmet Push to Talk

Steg 3 Vilj Push to Talk.

» Anvénd Program @® om du vill pabdrja och avsluta en 6verforing beroende pa hur din tjénst ar
konfigurerad.

» Anvind Tala och Stoppa for att skicka och ta emot ljud.

. Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide



KAPITEL 7

Installningar

« Oppna appen Instillningar, pa sidan 93
* Justera volymen i ett samtal, pa sidan 103
» Justera telefonens ringsignalvolym, pa sidan 104

Oppna appen Instéllningar

Du anvénder appen Instéllningar for att konfigurera, hantera och anpassa din telefon.

Graa punkter pd menyn innebér att din administratdr har begrénsat tilltradet till menyn.
Arbetsordning

Steg 1 P4 linjeskdrmen ska du trycka pé vénsterpilen i navigeringsklustret for att ppna programskérmen.

Steg 2 P& programskérmen ska du trycka pé véanster pil i navigeringsklustret for att vilja Instéllningare.

Relaterade &mnen
Hitta information om telefonen, pé sidan 121

Oppna Telefoninstéllningar

Du kan anpassa telefonen fran menyn Telefoninstallningar menu.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Telefoninstallningar.

Fa telefonen att vibrera vid inkommande samtal

Du kan konfigurera din telefon s att den vibrerar nir du far ett inkommande samtal. Vibrationen kan stéllas
in pé olika sitt baserat pa huruvida du har telefonens ringsignal paslagen eller avstangd.
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. Vilj var du hor ringsignalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Telefoninstallningar > Ljud > Vibrera

Vilj Vibrera med ljud och tryck pa P& om du vill stilla in telefonen pé att vibrera nir telefonen ringer.
Alternativt kan du trycka pa Av sa att telefonen inte vibrerar nér telefonen ringer.

Vilj Vibrera i ljudlgst lage och tryck pd Pa om du vill stiilla in telefonen pa att vibrera nir ringsignalen ir
avstangd. Alternativt kan du trycka pa Av sa att telefonen inte vibrerar nér telefonen ringer.

Vilj var du hér ringsignalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Niér du far ett inkommande samtal kan du konfigurera telefonen till att spela upp ringsignalen i ditt headset
eller din hogtalare.

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.

Vilj Telefoninstallningar > Ljud > Ringsignalsljud/PTT
Vilj 6nskat alternativ.

Tryck pé Valj.

Andra ringsignalen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Du kan édndra ljudet som du hor vid inkommande samtal och ange en annan ringsignal for varje telefonlinje.

Om arbetsmiljon ar storande kan du anvénda Chirp1(mobil) och Chirp2(mobil) for att hora ringsignalen.
Dessa ringsignaler &r optimerade for den trddldsa telefonhdgtalaren.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.

Vilj Telefoninstéllningar > Ljud > Ringsignal
(Valfritt) Vilj en linje.

Markera en ringsignal.

Tryck péa Spela upp for att hora ringsignalen.
Tryck pé Valj for att hora ringsignalen.

Justera feedback for headset

Nér du anvénder ett headset kan du hora din egen rost 1 horluren. Detta kallas sidoton eller headset-feedback.
Du kan sjilv kontrollera méngden sidoton som ska horas i headsetet pa din telefon.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Sla av knappsatsens ljud .

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Telefoninstallningar > Ljud > Headset-sidoton

Vilj ett av alternativen.

Sla av knappsatsens ljud

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan sla av ljudet pa knappsatsen sé att du inte hor nagot nér du trycker pa en knapp.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Telefoninstallningar > Ljud > Knappsatston
Tryck pé P& for att sl pa tonerna eller pa Av for att stinga av dem.

Justera bakgrundsbrusfilter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan justera mikrofonens kénslighet for att filtrera bort bakgrundsbrus sé att den andra personen i samtalet
kan hora dig battre.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Telefoninstallningar > Ljud > Filter for bakgrundsbrus
Vilj en av foljande instéllningar: Av, Lag, Mellaneller Hog.

Standardvirdet dr Av.

Justera skdrmens ljusstyrka

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan justera telefonskdrmens ljusstyrka.

Standardinstillningen ar 5.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Telefoninstallningar > Skarm > Ljusstyrka

Anvind pilknapparna i navigeringsklustret om du vill justera ljusstyrkan.
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. Andra teckenstorleken

Steg 4 Tryck pé Spara.

Andra teckenstorleken
Du kan justera teckensnittsstorleken som anvénds pa telefonens skdrm. Om du férminskar teckensnittsstorleken

visas mer text pa skarmen. Om du forstorar teckensnittsstorleken visas mindre text pa skdrmen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Telefoninstallningar > Skérm > Teckensnittstorlek
Steg 3 Vilj 6nskad instillning.

Kontrollera LED-lampan
Din telefon har en LED-lampa hogst upp. Nér lampan aktiveras visar den telefonens status:
* Lyser rott — telefonen &r ansluten till vaxelstromkéllan och batteriet laddas.
* Lyser gront — telefonen dr ansluten till vaxelstromkéllan och batteriet ar fullt laddat.
* Blinkar snabbt gult — Du har inkommande samtal. Telefonen kan laddas eller vara fullt laddat.

* Blinkar snabbt gront — Du har ett rostmeddelande. Nar telefonen dr ansluten till vixelstromkallan lyser
det grona ljuset ldngre &n nér du bara anvénder batteriet.

* Blinkar ldngsamt gront (varannan sekund): Telefonen anvénder endast batteriet. Telefonen &r registrerad
pa det tradlosa nitverket och befinner sig inom tjénstens tickningsomrade.

Om du inte vill ha den indikationen kan du stdnga av lampan

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Telefoninstallningar > LED-lampa for tackning
Steg 3 Tryck pa Av for att stiinga av lampan eller tryck p& Pa for att sla pa den.

Andra timeout for skirmen

Du kan konfigurera telefonen till att stinga av skdrmen efter en viss inaktiv period. Nar du stinger av skdrmen
forbrukar telefonen mindra batteri.

Nir du viljer en instédllning tonas telefonskdrmen ned efter angiven perioden av inaktivitet. Efter ytterligare
10 sekunder slécks skdrmen och telefonen dvergar till vilolage.

Standardvirdet dr 10 sekunder.
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Andra bakgrunden .

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Telefoninstallningar > Skarm > Vilolage
Steg 3 Vilj tidsinstéllningen som krévs.

Relaterade @mnen
Stiang av telefonen, pé sidan 8
Andra bakgrunden
Du kan dndra bakgrundsbild pa din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Telefoninstallningar > Skarm > Bakgrund
Steg 3 Vilj bakgrund.

Om du inte ser aktuell bakgrund som du anvénder sé &r den inte anpassad for telefonskdrmen. Du kan fortsétta
att anvinda den gamla bakgrunden. Nér du vil har dndrat bakgrund &r féregadende bakgrund inte ldngre
tillgénglig.

Steg 4 Tryck pa Férhandsgranskning for att visa bakgrunden.
Steg 5 Tryck pa Spara.

Las knappsatsen automatiskt

Du kan stilla in knappsatsen sd att laser sig automatiskt. Om du stéller din telefonen pa att automatiskt lasa
knappsatsen sé laser sig knappsatsen nir telefonskdrmen stings av.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Telefoninstallningar > Knappsats > Autolas
Steg 3 Tryck pa Pa.

Relaterade @&mnen
Las telefonens knappsats, pa sidan 8
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. Installningar for datum och tid

Installningar for datum och tid

Du kan hantera vissa datum- och tidsinstéllningar pa din telefon. Vanligtvis stiller telefonen in datum och tid
automatiskt, och tidszoner med hjilp av informationen frén samtalskontrollsystemet. Ddremot maste du
eventuellt dsidositta de automatiska instdllningarna.

Kontrollera datum och tid manuellt

Nir telefonens datum och tid kontrolleras manuellt kan du &ndra féljande tva instéllningar:

» Automatisk tidszon

* Tid

* Datum

* Tidszon

* 12- eller 24-timmarsformat

e Datumformat

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.

Steg 2 Vilj Telefoninstallningar > Datum och tid
Steg 3 Vilj Automatiskt datum och tid.

Steg 4 Tryck pé Av.

Kontrollera datum och tid automatiskt

Nir telefonens datum och tid kontrolleras automatiskt kan du &ndra f6ljande tva instéllningar:

» Automatisk tidszon

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.

Steg 2 Vilj Telefoninstallningar > Datum och tid
Steg 3 Vilj Automatiskt datum och tid.

Steg 4 Tryck pé Pa.

Stéll in tidszon automatiskt

Du kan konfigurera din telefon till att automatiskt eller manuellt stélla in tidszon. Nér faltet Automatisk tidszon
dr instéllt pa Pa kan du inte &dndra tidszon som din telefon anvénder. Nér faltet Automatisk tidszon é&r instéllt
pa Av kan du éndra tidszon som din telefon anvénder.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Stéll in tid

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Still in datum

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Vilj tidszon

Steg 1
Steg 2
Steg 3

stallintid [}

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.

Vilj Telefoninstallningar > Datum och klockslag > Automatisk tidszon
Tryck pa Av sa att du kan stélla in tidszon manuellt.

Tryck pa Spara.

Om telefonens datum och tid kontrolleras manuellt kan du ange tiden:

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Telefoninstéllningar > Datum och tid > Tid

Ange ett klockslag med knappsatsen. Anvidnd hdger och vénster navigeringsknappar for att flytta mellan
félten.

Tryck pa Spara.

Om telefonens datum och tid kontrolleras manuellt kan du ange datum:

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.

Vilj Telefoninstallningar > Datum och tid > Datum

Ange ett datum med knappsatsen. Anviand hdger och vénster navigeringsknappar for att flytta mellan filten.
Tryck pa Spara.

Du kan stilla in tidszon.

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Telefoninstéllningar > Datum och klockslag > Tidszon
Vilj rétt tidszon.
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. Anvand klocka med 12-timmars- eller 24-timmarsformat

Steg 4

Tryck pa Spara.

Anvind klocka med 12-timmars- eller 24-timmarsformat

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Ange datumformat

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Om telefonens datum och tid kontrolleras manuellt kan du dndra hur tiden visas:

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Telefoninstallningar > Datum och tid
Vilj Anvand 24-timmars format.

Tryck p& Av for 12-timmarsformat eller pa P& for 24-timmarsformat.

Om telefonens datum och tid kontrolleras manuellt kan du konfigurera din telefon till att visa datum i ett av
de forinstéllda formaten.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.

Vilj Telefoninstallningar > Datum och tid > Datumformat
Vilj 6nskat format.

Tryck pa Spara.

Stalla in visning av batteriniva

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan stilla in telefonen sa att batteristyrkan visas som en procentsats, forutom ikonen for batteriniva.
Arbetsordning
Oppna appen Instéllningar.

Vilj Telefoninstéllningar > Batteriprocent

Tryck pé P& for att visa styrkan som en procentandel eller tryck pa Av for att visa styrkan som en ikon.

Relaterade &mnen
Den 6vre radens ikoner, pa sidan 15
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Oppna Bluetooth-installningar .

Oppna Bluetooth-instéllningar

Du kan ansluta Bluetooth-headset och -hogtalare till telefonen. Telefonen har inte stéd for andra
Bluetooth-enheter. Innan du kan anvénde ett Bluetooth-headset eller en Bluetooth-hogtalare maste du
konfigurera telefonen for Bluetooth.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.
Steg 2 Vilj Bluetooth.

Relaterade &mnen
Bluetooth-headset, pé sidan 107
Anvinda telefonen med Bluetooth, pa sidan 19

Sla pa Bluetooth

Innan du kan anvénda Bluetooth méste du sla pa telefonens Bluetooth-funktion.

)

0BS! Nir du anvinder Bluetooth far telefonens batteri kortare samtalstid.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Bluetooth > Bluetooth.
Steg 3 Tryck pa Pa.

Légg till ett nytt Bluetooth-headset
Du kan lagga till upp till 5 Bluetooth-headset.

Innan du bérjar

Bluetooth maste vara aktiverat.

Arbetsordning

Steg 1 Se till att Bluetooth-headsetet dr upptackbart.
Steg 2 Oppna appen Instéllningar.
Steg 3 Vilj Bluetooth.

Steg 4 Vilj L&gg till Bluetooth-enhet.
Telefonen soker efter alla Bluetooth-enheter inom sin rackvidd. S6kningen kan ta ett par minuter.
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. Anslut ett Bluetooth-headset

Steg b
Steg 6

Vilj en enhet i listan och tryck pa Parkoppla.
(Valfritt) Ange ett 16senord for enheten.

Anslut ett Bluetooth-headset

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Efter att du har parkopplat och anslutit ett Bluetooth-headset till din telefon sé ansluts headsetet automatiskt,
nér det slas pa och du stdnger din telefon. Det gér endast att ansluta ett Bluetooth-headset till telefonen. Om
du déremot har tva Bluetooth-headset paslagna anvinder telefonen det som senast har anslutits. Du kan dndra
vilket headset som telefonen anvénder.

Innan du bérjar

Bluetooth maste vara péslaget, och headsetet maste redan ha tillkommit pé listan dver Bluetooth-enheter.

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.

Vilj Bluetooth.

Vilj en enhet fran listan.

Krivs: Tryck pa Mer B®> och vilj Anslut.

Byt namn pa ett Bluetooth-headset

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Om du har flera poster i listan dver Bluetooth-enheter som &r identiska kan du byta namn pé dem sé att de far
mer betydelse.

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.

Vilj Bluetooth.

Vilj en enhet fran listan.

Krivs: Tryck pa Mer B> och vilj Byt namn.

Anvind knappsatsen for att ange ett namn.

Koppla ifran ett Bluetooth-headset

Om du har ett Bluetooth-headset anslutet till din telefon och vill anvdnda det med din mobiltelefon eller dator,
kan du frankoppla Bluetooth-headsetet. Headsetet finns kvar i listan 6ver Bluetooth-enheter, och du kan
ansluta det igen.
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Ta bort ett Bluetooth-headset .

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Installningar.

Steg 2 Vilj Bluetooth.

Steg 3 Vilj en enhet fran listan.

Steg 4 Krivs: Tryck pa Mer B8 och vilj Koppla fran.

Ta bort ett Bluetooth-headset

Niér du inte vill ha ett Bluetooth-headset i listan 6ver tillgdngliga enheter kan du radera det.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.

Steg 2 Vilj Bluetooth.

Steg 3 Vilj en enhet fran listan.

Steg 4 Krivs: Tryck pa Mer B3> och vilj Ta bort.

Oppna Admin.instéllningar

Administratoren kan begrénsa tilltradet till den hiar menyn. Mer information om den hir menyn finns i Cisco
tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified Communications Manager.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Admin-installningar.

Justera volymen i ett samtal

Om ljudet i luren, headsetet eller hogtalartelefonen ar for hogt eller 14gt kan du dndra volymen medan du
lyssnar pa den andra personen. Nér du dndrar volymen i ett samtal paverkar dndringen endast den hogtalaren
du anvénder just da. Om du exempelvis justerar volymen medan du anvander ett headset sé dndras inte volymen
i luren.
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. Justera telefonens ringsignalvolym

Arbetsordning

Tryck volymknappen &8 uppat eller nedat om du vill justera volymen under ett samtal.

Justera telefonens ringsignalvolym

Om telefonens ringsignal dr for hog eller 1ag nér du fér ett inkommande samtal kan du &ndra ringsignalsvolymen.
Andringar av ringsignalens volym péverkar inte volymen du hér i ett samtal.

Arbetsordning

Tryck volymknappen &3 uppét och nedat om du vill justera ringsignalsvolymen nér telefonen inte anvénds.

. Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide



KAPITEL 8

Tillbehor

* Tillbehor som stdds, pa sidan 105

* Headset, pé sidan 106

* Silikonfodral, pa sidan 107

* Datorladdare, pa sidan 110

* Multiladdare, pa sidan 113

* Las fast telefonen med ett kabellas, pa sidan 118

Tillbehor som stods

N

Du kan anvinda ett antal olika tillbehor med din telefon.
» Headset:

« Standard-headset som har 3,5 mm-kontakt.

* Bluetooth-headset

* Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare: laddar endast Cisco tradlos IP-telefon 8821
* Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX Bordsladdare: laddar endast Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX
* Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare: laddar endast Cisco tradlos IP-telefon 8821

* Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX multiladdare: laddar endast Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX

0BS!

Cisco tradlos [P-telefon 8821-EX har inte testats eller certifierats med nagra tillbehor for anvéindning i potentiellt
explosiva atmosfarer.

Telefonerna kan endast anslutas till Bluetooth-headset och -hdgtalare. De saknar stdd for andra typer av
Bluetooth-enheter.

Telefonerna har andra tillbehor, som vaskor och silikonfodral. Mer information om tillbehor finns 1 Cisco
tradlos IP-telefon 882x-serien, tillbehorsguide pa http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html.
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. Headset

Headset

Tillbehir |

Du kan anvinda sladdanslutna och Bluetooth-anslutna headset med din telefon. Mer information om kompatibla
headset finns i Cisco tradlos IP-telefon 882x-serien, tillbehorsguide.

Aven om vi gér en del intern testning av sladdanslutna och Bluetooth-anslutna headset frdn andra foretag for
anvandning med Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX, kan vi inte garantera eller ge stod &t produkter
frén headset- och handset-leverantorer. P4 grund av de inkonsekvenser som rader i miljéer och maskinvara
pa de platser dér telefoner anvénds, finns ingen “bésta” 16sning som passar alla miljéer. Vi rekommenderar
att kunderna testar vilka headset som passar bast i aktuell miljo, innan de placerar ut ett stort antal enheter i
nétverket.

0BS!

Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX har inte testats for sladdanslutna och Bluetooth-anslutna headset pa farliga
platser.

Vi rekommenderar att du anvénder externa enheter av hog kvalitet, t.ex. headset som &r avskdrmade mot
oonskade radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Beroende pa enheternas kvalitet och
nérheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller radiosdndare/mottagare, kan vissa storningar
forekomma.

Det storsta skalet till varfor ett visst headset inte passar telefonen, ar risken for ett horbart brum. Detta brum
kan antingen horas av den som ringer utifrén eller av bade den som ringer utifran och du som anvénder
telefonen. En del brum kan orsakas av olika typer av externa kéllor, t.ex. elektriskt ljus, eldrivna motorer eller
stora datorskdrmar. I vissa situationer kan mekaniken eller elektroniken i olika headset gora att de som ringer
utifran hor ett eko av sin egen rost nar de pratar med ndgon som anvénder telefonen.

Relaterade @mnen
Ringa med ett headset, pa sidan 56

Viktig sdkerhetsinformation om headset

& Hogt ljudtryck — Undvik att lyssna pa hog volym under lédngre perioder for att slippa
horselskador.

Niér du har anslutit headsetet sanker du volymen pa hogtalaren innan du tar pa dig headsetet. Om du kommer
ihdg att sinka volymen innan du tar av dig headsetet vet du att volymen &r lag nér du ansluter headsetet nésta

gang.

Ténk pa din omgivande miljé. Nar du anvénder headset kan det utestdnga viktiga externa ljud, sarskilt i
nddsituationer eller i bullrig milj6. Anvénd inte headsetet nédr du kor bil. Lagg inte headsetet eller
headsetsladdarna pa en plats dir personer eller husdjur kan snubbla ver dem. Overvaka alltid barn som vistas
i ndrheten av ditt headset eller dina headsetkablar.

Standardheadset

Du kan anvénda sladdanslutet headset med din telefon. Headsetet behdver en 3,5 mm-kontakt med tre band
och fyra stift.
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Bluetooth-headset .

Vi rekommenderar Cisco-headset i 520-serien. Detta headset erbjuder enastadende ljudprestanda. Den har en
3,5 mm-ljudkontakt som du kan ansluta till den tradlgsa telefonen. Du kan dven anvénda headsetet och den

interna styrenheten med négra av skrivbordstelefonerna i Cisco IP-telefon i 8800-serien. Mer information om
headset finns i https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html.

Om du ansluter ett headset till telefonen under ett aktivt samtal géar ljudet automatiskt via headsetet.

Bluetooth-headset

Du kan anvinda ett Bluetooth-headset med din telefon. Néar du anvinder ett tradldst Bluetooth-headset brukar
headsetet dka batteriforbrukningen pé telefonen, vilket kan leda till kortare batteritid.

Bluetooth-headset behdver inte vara inom synhall fran telefonen for att fungera, men vissa hinder, t.ex. viggar
eller dorrar, och storningar fran andra elektroniska enheter, kan paverka anslutningen.

Relaterade &mnen
Oppna Bluetooth-instillningar, p4 sidan 101
Anvinda telefonen med Bluetooth, pé sidan 19

Tips om headset

Om headsetet har en kontrollknapp kan du anvénda headsetet for att lyssna (horlursldge) och telefonens
mikrofon for att &terge din rost. Tryck bara pa kontrollknappen nér du ansluter telefonens headset. Om du
anviander det hér laget kommer telefonens mikrofon att automatiskt filtrera bakgrundsbruset.

Relaterade &mnen
Justera bakgrundsbrusfilter, pa sidan 95

Silikonfodral

Du kan skydda din tradldsa telefon med hjalp av Cisco tradlos IP-telefon 8821 silikonfodral. Fodralet passar
alla trddlosa telefonmodeller.
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https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html

Tillbehsr |

. Installera Cisco tradlos IP-telefon 8821 silikonfodral

Figur 5. Cisco tradlos IP-telefon 8821 och Cisco tradlds IP-telefon 8821 silikonfodral

448047

Fodralet har f6ljande fordelar:
» Hypoallergent

¢ Antimikrobiellt

* Resistent mot slitage fran 15 % alkohol, 75 % alkohol, 2,5 % véteperoxid, mineralolja, tval, vatten,
blekmedel och diskmedel.

N

OBS! Anvind rengoringsmedlet med ldgst styrka for att forldnga fodralets
livsldngd och se till att det haller sig snyggt.

» Minskar skadorna om du tappar telefonen

¢ Tacker en storre del av telefonen dn andra fodral.

Detta fodral kommer med en bilteshéllare som du kan sétta pa fodralet.

Fodralet behover inte tas bort nir du ska ladda batteriet i skrivbordsladdaren eller multiladdaren. Du tar bort
kupan i laddaren for att sétta telefonen och fodralet i laddaren.

Installera Cisco tradlos IP-telefon 8821 silikonfodral

Du sitter i telefonen i fodralet genom fodralets skarméppning. Om du behdver ta bort drendet aterstiller du
stegen nedan.

Arbetsordning

Steg 1 Skjut in telefonens nedre del i skdrm&ppningen tills telefonen ar helt inne i fodralet.
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Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Rengora silikonfodralet .

Om skdarm&ppningen har rullat ihop sig ska du rulla ut den tills den ar platt.

Ta ett horn i taget och dra upp fodralet sé att det técker telefonen.

Om skdrmdppningen har rullat ihop sig ska du rulla ut den tills den &r platt.

(Valfritt) Vid behov trycker du in bélteshéllarens bas och skjuter pa héllaren pé féstet pa fodralets baksida.

448048

Rengora silikonfodralet

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Ta bort silikonfodralet. Gor stegen i Installera Cisco tradlos IP-telefon 8821 silikonfodral, pa sidan 108 i
omvind ordning.

Rengor fodralet.
Torka fodralet ordentligt. Satt inte tillbaka det pa telefonen forrén det ar helt torrt.
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Steg 4

Tillbehir |

Sétt tillbaka fodralet pa telefonen. Se Installera Cisco tradlos IP-telefon 8821 silikonfodral, pa sidan 108 .

Datorladdare

Du kan anvinda Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare for att ladda Cisco tradlos IP-telefon 8821 och
telefonens reservbatteri. Laddaren drivs med nétstrom eller med ett laddat reservbatteri. Den kan sdkras med
ett vanligt kabellas for bérbara datorer. Den har laddaren har en etikett pa baksidan som anger max spanning
(4,35V).

Du kan anvinda Cisco tradlos [P-telefon 882 1-EX Bordsladdare for att ladda Cisco trddlos IP-telefon 8821-EX
och telefonens reservbatteri. Laddaren drivs med nétstrom eller med ett laddat reservbatteri. Den kan sékras
med ett vanligt kabellds for barbara datorer. Laddaren ser ut som Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare
forutom att den inte har ndgon bild av Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX och inte har etikett med
spanningsinformation.

Foljande bild visar laddaren med en telefon.

Figur 6. Cisco tradlds IP-telefon 8821 och Cisco tradlds IP-telefon 8821 datorladdare

aman

Forsiktighet

Cisco tradlos IP-telefon 8821 datorladdare kan endast ladda Cisco tradlos IP-telefon 8821 och ett reservbatteri
for den telefonen. Det gar inte att ladda Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX eller dess reservbatterier i Cisco
tradlos IP-telefon 8821 datorladdare.

I det hiar dokumentet avser termen datorns laddare bada laddarna.

Om din telefon har ett skyddsfodral behéver du inte ta bort fodralet innan du laddar telefonen i datorns laddare.
Du anpassar laddaren till att passa telefonen.

Du kan anvénda ett USB-minne till Ethernet-kort (dongel) for att ansluta datorns laddare till Ethernet vid
enbart konfiguration av automatisk tilldelning av WiFi-profil och certifikatregistrering. Du kan inte anvénda
dongeln for att ringa rost samtal 6ver Ethernet. Mer information om anvéndning av USB-port finns i Cisco
tradlos IP-telefon 8821 och 8821-EX — administrationsguide.
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A

Konfigurera datorns laddare .

Forsiktighet

Anviénd inte laddare eller handsfree-ldge i en potentiellt explosiv atmosfr-

Ladda inte telefonen om den &r fuktig.

Inbyggd hdgtalartelefon

I laddaren ingéar en hogtalartelefon som du kan anvinda nér telefonen dr dockad. Anvénd telefonens
volymknappar for att reglera hogtalartelefonens volym och Tyst-knappen pé laddaren. Nér hogtalartelefonen
ar ljudlos lyser knappen Ljudlds rott.

Telefonens laddningsindikeringar

Niér du sétter telefonen i laddaren visar telefonen att batteriet laddas med den roda LED-lampan &verst pé
telefonen. Om telefonen &r paslagen nér du sitter den i laddaren visas ett meddelande pé skédrmen. Om telefonen
ar avstdngd eller om batteriet &r for svagt visas en ikon pa skdrmen. Nér batteriet har laddats klart lyser
telefonens LED-lampa gron.

Indikeringar vid laddning av reservbatteri

Du kan ladda ett reservbatteri i den extra laddningsporten bakom huvudladdningsporten. Nér du sétter ett
reservbatteri i laddaren ténds batteriets LED-lampa (till hoger om telefonen) for att visa laddningsstatus:

» Rott — reservbatteriet laddas.

» Gront — reservbatteriet dr fullt laddat.

Relaterade &mnen
Ringa ett samtal med telefonhdgtalaren, pa sidan 57

Konfigurera datorns laddare

Steg 1
Steg 2

Du bor placera datorns laddare pé en stabil arbetsyta.

Innan du borjar

Du behdver kabeln som medféljer laddaren. Den kabeln har en kontakt pa ena dnden och en USB-kontakt pa
den andra.

Du behover stromsladden som medféljer din telefon.

Arbetsordning

Koppla in kabelns kontaktdnde i datorns laddare.
Koppla in kabelns USB-dnde i stromadaptern och koppla in stromadaptern i eluttaget.
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. Ladda din telefon med datorns laddare

Ladda din telefon med datorns laddare

A

Du vet att din telefon laddas i laddaren nar telefonens LED-lampa lyser rétt och ett meddelande eller en ikon
visas pa skdrmen. Nér batteriet har laddats klart lyser LED-lampan gron. Din telefon kan ta upp till tre timmar
att ladda om.

Om din telefon har ett skyddsfodral behdver du inte ta bort fodralet innan du laddar telefonen i datorns laddare.
Du anpassar laddaren till att passa telefonen.

Nir du sétter telefonen i laddaren ska du se till att du inpassar laddningsstiften langst ned pa telefonen med
kontakten i laddaren. Nar din telefon ar korrekt placerad i laddaren halls den fast pa plats med magneter. Om
LED-lampan inte lyser &r telefonen inte korrekt inpassad.

Forsiktighet

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Ladda inte telefonen i en farlig miljo.

Ladda inte telefonen om den &r fuktig.

Arbetsordning

(Valfritt) Anpassa laddaren for telefon i fodral: Vand laddaren sé att baksidan hamnar mot dig, placera tre
fingrar omkring 3/4 in i kupan, tryck in och lyft. Kupan ska glida ut.

0BS! Det kan hénda att du méste anvédnda tva hdnder for att ta bort kupan for forsta gangen.

Placera telefonen i laddningsfacket med skdrmen vind mot dig. Om telefonen har ett fodral trycker du in
telefonen i laddningsfacket for att sikerstdlla att telefonen ansluter till kontakterna.

Se till att LED-lampan pa telefonen lyser rétt. Om LED-lampan inte lyser ska du ta bort telefonen och sitta
in den i laddaren igen.

Om telefonen ér i fodral, kommer telefonen och fodralet att luta utit pa grund av fodralet.

Nir du tar bort telefonen fran laddaren ska du luta telefonen framat och lyfta upp den for att koppla fran
kontakten fran magneterna.

. Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide



| Tillbehor
Ladda ditt reservbatteri med datorns laddare .

Steg 4 (Valfritt) Skjut in laddningsskélen i laddaren. Se till att kupan ligger an mot laddarens fram- och ovansida.

Ladda ditt reservbatteri med datorns laddare

Du kan ladda ett reservbatteri i datorns laddare. Batteriet kan ta upp till tre timmar att ladda om.

A

Forsiktighet Ladda inte batteriet i en farlig miljo.

Niér batteriet laddas lyser reservbatteriets LED-lampa pé laddaren rott. Nér batteriet har laddats klart lyser
reservbatteriets LED-lampa pé laddaren gront.

Arbetsordning

Steg 1 Hall batteriet sa att Cisco-etiketten &r vind mot dig och sé att pilarna pa batteriet pekar nedat.
Steg 2 Placera reservbatteriet i facket bakom telefonens hallare och tryck nedat med en del kraft.

Multiladdare

Du kan ladda upp till sex Cisco tradlos IP-telefon 8821 och sex reservbatterier at gangen med Cisco tradlos
[P-telefon 8821 multiladdare, Om din telefon ligger i ett fodral kan du ladda den utan att ta bort fodralet. Den
hér laddaren har en etikett pa baksidan som anger max spénning (4,35 V).
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Tillbehir |

Du kan ladda upp till sex Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX och sex reservbatterier at gangen med Cisco tradlos
IP-telefon 8821-EX multiladdare, Om din telefon ligger i ett fodral kan du ladda den utan att ta bort fodralet.
Laddaren ser ut som Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare férutom att den inte har nagon bild av Cisco
tradlos IP-telefon 8821-EX och inte har etikett med spanningsinformation.

F6ljande bild visar multiladdaren. Telefonerna placeras i laddningshéllare till vanster och hdger. Reservbatterier
placeras i mitten.

Figur 7. Cisco tradlas IP-telefon 8821 och Cisco tradlds IP-telefon 8821 multiladdare

Du kan placera multiladdaren pa en arbetsyta eller montera den pa viggen med viggmonteringsfastet. Du kan
dven lasa fast multiladdaren med ett vanligt kabellas for barbara datorer.

Forsiktighet

A

Cisco tradlos IP-telefon 8821 multiladdare kan endast ladda Cisco tradlos IP-telefon 8821 och ett reservbatteri
for den telefonen. Det gar inte att ladda Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX eller dess reservbatterier i Cisco
tradlos IP-telefon 8821 multiladdare.

I det hiar dokumentet avser termen multiladdare bada laddarna.

LED-lampan pa telefonen visar laddningsstatus. Nar batteriet laddas lyser LED-lampan rott. Nér batteriet har
laddats klart lyser LED-lampan gront.

LED-lampan bredvid extrabatteriet visar laddningsstatus. Nér batteriet laddas lyser LED-lampan rott. Nar
batteriet har laddats klart lyser LED-lampan gront.

Det kan ta flera minuter innan LED-lamporna anger att batteriet dr helt laddat. Om du flyttar ett fulladdat
batteri till en annan plats kan LED-lampan forst lysa rott innan den blir gron.

Forsiktighet

Anvénd inte laddare lage i en potentiellt explosiv atmosfar.

Ladda inte telefonen om den ar fuktig.
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Konfigurera multiladdaren

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Stromkontakten sitter pa hoger sida om multiladdaren.

Arbetsordning

Koppla in stromsladdens kontakt i multiladdaren.
Koppla in stromsladdens andra dnde i stromadaptern.
Koppla in stromadaptern i eluttaget.

Placera multiladdaren pé en stabil arbetsyta.

Montera multiladdarens vaggmonteringsfaste

Steg 1

Steg 2

Viggmonteringsfastet har f6ljande komponenter:
* féste

* paket med fem skruvar och fem sjélvfastande vigghakar.

Innan du borjar

Du behover foljande verktyg:
* En borr och en 0,25 tums borrskér
* Penna
* Niva

* Skruvmejslar Philips #1 och #2

Du behover stromsladden och strémadaptern.

Arbetsordning

Konfigurera multiladdaren .

Bestdm platsen for fastet. Det nedre hogra hornet pa fastet méste vara mindre &n 50 tum (127 cm) fran ett

eluttag.
Montera vaggfastet.
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. Montera multiladdarens vaggmonteringsfaste

- oo SRS

BE

a) Hall fastet pa viggen som diagrammet visar.

b) Anvind nivén for att se till att fastet dr rakt och anvind en penna for att markera skruvhalen.
¢) Installera hakarna med borr och borrskr.

d) Skruva fast fastet i viggen.

Steg 3 Hitta fastjarnet i multiladdaren.

Steg 4 Hall multiladdaren sa att fastjarnen dr framfor stdngerna pa fastet, tryck pad multiladdaren mot viggen och
tryck sedan ned multiladdaren sa att stingerna placeras i hallaren.

Hér &r en nirbild pé fastjarnet.

Steg 5 Koppla in stromsladdens kontakt i multiladdaren.
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Steg 6
Steg 7

Ladda din telefon med multiladdaren .

Koppla in stromsladdens andra dnde i stromadaptern.

Koppla in strémadaptern i eluttaget.

Ladda din telefon med multiladdaren

A

Du vet att telefonen laddas i multiladdaren nér telefonens LED-lampa lyser rod. Nér batteriet har laddats klart
lyser LED-lampan gron. Din telefon kan ta upp till tre timmar att ladda om.

Om din telefon har ett skyddsfodral behdver du inte ta bort fodralet innan du laddar telefonen i multiladdaren.
Du anpassar multiladdaren till att passa telefonen.

Niér du sétter telefonen i multiladdaren ska du se till att du inpassar laddningsstiften langst ned pé telefonen
med kontakten i multiladdaren. Om LED-lampan inte lyser ar telefonen inte korrekt inpassad.

Forsiktighet

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Ladda inte telefonen i en farlig miljo.

Ladda inte telefonen om den ar fuktig.

Arbetsordning

(Valfritt) Anpassa laddaren for telefon i fodral: Ta tag i kupan med tre fingrar, leta upp spérrarna pa kupans
insida och folj skarorna for att dra ut koppen.

et eloe]

Placera telefonen i det lediga laddningsfacket. Om telefonen har ett fodral trycker du in telefonen i
laddningsfacket for att sdkerstilla att telefonen ansluter till kontakterna.

Se till att LED-lampan pa telefonen lyser rott. Om LED-lampan inte lyser ska du ta bort telefonen och sétta
in den i multiladdaren igen.

(Valfritt) Skjut in laddningskupan i multiladdaren sa att koppen ligger an mot multiladdarens ovansida.

Ladda ditt reservbatteri med multiladdaren

Du kan ladda ett reservbatteri i multiladdaren. Batteriet kan ta upp till tre timmar att ladda om.
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. Las fast telefonen med ett kabellas

A

Forsiktighet

Ladda inte batteriet i en farlig miljo.

Nir batteriet laddas lyser batteriets LED-lampa bredvid batteriet rott. Nar batteriet har laddats klart lyser
batteriets LED-lampa gront.

Arbetsordning

Placera batteriet i ett ledigt reservbatterifack genom att inpassa batteriets kontakter med laddarens kontakter.

Om LED-lampan inte lyser rott ska du ta bort batteriet och sitta in det i batterifacket igen.

Las fast telefonen med ett kabellas

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Du kan lasa fast skrivbordsladdaren eller multiladdaren med ett kabellas for barbara datorer som ar upp till
20 mm brett.

Arbetsordning

Ta den 6glade dnden av kabellaset och vira den runt foremalet som du vill lasa din telefon till.
For laset genom kabelédnden med dglan.

Las upp kabellaset.

Tryck pa och hall ned lasknappen for att rikta in laskuggarna.

For in kabellaset i sparren pa laddaren och slépp upp lasknappen.

Las kabellaset.
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Felsokning

* Allmén felsokning, pa sidan 119

* Hitta information om telefonen, pa sidan 121

» Maskinvarudiagnostik, pa sidan 121

» Skapa en problemrapport fran telefonen, pa sidan 124

KAPITEL 9

Allman felsokning

Du kan felsoka vissa allménna problem med din telefon. Om ditt problem inte tas upp nedan bor du kontakta

din administrator.

Symptom

Forklaring

Det gér inte att ringa ett samtal.

En eller flera av foljande faktorer kan gilla:

* Din telefon dr utanfor tradldsa nitverkets
atkomstpunkts tjdnsteomrade.

0BS! Nar roaming kors pa din telefon visar
ett gront, blinkande ljus att telefonen
fortfarande befinner sig inom
tjénstens tackningsomrade.

* Du maste logga in i Extension Mobility-tjénsten.

» Du maste ange en drendekod eller en obligatorisk
behorighetskod nér du har slagit ett nummer.

* Din telefon har tidsbegriansningar som forhindrar
dig fran att anvinda vissa funktioner vissa tider
under dagen.
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Felsokning |

Symptom

Forklaring

Huvudskédrmen &r inte aktiv

Ett av de har meddelandena visas pa statusraden:

* Natverket upptaget: Otillricklig
bandbredd i det tradldsa natverket for att ringa
det hér samtalen. Forsok igen senare.

e Lamnar tjadnsteomradet ...:Telefonen
ar utanfor sin associerade dtkomstpunkt och
tradlosa nitverk.

* Séker natverkstjanster: Telefonen
soker efter ett tradlost ndtverks dtkomstpunkt.

* Kunde inte verifiera:
Verifieringsservern accepterade inte
sékerhetsinloggningsuppgifterna.

* Konfigurerar IP: Telefonen véntar pd att
DHCP ska tilldela en IP-adress.

Menyn Instéllningar svarar inte

Administratoren kan ha inaktiverat atkomsten till
appen Instéllningar pa din telefon.

Konferens fungerar inte

Konferens kriver flera valda samtal. Kontrollera att
du har valt minst ett samtal férutom det aktiva
samtalet som véljs automatiskt. Konferens kraver
ocksé att de valda samtalen dr pa samma linje. Vid
behov kan du dverfora samtal till en linje innan du
ansluter till dem.

Den programstyrda knappen du vill anvénda visas
inte

En eller flera av foljande faktorer kan gélla:

« Du méste trycka pa Merl8 for att fa fram fler
funktioner.

* Du maste dndra linjestatus (t.ex. ringa ett samtal
eller ha ett uppkopplat samtal).

* Telefonen é&r inte instélld att stodja funktionen
som dr kopplad till den programstyrda knappen.

Bryt in fungerar inte och leder till en spérrton

En eller flera av foljande faktorer kan gilla:

* Du kan inte bryta in i ett krypterat samtal om
telefonen du anvénder inte har konfigurerats for
kryptering. Nar ditt inbrytningsforsok misslyckas
av den orsaken hors en upptagetton i telefonen.

* Det gér inte att bryta in i ett samtal pa en annan
Ciscos tradlosa IP-telefon.

Du frankopplas fran ett samtal som du har anslutit till
med Brytin

Om du har gatt med i ett samtal pé den delade linjen
med hjélp av Bryt in och samtalet 4r satt under
forfragan, har overforts eller omvandlats till ett
konferenssamtal, kopplas du bort frén samtalet.

Ateruppringning fungerar inte

Den andra parten kan ha vidarebefordran aktiverad.
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Hitta information om telefonen .

Symptom Forklaring

Telefonen visar ett felmeddelande nér du forséker | Din telefon kan avvisa ditt forsok att konfigurera
konfigurera Vidarebefordra alla samtal Vidarebefordra alla samtal direkt pa telefonen om
malnumret som du anger hade skapat en rundgéng
med vidarebefordrade samtal eller Gverstigit det hogsta
tilldtna antalet lankar i en kedja av vidarebefordrade
samtal (vilket dven kallas maxantal hopp).

Hitta information om telefonen

Det kan hénda att din administratdr ber om information om telefonen. Informationen identifierar den individuella
telefonen for att felsdkning ska kunna utforas. Informationen i menyn é&r skrivskyddad. Mer information om
menyn finns i Cisco tradlos IP-telefon 8821 och 8821EX — administrationsguide for Cisco Unified
Communications Manager.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.
Steg 2 Vilj Telefoninformation.

Maskinvarudiagnostik

Du kan kora nagra diagnostiktester pé din telefon.

Utfor ljuddiagnostik

Du kan kontrollera att ljudet pé telefonen fungerar.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Instéllningar.

Steg 2 Vilj Admininstéllningar > Diagnostik > Ljud.

Steg 3 Lyssna pé tonen pé telefonluren.

Steg 4 Tryck pa knappen Hogtalare for att aktivera handsfree och lyssna pa tonen.
Steg 5 Koppla in ett kabelanslutet headset och lyssna pa tonen.

Utfor knappsatsdiagnostik

Du kan kontrollera att knappsatsen pa telefonen fungerar.
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[l utior WLAN-diagnostik

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Admininstéllningar > Diagnostik > Knappsats.

Felsokning |

Tryck pa valfri knapp for att se om den fungerar som den ska.

Utfor WLAN-diagnostik

Du kan se vilken Wi-Fi-anslutning din telefon har. I telefonen listas atkomstpunkter i ordning, fran den
starkaste mottagningen till den svagaste eller dtkomstpunkter tillgéngliga offline. Du kan visa detaljerna om

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

den tradlosa dtkomstpunkten.

Arbetsordning

Oppna appen Installningar.
Vilj Admininstéllningar > Diagnostik > WLAN.

Tryck pa Fortsatt.

Rulla till en atkomstpunkt och tryck pa Valj om du vill se detaljerad information om atkomstpunkten.

Falt for WLAN-diagnostik
Foljande tabell visar félten pa skdrmen WLAN-diagnostik.
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Falt Beskrivning

Namn pé atkomstpunkt Namn pé atkomstpunkten (AP) som telefonen &r
associerad till

BSSID Atkomstpunktsfrekvensens MAC-adress

SSID Service Set Identifier (SSID) som telefonen anvander

Frequency (Frekvens)

Frekvensen som telefonen anvénder

Aktuell kanal Kanalen som telefonen anvinder

Senaste RSSI Senaste RSSI (Received Signal Strength Indicator)
som telefonen tog emot.

Signalintervall Antal tidsenheter mellan signalerna. En tidsenhet dr
1,024 millisekunder.

Mojlighet Maojlighet till 802,11

Grundldggande hastigheter

Datahastigheterna som kréavs av dtkomstpunkten dar
stationen maste kunna fungera.




| Felsikning

Félt for WLAN-diagnostik [JJ]

Falt

Beskrivning

Tillaggshastigheter

Datahastigheter som stods av atkomstpunkten som &r
tillgédngliga som tillval for den relevante stationen.

HT MCS som stods

802.11n-datahastigheter

VHT-hastigheter (mott.) som stods

802.11ac-datahastigheter for mottagande

VHT-hastigheter (6verf.) som stods

802.11ac-datahastigheter for sindning

DTIM-period

DTIM-information (Delivery Traffic Indication Map)

Landsnummer En tvéstillig landskod. Landsinformationen kanske
inte visas om landets informationsdel inte finns i
signalen.

Kanaler Lista 6ver kompatibla kanaler (fran landets
informationsdelar)

Strémbegriansning 802.11h strombegriansningsforskjutning i dB

Stromgréns DTCP-virde (Dynamic Transmit Power Control) som
visas av atkomstpunkten.

Kanalanvindning Procentandel tid, som normalt ar 255, diar AP har

upptéckt att mediet var upptaget, vilket indikeras av
den fysiska eller virtuella operatorens
avkinningsmekanism.

Antal stationer

Det totala antalet vidstrackande tradalgoritmer som
for ndrvarande associeras till BSS.

Atkomstkapacitet

Ett ¢j tilldelat heltal som anger aterstiende méngd
medietid tillgénglig genom explicit atkomstkontroll
i enheter av 32 mikrosekunder per sekund.

WMM stdds

Stod for Wi-Fi-multimedieanknytningar

UAPSD st6ds

UAPSD (Unscheduled Automatic Power Save
Delivery) stods av atkomstpunkten. Kanske endast
finns tillgédngligt om WWM stdds. Den hér funktionen
ar kritisk for samtalstid och att maximal
samtalsdensitet pa den trddlosa IP-telefonen.

Proxy-ARP

CCX-kompatibel dtkomstpunkt stoder IP
ARP-forfragningar &t den associerade stationen. Den
hér funktionen &r kritisk for standby-tid pa den
tradlosa IP-telefonen.

CCX-version

Version av CCX om atkomstpunkten &r
CCX-kompatibel.
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. Skapa en problemrapport fran telefonen

Felsokning |

Falt

Beskrivning

AC: Bist insats, AC: Bakgrund, AC: Video och AC:
Ljud

» Atkomstkontroll
* ATFSN

* ECWMin

« ECWMax

* TXOpLimit

Information f6r atkomstkategori. Det finns en
uppsattning data for basta insats, bakgrund, video och
ljud.

99° 99

» Atkomstkontroll — Om svaret ér “ja” maste
atkomstkontroll anvéndas fore dverforingen med
hjalp av atkomstparametrar som &r specifika for
den har atkomstkategorin.

* ATIFSN — Antal platser som efter en SIFS med
vidstrackt tradalgoritm utan dtkomstpunkt bor
héinvisas fore dtergang eller start av dverforing.

* ECWMin — Kodar védrde av CWmin i
exponentform for att ge minimalt med tid vid en
slumpmadssig atergang.

* ECWMax — Kodar virde av CWmax i
exponentform for att ge maximalt med tid vid en
slumpmassig atergang.

» TXOpLimit— Tidsintervall dér en sérskild station
for kvalitet pa tjdnst (QoS) har rétt att initieras.

Skapa en problemrapport fran telefonen

Om du fér problem nir du anvénder telefonen kan du skapa en felrapport frén telefonen.

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Oppna appen Instéllningar.
Vilj Telefoninformation > Rapportera problem.
Tryck pé Skicka.

Nér meddelandet om slutford rapport visas kontaktar du administratdren om att det finns en felrapport.
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KAPITEL 1 0

Produktskydd och produktsakerhet

» Sékerhets- och prestandainformation, pa sidan 125
* Intyg om regelefterlevnad, pa sidan 130

» Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 136
* Viktig information online, pé sidan 136

Sakerhets- och prestandainformation

y'\

Lis foljande sdkerhetsvarningar innan du installerar eller anviander IP-telefonen.

Varning

A

VIKTIGA SAKERHETSANVISNINGAR

Denna varningssymbol signalerar fara. Du befinner dig i en situation som kan leda till personskada. Innan du
utfor arbete pd ndgon utrustning maste du vara medveten om farorna med elkretsar och kénna till hur du
forebygger skador. Anvand det nummer som finns i slutet av varje varning for att hitta dess dversittning i de
Oversatta sikerhetsvarningar som medfoljer denna anordning. Statement 1071

SPARA DESSA ANVISNINGAR

Om du vill ldsa dversdttningar av varningarna som visas i den héir utgavan kan du se meddelandenumret i
Information om regelefterlevnad och sékerhet — Cisco tradlds IP-telefon 882x-serien pa foljande URL:
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/882x/english/RCSI/RCSI-0266-book.pdf

Varning

A

L&s monteringsinstruktionerna innan du anvénder, installerar eller ansluter systemet till stromkallan. Statement
1004

Varning

Tjansten Voice over IP (VoIP) och nodsamtalstjdnsten fungerar inte om strommen slutar att fungera eller
stangs av. Nar strommen ar paslagen igen kanske du maste aterstélla eller konfigurera om utrustningen for
att pd nytt kunna anvinda VoIP och nddsamtalstjansten. I Sverige ar larmnumret 112. Du méste veta larmnumret
i ditt land. Statement 361
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Produktskydd och produktsikerhet |
. Séakerhetsregler

A

Varning  Det slutgiltiga kasserandet av denna produkt ska hanteras enligt landets lagar och forordningar. Statement
1040

A

Varning  Kontakten i vagguttaget maste alltid vara atkomlig eftersom den utgor den huvudsakliga frankopplingsenheten.
Statement 1019

Sakerhetsregler

Foljande information ar sékerhetsregler for anvéindning av Cisco tradlds IP-telefon 8821 och 8821-EX i
sérskilda miljoer:

» Anvénd inte den hir produkten som priméart kommunikationsmedel i sjukvardsmiljder, eftersom det kan
orsaka ett oreglerat frekvensband som dr mottagligt for storningar frén andra enheter eller annan utrustning.

» Anvindningen av tradldsa enheter pa sjukhus ér begransad till de granser som angetts av varje sjukhus.

» Anvéndningen av trddldsa enheter pé farliga platser ar begrénsad till de grianser som sddana miljoers
sdkerhetschefer har satt.

» Anvindningen av tradldsa enheter pa flygplan styrs av Federal Aviation Administration (FAA).

Sakerhetsvarningar om batteriet

De hiér sékerhetsvarningarna om batteriet géller batterier som har godkants for Cisco tradlos IP-telefon 8821
och 8821-EX.

A

Varning  Det finns risk for explosion om batteriet byts ut felaktigt. Byt endast ut batteriet med samma eller motsvarande
typ som rekommenderas av tillverkaren. Kassera anvénda batterier enligt tillverkarens foreskrifter. Statement
1015

A

Varning  Du bor inte vidrora eller ticka 6ver metallkontakterna pa batteriet. Oavsiktlig urladdning av batteriet kan
orsaka allvarliga brannskador. Statement 341

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv miljo. Statement 431

A

Varning  Litiumjonbatterier har begrénsad livsldngd. Alla litiumjonbatterier som visar tecken pa skador, som att de
sviller, ska omedelbart kasseras pa rétt satt.
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| Produktskydd och produktsédkerhet
Séakerhetsvarningar om batteriet .

A

Forsiktighet * Kassera inte batteripaketet i eld eller vatten. Batteriet kan explodera om det placeras i eld.

* Du bor inte plocka isér, krossa, punktera eller branna batteripaket.

* Hantera ett skadat eller lickande batterier med stor omsorg. Om du kommer i kontakt med elektrolyten
ska du tvitta det utsatta med tval och vatten. Om elektrolyten har kommit i kontakt med 6gonen ska du
spola 6gonen med vatten i 15 minuter och uppsoka lakarvard.

* Ladda inte batteripaketet om omgivningens temperatur &r hdgre &n 104 grader Fahrenheit (40 grader
Celsius).

« Utsitt inte batteripaketet for forvaringstemperaturer hdgre dn (140 grader Fahrenheit, 60 grader Celsius).

* Nir du kasserar ett batteripaket ska du kontakta din lokala atervinningscentral avseende lokala restriktioner
om kassering eller atervinning av batterier.

Kontakt din lokala aterforséljare om du vill ha ett batteri. Anvénd endast batterier som har ett Cisco-delnummer.
Batteri
CP-BATT-8821=

Anvind endast ett Cisco-batteri som dr kompatibelt med din telefon. Om du vill bestélla en stromforsorjning
kan du kontakta din lokala aterforséljare och hénvisa till listan éver Cisco-delnummer.

Argentina
CP-PWR-8821-AR=
Australien
CP-PWR-8821-AU=
Brasilien
CP-PWR-8821-BZ=
Europa
CP-PWR-8821-CE=
Korea
CP-PWR-8821-KR=
Japan
CP-PWR-8821-JP=
Schweiz
CP-PWR-8821-SW=
Nordamerika
CP-PWR-8821-NA=
Storbritannien
CP-PWR-8821-UK=

Cisco tradlosa IP-telefon 8821 och 8821-EX, anvandarguide .



. Farliga miljoer

\}

Produktskydd och produktsikerhet |

0BS!

Batteriet och stromforsorjningen ingér inte med din telefon. For att bestélla batteriet och stromforsérjningen
ska du kontakta din lokala aterforsiljare.

Farliga miljoer

A

Cisco tradlos IP-telefon 8821-EX ar certifierad utrustning enligt ATEX klass I zon 2 och CSA klass I division
2/zon 2. Det innebdr att telefonen kan anvéandas i ett omrade dér en atmosfdr med explosiv gas sannolikt inte
forekommer vid normal drift, och om det forekommer, formodligen sker séllan och endast finns en kort period.

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv miljo. Meddelande 431
Varning  Explosionsrisk: Byten av komponenter kan paverka ldmpligheten for klass 1, division 2/zon 2. Statement
1083
Stromavbrott
Majligheten att né larmtjénst genom telefonen beror pa den tradlosa atkomstpunkt som &r igang. Vid ett
stromavbrott fungerar inte service- och akutsamtalstjénster forrén strommen ér tillbaka. Vid avbrott eller
storningar i stromforsorjningen kan du behova aterstilla eller konfigurera om utrustning innan du anvander
service- och akutsamtalstjénster.
Regleringsdoméaner

Radiofrekvensen (RF) for den hér telefonen har konfigurerats for en sarskild regleringsdoméin. Om du anvénder
telefonen utanfor den sirskilda regleringsdominen kommer telefonen inte att fungera som den ska, och du
bryter eventuellt mot lokala regler.

Halsovardsmiljoer

Det hér dr ingen medicinteknisk enhet, och den anvénder ett licensierat frekvensband som &r mottagligt for
storningar fran andra enheter eller annan utrustning.

Anvandning av externa enheter

Foljande information géller nir du anvénder externa enheter med den tradlgsa telefonen:

Cisco rekommenderar att du anvénder externa enheter (t.ex. headset) av hog kvalitet som &r avskdrmade mot
odnskade radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF).

Beroende pa enheternas kvalitet och ndrheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radiosdndare/mottagare, kan vissa storningar forekomma. Om det forekommer stérningar provar du ett eller
flera av f6ljande forslag:
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Telefonbeteende under dverbelastning av nétverket .

* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

» Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco garanterar inte systemets effektivitet och funktioner, eftersom Cisco inte har kontroll 6ver kvaliteten
pa externa enheter, kablar och kontakter. Systemet fungerar nir 4andamalsenliga enheter har anslutits med
kablar och kontakter av hog kvalitet.

A

Forsiktighet Anvind endast externa headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EG] inom EU.

Telefonbeteende under dverbelastning av niatverket

Allt som forsdmrar natverkets prestanda kan paverka telefonens ljud och i vissa fall avbryta samtalet. Orsaker
till forsdmrat natverk kan inkludera, men ar inte begrénsat till, féljande aktiviteter:

» Administrativa dtgéarder, t.ex. skanning av en intern port eller en sdkerhetsskanning.

» Om ditt ndtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.

SAR

Den hir produkten uppfyller tillimpliga nationella
E SAR-gransvirden pa 1,6 W/kg. Specifika SAR-maxvérden finns
SAR i Intyg om regelefterlevnad, pa sidan 130.

Nér du bar pé produkten eller anvéinder den medan du bér den pa
kroppen, ska du antingen anvinda ett godként tillbehor, sésom
ett holster, eller halla den pa 5 mm avstand fran kroppen, for att
enheten ska uppfylla kraven pé radiofrekvensexponering.

Observera att produkten kan sénda trots att du inte ringer nadgot
telefonsamtal.

Produktetikett

Produktetiketten finns i enhetens batterifack.
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. Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad for EU

CE-markning

Foljande CE-mirkning finns pa utrustningen och férpackningen.

EL Aunhonized Representalive:
Edgard Wangesl
Cizco By=ztemes Balgium

D= Kle=tlaan 84
B 1831 Dieg=m g
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Meddelande om radiofrekvensexponering for EU

Den hér enheten har utvérderats och anses folja kraven i enlighet med EU EMF-direktiv 2014/53/EU.

Intyg om regelefterlevnad for USA
Meddelande om SAR

Lurarna i Ciscos tradlosa IP-telefon 882x-serien har testats for regelefterlevnad av kroppsburen SAR (Specific
Absorption Rate) med den specifika spannes-/hdlsterkonfiguration som medfoljer luren. FCC har faststéllt
de detaljerade kraven pé kroppsburen SAR och faststillts att de kraven har uppfyllts med den specifika
spannes-/holsterkonfiguration som medfoljer luren. Andra spénnen/holster eller liknande tillbehdr som inte
har testats kanske inte uppfyller kraven och bor dérfor undvikas.

Information om exponering for radiofrekvens

Radiomodulen har utvdrderats och anses uppfylla kraven som angetts i avsnitten 47 CFR 2.1091, 2.1093 och
15.247 (b) (4) om radiofrekvensexponering fran radiofrekvensenheter. Den hdr modellen uppfyller de tillimpliga
myndighetskraven avseende exponering for radiofrekvensvagor.

Den hir enheten uppfyller angivna grinsvirden enligt ISED RSS-102 R5 for exponering for radiovagor.

Cisco tradlos IP-telefon i 882x-serien har en radioséndare och en mottagare. Den ar utformad for att inte
overskrida gillande gransvarden for exponering mot radiovagor (radiofrekventa elektromagnetiska falt) for
allménheten enligt RSS-102, som avser Health Canada Safety Code 6 och har en hog sdkerhetsmarginal for
att garantera sikerheten for alla personer, oavsett dlder och hilsotillstand.

Systemen &r utformade for att slutanvéndaren ska undvika kontakt med antennerna. Du rekommenderas att
installera systemet pa en plats dir antennerna kan ha atminstone ett angivet minimiavstand fran anvéndaren
i enlighet med géllande foreskrifter som ar utformade for att minska exponeringen for anvéandaren eller
telefonisten.

Enheten har testats och anses f6lja kraven om géllande regler som en del i radiocertifieringsprocessen.

Maximalt SAR for den hdr modellen och géllande villkor for inspelning

SAR for huvudet WLAN 5 GHz 0,63 W/kg
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Information om exponering for radiofrekvens .

Maximalt SAR for den hdr modellen och géllande villkor for inspelning

SAR for kroppsburet WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Den hér tradlosa telefonen innehaller en radioséndtagare. Radioséndtagaren och antennen har utformats for
att uppfylla kraven pé radiofrekvensstrdlning som ménniskor exponeras for, vilket specifikt har angetts av
FCC samt andra myndigheter frén andra lander. De hér riktlinjerna har utvecklats av branschen baserat pa
vagledning fran Viarldshilsoorganisationen (WHO). De hér industristandarderna har utvecklats for att omfatta
ytterligare sdkerhetsmarginaler for att garantera att anvindaren exponeras for minsta mojliga
radiofrekvensstralning.

Radioséndtagaren anvénder en icke-joniserad typ av stralning, som skiljer sig fran joniserad stralning fran
exempelvis rontgenvagor.

Exponeringsstandarden for de hir enheterna méits med en méttenhet som kallas SAR. Grénsen som FCC har
satt ar 1,6 W/kg. Testerna for den stralningsnivén har utforts i ett oberoende laboratorium som tillimpar metoder
och driftpositioner som granskats av FCC och andra myndigheter.

Innan telefonen lanserades pa marknaden testades och certifierades produkten i enlighet med FCC:s regler,
for att verifiera att produkten inte dverstiger FCC:s SAR-krav.

Mer information om SAR och radiofrekvensexponering finns pa FCC:s webbplats pa: http://www.fcc.gov/
oet/rfsafety

Det finns inga slutgiltiga bevis pa huruvida de hiar mobiltelefonerna utgér ndgon hélsorisk eller inte. Den
amerikanska livsmedels- och likemedelsmyndigheten, FDA, och olika forskare bedriver forskning om
radiofrekvensstralning och hélsoproblem. Mer information om det &mnet finns pa FDA:s webbplats pé:
http://www.fda.gov

Serien av Cisco tradlosa IP-telefon 882x forbrukar 5-6 génger mindre strdm &n de flesta vanliga mobil-,
Personal Communications Service (PCS)- eller Global System for Mobile Communication (GSM)-telefoner.
Den lagre stromforbrukningen, i kombination med en ldgre aktiv séndningscykel, minskar anvindarens
exponering for de radiofrekventa falten.

Det finns flera rekommenderade metoder for att minska exponeringen for anvandaren. De omfattar bland
annat:

1. Anvindning av handsfree-lur for att 6ka avstandet mellan antennen och anvéndarens huvud.

2. Riktning av antennen bort frén anvéndaren.

Mer information finns i féljande dokument:

» Vitboken Cisco Systems Spread Spectrum Radios and RF Safety pa foljande plats: http://www.cisco.com/
warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rthr wi.htm

* FCC Bulletin 56: Questions and Answers about Biological Effects and Potential Hazards of Radio
Frequency Electromagnetic Fields

» FCC Bulletin 65: Evaluating Compliance with the FCC guidelines for Human Exposure to Radio
Frequency Electromagnetic Fields

Mer information finns ocksa hos f6ljande organisationer:

» Virldshélsoorganisationens interna kommission for skydd mot icke-joniserande stralning pé
http://www.who.int/emf

» Storbritannien, National Radiological Protection Board pé http://www.nrpb.org.uk
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. Allmén efterlevnad avseende radiofrekvensexponering

* Cellular Telecommunications Association pa http:/www.wow-com.com

Allman efterlevnad avseende radiofrekvensexponering

Den hér enheten har utvirderats och anses f6lja ICNIRP:s (International Committee on Non-Ionizing Radiation
Protection) gransvarden for radiofrekvensexponering for ménniskor.

Del 15, radioenhet

A

Forsiktighet

Part 15-radioenheten ska fungera utan att stora andra enheter pd samma frekvens niar de medféljande
Cisco-antennerna anviands. Alla dndringar eller modifikationer av den nimnda produkten som inte uttryckligen
har godkints av Cisco, inklusive anvindning av antenner frén andra tillverkare dn Cisco, kan ogiltigforklara
anvéndarens rétt att anvénda enheten.

Intyg om regelefterlevnad for Kanada

Enheten uppfyller Industry Canadas licensfria RSS-standard(er). Anvdndningen géller under foljande tva
forutséttningar: (1) den hédr enheten far inte orsaka storningar, och (2) den hir enheten maste acceptera alla
storningar, inklusive storningar som kan orsaka odnskad drift av enheten. Kommunikationens konfidentialitet
kan inte garanteras nédr du anviander den hér telefonen.

Den hér produkten uppfyller tillimpliga tekniska specifikationer f6r innovation, vetenskap och ekonomisk
utveckling i Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Meddelande om radiofrekvensexponering for Kanada

Den hér enheten uppfyller angivna gransvarden enligt ISED RSS-102 RS for exponering for radiovégor.

Enheten har en radiosédndare och en mottagare. Den &r utformad for att inte 6verskrida géllande gransvarden
for exponering for radiovagor (radiofrekventa elektromagnetiska falt) for allmanheten enligt RSS-102 som
avser Health Canada Safety Code 6 och den har en hog sdkerhetsmarginal for att sékerstilla sakerheten for
alla personer, oavsett dlder och hélsotillstand.

Systemen &r utformade for att slutanvéndaren ska undvika kontakt med antennerna. Du rekommenderas att
installera systemet pa en plats ddr antennerna kan ha dtminstone ett angivet minimiavstand fran anvéndaren
i enlighet med géllande foreskrifter som ar utformade for att minska exponeringen for anvéndaren eller
telefonisten.

Enheten har testats och anses f6lja kraven om géllande regler som en del i radiocertifieringsprocessen.
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Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland .

Maximalt SAR for den hdr modellen och géllande villkor for inspelning

SAR fér huvudet WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

SAR for kroppsburet WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas I'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs ¢électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

DAS maximal pour ce modele et conditions dans lesquelles il a été enregistré

DAS au niveau de la téte WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

DAS prés du corps WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland

Allmén varning avseende Permit to Connect (PTC)

Telepermit-tillstdind avseende négot foremal pa terminalutrustning innebér endast att foretaget Telecom har
accepterat att foremélet uppfyller minimikraven for anslutning till nétverket. Det innebér inte att Telecom
sponsrar produkten och ger heller ingen sorts garanti. Framfor allt ger det ingen forsékran om att foremélen
fungerar korrekt pé alla sétt med andra foreméal pé utrustning med Telepermit-tillstdnd av annan version eller
modell, och det betyder inte att alla produkter dr kompatibla med alla Telecoms nétverkstjanster.

Anvéndning av IP-nidtverk med PSTN

IP (Internet Protocol) ger av sin natur fordrdjningar vid talsignaler, eftersom varje datapaket formuleras och
adresseras. Telecom Access Standards rekommenderar att leverantorer, designers och installatdrer som
anvénder den hér tekniken for samtal till eller fran PSTN ldser kraven pa ITU E-modeller under utformningen
av ndtverken. Det allmédnna malet 4r att minimera fordréjning, forvrangning och andra dverforingshinder,
sarskilt under de samtal som omfattar mobila och internationella natverk, som redan drabbas av omfattande
fordrojningar.
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Anvandning av rostkomprimering genom PSTN

P& grund av att omfattade fordrojning redan forekommer vid samtal till mobila och internationella nétvark
orsakas nagra av dem genom anvidndning av rostkomprimeringsteknik. Telecom Access Standards godkénner
endast G711-rostteknik for anvandning pd PSTN. G711 &r en "teknik for direktkodning av tal”, och G729
och alla dess varianter anses vara “néstintill direkta” och orsakar ytterligare fordrojning pa talsignalen.

Borttagning av eko

Ekodémpare krévs inte vanligtvis i Telecom PSTN, eftersom geografiska fordrojningar ar godtagbara dar
forlust av CPE-atergang upprétthalls inom Telepermit-granser. De privata ndtverken som anvédnder
Voice-over-1P (VoIP)-teknik méste daremot ge ekoddmpning pé alla rostsamtal. Den kombinerade effekten
av fordrojning i ljud-/VolP-konvertering och [P-routning kan orsaka att det krdvs en ekoddmpningstid pa 64
ms.

Regelefterlevnad for Taiwan

Varningsmeddelande om DGT
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Regelefterlevnad for Argentina .

Regelefterlevnad for Argentina

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Meddelanden om regelefterlevnad for Brasilien

Paragraf 6 — 506

Den hir utrustningen &r en enhet av sekundar typ, dvs, den &r inte skyddad mot skadliga storningar, &ven om
storningarna orsakas av enhet av samma sort. Den kan heller inte orsaka négra storningar for enheter av primér

typ.
Mer information finns pé foljande URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a prote¢ao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Anatels webbplats: http://www.anatel.gov.br

Resolution 303/2002 och 533/2009

Den hér produkten har godkénts av Anatel i enlighet med de metoder som regleras av resolution 242/2000
och uppfyller géllande tekniska krav, inklusive exponeringsgransvérdena for specifik absorptionsniva for
elektriska, magnetiska och elektromagnetiska radiofrekvensfalt enligt resolution 303/2002 och 533/2009.

Resolucdes no. 303/2002 e no. 533/2009

Este produto esta homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolucéo
no. 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposi¢ao da Taxa de Absor¢do
Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequéncia, de acordo com as
Resolugdes no. 303/2002 e no. 533/2009.

Modell Certifikatnummer
8821 03114-17-01086
8821-EX 03114-17-01086

Intyg om regelefterlevnad for Singapore

Complies with
IMDA Standards
DB101992
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Oversikt dver Ciscos produktsékerhet

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rérande import, export, verforing och anvdndning. Leverans av kryptografiska produkter fran Cisco innebar
inte ett godkdnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvénda kryptering. Importorer,
exportorer, distributérer och anviandare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvinda den hédr produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.

Viktig information online

Licensavtal for slutanvindare (EULA)

Licensavtalet for slutanvindare (EULA) finns hér: https://www.cisco.com/go/eula

Information om regelefterlevnad och séakerhet

Information om regelefterlevnad och sékerhet (RCSI) finns har:
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