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BU KILAVUZDAKI URUNLERLE iLGiLi TEKNiK OZELLIKLER VE BILGILER HABER VERILMEDEN DEGISTIRILEBILIR. BU KILAVUZDAKI TUM BEYAN, BiLGi VE
ONERILERIN HATASIZ OLDUGUNA INANILMAKLA BIiRLIKTE, BUNLAR ACIK VEYA ORTUK HIiCBIR GARANTI OLMAKSIZIN SUNULMAKTADIR. KULLANICILARIN
HERHANGI BiR URUNU KULLANIMA YONELIK UYGULAMALARININ TUM SORUMLULUGU KENDILERINE AITTIR.

BIRLIKTE GELEN URUNE ILISKIN YAZILIM LISANSI VE SINIRLI GARANTI URUNLE BIRLIKTE GELEN BILGI PAKETINDE BELIRTILMISTIR VE BU GONDERMEYLE
BURAYA DA EKLENMISTIR. YAZILIM LISANSINI VEYA SINIRLI GARANTIYI BULAMIYORSANIZ, CISCO TEMSILCINIZE BASVURARAK BIiR KOPYASINI ISTEYIN.

Asagidaki bilgiler, Sinif A cihazlarin FCC uyumluluguna yoneliktir: Bu ekipman, test edilmis ve FCC kurallarinin 15. kismi uyarinca Sinif A dijital cihaz igin sinirlarla uyumlu oldugu
saptanmIstir. Bu sinirlar, ekipman ticari ortamda ¢alistirildiginda zararli parazite karsi makul 6l¢iide koruma saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir,
kullanir ve yayabilir ve talimat kilavuzuna uygun olarak kurulup kullanilmazsa, radyo iletiSimlerinde zararll parazite neden olabilir. Bu ekipmanin ikamet edilen bir bolgede ¢alistiriimasi,
biiyiik olasilikla zararll parazite neden olur. Bu da kullanicilarin bu paraziti masraflar kendilerine ait olacak sekilde diizeltmelerini gerektirir.

Asagidaki bilgiler, Sinif B cihazlarin FCC uyumluluguna yoneliktir: Bu ekipman test edilmis ve FCC kurallarinin 15. kismi uyarinca Sinif B dijital cihaz i¢in sinirlarla uyumlu oldugu
saptanmIstir. Bu sinirlamalar, ikamet edilen bolge kurulumlarinda zararli girisime karsi makul 6l¢iide koruma saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir,
kullanir ve yayabilir ve talimatlara uygun olarak kurulup kullanilmazsa, radyo iletisimlerinde zararli parazite neden olabilir. Ancak, belirli bir kurulumda bu giriSimin gergeklesmeyecegi
kesin degildir. Ekipman, radyo veya televizyon sinyal aliminda parazite neden olursa (ekipmani kapatip acarak saptanabilir), kullanicilarin asagida belirtilen 6nlemlerden biri veya daha
fazlasl ile paraziti diizeltmeyi denemesi Onerilir:

« Alicl antenin yoniinii veya konumunu degistirme.
* Ekipman ve alicl arasindaki uzakligr artirma.
* Ekipmanl, alicinin bagli oldugu devreden farkli bir devredeki bir ¢ikisa baglama.

* Yardim igin saticlya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine bagvurma.

Bu iirlinde Cisco tarafindan onaylanmayan modifikasyonlar yapilmasi, FCC onayini gegersiz kilabilir ve bu cihazi ¢alistirma yetkinizi hiikkiimsiiz kilabilir.

TCP iistbilgisi sikistirmanin Cisco uygulamasl, Berkeley'deki Kaliforniya Universitesi (UCB) tarafindan UCB'nin UNIX isletim sisteminin genel kullanima agik siiriimiiniin bir parcasi
olarak gelistirilen bir programdan uyarlanmistir. Tiim haklari saklidir. Telif hakki © 1981, Kaliforniya Universitesi Yénetim Kurulu Uyeleri.

BURADAKI DIGER TUM GARANTILERE KARSIN, BU TEDARIKCILERIN TUM BELGE DOSYALARI VE YAZILIMLARI TUM HATALARIYLA BIiRLIKTE "OLDUGU GIBI"
SAGLANMAKTADIR. CISCO VE YUKARIDA ADI GECEN TEDARIKCILER, TICARETE ELVERISLILIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE HAKLARIN iHLAL EDILMEMESI
VEYA TIiCARI ISLEMLER, KULLANIM VEYA TiCARi UYGULAMA SIRASINDA OLUSANLAR dahil OLMAK ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK UZERE DOGRUDAN
VEYA DOLAYLI HERHANGI BIR GARANTIYi KABUL ETMEMEKTEDIR.

CISCO VEYA TEDARIKCILERI HICBIR DURUMDA DOLAYLI, OZEL, BAGLANTILI VEYA ARIZi ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ; KAZANC KAYBI VEYA BU
KILAVUZUN KULLANIMINA VEYA YETERSIZLIGINE BAGLI OLARAK ORTAYA CIKAN VERi HASARI YA DA KAYIPLARI, CISCO VEYA TEDARIKCILERI BUZARARLARIN
OLASILIGI HAKKINDA BILGILENDIRILMIS OLSA BILE SINIRSIZ OLARAK BUNA dahilDIR.

Bu belgede kullanilan Internet Protokolii (IP) adresleri ve telefon numaralarinin gercek adresler ve telefon numaralari olmasi amaglanmamistir. Bu belgede bulunan 6rnekler, komut ekrani
ciktisl, ag altyapisi semalari ve diger sekiller, yalnizca tasvir etme amaciyla kullanilmaktadir. Tasvir edici igerikte gergek IP adresleri veya telefon numaralarl varsa, bunlar kasitli degildir
ve tamamen rastlantisaldir.

Bu belgenin tiim basili kopyalari ve yedek elektronik kopyalarl denetim disi kabul edilmektedir. En son siiriim i¢in gegerli ¢evrimigi siirime bakin.
Cisco’nun diinya ¢apinda 200’den fazla ofisi bulunmaktadir. Adresler ve telefon numaralari www.cisco.com/go/offices adresindeki Cisco web sitesinde verilmistir.

Cisco ve Cisco Logosu, Cisco ve/veya bagli kuruluslarinin ABD ve diger tilkelerdeki ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir. Cisco ticari markalarinin listesini goriintiilemek i¢in
su URL'ye gidin: https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Adi gegen tiglincii taraf ticari markalar, ilgili sahiplerinin miilkiyetindedir. "Ortak" s6zctidiiniin kullanilmasi,
Cisco ile herhangi diger bir sirket arasinda ortaklik iliskisi oldugu anlamina gelmez. (1721R)

©2016-2020 Cisco Systems, Inc. Tiim haklari saklidir.
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BOLUM 1

Telefonunuz

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, sayfa |
* Yeni ve Degistirilmis Bilgiler, sayfa 12

* Telefon Uretici Yazilimi, sayfa 16

+ ilgili Belgeler, sayfa 17

* Cisco IP Telefonu Kullanicl Destegi, sayfa 18

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, Cisco Unified Communications Manager ile ve 6zel bir i
iletisim aginda Cisco Aironet ve Cisco Meraki erisim noktalarl (AP) ile birlikte kapsamli ses iletiSimi saglayan
802.11 ¢ift bantli kablosuz cihazlardir.

Telefonlar, telefon ¢agrisi yapmaniza ve almaniza, ¢adrilarl beklemeye almaniza, ¢agrilari aktarmaniza,
konferans ¢agrilarl yapmaniza ve daha fazlasina olanak saglayarak bilgisayarinizin kullandigi ayni kablosuz
LAN iizerinden ses iletisimi saglar.

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX, Potansiyel Olarak Patlayicli Atmosfer ATEX Bolge 2 IP54 (beklemede)
ve Kuzey Amerika Sinif I Boliim 2/Bolge 2 sertifikalidir. Telefon, kisa bir zaman diliminde veya anormal
kosullar altinda alevlenebilir gaz, buhar ve sivilarin var olabilecegi patlama potansiyelli (tehlikeli) ortamlarda
kullanim i¢in sertifikalidir. Telefon, acil durumlarda ¢abuk taninmasini saglayan endiistri standardi sari
tasarima sahiptir.

Asagidaki sekilde sol tarafta Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve sa{ tarafta Cisco Wireless IP Phone
8821-EX gosterilmektedir.
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Telefonunuz |
. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX

Sekil 1: Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX

393165

Diger ag cihazlari gibi bu telefonlar da yapilandirilmali ve yonetilmelidir. Telefon G.711a destekler. G.711u,
G.722, G.729a, G.729ab, iLBC, iSAC ve OPUS kodekleri. Telefonlar ayni zamanda sikistirilmami$ genis
bant (16 bit, 16 kHz) ses destekler.

Telefonlar isitme cihazi uyumludur (HAC) ancak, TTY 6zelliklerine sahip de@ildir. 5 tuSunun yanlarinda
dokunarak algllamaya yonelik tanitici olan kabartilar vardir.

Fiziksel ozellikler Sunlarl igerir:

* Telefonun diiSmesi sonucu olusan hasara kars| dayaniklilik
» Antibakteriyel ve alkol bazll temizlik bezlerine tolerans

* Lateks ve kursun icermez

* Darbeye ve titresime dayanikli

* USB On-the-Go (OTG) 2.0 arayiizii

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821: Suya dayanikli toz gegirmez ekipmani belirten [P54 koruma (aSagiya
bakin)

* Cisco Wireless IP Phone 8821-EX yalnizca:

* Normal konumlarda IP67 korumasl

* Patlama Potansiyelli Atmosferde kullanilmak iizere sertifikalandiriimigtir:
* ATEX Bolge 2 IP54 (beklemede)
* Siif I ve II, B6lim 2 ve Simif 111, Boliim 1 ve 2, Grup A, B, C ve D i¢cin METLABS Sertifikali

* Endiistri standardi sari tasarim acil durumlarda ¢abuk taninmasini saglar.

» Masaiistii sarj cihazi ile tek bir telefonu veya ¢oklu Sarj cihazi ile en fazla 6 telefonu Sarj edin. Daha
fazla bilgi i¢in Bkz. Desteklenen Aksesuarlar, sayfa 107.
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| Telefonunuz

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX .

Temel ¢adrl yonetimi 6zelliklerine ek olarak, telefonunuz ¢cagri yonetimi 6zelliklerinizi geniSleterek geliSmis
iiretkenlik 6zellikleri saglayabilir.

Yapilandirmaya bagli olarak telefonunuz sunlari destekler:
* Belirli eller bosta arama 6zellikleri de dahil olmak iizere Bluetooth kablosuz kulaklik kullanimi.
¢ Telefon numaraniza ve kurumsal dizine kablosuz erisim.
* Ag verilerine, XML uygulamalarina ve web tabanli hizmetlere erisim.
* Self Care Portal'dan telefon 6zellikleri ve hizmetlerini ¢gevrimigi olarak dzellesStirme.

+ ik kayit sirasinda konum raporu olusturma. Konum degistiginde (6rne@in, binanin gevresinde yiiriirken)
konum bildirimi yapar. Kablosuz telefon, hareket etmese de her 24 saatte bir konum bildirimi yapar.

Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Manager belgelerine bakin.

Cihazin hasar gormesini dnlemek icin:
* Telefon ile dusa girmeyin veya yiizmeyin.

* Telefonu 6rnegin dus alirken, temizlik yaparken veya elinizi yikarken basingli veya hizli akan suya
maruz birakmayin.

* Telefonu sauna veya buhar odasinda kullanmay n.
* Telefonu bilingli olarak suya batirmayin.

* Telefonu Onerilen sicaklik araliklarl disinda veya son derece nemli, sicak veya soguk sartlarda
calistirmayin.

* Telefonlarl, pilleri ve aksesuarlari 6nerilen sicaklik araliklarl disinda veya son derece nemli, sicak veya
soguk sartlarda saklamayn.

* Telefonu diisiirmeyin veya baska darbelere maruz birakmayin.
* Telefonu pargalara aylrmayin, vidalarini sokmeyin.

* Telefonun dis yiizeyini temizlemek i¢in ¢amasir suyu veya bagka kimyasallar gibi giiglii temizlik
maddeleri kullanmayin.

* Pil kapagi veya pil kapadi contasini kirik sekilde kullanmayin.

Telefonunuzu sabun, deterjan, asit veya asitli yiyecekler ile 6rnegin tuzlu su, sabunlu su, klorlu su, parfiim,
bocek ilacl, losyon, gilines kremi, yag, yapiskan sokiicii, sa¢ boyasl, gazll igecek ve ¢ozeltiler gibi herhangi
bir sivlya maruz birakmamaya 6zen gosterin. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Telefonunuzun Bakimi, sayfa 7.

IP54 ve IP67

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, IEC standardl 60529 kapsamindaki kontrollii laboratuvar
kosullarinda test edilmistir. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821, IP54 derecelendirmesine ve Cisco Wireless
IP Phone 8821-EX, siradan konumlarda IP67 derecelendirmesine sahiptir. Giris Korumasi 54 (IP54) ve Giris
Korumasli 67 (IP67) suya dayanikli toz gegirmez ekipmani belirtir. Sigramaya, suya ve toza karsi dayaniklilik
kalici de@ildir ve dayaniklilik rutin aginma sonucu azalabilir. Kullanicilarin telefonu kullanirken 6zen
gostermeleri ve cihazi bilingli bir Sekilde toz, sicrama veya suya maruz kalabilecek bir ortamda kullanmamalari
beklenmektedir.
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Diigmeler ve Donanim

Telefonunuz |

Kablosuz telefonunuz, diizenli olarak kullanaca@iniz birgok diigme ve donanim dzelligine sahiptir. Onemli
diigme ve donanim 6zelliklerini belirlemek igin asagidaki sekli ve tabloyu kullanin. Asagidaki sekilde Cisco
Kablosuz IP Telefonu 8821 gosterilmektedir, ancak Cisco Wireless IP Phone 8821-EX de benzer goriiniimdedir.

Sekil 2: Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Diigmeler ve Donamm

393155

Asagidaki tabloda, telefonlardaki tuslarin islevleri agiklanmaktadir.

0ge

Ad veya Gruplandirma

Aciklama

1

Gosterge 15131 (LED)

Kulaklik badlanti
noktasl

Gosterge 1511—Su durumlari tanimlamak igin 1S1§1 kullanir:
* Sabit kirmizi—telefon AC gii¢c kaynadina bagli ve pil sarj oluyor.
* Sabit yesil—telefon AC gii¢ kaynagina bagli ve pil tamamen Sarj oldu.

* Hizli yanip sdnen koyu sarl—Gelen ¢agri var. Telefon sarj oluyor veya
tamamen Sarj olmus olabilir.

* Hizli yanip sonen yesil—Sesli mesaj var. Telefon AC gii¢ kaynagina
bagliyken, yesil 1sik yalnizca pili kullanirken oldugundan daha uzun
siire goriintiilenir.

* Yavasg yanlp sonen yesil (2 saniyede bir): Telefon yalnizca pil gliclinii
kullaniyor. Telefon kablosuz aga kayitli ve hizmet kapsama alani iginde.

Kapakli kulaklik baglanti noktasi @ Koruyucu kapagi ¢ikarin ve bir kulaklik
veya kulak i¢i kulaklik takin.

Hoparlér diigmesi

Hoparlor @ Telefonun hoparlér modunu agar veya kapatir.
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Diigmeler ve Donanim .

Ad veya Gruplandirma

Aciklama

Tuslar
Gezinti tus grubu

Cagr! kontrolii
diigmeleri

Ekran tuslarl [ — |
» Diger B8 ekran tusu menii ve islev listesine erisir.

* Ekran tusu ekranda goriintiilenen se¢enedi etkinlestirir.

Gezinme tus grubu ‘ Gezinme halkasi ve Se¢ diigmesi
Gezinme halkasl (dis halka):

* Uygulamalar gériniimiinde yukarl, asadl, sola veya sada hareket ederek
asagldaki uygulamalarl segebilirsiniz:

- Son AramalarO
* Kisiler®
« Uygulamalar®

. Ayarlar@
* Segenekleri vurgulamak i¢in meniilerde yukarl ve asagi kaydirin ve
telefon numaralarl ve metin girisleri iizerinde sola ve sada gidin.

* Hat goriiniimiinde, Uygulamalar goriiniimiine gitmek i¢in gezinme
halkasindaki sol oka basin.

Se¢ ‘ diigmesi (grubun ortasl):

* Giris ekranindan ¢adri yapin.

* Bir menii 6Gesi, ekran tusu, ¢agri veya eylem segin.
Yanitla/Gonder @ Bir galan aramay! yanitlayin veya bir numaray!
cevirdikten sonra ¢agrl yapin.

Gug/Cagriyi Sonland i r@ Telefonu agin veya kapatin ya da bagl bir
cagriyl sonlandirin. Meniileri kullanirken veya bir uygulamada oldugunuzda,
ana meniiye donmek i¢in bir kisayol olarak gorev yapar.
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0ge |Ad veya Gruplandirma

Aciklama

4 Tus Takimi

Numaralarl ¢evirin, harfleri girin ve saylya gore menii 6gelerini se¢in.
Bir (1)
* Bir numara ¢evirdiginizde “1” girin.

* Sesli postaya erisin. Otomatik olarak sesli posta sistemini aramak i¢in
baslli tutun.

* Su 6zel metin karakterlerini girin: /. @ : ; =?-_& %

Yildiz isareti (*)

* Uluslararas! bir telefon numarasi girmeden dnce, telefon numarasina
artl (+) simgesi eklemek i¢in birkag saniye basili tutun.

* Su 6zel metin karakterlerini girin: + * ~~ <>

sifir (0) (HD
* Bir numara ¢evirdiginizde “0” girin.
* Tus takimini kilitleyin.

* Bir bosluk veya su 6zel metin karakterlerini girin: 0, I " "

Kare isareti (#)

* Telefon zil sesini kapatmak i¢in basin. YapilandirilmiSsa, telefon bunun
yerine titrer.

* Su 6zel metin karakterlerini girin: # $£2 () {}[]

5 Sol Yan Diigmeler

Uygulamalar@® Bas-Konus gibi XML uygulamalari ile kullanin.

+

Ses &
* Telefon bostayken, zil sesi diizeyini de@istirin veya zil sesini kapatin.

* Gelen (¢alan) bir ¢agriniz oldugunda, zil sesini kapatmak i¢in dimeye
bir kez basin.

* Cagri sirasinda etkin ahize, kulaklik veya hoparlériin ses diizeyini
kontrol edin.

* Telefon masaiistii Sarj cihazina yerlestirildiginde, Sarj cihazi
hoparlériiniin ses diizeyini kontrol edin.

Sessiz ® Sessiz ozelligini agin veya kapatin.

l Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu



| Telefonunuz
Baslangic Sirasi .

Baslangic Sirasi
Bir kablosuz telefon calistiginda, baslangi¢ sirasi su sekilde olur:
Kirmizi LED yanar.
Telefon, kalici bellekte saklanan iiretici yazilimi goriintiisiinii yiikler.
Ekran agilir.

1

2

3

4. Telefon, bir erisim noktasi bulmak i¢in tarama yapar.
5. Telefon erisim noktasinda kimlik dogrulamasi yapar.
6

Telefon, Cisco Unified Communications Manager'a baglanir. Telefon, gerekirse giincellestirilmis bir
iiretici yazilimi yiikleme ve yapilandirma dosyasi alir.

Telefonunuzun Bakimi

Telefonu temizleyebilirsiniz. Temizleme talimatlarimizi uyguladiginizdan emin olun.

Leke birakabilecek veya hasar verebilecek herhangi bir Seye temas ettiginde (6rnegin, kir veya kum, miirekkep,
makyaj, sabun, deterjan asitler, asitli yiyecekler veya losyonlar) telefonunuzu derhal temizleyin.

A

Dikkat Telefonun agikliklarinl temizlemek igin iflemeyin ya da sikistirilmis hava (6rnegin, aerosol kutularl,
diisiik veya yiiksek basingll hava noziilleri).

&
g
@

Telefonun agikliklarini temizlemek i¢in elektrikli siipiirge veya diger emme cihazlarini kullanmayin.
Telefonun agikliklarinl temizlemek i¢in idne veya diger nesneleri kullanmayin.

Havanin, emmenin veya mekanik nesnelerin, agikliklarl temizlemek {izere kullanilmasi telefona hasar
verebilir ve telefon garantisini gegersiz kilabilir.

Telefonu suya diisiiriirseniz veya telefona su sigrarsa kurutmak i¢in verdigimiz talimatlar izleyin. Bkz.
Telefonunuzu Suya Diisiirmeniz Durumunda, sayfa 9.
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Telefonun Dis Tarafini Temizleme

Ahizenin disini kuru, tity birakmayan bir bezle temizleyebilirsiniz. Saglik tesisi ortamlarl i¢in, telefonu iyice
temizlemek amaciyla Caviwipes™ ve Saniwipes™ kullanmanizi 6neririz. Caviwipes ve Saniwipes %17 kadar
izopropanol igerir.

Saf izopropanol veya alternatif bir alkol bazli sivi da dahil olmak tizere, daha yiiksek miktarda izopropanol
iceren herhangi bir temizlik ¢6zeltisi potansiyel olarak telefona zarar verebilir. Telefonu ¢camasir suyu ya da
diger yakici triinler ile temizlemeyin.

Caviwipes ve Saniwipes'in glinde 3 defadan fazla olmak iizere asiri kullanimi, telefonun yiizey kaplamasina
zarar verir ve telefonun goriiniimiinii degistirir.

Leke birakabilecek veya hasar verebilecek herhangi bir Seye temas ettiginde (6rnegin, kir veya kum, miirekkep,
makyaj, sabun, deterjan asitler, asitli yiyecekler veya losyonlar) telefonunuzu derhal temizleyin.

A

Adim1
Adim 2
Adim 3

Dikkat  Telefonun agikliklarini temizlemek i¢in {iflemeyin ya da sikistirilmis hava (6rne@in, aerosol kutularl,

diisiik veya yiiksek basingli hava noziilleri).

E
g
H

Telefonun agikliklarini temizlemek i¢in elektrikli siipiirge veya diger emme cihazlarini kullanmayin.
Telefonun agikliklarinl temizlemek i¢in idne veya diger nesneleri kullanmayin.

Havanin, emmenin veya mekanik nesnelerin, agikliklarl temizlemek {izere kullanilmasi telefona hasar
verebilir ve telefon garantisini gegersiz kilabilir.

Telefonu herhangi bir siviya batirmayin.

Asirl derecede Islak bir bez kullanmayin.

Yordam

Telefonu sarj cihazindan ayirin veya Sarj kablosunu ¢ikarin.
Telefona bir koruyucu kilif takili ise telefonu kiliftan ¢ikarin.

Telefonu ve ekranl nemli, yumusak ve tily birakmayan bir bezle silin.
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Adim 4 Telefonda agikliklarda yabancl nesneler (6rnedin, ince kum) varsa nesneleri yerinden ¢ikarmak i¢in telefonu
hafif¢e elinize vurun.

Telefonunuzu Suya Diisiirmeniz Durumunda
Telefonunuzu suya diiStirmeniz durumunda, Sunlarl yapmaniz gerekir:
* Hafifge sallayarak suyu uzaklastirin.
* Telefonu yumusak, kuru ve tily birakmayan bir bezle kurulayin.

* Telefonunuzu hava akimi bulunan kuru bir alanda birakin; 6rnegin, telefonun kurumasina yardimei olmak
icin, serin hava iifleyen bir vantilator, telefon hoparlor 1zgarasina yonlendirilebilir. Yalnizca, vantilatorii
telefona ¢ok fazla yaklastirmayin.

Sunlari kesinlikle yapmayin:

* Telefon 1slakken pil kapagini agmayin.

* Suyu uzaklastirmak icin basingli hava kullanmayin.

* Telefonu kurutmak i¢in sa¢ kurutma makinesi kullanmayin.

* Kulaklik jakinin veya pil bélmesinin i¢ine pamuklu ¢ubuk, kagit havlu veya bez sokmayin.

* Telefonu sert bir yilizeye vurmayin.

* Sarj kablosu ile 1slak bir telefon sarj etmeyin. Telefon tamamen kuruyana kadar beklemeniz gerekir.

* Masaiistii Sarj cihazina veya ¢oklu Sarj cihazina islak bir telefon yerlestirmeyin. Telefon tamamen
kuruyana kadar beklemeniz gerekir.
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A

Dikkat Telefonun agikliklarini temizlemek i¢in {iflemeyin ya da sikistirilmis hava (6rne@in, aerosol kutularl,
diisiik veya yiiksek basingli hava noziilleri).

Telefonun agikliklarini temizlemek igin elektrikli siipiirge veya diger emme cihazlarini kullanmayin.
Telefonun agikliklarini temizlemek i¢in igne veya diger nesneleri kullanmayin.

Havanin, emmenin veya mekanik nesnelerin, agikliklarl temizlemek {izere kullanilmasi telefona hasar
verebilir ve telefon garantisini gegersiz kilabilir.

A

Dikkat  Telefonun pil bolmesine su girmediginden emin olmak i¢in, bdlmenin sikica kapall oldugundan emin
olun. Bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma, sayfa 35.

Telefonu kuruttuktan sonra ses boJuk geliyorsa mikrofon veya hoparlor bolgelerinde su kalmis olabilir.

Telefonu hoparlér asagi bakacak sekilde kuru, tity birakmayan bir bez iizerine yerlestirerek su damlayip
damlamadigina bakin. Telefonda hala su bulunuyorsa kullanmadan 6nce telefonun tamamen kurumasini
bekleyin.

Pil Giicii Koruma icin En lyi Uygulamalar

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, 2060 mAh akilli pile sahiptir. Pil kapasitesi, 500 tam Sar;j
dongiisii sonrasinda %80'e diisiiriiliir (bos durumdan tamamen dolu duruma Sarj). Pil 6mrii ayrica telefon
durumuna, sikliga ve AP tarama yapilandirmasina de baglidir.

A

Dikkat  Pil i¢in beklenen kullanim émrii iki yildir. Bu, ortalama kullanima bagli olarak yaklasik 500 sarja
karsilik gelir. Pilin yasinl hesaplamak i¢in pil lizerinde yazan tarihi kontrol edebilirsiniz. Pilin kullanim
omrii doldugunda pili degistirmenizi Oneririz.
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Gizelge 1: Pil Gmrii

Arama Durumu Tarama Modu Beklenen Pil Siiresi

Cagri sirasinda Stirekli 9,5 saate kadar
Otomatik 9,5 saate kadar

Bosta Stirekli 45 saate kadar
Otomatik 145 saate kadar

Piller hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz.
« Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi Aksesuar Kilavuzu
« Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Kablosuz LAN Kurulum Kilavuzu
« Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pil Performansi

Telefonun pil giiciinii korumasinl saglamak igin bu en iyi uygulamalarl izleyin.

Kullanici Eylemleri

Kullanicilariniza, telefon agikken pil 6mriiniin azaldigini hatirlatin. Cagrilar, mesajlar, uygulama kullanimi,
Bluetooth kullanimi ve meniide gezme gibi eylemler gii¢ kullanir.

Kullanicilar telefonun iyi bir RF kapsama alaninda kaldigindan ve telefonun Cisco Unified Communications
Manager ile sabit bir baglantiya sahip oldugundan emin olmalidir. Telefon kapsama alani diSina gikar ve
belirli bir siire boyunca kapsama alani disinda kalirsa, pil 6mrii azalabilir.

RF kapsama alani hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Dagitim Kilavuzu,
sayfa 23.

Telefon Yapilandirmasi

Cisco Unified Communications Manager'daki Tarama modu alaninl kurumunuza uyacak Sekilde yapilandirin.
Telefon, varsaylilan Stirekli olmak iizere, Siirekli, Otomatik ve Tek AP taramasini destekler. Yapilandirilmis
tarama modu, pil 6mrii taban ¢izgisini belirler.

* Siirekli tarama modu, siirekli hareket halinde olan ve sik sik dolasim yapan telefon kullanicilari igin
tasarlanmistir. Bu mod performans! ve baglantiyl en iist diizeye ¢ikarlr, ancak pil giiclinden fedakarlik
eder.

* Otomatik tarama modu, yalnizca ara sira dolasimda olan ve Siirekli tarama modunun saglayabileceginden
daha fazla bosta pil dmriine ihtiya¢ duyan telefon kullanicilari i¢in tasarlanmistir.

» Tek AP tarama modu, dolasimda olmayan ve maksimum bosta pil dmriine ihtiya¢ duyan telefon
kullanicilari i¢in tasarlanmistir.

Erisim Noktasi Yapilandirmasi

* En iyi bosta pil 6mrii i¢in, Cisco Compatible Extensions (CCX) Proxy ARP 6zelligini destekleyen bir
erisim noktas! kullanmanizi dneririz. CCX Proxy ARP, telefonun her DTIM déneminde uyanmasl yerine
bekleme modunda kalmasina olanak saglar. Bu, gii¢ tiikketimini azaltir.
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Cisco Hafif Erisim Noktalarl ve Cisco Otonom Erisim Noktalari, CCX Proxy ARP'yi destekler, ancak
Cisco Meraki Erisim Noktalari desteklemez.

Cisco Hafif Erisim Noktalari i¢in, CCX Proxy ARP varsayllan olarak etkindir ve yapilandirilamaz. Cisco
Otonom Erisim Noktalarl i¢in, CCX Proxy ARP varsayilan olarak devre disidir, ancak istege bagli
dotll arp-cache komutuyla etkinlestirilebilir.

Erisim noktasi CCX Proxy ARP'yi desteklemiyorsa, telefonun her DTIM déneminde uyanmasl gerekir.
Sik uyanma, bosta pil dmriinii %50'ye kadar azaltabilir.

* Cisco Compatible Extensions (CCX) Dinamik iletim Giicii Kontrolii (DTPC) 6zelligini destekleyen bir
erisim noktasl kullanmanizi 6neririz. DTPC etkinlestirildiginde, erisim noktasi onun iletim giiciinii tiim
istemcilere duyurur. Telefon, iletim giiciinii eriSim noktasiyla iletiSim kurmak i¢in gereken minimum
diizeye ayarlar. Diisiik iletim giicii, dider alanlardaki gereksiz paraziti azaltir.

* Cok noktaya yayin kullanimini sinirlayin. Telefon bir ¢ok noktaya yayin akiSina abone olursa, cok
noktaya yayin ¢ercevelerini almak i¢in her DTIM doneminde uyanir. Sik uyanma, gii¢ tiikketiminin
artmasina neden olur.

* U-APSD'yi destekleyen bir erisim noktasl secin. Bu gii¢ tasarrufu protokolii, ¢agri sirasindayken ve
bostayken kullanilir.

* Telefonun U-APSD'yi kullanabilmesi i¢in, Wi-Fi Profilindeki Cagri Sirasinda Gii¢ Tasarrufu alani
etkin kalmalidir.

* Cagri Sirasinda Gii¢ Tasarrufu alani devre disI birakilmiSsa, telefon ¢agri sirasinda aktif modu
kullanir, ancak bosta modundayken U-APSD'yi kullanir.

Cagri Sirasinda Gii¢ Tasarrufunu yalnizca sorun giderme amacliyla devre disi birak.

Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(6) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

AsaQidaki tabloda, bu kitapta Uretici Yazilimi 11.0(6) Siiriimiinii desteklemek icin yapilan degisiklikler
actklanmaktadir.

Ozellik Adi Giincellemeleri

Uygulama Istegi Zamanlayic Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari, sayfa 72 6gesine
Uygulama lIstegi Zamanlayici alani eklendi.

Yapilandirilabilir Sol Ekran Tusu Uriine Ozel Yapilandirma Alanlarl, sayfa 72 6§esine sol
ekran tusu alani eklendi.

Sertifikalarin Maksimum Aylklama Parolasi | Telefon Yo6netimi Web Sayfasindan bir Kullanici Sertifikas|
Uzunlu@unu Artirma Yiikleme, sayfa 102 6gesinde giincelleme yapildi.

internet Erigimi alani ile ilgili ilave bilgiler | Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari, sayfa 72
ekleme

Konum Bildirme Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, sayfa |

l Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu



| Telefonunuz
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Ozellik Adi Giincellemeleri

Silikon Kilif Desteklenen Aksesuarlar, sayfa 107

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821-EX Destedi icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Belgede asagidaki giincellemeler yapilmistir.

Ozellik Aciklama

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Destek Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, sayfa
|

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Takma, sayfa
40

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Deg@istirme,
sayfa 49

Desteklenen Aksesuarlar, sayfa 107
Masaiistii Sarj Cihazlarl, sayfa 109
Coklu sarj cihazlari, sayfa 112

Pil bilgilerini giincelleme Hasarlil Pil Tespiti, sayfa 56
Pil Giicii Koruma i¢in En lyi Uygulamalar, sayfa 10

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Degistirme,
sayfa 44

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Deg@istirme,
sayfa 49

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(5)SR1 icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Belgede asagidaki giincellemeler yapilmistir.

Ozellik Agiklama

Wi-Fi kimlik dogrulama yontemi diizeltmeleri AQ Protokolleri, sayfa 19

Cisco Unified Communications Manager Kullanarak
Wi-Fi Profili Ayarlama, sayfa 64

Toplu Dagitim Yardimcl Programi, sayfa 68

Kimlik Dogrulama Basarisiz, AP Bulunamadi, sayfa
147

Telefon, Dolasim Sirasinda Cisco Unified
Communications Manager Baglantisini Kaybediyor,
sayfa 156
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Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(5) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Asagidaki tabloda, bu kitapta Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(5)"i desteklemek igin yapilan de@isiklikler
aclklanmaktadir.

)

Not Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(5) ertelenmistir. Bu siiriimdeki 6zellikler,
sonraki tretici yazilimi siirimlerinde kullanilabilir.

Ozellik Ad: Giincellemeleri

Yapilandirma Temizleme Suradan birkag alan kaldirildi: Uriine Ozel Yapilandirma
Alanlarl, sayfa 72

Sunun i¢in Yeni Sarj Cihazlari: Cisco Desteklenen Aksesuarlar, sayfa 107

Kablosuz IP Telefonu 8821 Masaiistii Sarj Cihazlarl, sayfa 109

Coklu sarj cihazlarl, sayfa 112

Giivenlik Gelistirmeleri Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari, sayfa 72 6gesine yeni
TLS 1.0 ve TLS 1.1'i Internet Erisimi icin Devre Disi
Birak alani eklendi

Cisco Kesif Protokolii (CDP) suraya eklendi: Ag
Protokolleri, sayfa 19

Hizmet Verebilirlik Gelistirmeleri * Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari, sayfa 72 6Jesine
yeni Musteri Destek Yukleme URL'si alani eklendi

* Sorun Bildirme Aracl, sayfa 80

* Ana Bellek Dokiimlerini Yonetici Web Sayfasindan
Yonetme, sayfa 142

* Ses Tanllama Gergeklestirme, sayfa 161

* Yonetici Web Sayfasindan Sorun Raporu Olusturma,
sayfa 163

Kullanicl Arabirimi Gelistirmeleri Uriine Ozel Yapilandirma Alanlarl, sayfa 72 6Jesine yeni
Uyari Veren Cagriyi Yonlendir ve Cagri Sirasinda
Titresim URI'sine izin Ver alanlari eklendi

[Pv6'ya iligkin tiim referanslar kaldiriimistir.
Cihaz Bilgilerine Erisme, sayfa 119
Cihaz Bilgileri Web Sayfasl, sayfa 129
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Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(4) igin Yeni ve Degisen Bilgiler .

Ozellik Adi Giincellemeleri

Donanimda yapilan son degisiklikler Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, sayfa |

sonucunds, Cl sco Kablosqz.IP Teliefonu 8821 Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma, sayfa 35
artik IP54 giris korumasi i¢in sertifikall ve

IP67 giris korumasl i¢in sertifikasiz Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Degistirme, sayfa
durumdadir. 44

Fiziksel Ortam ve Calisma Ortaml, sayfa 167

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(4) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

AsaQidaki tabloda, bu kitapta Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(4)'i desteklemek icin yapilan degisiklikler
aclklanmaktadir.

Ozellik Ad: Giincellemeleri

Yapilandirilabilir giris ekrani Diigmeler ve Donanim, sayfa 4

Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari, sayfa 72

Ayrica, ana ekrana iliskin referanslar da, Uygulamalar ve
Hat goriintimii giri$ ekranlar! i¢in giincellestirilmistir.

Yerel kisiler Telefon Yonetimi Sayfasindan Yerel Kisilerin Yonetimi,
sayfa 99
Sorun bildirme aracl Sorun Bildirme Aracl

Telefondan Sorun Raporu Olusturma, sayfa 162

Yeniden boyutlandirilan duvar kagitlar Ozel Arka Plan Gériintiileri, sayfa 86 ve alt béliimleri

Kullanicl arabirimi gelistirmeleri WMM UP istatistikleri Arama Istatistikleri, sayfa 127 ve Akig
Istatistikleri Web Sayfasi, sayfa 134 6Qelerine eklendi.

Genel degisiklikler Yonetici Ayarlarl Meniisiindeki Telefon istatistikleri, sayfa
125

Telefonu Alternatif Uretici Yazilimima Onyiikleme, sayfa 137

Telefonu Telefon Tus Takimindan Varsayilan Fabrika
Ayarlarina Sifirlama, sayfa 138

Telefon Tanllamaya Erisme
Komsu Erisim Noktalarinin Listesini Bulma, sayfa 162

Pil Giicii Koruma i¢in En lyi Uygulamalar, sayfa 10

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(3)SR4 icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Asagidaki tabloda, bu iiretici yazilimi siirtimii i¢in bu kitapta eklenen veya de@istirilen bilgiler yer almaktadir.
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Ozellik Giincellemeleri

Toplu Dagitim Yardimcl Programi Toplu Dagitim Yardimcl Programi, sayfa 68

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(3) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Asagidaki tabloda, bu tiretici yazilimi stiriimii i¢in bu kitapta eklenen veya degistirilen bilgiler yer almaktadir.

Ozellik Giincellemeleri
FIPS 140-2 1. Seviye Destegi Ozellik, 11.0(5) siiriimiinde kaldirildI.
Gii¢ Tasarrufu Gelistirmeleri Pil Giicii Koruma i¢in En lyi Uygulamalar, sayfa 10

Telefon Uretici Yazilimi

Fabrika, liretim sirasinda telefona telefon iiretici yaziliminin bir siiriimiinii yiikler. Ancak bu iiretici yazilimi,
en son tretici yazilimi siiriimii olmayabilir.

Cisco Unified Communications Manager'Iniz, iiretici yazilimi yiiklerini depolar. Telefondaki iiretici yaziliminin
stirimil en son siiriim degilse, Cisco Unified Communications Manager giincellestirilmis iiretici yazilimi
yiikiinii telefona gonderir.

Cihaz Paketleri

Cisco Unified Communications Manager Cihaz Paketi, telefonlar i¢in cihaz yapilandirma 6zelliklerini icerir.
Birgok telefon 6zelligdi, Cisco Unified Communications Manager'da en son cihaz paketinin yiiklii olmasini
gerektirir. Cihaz paketini yiikklemezseniz, yeni telefon 6zellikleri calismaz.

Cihaz paketi, Cisco Unified Communications Manager'a yeni telefon tiirlerini tanitir. Paket, 6zellikleri
telefonunuzda etkinlestirmek igin gereken iiretici yaziliminl ve yapilandirma dosyalarini yiikler. Yeni 6zellikler
varsayllan olarak kapall olabilir ve yapilandirilmasi gereken 6znitelikler veya ayarlara sahiptir.

Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniiz ve telefonunuz i¢in uygun olan cihaz paketlerini bulmak
i¢in Su adrese gidin: http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip _comm/cucm/compat/devpack comp
mtx.html

Telefon Yapilandirma Dosyalari

Bir telefona iliskin yapilandirma dosyalari TFTP sunucusunda depolanir ve bu dosyalar, Cisco Unified
Communications Manager 6gesine baglanmak i¢in parametreleri tanimlar. Genellikle, Cisco Unified
Communications Manager 6Jesinde yapilan ve telefonun sifirlanmasini gerektiren her degisiklikte, telefon
yapllandirma dosyasinda da otomatik olarak bir degisiklik yapilir.

Yapilandirma dosyalarl ayrica, telefonun ¢aliStirmasi gereken goriintii yiikii ile ilgili bilgiler igerir. Bu goriintii
yiikii telefonda o an yiiklii olandan farkliysa, telefon gerekli yiik dosyalarini istemek icin TFTP sunucusu ile
iletiSime geger.
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| Telefonunuz

ingili Belgeler ||

Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi 6gesinde giivenlikle ilgili ayarlar yapilandirilirsa telefon
yapllandirma dosyasl hassas bilgiler igerecektir. Bir yapilandirma dosyasinin gizliligini saglamak i¢in, dosyay!
sifreleme i¢in yapilandirmaniz gerekir. Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager
stirimiiniize iliskin belgelere bakin. Bir telefon, sifirlandiinda ve Cisco Unified Communications Manager
6gesine kayit oldugunda bir yapilandirma dosyasl ister.

Bir telefon, asagidaki kosullar mevcut oldugunda TFTP sunucusundan XmlDefault.cnf.xml adinda bir
varsayllan yapilandirma dosyasina erisir:

* Su 6gede otomatik kaydi etkinlestirdiniz: Cisco Unified Communications Manager
* Telefon Cisco Unified Communications Manager veritabanina eklenmemis.

* Telefon ilk defa kaydediliyor

|lgili Belgeler

i1gili bilgileri edinmek i¢in agagidaki boliimleri kullanin.

Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi Belgeleri

Dilinize, telefon modelinize ve ¢adri kontrol sisteminize 6zel yayinlara basvurun. Asagidaki belge URL'sinden
gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-series-home.html

Dagitim Kilavuzu asagidaki URL'de yer alir:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Cisco Unified Communications Manager Belgeler

Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize 6zel Cisco Unified Communications Manager Belge
Kilavuzu ve diger yayinlara bakin. Asagidaki belge URL'sinden gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco Unified Communications Manager Express Belgeler

Dilinize, telefon modelinize ve Cisco Unified Communications Manager Express siirlimiiniize 6zel belgelere
bakin. Asagidaki belge URL'sinden gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-express/
tsd-products-support-series-home.html
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. Cisco Business Edition 6000 Belgeler

Cisco Business Edition 6000 Belgeler

Cisco Business Edition 6000 siiriimiiniize 6zel Cisco Business Edition 6000 Belge Kilavuzu ve diger yayinlara
basvurun. Asagidaki URL'den gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-6000/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco IP Telefonu Kullanici Destegi

Bir sistem ydneticisiyseniz, aJinizdaki veya sirketinizdeki Cisco IP Telefonu kullanicilari i¢in birincil bilgi
kaynag! biiyiik olasilikla sizsinizdir. Son kullanicilara giincel ve kapsamli bilgiler vermeniz 6nemlidir.

Cisco IP Telefonu'ndaki 6zelliklerden bazilarini (6rnedin Hizmetler ve sesli mesaj sistemi segenekleri) basarili
bir sekilde kullanmak i¢in kullanicilarin sizden veya ag ekibinizden bilgi edinmeleri veya destek i¢in sizinle
irtibata gecebilmeleri gerekir. Kullanicilara, destek icin irtibata gegebilecekleri kigilerin adlarini ve bu kisilerle
irtibata gegmeye iliskin talimatlari sagladiginizdan emin olun.

Dahili destek sitenizde, son kullanicilara Cisco IP Telefonlarl ile ilgili 5nemli bilgiler saglayan bir web sayfasi
olusturmanizi dneririz.

Bu sitede asagidaki tiirde bilgiler eklemeniz iyi olacaktir:

* Desteklediginiz tiim Cisco IP Telefonu modelleri i¢in kullanici kilavuzlari
* Cisco Unified Communications Self Care Portal'a nasil eriSilecegine iliskin bilgiler
* Desteklenen 6zelliklerin listesi

* Sesli mesaj sisteminize iligkin kullanici kilavuzu veya hizll bagvuru
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BOLUM 2

VolP Aglar

* Ag gereksinimleri, sayfa 19

» Kablosuz LAN, sayfa 23

* Wi-Fi A1 Bilesenleri, sayfa 24

* WLAN iletigimleri i¢in 802.11 Standartlari, sayfa 27

» WLAN'larda iletisim igin Giivenlik, sayfa 29

* WLAN'lar ve Dolasim, sayfa 32

* Cisco Unified Communications Manager EtkileSimi, sayfa 32
* Sesli Mesajlasma Sistemi Etkilesimi, sayfa 33

Ag gereksinimleri

Telefonun aginizda bir ug nokta olarak bagarili bir Sekilde calisabilmesi igin, ainizin asagidaki gereksinimleri
karsilamas! gerekir.

* VoIP Agi
* VoIP, Cisco yonlendiricilerinizde ve agd gegitlerinizde yapilandirilir.

* Cisco Unified Communications Manager, aginiza yiiklenir ve aramalarl isleyebilmek igin
yapllandirilir.

* DHCP'yi veya IP adresinin, ad ge¢idinin ve alt ag maskesinin manuel olarak atanmasini destekleyen IP
agl

N

Not Telefon, Cisco Unified Communications Manager'In tarih ve saatini goriintiiler. Kullanici, Ayarlar
uygulamasinda Otomatik tarih ve saat'i kapatirsa, saat sunucu saatiyle uyumsuz olabilir.

Ag Protokolleri

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX, sesli iletiSim igin gereken g¢esitli endiistri standartlarini ve
Cisco ag protokollerini desteklemektedir. Asagidaki tabloda, telefonlarin destekledigi ag protokollerine genel
bir bakis sunulmaktadir.
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B A5 Protokolleri

Cizelge 2: Desteklenen AJ Protokolleri

Ag protokolii

Amac

Kullanim notlari

Bluetooth Bluetooth, cihazlarin kisa mesafelerde nasil Telefonlar Bluetooth 4.0'1 destekler.
iletisimde bulundugunu belirten bir kablosuz kisisel
alan ag (WPAN) protokoliidiir.

Onyiikleme Protokolii | BootP, Cisco IP Telefonu gibi bir a§ cihazinin IP | Yok

(BootP) adresi gibi belirli baslangic bilgilerini kesfetmesine

olanak verir.

Cisco Ses Oturumu
Tiineli (CAST)

CAST protokolii, Cisco IP Telefonlarin ve iliskili
uygulamalarin, Cisco Unified Communications
Manager (CM) gibi geleneksel sinyalleme bilesenleri
ve ag gegitlerinde deg@isiklik yapilmasini
gerektirmeden uzak IP Telefonlar kesfetmelerine
ve bunlarla iletiSime ge¢melerine olanak verir.

Telefonlar, Cisco IP Telefonu'ndan bir SIP proxy
olarak yararlanacak sekilde CAST'I CUVA ve Cisco
Unified Communications Manager arasinda bir
arabirim olarak kullanir.

Cisco Kesif Protokolii
(CDP)

CDP, Cisco tarafindan iiretilen tiim ekipmanlarda
calisan bir cihaz kesif protokoliidiir.

Bir cihaz, CDP kullanarak mevcut oldugunu diger
cihazlara bildirebilir ve agdaki dider cihazlarla ilgili
bilgiler alabilir.

Telefonlar, yardimel VLAN kimligi, baglant
noktalarinin her biri i¢in gii¢ yonetimi ayrintilari
gibi bilgiler ile Hizmet Kalitesi (QoS) yapilandirma
bilgilerini Cisco Catalyst anahtarina iletmek i¢in
CDP'yi kullanir.

Cisco Esler Arasli
Dagitim Protokolii
(CPPDP)

CPPDP, cihazlarin esler aras! hiyerarsisini
olusturmak i¢in kullanilan Cisco'ya 6zel bir
protokoldiir. Bu hiyerarsi, es cihazlardan komsu
cihazlara tiretici yazilimi dosyalarl dagitmak igin
kullanilir.

CPPDP, Es Uretici Yazilimi Paylagimi 6zelligi
tarafindan kullanilir.

Dinamik Ana Bilgisayar
Yapilandirma Protokolii
(DHCP)

DHCP, dinamik olarak ag cihazlarina bir IP adresi
tahsis eder.

DHCP, bir IP Telefonu'nu aga baglamaniza ve
telefonun manuel olarak bir IP adresi atanmasina
veya ek ag parametreleri yapilandirilmasina gerek
olmadan islevsel hale gelmesine olanak verir.

DHCEP, varsaylilan olarak etkindir. Devre diSlysa,
manuel olarak her telefonda yerel bir sekilde IP
adresini, alt ag maskesini, ag ge¢idini ve bir TFTP
sunucusunu yapllandirmaniz gerekir.

DHCEP 6zel secenek 150'yi kullanmanizi oneririz.
Bu yontemle, TFTP sunucusu IP adresini segenek
degeri olarak yaplilandirabilirsiniz. Daha fazla bilgi
i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager
stirimiiniize iliskin belgelere bakin.

Secenek 150'yi kullanamiyorsaniz, DHCP
secenek 66'yl kullanmay! deneyin.

Not

Koprii Metin Aktarim
Protokolii (HTTP)

HTTP, internet ve web icerisinde bilgi aktarilmasi
ve dosyalarin taginmasi i¢in standart yontemdir.

Telefonlar, XML hizmetleri ve sorun giderme
amagclariyla HTTP kullanir.
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Ag protokolii

Amac

Kullanim notlar

Gtivenli Koprii Metin
Aktarim Protokolii
(HTTPS)

Giivenli Koprii Metin Aktarim Protokolii (HTTPS),
sunucularin sifrelenmesini ve giivenli bir Sekilde
tanimlanmasinl saglamak amaciyla Koprii Metin
Aktarim Protokolii ile SSL/TLS protokoliiniin
birlestirilmesidir.

Hem HTTP hem de HTTPS destedi bulunan web
uygulamalarinin, yapilandirilmis iki URL'si bulunur.
Telefonlar, HTTPS URL'yi seger.

IEEE 802.1X

IEEE 802.1X standardi, yetkilendirilmemis
istemcilerin herkesin erisebilecedi baglanti noktalar
araciligiyla bir LAN'a baglanmasinl sinirlayan bir
istemci-sunucu tabanli eriSim kontrolii ve kimlik
dogrulama protokoliidiir.

Istemcinin kimligi dogrulanana kadar, 802.1X erigim
kontrolii, istemcinin bagli oldugu baglanti
noktasindan yalnizca LAN {izerinden Genisletilebilir
Kimlik Dogrulama Protokolii (EAPOL) trafigine
izin verir. Kimlik dogrulama bagarili olduktan sonra,
baglanti noktasindan normal trafik akisi
gerceklesebilir.

Telefonlar, su kimlik dogrulama yontemleri igin
destek saglayarak IEEE 802.1X standardini kullanir:

* EAP-FAST

* EAP-TLS

* PEAP-GTC

* PEAP-MSCHAPV2

IEEE 802.11n/802.11ac

IEEE 802.11 standardi, cihazlarin bir kablosuz yerel
alan agl (WLAN) tizerinden nasil iletisSim
kurdu@unu belirtir.

802.11n, 2,4 GHz ve 5 GHz bantlarinda ¢alisir.
802.11ac, 5 GHz bandinda ¢alisir.

internet Protokolii (IP)

IP, ag icerisinde paketler ileten ve gonderen bir
mesajlasma protokoliidiir.

IP kullanarak iletiSime gegmek i¢in, ag cihazlarinin
atanmi$ bir IP adresleri, alt aglarl ve ag gegitleri
bulunmasi gerekir.

Telefonu Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma
Protokolii (DHCP) ile kullaniyorsaniz IP adresleri,
alt aglar ve ag gegidi kimlikleri otomatik olarak
atanir. DHCP kullanmiyorsaniz, bu 6zellikleri
manuel olarak her telefona yerel bir Sekilde atamaniz
gerekir.

Telefonlar IPv6'yl desteklemez.

Gergek Zamanli Tagima
Protokolii (RTP)

RTP, etkilesimli ses gibi gercek zamanli verilerin
veri a@larl {izerinden aktarilmasina iliskin standart
bir protokoldiir.

Telefonlar, diger telefonlara ve ag gegitlerine gergek
zamanll ses trafigi gondermek veya onlardan gercek
zamanli ses trafigi almak i¢in RTP protokoliinii
kullanir.

Gergek Zamanli Kontrol
Protokolii (RTCP)

RTCP, RTP akislarinda QoS verileri (or. titreSim,
gecikme ve ¢ift yonlii gecikme) saglamak i¢in RTP
ile birlikte calisir.

RTCP, varsayilan olarak etkindir.
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Ag protokolii

Amac

Kullanim notlar

Oturum Aglklama
Protokolii (SDP)

SDP, iki u¢ noktasl arasinda bir baglanti oldugu
sirada hangi parametrelerin kullanilabilir oldugunu
belirleyen, SIP protokoliiniin bir boliimiidiir.
Konferanslar, yalnizca konferanstaki tiim ug
noktalarin destekledigi SDP kabiliyetleri kullanilarak
olusturulur.

Codec tiirleri, DTMF algilama ve konforlu ses gibi
SDP kabiliyetleri, normalde kiiresel bir temelde
Cisco Unified Communications Manager'da veya
calisma sirasinda Medya Ag Gegidinde
yaplilandirilir. Bazi SIP ug noktalarl, bu
parametrelerin ug noktasl {izerinde
yapllandirilmasina izin verebilir.

Oturum Baslatma
Protokolii (SIP)

SIP, IP iizerinden multimedya konferansina iliskin
internet Mithendisligi Gorev Giicii (IETF)
standardidir. SIP, iki veya daha fazla ug noktasi
arasinda ¢agri olusturmak, stirdiirmek ve
sonlandirmak i¢in kullanilabilecek ASCII tabanli
uygulama katmani kontrol protokoliidiir (RFC
3261'de tanimlanmiStir).

Diger VoIP protokolleri gibi SIP de, bir paket telefon
agl igerisinde sinyalleme ve oturum yonetimi
islevlerini ele alir. Sinyalleme, arama bilgilerinin
ag sinirlarl boyunca tasinmasina olanak verir.
Oturum yo6netimi, ugtan uca bir ¢agrinin
Ozniteliklerini denetleme becerisi sadlar.

Gegis Kontrol Protokolii
(TCP)

TCP, baglanti odakli bir aktarim protokoliidiir.

Telefonlar, Cisco Unified Communications
Manager'a baglanmak ve XML hizmetlerine erismek
icin TCP'yi kullanir.

Tasima Katmanl

TLS, iletisimlerin giivenligini saglamak ve kimliJini

Giivenlik uygulamasindan itibaren, telefonlar Cisco

Cisco IP Telefonu'nda TFTP, telefon tiirtine 6zel bir
yapllandirma dosyas! edinmenize olanak verir.

Giivenligi (TLS) dogrulamak i¢in standart bir protokoldiir. Unified Communications Manager'a giivenli bir
sekilde kayit olurken TLS protokoliinii
kullanmaktadir.

Basit Dosya Aktarim TFTP, dosyalarl ag iizerinden aktarmaniza olanak | TFTP, aginizda DHCP sunucusunun otomatik olarak

Protokolii (TFTP) verir. tanimlayabilece@i bir TFTP sunucusu olmasini

gerekli kilar. Bir telefonun DHCP sunucusunun
belirttigi haricinde bir TFTP sunucusu kullanmasini
istiyorsaniz, telefondaki A Yapilandirma meniisiinii
kullanarak TFTP sunucusunun IP adresini manuel
olarak atamaniz gerekir.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified
Communications Manager siiriimiiniize iliskin
belgelere bakin.

Kullanici Veri Birimi
Protokolii (UDP)

UDP, veri paketlerinin teslim edilmesine iliskin
baglantisiz bir mesajlasma protokoliidiir.

Sinyal vermek i¢in telefonlar tarafindan UDP
kullanilir.

ilgili Konular

Telefon AQini Ayarlar Meniisiinden Manuel Olarak Ayarlama , sayfa 91

Cisco Unified Communications Manager Etkilesimi, sayfa 32
WLAN iletigimleri igin 802.11 Standartlari, sayfa 27

Baslangl¢ Sirasl, sayfa 7
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Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Dagitim Kilavuzu .

Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Dagitim Kilavuzu

Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Dagitim Kilavuzu, Wi-Fi ortamindaki kablosuz telefon ile ilgili yararli
bilgiler i¢erir. Dagitim kilavuzunu Su konumda bulabilirsiniz:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Kablosuz LAN
S

Not  Ayrintili Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX dagitimi ve yapilandirmasi talimatlarl i¢in bkz.
Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum Kilavuzu.

Kablosuz 6zelligi olan cihazlar, kurumsal WLAN dahilinde sesli iletiSim saglayabilir. Cihaz, kablosuz sesli
iletisim saglamak i¢in, kablosuz eriSim noktalarina (AP) ve Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi
dahil temel Cisco IP Telefon bilesenlerine bagli kalir ve onlarla etkilesimde bulunur.

Kablosuz telefonlar; 802.11a, 802.11b, 802.11g ve 802.11n Wi-Fi kullanabilen Wi-Fi 6zellikleri gosterir.

Asagidaki sekilde, kablosuz IP telefonu i¢in kablosuz ses iletimi saglayan tipik bir WLAN topolojisi
gosterilmektedir.

Sekil 3: Tipik WLAN Topolojisi

v
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Bir telefon agildiginda, cihaz kablosuz erisimi Agik olarak ayarlanmissa bir AP arar ve kendini onunla
iligkilendirir. Hatirlanan aglar aralik dahilinde de@ilse, genel olarak yayinlanan bir a§ segebilir veya manuel
olarak bir ag ekleyebilirsiniz.

AP; anahtarlara ve yonlendiricilere veri ve sesli paket iletimi yapmak ve onlardan veri ve sesli paket almak
icin kablolu ag ba@lantisini kullanir. Ses sinyalleri; cagrl iSleme ve yonlendirme i¢in ¢agri kontrol sunucusuna
iletilir.

AP'ler, WLAN'lar i¢in kritik bilesenlerdir ¢iinkii aJa kablosuz baglanti veya etkin nokta saglarlar. Bazi
WLAN'larda, her AP'nin bir Ethernet anahtarina (6rnedin, bir LAN'da yapilandirilmi$ olan bir Cisco Catalyst
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[l wi-Fi Ag: Bilesenleri

3750) kablolu bir ba@lantisI vardir. Bu anahtar, ag gegitlerine ve kablosuz IP telefonunu destekleyecek ¢agri
kontrol sunucusuna eriSim saglar.

Bazi aglar, kablosuz bilesenleri destekleyen kablolu bilesenler igerir. Kablolu bilesenler, kablosuz 6zelligini
etkinlestirmeyi saglayan 6zel modiillerle anahtar, yonlendirici ve kopriiler olusturabilir.

Cisco Unified Wireless Networks hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. https://www.cisco.com/c/en/us/products/
wireless/index.html.

Wi-Fi Agi Bilesenleri

Telefon, basarili bir sekilde ¢adri yapmak ve almak i¢in WLAN'daki birkag ag bileseni ile etkilesimde
bulunmalidir.

AP Kanali ve Etki Alan lliskileri

Erisim noktalari (AP'ler), 2,4 GHz veya 5 GHz frekans bandindaki kanallar izerinden RF sinyalleri iletebilir
ve alabilir. istikrarli bir kablosuz ortam saglamak ve kanaldaki paraziti azaltmak igin, her bir AP i¢in
cakismayan kanallar belirtmeniz gerekir.

AP kanali ve etki alani iliskileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum
Kilavuzu kilavuzundaki “Ses i¢in Kablosuz LAN Tasarlama” boliimiine bakin.

AP Etkilesimleri

Kablosuz telefonlar, kablosuz veri cihazlarlyla ayni AP'leri kullanir. Ancak WLAN tizerinden ses trafigi, 6zel
olarak veri trafidi i¢in kullanilan WLAN'dan farkli ekipman yapilandirmalari ve diizenler gerektirir. Veri
iletimi, ses iletimine kiyasla daha yiiksek diizeyde RF parazitini, paket kaybini ve kanal ¢ekismesini tolere
edebilir. Ses iletimi sirasinda paket kaybl, dalgali veya bozuk sese neden olabilir ve ¢agrinin duyulamamasina
yol acabilir. Paket hatalari da videonun kesikli goriinmesine veya donmasina neden olabilir.

Kablosuz telefon kullanicilarl hareketlidir ve genellikle ¢cadri sirasinda bir kampiis i¢inde veya bir binanin
katlari arasinda dolasimda olurlar. Buna karsilik veri kullanicilari, olduklari yerde kalirlar veya ara sira baska
bir konuma hareket ederler. Bir ¢agriya devam ederken dolagabilme yetisi kablosuz sesin avantajlarindan
biridir, dolayisiyla RF kapsama alaninin merdivenler, asansorler, konferans odalarinin disindaki sessiz koseler
ve koridorlarl da kapsamas! gerekir.

Ses kalitesinin ve RF sinyali kapsaminin en iyi diizeyde olmasini saglamak i¢in, bir site anketi yapmaniz
gerekir. Site anketi, kablosuz sese uygun ayarlari belirler ve WLAN tasarimi ve diizeni ile ilgili konularda
(6rnegin AP yerlesimi, gii¢ diizeyleri ve kanal atamalarl) yardim saglar.

Kablosuz ses dagitildiktan ve kullanildiktan sonra, kurulum sonrasl site anketleri yapmaya devam etmelisiniz.
Bir grup yeni kullanici ekledidinizde, daha fazla ekipman kurdugunuzda veya biiyiik miktarda envanter
yiiklediginizde, kablosuz ortami degistirmis olursunuz. Kurulum sonrasi anketi, AP kapsama alaninin en iyi
diizeyde sesli iletiSim igin hala yeterli oldugunu dogrular.

\}

Not Dolasim sirasinda paket kaybl meydana gelir; ancak, iletim sirasinda kaybolan paketlerin saylisinl
giivenlik modu ve hizli dolagimin mevcudiyet durumu belirler. Cisco, hizli dolagim saglamak i¢in Cisco
Merkezi Anahtar Yonetimi (CCKM) uygulamasinin kullanilmasini nerir.
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Erisim Noktas! iliskilendirmesi .

Bir kablosuz agdaki Ses Hizmet Kalitesi (QoS) hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu
8821 Serisi Kurulum Kilavuzu.

Erisim Noktas iliskilendirmesi

Baslangicta, telefon tanidigi SSID'lere ve sifreleme tiirlerine sahip AP'leri tarar. Telefon, bir uygun AP'ler
listesi olusturup siirdiiriir ve gegerli yapilandirmay! temel alarak en iyi AP'yi seger.

Kablosuz Agda QoS

Veri trafigi gibi, kablosuz LAN'daki ses ve video trafigi de gecikme, titreme ve paket kaybl riskine agiktir.
Bu sorunlar veri son kullanicisini etkilemez, ancak sesli veya goriintiilii ¢adriyl ciddi sekilde etkileyebilir.
Ses ve video trafiginin diisiik gecikme ve diisiik titremeyle zamaninda ve giivenilir islem gérdiigiinden emin
olmak i¢in, Hizmet Kalitesi'ni (QoS) kullanmaniz gerekir.

Cihazlari bir ses VLAN'a ayirarak ve daha yiiksek QoS'a sahip ses paketlerini isaretleyerek, ses trafiginin
veri trafigine gore daha oncelikli iSlem gormesini saglaylp paket gecikmesi ve paket kaybl miktarini
diisiirebilirsiniz.

Ozel bant genisliklerine sahip kablolu a§lardan farkli olarak kablosuz LAN'lar, QoS'yi kullanirken trafi§in
yoniinii dikkate alir. Trafik, asagidaki sekilde goriildiigii gibi AP'ye gore yukarl akis veya asagi akis olarak
siniflandirilir.

: --Ustraam | I-.ym | R

|
Downstream QoS only Bi-Directional QoS

Jroasy

QoS'un Gelismis Dagitilmis Koordinasyon islevi (EDCF) tiirii, agagi akis (802.11 b/g istemcilerine dogru)
icin sekiz adede kadar siraya sahiptir. Siralarl Su segceneklere gore atayabilirsiniz:

* Paketler i¢in QoS veya Farklilastirilmis Hizmetler Kod Noktasi (DSCP) ayarlari

» Katman 2 veya Katman 3 erigim listeleri

* Belirli trafik icin VLAN'lar

* Cihazlarin dinamik kaydi
AP'de sekize kadar sira ayarlanabilmesine karsin, miimkiin olan en iyi QoS'yi saglamak amaciyla ses, video
ve sinyal trafigi i¢in yalnizca ti¢ sira kullanmalisiniz. Sesi Ses sirasina (UP6), videoyu Video sirasina (UP5),
sinyal (SIP) trafigini Video sirasina (UP4) ve veri trafigini en iyi siraya (UPO) yerlestirin. 802.11b/g EDCF

ses trafiginin veri trafiginden korundugunu garanti etmese de, bu siraya alma modelini kullanarak en iyi
istatistiksel sonuglari alirsiniz.

Siralar sunlardir:
* En lyi Caba (BE) - 0, 3
» Arka Plan (BK) - 1, 2
* Video (VI) -4, 5
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[l Kablosuz Agda QoS

* Ses (VO)-6,7

)

Not Cihaz, SIP sinyal paketlerini 24 (CS3) DSCP degeriyle ve RTP paketlerini 46 (EF) DSCP degeriyle

isaretler.

\}

Not Cagri Kontrolii (SIP), UP4 (VI) olarak gonderilir. Kabul Denetimi Zorunlu (ACM) video igin devre
disi oldug@unda (Trafik Belirtimi [TSpec] devre disi), video UP5 (VI) olarak gonderilir. ACM ses igin

devre disi oldugunda (TSpec devre dist), ses UP6 (VO) olarak gonderilir.

Asagidaki tabloda ses, goriintii ve ¢adri kontrolii (SIP) trafifine oncelik veren AP {izerindeki bir QoS profili
verilmistir.

Cizelge 3: QoS Profili ve Arabirim Ayarlan

Trafik Tiirii DSCP 802.1p WMM UP Baglanti Noktasi
Aralgi

Ses EF (46) 5 6 UDP 16384-32767

Etkilesimli Video |AF41 (34) 4 5 UDP 16384-32767

Cagri Denetimi CS3 (24) 3 4 TCP 5060-5061

Cihaz, kararll olmayan bir ortamdaki ses iletimlerinin giivenilirligini artirmak i¢in IEEE 802.11e endiistri
standardini destekler ve Wi-Fi Multimedya (WMM) 6zelligine sahiptir. WMM,; ses, video, en iyi ¢aba verileri
ve diger trafik i¢in farklilastirilmis hizmetleri etkinlestirir. Bu farklilastirilmi$ hizmetlerin ses paketleri igin
yeterli QoS saglamasi i¢in, bir kanalda tek seferde yalnizca belirli bir ses bant genisligi miktarina hizmet
verilebilir veya izin verilebilir. Bir ag, ayrilmis bant genisligi ile “N” adet sesli ¢adrly! iSleyebiliyorsa, ses
trafigi miktarl bu sinirl astiginda (N+ 1 ¢agri), tiim ¢agrilarin kalitesi zarar goriir.

Cagri kalitesiyle ilgili sorunlarin ele alinmasina yardimel olmak i¢in, bir baslangi¢ Cagrl Kabul Kontrolii
(CACQ) diizeni gereklidir. WLAN'da SIP CAC etkinken, agda asiri yiikleme olmasl durumunda QoS'nin
korunmasi i¢in, aktif sesli cagrilarin sayisi AP'de yapilandirilan sinirlarl aSmayacak Sekilde kisitlanir. Agda
tikaniklik oldugu durumlarda sistem kii¢iik bir bant genisligi ayirir; boylelikle AP “tam kapasiteye” ulassa
bile, kablosuz cihaz istemcileri komsu bir AP'ye dolasim yapabilir. Ses bant genisligi sinirina ulasildiginda,
bir sonraki ¢adrl komsu bir AP'ye gonderilerek yiik dengeleme saglanir ve boylece kanaldaki mevcut ¢agrilarin
kalitesi etkilenmez.

Telefonlar SIP iletisimleri i¢in TCP kullanir ve bir AP tam kapasitede ise ¢agri kontrol sistemi kayitlari
kaybedilebilir. CAC araciliglyla "yetkilendirilmemis" olan bir istemciye gelen veya bu istemciden giden
gergeveler birakilabilir, bu da ¢agri kontrol sisteminin kaydinin silinmesine yol agabilir. Bu nedenle, SIP
CACl'yi devre disI birakmaniz onerilir.
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Esnek DSCP Kurulumu

Yordam

Adim 1 Cisco Unified Communications Manager Y onetimi'nde, Sistem > Hizmet Parametreleri'ne gidin.

Adim 2 Kiime Geneli Parametreleri'nde (Sistem - Konum ve Bdlge), Kapsamll Goriintiilii Aramalar igin Video Bant
Genisligi Havuzunu Kullan se¢enegini False (Yanlis) olarak ayarlayin.

Adim3 Kiime Geneli Parametreleri'nde (Cagri Kabul Kontrolii), Goriintiilii Arama QoS Isaretleme ilkesi'ni Kapsamliya
Yukselt olarak ayarlayin.

Adim4 Degisikliklerinizi kaydedin.

WLAN lletisimleri icin 802.11 Standartlar,

Kablosuz LAN'lar, tiim Ethernet tabanli kablosuz trafigi yoneten protokolleri tanimlayan Elektrik ve Elektronik
Miihendisleri Enstitiisii (IEEE) 802.11 standartlarinl izlemelidir. Kablosuz telefonlar asagidaki standartlari
destekler:

* 802.11a: OFDM teknolojisini kullanarak daha fazla kanal ve daha iyi veri hizi saglayan 5 GHz bandini
kullanir. Dinamik Frekans se¢imi (DFS) ve iletim Giicii Kontrolii (TPC) bu standardi destekler.

» 802.11b: Diisiik veri hizlarinda (1, 2, 5,5, 11 Mbps) verilerin iletilmesi ve alinmasi i¢in 2,4 GHz'nin
radyo frekansini (RF) belirtir.

» 802.11d: Erisim noktalarinin mevcut olarak desteklenen radyo kanallarini tanitmasina ve gii¢ seviyelerini
iletmesine olanak verir. 802.11d 6zellikli istemci daha sonra bu bilgileri kullanarak kanallarl ve
kullanilacak gii¢leri belirler. Telefonun herhangi bir iilke i¢in hangi kanallara yasal olarak izin verildigini
saptamasl i¢in Diinya modu (802.11d) gerekir. Desteklenen kanallar i¢in, asagidaki tabloya bakin.
802.11d'nin, Cisco IOS Erisim Noktalarinda veya Cisco Unified Kablosuz LAN Denetleyicisinde dogru
sekilde yapilandirilmis oldugundan emin olun.

» 802.11e: Kablosuz LAN uygulamalari i¢cin Hizmet Kalitesi Gelistirmeleri (QoS) tanimlar.

* 802.11g: 802.11b ile ayni lisanssiz 2,4 GHz bandini kullanir; ancak Dikey Frekans Bolmeli Cogullama
(OFDM) teknolojisini kullanarak, veri hizlarinl genisleterek daha iyi performans saglar. OFDM, sinyallerin
RF kullanilarak iletimini saglayan bir fiziksel katman kodlama teknolojisidir.

* 802.11h: 5 GHz spektrumunu ve iletim giicli yonetimini destekler. 802.11a Medya Erisim Kontroliine
(MAC) DFS ve TPC saglar.

* 802.11i: Kablosuz aglar i¢in giivenlik mekanizmalarini belirtir.

» 802.11n: 150 MB/sn'ye kadar hizlarda veri gonderimi ve aliml i¢in 2,4 GHz veya 5 GHz radyo frekansini
kullanir ve birden fazla giris, birden fazla ¢ikis (MIMO) teknolojisi, kanal baglama ve veri yiikii
optimizasyonu ile veri iletimini iyilesStirir.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu [JJj



VoIP Aglari |

[l Dpinya Modu (802.114)

\}

Not Kablosuz telefonlarda tek bir anten bulunur ve yalnizca MCS 0 ila MCS 7
veri hizlarinl (20 MHz kanallar ile 72 Mbps ve 40 MHz kanallar ile 150
Mbps) destekleyen Tek Giris Tek Cikis (SISO) sistemini kullanirlar. Istege
bagli olarak, 802.11n istemcileri daha yiiksek veri hizlarindan faydalanabilen
MIMO teknolojisini kullantyorsa, MCS 8 ila MCS 15'i etkinlestirebilirsiniz.

» 802.11r: Hizli giivenli dolasim icin gereksinimleri belirtir.

» 802.11ac: 433 Mbps'ye kadar olan hizlarda veri gonderimi ve alimi i¢in 5 GHz radyo frekansini kullanir.

Cizelge 4: Desteklenen Kanallar

Bant Araligi Kullanilabilir | Kanal Kiimesi Kanal Genisligi
Kanallar

2,412 -2,472 GHz 13 1-13 20 MHz

5,180 - 5,240 GHz 4 36, 40, 44, 48 20, 40, 80 MHz

5,260 - 5,320 GHz 4 52, 56, 60, 64 20, 40, 80 MHz

5.500 - 5,700 GHz 11 100 - 140 20, 40, 80 MHz

5,745 - 5,825 GHz 5 149, 153, 157, 161, 165 20, 40, 80 MHz

\)

Not 120, 124, 128 numarall kanallar Amerika Kitasinda, Avrupa'da veya Japonya'da desteklenmemektedir;
ancak diinyanin diger bolgelerinde destekleniyor olabilir.

Desteklenen veri hizlarl ve WLAN'lar i¢in Tx giicli ve Rx hassasiyeti hakkinda bilgi almak i¢in bkz. Cisco
Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum Kilavuzu.

Diinya Modu (802.11d)

Kablosuz telefonlar, kullanilacak kanallari ve iletim giicii seviyelerini belirlemek i¢in 802.11d'yi kullanir.
Telefon, istemci yapilandirmasini iliskili AP'den devralir. Telefonu Diinya modunda kullanmak i¢in, AP
tizerinde Diinya modunu (802.11d) etkinlestirin.

\)

Not Frekans 2,4 GHz ise ve gegerli erisim noktasi 1 - 11 arasinda bir kanalda iletim yaplyorsa, Diinya
modunun (802.11d) etkinlestirilmesi gerekli olmayabilir.

Bu frekanslar tiim iilkeler tarafindan desteklendiginden, bu kanallari Diinya modu (802.11d) desteginden
bagimsiz olarak taramay! deneyebilirsiniz.

Diinya modunu ve 2,4 GHz destegini etkinlestirme hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Kablosuz IP
Telefonu 8821 Serisi Kurulum Kilavuzu.
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Radyo Frekans Araliklari .

Erisim noktasinin yer aldidi ilgili iilke i¢in Diinya modunu (802.11d) etkinlestirin. Diinya modu, Cisco Unified
Wireless LAN Denetleyicisi i¢in otomatik olarak etkinlestirilir.

Radyo Frekans Araliklar

WLAN iletisimleri, asagidaki radyo frekans (RF) araliklarini kullanir:

* 2,4 GHz — 2,4 GHz kullanan ¢ogu cihaz, 802.11b/g baglantisiyla etkilesime girebilir. Etkilesim, bir
Hizmet Reddi (DoS) durumu olusturabilir, bu da 802.11 iletimlerinin basarili olmasini engelleyebilir.

* 5 GHz — Bu aralik birkag boliime ayrilir; bu boliimlere Lisanssiz Ulusal Bilgi Altyapisi (UNII) bantlari
ad1 verilir ve her biri dort kanala sahiptir. Kanallar; 2,4 GHz'in sagladiindan daha fazla ve ¢akismayan
kanallar saglamak i¢in 20 MHz'lik araliklarla ayarlanmistir.

WLAN'larda letisim icin Giivenlik

Kapsam dahilindeki tiim WLAN cihazlarl diger WLAN trafiJinin hepsini alabildigi i¢in, sesli iletiSimlerin
giivenligi WLAN'lar i¢in 6nemlidir. izinsiz giris yapanlarin ses trafigini manipiile etmediginden veya
durdurmadidindan emin olmak i¢in, Cisco SAFE Giivenlik Mimarisi kablosuz telefonlarl ve Cisco Aironet
AP'leri destekler. Aglarda giivenlik konusunda daha fazla bilgi i¢in bkz. https://www.cisco.com/c/en/us/
solutions/enterprise/design-zone-security/index.html.

Kimlik Dogrulama Yontemleri

Cisco Kablosuz IP Telefonu ¢6ziimii, kablosuz telefonlarin destekledi§i asagidaki kimlik dogrulama
yontemlerini kullanarak yetkilendirilmemiS oturum agma islemlerini ve tehlikeye atilmis iletiSimleri engelleyen
kablosuz ag giivenligi saglar:

* WLAN Kimlik Do@rulamasl
* WPA (802.1x kimlik dogrulamasi + TKIP veya AES sifrelemesi)

* WPA2 (802.1x kimlik dogrulamasi + AES veya TKIP sifrelemesi)
« WPA-PSK (Onceden Paylasilan anahtar + TKIP sifrelemesi)
« WPA2-PSK (Onceden Paylasilan anahtar + AES sifrelemesi)

* EAP-FAST (Genisletilebilir Kimlik Dogrulama Protokolii - Giivenli Tiinel Araciligiyla Esnek
Kimlik Dogrulama)

* EAP-TLS (Genisletilebilir Kimlik Dogrulama Protokolii - Tasima Katmani Giivenligi)
* PEAP (Korumali Genisletilebilir Kimlik Dogrulama Protokolii) MS-CHAPv2 ve GTC
* CCKM (Cisco Merkezi Anahtar Yonetimi)

* Aglk (Yok)

* WLAN Sifrelemesi
* AES (Gelismis Sifreleme Diizeni)

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu [JJj
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. Dogrulanmis Anahtar Yonetimi

» TKIP / MIC (Gegici Anahtar Biitiinliik Protokolii / Mesaj Biitiinliitk Denetimi)
* WEP (Kablolu Esde@er Protokol) 40/64 ve 104/128 bit

\)

Not  802.1x kimlik dogrulamali ve Paylasilan Anahtar kimlik dogrulamali Dinamik WEP desteklenmez.

Kimlik dogrulama yontemleriyle ilgili daha fazla bilgi igin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum
Kilavuzu kismindaki “Kablosuz Giivenligi” boliimiine bakin.

Dogrulanmis Anahtar Yonetimi

Asagidaki kimlik dogrulama diizenleri, kimlik dogrulama anahtarlarini yonetmek i¢in RADIUS sunucusunu
kullanir:

* WPA/WPA2: Kimlik dogrulama i¢in benzersiz anahtarlar oluSturmak amaciyla RADIUS sunucusu
bilgilerini kullanir. Bu anahtarlar merkezi RADIUS sunucusunda olusturuldugu i¢cin, WPA/WPA2; AP
ve cihazda depolanan WPA 6nceden paylasilan anahtarlardan daha fazla giivenlik sagdlar.

* Cisco Merkezi Anahtar Yonetimi (CCKM): Anahtarlarl yonetmek ve kimliklerini dogrulamak i¢in
RADIUS sunucusu ve bir kablosuz etki alanl sunucusu (WDS) bilgilerini kullanir. WDS, hizli ve giivenli
yeniden kimlik dogrulama islemi i¢in CCKM'nin etkinlestirildigi istemci cihazlarl igin glivenlik kimlik
bilgilerinin bir 6nbelledini olusturur.

WPA/WPA2 ve CCKM ile, sifreleme anahtarlari cihaza girilmez; AP ile cihaz arasinda otomatik olarak
tiiretilir. Ancak kimlik dogrulama i¢in kullanilan EAP kullanicl adi ve parolasl, her cihaza girilmelidir.

Sifreleme Yontemleri

Kablosuz telefonlar, ses trafiginin giivenli olmasini saglamak amaciyla Sifreleme i¢in WEP, TKIP ve Gelismis
Sifreleme Standartlarl (AES) kullanir. Sifreleme i¢in bu mekanizmalar kullanildiginda, ses Gergek Zamanli
Aktarim Protokolii (RTP) paketleri AP ile cihaz arasinda Sifrelenir.

WEP

Kablosuz agda WEP kullanildi§inda, kimlik dogrulama agik veya paylasilan anahtar kimlik dogrulamasi
araclligiyla AP'de gerceklesir. Telefona kurulu WEP anahtarl, basarili baglantilar i¢in AP'de
yapllandirilmis WEP anahtari ile eslesmelidir. Telefonlar, 40 bitlik Sifreleme veya 128 bit Sifreleme
kullanan ve cihaz ile AP'de duragan kalan WEP anahtarlarini destekler.

TKIP

WPA ve CCKM, WEP'e kiyasla gesitli gelistirmelere sahip olan TKIP sifrelemesini kullanir. TKIP,

paket basina anahtar sifreleme ve Sifrelemeyi gii¢lendiren daha uzun baslatma vektorleri (IV'ler) saglar.
Buna ek olarak, mesaj biitiinliik kontrolii (MIC) sifreli paketlerin de@istirilmediginden emin olur. TKIP,
davetsiz misafirlerin WEP anahtarinin sifresini ¢6zmesine yardim olan WEP 6ngoriilebilirligini azaltir.

AES

WPA2 kimlik dogrulamasl i¢in kullanilan bir sifreleme yontemi. Sifreleme i¢in mevcut bu ulusal standart,
sifreleme ve sifre ¢6zme i¢in aynl anahtara sahip olan simetrik bir algoritma kullanir.

Sifreleme yontemleriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum Kilavuzu
kismindaki “Kablosuz Giivenligi” boliimiine bakin.
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| VoIP Aglari

AP Kimlik Dogrulama ve Sifreleme Secenekleri

AP Kimlik Dogrulama ve Sifreleme Secenekleri .

Kimlik dogrulama ve sifreleme diizenleri, kablosuz LAN igerisinde ayarlanir. VLAN'lar agda ve AP'lerde

yapllandirilir ve kimlik dogrulama ile sifrelemenin farkli kombinasyonlarini belirtir. Bir SSID bir VLAN ile
ve Ozel kimlik dogrulama ile sifreleme diizeniyle iliskilendirilir. Kablosuz telefonlarin kimliklerinin basarlyla
dogrulanmasl i¢in, AP'lerde ve telefonlarda ayni SSID'leri kimlik dogrulama ve sifreleme diizenleri ile birlikte

yapllandirmaniz gerekir.

\)

Not * Onceden paylasilan WPA anahtarl veya 6nceden paylasilan WPA?2 anahtari kullandi§imizda,
onceden paylasilan anahtarin telefonda statik olarak ayarlanmasli gerekir. Bu anahtarlar, AP
tizerindeki anahtarlarla eslesmelidir.

* Kablosuz telefonlar otomatik EAP alisverisini desteklemez; EAP-FAST modunu kullanmak i¢in
bunu belirtmeniz gerekir.

Asagidaki tabloda, telefonlarin destekledidi Cisco Aironet AP'leri lizerinde yapilandirilan kimlik dogrulama
ve sifreleme diizenlerinin bir listesi sunulmaktadir. Tablo, cihaz i¢in AP yapilandirmasina karsilik gelen ag
yapllandirmasi segenedini gostermektedir.

Cizelge 5: Kimlik Dogrulama ve Sifreleme Diizenleri

Cisco WLAN Yapilandirmasi

Telefon Yapilandirmasi

Kimlik Dogrulama

Anahtar yonetimi

Ortak sifreleme

Kimlik Dogrulama

WPA2-PSK

Aclk Yok Yok Yok

Statik WEP Yok WEP WEP

EAP-FAST istege bagli CCKM ile | TKIP veya AES 802.1x EAP > EAP-FAST
WPA veya WPA2

PEAP-MSCHAPv2 istege bagli CCKM ile | TKIP veya AES 802.1x EAP > PEAP >
WPA veya WPA2 MSCHAPV2

PEAP-GTC istege bagli CCKM ile | TKIP veya AES 802.1x EAP > PEAP >
WPA veya WPA2 GTC

EAP-TLS istege bagli CCKM ile | TKIP veya AES 802.1x EAP > TLS
WPA veya WPA2

WPA/WPA2-PSK WPA-PSK veya TKIP veya AES WPA/WPA2 PSK

Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum Kilavuzu.

Sertifikalar

Telefonlar asagidaki sertifikalarl destekler.
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. WLAN'lar ve Dolasim

* EAP-TLS veya WLAN kimlik dogrulamasl i¢in PEAP + Sunucu Dogrulamasinl etkinlestirmek {izere
X.509 dijital sertifika

* Sertifika kaydI ve otomatik yenileme i¢in Basit Sertifika Kayit Protokolii (SCEP)
* 1024, 2048, 4096 bit anahtarlarl

* SHA-1 ve SHA-256 imza tipleri

* DER ve Base-64 (PEM) kodlama tipleri

» Aynl zamanda 6zel anahtar igeren PKCS #12 bi¢iminde (.p12 veya .pfx uzantili) Kullanici Tarafindan
Yiiklenen Sertifika

» .crt veya .cer uzantill Sunucu (Kok CA) Sertifikasi

Asagidaki yollardan birini kullanarak telefonunuza sertifika yiikleyebilirsiniz:

* Yonetim web sayfasinl kullanin. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Cisco IP Telefonu Yonetim Sayfasi, sayfa
95.

* Sertifikalarl yonetmek ve yiiklemek i¢in bir SCEP sunucusu kullanin. Daha fazla bilgi igin, bkz. SCEP
Ayarl, sayfa 104

Kullanicilarimiz telefonlarini kendileri ayarliyorsa ve telefonlar sertifika gerektiriyorsa, diger yapilandirma
ayarlarini kullanicilara verirken sertifika tipini de vermeniz gerekir. Sertifika yiiklemek i¢in SCEP
kullanmazsanlz, sertifikay! kendiniz yiiklemeniz gerekir.

WLAN'lar ve Dolasim

Kablosuz telefonlar, Cisco Merkezi Anahtar Yo6netimi'ni (CCKM) destekler. Bu, kablosuz etki alani
sunucusunda (WDS) oturum kimlik bilgileri 6nbelledi saglayan bir merkezi anahtar yonetimi protokoltidiir.

CCKM hakkinda daha fazla ayrinti i¢in, Su adreste bulunan Cisco Hizli Guvenli Dolasim Uygulama Notu'na
bakin:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/wireless/ps4570/prod_technical reference09186a00801c5223.html

Telefonlar da 802.11r'yi destekler. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum
Kilavuzu.

Cisco Unified Communications Manager Etkilesimi

Cisco Unified Communications Manager; acik, endiistri standardinda bir arama isleme sistemidir. Cisco
Unified Communications Manager yazilimi, geleneksel PBX islevsellidini kurumsal IP agiyla birlestirerek
telefonlar arasinda aramalar yapar ve sonlandirir. Cisco Unified Communications Manager, telefon sisteminin
telefon ve erisim ag gecitleri gibi ve 6zellikler i¢in gerekli konferans aramasi ve yonlendirme planlamasi tiirii
kaynaklar gibi bilesenlerini yonetir. Cisco Unified Communications Manager ayrica Sunlari saglar:

* Telefonlar i¢in iretici yazilimi

* TFTP ve HTTP hizmetlerini kullanan Sertifika Giiven Listesi (CTL) ve Kimlik Giiven Listesi (ITL)
dosyalarl

l Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu
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Sesli Mesajlasma Sistemi Etkilesimi .

* Telefon kaydi

* Bir medya oturumunun, birincil Communications Manager ve bir telefon arasindaki sinyalleme kaybedilse
dahi devam etmesini saglayan arama korumasi

Cisco Unified Communications Manager'l bu boliimde anlatilan telefonlar ile ¢alisacak sekilde yapilandirmaya
iliskin bilgiler i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirlimiiniize iliskin belgelere bakin.

)

Not  Yapilandirmak istediginiz telefon modeli Cisco Unified Communications Manager Administration'daki
Telefon Tiirii agilir listesinde gortintiilenmezse, Cisco.com adresinden Cisco Unified Communications
Manager siiriimiiniize iligkin en giincel cihaz paketini yiikleyin.

Sesli Mesajlasma Sistemi Etkilesimi

Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unity Connection sesli mesajlasma sistemi de dahil olmak
iizere farkll sesli mesajlasma sistemleri ile entegrasyon kurmaniza olanak verir. Cesitli sistemlerle entegre
edebildiginiz igin, 6zel sisteminizi nasil kullanacaklarl ile ilgili bilgileri kullanicilara saglamaniz gerekir.

Bir kullanicinin sesli postaya aktarma 6zelligini etkinlestirmek i¢in bir * xxxxx arama kalibi ayarlayin ve
Tiim Aramalar! Sesli Postaya Yonlendir olarak yapilandirin. Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified
Communications Manager belgelerine bakin.

Her kullaniclya asagidaki bilgileri saglayin:
* Sesli mesajlasma sistemi hesabina nasll erisilecedi.
* Sesli mesajlagma sistemine eriSmek igin baslangi¢ parolasi.
Tiim kullanicilar igin varsayllan bir sesli mesajlaSma sistemi parolasl yapilandirin.
* Telefonun sesli mesajlarin bekledidini nasil gosterdigi.

Bekleyen mesaj gostergesi (MWI) yontemi ayarlamak i¢in Cisco Unified Communications Manager'|
kullanin.
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. Sesli Mesajlasma Sistemi Etkilesimi
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Telefonun Kurulumu

* Telefon Donanimi Kurulumu, sayfa 35
* Telefon Yapilandirmas! Gorevleri, sayfa 61

Telefon Donanimi Kurulumu

Telefonunuzu kullanabilmeniz i¢in dnce pili takmaniz ve Sarj etmeniz gerekir. Pil telefonunuza énceden
takilmi$ olabilir veya kendiniz takmaniz gerekebilir.

Telefonu kullanmadan, yiiklemeden veya Sarj etmeden 6nce Uriin Emniyeti ve Giivenli§i, sayfa 171 adresindeki
giivenlik bilgilerini okumaniz gerekir.

Pil desteklenen Sarj yontemlerden biri kullanilarak zaten Sarj edilmi$ olabilir. Pil sarj edilmemiSse, telefonu
ayarlamadan 6nce pili Sarj etmeniz gerekir.

A

Dikkat Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve Cisco Wireless IP Phone 8821-EX i¢in pil bolmesinin kilitlenme
bi¢imleri farklidir. Telefonunuz i¢in dogru yordamlari kullanin.

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821
* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma, sayfa 35

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Degistirme, sayfa 44

* Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
* Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Takma, sayfa 40

* Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Degistirme, sayfa 49

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma

Bu gorevi yalnizca Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 i¢in kullanin. Cisco Wireless IP Phone 8821-EX i¢in
bkz. Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Takma, sayfa 40.

IP54 uyumlulugu, telefonun toz ve su gegirmedi@i anlamina gelir. Telefon fabrikadan ayrildiginda tamamen
sizdirmaz 6zelliktedir.
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[l cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma

Pil bélmesini agmaniz gerektiJinde, bu islemi tozlu veya Islak bir ortamda gergeklestirmeyin.

Pil bélmesine toz ve su girmemesini saglamak igin pil kapaginin kapali oldugundan emin olmaniz gerekir.

\}

Not Kir, yag veya di@er iiriinler k6tii miihiirle sonuglanarak pil bolmesi kapagindaki contaya zarar verebilir.
Pili her degistirdiginizde, contanin hasarinl kontrol edin. Conta hasarli ise, yedek kapak siparis
edebilirsiniz.

A

Dikkat Herhangi bir alet kullanarak kapag! zorla agmaya ¢alismayin.

A

Dikkat Telefon omrii ve islevleri asadidaki durumlarda olumsuz etkilenebilir:

* Pil yanlis takilmis.

* Pil kapagi diizglin kapatilmamis.

* Pil kapag! iizerindeki lastik conta gevsek takilmis.
* Pil kapag! iizerindeki lastik conta hasarli.

* Telefon sik sik sert bir yiizeye diismiis.

Yordam

Adim1 Pil bolmesinin kapagini ¢ikarin.

EeEAE)

a) Kapadl agmak i¢in kilitleme mandalini sola bastirin ve o sekilde tutun.
b) Kapagin yan taraflarindaki tirnaklari kullanarak kapagin iist tarafini kaldirin ve kapagdi yukari kaldirarak
alttaki tirnaklarin kilidini agin.

Adim 2 Pili takin.
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Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma .

Dikkat  Pili pil bdlmesine diizglin takmadi§iniz takdirde pil ve pil bolmesi hasar goriir.
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Pilin pil bolmesindeki temas noktalarina baglanmasi gereken metal temas noktalarl vardir. Ayrica, pilin alt
kisminda bir ok ve iist kisminda Cisco logosu bulunur.

Pil diizgiin takildiginda, logo ve ok goriiniir olur. Ok, telefonun tabanindaki baglayiciyi iSaret eder ve logo
kilitleme mandalinin yakinindadir.

Pil bolmesinin alt koselerinde kiigiik tirnaklar bulunur. Pilin bu tirnaklarin altina yerlestirilmesi gerekir.
Asagidaki grafikte, pilin pil bolmesine diizgiin yerlestirildigi ve yerlestirilmedidi anlar gosterilmektedir.

a) Pili, alt kenarl pil bélmesinin alt kismina yakin duracak sekilde tutun. Telefondaki metal temas noktalarinin
ve pilin birbirine baktigindan emin olun. Pilin tizerindeki Cisco logosu kilitleme mandalinin yakininda
olmali ve ok telefonun tabanini iSaret etmelidir.

Dikkat  Pili bolmeye takmak i¢in zorladiginiz takdirde, pil bolmesine ve pile hasar gelebilir.

b) Pilin alt kisminl, pil bolmesinin altinda bulunan tirnaklarin altindan gegirin.
¢) Pili, pil bolmesi i¢inde diiz hale gelene kadar bélmeye dogru bastirin.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Ydnetim Kilavuzu .
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[l cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma

Asagidaki grafikte diizgiin takilmis bir pil gosterilmektedir.

12

d) Pil iizerinde hafif plastik bir gekme tirnadi varsa, tirnagi pil iizerine katlayin.

Adim 3 Pil bolmesi kapaginin i¢ kismindaki contay1 kontrol edin ve gerekirse, suyla nemlendirilmis bir bezle temizleyin.

Dikkat  Conta lizerinde yag veya alkol bazll temizleyiciler kullanmayin. Bu temizleyiciler contaya zarar
verebilir ve telefon garantisini gegersiz kilar.

Adim 4 Pil bélmesinin kapagini yerine takin.

Dikkat  Pil kapagini kapattiginizda kapagin tamamen kapall oldugundan emin olun. Aksi takdirde, pil
bdlmesine toz ve su girebilir.

a) Kapagin altindaki sekmeleri telefonun tizerindeki ¢entiklerle hizalayin.
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Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma .

Telefonu tirnaklarin altindan gegirin.

3gInT

b) Kapak yerine oturana kadar telefona dogru sikica bastirin. Kapagin iki tarafinda da iist, orta ve alt kisimlara
basin.

Kapagi sikica bastirin.

(= )
ol BNe)
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vt ian]as
CISCO

)| 4

b

Dikkat  Kapagi zorlamayin. Kolayca yerine oturmazsa, kapagi kaldirin ve pilin diizgiin takilip
takilmadigini kontrol edin.

E-FERl]

¢) Kapa@in, dort kenarl boyunca telefonla ayni hizada oldugunu kontrol edin, ardindan kapagi yerine
sabitlemek igin kilidi saga kaydirin.

Not Kapak tist kisimla ayni hizada de@ilse, mandalla Cisco logosu arasindan kapada bastirin.
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393719

ilgili Konular
Hasarli Pil Tespiti, sayfa 56

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Takma

Bu gorevi yalnizca Cisco Wireless IP Phone 8821-EX i¢in kullanin. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 i¢in
bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Takma, sayfa 35.

IP67 uyumlulugu, telefonun toz ve su gegirmedi@i anlamina gelir. Telefon fabrikadan ayrildiginda tamamen
sizdirmaz o6zelliktedir.

A

Dikkat

Pil b6lmesini agmaniz gerektiginde, bu iSlemi tozlu veya Islak bir ortamda veya tehlikeli bir yerde
gerceklestirmeyin.

Sicaklik 0 °C veya daha diisiikse bélmeyi agmayin.

Pil b6lmesine toz ve su girmemesini saglamak i¢in pil kapaginin kapali oldugundan emin olmaniz gerekir.
)

Not

Kir, yag veya diger tiriinler kotii mithiirle sonuglanarak pil bolmesi kapagindaki contaya zarar verebilir.

Pili her degistirdiginizde, contanin hasarini kontrol edin. Conta hasarli ise, yedek kapak siparis
edebilirsiniz.

A

Dikkat

Herhangi bir alet kullanarak kapagi zorla agmaya ¢alismayin.
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Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Takma .

A

Dikkat Telefon omrii ve islevleri asadidaki durumlarda olumsuz etkilenebilir:

* Pil yanlis takilmis.

* Pil kapag! diizgiin kapatilmamis.

* Pil kapag! iizerindeki lastik conta gevsek takilmis.
* Pil kapag! iizerindeki lastik conta hasarli.

* Telefon sik sik sert bir ylizeye diismiis.

Yordam

Adim1 Bir madeni para kullanarak pil kapaginin vidasini sokiin ve kapagi pil bélmesinden ¢ikarin.

atlvan]n
CISCO

IL136

Dikkat  Pil bolmesinin kapaginin vidasini sékmek i¢in keskin bir esya kullanmayin ya da kapagi telefondan
zorlayarak sokmeyin.

a) Vidayl sokiip pil bélmesinin kilidini agmak i¢in madeni para kullanin.
Vida, kapagin iginde kalir.
b) Pil bdlmesinin kapagini parmag@inizla kdselerinden birer birer kaldirip ¢ikarin.
Adim 2 Pili takin.

Dikkat  Pili pil bdlmesine diizglin takmadiginiz takdirde pil ve pil bolmesi hasar goriir.
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. Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Takma

2125

Pilin pil b6lmesindeki temas noktalarina baglanmasi gereken metal temas noktalari vardir. Ayrica, pilin alt
kisminda bir ok ve iist kisminda Cisco logosu bulunur.

Pil diizgiin takildiginda, logo ve ok goriiniir olur. Ok, telefonun tabanindaki baglayiciyi isaret eder ve logo
kilitleme mandalinin yakinindadir.

Pil b6lmesinin alt koselerinde kiigiik tirnaklar bulunur. Pilin bu tirnaklarin altina yerlestirilmesi gerekir.
Asagidaki grafikte, pilin pil bolmesine diizgiin yerlestirildigi ve yerlestirilmedidi anlar gosterilmektedir.

e

a) Pili, alt kenarl pil bdlmesinin alt kismina yakin duracak sekilde tutun. Telefondaki metal temas noktalarinin
ve pilin birbirine baktigindan emin olun. Pilin tizerindeki Cisco logosu kilitleme mandalinin yakininda
olmali ve ok telefonun tabanini iSaret etmelidir.

Dikkat  Pili b6lmeye takmak i¢in zorladigimiz takdirde, pil bolmesine ve pile hasar gelebilir.

b) Pilin alt kisminl, pil bélmesinin altinda bulunan tirnaklarin altindan gegirin.
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¢) Yerine oturana kadar pil b6lmesine dogru pili bastirin. Bélmede diizgiin durdugundan emin olun.
d) Pil iizerinde hafif plastik bir gekme tirnadi varsa, tirnagi pil iizerine katlayin.

Adim 3 Pil bélmesi kapaginin i¢ kismindaki contay1 kontrol edin ve gerekirse, suyla nemlendirilmis bir bezle temizleyin.

Dikkat  Conta iizerinde yag veya alkol bazli temizleyiciler kullanmayin. Bu temizleyiciler contaya zarar
verebilir ve telefon garantisini gegersiz kilar.

Adim 4 Pil bélmesinin kapagini yerine takin.

lllhllll
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Dikkat  Pil kapagini kapattiginizda kapagin tamamen kapali oldugundan emin olun. Aksi takdirde, pil
bdlmesine toz ve su girebilir.

a) Kapagin altindaki sekmeleri telefonun tizerindeki ¢entiklerle hizalayin.

Telefonu tirnaklarin altindan gegirin.

b) Kapak yerine oturana kadar telefona dogru sikica bastirin.

Kapag@in iki tarafinda da iist, orta ve alt kisimlara basin.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Ydnetim Kilavuzu .
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Dikkat  Kapagi asagiya dogru zorlamayin. Kolayca yerine oturmazsa, kapagi kaldirin ve pilin diizgiin
takilip takilmadigini kontrol edin.

¢) Kapag@in telefonla ayni hizada oldugundan emin olun, ardindan kapagi yerine vidalamak i¢in madeni bir
para kullanin. Vida, hafif derecede siki olmalidir. Cok fazla sikmayin.

AT

ilgili Konular
Hasarli Pil Tespiti, sayfa 56

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Degistirme

Bu gorevi yalnizca Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 i¢in kullanin. Cisco Wireless IP Phone 8821-EX i¢in
bkz. Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini De@istirme, sayfa 49.

Yedek piliniz varsa, bitmis pili sarj edilmis bir pil ile de@istirebilirsiniz.

IP54 uyumlulugu, telefonun toz ve su ge¢irmedigi anlamina gelir. Telefon fabrikadan ayrildiginda tamamen
sizdirmaz o6zelliktedir.

Pil bolmesini agmaniz gerektiinde, bu iSlemi tozlu veya Islak bir ortamda gergeklestirmeyin.

Pil bolmesine toz ve su girmemesini saglamak i¢in pil kapaginin kapali oldugundan emin olmaniz gerekir.

\ )

Not Kir, yag veya dider iiriinler k6tii miihiirle sonuglanarak pil bolmesi kapa§indaki contaya zarar verebilir.
Pili her degistirdiginizde, contanin hasarini kontrol edin. Conta hasarli ise, yedek kapak siparis
edebilirsiniz.

A\

Dikkat Herhangi bir alet kullanarak kapag zorla agmaya veya pili zorla ¢lkarmaya ¢aliSmayin.

A

Dikkat  Telefon omrii ve islevleri asagidaki durumlarda olumsuz etkilenebilir:

* Pil yanlis takilmis.

* Pil kapag! diizgiin kapatilmamis.

* Pil kapag! tizerindeki lastik conta gevsek takilmis.
* Pil kapag! tizerindeki lastik conta hasarli.

* Telefon sik sik sert bir ylizeye diismis.
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A

Dikkat  Pil igin beklenen kullanim 6mrii iki yildir. Bu, ortalama kullanima bagli olarak yaklasik 500 sarja
karsilik gelir. Pilin yasinl hesaplamak i¢in pil {izerinde yazan tarihi kontrol edebilirsiniz. Pilin kullanim
omrii doldugunda pili degistirmenizi 6neririz.

Yordam

Adim1 Pil bolmesinin kapaginli ¢ikarin.

|w1a

a) Kapadl agmak i¢in kilitleme mandalini sola bastirin ve o sekilde tutun.

b) Kapagin yan taraflarindaki tirnaklari kullanarak kapagin iist tarafini kaldirin ve kapagdi yukari kaldirarak
alttaki tirnaklarin kilidini agin.

Adim 2 Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

* Pil iizerinde ¢ekme tirnagi varsa, tirnagi telefondan uzaga dogru ¢ekin.

* Pil lizerinde ¢ekme tirnadi yoksa, telefonu ekran avucunuza bakacak sekilde bir elinizde tutun. Diger
eliniz ile telefonun tabanini kavrayin. Telefonu sallayarak pilin elinize diismesini saglayin.
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aa3613

Adim3 Pili takin.
Dikkat  Pili pil bolmesine diizgiin takmadiginiz takdirde pil ve pil bolmesi hasar goriir.

.
- e 8
" -

Pilin pil bélmesindeki temas noktalarina baglanmasi gereken metal temas noktalarl vardir. Ayrica, pilin alt
kisminda bir ok ve iist kisminda Cisco logosu bulunur.

Pil diizgiin takildiginda, logo ve ok goriiniir olur. Ok, telefonun tabanindaki baglayiclyl isaret eder ve logo
kilitleme mandalinin yakinindadir.

Pil bolmesinin alt koselerinde kiigiik tirnaklar bulunur. Pilin bu tirnaklarin altina yerlestirilmesi gerekir.
Asagidaki grafikte, pilin pil bolmesine diizgiin yerlestirildigi ve yerlestirilmedidi anlar gosterilmektedir.
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Adim 4

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini Degistirme [}

a) Pili, alt kenarl pil bélmesinin alt kismina yakin duracak sekilde tutun. Telefondaki metal temas noktalarinin
ve pilin birbirine baktigindan emin olun. Pilin tizerindeki Cisco logosu kilitleme mandalinin yakininda
olmali ve ok telefonun tabanini iSaret etmelidir.

Dikkat  Pili b6lmeye takmak i¢in zorladiginiz takdirde, pil bolmesine ve pile hasar gelebilir.

b) Pilin alt kisminl, pil bélmesinin altinda bulunan tirnaklarin altindan gegirin.
¢) Pili, pil bélmesi i¢inde diiz hale gelene kadar bélmeye dogru bastirin.

Asagidaki grafikte diizgiin takilmis bir pil gosterilmektedir.

312

d) Pil izerinde hafif plastik bir gekme tirnadi varsa, tirnagi pil iizerine katlayin.

Pil bélmesi kapag@imin i¢ kismindaki contay1 kontrol edin ve gerekirse, suyla nemlendirilmis bir bezle temizleyin.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Ydnetim Kilavuzu .
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Dikkat  Conta iizerinde yag veya alkol bazli temizleyiciler kullanmayin. Bu temizleyiciler contaya zarar
verebilir ve telefon garantisini gegersiz kilar.

Adim5 Pil bélmesinin kapaginl yerine takin.

Dikkat  Pil kapagini kapattiginizda kapagin tamamen kapall oldugundan emin olun. Aksi takdirde, pil
bdlmesine toz ve su girebilir.

a) Kapagin altindaki sekmeleri telefonun tizerindeki ¢entiklerle hizalayn.

Telefonu tirnaklarin altindan gegirin.

3gan7

b) Kapak yerine oturana kadar telefona dogru sikica bastirin. Kapagin iki tarafinda da iist, orta ve alt kisimlara
basin.

Kapagi sikica bastirin.
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Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Degistirme .

(=)
O O
%

|||||||||
CISCO

[ 4
)" " 4

VAR

/

xBara

Dikkat  Kapagl zorlamayin. Kolayca yerine oturmazsa, kapagi kaldirin ve pilin diizgiin takilip
takilmadigini kontrol edin.

¢) Kapagin, dort kenarl boyunca telefonla ayni hizada oldugunu kontrol edin, ardindan kapag yerine
sabitlemek igin kilidi sada kaydirin.

Not Kapak iist kisimla ayni hizada de@ilse, mandalla Cisco logosu arasindan kapada bastirin.

393719

ilgili Konular
Hasarli Pil Tespiti, sayfa 56

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Degistirme

Bu gorevi yalnizca Cisco Wireless IP Phone 8821-EX i¢in kullanin. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 i¢in
bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Pilini De@istirme, sayfa 44.

Yedek piliniz varsa, bitmis pili Sarj edilmis bir pil ile de@istirebilirsiniz.

IP67 uyumlulugu, telefonun toz ve su ge¢irmedigi anlamina gelir. Telefon fabrikadan ayrildiginda tamamen
sizdirmaz 6zelliktedir.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu [JJj
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A

Dikkat  Pil bolmesini agmaniz gerektiginde, bu islemi tozlu veya Islak bir ortamda veya tehlikeli bir yerde
gerceklestirmeyin.

Sicaklik 0 °C veya daha diisiikse bdlmeyi agmayin.

Pil bolmesine toz ve su girmemesini saglamak igin pil kapaginin kapali oldugundan emin olmaniz gerekir.

\)

Not Kir, yag veya dider iiriinler k6tii miihiirle sonuglanarak pil bolmesi kapagindaki contaya zarar verebilir.
Pili her degistirdiginizde, contanin hasarini kontrol edin. Conta hasarli ise, yedek kapak siparis
edebilirsiniz.

A

Dikkat Herhangi bir alet kullanarak kapag zorla agmaya veya pili zorla ¢lkarmaya ¢aliSmayIn.

A

Dikkat  Telefon omrii ve islevleri asagidaki durumlarda olumsuz etkilenebilir:

* Pil yanlis takilmis.

* Pil kapag! diizgiin kapatilmamis.

* Pil kapag! iizerindeki lastik conta gevsek takilmis.
* Pil kapag! tizerindeki lastik conta hasarli.

* Telefon sik sik sert bir ylizeye diismis.

A

Dikkat  Pil igin beklenen kullanim 6mrii iki yildir. Bu, ortalama kullanima bagli olarak yaklasik 500 sarja
karsilik gelir. Pilin yasinl hesaplamak i¢in pil {izerinde yazan tarihi kontrol edebilirsiniz. Pilin kullanim
omrii doldugunda pili degistirmenizi 6neririz.

Yordam

Adim 1 Bir madeni para kullanarak pil kapaginin vidasini sokiin ve kapagi pil bélmesinden ¢ikarin.
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Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Pilini Degistirme .
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Dikkat  Pil bolmesinin kapaginin vidasini sokmek i¢in keskin bir esya kullanmayin ya da kapag1 telefondan
zorlayarak sokmeyin.
a) Vidayl sokiip pil bdlmesinin kilidini agmak i¢in madeni para kullanin.
Vida, kapagin iginde kalir.
b) Pil bélmesinin kapadini parmaginizla késelerinden birer birer kaldirip ¢ikarin.
Adim 2 Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

* Pil iizerinde ¢ekme tirnagi varsa, tirnadi telefondan uzaga dogru ¢ekin
* Pil iizerinde ¢ekme tirnagi yoksa, telefonu ekran avucunuza bakacak sekilde bir elinizde tutun. Diger
eliniz ile telefonun tabanini kavrayin. Telefonu sallayarak pilin elinize dismesini saglayin.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Ydnetim Kilavuzu .
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aa3613

Adim 3 Pili takin.

Dikkat  Pili pil bolmesine diizgiin takmadiginiz takdirde pil ve pil bolmesi hasar goriir.

125
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Pilin pil b6lmesindeki temas noktalarina baglanmasi gereken metal temas noktalari vardir. Ayrica, pilin alt
kisminda bir ok ve iist kisminda Cisco logosu bulunur.

Pil diizgiin takildiginda, logo ve ok goriiniir olur. Ok, telefonun tabanindaki baglayiciyi isaret eder ve logo
kilitleme mandalinin yakinindadir.

Pil bélmesinin alt koselerinde kiigiik tirnaklar bulunur. Pilin bu tirnaklarin altina yerlestirilmesi gerekir.
Asagidaki grafikte, pilin pil bolmesine diizgiin yerlestirildigi ve yerlestirilmedidi anlar gosterilmektedir.

e

a) Pili, alt kenarl pil bolmesinin alt kismina yakin duracak sekilde tutun. Telefondaki metal temas noktalarinin
ve pilin birbirine baktigindan emin olun. Pilin tizerindeki Cisco logosu kilitleme mandalinin yakininda
olmali ve ok telefonun tabaninl iSaret etmelidir.

Dikkat  Pili b6lmeye takmak i¢in zorladigimiz takdirde, pil bolmesine ve pile hasar gelebilir.

b) Pilin alt kisminl, pil bélmesinin altinda bulunan tirnaklarin altindan gegirin.
¢) Pili, pil bélmesi i¢inde diiz hale gelene kadar bolmeye dogru bastirin.
d) Pil iizerinde hafif plastik bir gekme tirnadi varsa, tirnagi pil iizerine katlayin.

Adim 4 Pil bolmesi kapadinin i¢ kismindaki contay1 kontrol edin ve gerekirse, suyla nemlendirilmis bir bezle temizleyin.

Dikkat  Conta iizerinde yag veya alkol bazll temizleyiciler kullanmayin. Bu temizleyiciler contaya zarar
verebilir ve telefon garantisini gegersiz kilar.

Adim5 Pil bélmesinin kapaginl yerine takin.
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Dikkat  Pil kapagini kapattiginizda kapagin tamamen kapall oldugundan emin olun. Aksi takdirde, pil
bolmesine toz ve su girebilir.

a) Kapagin altindaki sekmeleri telefonun tizerindeki centiklerle hizalayin.

Telefonu tirnaklarin altindan gegirin.

b) Kapak yerine oturana kadar telefona dogru sikica bastirin.

Kapag@in iki tarafinda da iist, orta ve alt kisimlara basin.

hi

Dikkat  Kapagi asagiya dogru zorlamayin. Kolayca yerine oturmazsa, kapagi kaldirin ve pilin diizgiin
takilip takilmadigini kontrol edin.

¢) Kapagin telefonla ayni hizada oldugunu kontrol edin, ardindan kapad| yerine sabitlemek i¢in madeni bir
para kullanin.
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Adim 6 Pil bélmesinin kapagini yerine takin.
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Dikkat  Pil kapagini kapattiginizda kapagin tamamen kapall oldugundan emin olun. Aksi takdirde, pil
bdlmesine toz ve su girebilir.

a) Kapa@in altindaki sekmeleri telefonun lizerindeki ¢entiklerle hizalayin.

Telefonu tirnaklarin altindan gegirin.

b) Kapak yerine oturana kadar telefona dogru sikica bastirin.

Kapagin iki tarafinda da iist, orta ve alt kisimlara basin.

-
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Dikkat  Kapagi asagiya dogru zorlamayin. Kolayca yerine oturmazsa, kapagi kaldirin ve pilin diizgiin
takilip takilmadidini kontrol edin.

¢) Kapagin telefonla ayni hizada oldugundan emin olun, ardindan kapagi yerine vidalamak igin madeni bir
para kullanin. Vida, hafif derecede siki olmalidir. Cok fazla sikmayin.
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ilgili Konular

Hasarli Pil Tespiti, sayfa 56

Hasarli Pil Tespiti
Telefonunuzun pilinde fiziksel hasar belirtileri olusabilir. Fiziksel belirtiler Sunlarl igerir:
* Sisme
* Biikiillme

* Uc kapaklarda kirilma

)

Not

Pilinizi degistirirken pil ve pil bolmesinde fiziksel hasar belirtileri olup olmadigini kontrol etmenizi
Oneririz.

Sismis Pil

Tanimlama

* Pil, masa iizerinde diiz bir sekilde durmaz. Koselere dokundugunuzda sallanabilir.

* Takilan pil, pil bolmesinde diiz durmaz.

* Arka kapak tamamen kapanmaz (6zellikle kapagin ortasl).

duslnebilirsiniz.

A

Dikkat

* Pil, ¢ikarmaya ¢alistiginizda pil bolmesinden diismez. Pili bélmeden zorlayarak ¢ikarmaniz gerektigini

Pili bélmeden zorlayarak ¢ikarmaya galismayin.

Ornekler

Sonraki resimde, alt ugtan Sismis bir pil gosterilmektedir.

Sonraki resimde baska bir Sismi$ pil gosterilmektedir.
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Sonraki resimde, pil bolmesinde bulunan Sismis bir pil gosterilmektedir. Pilin, pil ¢evresinin etrafindaki
bolme duvarlarina yaslanmadigina dikkat edin.

Sonraki resimde, ayni sismis pilin kapak takildiktan sonraki hali gosterilmektedir. Kapagin orta kisminin
edimli olduguna dikkat edin. Kapagin ortasindaki mandallar kolayca baglanmaz.

Pil ayrica boylamasina veya enlemesine de Sisebilir; bu durumda pilin ¢ikarilmasi zorlagir. Herhangi bir alet
kullanarak pili zorla ¢ikarmaya ¢aliSmayin.

Biikiilmiis Pil

Tanimlama

Pil, masa tizerinde diiz bir sekilde durmaz. Koéselere dokundugunuzda sallanabilir.

Ornek

= =

Uc Kapaklarda Kirilma ya da Hasar

Tanimlama

Pilin uclarindaki plastik kapaklar diizglin takilmamistir.
Ornek

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu [JJj
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Telefon Pilini Sarj Etme

Asagidaki yontemlerden birini kullanarak pili Sarj edebilirsiniz:
* USB kablosu—Bir AC gii¢ kaynagi veya bilgisayariniz ile telefonunuzu sarj edebilirsiniz.
* Masaiistii Sarj cihazi—AynI anda telefonunuzu kullanabilir ve Sarj edebilirsiniz.

* Coklu sarj cihazl—AynlI anda birden ¢ok telefonu sarj edebilirsiniz.

A

Uyari  Patlama Tehlikesi: Telefon pilini potansiyel olarak patlayicl bir ortamda sarj etmeyin. Bildirim 431

Pilin AC gii¢ kaynaginda, masaiistii Sarj cihazinda veya ¢oklu Sarj cihazinda Sarj olmasi yaklasik 3 saat siirer.
USB kablosu ve bilgisayarinizi kullanarak Sarj olmasl yaklasik 6 saat siirer.

Yedek Pili Sarj Etme

Daha uzun konuSma siirelerine ihtiyaciniz varsa, yedek, Sarj edilmis bir pile sahip olmay! kullanisli
bulacaksiniz. Masaiistii Sarj cihazinda veya ¢oklu Sarj cihazinda yedek pil sarj edebilirsiniz:

A

Uyari  Patlama Tehlikesi: Yedek pili potansiyel olarak patlayicl bir ortamda Sarj etmeyin. Bildirim 431

Yedek pilin masaiistii Sarj cihazinda veya ¢oklu Sarj cihazinda Sarj olmasl yaklasik 3 saat siirer.

Gii¢c Adaptoriinii Hazirlama

Telefonunuzun gii¢ adaptorii kompakttir. Giig adaptoriinii kullanmadan 6nce sivri uglarl agmaniz gerekir.
Adaptoriinii kullandiktan sonra sivri uglari katlayabilirsiniz.

Gii¢ adaptorii, adaptoriin prize takilabilmesini saglamak iizere bolgeniz igin ek klips gerektirebilir.

Yordam

Adim1 Parmaginizla bir sivri ucun kenarini yakalayin ve yerine oturana kadar sivri ucu yukarl dogru ¢ekin.

|17
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Adim 2
Adim 3
Adim 4

AC Giig Kaynag ile Pili Sarj Etme [JJ]

(istege Baglr) Uluslararas gii¢ klipsini takin.
(Istege Bagll) Adaptorii kapatmadan 6nce uluslararasi gii¢ klipsini ¢ikarin.

(Istege Bagll) Adaptoriin iistiindeki kolu asagi dogru bastirin ve adaptorii kapatmak igin sivri uglari asag!
dogru bastirin.

@

)

AC Giic Kaynagi ile Pili Sarj Etme

Bir AC gii¢ kaynagi kullanarak telefonunuzu sarj edebilirsiniz. Telefonunuzu sarj etmek i¢in giic kaynagini
kullandiginizda, pilin Sarj olmasi 3 saat kadar siirebilir.

USB kablosu lizerindeki genis baglayicliyl, sabitlenmek igin miknatislar kullanilarak telefona baglanir. Dogru
hizalamaniz gereken kablo ucuna sahiptir. Ekrani size bakacak sekilde tutarsaniz, baglayici tizerindeki pil
simgesi goriiniirdiir.

A

Dikkat Telefonu tehlikeli bir ortamda Sarj etmeyin.

Islak ise telefonu Sarj etmeyin.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Ydnetim Kilavuzu .
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. USB Kablosu ve Bilgisayarinizdaki USB Baglanti Noktasi ile Pili Sarj Etme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Baslamadan dnce
Telefonunuzla birlikte gelen USB gii¢ kablosuna ihtiyaciniz olacaktir.

Gii¢ Adaptoriinii Hazirlama, sayfa 58 boliimiinde agiklandigi gibi kullanmak i¢in gii¢ adaptoriinii hazirlamaniz
gerekir.

Yordam
Kablo ucu hizalanmis sekilde USB kablosunu telefonun altina takin.

USB kablosunu gii¢ adaptdriine takin.

Gii¢ adaptdriinii elektrik prizine takin.

USB Kablosu ve Bilgisayarinizdaki USB Baglanti Noktasi ile Pili Sarj Etme

Bilgisayarinizi kullanarak telefonunuzu Sarj edebilirsiniz. Telefonunuzu Sarj etmek icin bilgisayari
kullandiginizda, pilin Sarj olmasi 6 saat kadar siirebilir.

USB kablosu iizerindeki genis baglayiciyl, sabitlenmek igin miknatislar kullanilarak telefona baglanir. Dogru
hizalamaniz gereken kablo ucuna sahiptir. Ekranl size bakacak sekilde tutarsaniz, baglayici tizerindeki pil
simgesi goriiniirdiir.
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Dikkat  Telefonu tehlikeli bir ortamda sarj etmeyin.

Islak ise telefonu Sarj etmeyin.
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Yordam

Adim1 Kablo ucu hizalanmis sekilde USB kablosunun uzun baglayicisini telefonun altina takin.
Adim 2 Diger ucunu bilgisayardaki USB baglanti noktasina takin.

Telefon Yapilandirmasi Gérevleri

Yeni bir telefon ayarladiginizda, telefonu ¢agri kontrolii sisteminize baglar ve telefon 6zelliklerini ayarlarsiniz.
Bu baglantl asagidaki adimlari gerektirir.

1. Bilgileri toplayin. Asagidaki bilgilere ihtiyaciniz olacaktir:
* Kablosuz erisim noktasl bilgileri: SSID, giivenlik tiirii, glivenlik parolasi veya pin ya da anahtar

* Telefonun MAC adresi

* Kullaniclya atamak DN'yi belirlemek i¢in dizin numarasl! planl

2. Cagrl kontroli sistemini ayarlama:

1. Cisco Unified Communications Manager'in en son iiretici yazilimina ve gerekli cihaz paketlerine
sahip oldugundan emin olun.

2. (istege bagli) Wi-Fi profilleri, Wi-Fi profil gruplarl, telefon diigme sablonlarl, tug sablonlari ve Cisco
Unified Communications Manager'daki ortak telefon profilini ayarlayin.

3. (Istege bagli) Otomatik olarak telefonlarl kaydetmek i¢in Cisco Unified Communications Manager'l

ayarlayin.

3. Otomatik telefon kaydi i¢in Cisco Unified Communications Manager ayarli de@ilse,
1. Yeni kullanici ayarlayin.
2. Yeni telefonu ekleyin.
3. Yeni telefonu kullaniclya atayin.
4

Kullanicinin ihtiyaci olan 6zellikleri etkinlestirin.

4. Cagri kontrolii sistemine baglanmak igin telefonu ayarlayin.

Telefon ¢agrl kontrolii sistemine baglandiktan sonra, otomatik olarak en son iiretici yazilimina giincellemesi
gerekmektedir.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Telefon Yapilandirmasl, sayfa 63
Telefon Uzerinde Yapilandirma, sayfa 91
Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 63
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BOLUM 4

Cisco Unified Communications Manager Telefon
Yapilandirmasi

* Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 63

* Kablosuz Telefonlarl Kaydetmeden Once, sayfa 64
* Manuel Telefon Kaydi, sayfa 69

* Otomatik Telefon Kaydi, sayfa 70

* Telefon Ozelligi Yapilandirmasl, sayfa 70

» Kurumsal ve Kisisel Dizinleri Ayarlama, sayfa 82
* Self Care Portal'a Genel Bakis, sayfa 83

* Ozel Duvar Kagidi ve Zil Sesleri, sayfa 84

Telefonun MAC Adresini Belirleme

Cisco Unified Communications Manager'a telefon eklemek igin, telefonun MAC adresini belirlemeniz gerekir.

Yordam

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

* Telefonda Ayarlar uygulamasina erisin, Telefon bilgileri > Model bilgileri'ni se¢in ve MAC adresi
alanina bakin.

* Telefonun pil kapagini ve pilini ¢ikarin ve etikete bakin.
* Telefonun web sayfasini goriintiileyin ve Cihaz bilgileri ekranindaki MAC adresine bakin.

* Telefon Cisco Unified Communications Manager'a zaten eklenmisse, Cisco Unified Communications
Manager Yo6netimi uygulamasina erisin, Cihaz > Telefon'u segin, telefonu bulun ve Telefon
Yapilandirmasi penceresine eriSin.

ilgili Konular
Telefona iligkin Web Sayfasina Erisme, sayfa 128
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92
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Kablosuz Telefonlari Kaydetmeden Once

Cisco Unified Communications Manager'iniz ile kablosuz telefonlari kaydetmeden 6nce profiller, gruplar ve
sablonlar ayarlayabilirsiniz. Tiim telefonlar veya telefon gruplari i¢in ortak bilgilere sahipseniz, bunlar telefon
kurulumunu basitlestirebilir.

* Wi-Fi profilleri — Wi-Fi ag baglantilarl i¢in bir profil olusturabilirsiniz.
* Wi-Fi profil gruplari — telefonlarin kullanabilecedi bir Wi-Fi profil grubu olusturabilirsiniz.
* Ozel SIP Profili — telefonun standart SIP profilleri yerine 6zel bir SIP profiline ihtiyaci vardir.

* Telefon tusu sablonlari — Telefonlar uygulamasinda hatlar ve 6zellikler atayabilirsiniz. Tiim
kullanicilarinizin hizli bir sekilde erismesini istediginiz belirli hatlariniz veya 6zellikleriniz varsa bunu
kullanin. Ornegin, ortak bir hizli arama numarasi ayarlayabilirsiniz. Kablosuz telefonlarin bazi 6zel
diigme gereksinimleri oldugundan, Telefon Diigmesi Sablonlari, sayfa 67 bu Sablonda size yardimcl
olur.

+ Ekran tusu sablonlari — kullanicilarin Daha fazla B®yazilim tusuna bastiklarinda gorecekleri 6zelliklerin
listesini ayarlayabilirsiniz. Kablosuz telefonlarin masa telefonlarindan daha az ekran tusuna sahip olmasi
nedeniyle, Telefon Ekran Tusu Sablonlarl, sayfa 68 bu sablonda size yardimel olur.

* Ortak telefon profili — telefon diimesini ve ekran tusu Sablonlarini kullanarak kablosuz telefon i¢in
bir profil ayarlayabilir ve daha sonra bu profili tiim kablosuz telefonlariniz i¢in kullanabilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager i¢in Sistem Yapilandirma Kilavuzu'nda bu profiller ve sablonlarla
ilgili ayrintili talimatlarl bulabilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager Kullanarak Wi-Fi Profili Ayarlama

Bir Wi-Fi profili yapilandirabilir ve profili Wi-Fi destekleyen telefonlara atayabilirsiniz. Profil, telefonlarin
Wi-Fi ile Cisco Unified Communications Manager'a baglanmasl igin gerekli parametreleri igerir. Wi-Fi profili
olusturdugunuzda ve kullandi§inizda, sizin veya kullanicilarinizin kablosuz agi bireysel telefonlar i¢in
yapllandirmas| gerekmez.

Wi-Fi profilleri, Cisco Unified Communications Manager 10.5(2) Siirlimii veya daha iist slirimlerde desteklenir.
EAP-FAST, PEAP-GTC ve PEAP-MSCHAPv2, Cisco Unified Communications Manager 10.0 Siirimii ve
sonraki siiriimlerde desteklenir. EAP-TLS, Cisco Unified Communications Manager 11.0 Siiriimii ve sonraki
stirimlerde desteklenir.

Wi-Fi profili, kullanicinin telefondaki Wi-Fi yapilandirmasinda degisiklik yapmasini engellemenize veya bu
degisiklikleri sinirlamaniza olanak verir.

Bir Wi-Fi profili kullandi§iniz sirada tuslari ve parolalari koruyabilmeniz i¢in, TFTP sifrelemesinin
etkinlestirildigi giivenli bir profil kullanmanizi &neririz.

Telefonlarl EAP-FAST, PEAP-MSCHAPvV2 veya PEAP-GTC kimlik dogrulamasi kullanacak sekilde
ayarladiginizda, kullanicilarinizin telefonda oturum agmak igin bireysel kullanici kimliklerine ve parolalara
ihtiyacl olur.

Telefonlar, yiikleme yontemi basina bir sunucu sertifikasini (manuel, SCEP veya TFTP) destekler.

l Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu



Cisco Unified Communications Manager Telefon Yapilandirmasi

Cisco Unified Communications Manager Kullanarak Wi-Fi Profili Ayarlama .

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Y6netimi'nde, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Kablosuz LAN Profili se¢enegini
isaretleyin.

Adim 2 Yeni Ekle'ye tiklayin.

Adim 3 Kablosuz LAN Profili Bilgileri bolimiinde, parametreleri ayarlayin:

* Ad—Wi-Fi profili i¢in benzersiz bir ad girin. Bu ad, telefonda goriintiilenir.

* Aciklama—Bu profili diger Wi-Fi profillerinden ayirmaniza yardimel olmasi igin, Wi-Fi profiline iliskin
bir agiklama girin.

 Kullanici Tarafindan Degistirilebilir—Bir segenck belirleyin:

+ izin veriliyor—Kullanicinin, telefonundan Wi-Fi ayarlarinda degisiklik yapabilecedini gosterir.
Bu secenek varsayllan olarak iSaretlenir.

+ izin verilmiyor—Kullanicinin, telefonundan Wi-Fi ayarlarinda hicbir degisiklik yapamayacagmn!
gosterir.

* Kisitl—Kullanicinin, telefonundan Wi-Fi kullanic adinda ve parolasinda deg@isiklik yapabilecedini
gosterir. Ancak kullanicilar, telefonlarindan diger Wi-Fi ayarlarinda degisiklik yapamaz.

Adim 4 Kablosuz Ayarlari boliimiinde, parametreleri ayarlayin:

* SSID (Ag Adi)—Kullanicl ortaminda mevcut olan ve telefonun baglanabilecedi ag adini girin. Bu ad,
telefondaki uygun aglar listesinde goriintiilenir ve telefon bu kablosuz aga baglanabilir.

* Frekans Bandi— Uygun secenekler Otomatik, 2,4 GHz ve 5 GHz seklindedir. Bu alan, kablosuz
ba@lantinin kullandi§i frekans bandini belirler. Otomatik segenedini iSaretlerseniz, telefon 6ncelikle 5
GHz bandi kullanmaya ¢alisir ve 2,4 GHz bandl yalnizca 5 GHz kullanilamadiginda kullanir.

Adim5 Kimlik Dogrulama Ayarlari béliimiinde, Kimlik Dogrulama Yontemi'ni su kimlik dogrulama
yontemlerinden birine ayarlayin: EAP-FAST, EAP-TLS, PEAP-MSCHAPv2, PEAP-GTC, PSK, WEP ve
Yok.

Bu alani ayarladiktan sonra, ayarlamaniz gereken ekstra alanlari gorebilirsiniz.

» Kullanici sertifikasi—EAP-TLS kimlik dogrulamasi i¢in gereklidir. Fabrikada montaj veya Kullanici
tarafindan yuklenir segenegini isaretleyin. Telefon, otomatik olarak SCEP'ten veya manuel olarak
telefondaki yonetim sayfasindan yiiklenecek bir sertifika gerektirir.

* PSK parolasi—PSK kimlik dogrulamasl i¢gin gereklidir. 8- 63 karakter ASCII veya 64 HEX karakter
parolay! girin.

* WEP Anahtari—WEP kimlik dogrulamasi i¢in gereklidir. 40/102 veya 64/128 ASCII ya da HEX WEP
anahtarinl girin.

* 40/104 ASCII 5 karakterdir.
* 64/128 ASCII 13 karakterdir.
* 40/104 HEX 10 karakterdir.
* 64/128 HEX 26 karakterdir.
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. Cisco Unified Communications Manager Kullanarak Wi-Fi Grubu Ayarlama

Adim 6

* Paylasilan Kimlik Bilgileri Sagla: EAP-FAST, PEAP-MSCHAPv2 ve PEAP-GTC kimlik dogrulamasi
icin gereklidir.

* Kullanic, kullanicl adini ve parolayi yonetiyorsa, Kullanici Adi ve Parola alanlarini bos birakin.

* Tim kullanicilariniz ayni kullanici adi ve parolay! paylasiyorsa, bilgileri Kullanici Adi ve Parola
alanlarina girebilirsiniz.

* Parola Acgiklamasi alanina bir agiklama girin.

Not Her kullaniciya benzersiz bir kullanici adi ve parola atamaniz gerekiyorsa, her kullanicl i¢in
bir profil oluSturmaniz gerekir.

Not Ag Erisim Profili alani, Cisco IP Telefonu 8821 tarafindan desteklenmez.

Kaydet'e tiklayin.

Sonraki adim

WLAN Profili Grubunu, bir cihaz havuzuna (Sistem > Cihaz Havuzu) veya dogrudan telefona (Cihaz >
Telefon) uygulayin.

Cisco Unified Communications Manager Kullanarak Wi-Fi Grubu Ayarlama

Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim4

Adim5

Bir kablosuz LAN profil grubu olusturabilir ve bu gruba herhangi bir kablosuz LAN profili ekleyebilirsiniz.
Profil grubu, bu noktadan sonra telefonu ayarladiginiz sirada telefona atanabilir.

Kullanicilarinizin birden fazla profile erismesi gerektigi durumlarda, bir profil grubu telefon yapilandirmasini
hizlandirabilir. En fazla dort profil, profil grubuna eklenebilir ve profilleri dncelik sirasinda listelersiniz.

Yordam

Cisco Unified Communications Y6netimi'nde, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Kablosuz LAN Profili Grubu
secenedini isaretleyin.

Ayrica, Sistem > Cihaz Havuzu se¢ene@inden bir kablosuz LAN profili grubu tanimlayabilirsiniz.

Yeni Ekle'ye tiklayin.
Kablosuz LAN Profili Grubu Bilgileri boliimii igerisinde, bir grup adi ve agiklama girin.

Bu Kablosuz LAN Profili Grubuna iliskin Profiller boliimii igerisinde, Uygun Profiller listesinden uygun
bir profil secin ve sectidiniz profili Segilen Profiller listesine tasiyin.

Kaydet'e tiklayin.
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Bir Kablosuz Telefon SIP Profili Ayarlama .

Bir Kablosuz Telefon SIP Profili Ayarlama

Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Adim 6

Cisco Unified Communications Manager'da standart SIP profilleri mevcuttur. Ancak tercih edilen profil,
kablosuz telefonunuz igin 6zel bir SIP profilidir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Yonetimi'nde, Cihaz > Cihaz Ayarlari > SIP Profili se¢cenegini
segin.

Bul segenedine tiklayin.
Standart SIP Profili'nin yanindaki Kopyala simgesine tiklayin.
Ad ve aglklamayl Ozel 8821 SIP Profili olarak ayarlayin.

Su parametreleri ayarlayin.
» Zamanlayici Kayit Delta Degeri (saniye) — 30 olarak ayarlayin (varsayilan 5).
» Zamanlayici Etkin Tutma Siresi Sonu (saniye) — 300 olarak ayarlayin (varsayilan 120).
» Zamanlayici Abonelik Siiresi Sonu (saniye) — 300 olarak ayarlayin (varsayilan 120).

» Zamanlayici Abonelik Delta De@eri (saniye) — 15 olarak ayarlayin (varsayllan 5).

Kaydet'e tiklayin.

Telefon Diigmesi Sablonlar

Kablosuz telefonlara bir telefon diimesi sablonu ile hatlar ve zellikler atayabilirsiniz. ideal olarak, telefonlari
aga kaydetmeden Once Sablonlari ayarlarsiniz. Bu sekilde, telefonu kaydederken 6zellestirilmis bir telefon
diigmesi sablonu kullanabilirsiniz. Ancak ilk 6nce Sablonu ayarlamadiysaniz, telefonlarl daha sonra
degistirebilirsiniz.

Cisco Kablosuz IP Telefonu'nda en fazla alti hat ve en fazla 24 bagli ¢agri olabilir. Varsayilan diigme Sablonu,

hatlar i¢in konum 1'i kullanir ve konum 2 ile 6 arasini hizli arama olarak atar. Diigme konumlarina asagidaki
ozellikleri atayabilirsiniz:

* Hizmet URL'si

* Gizlilik

* Hizli arama
Cagri bekletme, ¢adrl yonlendirme, tekrar arama, bekletme, stirdiirme ve konferans gibi diger telefon
Ozelliklerine erismek i¢in, Daha fazla meniisiindeki ekran tusu 6zelliklerini kullanin.

Bir telefon diigmesi Sablonunu de@istirmek i¢in, Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi'nden
Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Diigmesi Sablonu'nu se¢in. Bir telefona telefon diigmesi Sablonu atamak
i¢in, Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi Telefon Yapilandirmasi sayfasindaki Telefon Diigmesi
Sablonu alanini kullanin. Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Manager'a iligkin Sistem
Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.
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Telefon Ekran Tusu Sablonlari

Cisco Unified Communications Manager Y dnetimi ile kablosuz telefonun ekran tuslarinin sirasini
degistirebilirsiniz. Bazi islevler i¢in diigmeleri olan diger telefonlardan farkli olarak, kablosuz telefonun
yapilandirilamayan iki ekran tusu vardir. Bu ekran tuslarindan biri genellikle Daha faz|al8® ekran tugudur
ve Daha fazla'ya bastiginizda, uygun eylemlerin bulundugu bir menii agllir.

Kablosuz telefon igin bir ekran tusu Sablonu yapilandirdiginizda, yalnizca Daha fazla meniisiindeki Cisco
Unified Communications Manager ekran tuslarini ve onlarin siralarini yapilandirirsiniz. Ekran tusu
sablonundaki ekran tuslarinin sirasi, Daha fazla meniisiindeki telefon ekran tusu listesine karsilik gelir.
Ekran tusu ekranini ¢agri durumuna goére kontrol edebilirsiniz.

Standart Kullanici ekran tusu sablonunu kopyalayip standart kablosuz telefon ekran tusu Sablonunuz olarak
ayarlayabilirsiniz. Daha sonra, bazi kullanicilarinizin belirli gereksinimleri olmasi durumunda, standart
kablosuz telefon ekran tusu Sablonunuzu kopyalayabilirsiniz.

Orne@in, kullanicilarinizin gogu Daha fazla meniisiindeki ilk girdi olarak Beklet ekran tusunu istiyor ve
kullanicilarin geri kalani ilk girdi olarak Aktar tusunu istiyorsa:

* Telefon bagli durumdayken, standart kablosuz ekran tusu Sablonunuzu ilk ekran tusu Beklet ekran tusu
olacak sekilde ayarlayin.

* Standart kablosuz ekran tusu sablonunu kopyalayin, yeni bir ad verin ve telefon bagli durumdayken ilk
ekran tusunu Aktar olarak ayarlayin.

* Kullanicinizi ve telefonlarinizi ayarlarken, uygun ekran tusu Sablonunu atayabilirsiniz.
Kullanicilarin sesli mesaj sistemine aktarilirken sesli mesajlasma karsilamasini duyduklarindan emin olmak
icin, bagli bir ¢agri i¢in ilk ekran tusunun Aktar oldugu bir ekran tusu sablonu ayarlamaniz gerekir.
Ekran tusu sablonlarl, uygulamalar i¢in 16'ya kadar ekran tusunu destekler.

Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Manager'a iliskin Sistem Yapilandirma Kilavuzu'na
bakin.

Toplu Dagitim Yardimci Programi

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 i¢in Toplu Dagitim Yardimcl Programi (BDU); EAP-FAST, PEAP-GTC
veya PEAP-MS-CHAPv2 bulunan benzersiz 802.1x hesaplari kullanildiginda veya tiim telefonlar tarafindan
ortak kimlik bilgileri kullaniliyorsa (6rnegin, WPA2-PSK veya ortak bir 802.1x hesabl), kablosuz telefonlarl
hizli bir sekilde hazirlamanizi ve dagitmanizi saglar. Ayrica, BDU'yu telefonlar dagitildiktan sonra onlarl
desteklemek i¢in de kullanabilirsiniz. BDU, sertifika saglamay! desteklemez.

BDU, telefonlarda Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(3)SR4 veya iistiinii gerektirir.

\}

Not BDU'nun bu siiriimii, Cisco Unified Kablosuz IP Telefonu 792x serisi i¢in olan BDU ile ayni de@ildir.

BDU'yu su konumdan indirebilirsiniz:
https://software.cisco.com/download/type.html?mdfid=286308995&flowid=80142

Dabha fazla bilgi i¢in, BDU yazilimiyla iliskili Cisco Kablosuz Telefon 8821 ve 8821-EX icin Toplu Dagitim
Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.
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Manuel Telefon Kaydi

Agmiza yeni bir telefon eklendiginde, manuel telefon kaydi, telefonu ¢agri kontrol sisteminizde yapilandirmaniz
gerektigi anlamina gelir. Yapilandirma; dizin numarasinl, kullaniciyla ilgili bilgileri ve telefon profilini igerir.

Telefonu ¢agri kontrol sisteminde yapilandirdiktan sonra, telefonu ¢agri kontrol sistemine baglanacak sekilde
yaplilandirirsiniz.

ilgili Konular
Telefon AQiniI Ayarlar Meniisiinden Manuel Olarak Ayarlama , sayfa 91

Yeni Telefon Ekleme

Telefonun kullanilabilmesi i¢in, telefonu Cisco Unified Communications Manager'a ekleyip bir kullaniciya
atayin. Wi-Fi profil gruplarini ayarlamazsaniz, siz veya kullanicilarinizin Wi-Fi agini telefonda ayarlamaniz
gerekir.

Baslamadan dnce

Cisco Unified Communications Manager'da asagidaki dosyalar yiiklii olmalidir:

* En son telefon {iretici yazilimi yiiklemesi

* Telefonu destekleyen en son Cisco Unified Communications Manager Cihaz Paketi

Telefonun MAC adresi gereklidir.

Kullanicl sistemde yapilandirilmis olmalidir.

Yordam
Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini iSaretleyin
Adim 2 Yeni Ekle'ye tiklayin.
Adim 3 Cisco 8821'i se¢in.

Cisco 8821 goriinmiiyorsa, telefonu destekleyen Cisco Unified Communications Manager Cihaz Paketi
sunucuda yiiklii degildir.

Adim 4 ileri'ye tiklayin.
Adim 5 Telefon bilgilerini ayarlayin.

Gerekli alanlar yildiz isareti (*) ile iSaretlenmistir, ancak bunlarin go§u varsayilan ayarlar alir. Belirli girdilere
gereksinim duyan alanlar Sunlardir:

* MAC adresi — Telefonun MAC adresini girin. Adresi kiigiik harflerle girebilirsiniz.
* Aglklama — Bu alana anlamli bir Sey yazin; 6rne@in, kullanicinin ad.
* Cihaz havuzu — Uygun telefon havuzu i¢in bu alani ayarlayin.

* Telefon Diigmesi Sablonu — Standart 8821 SIP 6gesini segin.
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Adim 6

Adim7
Adim 8
Adim9
Adim 10
Adim11
Adim 12
Adim 13
Adim 14
Adim 15
Adim 16

* Sahip Kullanicl Kimligi — Kullanicinin kimligini segin.
* Cihaz giivenlik profili — Cisco 8821 Standart SIP Guvenli Olmayan Profil'i se¢in.

* SIP profili — Ozel 8821 SIP Profili'ni secin. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Bir Kablosuz Telefon SIP Profili
Ayarlama, sayfa 67.

(Istege Bagl) Kablosuz LAN Profili Grubu alaninda, profil bir cihaz havuzu ile iliskilendirilmemisse
kablosuz LAN profil grubunu seg¢in. Daha fazla bilgi i¢cin Bkz. Cisco Unified Communications Manager
Kullanarak Wi-Fi Profili Ayarlama, sayfa 64.

Kaydet'e tiklayin.

Tamam'a tiklayin.

Yapilandirmayi uygula'ya tiklayin.

Tamam'a tiklayin.

Hat[1] — Yeni bir DN ekle'ye tiklayin.

Bir DN girin.

Kaydet'e tiklayim, ardindan Kaydet'e yeniden tiklayin.

ilgili baglantilar alaninda, Cihazi Yapilandir'i segin ve Git'e tiklayin.
Kaydet'e tiklaym ve Tamam'a tiklayin.

Yapilandirmayi uygula'ya tiklayin ve Tamam'a tiklayin.

Sonraki adim

Bir Wi-Fi profili grubu kullanmiyorsaniz, telefonda kablosuz agi yapilandirmaniz gerekir.

Otomatik Telefon Kaydi

Cisco Unified Communications Manager'iniz yeni telefonlarl otomatik olarak kaydedecek sekilde ayarlanmiSsa,
yeni telefonlari hizli bir sekilde ¢alisir hale getirebilirsiniz. Cisco Unified Communications Manager'iniza
bag@lanacak olan telefonu ayarlamaniz gerekir. Yeni telefonlara, telefon tiiriine gére DN'ler ve profiller atanir.

Otomatik kaydi desteklemek i¢in, telefon modelleri i¢in profil ayarlamaniz veya standart profilleri kullanmaniz
gerekir.

Otomatik kayit ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Manager belgelerine bakin.

ilgili Konular
Telefonu Wi-Fi AJina Ekleme, sayfa 93

Telefon Ozelligi Yapilandirmasi

Telefonlarinizi, kullanicilarinizin ihtiyaglarini temel alarak ¢esitli 6zelliklere sahip olacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. Ozellikleri tiim telefonlara, bir grup telefona veya bireysel telefonlara uygulayabilirsiniz.
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Tiim Telefonlar igin Telefon Ozelliklerini Ayarlama .

Ozellikleri ayarladi§inizda, Cisco Unified Communications Manager Administration penceresinde tiim
telefonlar i¢in gecerli bilgiler ile telefon modeli i¢in gegerli bilgiler goriintiilenir. Telefon modeline 6zel
bilgiler, pencerenin Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi alaninda bulunur.

Tiim telefon modelleri igin gegerli alanlar ile ilgili bilgiler igin, Cisco Unified Communications Manager
belgelerine bakin.

Bir alani ayarladiginizda, alani ayarladiginiz pencere 6nem tasir; zira, pencerelerin 6ncelikleri bulunur.
Oncelik sirasi su sekildedir:

1. Bireysel telefonlar (en yiiksek 6ncelik)
2. Telefon grubu

3. Tiim telefonlar (en diisiik 6ncelik)

Ornegin, belirli bir kullanici grubunun telefon Web sayfalarina erigmesini istemiyor fakat kalan kullanicilarin
erisebilmesini istiyorsaniz, Sunlarl yapmaniz gerekir:

1. Telefon web sayfalarini tiim kullanicilar i¢in etkinlestirin.

2. Her bir bireysel kullanicinin telefon web sayfalarina erisimini devre diSI birakin veya bir kullanici grubu
ayarlaylp, kullanicl gruplarinin telefon web sayfalarina eriSimini devre digi birakin.

3. Kullanici grubunda bulunan belirli bir kullanicinin telefon web sayfalarina erismesi gerektiginde, erisimi
bu kullanicl i¢in etkinleStirebilirsiniz.

Tiim Telefonlar icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim 5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da yonetici olarak oturum agin.
Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili secene@ini isaretleyin.

Profili bulun.

Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi bolmesine gidin ve alanlari ayarlayin.

Degistirilen tiim alanlar i¢in Kurumsal Ayarlari Gegersiz Kil onay kutusunu isaretleyin.
Kaydet'e tiklayin.

Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.

Telefonlarl yeniden baslatin.

ilgili Konular
Uriine Ozel Yapilandirma Alanlarl, sayfa 72
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. Bir Grup Telefon igin Telefon Ozelliklerini Ayarlama

Bir Grup Telefon icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da yonetici olarak oturum agin.
Adim 2 Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili segenegini isaretleyin

Adim 3 Profili bulun.

Adim 4 Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi bolmesine gidin ve alanlari ayarlayin.

Adim5 Degistirilen tiim alanlar i¢in Kurumsal Ayarlari Gecersiz Kil onay kutusunu iSaretleyin.
Adim 6 Kaydet'e tiklayin.

Adim7 Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.

Adim38 Telefonlarl yeniden baslatin.

ilgili Konular
Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari, sayfa 72

Tek Bir Telefon icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama

Yordam

Adim 1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da yonetici olarak oturum agin.
Adim 2 Cihaz > Telefon segenedini iSaretleyin.

Adim 3 Kullanicl ile iliskilendirilmis telefonun yerini bulun.

Adim 4 Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi bolmesine gidin ve alanlari ayarlayin.

Adim5 Degistirilen tiim alanlar igin Ortak Ayarlari Gegersiz Kil onay kutusunu isaretleyin.
Adim 6 Kaydet'e tiklayin.

Adim? Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.

Adim 8 Telefonu yeniden baslatin.

ilgili Konular
Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari, sayfa 72

Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari

Asagidaki tabloda, Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi bélmesindeki alanlar anlatilmaktadir.
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Cizelge 6: Uriine Ozel Yap\landirma Alanlan

Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari .

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama
Veya Secimleri
Hoparlérlii Telefonu Onay Kutusu isaretsiz Ahizenin hoparlérlii telefon 6zelligini kapatir.
Devre Disi Birak Bkz. Not 1.
Hoparlorlii Telefonu ve | Onay Kutusu isaretsiz Ahizenin hoparlérlii telefon ve kulaklik 6zelligini
Kulakligl Devre Disi kapatir.
Birak Bkz. Not 1.
Ayar Erisimi Devre disi Etkin Ayarlar uygulamasindaki yerel yapilandirma ayarlarina
. erisimi etkinlestirir, devre disi birakir veya kisitlar.
Etkin
Kisitl; Kisitli erisimde Telefon Ayarlari, Bluetooth ve Telefon
Bilgileri mendiilerine erisilebilir. Wi-Fi meniistindeki
bazl ayarlara da erisilebilir.
Kisitli erisimde Ayarlar meniisiinde higbir segenek
goriintiilenmez.
Web Erisimi Devre disi Devre disi Bir web sayfasi araciligiyla telefon web sayfalarina
Etkin erisimi etkinlestirir veya devre disi birakir.
Dikkat  Bu alani etkinlestirirseniz telefon ile ilgili
hassas bilgileri agiJa ¢ikarabilirsiniz.
HTTPS Sunucusu HTTP ve HTTPS etkin |HTTP ve HTTPS Telefon ile olan iletiSimin tiiriinii kontrol eder.
Yalnizea HTTPS etkin .Yallnl.zca.l HTTP§ seggneglnl isaretlerseniz, telefon
iletisimi daha giivenli olur.
TLS 1.0 ve TLS 1.1' Devre disi Devre disi TLS 1.2'nin kullanimini bir web sunucusu i¢in denetler.
Lf:::edt;rﬁg}li 1 Etkin * Devre disi— TLS1.0, TLS 1.1 veya TLS1.2 igin
’ yapllandirilmi$ bir telefon, bir HTTPs sunucusu
olarak calisabilir.
* Etkin — Yalnizca TLS1.2 i¢in yapilandirilmis
bir telefon bir HTTPs sunucusu olarak ¢alisabilir.
Web Yoneticisi Devre disi Devre disi Bir web tarayicisi araciligiyla telefonun web
. sayfalarina yonetici eriSimini etkinlestirir veya devre
Etkin
disi birakir
Yonetici Parolasi 8—127 karakterden olusan Telefon web sayfalarina yonetici olarak eristiginizde,
dize yonetici parolasinl tanimlar.
Bluetooth Devre disi Etkin Telefonda Bluetooth segenegini etkinlestirir veya devre
Etkin disi birakir. Devre disi birakilirsa, kullanici telefonda

Bluetooth'u etkinlestiremez.
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. Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari

Alan Adi Alan Tiirii Varsayilan Aciklama
Veya Secimleri
Kapsama Alani Disi Devre disi Devre disi Telefon bir AP'nin menzili diSina ¢iktiginda sesli uyari
Uyarlsl . . . sikligini kontrol eder. Parametre de@eri "devre disi"
Bir kez bip sesi < . .
oldugunda telefon sesli uyarl ¢almaz. Telefon bir kez
Her 10 saniyede bir bip veya diizenli olarak 10, 30 veya 60 saniyelik araliklarla
sesi bip sesi ¢ikarabilir. Telefon bir AP'nin menzilinde
Her 30 saniyede bir bip oldugunda uyari durur.
sesi
Her 60 saniyede bir bip
sesi
Tarama Modu Otomatik Stirekli Telefon tarafindan yapilan taramay! kontrol eder.
Tek AP * Otomatik — Telefon, bir ¢cagridayken veya alinan
Siirekli giic sinyali gostergesi (RSSI) diisiikken tarama
yapar.
» Tek AP — Temel hizmet kiimesi (BSS) kayipken
telefon higbir Sekilde tarama yapmaz.
* Siirekli — Telefon, bir ¢agrida de@ilse bile siirekli
olarak tarama yapar.
Uygulama URL'si En ¢ok 256 karakterden Bas ve Konus da dahil, telefonun uygulama
olusan dize hizmetleriyle iletisSim kurmak i¢in kullandigi URL'yi
belirtir.
Uygulama Istegi 5 saniye 5 saniye Uygulama istedi zamanlaylcinin saniye cinsinden
Zamanlayicl 20 Sanive uzunlugunu kontrol eder. Giinlikk dosyasinda “405”
Y hata mesajlar goriiyorsaniz zamanlayicinin
uzunlugunu artirin.
Uygulama Diigmesi Devre disi Devre disi Kullanicinin, uygulama URL'sini etkinlestirmek igin
Etkinlestirme . uygulama diigmesine basili tutmasi gereken siireyi
1 saniye T .
ZamanlayIclisl belirtir.
2 saniye
3 saniye
4 saniye
5 saniye
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Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari .

olusan dize

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama
Veya Secimleri

Uygulama Diigmesi Diisiik Diisiik Uygulama diigmesinin diger telefon gorevlerine gore

Onceligi Orta onceligini belirtir.

Viiksck * Diisiik — Uygulama diigmesinin yalnizca telefon
bostayken ve ana ekrandayken ¢alisacagini
belirtir.

* Orta — Tus takiminin kilitli oldugu durumlar
disinda, diigmenin tiim gorevlerden daha dncelikli
oldu@unu belirtir.

* Yiiksek — Diigmenin telefondaki tiim
gorevlerden daha oncelikli oldugunu belirtir.
Oncelik yiiksek oldugunda, tus takimi kilitli ve
ekran kapaliyken uygulama diigmesine basilmasi
telefon ekranini agar. Kullanicl, uygulama
diigmesi islevini gergeklestirmek i¢in diigmeye
ikinci kez basar.

Acil Durum Numaralari | En fazla 16 karakterden Kullanicilarin oturum agmadan numara ¢evirmeye
olusan dize, virgiille calistiklarinda gorece@i acil durum numaralarinin
ayrilmis, bosluk yok listesini ayarlar.

Ornek: 112, 155

Cevirme Modu Ahize Kapaliyken Ahize Kapaliyken Telefonlar igin varsayllan ¢evirme modunu ayarlar.
Cevirme Cevirme
Ahize Acgikken Cevirme

Coklu Sarj Cihazinda | Devre disI Devre disi Devre disiyken, telefon ¢coklu Sarj cihazina

Kapanma . yerlestirildiginde kapanmaz. Etkinken, telefon ¢oklu
Etkin . N

sarj cihazina yerlestirildiginde kapanir.
Arka Plan Goriintiisii En ¢ok 64 karakterden Tiim kullanicilarin goreceg@i arka plan resmini ayarlar.

Bir arka plan goriintiisii ayarlarsaniz, kullanici bunu
baska bir goriintiiyle degistiremez.

Giris Ekranl

Uygulama Goriiniimii

Hat Gortinimi

Uygulama Goriiniimii

Giris ekranini Uygulama Gortiniimii veya Hat
Goriuniimi olarak ayarlar.

Birden ¢ok hat veya hizll arama 6zelligini kullanan ya
da ¢ok arama yapan kullanicilar i¢in telefonu Hat
Gorilinlimiine ayarlayin.
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. Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari

Alan Adi

Alan Tiirii

Veya Secimleri

Varsayilan

Aciklama

Sol Yazilim Tusu

* Yok
¢ Sik Kullanilanlar
* Yerel Kisiler

* Sesli Posta

Sik Kullanilanlar

Telefonun sol tarafindaki ekran tusunu kontrol eder.
* Higbiri: Ekran tusu bos

* Sik Kullanilanlar: Ekran tusu Sik Kullanilanlari
goriintiiler.

* Yerel Kisiler: Ekran tusu Yerel Kisileri
goriintiiler.

* Sesli Posta: Ekran tusu Sesli Postayi goriintiiler.

Onceden Ayarlanmis

Telefon

Sesli Posta Erisimi Devre disi Etkin Sesli postaya erisimi kontrol eder.
Etkin
Uygulama Erisimi Devre disi Etkin Uygulamalar meniisiine eriSimi kontrol eder.
Etkin
Kayit Tonu Devre disi Devre disi Kullanici bir ¢agriy1 kaydettigi sirada, zilin ¢almasini
Etkin kontrol eder
Kayit Tonu Yerel Ses Tamsay1 0-100 100 Kayit sesinin yerel kullaniciya giden seviyesini kontrol
Diizeyi eder.
Kayit Tonu Uzak Ses Tamsay! 0-100 50 Kayit sesinin uzak kullaniclya giden seviyesini kontrol
Diizeyi eder.
Kayit Tonu Siiresi Tamsay! 1-3000 Kayit sesinin siiresini kontrol eder.
milisaniye
Uzak Giinliik Devre disi Devre disi Giinliik dosyalarini syslog sunucusuna gonderebilme
Etkin 6zelligini kontrol eder.
Giinliik Profili Varsayllan Onceden Ayarlanmis | Onceden tanimlanmis giinliik profilini belirtir.

Giinlik Sunucusu

En ¢ok 256 karakterden
olusan dize

Telefon hata ayiklama ¢iktisl i¢in IPv4 syslog
sunucusunu tanimlar.

Adres su bigimde olmalidir:
adres:<port>@Q@base=<0-7>;pfs=<0-1>

Cisco Kesif Protokolii
(CDP)

Devre disi

Etkin

Etkin

Telefondaki Cisco Discovery Protocol'ii kontrol eder.
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Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari .

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama
Veya Secimleri
SSH Erisimi Devre disi Devre disi Baglantl noktasi 22 iizerinden SSH Daemon'a eriSimi
Etkin kontrol eder. Baglanti noktasi 22'nin agik birakilmasi
durumunda telefon, Hizmet Reddi (DoS) saldirilarina
karsl savunmasiz hale gelir.
Zil Yerel Ayarl Varsayllan Varsayllan Zilin ¢alma kalibini kontrol eder.
Japonya
TLS Siirdlirme Tamsay1 0-3600 saniye | 3600 Bir TLS oturumunu, tiim TLS kimlik dogrulama
ZamanlayIcis| islemini tekrarlamadan siirdiirme kabiliyetini kontrol
eder. Alan 0'a ayarlanmissa, TLS oturum siirdiirme
devre disi kalir.
Paylasimli Hattan Arama | Devre dis| Devre disi Paylasimli bir hattan ¢agri giinliigiine kayit yapilip
Giinliigiinii Kaydet Eikin yapllmayacag@ini belirler.
Minimum Zil Sesi Sessiz Sessiz Telefon i¢in minimum zil sesi seviyesini kontrol eder.

Seviyesi

Ses seviyesi 1-15

Yik Sunucusu

En ¢ok 256 karakterden
olusan dize

Telefonun, iiretici yazilimi yiiklerini ve yiikseltmelerini
edinmek i¢in kullandig1 alternatif IPv4 sunucusunu
tanimlar.

WLAN SCEP Sunucusu

En ¢ok 256 karakterden
olusan dize

Telefonun WLAN kimlik dodrulamasl i¢in sertifika
edinmek amaciyla kullandigi SCEP Sunucusu'nu
belirtir. Sunucunun ana bilgisayar adinl veya IP
adresini (standart IP adresleme bi¢imini kullanarak)
girin.

WLAN Kok CA Parmak
izi (SHA256 veya
SHA1)

En ¢ok 95 karakterden
olusan dize

WLAN kimlik dogrulamasi i¢in sertifika yayinlarken,
SCEP islemi sirasinda dogrulama i¢in kullanilacak
Kok CA'nin SHA256 veya SHA1 parmak izlerini
belirtir. OpenSSL iizerinden edinilebilecek SHA256
parmak izini kullanmanizi (6r. openssl x509 -in
rootca.cer -noout -sha256 -fingerprint) ya da sertifika
ayrintilarinl incelemek i¢in bir Web Tarayicisi
kullanmanizi 6neririz.

Ortak bir ayirici (iki nokta iist iiste, tire, nokta, bosluk)
kullanarak veya kullanmayarak, SHA256 parmak izi
icin onaltilik diizende 64 karakterlik deGeri veya SHA
parmak izi i¢in onaltilik diizende 40 karakterlik degeri
girin. Aylricl kullaniliyorsa, ayiricinin SHA256 parmak
izi i¢in onaltilik diizendeki her 2, 4, 8, 16 veya 32.
karakter sonrasinda ve SHA1 parmak izi i¢in onaltilik
diizendeki her 2, 4 veya 8. karakter sonrasinda devamll
olarak yerlestirilmesi gerekir.
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. Uriine Ozel Yapilandirma Alanlari

Alan Adi Alan Tiirii Varsayilan Aciklama
Veya Secimleri

Konsol Erigimi Devre disi Devre disi Seri konsolun etkin mi, yoksa devre disI mi oldugunu
Etkin belirtir.

Karsiliksiz ARP Devre Disi, Etkin Devre disi Telefonun Karsiliksiz ARP'den MAC adreslerini
ogrenebilme 6zelligini etkinlestirir veya devre disI
birakir. Bu 6zellik, ses akislarini izlemek ve kaydetmek
icin gereklidir.

Birincil Hattaki Tiim Devre disi Devre disi Bu telefon i¢in sunulan tiim ¢agrilarin birincil hatta

Aramalarl Goster Etkin gosterilip gosterilmeyecegini belirtir.

G.722 ve iSAC
Codec'leri Tanlt

Sistem Varsayllanini
Kullan

Devre disi

Etkin

Sistem Varsayllanini
Kullan

Telefonun G.722 ve iSAC codec'leri Cisco Unified
Communications Manager'a tanitip tanitmadigini
gosterir.

* Sistem Varsaylilaninl Kullan—G.722 Codec'i

Tanit kurulus parametresinde belirtilen ayarlari
kabul eder.

* Devre DIsI—G.722'yi Cisco Unified
Communications Manager'a tanitmaz.

* Etkin—@G.722'yi Cisco Unified Communications
Manager'a tanitir.

Daha fazla bilgi i¢in. bkz. Not 2.

Tim Aramalara Geri
Don

Devre disi

Etkin

Devre disi

Herhangi bir ¢agdri Birincil hat, Tiim Cagrilar veya
Uyarl Cagrilari disinda baska bir filtredeyse bu ¢agri
sonlandiktan sonra telefonun Tiim Cagrilar'a geri
doniip donmeyecedini belirtir.

DF biti

AQ paketlerinin nasil gonderildigini kontrol eder. Paket
cesitli boyutlara sahip pargalar (boliimler) halinde
gonderilebilir.

DF biti, paket basliginda 1 olarak ayarlandiginda, ag
yiikii anahtarlar veya yonlendiriciler gibi ag

cihazlarindan gegerken parcalara ayrilmaz. Pargalara
ayrilmanin kaldirilmasi alici tarafta yanlis ayriStirmayi
onler fakat hizin biraz daha yavaslamasina neden olur.

DF bit ayarl ICMP, VPN, VXC VPN veya DHCP
trafikleri i¢in gegerli degildir.
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Hizmetleri Ayarlama .

URI'sine izin Verme

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama
Veya Secimleri
En Diistik Uyari Hat Devre disi Devre disi Paylasimli Hatlar kullanilirken uyar! durumunu belirtir.
Durumu Onceligi . Devre disiyken ve paylasimli hatta uyarlya neden olan
Etkin . < o . .
bir gelen ¢agri oldugunda, LED/Hat durumu simgesi
Uzaktan Kullanim yerine uyarl durumunu yansitir.
Etkinken, paylasimli hatta ¢adri uyarisi oldugunda,
kullanict Uzaktan Kullanim simgesini goriir.
Uyarl Veren Cagrly! Devre disi Etkin Reddet ekran tusunun goriintiillenmesini kontrol eder.
Yonlendi . o g
Onlendirme Etkin * Devre disi: Gelen ¢adri oldugunda, Reddet ekran
tusu goriintiilenmez. Kullanicl gelen ¢agriy!
yonlendiremez veya kapatamaz.
* Etkin: Gelen ¢agrl oldugunda, Reddet ekran tusu
goriintiilenir. Kullanici ¢agriy reddedebilir.
Cagri Sirasinda Titresim | Devre dis| Devre disi Telefonda etkin bir cagri varken XSI mesajindan gelen

Titresim URI komutuna izin verilip verilmeyecegini

Etkin kontrol eder.
* Devre disi: Ahize titremez.
* Etkin: Ahize titrer.
Miisteri destek yiikleme | En ¢ok 256 karakterden Telefonlarin, sorun bildirme aracl (PRT) ¢iktl
URL'si olusan dize dosyalarini karslya yiiklemek i¢in kullandigi konumu

tanimlar.

)

Not

1. Bir kullanicl Bas ve Konus oturumundayken kullanicinin ses yolunu degistirirseniz, kullanicinin
dogru ses yolu se¢imini alabilmek i¢in gegerli oturumu sonlandirmasl ve yeniden baglatmasi gerekir.

2. Codec alisverisi, iki adimdan olusur:

1. Telefon, desteklenen codec'i Cisco Unified Communications Manager'a bildirmelidir (ug
noktalarin hepsi ayni codec kiimesini desteklemez).

2. Cisco Unified Communications Manager, arama giriSimi igerisinde yer alan tiim telefonlardan
desteklenen codec'lerin bir listesini aldi§inda, bolge es ayarl da dahil olmak iizere gesitli
faktorlere dayali olarak, ortak desteklenen bir codec seger.

Hizmetleri Ayarlama

Kullanicilariniza 6zel telefon hizmeti saglayabilirsiniz. Bu hizmetler, telefonda metin ve grafikle birlikte
etkilesimli igeriklerin gériintillenmesini saglayan XML uygulamalaridir. Hizmetlere 6rnek olarak Bas ve
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. Sorun Bildirme Araci

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Konus, dizinler, borsa bilgileri ve hava durumu verilebilir. Bas ve Konus gibi bazi hizmetler, telefonun yan
tarafinda bulunan yapilandirilabilir Uygulamalar diigmesini kullanabilir.

Cisco herhangi bir uygulama saglamaz, ancak kendi 6zel uygulamalarinizi olusturabilirsiniz. Daha fazla bilgi
i¢in, surada bulunan Cisco Unified IP Telefonu Hizmeti Uygulama Gelistirme Notlari'na bakin:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-programming-reference-guides-list.html.

Bir kullanicinin herhangi bir hizmete erisebilmesi igin, 6nce bu dnemli gorevlerin tamamlanmasi gerekir:

* Mevcut hizmetleri yapilandirmak i¢in Cisco Unified Communications Manager Y dnetimi'ni kullanirsiniz.

« Kullanicilariniza mevceut hizmetler hakkinda bilgi verirsiniz. Kullanicilariniza saglamaniz gereken
bilgilerin bir 6zeti i¢in Self Care Portal'a Genel Bakis, sayfa 83 kismina bakin.

« Kullanicl, Self Care Portal'l kullanarak hizmetlere abone olur.

Bu referanslar, hizmetleri anlamaniza yardimci olacaktir:

» Cisco Unified Communications Manager i¢in Sistem Yapilandirma Kilavuzu'ndaki “Cisco Unified IP
Telefonu Hizmetleri'ni Yapilandirma”
« Cisco Unified Communications Manager icin Ozellik Yapilandirma Kilavuzu'ndaki “Extension Mobility”

Baslamadan dnce

Ayarlamak istediginiz sitelere iliskin URL'leri toplayin ve kullanicilarin kurulusunuzun IP telefon agindan
bu sitelere erisebildigini dogrulayin.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Yonetimi'nde, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Hizmetleri'ni
segin.

Hizmetleri ayarlayin.

Kullanicilarinizin Self Care Portal'a erisebildigini dogrulayin.

Sorun Bildirme Araci

Kullanicilar, Sorun Bildirme Aracl ile size sorun raporlari génderir.

)

Not  Sorun Bildirme Aracl giinliikleri, sorun giderme islemleri sirasinda Cisco TAC tarafindan zorunlu kilinir.
Telefonu yeniden baglatirsaniz giinliikler temizlenir. Telefonlarl yeniden baslatmadan 6nce giinliikleri
toplayin.

Kullanicilar, bir sorun raporu yayinlamak igin Sorun Bildirme Aracina eriSir ve sorunun ortaya ¢iktigi tarih
ve saat ile sorunun bir agiklamasini temin eder.

Cisco Unified Communications Manager'da Musteri Destek Yukleme URL'si alanina bir sunucu adresi
eklemeniz gerekir.
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Miisteri Destek Yiikleme URL'si Yapilandirma

Adim1
Adim 2

PRT dosyalarini almak igin, yiikleme komut dosyasina sahip bir sunucu kullanmaniz gerekir. PRT, asagidaki
parametreleri de yiiklemeye dahil ederek (¢ok parcall MIME sifrelemesi kullanarak) bir HTTP POST
mekanizmasl! kullanir:

* devicename (6rnek: “SEP001122334455”)

* serialno (6rnek: “FCH12345ABC”)

* kullanici adi (Cisco Unified Communications Manager'da yapilandirilan kullanici adl, cihaz sahibi)
* prt_file (6rnek: “probrep-20141021-162840.tar.gz”)

Ornek bir komut dosyas! asagida gosterilmektedir. Bu komut dosyasl, yalnizca basvuru amaciyla verilmistir.
Cisco, bir kullanicinin sunucusuna kurulan yiikleme komut dosyasl igin destek saglamaz.

<?php

// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger
// size file uploads to work.

// Modify the setting for upload max filesize

// I used: wupload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($ FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist
Sdevicename = $ POST['devicename'];

$devicename = trim($devicename, "'\"");

$serialno = $ POST['serialno'];

$serialno = trim($serialno, "'\"");
$username = $ POST['username'];
Susername = trim(Susername, "'\"");

// where to put the file
Sfullfilename = "/var/prtuploads/".S$filename;

// 1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again

if (!move_uploaded file($_FILES['prt file']['tmp name'], S$fullfilename)) {
header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");
die ("Error: You must select a file to upload.");

}

?>

)

Not Telefonlar yalnizca HTTP URL'lerini destekler.

Yordam

PRT yiikleme komut dosyanizda ¢aliSabilen bir sunucu ayarlayin.

Yukarida belirtilen parametreleri iSleyebilecek bir komut dosyas! yazin veya verilen 6rnek komut dosyasinl
ihtiyaglariniza uygun Sekilde diizenleyin.
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Adim3
Adim4

Adim5

Adim 6

Komut dosyanizl sunucunuza ytikleyin.

Cisco Unified Communications Manager'da, bireysel cihaz yapilandirma penceresinin, Ortak Telefon Profili
penceresinin veya Kurumsal Telefon Yapilandirma penceresinin Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi alanina
gidin.

Musteri destek yukleme URL'si alanini iSaretleyin ve yiik sunucusu URL'nizi girin.

Ornek:

http://example.com/prtscript.php

Degisikliklerinizi kaydedin.

XSl ile Uzaktan Sorun Raporu Olusturma

X/Open Sistem Arabirimi (XSI) CiscolPPhoneExecute nesnesiyle bir PRT isteyebilirsiniz. Daha fazla bilgi
icin, Cisco Unified Communications Manager ve Multiplatform Telefonlar i¢in Cisco Unified IP Telefonu
Hizmetleri Uygulama Gelistirme Notlari'na bakin:

Kurumsal ve Kisisel Dizinleri Ayarlama

Kullanicilarinizin kurumsal bir dizin kullanarak is arkadaglariyla iletiSim kuralmalarini kolaylastirabilirsiniz.

Kullanicilarin kisisel dizinler olusturmasini da saglayabilirsiniz. Her bir kullanicinin herhangi bir cihazdan
erisebilecedi kisisel bir dizini vardir.

Kurumsal ve kisisel dizinler, Cisco Unified Communications Manager'da ayarlanir.

Kurumsal Dizini Ayarlama

Ki

Kurumsal Dizin, bir kullanicinin is arkadaslarinin telefon numaralarinl aramasina olanak verir. Bu 6zelligi
desteklemek icin, kurumsal dizinleri yapilandirmaniz gerekir.

Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unified Communications Manager ile arabirimli olan Cisco
Unified Communications Manager uygulamalarinin kullanicilarina iliskin kimlik dogrulama ve yetkilendirme
bilgilerini depolamak i¢in bir Basit Dizin Erisim Protokolii (LDAP) dizini kullanir. Kimlik dogrulama, sisteme
erismek i¢in gerekli kullanicl haklarini olusturur. Yetkilendirme, belirli bir telefon uzantisi gibi kullanicinin
kullanim izni bulunan telefon kaynaklarini tanimlar.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

LDAP dizin yapilandirmas! tamamlandiktan sonra, kullanicilar kurumsal dizindeki kullanicilarl aramak igin
telefonlarindaki Kurumsal Dizin hizmetini kullanabilir.

sisel Dizini Ayarlama

Kisisel Dizin, bir kullanicinin bir dizi kiSisel numaray! depolamasina olanak verir.
Kisisel Dizin, asagidaki 6zelliklerden olusur:

* Kisisel Adres Defteri (PAB)

e Hizli Aramalar
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Self Care Portal'a Genel Bakis .

Kullanicilar, Kisisel Dizin 6zelliklerine erismek i¢in bu yontemleri kullanabilir:

* Bir web taraylcisindan—Kullanicilar, Cisco Unified Communications Self Care Portal'dan PAB ve Hizli
Arama Ozelliklerine erisebilir.

* Cisco IP Telefonundan—Kurumsal dizinde veya kullanici kisisel dizininde arama yapmak i¢in Kisiler'i
secin.

Kullanicilarin, Kisisel Dizini bir web tarayicisindan yapilandirmak i¢in Self Care Portal'larina eriSmesi gerekir.
Kullanicilara bir URL ve oturum agma bilgileri saglamaniz gerekir.

Self Care Portal'a Genel Bakis

Kullanicilar, Cisco Unified Communications Self Care Portal'dan telefon 6zelliklerini ve ayarlarini
ozellestirebilir ve kontrol edebilir.

Self Care Portal'a eriSimi, yonetici olarak siz kontrol edersiniz. Ayrica, kullanicilariniza Self Care Portal'a
erisebilmelerine iliskin bilgiler saglamaniz gerekir.

Bir kullanicinin Cisco Unified Communications Self Care Portal'a eriSebilmesi i¢in, dncelikle kullaniciyi
standart bir Cisco Unified Communications Manager Son Kullanici grubuna eklemek amaciyla Cisco Unified
Communications Manager Administration'l kullanmaniz gerekir.

Son kullanicilara, Self Care Portal'a iliskin asagidaki bilgileri saglamaniz gerekir:
* Uygulamaya erismek i¢in gerekli URL. Bu URL:

server _name 6gesinin, web sunucusunun yiiklendidi ana bilgisayar ve portnumber 6Jesinin ise bu ana
bilgisayardaki baglantl noktasl numarasi oldugu
https://<server name:portnumber>/ucmuser/ adresidir.

* Uygulamaya erismek igin bir kullanici kimligi ve varsayilan parola.

* Kullanicilarin portall kullanarak gerceklestirebilecedi gorevlere genel bir bakis.

Bu ayarlar, kullaniciyi Cisco Unified Communications Manager'a eklediginizde girmis oldugunuz degerlere
karsilik gelir.

Daha fazla bilgi igin, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirlimiiniize iliskin belgelere bakin.

Self Care Portal'a Kullanici Erisimini Ayarlama

Bir kullanicinin Self Care Portal'a eriSebilmesi i¢in, 6ncelikle eriSimi yetkilendirmeniz gerekir.

Yordam

Adim 1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Kullanici Yonetimi > Son Kullanici segenegini
isaretleyin.

Adim 2 Kullaniciyl arayin.
Adim 3 Kullanicl kimligi baglantisina tiklayin.

Adim 4 Kullanicinin yapilandirilmi$ bir parolasi ve PIN'i oldugundan emin olun.
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Adim5 izin Bilgileri boliimiinde, Gruplar listesinin Standart CCM Son Kullanicilari'ni igerdiginden emin olun.
Adim 6 Kaydet 6gesini segin.

Self Care Portal Ekranini Ozellestirme

Self Care Portal'da birgok segenck goriintiilenir. Fakat, Cisco Unified Communications Manager
Administration'daki Kurulus Parametreleri Yapilandirma ayarlarini kullanarak asagidaki secenekleri
ayarlamaniz gerekir:

* Zil Ayarlarini Goster

* Hat Etiketi Ayarlarini Goster

\}

Not  Ayarlar, sitenizdeki tiim Self Care Portal sayfalarina uygulanir.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Sistem > Kurulus Parametreleri secenegini
isaretleyin.

Adim 2 Otomatik Bakim Portall alaninda, Self Care Portal Varsayilan Sunucu alanini ayarlayin.

Adim 3 Kullanicilarin portalda erisebilecedi parametreleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

Adim 4 Kaydet 6gesini segin.

Ozel Duvar Kagid ve Zil Sesleri

Telefonlara, 6zel duvar kadidi ve zil sesleri ekleyebilirsiniz. Ornegin, sirket logonuzu igeren bir duvar kagidi
kullanmak isteyebilirsiniz.

Ozel Telefon Zilleri

Telefon donanimda uygulanan iig zil tonu ile birlikte gelir: Sunshine, Chirp, Chirpl.

Cisco Unified Communications Manager ayrica, Darbe Kod Modiilasyonu (PCM) dosyalari olarak yazilima
uygulanan, varsaylilan bir dizi ek telefon zili sesi de sunar. PCM dosyalarl, sitenizde mevcut olan zil sesi listesi
segeneklerini anlatan bir XML dosyaslyla (Ringlist-wb.xml adinda) birlikte her bir Cisco Unified
Communications Manager sunucusundaki TFTP dizininde bulunur.

"
A

[-_.&

Dikkat Tiim dosya adlarl biiyiik-kii¢iik harfe duyarlidir. Dosya adi igin Ringlist-wb.xml kullanirsaniz, telefon
degisikliklerinizi uygulamaz.
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Ozel Telefon Zillerini Ayarlama .

Daha fazla bilgi i¢in, bkz. "Ozel Telefon Zil Sesleri ve Arka Planlar" boliimii, Cisco Unified Communications
Manager siiriim 12.0(1) veya iistii i¢in Cisco Unified Communications Manager'a iliskin Ozellik Yapilandirma
Kilavuzu.

Ozel Telefon Zillerini Ayarlama

Adim 1

Adim 2

Adim 3

Adim 4
Adim5

Yordam

Her bir 6zel zil i¢in bir PCM dosyasl! olusturun (dosya basina bir zil). PCM dosyalarinin Ozel Zil Dosya
Bigimleri, sayfa 85 igerisinde listelenen bi¢im talimatlarina uydugundan emin olun.

Olusturdugunuz yeni PCM dosyalarini, kiimenizdeki her Cisco Unified Communications Manager i¢in Cisco
TFTP sunucusuna yiikleyin. Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize
iligkin belgelere bakin.

Ringlist-wb.xml dosyasini diizenlemek i¢in bir metin diizenleyici kullanin. Bu dosyanin nasil bigimlendirilecedi
ile ilgili bilgiler ve 6rnek bir Ringlist-wb.xml dosyasl i¢in, bkz. Ozel Zil Dosya Bigimleri, sayfa 85.
Degisikliklerinizi kaydedin ve dosyay! kapatin.

Yeni dosyay! dnbellege almak igin, Cisco Unified Servis Verilebilirligini kullanarak TETP hizmetini durdurun
ve baslatin ya da Gelismis Hizmet Parametreleri alaninda bulunan “Sabit Dosyalari ve Bin Dosyalarini

Baslangicta On Belle§e Almayi Etkinlestir” TFTP hizmet parametresini devre disI birakin ve yeniden
etkinlestirin.

Ozel Zil Dosya Bigimleri

Ringlist-wb.xml dosyasl, telefon zilleri tiiriiniin bir listesini igeren bir XML nesnesini tanimlar. Bu dosya, 50
adede kadar zil tiirlinii i¢erir. Her zil tiirii, kendisi i¢in kullanilan PCM dosyasina ve bir telefonda Zil Tiirii
mentisiinde bu zil i¢in beliren metine bir iSaret¢i igerir. Her Cisco Unified Communications Manager'a iliskin
Cisco TFTP sunucusu bu dosyay! igerir.

CiscolPTelefonuZilListesi XML nesnesi, bilgileri agiklamak i¢in asagidaki basit etiket kiimesini kullanir:
<CiscoIPPhoneRingList>
<Ring>
<DisplayName/>
<FileName/>
</Ring>
</CiscoIPPhoneRingList>
Asagidaki karakterler, tanim adlari i¢in gegerlidir. Her telefon zili tiirii i¢in gerekli EkranAdi ve DosyaAdi
6@elerini de dahil etmeniz gerekir.

* EkranAdi, telefondaki Zil Tiirii meniistinde goriintiilenen, iliskili PCM dosyas! i¢in 6zel zilin adini
belirtir.

* DosyaAdi, EkranAdi ile iliskilendirilecek, 6zel zile iliskin PCM dosyasinin adini belirtir.

\)

Not EkranAdi ve DosyaAdi alanlarinin uzunlu@u, 25 karakteri gegmemelidir.

Bu 6rnekte, iki telefon zili tiiriinii tanimlayan bir Ringlist-wb.xml dosyasI gosterilmektedir:
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<CiscoIPPhoneRingList>
<Ring>
<DisplayName>Analog Synth 1</DisplayName>
<FileName>Analogl.rwb</FileName>
</Ring>
<Ring>
<DisplayName>Analog Synth 2</DisplayName>
<FileName>Analog2.rwb</FileName>
</Ring>
</CiscoIPPhoneRingList>

Zillere iliskin PCM dosyalarinin, telefonlarda kayittan diizgiin yiiriitme yapilabilmesi i¢in asagidaki
gereksinimleri karsilamasl gerekir:

* Ham PCM (listbilgi yok)

* Saniyede 8000 6rnek

* Her 6rnekte 8 bit

* Mu-law sikistirmasi

* Maksimum zil boyutu = 16080 6rnek

* Minimum zil boyutu = 240 6rnek

» Zildeki 6rneklerin sayisl = 240'in ¢arpanl.

« Zilin sifir kesismeyle baslaylp bitmesi.

Ozel zil seslerine iligkin PCM dosyalari olusturmak igin, bu dosya bigimi gereksinimlerini destekleyen,
standart herhangi bir ses diizenleme paketini kullanabilirsiniz.

Ozel Arka Plan Goriintiileri

Kullaniclilara telefonlarindaki LCD ekrani i¢in ¢esitli arka plan goriintiileri (veya duvar kagidi) saglayabilirsiniz.
Kullanicllar, telefonda Ayarlar meniisiine eriserek ve Telefon ayarlari > Ekran > Duvar Kagidi segenegini
isaretleyerek bir arka plan goriintiisii segebilir.

Kullanicilarin gordigii goriintii segenekleri, PNG goriintiilerinden ve telefonun kullandigi TFTP sunucusunda
saklanan bir XML dosyasindan (List.xml de denir) gelir. Kendi PNG dosyalarinizi depolayarak ve TFTP
sunucusundaki XML dosyasini diizenleyerek, kullanicilarinizin arasindan se¢im yapabileceg@i arka plan
goriintiileri belirleyebilirsiniz. Bu sekilde, sirket logonuz gibi 6zel goriintiiler saglayabilirsiniz.

)

Not PNG ve List.xml goriintiileri, 240x320x24 araligindaki boyutlarda olmalidir.

Kendi 6zel duvar kagidinizi olusturursaniz, kablosuz telefonda diizgiin goriintiileneceginden emin olmaniz
gerekir. Telefon beyaz harfler kullanir, bu nedenle beyaz veya agik renkli alanlara sahip duvar kagitlari uygun
degildir.

[ L]

Dikkat Tiim dosya adlarl biiyiik-kii¢iik harfe duyarlidir. Dosya adi i¢in list.xml kullanirsaniz, telefon
degisikliklerinizi uygulamaz.

l Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu



| Cisco Unified Communications Manager Telefon Yapilandirmasi

0Ozel Arka Plan Goriintiisii Ayarlama .

Kullanicilarin arka plan gériintiisiinii degistirebilme secene@ini devre disi birakabilirsiniz. Bunu yapmak i¢in
Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi'ndeki Ortak Telefon Profili Yapilandirma penceresinden
Telefon Arka Plan Gériintiisii Ayarina Son Kullanici Erisimine izin Ver onay kutusunun igaretini kaldirin
(Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili). Bu onay kutusunun isareti kaldirildiginda, duvar kagidi
mentisii telefonda gosterilmez.

Ozel Arka Plan Goriintiisii Ayarlama

Adim 1

Adim 2

Adim3

Adim 4

Adim5

Adim 6

Yordam

Her bir goriintii i¢in iki PNG dosyasl olusturun (bir tam ekran goriintiisii versiyonu ve bir kii¢iik versiyon).
PNG dosyalarinin Ozel Arka Plan Dosya Bigimleri, sayfa 88 igerisinde listelenen bigim talimatlarina
uydugundan emin olun.

Olusturdugunuz yeni PNG dosyalarini, Cisco Unified Communications Manager i¢in TFTP sunucusunda
bulunan asagidaki alt dizine yiikleyin:

Desktops/240x320x24

Not Dosya adi ve alt dizin parametreleri, biiyiik/kiigiik harfe duyarlidir. Alt dizin yolunu belirtirken bolii
isaretini “/” kullandi§inizdan emin olun.

Dosyalari karslya yiiklemek i¢in, Cisco Unified Communications isletim Sistemi Y 6netimi'nde Yazihm
Yikseltmeleri > TFTP Sunucusu Dosyasini Karsiya Yukle'yi segin. Daha fazla bilgi igin, ilgili Cisco
Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Not Klasor mevcut de@ilse, klasor olusturulur ve dosyalar klasore yiiklenir.

Ayrica, 6zellestirilmis goriintiileri ve dosyalarl, telefonun bu dosyalari almak igin iletisim kurabileceg@i diger
TFTP sunucularina kopyalamaniz gerekir.

Not Ozel goriintii dosyalarinin yedek kopyalarini, farkli bir konumda saklamanizi éneririz. Cisco Unified
Communications Manager'a yiikseltme yapti§iniz sirada, zellestirilmis dosyalarin iizerine yazilmiSsa
bu yedek kopyalari kullanabilirsiniz.

List.xml dosyasini diizenlemek i¢in bir metin diizenleyici kullanin. Dosya konumu, dosya, bigimlendirme
gereksinimleri ve 6rnek bir dosya icin bkz. Ozel Arka Plan Dosya Bigimleri, sayfa 88.

Degisikliklerinizi kaydedin ve List.xml dosyasini kapatin.

Not Cisco Unified Communications Manager'a yiikseltme yaptiginizda, varsayilan bir List.xml dosyasl,
6zellestirilmis List.xml dosyanlizin yerini alir. List.xml dosyasini 6zellestirdikten sonra, dosyanin
bir kopyasini olusturun ve farkli bir konumda saklayin. Cisco Unified Communications Manager'a
yiikseltme yaplildiktan sonra, varsayilan List.xml dosyasini sakladiginiz kopya ile degistirin.

Yeni List.xml dosyasini énbellege almak i¢in, Cisco Unified Servis Verilebilirligini kullanarak TFTP
sunucusunu durdurun ve baslatin ya da Gelismis Hizmet Parametreleri alaninda bulunan Sabit Dosyalarl ve
Bin Dosyalarini Baslangicta On Belle§e Almay1 Etkinlestir TFTP hizmet parametresini devre disi birakin
ve yeniden etkinlestirin.
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Ozel Arka Plan Dosya Bigimleri

List.xml dosyasl, arka plan goriintiilerinin bir listesini igeren bir XML nesnesini tanimlar. List.xml dosyasl,
TFTP sunucusunun asagidaki alt dizininde saklanir:

Desktops/240x320x24

Je

ipucu  Dizin yapisini ve List.xml dosyasini manuel olarak olusturuyorsaniz, dizinlerin ve dosyalarin TETP
hizmeti tarafindan kullanilan user\CCMService 6gesinden erisilebilir oldugundan emin olmaniz gerekir.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

List.xml dosyasl en fazla 50 adet arka plan goriintiisii igerebilir. Goriintiiler, telefondaki Arka Plan Goriintiileri
meniisiinde goriintiilenen siradadir. List.xml her goriintii i¢in, Imageltem adi verilen bir 6ge tiirii icerir.
Imageltem 6Jesi, asagidaki iki dznitelidi barindirir:

* Goriintii — Telefonun, bir telefonda Arka Plan Goriintiileri meniisiinde gosterilen kiigiik resmi edindigi
yeri belirten Tekdiizen Kaynak Tanimlayicist (URI).

* URL — Telefonun tam ekran goriintiisiinii edindigi yeri belirten URI.

Asagidaki 6rnekte, iki gorlintii tanimlayan bir List.xml dosyasi gosterilmektedir. Her goriintii igin, gerekli
Goriintii ve URL dznitelikleri igerilmelidir. Ornekte gosterilen TFTP URI, tam ekran goriintiilerine ve kiigiik
goriintiilere baglanmak i¢in desteklenen tek yontemdir. HTTP URL destedi verilmemektedir.

List. XML Ornegi
<CiscoIPPhoneImagelList> <Imageltem Image="TFTP:Desktops/240x320x24/TN-Fountain.png"
URL="TFTP:Desktops/800x480x24/Fountain.png"/> <Imageltem

Image="TFTP:Desktops/240x320x24/TN-FullMoon.png"
URL="TFTP:Desktops/800x480x24/FullMoon.png" /> </CiscoIPPhonelImagelList>

Telefon iiretici yazilimi, varsayllan bir arka plan goriintiisii igerir. List.xml dosyasI bu goriintiiyii tanimlamaz.
Varsayllan goriintii, daima telefondaki Arka Plan Goériintiileri meniisiinde beliren ilk goriintiidiir.
Her arka plan goriintiisti, iki PNG dosyasI gerektirir:

* Tam ekran goriintiisii — Telefonda goriintiilenen versiyon.

* Kiigiik goriintii — Kullanicilarin bir goriintii segebilecedi Arka Plan Goriintiileri ekraninda gériintiilenen
versiyon. Tam ekran goriintiisiiniin boyutunun %25'i olmalidir.

Je

ipucu  Birgok grafik programy, bir grafigi yeniden boyutlandiran bir 6zellik sunar. Kiigiik bir resim olusturmanin
kolay bir yolu, dncelikle tam ekran goriintiisii olusturmak ve bunu kaydetmek, daha sonra ise grafik
programindaki boyutlandirma 6zelligini kullanarak bu gériintiiniin orijinal boyutunun %25'i boyutta bir
versiyon olusturmaktir. Kiigiik versiyonu farkli bir ad kullanarak kaydedin.

Arka plan goriintiilerine iliskin PNG dosyalarinin telefonda diizgiin goriintiilenebilmesi i¢in asagidaki
gereksinimleri karSilamasl gerekir:

» Tam ekran goriintiisii — 240 piksel (genislik) X 320 piksel (yiikseklik).
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Ozel Arka Plan Dosya Bigimleri .

* Kiictik goriintii — 117 piksel (genislik) X 117 piksel (yiikseklik).

Je

ipucu  Gri tonlama igin posterlestimeyi destekleyen bir grafik programi kullaniyorsaniz, kanal basina ton
seviyesi saylsinl 16 olarak ayarladiginiz takdirde goriintii grinin 16 tonunda posterleSir.
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. Ozel Arka Plan Dosya Bigimleri
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Telefon Uzerinde Yapilandirma

* Telefon Agini Ayarlar Meniisiinden Manuel Olarak Ayarlama , sayfa 91

* Telefonu Wi-Fi Agina Ekleme, sayfa 93

* Telefonu Cisco Unified Communications Manager'a Baglama, sayfa 95

* Cisco IP Telefonu Yonetim Sayfasl, sayfa 95

* Kablosuz LAN Giivenligi, sayfa 102

* Bir Telefonu USB Donanim Kilidi ve Masatistii Sarj Cihazi ile Ayarlama, sayfa 105

Telefon AQini Ayarlar Meniisiinden Manuel Olarak Ayarlama

Telefonu manuel olarak ayarlarken, asagidaki alanlar ayarlamaniz gerekir:

* [P adresi

* Alt a§ maskesi

* Varsayllan yonlendirici
* DNS sunucusu 1

* TFTP sunucusu 1

AQ yapilandirmasini ayarladiktan sonra, Wi-Fi baglantisini ayarlarsiniz.

Yordam
Adim1 Ayarlar uygulamasina erigin.
Adim 2 Wi-Fi 6gesini segin.
Adim 3 Bir profil se¢in.
Adim 4 (Istege Bagli) Bir profil adi ayarlayin.

a) Profil adi'ni segin.
b) Profilin adin! girin
¢) Diger BB diigmesine basin ve Kaydet'i secin.

Adim5 Ag yapilandirmasi > IPv4 Kurulumu 6desini se¢in.
Adim 6 DHCP 6gesini se¢in ve Kapali diigmesine basin.
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. Ayarlar Uygulamasina Erisme

Adim7

Adim 8

Adim?9

Adim 10

Adim 11

Adim 12

Telefon igin bir IP adresi girin.

a) |IP adresi'ni segin.

b) Gezinme halkasina basin ve diizenleme moduna girmek igin Seg'e basin.
c) IP adresini girin.

d) Kaydet diigmesine basin.

Alt a§ maskesi girin.

a) Alt ag maskesi'ni se¢in.

b) Gezinme halkasina basin ve diizenleme moduna girmek i¢in Seg¢'e basin.
¢) Maskeyi girin.

d) Kaydet diigmesine basin.

Bir varsayllan yonlendirici girin.

a) Alt ag maskesi'ni se¢in.

b) Gezinme halkasina basin ve diizenleme moduna girmek i¢in Se¢'e basin.
¢) Maskeyi girin.

d) Kaydet diigmesine basin.

Birincil DNS sunucusunu girin.

a) DNS sunucusu 1'i segin.

b) Gezinme halkasina basin ve diizenleme moduna girmek igin Seg¢'e basin.
¢) DNS sunucusunun IP adresini girin.

d) Kaydet diigmesine basin.

Birincil TFTP sunucusunu girin
a) TFTP sunucusu 1'i segin.
b) Gezinme halkasina basin ve diizenleme moduna girmek igin Seg¢'e basin.

¢) Cisco Unified Communications Manager'inizin TFTP sunucusunun IP adresini girin.

d) Kaydet diigmesine basin.

Giiven listesi isteminde Sil'e basin.

Sil'i segtiginizde, CTL ve ITL dosyalari telefondan kaldirilir. Devam'i secerseniz dosyalar kalir; ancak yeni

Cisco Unified Communications Manager'a baglanamayabilirsiniz.

ilgili Konular
AQ Ayarlarini Sifirlama, sayfa 139
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Ayarlar Uygulamasina Erisme

Adim 1

Telefonunuzu ayarlamak, yonetmek ve 6zellestirmek igin Ayarlar uygulamasini kullanabilirsiniz.

Yordam

Hat goriintimii ekranindan, Uygulamalar ekranini goriintiilemek igin gezinti tus grubunda sol oka basin.
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Adim 2

Telefonu Wi-Fi Agina Ekleme [

Uygulama ekranindan, Ayarlar © 6gesini segmek i¢in gezinti tus grubunda sol oka basin.

Telefonu Wi-Fi Agina Ekleme

Bir IP adresi girdiginizde, alana kaydirin ve Se¢ diigmesine basin. Alan, bir alandan giris kutularina doniisiir.
Rakam girmek i¢in tus takimin! ve alanlar arasinda gezinmek i¢in gezinme halkasini kullanabilirsiniz.

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adimb5

Telefonu yapilandirip degisiklikleri kaydettikten sonra, telefon Cisco Unified Communications Manager'a
baglanir. Baglanti kurulduktan sonra, telefon yapilandirma dosyasini indirir ve gerekirse, liretici yazilimini

yeni bir iiretici yazilimina yiikseltir.

Baslamadan dnce

Wi-Fi agi ile ilgili asagidaki bilgilere ihtiyaciniz olacaktir:
* SSID
* Giivenlik tiirti (6rnegin WEP, EAP)

* Secilen giivenlik tiirii i¢in PIN veya parola

Yordam

Ayarlar uygulamasina erisin.

Wi-Fi 6desini se¢in.

Bir profil se¢in.

(Istege Bagli) Bir profil adi ayarlayin.

a) Profil adi'ni segin.

b) Tus takimini kullanarak yeni bir ad girin.

« Geri <%/ ekran tusu imlecin solundaki karakteri siler.

* Alandan soldan sada gecis yapmak i¢in Gezinme halkasini kullanin.

¢) Diger BB diigmesine basin ve Kaydet'i segin.
Ag yapilandirmasi > IPv4 kurulumu 6gesini segin.
Aginiz DHCP desteklemiyorsa, Su adimlari gergeklestirin.

a) Gerekli: DHCP 6gesini se¢in ve Kapali diigmesine basin.
b) IP adresi 6Jesini se¢in ve telefonun atanan adresini girin.

c) Altag maskesi 6gesini segin ve gereken alt ag maskesini girin. Orne@in, 255.255.255.0.
d) Varsayilan yonlendirici 6gesini se¢in ve Varsayllan yonlendiricinin IP adresinin girin.

e) DNS sunucusu 1 6gesini se¢in ve DNS sunucusunun IP adresini girin.
Tiim aglar igin,

a) Alternatif TFTP'yi se¢ip Agik olarak ayarlayin.
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[l Telefonu Wi-Fi Agina Ekleme

Adim 6
Adim 7

Adim 8
Adim 9
Adim 10

Adim 11

Adim 12

Adim13
Adim 14

b) TFTP Sunucusu 1 6gesini secin ve Cisco Unified Communications Manager i¢in TETP IP adresini girin.
¢) Diger diigmesine basin ve Kaydet'i se¢in.

d) Guven listesi penceresinde, Diger diigmesine basin ve Sil 6gesini se¢in.

e) Geri 6Qesini ve yeniden Geri 6gesini segin.

WLAN Yapilandirmasi 6@esini se¢in.

SSID 6gesini segin.

a) Erisim noktasimin SSID'sini girmek i¢in tus takimini kullanin.

b) Diger diigmesine basin ve Kaydet'i se¢in.

Guvenlik modu'nu segin.

Erisim noktasinin gerektirdigi giivenlik tiiriinii se¢in.

Asagidaki tabloyu kullanarak gerekli giivenlik alanlarini ayarlayin:

Giivenlik Modu Yapilandirilan Alan Aciklama

Yok Yok Giivenlik modu Yok olarak ayarlandiginda, baska
higbir alan gerekmez.

WEP WEP anahtarl 40/104 veya 64/128 ASCII ya da Hex WEP anahtarini
girin.

PSK Parola 8-63 ASCII veya 64 Hex Parolasini girin.

EAP-FAST Kullanicl Kimligi Kullanicl kimligini girin.

PEAP-GTC Parola Parolay! girin

PEAP-MSCHAPV2

EAP-TLS Kullanici sertifikasi Sertifika tiirlinii se¢in. Sertifikayl kullanicilariniza
vermeniz gerekebilir. Daha fazla bilgi i¢in Bkz.
Sertifikalar, sayfa 31.

802.11 modu ve gereken modu segin.

Mod, frekansi belirler. Modu Otomatik olarak ayarlarsaniz, telefon 5 GHz ya da 2,4 GHz frekansini kullanabilir,
5 GHz tercih edilen frekanstir.

Cagri sirasinda gug tasarrufu yap 6gesini se¢in ve ayarl degistirmek i¢in Se¢ diimesine basin.

Sorun giderme i¢in gerekiyorsa bu alan yalnizca Devre DigI olarak ayarlanmalidir.

Diger diigmesine basin ve Kaydet'i segin.
Gug/Bitir Gl diigmesine basin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92
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Telefonu Cisco Unified Communications Manager'a Baglama .

Telefonu Cisco Unified Communications Manager'a Baglama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim?7
Adim 8

Adim9

Baslamadan énce

* Cisco Unified Communications Manager TFTP sunucusunun IP adresine ihtiyaciniz vardir.
* Telefonun Cisco Unified Communications Manager'da yapilandirilmiS olmasi gerekir

* Telefonun Wi-Fi agina bagli olmasi gerekir.

Yordam

Ayarlar uygulamasina erisin.

Wi-Fi 6desini se¢in.

Bir profil se¢in.

Ag yapilandirmasi > IPv4 6{esini segin

Alternatif TFTP'yi se¢ip AcIK olarak ayarlayin.

TFTP Sunucusu 1 6@esini se¢in ve Cisco Unified Communications Manager i¢in TFTP IP adresini girin.
Diger B8 diigmesine basin ve Ayarla 6desini segin.

Guven listesi penceresinde, Diger diigmesine basin ve Sil 6gesini se¢in.

Sil'i segtiginizde, CTL ve ITL dosyalari telefondan kaldirilir. Devam'i secerseniz dosyalar kalir; ancak yeni
Cisco Unified Communications Manager'a baglanamayabilirsiniz.

Giris ekranina doniin.

Telefon, Cisco Unified Communications Manager'a baglanir. Baglanti kurulduktan sonra, telefon yapilandirma
dosyasinl indirir ve gerekirse, liretici yazilimini yeni bir iiretici yazilimina yiikseltir.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Cisco IP Telefonu Yonetim Sayfasi

Wi-Fi destekleyen Cisco telefonlari, diger telefonlarin sayfalarindan farkli 6zel web sayfalarina sahiptir. Basit
Sertifika Kayit Protokolii (SCEP) kullanilabilir olmadiginda telefon giivenligi yapilandirmasi i¢in bu 6zel
web sayfalarinl kullanabilirsiniz. Bir telefona manuel olarak giivenlik sertifikasi yliklemek, giivenlik sertifikasl
indirmek veya telefon tarih ve saatini manuel olarak yapilandirmak i¢in bu sayfalari kullanin.

Bu web sayfalari cihaz bilgileri, ag kurulumu, giinliikler ve istatistiksel bilgiler de dahil olmak tizere diger
telefon web sayfalarinda gordiigiiniiz ayni bilgileri de gosterir.

Yonetim sayfalarina asagidaki yollarla erisebilirsiniz:

* kablosuz baglanti
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. Telefon icin Yonetim Sayfasini Yapilandirma

* dogrudan USB baglantis|

« USB Ethernet donanim kilidi

Telefon icin Yonetim Sayfasini Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim7

Telefon fabrikadan sevk edildidinde yonetim web sayfasi etkinlestirilir ve parola Cisco olarak ayarlanir.
Ancak bir telefon Cisco Unified Communications Manager'a kaydedilirse, yonetim web sayfasinin
etkinlestirilmis olmas! ve yeni bir parolanin yaptlandirilmasi gerekir.

Telefon kaydolduktan sonra web sayfasinl ilk kez kullanmadan 6nce, bu web sayfasini etkinlestirin ve oturum
a¢gma kimlik bilgilerini ayarlayin.

Yonetim web sayfasl, etkinlestirildikten sonra HTTPS baglanti noktasi 8443'ten erisilebilir olacaktir
(https://x.x.x.x:8443, burada x.x.x.x telefon IP adresidir).

Baslamadan dnce

Yonetim web sayfasini etkinleStirmeden dnce bir parolaya karar verin. Parola, harf ve sayilardan olusan
herhangi bir kombinasyon olabilir, ancak uzunlugu 8 ila 127 karakter arasinda olmalidir.

Kullanici adiniz, kalici sekilde admin olarak ayarlanmistir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon segeneini isaretleyin.
Telefonun yerini tespit edin.

Uruine Ozel Yapilandirma Yerlesimi béliimiinde, Web Y dneticisi parametresini Etkinlestir olarak ayarlayin.
Yonetici Parolasi alanina bir parola girin.

Kaydet'i se¢cip Tamam'a tiklayin.

Yapilandirmayi Uygula'yi se¢in ve Tamam'a tiklayin.

Telefonu yeniden baslatin.

Telefonun Yonetim Web Sayfasina Erisme

Adim1

Yonetim web sayfalarina eriSmek istediginizde, yonetim ba@lanti noktasini belirtmeniz gerekir.

Yordam

Telefonun IP adresini edinin:

* Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyin ve
telefonun yerini tespit edin. Cisco Unified Communications Manager'a kayitli telefonlar, Telefonlari
Bul ve Listele penceresinde ve Telefon Yapilandirma penceresinin en iistiinde IP adreslerini gosterir.

* Telefonda, Ayarlar uygulamasina erisin, Telefon Bilgileri > A > IPv4 secenedini iSaretleyin ve
ardindan IP adresi alanina gidin.
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Adim 2

Adim 3
Adim 4

Telefonu Yonetim Web Sayfasi ile Ayarlama .

Bir web tarayicisi agin ve IP_adress alaninin Cisco IP Telefonu'nun IP adresi oldugu asagidaki URL'yi girin:
https://<IP_address>:8443
Parola alanina parolay! girin.

Gonder'i tiklayin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Telefonu Yonetim Web Sayfasi ile Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Telefonu uzaktan ayarlamaniz gerekirse, telefon parametrelerini Y dnetim web sayfasindan ayarlayabilirsiniz.
Telefonu bu sekilde ayarladiginizda, telefonun ilk WLAN profilini ayarlarsiniz.

Yordam
Telefon yonetimi web sayfasindan WLAN' segin.

Profil 1'e tiklayin.
Alanlarl, asagidaki tabloda aciklandigi sekilde ayarlayin.

Alan Ad Aciklama

Kaynak Salt okunur alan

Durum Profili etkinlestirmek veya devre disi birakmak i¢in
kullanin.

Profil Profilin adin! girin.

Kullanicl degistirilebilir Kullanicinin WLAN profilini degiStirmesini
etkinlestirmek veya devre disI birakmak i¢in alani
ayarlayin.

WLAN yapilandirmasi

SSID Erisim noktasinin SSID'sini girin.
Giivenlik modu Bir giivenlik modu segin.
WEDP anahtarl Giivenlik tiiri WEP olarak ayarlandi§inda, ekran

degisir ve WEP anahtari alani goriintiilenir. Bir
40/104 veya 64/128 ASCII ya da Hex WEP anahtar!
girin.

Parola Giivenlik tiirii PSK olarak ayarlandiginda, ekran
degisir ve Parola alani gérintiilenir. Bir 8-63 ASCII
veya 64Hex parolasl girin.
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Alan Adi

Aciklama

Kullanicl Kimligi

Gtivenlik tiirii EAP-Fast, PEAP-GTC veya
PEAP-MSCHAPV?2 oldugunda, ekran de@isir ve
Kullanici Kimligi alani goriintiilenir. Kullanicinin
kimli@ini girin.

Parola

Gtivenlik tiirii EAP-Fast, PEAP-GTC veya
PEAP-MSCHAPV?2 oldugunda, ekran de@isir ve
Parola alani goriintiilenir. Bir parola girin.

Kullanici sertifikasi

Sertifika tiirlinii segin.

802.11 modu

Gereken modu segin.

Arama gii¢ tasarrufunda

Telefonun gii¢ tasarrufu i¢in kullandidi gii¢ tasarrufu
modu tiiriin{i se¢in.

Ag yapilandirmasi

Etki alanli adl

Etki alani adini girin.

IPv4 ayari

DHCP DHCP yonteminizi ayarlayin. DHCP kapaliysa,
ayarlamaniz gereken daha ¢ok alan vardir.

IP adresi DHCEP kapaliyken, bir statik IP adresi atayin

Alt ag maskesi

DHCP kapaliyken, alt ag maskesini girin.

Varsayllan yonlendirici

DHCP kapaliyken, yonlendiricinin IP adresini girin.

DNS sunucusu 1
DNS sunucusu 2

DNS sunucusu 3

DHCP kapaliyken, en az bir DNS sunucusunun IP
adresini girin.

Diger TFTP

Cisco Unified Communications Manager'inizla
iliskilendirilenden farkli bir TFTP sunucusu
kullaniyorsaniz, bunu belirtmek i¢in bu alani
ayarlayin.

TFTP sunucusu 1
TFTP sunucusu 2

Cisco Unified Communications Manager TFTP
sunucusunun IP adresini girin (birincil ve varsa
ikincil).

IPv6

Su anda desteklenmiyor.

Adim 4 Kaydet'e tiklayin.
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Telefon Yonetimi Web Sayfasindan Yedekleme Ayarlarini Yapilandirma .

Telefon Yonetimi Web Sayfasindan Yedekleme Ayarlarini Yapilandirma

Telefon yapilandirmasini yedeklemek ve geri yiiklemek i¢in telefon yonetimi web sayfasini kullanabilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Telefon yonetimi web sayfasindan Yedekleme Ayarlari'ni segin.
Adim 2 Asagidaki seceneklerden birini gerceklestirin:

* Bir yedekleme dosyasini i¢e aktarin. Bilgisayarinizdaki dosyaya gidin, sifreleme anahtarini girin ve ige
Aktar'a tiklayin.

* Bir yedekleme dosyasini disa aktarin. Bir sifreleme anahtari girin ve Disa Aktar'a tiklaym. Dosyay! ice
aktarmak i¢in bu anahtara ihtiyaciniz olacagini unutmayin.

Telefonun Tarih ve Saatini Manuel Olarak Ayarlama

Sertifika tabanli kimlik dogrulamasi ile, telefon dogru tarihi ve saati gosterir. Bir kimlik dogrulama sunucusu,
telefonun tarih ve saatini sertifikanin bitis tarihi ile karsilastirir. Telefon ve sunucunun tarihi ve saati
eslesmezse, telefon calismay! durdurur.

Telefon adiniz {izerinden do@ru bilgileri almiyorsa, telefonda tarihi ve saati manuel olarak ayarlamak i¢in bu
prosediirii kullanin.

Yordam

Adim 1 Telefon yonetimi web sayfasindan Tarih ve Saat 6gesine gidin.
Adim 2 Asagidaki se¢eneklerden birini gergeklestirin:

* Telefonu yerel bir sunucuyla esitlemek i¢in Telefonu yerel tarihe ve saate ayarla 63esine tiklayin.
* Tarihi ve saati belirtin alanlarinda meniileri kullanarak ay!, giinii, y1li, saati, dakikay! ve saniyeyi segin
ve Telefonu belirli tarihe ve saate ayarla 6gesine tiklayin.

Telefon Yonetimi Sayfasindan Yerel Kisilerin Yonetimi

Telefon yonetimi web sayfasindan Sunlari yapabilirsiniz:
* Bir virgiille ayrilmis degerler (CSV) dosyasinl kullanicinin telefonunda i¢e aktarma.
* Bir kullanicinin yerel kisi listesini CSV dosyasl olarak disa aktarma.

* Bir kullanicinin telefonundan tiim yerel kisileri silme.
ige aktarma ve disa aktarma islevleri, telefonun ilk kurulumu sirasinda faydali olabilir. Kurulusunuz igin, bir

telefonda yaygin olarak kullanilan telefon numaralarinin listesini olusturabilirsiniz. Daha sonra bu listeyi disa
aktarabilir ve diger telefonlarda ice aktarabilirsiniz.
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. Bir Kullanicinin Yerel Kisilerini ice Aktarma

Kullanicilarinizin telefon yonetimi sayfasina eriSmesine izin verirseniz, yerel kisileri ice ve disa aktarma
talimatlarinl vermeyi unutmayin.

ilk Yerel Kisi Listeleri icin Onerilen Yaklasim
Birden fazla telefonda ige aktarmak {izere bir liste olusturmak isterseniz, Su yaklasim onerilir:
1. Bir telefonun yerel kisiler listesinde tek bir girdi olusturun.
2. Listeyi telefondan disa aktarin.
3. Girdileri eklemek i¢in listeyi diizenleyin.
Listeyi diizenlemek i¢in bir metin diizenleyici kullanabilirsiniz.

Baska araglar (6rnegin, belge veya elektronik tablo programlari) kullaniyorsaniz, listeyi asagidaki
bi¢imlerden birinde kaydetmeniz gerekir:

* CSV UTF-8
* Standart CSV

4. Listeyi telefonda ige aktarin.

5. Listeyi baska telefonlarda da i¢ge aktarmadan Once, listenin diizgiin goriintiilendigini dogrulayin.

Bir Kullanicinin Yerel Kisilerini ice Aktarma

Bir CSV dosyasinl bir kullanicinin telefonunda i¢e aktarabilirsiniz. Bu CSV dosyasinl bir metin diizenleyici
kullanarak olusturabilir veya listeyi bir telefonda olusturup disa aktarabilirsiniz (bkz. Bir Kullanicinin Yerel
Kisilerini Disa Aktarma, sayfa 102).

En fazla 200 Yerel kisi ekleyebilirsiniz. Ancak, telefonda bir Yerel kisi listesi zaten varsa, CSV dosyasindaki
ve telefondaki girdilerin saylisi 2001 gecemez; aksi takdirde i¢ce aktarma iSlemi baSarisiz olur.

Sik Kullanilanlar listesindeki ilk girdi sesli posta i¢in ayrilmis oldugundan, girdilerin yalnizca 49'u Sik
Kullanilan olarak isaretlenebilir. Telefonda bir Sik Kullanilanlar listesi zaten varsa, CSV dosyasindaki sik
kullanilan olarak isaretlenmi$ girdilerin sayisi ve telefondaki sayl 49'u gegemez; aksi takdirde ige aktarma
islemi basarisiz olur.

ige aktarma islemi, girdilerin telefonda 6nceden mevcut olup olmadigini kontrol etmez, bu nedenle yinelenen
girdiler olmasi miimkiindiir. Yinelenen girdilerin manuel olarak silinmesi gerekir.

Baslamadan dnce
Asagidaki bi¢ime sahip bir CSV dosyasI olusturun.
Ornek CSV dosyasi

First name, Last name, Nickname, Company, Work number, Home number, Mobile number, Email
address, Work primary, Home primary, Mobile primary, Work favorite, Home favorite, Mobile
favorite

Michael, G, ,Sample Company,1000,12345678,,test@test.com, true, false, false, 2,3,

Burada:
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Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Bir Kullanicinin Yerel Kisilerini ice Aktarma .

numara.

Alan Ad Aciklama Ornekten Gelen

Ad Dizi olarak ad Michael

Soyadi Dizi olarak soyadi veya bos birakin | G

Takma Ad Dizi olarak kisa ad veya bos (bos)
birakin

Sirket Dizi olarak sirket adi veyabos | Ornek Sirket
birakin.
Not Dizi, virgiil iceremez.

is numarasi Telefondan ¢evrilecek olan tam 1000
numara.

Ev numarasl Telefondan ¢evrilecek olan tam 12345678
numara.

Mobil numara Telefondan gevrilecek olan tam (bos)

E-posta adresi

Bir e-posta adresi veya bos birakin

test@test.com

is birincil
Ev birincil

Mobil birincil

Degerler—dogru, yanlis

Bu degerlerden yalnizca birini
dogru olarak, diger ikisini yanlis
olarak yapilandirin.

s birincil — dogru
Ev birincil — yanlis

Mobil birincil — yanlis

is sik kullanilani
Ev sik kullanilani

Mobil sik kullanilani

Stk Kullanilanlar'a herhangi bir
numara eklemek i¢in Sik Kullanilan
yuva numarasinl yaptlandirin.
Orne@in, is numarasini Sik
Kullanilan yuva 2'ye eslemek icin,
is stk kullanilani alanina 2 girin.

Not Sik Kullanilan yuva 1
sesli posta i¢in
ayrilmistir.

is sik kullanilani — 2
Ev sik kullanilanl — 3
Mobil sik kullanilani — (bos)

Yordam

Telefon yonetimi web sayfasindan Yerel kisiler'i segin.

Yerel Kisileri ice aktar secene@inin altinda, G6z At'a tiklayin.

CSV dosyasina gidin, iizerine tiklayin ve Tamam'a tiklayin.

Yukle'ye tiklayin.

Listenin dogru sSekilde goriintiilendiginden emin olmak i¢in telefonu kontrol edin.
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. Bir Kullanicinin Yerel Kisilerini Disa Aktarma

Bir Kullanicinin Yerel Kisilerini Disa Aktarma

Adim1
Adim 2
Adim 3

Bir telefonun yerel kisi listesini CSV dosyasi olarak disa aktarabilirsiniz.
Yordam
Telefon yonetimi web sayfasindan Yerel Kisiler'i segin.

Yerel Kisileri disa aktar secene@inin altinda, Gz At'a tiklayin.
Dosyay! bilgisayariniza kaydedin.

Bir Kullanicinin Yerel Kisilerini Silme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Bir telefondaki yerel kisi listesinin tamamini silebilirsiniz. Ornegin, telefonu baska bir kullaniclya atamadan
once bunu yapabilirsiniz.

Yordam

Telefon yonetimi web sayfasindan Yerel Kisiler'i segin.
Tum yerel Kisileri sil segene@inin altinda, Sil'e tiklayin.
Acllir pencerede, silme iSlemini onaylayin.

Telefondaki yerel kisi listesinin bos oldugunu kontrol edin.

Kablosuz LAN GiivenliQi

Wi-Fi destekleyen Cisco telefonlarin daha fazla giivenlik gereksinimleri vardir ve ek yapilandirma gerektirir.
Bu ek adimlarda, telefonlarda ve Cisco Unified Communications Manager'da sertifikalar yiiklemek ve giivenligi
ayarlamak bulunur.

Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Manager'a iliskin Giivenlik Kilavuzu'na bakin.

Telefon Yonetimi Web Sayfasindan bir Kullanici Sertifikas! Yiikleme

Basit Sertifika Kayit Protokolii (SCEP) kullanilamiyorsa, telefona manuel olarak bir kullanici sertifikasi
yiikleyebilirsiniz.

Onceden yiiklenmis Fabrikada Montaj Sertifikasi (MIC), EAP-TLS i¢in Kullanici Sertifikasi olarak
kullanilabilir.

Kullanici Sertifikasi yiiklendikten sonra, bunu RADIUS sunucusu giiven listesine eklemeniz gerekir.

Baslamadan dnce

Bir telefon igin bir Kullanici Sertifikas! yilikleyebilmeniz igin, agagidakilere sahip olmaniz gerekir:
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Telefon Yonetimi Web Sayfasindan Kimlik Dogrulama Sunucusu Sertifikas! Yiikleme .

* Bilgisayariniza kayitli bir Kullanici Sertifikasi. Sertifika, PKCS #12 bi¢ciminde olmalidir.
* Sertifikanin aylklama parolasl.

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0(6) ve daha yeni bir siiriime sahip telefonlar igin bu parola en fazla 16
karakter uzunlu§unda olabilir. Onceki siiriimlerde, parola en fazla 12 karakter uzunlugunda olabilir.

Yordam

Adim 1 Telefon yonetimi web sayfasindan Sertifikalar'i se¢in.

Adim 2 Kullanici tarafindan yuklenen alanini bulun ve Kurulum'a tiklayin.
Adim 3 Bilgisayarinizda sertifikaya goz atin.

Adim 4 Ayiklama parolasi alaninda, sertifika ayiklama parolasini girin.
Adim 5 Yikle'ye tiklayim.

Adim 6 Karslya yiikleme tamamlandiktan sonra telefonu yeniden baslatin.

Telefon Yonetimi Web Sayfasindan Kimlik Dogrulama Sunucusu Sertifikasi
Yiikleme

Basit Sertifika Kayit Protokolii (SCEP) kullanilamliyorsa, telefona manuel olarak bir Kimlik Dogrulama
Sunucusu sertifikas! yiikleyebilirsiniz.

EAP-TLS i¢in, RADIUS sunucusunun sertifikasinl yayinlamis kok CA sertifikas! yiiklenmelidir.

Baslamadan dnce
Bir telefona bir sertifika yiikleyebilmeniz i¢in, dncelikle bilgisayarinizda kayitli bir Kimlik Dogrulama
Sunucusu Sertifikasl bulunmalidir. Sertifika PEM (Base-64) veya DER bi¢iminde kodlanmalidir.

Yordam

Adim1 Telefon yonetimi web sayfasindan Sertifikalar'i segin.

Adim 2 Kimlik Dogrulama sunucusu CA (Yonetim web sayfasi) alanini bulun ve Kurulum'a tiklayin.
Adim3 Bilgisayarinizda sertifikaya goz atin.

Adim 4 Yikle'ye tiklayim.

Adim5 Karslya yiikleme tamamlandiktan sonra telefonu yeniden baglatin.

Birden fazla sertifika yiikliiyorsaniz, telefonu yeniden baslatmadan once tiim sertifikalari yiikleyin.
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. Telefon Yonetimi Web Sayfasindan Manuel Olarak Bir Giivenlik Sertifikasi Kaldirma

Telefon Yonetimi Web Sayfasindan Manuel Olarak Bir Giivenlik Sertifikasi

Kaldirma

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

SCEP Ayari

Basit Sertifika Kayit Protokolii (SCEP) kullanilamiyorsa, bir telefondan manuel olarak bir glivenlik sertifikasini
kaldirabilirsiniz.

Yordam

Telefon yonetimi web sayfasindan Sertifikalar'l segin.
Sertifikalar sayfasinda sertifikanin yerini tespit edin.
Sil'e tiklayin.

Silme iSlemini tamamladiktan sonra telefonu yeniden baslatin.

Basit Sertifika Kaylt Protokolii (SCEP), sertifikalarin otomatik olarak saglanmasl ve yenilenmesine yonelik
bir standarttir. Bu, telefonlarinizda sertifikalarin manuel olarak yiiklenmesini &nler.

SCEP Uriine 0zel Yapilandirma Parametrelerini Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Asagidaki SCEP parametrelerini telefonunuzun web sayfasinda yapilandirmaniz gerekir

* RA IP adresi

* SCEP sunucusu icin kok CA sertifikasinin SHA-1 veya SHA-256 parmak izi

Cisco IOS Kayit Yetkilisi (RA) SCEP sunucusu igin bir proxy islevi goriir. Telefondaki SCEP istemcisi Cisco
Unified Communications Manager'dan indirilen parametreleri kullanir. Parametreler yapilandirildiktan sonra,

telefon RA'ya bir SCEP getcs talebi gonderir ve kok CA sertifikasI tanimlanan parmak izi kullanilarak
dogrulanir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyin.
Telefonun yerini tespit edin.

Uruine Ozel Yapilandirma Yerlesimi alanina gidin.

SCEP parametresini etkinlestirmek icin WLAN SCEP Sunucusu onay kutusunu iSaretleyin.

SCEP QED parametresini etkinlestirmek i¢in WLAN K6k CA Parmak izi (SHA256 veya SHA1) onay
kutusunu isaretleyin.
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Basit Sertifika Kayit Protokolii Sunucusu Destegi .

Basit Sertifika Kayit Protokolii Sunucusu Destegi

Basit Sertifika Kayit Protokolii (SCEP) sunucusu kullaniyorsaniz, sunucu otomatik olarak kullanici ve sunucu
sertifikalarinizi koruyabilir. SCEP sunucusunda, SCEP Kayit Temsilcisini (RA) asagidaki sekillerde
yapilandirin:

* Bir PKI giiven noktasl! islevi gosterecek sekilde

* Bir PKI RA islevi gosterecek sekilde

* Bir RADIUS sunucusu kullanarak cihaz kimlik dogrulamasini gergeklestirecek sekilde

Daha fazla bilgi i¢in SCEP sunucunuza iliskin belgelere bakin.

Bir Telefonu USB Donanim Kilidi ve Masaiistii Sarj Cihazi ile
Ayarlama

Yalnizca otomatik Wi-Fi profili hazirlama ve sertifika kaydetme amaglari dogrultusunda bir Ethernet agina
baglanmak i¢in, masaiistii Sarj cihazina bir USB-Ethernet bagdastiricisi (donanim kilidi) takilabilir. Ethernet
ag| tizerinden sesli ¢agrilar desteklenmez.

\)

Not USB Donanim Kilidi'nin giinliik kullanim i¢in masaiistii Sarj cihazina bagli olmasl amaglanmamistir.
Yalnizca baslangictaki hazirlama amaglari igin kullanilmas! amaglanmistir.

Hazirlama i¢in kullanilacak anahtar baglantl noktasinin yerel VLAN'Inin Cisco Unified Communications
Manager baglantisi olmasi ve DHCP segenek 150'yi sunarak Cisco Unified Communications Manager'a
yoneltmesi gerekir.

Desteklenen USB-Ethernet bagdastiricilarl Sunlardir:
* Apple USB 2.0 Ethernet Bagdastiricisi
* Belkin B2B048 USB 3.0 Gigabit Ethernet Bagdastiricisi
* D-Link DUB-E100 USB 2.0 Fast Ethernet Bagdastiricisi
* Linksys USB300M USB 2.0 Ethernet Bagdastiricisi
* Linksys USB3GIG USB 3.0 Gigabit Ethernet Bagdastiricisi

Baslamadan dnce
Bir USB-Ethernet bagdastiricisina (donanim kilidi) ihtiyaciniz vardir.

Masaiistii sarj cihazl, gii¢ adaptoriinii kullanarak gii¢ kaynagina baglanmalidir.
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. Bir Telefonu USB Donanim Kilidi ve Masaiistii Sarj Cihazi ile Ayarlama

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi'nde, olusturdugunuz WLAN profilinin dogru CUCM
cihaz havuzu ile (Sistem > Cihaz Havuzu) iliskilendirildiginden veya kablosuz telefon ile (Cihaz > Telefon)
iliskilendirildi§inden emin olun.

Adim 2 Donanim kilidinin bir ucunu masaiistii Sarj cihazina ve diger ucunu ag anahtarina bagli bir RJ-45 kabloya
baglayin.

Adim 3 Telefonu masaiistii Sarj cihazina yerlestirin ve profil indirilirken bekleyin.

Adim 4 Telefonun Cisco Unified Communications Manager'a kaydoldugunu kontrol edin.

Adim 5 Telefonu masaiistii Sarj cihazindan ¢ikarin.

Adim 6 Donanim kilidini masaiistii Sarj cihazindan ¢ikarin.
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Aksesuarlar

* Desteklenen Aksesuarlar, sayfa 107

* Kulaklik, sayfa 108

* Masaiistii Sarj Cihazlarl, sayfa 109

* Coklu sarj cihazlarl, sayfa 112

* Sarj Cihazini Kablo Kilidiyle Sabitleme, sayfa 116

Desteklenen Aksesuarlar

Telefonunuzla birkag aksesuar kullanabilirsiniz.
» Kulaklik:
* 3,5 mm jak kullanan standart kulakliklar

* Bluetooth kulakliklar

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Masaiistii Sarj Cihazi: yalnizca Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821
modelini Sarj eder

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821-EX Masaiistii Sarj Cihazi: yalnizca Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
modelini Sarj eder

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Coklu Sarj Cihazi: yalnizca Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 modelini
sarj eder

* Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821-EX Coklu Sarj Cihazi: yalnizca Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
modelini Sarj eder

\)

Not Cisco Wireless IP Phone 8821-EX Potansiyel Olarak Patlayicl Atmosferde kullanim igin herhangi bir
aksesuar ile test edilmemistir veya sertifikali degildir.

Telefonlar yalnizca Bluetooth kulaklik ve hoparlére baglanabilir. Baska tiirdeki Bluetooth cihazlarini
desteklemezler.

Telefonlar; tasima kiliflari ve silikon kilif da dahil baska aksesuarlara sahiptir. Aksesuarlar hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, Surada bulunan Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi Aksesuar Kilavuzu belgesine bakin:

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu [JJj



B kulakik

Kulaklik

Aksesuarlar |

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html.

Telefonunuz ile kablolu ve Bluetooth kulakliklari kullanabilirsiniz. Desteklenen kulakliklar hakkinda daha
fazla bilgi igin bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi Aksesuar Kilavuzu

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX ile kullanim i¢in {igiincii taraf kablolu ve kablosuz Bluetooth
kulakliklar {izerinde bazi dahili testler gergeklestirmemize ragmen, kulaklik veya ahize saticilarinin tiriinlerine
onay ya da destek verilmemektedir. Telefonlarin dagitildigi yerlerdeki dogal ¢cevre ve donanim tutarsizliklari
nedeniyle, tiim ortamlar igin uygun tek bir “en iyi” ¢6ziim yoktur. Miisterilerin kendi aglarinda ¢ok sayida
iinite dagitmadan 6nce kendi ortamlarinda iyi ¢alisan kulakliklari test etmeleri onerilir.

\}

Not Cisco Wireless IP Phone 8821-EX tehlikeli konumlarda kablolu ve Bluetooth kulakliklar igin test
edilmemistir.

istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumali olan kulakliklar gibi kaliteli
harici cihazlarl kullanmaniz 6nerilir. Bu cihazlarin kalitesine ve diger cihazlara (6rnegin, cep telefonlari ve
iki yonlii telsizler) yakinlik durumuna bagli olarak, yine de bazi ses giriSimleri ortaya ¢ikabilir.

Belirli bir kulakligin telefon igin uygun olmamasinin temel nedeni, duyulabilir bir udultu olasiliidir. Bu
ugultu uzak taraf tarafindan veya hem uzak taraf hem de telefon kullanicisi olarak sizin tarafinizdan duyulabilir.
Bazi ugultu ve cizirti sesleri elektrik 1Siklarl, elektrik motorlarl veya bilyiik bilgisayar monitorleri gibi ¢esitli
dis kaynaklardan kaynaklanabilir. Bazi durumlarda, ¢esitli kulakliklarin mekanik ve elektronik elemanlari,
telefon kullanicisi ile konusan uzak taraflarin kendi sesinin yankisinl duymasina neden olabilir.

Standart Kulakliklar

Telefonunuz ile kablolu bir kulaklik kullanabilirsiniz. Kulaklik 3,5 mm, 3 bantli, 4 konektorlii fis gerektirir.

Sunu 6neririz: Cisco Kulaklik 520 Serisi. Bu kulaklik iistiin ses performansi sunar. Kablosuz telefona
takabilece@iniz 3,5 mm ses fisine sahiptir. Ayrica, kulakligi ve hat i¢i kumanda aygitini Cisco IP Telefonu
8800 Serisinin bazi masa telefonlari ile de kullanabilirsiniz. Kulaklik hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz.
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html.

Etkin bir ¢agri sirasinda telefona kulaklik takarsaniz ses otomatik olarak kulakli§a aktarilir.

Bluetooth Kulakliklar

Telefonunuz ile bir Bluetooth kulaklik kullanabilirsiniz. Bluetooth kablosuz kulaklik kullandiginizda, kulaklik
genellikle telefonunuzdaki pil tiikketimini artirir ve pil dmriiniin azalmasina neden olabilir.

Bluetooth kablosuz kulakligin ¢alisabilmesi i¢in kulakligin telefonun goriis alaninda olmasi gerekmez; ancak
duvarlar veya kapilar gibi bazi engeller ve diger elektronik cihazlarin neden oldugu girisim baglantiyi
etkileyebilir.
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| Aksesuarlar
Masaiistii Sarj Cihazlar .

Masaiistii Sarj Cihazlar

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 cihazinizi ve yedek telefon pilini Sarj etmek igin Cisco Kablosuz IP Telefonu
8821 Masaiistii Sarj Cihazi cihazini kullanabilirsiniz. Sarj cihazi, AC giicii veya Sarjli yedek telefon piliyle
calisir. Standart bir diziistii bilgisayar kablo kilidi ile sabitlenebilir. Bu Sarj cihazinin arkasindaki etiket en
yliksek voltaji (4,35 V) gosterir.

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX cihazinizi ve yedek telefon pilini Sarj etmek igin Cisco Kablosuz IP Telefonu
8821-EX Masaiistii Sarj Cihazi cihazini kullanabilirsiniz. Sarj cihazi, AC giicii veya sarjli yedek telefon
piliyle ¢alisir. Standart bir diziistii bilgisayar kablo kilidi ile sabitlenebilir. Sarj cihazi ayni Cisco Kablosuz
IP Telefonu 8821 Masaiistti Sarj Cihazi iginde gosterildigi gibidir, ancak Cisco Wireless IP Phone 8821-EX
grafigini gosterir ve voltaj etiketi icermez.

A

Dikkat Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Masaiistii Sarj Cihazl, yalnizca Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821
6@esini ve bu telefonun yedek pilini sarj edebilir. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Masaiistii Sarj
Cihazi cihazinda, Cisco Wireless IP Phone 8821-EX cihazinl veya yedek pillerini Sarj edemezsiniz.

Asagidaki sekilde Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Masaiistli Sarj Cihazi ve Cisco Kablosuz IP Telefonu
8821 gosterilmektedir.

Sekil 4: Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Masaiistii S arj Cihaz

agaae

Dikkat Masaiistii Sarj cihazini tehlikeli bir ortamda kullanmayin.

Masaiistii sarj cihazl, telefonunuzu eller bosta modunda kullanmaniza da olanak verir.

Bu belgede, masalistil sarj cihazi terimi her iki Sarj cihazini ifade eder.

Masaiistii Sarj Cihazi Kurulumu Yapma

Masaiistii Sarj cihazini sabit bir ¢aliSma ylizeyine yerleStirmeniz gerekir.
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. Masaiistii Sarj Cihazi ile Telefonunuzu Sarj Etme

Adim 1
Adim 2

Baslamadan dnce

Sarj cihaziyla birlikte gelen kabloya ihtiyaciniz olacaktir. Bu kablonun bir ucunda fis ve diger ucunda bir
USB baglayici bulunur.

Telefon ile birlikte gelen gii¢ adaptdriine ihtiyaciniz olacaktir.

Yordam

Kablonun fis ucunu gii¢ adaptdriine takin.

Kablonun USB ucunu gii¢ adaptorii takin ve gii¢ adaptoriinii elektrik prizine takin.

Masaiistii Sarj Cihazi ile Telefonunuzu Sarj Etme

Telefonun LED'i kirmizi yandi§inda ve telefon ekraninda bir mesaj veya simge goriintiilendiginde telefonunuzun
sarj cihazinda sarj oldugunu anlayabilirsiniz. Pil tamamen Sarj oldugunda, LED yesil renge doner.
Telefonunuzun Sarj olmasi 3 saat kadar siirebilir.

Telefonunuz bir koruyucu kilif igindeyse, masaiistii Sarj cihazinda Sarj etmeden 6nce kilifi ¢ikarmaniz
gerekmez. Sarj cihazini telefon sigacak sekilde uyarlayabilirsiniz.

Telefon sarj cihazina yerlestirdiginizde, Sarj cihazindaki konektor ile telefonun alt kismindaki uglari
hizaladigimizdan emin olun. Telefon Sarj cihazina diizgiin yerlestirildiginde, miknatislar ile yerinde tutulur.
LED yanmiyorsa, hizalama dogru degildir.

A\

Adim1

Dikkat Telefonu tehlikeli bir ortamda Sarj etmeyin.

Islak ise telefonu Sarj etmeyin.

Yordam

(Istege Bagl) Sarj cihazini kilif igerisindeki telefona uyarlama: Sarj cihazini arka kismi size bakacak sekilde
gevirin, ii¢ parmaginizi kapagin 3/4'iine denk gelecek sekilde yerlestirin, igeri bastirin ve kaldirin. Kapak
disari kayacaktir.
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Adim 2

Adim 3

Adim 4

Masaiistii Sarj Cihazi ile Telefonunuzu Sarj Etme .

Not Kapag! ilk kez kaldiracakken iki elinizi de kullanmaniz gerekebilir.

Ekran size dogru bakacak sekilde telefonunuzu Sarj yuvasina yerlestirin. Telefonunuz kilif igerisindeyse,
telefonun temas noktalarina baglandigindan emin olmak igin telefonu Sarj yuvasina dogru itin.

Telefon tizerindeki LED'in kirmizi yandi§indan emin olun. LED yanmiyorsa, telefonu ¢ikarin ve yeniden Sarj
cihazina takin.

Telefonunuz kilif igerisindeyse, kilif ve telefon kilif nedeniyle disari edilir.

Telefonu sarj cihazindan ¢ikardiginizda, telefonu 6ne egin ve konektorii miknatislardan ayirmak i¢in yukari
kaldirin.

(Istege Bagll) Sarj kapadini sarj cihazinin igine kaydirin. Kapagin sarj cihazinin 6n ve iist kisimlari ile ayni
hizada oldugundan emin olun.
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. Masaiistii Sarj Cihazi ile Yedek Pilinizi Sarj Etme

Masaiistii Sarj Cihazi ile Yedek Pilinizi Sarj Etme

Masaiistii sarj cihazinda yedek pil sarj edebilirsiniz. Pilin Sarj olmasl 3 saat kadar siirebilir.

A

Dikkat  Pili tehlikeli bir ortamda Sarj etmeyin.

Pil sarj olurken, Sarj cihazi tizerindeki yedek pil LED'i kirmizi yanar. Pil Sarj oldugunda, Sarj cihazi izerindeki
yedek pil LED'i yesil yanar.

Yordam

Adim1 Cisco etiketi size ve pil tizerindeki oklar asaglya bakacak sekilde pili tutun.
Adim 2 Yedek pili telefon kizaginin arkasindaki yuvaya yerlestirin ve sikica bastirin.

Coklu sarj cihazlar

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Coklu Sarj Cihazi ile aynl anda en fazla alti Cisco Kablosuz IP Telefonu
8821 ve altl yedek pil sarj edebilirsiniz. Telefonunuz bir koruyucu kilif igindeyse, kilifi ¢ikarmadan Sarj
edebilirsiniz. Bu Sarj cihazinin arkasindaki etiket en yiiksek voltaji (4,35 V) gosterir.

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821-EX Coklu Sarj Cihazi ile ayni anda en fazla alti Cisco Wireless IP Phone
8821-EX ve altl yedek pil sarj edebilirsiniz. Telefonunuz bir koruyucu kilif icindeyse, kilifi ¢ikarmadan sarj
edebilirsiniz. Sarj cihazi ayni Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Coklu Sarj Cihazi iginde gosterildigi gibidir,
ancak Cisco Wireless IP Phone 8821-EX grafidini gdsterir ve voltaj etiketi icermez.

A

Dikkat Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Coklu Sarj Cihazl, yalnizca Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 6@esini
ve bu telefonun yedek pilini Sarj edebilir. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Coklu Sarj Cihazi cihazinda,
Cisco Wireless IP Phone 8821-EX cihazinl veya yedek pillerini Sarj edemezsiniz.

Asagidaki sekilde ¢oklu sarj cihazi gosterilmektedir. Telefonlar sol ve sag taraftaki Sarj kapaklarina, yedek
piller ortaya yerlestirilir.
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Masaiistii Sarj Cihazi Kurulumu Yapma .

Sekil 5: Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Coklu Sarj Cihaz

A

Dikkat  Coklu sarj cihazini tehlikeli bir ortamda kullanmayin.

Coklu sarj cihazi bir ¢aliSma yiizeyine yerlestirilebilir veya montaj kiti ile duvara monte edilebilir.

Bu belgede, ¢oklu sarj cihazi terimi her iki Sarj cihazini ifade eder.

Masaiistii Sarj Cihazi Kurulumu Yapma

Gii¢ girisi masaiistli Sarj cihazinin sag tarafindadir.

Yordam

Adim1 Gii¢ kablosunun giri$ ucunu masaiistii Sarj cihazina takin.
Adim 2 Giig kablosunun diger ucunu gii¢ adaptériine takin.
Adim 3 Gii¢ adaptdriinii elektrik prizine takin.

Adim4 Masaiistii Sarj cihazini sabit bir ¢aliSma yiizeyine yerleStirin.

Coklu Sarj Cihazi Duvar Kitini Kurma

Duvara montaj kiti asagidaki bilesenlerle birlikte gelir:

* duvar destegi

* 5 adet vida ve 5 adet kendinden kilitlenen duvar ankraji iceren paket
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Baslamadan dnce
Asagidaki araglara ihtiyaciniz olacaktir:

* Matkap ve 0,25 in¢ matkap ucu
» Kalem
* Tesviye cihazl

* Philips #1 ve #2 tornavida

Gig kablosu ve gii¢ adaptdriine ihtiyaciniz olacaktir.

Yordam

Adim1 Duvar deste@inin konumunu belirleyin. Duvar deste@inin sag alt kosesi elektrik prizinden en az 127 cm'den
(50 ing) daha az olmalidir.

Adim 2 Duvar destegini monte edin.

el 1o

a) Duvar deste@ini diyagramda gosterildigi gibi duvarda sabitleyin.

b) Duvar destedi seviyesinden emin olmak i¢in tesviye cihazini kullanin ve vida deliklerini iSaretlemek igin
bir kalem kullanin.

¢) Matkap ve matkap ucunu kullanarak ankrajlari takin.

d) Duvar deste@ini duvara vidalayin.

Adim 3 Coklu sarj aletindeki sabitleme kizaklarini bulun.

Adim 4 Sabitleme kizaklarinin duvar destedindeki kizaklarin 6niinde olacak sekilde ¢oklu Sarj cihazinl tutun, ¢oklu
sarj cihazinl duvara dogru bastirin ve ardindan kizaklarin tutucuya oturmasl i¢in ¢oklu Sarj cihazini itin.
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Adim5
Adim 6
Adim 7

Coklu Sarj Cihazi ile Telefonunuzu Sarj Etme .

iste sabitleme kizaklarinin yakindan cekimi.

Gii¢ kablosunun giri$ ucunu masaiistii Sarj cihazina takin.
Gii¢ kablosunun diger ucunu gii¢ adaptdriine takin.

Gii¢ adaptoriinii elektrik prizine takin.

Coklu Sarj Cihazi ile Telefonunuzu Sarj Etme

Telefonun LED 1s1§1 kirmizi yandiginda telefonunuzun ¢oklu Sarj cihazinda Sarj oldugunu anlayabilirsiniz.
Pil tamamen Sarj oldugunda, LED yesil renge doner. Telefonunuzun Sarj olmasi 3 saat kadar siirebilir.

Telefonunuz bir koruyucu kilif igindeyse, ¢coklu Sarj cihazinda Sarj etmeden 6nce kilifl ¢tkarmaniz gerekmez.
Coklu sarj cihazini telefon siJacak sekilde uyarlayabilirsiniz.

Telefonu ¢oklu sarj cihazina yerlestirdiginizde, ¢oklu sarj cihazindaki konektor ile telefonun alt kismindaki
uglari hizaladiginizdan emin olun. LED yanmlyorsa, hizalama dogru degildir.

A

Dikkat Telefonu tehlikeli bir ortamda Sarj etmeyin.

Islak ise telefonu Sarj etmeyin.
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Yordam

Adim 1 (Istege Bagll) Sarj cihazini kilif igerisindeki telefona uyarlama: Ug parmaginizla kapadi igerisine uzanin,
kapagin igerisindeki yuvalarl belirleyin ve yuvalari kullanarak kapagi disari ¢ekin.

Adim 2 Telefonunuzu bos sarj yuvasina yerlestirin. Telefonunuz kilif icerisindeyse, telefonun temas noktalarina
baglandidindan emin olmak igin telefonu Sarj yuvasina dogru itin.

Telefon tizerindeki LED'in kirmizi yandigindan emin olun. LED yanmiyorsa, telefonu ¢ikarin ve yeniden
¢oklu sarj cihazina takin.

Adim 3 (istege Bagli) Sarj kapagini ¢oklu sarj cihazina gegirin ve kapagi yerine dogru iterek kapagin coklu sarj
cihazinin tist kismi ile ayni hizada olmasini saglayin.

Coklu Sarj Cihazi ile Yedek Pilinizi Sarj Etme

Coklu sarj cihazinda yedek pil sarj edebilirsiniz. Pilin Sarj olmasi 3 saat kadar siirebilir.

A

Dikkat  Pili tehlikeli bir ortamda Sarj etmeyin.

Pil sarj olurken, pilin yanindaki Pil LED'i kirmizi yanar. Pil sarj oldugunda, Pil LED'i yesil yanar.

Yordam

Pili sarj baglayici ile temas edecek Sekilde hizalayarak bos bir yedek pil yuvasina yerlestirin.

Pil LED'i kirmizi yanmlyorsa, pili ¢ikarin ve pil yuvasina takin.

Sarj Cihazini Kablo Kilidiyle Sabitleme

Masaiistii sark cihazinizi veya ¢oklu Sarj cihazinizi en fazla 20 mm genislikteki bir diziistii bilgisayar kablo
kilidiyle sabitleyebilirsiniz.
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Sarj Cihazini Kablo Kilidiyle Sabitleme .

Yordam
Adim1 Kablo kilidinin ilmekli ucunu tutun ve bunu, telefonu sabitlemek istediginiz nesnenin etrafina sarin.
Adim 2 Kilidi kablonun ilmekli ucunun i¢inden gegirin.

Adim 3 Kablo kilidinin kilidini a¢in.
Adim 4 Kilitleme diigmesini basili tutarak kilitleme diglerini hizalayin.

Adim 5 Kablo kilidini sarj cihazinizin kilit yuvasina takin ve kilitleme diigmesini serbest birakin.
Adim 6 Kablo kilidini kilitleyin.
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Telefon Istatistikleri

* Telefonda Bulunan istatistikler, sayfa 119
» Telefon Web Sayfalarindaki istatistikler, sayfa 128

Telefonda Bulunan istatistikler

Telefondaki Ayarlar meniisiinden telefonla ilgili istatistikleri ve bilgileri gorebilirsiniz.

Bu meniiler, kullanici ile ayni konumda oldugunuzda sorunlari gidermenize yardimcl olur.

Telefon Bilgilerini Goriintiileme

Telefon sorunlarini giderirken, genellikle telefondan bilgi almaniz gerekir.

Yordam

Adim 1 Ayarlar uygulamasina eriSin.
Adim 2 Telefon bilgileri'ni segin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina EriSme, sayfa 92

Cihaz Bilgilerine Erisme

Cihaz bilgileri meniisii ve alt meniiler, telefon ile ¢agri kontrol sistemi arasindaki baglantilarla ilgili bilgi
saglar.

Yordam

Adim 1 Ayarlar uygulamasina erisin.
Adim 2 Telefon bilgileri > Cihaz bilgileri'ni segin.
Adim3 Asagidaki girdilerden birini segin.
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B AvotsBilgiteri

» Cagri Yoneticisi — ¢agri denetim sistemi ile ilgili bilgileri goriintiiler.
* Ag — IPv4 a@iyla ilgili bilgileri goriintiiler.

* WLAN — Wi-Fi baglantisiyla ilgili bilgileri goriintiiler.

* HTTP — yapilandirilmis URL'ler ile ilgili bilgileri goriintiiler.

* Yerel ayar — dil yerel ayarlyla ilgili bilgileri goriintiiler.

* Glvenlik — giivenlik ayarlari ile ilgili bilgileri goriintiiler.

* QoS — Hizmet Kalitesi ile ilgili bilgileri goriintiiler.

* Ul — kullanicl arabirimiyle ilgili bilgileri gortintiiler.
* Pil — pil ile ilgili bilgileri goriintiiler.

ilgili Konular

Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Aygit Bilgileri

Asagidaki tablolarda, Cihaz Bilgileri meniistindeki alt meniiler ve alanlar agiklanmaktadir.

Cizelge 7: Menii: Cisco Unified CM

Alan

Aciklama

Cisco Unified CM 1

Telefonun kullandigi birincil ¢agri yoneticisi sunucusu. IP adresini ve
durumunu goriintiiler.

Cisco Unified CM 2 Telefonlarin kullandigi ikincil ¢agri yoneticisi sunucusu. IP adresini
ve durumunu gorintiiler veya kullanimda degilse bostur.

Cisco Unified CM 3 Ek bir ¢agri yoneticisi sunucusunun IP adresini ve durumunu goriintiiler
veya kullanimda de@ilse bostur.

Cisco Unified CM 4 Ek bir ¢agr! yoneticisi sunucusunun IP adresini ve durumunu goriintiiler
veya kullanimda de@ilse bostur.

Cisco Unified CM 5 Ek bir ¢agri yoneticisi sunucusunun IP adresini ve durumunu goriintiiler

veya kullanimda de@ilse bostur.

Ayrica, bu ¢agdri yoneticisi alanlarindan herhangi biri, sinirli ¢agri kontrol sistemi iSlevi saglayabilecek bir
SRST yonlendiricisinin IP adresini de gosterebilir.

Mevcut her sunucu, sunucu IP adresini ve asagidaki durumlardan birini goriintiiler:

Etkin

Telefonun gegerli olarak ¢agri isleme hizmetlerini aldigi ¢adri kontrol sistemi.

Bekleme

Gegerli sunucu kullanilamadigi zaman telefonun gegis yaptigi ¢agri kontrol sistemi.

Bos

Bu Cagrl kontrol sistemine gegerli baglanti yok.
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Cizelge 8: Menii: A§ > IPv4

Aygit Bilgileri [}

Alan Aciklama
MAC adresi Telefonun MAC adresi.
Ana bilgisayar adl Telefona, MAC adresine dayall olarak otomatik olarak atanan benzersiz,

sabit ad.

Etki alani adl

Telefonun bulundugu DNS'in adi.

DHCP sunucusu

Telefonun IP adresini edindigi DHCP sunucusunun IP adresi.

IP adresi

Telefonun IP adresi.

Alt ag maskesi

Telefonun kullandigi alt a§ maskesi.

Varsayllan yonlendirici

Telefon tarafindan kullanilan varsayilan ag gegidinin IP adresi.

DNS sunucusu 1

Telefon tarafindan kullanilan birincil DNS sunucusu.

DNS sunucusu 2

Telefon tarafindan kullanilan ilk yedek DNS sunucusu.

DNS sunucusu 3

Telefon tarafindan kullanilan ikinci yedek DNS sunucusu.

Diger TFTP

TFTP sunucusunun adresi (DHCP tarafindan atanan disinda).

TFTP sunucusul

Telefon tarafindan kullanilan birincil TFTP sunucusu.

TFTP sunucusu 2

Telefon tarafindan kullanilan ikincil TFTP sunucusu.

Yiikleme sunucusu

Telefonun tiretici yazilimi yiikseltmeleri i¢in kullandidi alternatif
sunucunun ana bilgisayar adl veya IP adresi.

BOOTP sunucusu
CDP Cisco Kesif Protokolii (CDP) kullanimi.
GARP MAC adresi bulma i¢in karsiliksiz ARP kullanilir.

Cizelge 9: Menii: WLAN

Alan Ad Aciklama
Profil Adi Telefonun Su anda kullanmakta oldugu ag profilinin adl.
SSID Telefonun Su anda kullanmakta oldugu Hizmet Kiimesi Kimligi (SSID).

Giivenlik modu

Telefonun su anda kablosuz agda kullanmakta oldugu kimlik dogrulama
yontemi.

802.11 modu

Telefonun Su anda kullanmakta oldudu kablosuz sinyal modu.

Arama gii¢ tasarrufunda

Telefonun pil giictinden tasarruf etmek igin kullandid1 gii¢ tasarrufu
modu tiirti: PS-Poll veya U-APSD.
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Alan Adi

Aciklama

Tarama modu

AP taramasi tiirii.

WLAN SCEP sunucusu

Basit Sertifika Kayit Protokoli (SCEP) sunucusunun URL'si veya ana
bilgisayar adI

WLAN K&k CA Parmak izi

WLAN kimlik dogrulamasi i¢in K6k CA'nin SHA256 veya SHA 1 parmak
izi.

Cizelge 10: Menii: HTTP

Alan Ad Aciklama

Kimlik Do@rulama URL'si Telefonun, telefon web sunucusuna yapilan talepleri dogrulamak igin
kullandigi URL.

Dizinler URL'si Telefonun dizin bilgilerini edindigi sunucunun URL'si.

Bos URL Telefonun Bos URL Siiresi segeneginde belirtilen siire boyunca
kullanilmadi@i ve hi¢bir meniiniin agik olmadigi durumda telefonda
goriintiilenen XML hizmetinin URL'si.

Ornegin, telefon 5 dakikadir kullanilmadiginda, Bos URL secenegini
ve Bos URL Siiresi segene@ini kullanarak LCD ekraninda borsa
bilgilerini veya takvimi goriintiileyebilirsiniz.

Bos zaman Bos URL segene@inde belirtilen XML hizmeti etkinlestirilmeden 6nce,
telefonun kullanilmadigdi ve hi¢bir meniiniin a¢ik olmadidi saniye sayisl.

Bilgi URL'si Telefonda beliren yardim metninin URL'si.

Mesajlar URL'si Telefonun mesaj hizmetlerini edindigi sunucunun URL'si.

IP telefon proxy adresi

Uzak ana bilgisayar adreslerine telefon HTTP istemcisi adina HTTP
talebi yapan ve uzak ana bilgisayardan telefon HTTP istemcisine yanitlar
saglayan proxy sunucusunun URL'si.

Hizmetler URL'si

Telefonun telefon hizmetlerini edindigi sunucunun URL'si.

Kimlik Dogrulama URL Hakkinda

Telefonun, telefon web sunucusuna yapilan talepleri dogrulamak igin
kullandigr giivenli URL.

Giivenli dizin URL Telefonun dizin bilgilerini edindigi sunucunun giivenli URL'si.

Giivenli bos URL Telefonun Bos URL Siiresi segeneginde belirtilen siire boyunca
kullanilmadidi ve hi¢bir meniiniin agik olmadigi durumda telefonda
goriintiilenen XML hizmetinin giivenli URL'si.

Gtivenli bilgi URL Telefonda beliren yardim metninin giivenli URL'si.

Gtivenli mesaj URL

Telefonun mesaj hizmetlerini edindigi sunucunun giivenli URL'si.

Giivenli servis URL

Telefonun telefon hizmetlerini edindidi sunucunun giivenli URL'si.
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Aygit Bilgileri [}

Cizelge 11: Menii: Yerel Ayar

Alan Aciklama

Kullanicl yerel ayarl Telefon kullanicisi ile iliskilendirilen kullanici yerel ayari. Kullanicilari
desteklemek i¢in dil, yazi tipi, tarih ve saat bigimlendirmesi gibi bir dizi
ayrintili bilgi ile alfasayisal klavye metin bilgilerini tanimlar.

Ag yerel ayarl Telefon kullanicisi ile iliskilendirilen ag yerel ayari. Belirli bir
konumdaki telefonu desteklemek igin, telefon tarafindan kullanilan
seslerin ve kadanslarin tanimlarini da iceren bir dizi ayrintili bilgiyi

tanimlar.
Kullanicl yerel ayar siiriimii Telefona yiiklenen kullanici yerel ayar siiriimii.
AQ yerel ayar siirimi Telefona yiiklenen ag yerel ayar siirimii.
Cizelge 12: Menii: Giivenlik
Alan Aciklama
Web erisimi Telefonun web erisimi 6zelligini belirtir.
Devre disi

Self care portal erisimi yoktur.
SaltOkunur

Yalnizca bilgileri goriintiileyebilir.
Etkin: HTTP ve HTTPS

Yapilandirma sayfalarini kullanabilir

Web ydneticisi Web yoneticisi sayfasinin etkin olup olmadigini gosterir.

Giivenlik modu Telefona atanan giivenlik modu

Cizelge 13: Menii: QoS

Alan Adi Aciklama

Arama denetimi i¢gin DSCP Cagri kontrolii sinyallemesine iliskin Farklilastirilmis Hizmetler Kod
Noktasi (DSCP) IP siniflandirmasi.

Yaplilandirma i¢in DSCP Herhangi bir telefon yapilandirmasi aktarimina iliskin DSCP IP
siniflandirmasi.

Hizmetler i¢in DSCP Telefon tabanll hizmete iliskin DSCP IP siniflandirmasi.
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. Model Bilgilerine Erisme

Cizelge 14: Menii: Ul

Alan Adi

Aciklama

Arama listeleri icin MHO

Cagrl listeleri i¢in Mesgul Lamba Alaninin (BLF) etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini gosterir.

Geri dondiirme odagi 6ncelidi

Telefonun, telefon ekranindaki ¢agri odagini gelen bir ¢agriya mi yoksa
geri dondiiriilen beklemedeki ¢agriya mi kaydiracagini belirtir.

Kisisellestirme

Telefonun, 6zel zil seslerini ve duvar kagidi goriintiilerini yapilandirilmak
tizere etkinlestirilmis olup olmadigini gésterir.

Cizelge 15: Menii: Pil

Alan Adi Aciklama
Pil durumu Pilin genel durumunu gosterir.
Pil sicakligi Pilin gegerli sicakligini gosterir. Pil agiri derecede Isinirsa, yakinda ariza

verebilir.

Pil seviyesi

Pilin gecerli Sarj seviyesini gosterir.

Model Bilgilerine Erisme

Model bilgileri meniisti, telefon modeliyle ilgili bilgi saglar.

Yordam

Adim1 Ayarlar uygulamasina erisin.

Adim 2 Telefon bilgileri > Model bilgileri'ni se¢in.

ilgili Konular

Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Model Bilgileri

Asagidaki tabloda, Telefon bilgileri > Model bilgileri ekranindaki alanlar ve icerikler agiklanmaktadir.

Cizelge 16: Model Bilgileri Alanlan

Alan Adi

Aciklama

Model numarasl

CP-8821 veya CP-8821-EX olarak ayarlayin

MAC adresi

Telefonun MAC adresi

Uygulama yiikleme kimligi

Telefonda ¢aligan tiretici yazilimi siirimii

Seri numarasl

Telefon seri numarasi
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Uretici Yazilimi Siiriimiine Erisme .

Alan Adi

Aciklama

USB saticl kimligi

Cisco olarak ayarla

USB iiriin kimligi

8821 veya 8821-EX olarak ayarlayin

RNDIS cihaz adresi

USB'nin Uzak Ag Cihazi Arabirim Belirtimi (RNDIS)
adresi

RNDIS ana bilgisayar adresi

USB i¢in RNDIS

Uretici Yazilimi Siiriimiine Erisme

Adim 1
Adim 2

Uretici yazilimi siiriimii meniisii, telefonda ¢alisan iiretici yazilimiyla ilgili bilgi saglar.

Yordam

Ayarlar uygulamasina erigin.
Telefon bilgileri > Uretici yazilimi stirimii'ii segin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina EriSme, sayfa 92

Uretici Yazilimi Siiriim Bilgileri

Asa@idaki tabloda, Telefon bilgileri > Uretici yazilimi bilgileri ekranindaki alanlar ve igerikler

aclklanmaktadir.

Gizelge 17: Uretici Yaz hm Alanlan

Alan Adi

Aciklama

Etkin yiik

Etkin tiretici yazilim yiikii

Son yiikseltme

Yiikseltme durumu: basarill giincelleme igin tarih ve
saat; aksi takdirde yilikseltme hatasl ile ilgili mesajlar

Boot yiikleme kimligi

Onyiikleyici siiriimiiniin kimligi

WLAN siirticti kimligi

WLAN siiriiciisiiniin kimligi

WLAN firetici yazilimi kimligi

WLAN firetici yazilimi yiikiiniin kimligi

Yonetici Ayarlari Meniisiindeki Telefon istatistikleri

Telefon ile ilgili bazi istatistiklere YOnetici Ayarlari meniisiinden eriSebilirsiniz. Bunlar, telefona y6netim
web sayfasindan eristiginizde goriintiilenenlerle ayni istatistiklerdir.
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. Komsu Listesi Meniisii

Komsu Listesi Meniisii

Yonetici ayarlari meniisiindeki Komsu listesi, mevcut erisim noktalarini gosterir.

Durum Meniisiine Erisme

Adim 1
Adim 2

Durum Mesajlari

WLAN istatistikleri

Telefondaki Durum menisii, size telefonla ilgili onemli bilgiler verir.

Yordam

Ayarlar uygulamasina erisin.

Yonetici ayarlari > Durum segenegini isaretleyin.

ilgili Konular

Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Durum mesajlari ekrani, durum mesajlarinin listesini saglar. Her bir mesajin bir tarih ve zaman damgasl
vardir. Sorunlari gidermek i¢in bu mesajlari kullanabilirsiniz.

Cizelge 18: WLAN istatistikleri Alanlan

Alan Aciklama

tx bayt Gonderilen bayt sayis|

X bayt Alinan bayt saylIsl

tx paket Gonderilen paket sayisl

rx paket Alinan paket sayisl

tx paket birakildi Gonderilen birakilan paket saylsl
rx paket birakildi Alinan birakilan paket sayisl

tx paket hatasl Gonderilen paket hatalarinin sayisi
rx paket hata Gonderilen paket hatalarinin sayisi

tx ¢erceveleri

Gonderilen gergeve sayls|

tx ¢ok noktaya yaylin ¢ergevesi

Gonderilen ¢ok noktaya yayin gergevelerinin saylsl

tx yeniden deneme

Gonderim yeniden denemelerinin sayls|

tx ¢oklu yeniden deneme

Cok noktaya yayIn génderimi yeniden denemelerinin
saylsl
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Arama istatistikleri

Arama istatistikleri .

Alan Aciklama

tx hata Basarisiz gonderim say!is|

rts basarili Basarili gonderme istegi (rts) sayisl
rts hata Basarisiz rts saylsl

ack hata

rx yinelenen gergeve

Alinan yinelenen ¢ercevelerin sayls|

rx parcalanmis paketler

Alinan pargalanmi$ paketlerin saylsl.

Dolasim sayisI

Alan

Aciklama

Alicl codec bileseni

Telefon tarafindan alinan ses kodlamasi tiirii: G.729,
G.711 u-law, G.711 A-law

Gonderen codec bileseni

Telefon tarafindan gonderilen ses kodlamas! tiirii:
G.729, G.711 u-law, G.711 A-law

Alicl boyutu

Gonderen boyutu

Alici paketleri

Telefonun aldigi paketlerin sayis|

Gonderen paketleri

Verici DSCP

Alici DSCP

Verici WMM UP Kablosuz Coklu Ortam (WMM) UP vericisi

Alict WMM UP Kablosuz Coklu Ortam (WMM) UP alicis|

Ort titreme RTP paketi titresimlerinin (bir paketin ag igerisinden

gecerken yasadigl dinamik gecikme) 6lgiilen
ortalamasl.

Maks titreme

Alinan ses akisi agildigindan itibaren gézlemlenen
maksimum titreSim.

Alici atildi

Alicl kaybolan paketleri
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. izleme Ayarlari

Alan

Aciklama

Toplam gizleme oranl

Gizleme gercevelerinin toplam saylsinin, ses akiSinin
baslangicindan itibaren alinan konuSma ¢ercevelerinin
toplam saylsina bdlimii.

Gizleme araligi oranl

Aktif konusmanin dnceki 3 saniyelik araliindaki
gizleme cercevelerinin konusma gergevelerine oranl.
Ses etkinligi algilama (VAD) kullaniliyorsa, aktif
konusmanin 3 saniyesini biriktirmek i¢in daha uzun
bir aralik gerekli olabilir.

Maks gizleme orani

Ses akisinin baslangicindan itibaren en yiiksek aralik
gizleme oranl.

Kesin gizleme saniye

Ses akisinin baslangicindan itibaren yiizde 5'ten daha
fazla gizleme olayina (kaylp ¢ergeveler) sahip olan
saniye saylsl.

Gecikme Siiresi

izleme Ayarlari

izleme ayarlari meniisii, size sorun giderme parametreleri igin bilgi verir.

Alan Aciklama

Uzak Sistem Giinligi Uzak sistem giinliigiiniin desteklenmesi
Giinliik profili Giinliik kayd! tiiri

izleme Diizeylerini Koru Su anda desteklenmiyor

Telefon Web Sayfalarindaki istatistikler

Web'den istatistikleri ve dider telefon bilgilerini gormek i¢in telefon web sayfalarini kullanabilirsiniz. Bu
sayfalar, telefondaki istatistiklere eristiginizde gorebilecediniz bilgilerin aynisini gosterir.

Bu sayfalar, kullanicilarinizin nerede oldugundan bagimsiz olarak sorunlarl gidermenize yardimcl olabilir.

Telefona iliskin Web Sayfasina Erisme

Bir telefona iliskin web sayfasina erismek i¢in, asagidaki adimlari izleyin:

\)

Not Web sayfasina eriSemiyorsaniz, varsayllan olarak devre dis! birakilmis olabilir.
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Adim 1

Adim 2

Yordam

Cihaz Bilgileri Web Sayfasi .

Asagidaki yontemlerden birini kullanarak, Cisco IP Telefonu'nun IP adresini edinin:

a) Cisco Unified Communications Manager Administration'da Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyerek
telefonu arayin. Cisco Unified Communications Manager'a kayitli telefonlar, Telefonlari Bul ve Listele
penceresinde ve Telefon Yapilandirma penceresinin en iistiinde IP adreslerini gosterir.

b) Cisco IP Telefonu'nda, Ayarlar uygulamasina erisin, Telefon bilgileri > Cihaz bilgileri > A3 > IPv4
segenedini isaretleyin ve ardindan IP Adresi alanina gidin.

Bir web taraylicisi agin ve IP_adress alaninin Cisco IP Telefonu'nun IP adresi oldugu asagdidaki URL'yi girin:

http://IP_address

ilgili Konular

Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Cihaz Bilgileri Web Sayfasi

Cihaz Bilgileri sayfasi, Telefon web sayfalarina eristiginizde gordiigiiniiz ilk sayfadir. DiJer sayfalara gitmek

icin sol bolmeyi kullanin.

Alan

Aciklama

AXktif a§ arabirimi

Etkin ag tiirti

MAC adresi

Telefonun Medya Erisim Kontrolii (MAC) adresi

Kablosuz MAC adresi

Telefonun Kablosuz Medya Erisim Kontrolii (MAC) adresi

Ana bilgisayar adl Telefona, MAC adresine dayall olarak otomatik olarak atanan benzersiz,
sabit ad.
Telefon DN Telefona atanmis dizin numarasl

Uygulama yiikleme kimligi

Telefonda caligan iiretici yazilimi stirimii

Boot yiikleme kimligi

Onyiikleme iiretici yazilimi siiriimii

Siirim

Telefonda caligan tiretici yazilimi stirimii

Donanim diizeltmesi

Telefon donanim siirimii

Seri numarasl

Telefonun seri numarasl

Model numarasl

Telefon modeli adl

Mesaj bekliyor

Mesaj bekliyor gostergesinin durumu

UDI Telefon ile ilgili bilgiler (tiir, model adi, model kimligi, donanim stiriimii
ve seri numarasl)
Siire Gegerli saat
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B A5 Kurulumu Web Sayfasi

Alan

Aciklama

Saat dilimi

Gegerli saat dilimi

Tarih

Gegerli tarih

Sistem serbest bellegi

Telefondaki kullanilmayan bellek miktari

Java y1§in serbest bellegi

Dabhili Java y1Jin serbest belledi

Java havuzu serbest bellegi

Dahili Java havuzu serbest bellegi

FIPS modu etkin Su anda desteklenmiyor
Pil durumu Pilin genel durumu
Pil sicakligi Pilin gegerli sicakligi

Pil seviyesi

Gegerli pil Sarj seviyesi

Ag Kurulumu Web Sayfasi

Ag Ayarlari sayfasl, telefon ve ad yapilandirmas! hakkinda bilgi verir.

Alan Aciklama
MAC adresi Telefonun Medya Erisim Kontrolii (MAC) adresi
Ana bilgisayar adi Telefona, MAC adresine dayall olarak otomatik olarak atanan benzersiz,

sabit ad.

Etki alani adi

Telefonun bulundugu Etki Alani Adi Sistemi (DNS) etki alaninin adl.

DHCP sunucusu

Telefonun IP adresini edindigi Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma

Protokolii (DHCP) sunucusunun IP adresi.

BOOTP sunucusu Kullanilmiyor.
DHCP DHCP kullanim durumu.
IP adresi Telefonun internet Protokolii (IP) adresi.

Alt ag maskesi

Telefonun kullandigi alt ag maskesi.

Varsayllan yonlendirici

Telefon tarafindan kullanilan varsayilan ag gegidinin IP adresi.

DNS sunucusu 1

Telefon tarafindan kullanilan birincil Etki Alanl Adi Sistemi (DNS)

sunucusu.

DNS sunucusu 2

Telefon tarafindan kullanilan yedek DNS sunucusu.

DNS sunucusu 3

Telefon tarafindan kullanilan yedek DNS sunucusu.
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Ag Kurulumu Web Sayfasi [J|j

Alan

Aciklama

Diger TFTP

Alternatif Basit Dosya Aktarim Protokolii (TFTP) sunucusu. Etkinse
Evet, devre disiysa HayIr goriintiilenir.

TFTP sunucusu 1

Telefon tarafindan kullanilan birincil TFTP sunucusu.

TFTP sunucusu 2

Telefon tarafindan kullanilan ikincil TETP sunucusu.

DHCP adresi serbest birakildi

Sunucul -5

Telefonun kayit edilebildigi Cisco Unified Communications Manager
sunucularinin 6ncelik sirasina konulmus ana bilgisayar adlari veya IP
adresleri. Bir 6ge ayrica, sinirli Cisco Unified Communications Manager
islevi saglayabilen bir SRST yonlendiricisinin (e§er mevcutsa) IP
adresini de gosterebilir.

Her bir mevcut sunucu, Cisco Unified Communications Manager
sunucusunun IP adresini ve asagidaki durumlardan birini gosterir:

Etkin

Telefonun almakta oldugu ¢agri isleme hizmetlerinin alindigi Cisco
Unified Communications Manager sunucusu

Bekleme

Gegerli sunucu kullanilamadiginda telefonun gegis yaptigi Cisco
Unified Communications Manager sunucusu.

Bos

Bu Cisco Unified Communications Manager sunucusu ile herhangi
bir baglanti bulunmuyor.

Bilgi URL'si

Telefonda beliren yardim metninin URL'si.

Dizinler URL'si Telefonun dizin bilgilerini edindidi sunucunun URL'si.

Mesajlar URL'si Telefonun mesaj hizmetlerini edindigi sunucunun URL'si.

Hizmetler URL'si Telefonun telefon hizmetlerini edindigi sunucunun URL'si.

Bos URL Telefonun Bos URL Siiresi secenedinde belirtilen siire boyunca
kullanilmadid1 ve hi¢bir meniiniin agik olmadigi durumda telefonda
gorintiilenen XML hizmetinin URL'si.

Ornegin, telefon 5 dakikadir kullaniimadiginda, Bos URL segenegini
ve Bos URL Siiresi segenegini kullanarak LCD ekraninda borsa
bilgilerini veya takvimi gorintiileyebilirsiniz.

Bos URL siiresi Bos URL seg¢eneginde belirtilen XML hizmeti etkinlestirilmeden 6nce,

telefonun kullanilmadidi ve higbir meniiniin agik olmadigi saniye saylsl.

Proxy sunucu URL'si

Uzak ana bilgisayar adreslerine telefon HTTP istemcisi adina HTTP
talebi yapan ve uzak ana bilgisayardan telefon HTTP istemcisine yanitlar
salayan proxy sunucusunun URL'si.
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Alan

Aciklama

Kimlik Do@rulama URL'si

Telefonun, telefon web sunucusuna yapilan talepleri dogrulamak igin
kullandigi URL.

Kullanicl yerel ayarl

Telefon kullanicisl ile iligkilendirilen kullanici yerel ayarl. Kullanicilari
desteklemek i¢in dil, yaz! tipi, tarih ve saat bigimlendirmesi gibi bir dizi
ayrintil bilgi ile alfasayisal klavye metin bilgilerini tanimlar.

AQ yerel ayari

Telefon kullanicisi ile iliskilendirilen ag yerel ayari. Belirli bir
konumdaki telefonu desteklemek i¢in, telefon tarafindan kullanilan
seslerin ve kadanslarin tanimlarini da igeren bir dizi ayrintili bilgiyi
tanimlar.

Kullanicl yerel ayar siiriimii

Telefona yiiklenen kullanicl yerel ayar siiriimii.

AQ yerel ayar siiriimii

Telefona yiiklenen ag yerel ayar siiriimii.

Hoparlér etkin

Hoparloriin durumu.

GARP etkin

Karsiliksiz ARP'nin durumu. Etkinken, telefon MAC adreslerini
Karsiliksiz ARP yanitlarindan 6grenir.

Otomatik hat segme etkin

Arama denetimi i¢in DSCP

Cagri kontrolii sinyallemesine iliskin Farklilastirilmis Hizmetler Kod
Noktasi (DSCP) IP siniflandirmasi.

Yaplilandirma ig¢in DSCP

Herhangi bir telefon yapilandirmasi aktarimina iliskin DSCP IP
siniflandirmasi.

Hizmetler i¢in DSCP

Telefon tabanli hizmete iliskin DSCP IP siniflandirmasi.

Giivenlik modu

Telefon i¢in ayarlanan mod.

Web erisimi

Telefonun web sayfalarina eriSiminin etkin mi (Evet) devre disI mi
(Hayir) oldugunu gésterir.

SSH erisimi etkin

SSH erisimine izin verilip verilmedigini belirtir

Yiikleme sunucusu

Yiikleme sunucusunun IP adresini gosterir.

CTL dosyasl

ITL dosyasl

ITL imzasi

CAPF sunucusu

TVS

TFTP sunucusu

TFTP sunucusu
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Ag Web Sayfas [JJj

Alan

Aciklama

DF_BIT

Paketler i¢in DF bit ayarini gosterir.

Ag Web Sayfasi

AgQ istatistiklerinin altindaki AJ koprii baglantisini sectiginizde, Baglanti Noktasi Bilgileri sayfasi goriintiilenir.

Alan Aciklama

tx bayt Gonderilen bayt sayis|

X bayt Alinan bayt saylIsl

tx paket Telefon tarafindan gonderilen paketlerin sayisi
rx paket Telefonun aldigi paketlerin sayisi

tx paket birakildi

rx paket birakildi

tx paket hatalari

rx paket hatalarl

Telefon tarafindan alinan hata paketlerinin sayisl

Tx gergeveleri

Gonderilen gergeve sayls|

tx ¢ok noktaya yayin ¢ergevesi

Telefon tarafindan génderilen ¢ok noktaya yayin paketlerinin sayis|

tx yeniden deneme

Telefonun paket gondermeyi yeniden deneyip basarisiz olma sayis|

tc ¢oklu yeniden deneme

Telefonun ¢ok noktaya yayin paketi gondermeyi yeniden deneme sayis|

tx hata Basarlisiz gonderim saylsl

rts basarlll Basarili gonderme istedi (RTS) sayisl
rts hata Basarisiz gonderme istedi (RTS) sayisl
ack hata Basarisiz olan paket onaylarinin sayis|

rx yinelenen gergeve

Alinan yinelenen ¢ercevelerin saylsl.

rx parcalanmis paketler

Alman pargalanmi$ paketlerin saylsl.

Dolasim sayisl
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Konsol Giinliikleri Web Sayfasi

Konsol gunlikleri sayfasinda, Cisco TAC'nin sorun giderme i¢in ihtiya¢ duyabilecegi giinliikk dosyalarina
giden baglantilar bulunur. Giinliikleri indirme ile ilgili talimatlar i¢in bkz. Telefon Giinliiklerini Yakalama,
sayfa 160.

Ana Bellek Dokiimleri Web Sayfasi

Cekirdek dokimleri sayfasinda, Cisco TAC'nin sorun giderme i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiler bulunur.

Durum Mesajlari Web Sayfasi

Durum mesajlari sayfasinda durum mesajlarinin listesi bulunur ve her mesajin bir tarih ve zaman damgasi
vardir. Sorunlari gidermek i¢in bu mesajlarl kullanabilirsiniz.

Hata Ayiklama Ekrani Web Sayfasi

Hata ayiklama sayfasinda son mesajlar gosterilir ve her mesaj tarih ve saati igerir. Sorunlari giderirken igin
bu mesajlari kullanabilirsiniz.

Akis Istatistikleri Web Sayfasi

Telefonda bes adet AKis sayfasi vardir. Tiim sayfalarda aynli alanlar bulunur. Bu sayfalar, sorun giderme
islemi sirasinda size ¢agrilar hakkinda bilgi verir.

Cizelge 19: Akis istatistikleri Web Sayfas\ Alanlan

Alan Aciklama

Uzak adres Arayanin IP adresi

Yerel adres Telefonun IP adresi

Baslangic saati Cagrinin zaman damgas|

Akis durumu

Ana bilgisayar adl Telefonun adi

Gonderen paketleri Ses akisi agildigindan itibaren génderilen RTP ses paketlerinin sayisl.

Arama beklemeye alinmis olabilecedi i¢in, bu sayInin arama
basladigindan itibaren aktarilan RTP ses paketlerinin sayisina esit olmasi

gerekmez.

Gonderen sekizlikleri Telefonun gonderdigi octet'lerin toplam sayisl.

Gonderen codec bileseni Telefon tarafindan gonderilen ses kodlamasi tiirii: G.729, G.711 u-law,
G.711 A-law

Gonderilen gonderen raporlarl
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Akis istatistikleri Web Sayfasi .

Alan

Aciklama

Gonderilen gonderen rapor zamanl|

Alici kaybolan paketleri

Kayip RTP paketlerinin sayis! (iletim sirasinda kaybolmus).

Ort titreme

RTP paketi titresimlerinin (bir paketin a§ igerisinden gegerken yasadig|
dinamik gecikme) dl¢iilen ortalamasi.

Alici codec bileseni

Telefon tarafindan alinan ses kodlamasi tiirii: G.729, G.711 u-law, G.711
A-law

Gonderilen alici raporlari

Bu akis istatistigi raporuna web sayfasindan erisilme sayisi (telefon
sifirlandiginda sifirlanir)

Gonderilen alicl rapor zamani

Alici paketleri

Telefonun aldigi paketlerin sayisi

Alici sekizlikleri

Telefonun aldi§i oktet'lerin toplam sayisl.

Verici DSCP

Alicit DSCP

Verici WMM UP

Alict WMM UP

MOS LQK

5'ten (mitkemmel) 1'e (k&til) puanlanan dinleme kalitesi (LQK) igin
ortalama kanaat puaninin (MOS) nesnel bir tahmini olan puan. Bu puan,
ses akisinin 6nceki 8 saniyelik araliktaki ¢erceve kaybina yol acan sesli
gizleme olaylarina dayanir.

MOS LQK puanl, telefonun kullandig1 codec tiiriine bagli olarak farklilik
gosterebilir.

Ortalama MOS LQK

Tiim ses akisl i¢in gozlemlenen ortalama MOS LQK puanl.

Minimum MOS LQK

Ses akisinin baslangicindan itibaren gézlemlenen en diisiik MOS LQK
puanl

Maksimum MOS LQK

Ses akiSinin baslangicindan itibaren gozlemlenen temel veya en yiiksek
MOS LQK puani.

Bu codec'ler, normal kosullar altinda ¢ergeve kaybi olmadan asagidaki
maksimum MOS LQK puanini saglar:

* G.711; 4,5 verir
* G.729 A /AB 3,7 verir

MOS LQK siiriimii

MOS LQK puanlarini hesaplamak i¢in kullanilan Cisco'ya 6zel algoritma
versiyonu
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Alan

Aciklama

Toplam gizleme oranl

Gizleme ¢ergevelerinin toplam saylisinin, ses akiSinin baglangicindan
itibaren alinan konuSma g¢ercevelerinin toplam saylsina boliimii.

Gizleme arali§i oranl

Aktif konusmanin dnceki 3 saniyelik arali§indaki gizleme gergevelerinin
konusma ¢ergevelerine oranl. Ses etkinlidi algilama (VAD)
kullaniliyorsa, aktif konusmanin 3 saniyesini biriktirmek i¢in daha uzun
bir aralik gerekli olabilir

Maks gizleme oranl

Ses akisinin baslangicindan itibaren en yiiksek aralik gizleme oranl.

Gizleme saniye

Ses akisinin baslangicindan itibaren gizleme etkinliklerine (kayip
gerceveler) sahip olan saniye saylisi (ciddi bir Sekilde gizlenmi$ saniyeleri
icerir)

Kesin gizleme saniye

Ses akisinin baslangicindan itibaren yiizde 5'ten daha fazla gizleme
olayina (kaylp cerceveler) sahip olan saniye saylsl.

Gecikme Siiresi

Maks titreme

Alinan ses akisi agildigindan itibaren gozlemlenen maksimum titresim.

Gonderen boyutu

Alinan gonderen raporlarl

Aliman génderen rapor zamanl|

Alicl boyutu

Alici atildi

Alinan alicl raporlari

Alinan alicl rapor zamanl

Alici sifreli

Gonderen sifreli
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* Telefonu Yeniden Baslatma, sayfa 137

* Telefon Sifirlama, sayfa 138

* Ses Kalitesini Izleme, sayfa 140

* Ana Bellek Dokiimlerini Yonetici Web Sayfasindan Yonetme, sayfa 142

Telefonu Yeniden Baslatma

Yapilandirmanin telefona uygulandigindan emin olmak i¢in telefonu yeniden baslatabilirsiniz.
Yordam
Adim 1 Ayarlar uygulamasina eriSin.

Adim 2 Yonetici ayarlari > Ayarlari sifirla > Cihazi sifirla'yi segin.
Adim 3 Sifirla'ya basin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Telefonu Alternatif Uretici Yazilimina Onyiikleme

Telefonu, telefon iiretici yaziliminin dnceki siiriimiine onytikleyebilirsiniz. Bu, gegici olarak dnceki iiretici
yazilimi yiikiini kullanmaniza olanak saglar.

Telefonun bir sonraki acilisinda, yeni iiretici yazilimi yiikii kullanilir.

Yordam

Adim1 Telefon kapanana kadar GUg¢/Cagriy1 Sonlandir @D tusuna basili tutun.
Adim 2 Yildiz (*) tusuna bastll tutun ve ardindan Guc/Cagriy Sonlandir @3 tusuna basili tutun.
Adm3  LED kirmizi oldudunda, Yildiz (*) ve Glic/Cagriyi Sonlandir Gl tuslarini birakim.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu [JJj



Bakim |

. Telefonu Yonetim Web Sayfasindan Yeniden Baslatma

Telefon, dnceki iiretici yazilimi siiriimiine dnyiikleme yapar.

Telefonu Yonetim Web Sayfasindan Yeniden Baslatma

Telefonu, telefon yonetimi web sayfasindan yeniden baslatabilirsiniz. Telefonu yeniden baslatmadan 6nce
kullanicinin etkin bir ¢agrida olmadigindan emin olun.

Baslamadan dnce

Telefonun yonetim web sayfasina erisin. Bkz. Telefonun Ydnetim Web Sayfasina EriSme, sayfa 96.

Yordam

Adim 1 Sol bélmedeki Yeniden baslat baglantisina tiklayin.
Adim 2 Yeniden baslat'a tiklayin.

Telefon Sifirlama

Gegerli yapilandirmay1 silmek i¢in, varsayllan fabrika ayarlarini telefona geri yiikleyebilirsiniz. Bu geri
yiikleme tiim de@erler, ag ayarlarl veya giivenlik ayarlari igin olabilir.

Telefonu Telefon Meniisiinden Varsayilan Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Telefonu varsayilan fabrika ayarlarina sifirlayabilirsiniz. Telefonun kullanici ve ag kurulum ayarlari varsayilan
degerlerine sifirlanir ve telefon yeniden baslatilir.

Yordam
Adim1 Ayarlar uygulamasina erisin.

Adim 2 Yonetici ayarlari > Ayarlari sifirla> Tum ayarlar'i segin.
Adim 3 Sifirla'ya basin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Telefonu Telefon Tus Takimindan Varsayilan Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Tus takimini kullanarak telefonu varsayilan fabrika ayarlarina sifirlayabilirsiniz. Telefonun kullanici ve ag
kurulum ayarlari varsayilan degerlerine sifirlanir ve telefon yeniden baslatilir.
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Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Ag Ayarlarini Sifirlama .

Yordam

Telefon kapanana kadar Giig/Cagriyi Sonlandir @ tusuna basili tutun.
Kare (#) tusuna basili tutun ve ardindan Guc/Cagriyi Sonlandir @8 tusuna basili tutun.

LED sarl oldugunda, Kare (#) ve Gucg/Cagriyi Sonlandir @8 tuslarini birakin.
123456789 *0 # tuslarina basin.

LED yesil renkte yanip sonerse, fabrika ayarlarina sifirlama devam ediyor demektir.

LED kirmizi renkte yanlp sonerse, fabrika ayarlarina sifirlama kabul edilmemistir.

Ag Ayarlarini Sifirlama

Adim1
Adim 2
Adim 3

Telefondaki ag ayarlarini fabrika varsayllan ayarlarina sifirlayabilirsiniz. Telefonun ag kurulum ayarlari
varsayllan degerlerine sifirlanir ve telefon yeniden baslatilir.

Yordam
Ayarlar uygulamasina erisin.

Yénetici ayarlari > Ayarlari sifirla > Ag ayarlari'ni se¢in.
Sifirla'ya basin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina EriSme, sayfa 92

Giivenlik Ayarlarini Sifirlama

Adim1
Adim 2
Adim 3

Telefondaki giivenlik ayarlarini fabrika varsayilan ayarlarina sifirlayabilirsiniz. Telefonun giivenlik ayarlarl
varsayllan degerlerine sifirlanir ve telefon yeniden baslatilir.

Yordam

Ayarlar uygulamasina erisin.
Yoénetici ayarlari > Ayarlari sifirla > Glivenlik ayarlari'ni segin.
Sifirla'ya basin.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92
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. Ses Kalitesini izleme

Ses Kalitesini izleme

Cisco IP Telefonu'lar, ag igerisinde gonderilen ve yapilan ¢agrilarin ses kalitesini 6l¢gmek i¢in gizleme olaylarini
temel alan asagidaki istatistiksel metrikleri kullanir. DSP, ses paketi akisindaki ¢erceve kaybini gizlemek
icin gizleme cergevelerini ytiriitiir.

Gizleme Orani metrikleri

Gizleme gercevelerinin toplam konusma gergevelerine oranini gosterir. Her 3 saniyede bir, aralik gizleme
oranl Olg¢iiliir.

Gizlenmis Saniye metrikleri

DSP'nin kaybedilen ¢ergeveler nedeniyle gizleme gercevesi yiiriittiigii saniye saylsini gosterir. Ciddi bir
sekilde “gizlenmi$ saniye”, DSP'nin gizleme ¢ergevelerinin yiizde 5'inden daha fazlasini yiriittiigii
saniyedir.

MOS-LQK metrikleri

Goreli ses dinleme kalitesini tahmin etmek icin sayisal bir puan kullanir. Telefon, dnceki 8 saniyelik
cergeve kaybl nedeniyle yasanan gizleme olaylarini temel alarak, dinleme kalitesi (LQK) i¢in ortalama
goriis puanini (MOS) hesaplar ve codec tiirii ve gergeve boyutu gibi algisal agirlik ¢arpanlarini igerir.

MOS LQK puanlarl, tescilli bir Cisco algoritmasl olan Cisco Ses iletim Kalitesi (CVTQ) dizini tarafindan
hazirlanir. MOS LQK siiriim numarasina bagli olarak, bu puanlar Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU) standardi P.564 ile uyumlu olabilir. Bu standart, gergek ag zayiflamasi gézlemlerine dayanarak
dinleme kalitesi puanlarinl tahmin eden de@erlendirme yontemlerini ve performans kesinlik hedeflerini
tanimlar.

)

Not  Gizleme oranl ve gizleme saniyeleri, ¢ergeve kaybini temel alan birincil 6l¢timdiir; MOS LQK puanlari
ise dinleme kalitesinin 6l¢iilmesinde ayni bilgilerin 5'ten (mitkemmel) 1'e (kétii) kadar bir 6lgekte “insan
tarafindan agdirliklandirilmi$” bir versiyonunu yansitir.

Dinleme kalitesi puanlarl (MOS LQK), alinan ses sinyalinin netligi veya sesiyle ilgilidir. Konusma kalitesi
puanlari (G.107 gibi MOS CQ), konusmanin dogal akisini kétii etkileyen gecikme gibi zayiflatici faktorleri
igerir.

Telefonlar igin ses kalitesi metriklerinin yapilandiriimasi hakkinda bilgi almak i¢in, Cisco Unified
Communications Manager belgelerindeki telefon metrikleri bélimlerine bakin.

Ses kalitesi metriklerine, telefondan veya Akis istatistiklerini kullanarak uzaktan erisebilirsiniz.

ilgili Konular
Telefon Istatistikleri, sayfa 119

Ses Kalitesi Metrikleri

Ses kalitesinin izlenmesiyle ilgili metrikleri kullanmak i¢in; paket kaybinin sifir oldugu normal kosullar
altinda tipik puanlari not edin ve metrikleri temel alarak kiyaslama yapin.
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Ses Kalitesinde Sorun Giderme ipuclar .

Metriklerdeki énemli de@isiklikleri rastgele de@isikliklerden ayirt etmek dnemlidir. Onemli degisiklikler;
0,2 MOS veya daha biiyiik miktarda de@isen ve 30 saniyeden uzun siire ¢agrida kalan puanlardir. Gizleme
Oranl degisiklikleri, yiizde 3'iin {izerinde gerceve kaybinl belirtir.

MOS LQK puanlari, telefonun kullandidi codec'e bagli olarak farklilik gosterebilir. Asagidaki codec'ler,
gerceve kaybinin sifir oldugu normal kosullar altinda su MOS LQK puanlarini sadlar:

* G.711 ve G.722 codec'lerinin en ytiksek puani 4,5'tir

* G.729A/AB codec'inin en yiiksek puani 3,8'dir

Gizleme Oraninin sifir olmasl, IP aginin ¢ergeveleri ve paketleri zamaninda ve kaylp olmadan teslim ettigini

gosterir.

Ses Kalitesinde Sorun Giderme Ipuclar

Metriklerde 6nemli 6l¢iide ve devamli olan degisiklikler gozlemlediginizde, genel sorun giderme bilgileri

icin asagidaki tabloyu kullanin.

Cizelge 20: Ses Kalite Metriklerindeki Degisiklikler

Metrik degisimi

Kosul

MOS LQK puanlari 6nemli 6l¢iide diistis gosteriyor.

Paket kaybindan veya yiiksek titresimden ag
zaylflamasi:

* Ortalama MOS LQK diisiisleri, genis ¢apli ve
tek diizenli zayiflamalara iSaret edebilir.

* Bireysel MOS LQK diisiisleri, aralikli
zaylflamaya iSaret edebilir.

Paket kaybi ve titresimin mevcut olduguna iliskin
kanitlar i¢in Gizleme Oraninda ve Gizleme
Saniyelerinde gapraz kontrol gergeklestirin.

MOS LQK puanlari 6nemli 6l¢iide diistis gosteriyor.

* Telefonun, beklenenden daha farkli bir codec
kullanip kullanmadigini kontrol edin (Gonderen
Codec ve Alicl Codec).

* MOS LQK siirlimiiniin, bir iiretici yazilimi
giincellemesinin ardindan deg@isip degismedigini
kontrol edin.

Gizleme Oranl ve Gizleme Saniyeleri 6nemli 6l¢iide
artls gosteriyor

* Paket kaybindan veya yiiksek titresimden ag
zaylflamasi.
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. Ana Bellek Dokiimlerini Yonetici Web Sayfasindan Yonetme

Metrik degisimi Kosul
Gizleme Oranl sifira yakin veya sifir, fakat ses kalitesi * Ses kanalinda giiriiltii veya bozulma (&r. yanki
zaylf veya ses seviyeleri).

* Hiicresel aglara cagrilar veya telefon kartl agina
cag@rilar gibi, birden ¢ok sifreleme/sifre ¢6zme
isleminden gegen art arda gergeklesen ¢agrilar.

* Bir hoparlorlii telefon, eller serbest cep telefonu
veya kablosuz kulakliktan gelen akustik
sorunlarl.

Ses paketlerinin akis icerisinde oldugunu dogrulamak
i¢i paket aktarimi (TxCnt) ve paket alimi (RxCnt)
sayaclarini kontrol edin.

)

Not  Ses kalite metrikleri ses veya bozulmalarl hesaba katmaylp, yalnizca ¢ergeve kaybini dikkate alir.

Ana Bellek Dokiimlerini Yonetici Web Sayfasindan Yonetme

Java ¢ekirdek dokiimii giinliidiinii yonetici web sayfasiyla olusturabilir veya silebilirsiniz.

Telefonda yalnizca bir ¢ekirdek dokiimii depolanabilir. Telefon, yeniden baslatilincaya kadar ¢ekirdek
dokiimiinii tutar. Yeni bir ¢ekirdek dokiimil olusturulursa, 6nceki dokiimiin lizerine yazilir.

Baslamadan dnce

Y onetici web sayfasina baglanin. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Telefonun Yonetim Web Sayfasina Erisme, sayfa
96.

Yordam

Adim 1 Cihaz gunlukleri > Cekirdek dokiimleri'ne tiklayin.
Adim 2 Java cekirdek ve y1din dékimu olustur'a tiklayin.
Adim 3 (Istege Bagli) Cekirdek dokiimii dosyasini silmek igin Sil'e tiklayin.

l Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu



Sorun Giderme

* Genel Sorun Giderme Bilgileri, sayfa 143

BOLUM 9

* Telefon Normal Baslangi¢ Siirecinden Gegmiyor, sayfa 145

* Ba@lanti Sorunlarl, sayfa 146

* Telefon Sifirlama Sorunlari, sayfa 151
* Ses Sorunlarl, sayfa 153

* Ozellik Sorunlarl, sayfa 155

* Dolasim ve Ses Kalitesi veya Baglantl Kaybi Sorunlarl, sayfa 155

* Sorun Giderme Prosediirleri, sayfa 157

Genel Sorun Giderme Bilgileri

Asagidaki tabloda, kablosuz IP telefonuna iliskin genel sorun giderme bilgileri verilmektedir.

Cizelge 21: Kablosuz IP Telefonu Sorun Giderme ipuglan

Ozet

Aciklama

Telefon sifirlaniyor

Telefonun Cisco Unified Communications Manager
yazilimiyla baglantisi kesilirse, telefon sifirlanir. Bu
ba@lantl erisim noktasl sorunlari, anahtar kesintileri
ve anahtarlarin yeniden baslatilmasi gibi ag

baglantisindaki kesilmelerden kaynaklaniyor olabilir.

Bkz. Telefon Sifirlama Sorunlari, sayfa 151.

Telefonun saati yanlis

Bazen telefonun saat veya tarihi yanlis olabilir.
Telefon, tarih ve saat bilgilerini Cisco Unified
Communications Manager'a kaydedildigi zaman alir.
Saati veya tarihi sifirlamak i¢in telefonu kapatip agin.

Saat, 12 saat veya 24 saat bigiminde gdsterilir.
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Sorun Giderme |

Ozet

Aciklama

Telefon liretici yaziliml siiriim diisiirmeleri

Gegerli telefon iiretici yazilimindan daha eski olan bir
Cisco Unified Communications Manager yiikseltmesi
veya yamasl uygulandiktan sonra, telefonlar yamanin
igeriginde bulunan yiike otomatik olarak siiriim
diisiirebilir. Bu sorunu gidermek i¢in, TFTP
klasoriindeki telefon varsayllan goriintiisiinii kontrol
edin.

Pil 6mri belirtilenden kisa

Kararsiz bir RF ortaml, siirekli bir AP aradig! i¢in
telefonun etkin modda kalmasina neden olabilir. Bu,
pil 6mriinii dnemli 6l¢iide azaltir. Kapsama alanindan
¢lkarken telefonu kapatin.

Telefon iletim giiciiniin daha yiiksek olmasi pil
Omriinii etkileyebilir.

Telefonun bosta kalma siiresini en iist diizeye
ctkarmak ve pil 0mriinii uzatmak i¢in, telefonun giig
tasarrufu moduna daha sik girebilmesi i¢in kayit
sliresini optimize etmeniz gerekir.

Telefon aramas! yapilamliyor

Telefonun bir DHCP IP adresini bulunmuyor, telefon
Cisco Unified Communications Manager'a
kaydolamiyor ve IP Yapllandirilliyor veya
Kaydediliyor mesajinl gosteriyor.

Asagidakileri dogrulayin:

1. Cisco Unified Communications Manager hizmeti,
Cisco Unified Communications Manager
sunucusunda ¢aliStyor.

2. ki telefon da ayni Cisco Unified Communications
Manager'a kayitli.

3. Ses sunucusu hata aylklama ve yakalama
giinliikleri, iki telefon i¢in de etkinlestirilmistir.
Gerektiginde, Java hata ayiklamayi etkinlestirin.
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Telefon Normal Baslangi¢ Siirecinden Gegmiyor .

Ozet

Aciklama

iLBC protokoliiyle kurulan ¢adrida, iLBC codec'inin
kullanildigr gosterilmiyor

Cagrl istatistikleri ekraninda, alici/génderen codec'i
olarak iLBC gosterilmez.

1. Cisco Unified Communications Manager yonetim
sayfalarini kullanarak asagidakileri kontrol edin:

* Her iki telefon da iLBC cihaz havuzunda
bulunuyor.

* iLBC cihaz havuzu iLBC bdlgesi ile
yapilandiriimis.

* iLBC bolgesi iLBC codec'i ile
yapilandiriimis.

2. Telefon ile Cisco Unified Communications
Manager arasinda bir algilayicl izi yakalayin ve
SCCP mesajlarinin, OpenReceiveChannel ve
StationMediaTransmit mesajlarinin medya ytik
tiirii degerlerinin 86'ya esit oldugunu dogrulayin.
Esitse sorun telefondadir; degilse sorun Cisco
Unified Communications Manager
yapilandirmasindadir.

3. Ses sunucusu hata aylklama ve yakalama
giinliiklerini iki telefondan da etkinlestirin.
Gerektiginde, Java hata aylklamayi etkinlestirin.

Sorun gidermeyle ilgili ek bilgiler igin, bkz. Cisco Unified Communications Manager Sorun Giderme Kilavuzu.

Telefon Normal Baslangi¢ Siirecinden Ge¢gmiyor

Sorun

Telefon baslatilamiyor ve telefonda bilgi goriintiilenmiyor.

Neden

Bir telefon kablosuz aga baglandiginda; telefon normal baslangi¢ siirecinden ge¢meli ve telefon ekraninda

bilgiler goriintiilenmelidir.

Telefon baslangig siirecini tamamlamazsa, bunun nedeni RF sinyal giictiniin diisiik olmasl, ag kesintileri,
telefon pilinin bitmi$ olmasli olabilir veya telefon islevsel olmayabilir.

Coziim

Telefonun islevsel olup olmadigini belirlemek i¢in, olasi sorunlari sistematik bir Sekilde ortadan kaldirmak

amaclyla agagidaki onerileri izleyin.
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Diger kablolu IP Telefonlarina ve bu telefonlardan ¢agri yaparak kablolu agin erisilebilir oldugunu
dogrulayin.

Kablosuz agin erisilebilir oldugunu dogrulayin:

* Erisim noktasinin etkin oldugunu dogrulamak i¢in, daha dnceden islevsel olan baska bir telefonu
agin.

* Baslatilamayan telefonu agin ve iyi oldugu bilinen farkli bir erisim noktas| konumuna gegin.

Telefona gii¢ geldigini dogrulayin:
* Telefon ekraninda Diistik P11 mesajl goriintiileniyorsa, pil bitmis olabilir.
* Baslatilamayan telefona yeni veya tamamen Sarj edilmis bir pil takin.

* Pili kullaniyorsaniz, bunun yerine harici gii¢ kaynagini takmay! deneyin.

Telefonu varsayllan ayarlara sifirlayin;
» Uygulamalar > Yonetici ayarlari > Ayarlari sifirla > Tuim ayarlar' segin.

* Onay ckraninda, Sifirla'yi se¢in.

Telefonu alternatif goriintiiden yeniden baslatin:
* Kirmizi gii¢ diigmesine basarak telefonu kapatin.
* * tusuna baslili tutarken, gii¢ diigmesine ikinci kez basin.

* LED ekrani renk degistirdiginde * tusunu birakin.

Bu ¢oziimler denendikten sonra telefon yine de baslatilamiyorsa, ek yardim igin bir Cisco teknik destek
temsilcisine basvurun.

Baglanti Sorunlari

Telefonlarda dolasimla ilgili olmayan baglanti sorunlari yasaniyorsa, bu sorunlar genellikle Erisim Noktaslyla
veya telefonun Cisco Unified Communications Manager'a baglanma bigimiyle ilgilidir.

Kablosuz Erisim Noktalar! ile iliskilendirme Yapilmamis

Telefon, agildiktan sonra telefon ekraninda goriintillenen mesajlar arasinda dolasSmaya devam ederse, eriSim
noktaslyla diizgiin bir sekilde iliskilendirilemiyor demektir. Telefon, bir eriSim noktasl ile iliskilendirilmedigdi
ve kimlik dogrulamasi yapmadigi siirece, basariyla baslatilamaz.

Kablosuz bir telefonun bir IP adresi alabilmesi i¢in, 6nce bir eriSim noktaslyla iliskilendirilmesi ve kimlik
dogrulama yapmasi gerekir. Telefon bu baslangi¢ siirecine eris$im noktasiyla devam eder:

1. Bir erisim noktas| bulmak i¢in tarama yapar

2. Bir erisim noktaslyla iligkilendirilir
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Erisim Noktas! Ayarlari Uyumsuzlugu .

3. Onceden yapilandirilmis bir kimlik dogrulama yontemi kullanarak kimlik do§rulamasi yapar
(yapilandirilmis giivenlik modu ayarini kullanarak)

4, Bir IP adresi alir

Erisim Noktasi Ayarlari Uyumsuzlugu

Sorun

Telefon ile AP arasinda bir yapilandirma uyumsuzlugu var.

Coziim

* SSID'lerin eslestiJinden emin olmak i¢in erisim noktasindaki ve telefondaki SSID ayarlarini kontrol
edin.

* Kimlik dogrulama ve sifreleme ayarlarinin eslestiinden emin olmak i¢in eriSim noktasindaki ve
telefondaki kimlik dogrulama tiirii ayarlarini kontrol edin.

)

Not Hizmet Yok - IP Yapllandirmasl BaSarlslz mesajl
goriintiilenirse, eriSim noktasl ile telefon arasindaki sifrelemenin
eslesmemesi nedeniyle DHCP basarisiz olmus demektir.

* Statik WEP kullaniliyorsa, telefondaki WEP anahtarini kontrol ederek erisim noktasindaki WEP
anahtarlyla eslestiginden emin olun. WEP anahtarinin dogru oldugundan emin olmak i¢in, anahtarl
telefona tekrar girin.

)

Not  Acik kimlik dogrulama ayarlandiysa, WEP anahtarlari yanlis veya uyumsuz
olsa bile telefon bir erisim noktasiyla iliskilendirilebilir.

Kimlik Dogrulama Basarisiz, AP Bulunamadi

Sorun

Kimlik dogrulama, AP bulunamadl mesajini dondiiriiyor.

Coziim

* Erisim noktasinda dogru kimlik dogrulama yonteminin ve ilgili sifreleme ayarlarinin etkinlestirilip
etkinlestirilmedigini kontrol edin.

* Telefona dogru SSID'nin girilmis oldugunu kontrol edin.

* EAP-FAST, EP-TLS, PEAP-GTC veya PEAP-MSCHAPV?2 kimlik dogrulama kullanilirken dogru
kullanici adi ve parolanin yapilandirilmis oldugunu kontrol edin.
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. EAP Kimligi Dogrulama Basarisiz Mesaiji

* WPA Onceden paylasilan anahtari veya WPA2 Onceden paylasilan anahtari kullaniyorsaniz, do§ru
sifrenin yapilandirilmis oldugundan emin olun.

* Bir Windows etki alaninda kimlik dogrulamas! yaparken, telefondaki kullanici adini etki alani\kullanicl
adi biciminde girmeniz gerekebilir.

EAP Kimligi Dogrulama Basarisiz Mesaj!

Sorun

Kimlik dogrulama, EAP kimlidi do@rulama baSarisiz mesajini dondiiriiyor.

Coziim
* Bir Windows etki alaninda kimlik dogrulamasi yaparken, EAP kullaniyorsaniz telefondaki EAP kullanici
adini etki alani\kullanici adi bi¢giminde girmeniz gerekebilir.

* Telefonda dogru EAP kullanici adi ve parolasinin girildiginden emin olun.

AP Hatas! - istenen Tiim Ozellikler Desteklenemiyor

Sorun

Kimlik dogrulama, AP Hatasl - Istenen tiim ézellikler desteklenmiyor mesajin
dondiirtiyor.

Coziim
Erisim noktasinda, ses VLAN SSID'si i¢in CKIP/CMIC'nin etkinlestirilmemis oldugunu kontrol edin. Kablosuz
telefon bu 6zellikleri desteklemez.

Telefon, Cisco Unified Communications Manager'a Kayit Olmuyor

Telefon ilk agamay! (eriSim noktasinda kimlik dogrulama) geger ve telefon ekraninda goriintiilenen mesajlar
arasinda dolasmaya devam ederse, telefon diizgiin bir Sekilde baslatilamiyor demektir. Telefon, LAN'a
bag@lanana ve Cisco Unified Communications Manager sunucusuna kaydolana kadar, basarili bir sekilde
baslatilamaz.

Asagidaki bolimler, telefonun diizgiin baslatilamasinin nedenini belirlemede size yardimcl olabilir.
Telefon, TFTP Sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a Baglanamiyor

Sorun

Telefon ile TFTP sunucusu veya Cisco Unified Communications Manager arasindaki ag kesilirse, telefon
diizgiin baslatilamaz.

Coziim

Agin ¢alisiyor oldugundan emin olun.
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Telefon TFTP Sunucusuna Baglanamiyor .

Telefon TFTP Sunucusuna Baglanamiyor

Sorun

Telefondaki TFTP sunucusu ayarl yanlis.

Neden

Telefon, kullanilacak birincil TFTP sunucusunu belirlemek i¢in TFTP sunucusu ayarini kullanir. TFTP
sunucusu iste§i yanitlamazsa; telefon daha énceden Cisco Unified Communications Manager'a kaydedilmemisse
Communications Managerl (CM1) TFTP_AS CM olarak goriiniir.

\)

Not Telefon Cisco Unified Communications Manager'a dnceden kaydedilmisse, Cisco Unified
Communications Manager listesi bilgileri 6nbellege alinir. TFTP basarisiz olursa, TFTP sunucusuna
baglanmak i¢in telefonu kapatip agmaniz gerekir.

Telefon, TFTP IP adresine ve ardindan ag gecidine bir TCP ba@lantisi olusturmayi dener. TFTP sunucusunda
Cisco Unified Communications Manager hizmeti ¢alismiyorsa veya ag gegidinde SRST calismiyorsa, telefon
belirlenen TFTP sunucusuna baglanmaya calisirken siirekli dongiiye girebilir.

Telefon, DHCP sunucusundan gegirilen IP bilgilerini 6nbellege almaz; bu nedenle, telefonun her kapatilip
acilisinda TFTP iste@inin gonderilmesi ve istege yanit verilmesi gereklidir.

Coziim

Telefona bir statik IP adresi atadlysaniz, TFTP sunucu adresini manuel olarak girmeniz gerekir. Bkz. Telefon
Aginl Ayarlar Meniisiinden Manuel Olarak Ayarlama , sayfa 91.

DHCEP kullaniyorsanlz, telefon TFTP sunucusuna iliskin adresi DHCP sunucusundan edinir. DHCP sunucusunda
yapilandirilmis olan IP adresini kontrol edin.

Ayrica, telefonda statik bir TFTP sunucusu kullanilmasini etkinlestirebilirsiniz. Bu tiir bir ayar, &zellikle
telefon yakin zamanda bir konumdan dierine tasinmissa yararli olacaktir.

Telefon Sunucuya Baglanamiyor

Sorun

IP adresleme ve yonlendirme alanlarl, diizgiin sekilde yapilandirilmamis olabilir.

Coziim

Telefonun IP adreslemesini dogrulayin. DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucusunun bu de@erleri saglamasi
gerekir. Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, bu degerleri manuel olarak girmeniz gerekir.

)

Not Kablosuz IP telefonu RF sinyalini kaybettiginde (kapsama alani disina ¢ikti§inda), telefon, zaman asimi
durumuna ulasincaya kadar DHCP sunucusunu serbest birakmaz.

Su sorunlarin olup olmadigini kontrol edin:
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. Telefon DNS ile Baglanamiyor

* DHCP Sunucusu: Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, DHCP Sunucusu se¢enedi i¢in bir deger
girmeniz gerekmez. Bir DHCP sunucusu kullaniyorsaniz ve kablosuz IP telefonu DHCP sunucusundan
bir yanit alirsa, bilgiler otomatik olarak yapilandirilir. Su URL'de mevcut olan Anahtar Baglanti Noktasi
Sorunlarini Giderme belgesine bakin: https://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_
tech_note09186a008015bfd6.shtml.

* I[P Adresi, Alt Ag Maskesi, Birincil Ag Geg¢idi: Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, bu se¢eneklere
iliskin ayarlari yapilandirmaniz gerekir. Bkz. Telefon Agini Ayarlar Meniisiinden Manuel Olarak
Ayarlama , sayfa 91.

DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucunuz tarafindan dagitilan IP adreslerini kontrol edin. DHCP ¢akismalarl
ve yinelenen IP adresleri konusunda dikkatli olun. Su URL'de mevcut olan Catalyst Anahtarindaki veya
Kurulus Aglarindaki DHCP'yi Anlama ve Sorun Giderme belgesine bakin: https://www.cisco.com/en/US/
tech/tk648/tk361/technologies_tech note09186a00800f0804.shtml

Telefon DNS ile Baglanamiyor

Sorun

Telefondaki DNS sunucusu bilgileri yalnis.

Coziim

Cisco Unified Communications Manager'a erismek i¢in DNS kullaniyorsaniz, bir DNS sunucusu belirtti§inizden
emin olmaniz gereklidir. Ayrica, DNS sunucusunda Cisco Unified Communications Manager sistemi igin bir
CNAME girisi olusturuldugunu dogrulamaniz gerekir.

Ayrica DNS'in, ters arama yapacak sekilde yapilandirildigindan emin olmaniz gerekir. Windows 2000'deki
varsayllan ayar, yalnizca ileriye dogru arama yapmak i¢indir.

DNS ayarlarinl belirlemek ve degistirmek hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Telefon AJini Ayarlar
Meniistinden Manuel Olarak Ayarlama , sayfa 91.

Cisco Unified Communications Manager ve TFTP Hizmetleri Calismiyor

Sorun

Cisco Unified Communications Manager veya TFTP hizmetleri ¢caliSmlyorsa, telefonlar diizgiin
baslatilamayabilir. Bu tiir bir durumda, sistem genelinde bir ariza yasiyor olmaniz ve diger telefon ve cihazlarin
da diizgiin baslatilamiyor olmasl olasidir.

Coziim
Cisco Unified Communications Manager hizmeti ¢aliSmiyorsa, ag {izerinde telefonda arama yapilmasi i¢in
bu hizmete bagli olan tiim cihazlar etkilenir. TFTP hizmeti ¢alismliyorsa, birgok cihaz basarili bir sekilde
baslatilamaz. Daha fazla bilgi icin Bkz. Hizmeti Baslatma, sayfa 159.

Telefon Cisco Unified Communications Manager'da Yapilandirilmamis

Sorun

Telefon, Cisco Unified Communications Manager'a kayitli degil
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| Sorun Giderme

Yapilandirma Dosyasinin Bozulmasi .

Coziim

Bir telefonun bir Cisco Unified Communications Manager sunucusuna kaydolabilmesi i¢in, telefonun sunucuya
eklenmi$ olmasl veya otomatik kaydin etkinlestirilmis olmasl gerekir.

Telefonun Cisco Unified Communications Manager veritabaninda mevcut oldugunu dogrulamak igin, Cisco
Unified Communications Manager Administration'da Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin. Telefonu MAC
Adresini temel alarak aramak i¢in Bul'a tiklayin. MAC adresi belirlemek ile ilgili bilgi edinmek i¢in, Telefonun
MAC Adresini Belirleme, sayfa 63 kismina bakin.

Telefon Cisco Unified Communications Manager veritabaninda mevcutsa, yapilandirma dosyasi hasar gormiis
olabilir. Destek i¢in Yapilandirma Dosyasinin Bozulmasl, sayfa 151 kismina bakin.

Yapilandirma Dosyasinin Bozulmasi

Sorun

Belirli bir telefonda, bu boliimdeki diger 6nerilerin ¢ozemedidi sorunlar yasamaya devam ederseniz,
yapllandirma dosyas! bozulmus olabilir.

Coziim

Yeni bir telefon yapilandirma dosyas! oluSturun.

Telefon Sifirlama Sorunlari

Kullanicllar, telefonlarinin aramalar sirasinda veya telefonlar bostayken sifirlandigini bildirirse, bu sorunu
incelemeniz gerekir. A§ baglantisi ve Cisco Unified Communications Manager baglantisi sabitse, telefonun
sifirlanmamasi gerekir.

Tipik olarak, bir telefon aga veya Cisco Unified Communications Manager'a baglanmakta sorun yasadiginda
sifirlanir.

Erisim Noktas| Kurulumu Nedeniyle Telefonun Sifirlanmasi

Sorun

AP dogru sekilde yapilandirilmamis olabilir.

Coziim

Kablosuz yapilandirmasinin dogru oldugunu dogrulayin. Ornegin, telefonun bagli oldugu erisim noktasi
veya anahtarin ¢aliSiyor olup olmadigini kontrol edin.

Telefon Aralikli AQ Kesintileri Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

AQdinizda aralikli kesintiler goriilityor olabilir.
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. Telefon DHCP Ayarlarindaki Hatalar Nedeniyle Sifirlaniyor

Coziim

Ara sira goriilen ag yetersizlikleri veri ve ses trafigini farkll sekilde etkiler. AQinizda, algilanmayan aralikli
kesintiler goriiliiyor olabilir. Béyle bir durumda, veri trafigi kayip paketleri yeniden génderebilir, paketlerin
alindigini ve iletildigini dogrulayabilir. Ancak, ses trafigi kayip paketleri yeniden yakalayamaz. Kaybedilen
bir ag baglantisinl yeniden aktarmak yerine, telefon sifirlanir ve ada yeniden baglanmay!1 dener. Ses agindaki
yaygin sorunlar ile ilgili bilgi almak i¢in sistem yoneticisi ile irtibata gecin.

Telefon DHCP Ayarlarindaki Hatalar Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

DHCEP ayarlari yanlis olabilir.
Coziim

Telefonu, DHCP'yi kullanmak i¢in diizgiin Sekilde yapilandirdigimizi dogrulayin. DHCP sunucusunun diizgiin
sekilde ayarlandigini dogrulayin. DHCP kira siiresini dogrulayin. Kira siiresini 8 giine ayarlamanizi 6neririz.

ilgili Konular
DHCP Ayarlarinl Kontrol Etme, sayfa 158

Telefon, Yanlis Statik IP Adresi Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

Telefona atanan statik IP adresi yanlis olabilir.

Coziim

Telefona bir statik IP adresi atanmissa, dogru ayarlarl girdiginizi dogrulayin.

Telefon, Yogun Ag Kullanimi Sirasinda Sifirlaniyor

Sorun

Telefon yodun ag kullanimi sirasinda sifirlaniyorsa, biiyiik olasilikla ses VLAN'Ininiz yapilandirilmamistir.

Coziim

Telefonlari ayri bir yardimel VLAN'da tutmak, ses trafiginin kalitesini arttiracaktir.

Telefon, Kasitli Sifirlama Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

Cisco Unified Communications Manager'a eriSimi olan tek yonetici siz de@ilseniz, baska hi¢ kimsenin
telefonlarl kasitll olarak sifirlamadigini dogrulamaniz gerekir.
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Telefon DNS veya Baska Baglanti Sorunlari Nedeniyle Sifirlaniyor .

Coziim
Telefonda Ayarlar uygulamasina erisip Yonetici ayarlari > Durum > WLAN istatistikleri segenegini

isaretleyerek, bir kablosuz telefonun Cisco Unified Communications Manager'dan bir sifirlama komutu alip
almadigini kontrol edebilirsiniz.

* Yeniden Baslatma Nedeni alaninda Sifirla-Sifirla gorintileniyorsa, telefon Cisco Unified
Communications Manager Administration'dan bir Sifirla/Sifirla komutu almaktadir.

* Yeniden Baslatma Nedeni alaninda Sifirla-Yeniden BaSlat goriintiileniyorsa, telefon Cisco
Unified Communications Manager Administration'dan bir Sifirla/Yeniden Baslat komutu aldidi i¢in
kapanmistir.

Telefon DNS veya Baska Baglanti Sorunlari Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

Telefonun sifirlanmasl devam ediyor ve siz, DNS veya baska bagdlanti sorunlarindan siipheleniyorsunuz.

Coziim

Telefon sifirlanmaya devam ederse, DNS veya Baglanti Sorunlarinl Belirleme, sayfa 158'teki prosediirii
izleyerek DNS veya diger badlanti sorunlarini ortadan kaldirin.

Ses Sorunlari

Kullanicllar, etkin telefon aramalarinin sesin dalgall gelmesi, seste statik veya bosluk olmas! ya da ses olmamas|
da dahil olmak tizere kotii ses kalitesine sahip oldugunu bildirirse, sorunun nedenini belirlemek i¢in bu
boliimdeki bilgileri kullanin.

ilgili Konular
Dolasim ve Ses Kalitesi veya Baglantl Kaybl Sorunlarl, sayfa 155

Konusma Yolu Yok veya Tek Yonlii Ses

Sorun

Aramadaki bir veya daha fazla kisi, hi¢bir ses duymuyor.

Coziim
Sorunun olasI nedenlerini belirlemek i¢in agadidaki listeyi kullanin:

* Erisim noktasini kontrol ederek, iletim giicii ayarinin telefondaki iletim giicii ayarlyla eslesip
eslesmedigine bakin. EriSim noktasinin gii¢ ayarinin telefonunkinden biiyiik oldugu durumlarda tek
yonlii ses yaygindir.

Telefonun iiretici yazilimi, dinamik iletim giicti kontroliinii (DTPC) destekler. Telefon, erisim noktasinin
iliskilendirme sirasinda bildirdigi iletim giiciinii kullanir.
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[l i sesi Seviyesi Cok Diisiik

\}

Not DTPC ile; efer erisim noktasinda istemci iletim Giicii ayarlanmissa, telefon
da otomatik olarak aynl istemci gii¢ ayarini kullanir. EriSim noktasl
maksimum ayar (Maks) olarak ayarlanmi$sa, telefondaki lletim Giicii ayarini
kullanir.

* Erisim noktasinin, ARP 6nbelledi igin etkinlestirilmis olup olmadidini kontrol edin. Telefon gii¢ tasarrufu
modundayken veya tarama yaparken, erisim noktasi yalnizca ARP 6nbelledi etkinlestirildiginde kablosuz
IP telefonuna yanit verebilir.

* RTP paketlerinin yolunda bir giivenlik duvarl veya NAT olup olmadigini kontrol edin. Durum buysa,
Cisco IOS ve PIXNAT kullanarak baglantilari iki yonlii sesin miimkiin olacagi Sekilde degistirebilirsiniz.

* Telefon ve erisim noktasi i¢in Veri Hizi ayarinin ayni oldu§unu kontrol edin. Bu ayarlar eslesmelidir
veya telefondaki ayar Otomatik olarak ayarlanmalidir.

* Hoparlériin diizgiin ¢alistigindan emin olmak i¢in telefon donanimini kontrol edin.

* Hoparloriin diizgiin ¢alistigini kontrol edin. Hoparlor ses diizeyi ayarini yapin ve hoparlorii kontrol etmek
icin telefonu arayin.

Zil Sesi Seviyesi Cok Diisiik

Sorun

Kullanicl, telefonun zil sesinin yeterince yiiksek olmadigindan sikayet ediyor.

Coziim

Telefonun yan tarafindaki Ses diizeyi diigmesine basin ve sesi artirin.

Telefon Calmiyor

Sorun

Kullanicl, telefonun ¢almadigindan sikayet ediyor.

Coziim
Telefon ayarlarini kontrol edin:
* Ayarlar uygulamasinda,

* Zil sesinin ¢almasl| gereken yeri kontrol edin. Telefon ayarlari > Sesler > Zil sesi ¢Ikisi'nl se¢in
ve dogru konumun se¢ilmis oldugunu kontrol edin.

« Zil sesini kontrol edin. Telefon ayarlari > Sesler > Zil sesi'ni se¢in. Zil sesi ayarlanmamissa, telefon
i¢in bir zil sesi segin.
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Ozellik Sorunlari .

* Hoparloriin diizgiin ¢caliSip calismadigini gérmek i¢in, zil ses diizeyi ayarlarini en yiiksek diizeye ayarlayin.
Hoparl6rii kontrol etmek igin tus takimi seslerini etkinlestirin veya telefonu arayin.

Ozellik Sorunlari

Kullanicilariniz bazi dzelliklerle ilgili sorun bildiriminde bulunabilir. Kullanicinin telefonda gordiigii mesajin
tam olarak aynisinl alirsaniz, sorunun nedenini belirleyebilir ve diizeltebilirsiniz.

Kullanicilar Cagri Bekletme ile ilgili Sorun Bildiriyor

Sorun
Kullanicilariniz su mesajlari gordiiklerini bildiriyorlar:
*Bu cadrlyl park etmek icin bo$ alan yok.

* Cagr! parkl kullanilamlyor.

Coziim

Mesaj Anlami

Bu cagrlyl park etmek icin bos alan |Cadri bekletmek i¢in daha fazla yuva ayirmaniz
yok. gereklidir.

Cagrl parkl kullanllamlyor. Cisco Unified Communications Manager'inizda Cagrl
bekletme ile ilgili bir yapilandirma sorununuz var.

Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Manager belgelerine bakin.

Dolasim ve Ses Kalitesi veya Baglanti Kaybi Sorunlari

Kullanicilar etkin bir ¢agri sirasinda bir konumdan digerine yiiriirken (dolasimdayken), ses kalitesi bozuldugunu
veya ba@lantinin kesildigini bildirirse, sorunun nedenini belirlemek i¢in bu bdliimdeki bilgileri kullanin.

ilgili Konular
Ses Sorunlarl, sayfa 153

Dolasim Sirasinda Ses Kalitesi Bozuluyor

Sorun

Kullanicl, dolasim sirasinda ses kalitesinin bozuldugundan sikayet ediyor.
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. Dolasim Sirasinda Sesli Konusmalarda Gecikme

Coziim

* Sinyal giicliniin yeterli olup olmadidini gérmek i¢in, hedef erisim noktasindaki RSSI'y1 kontrol edin.
Sonraki erisim noktasinin RSSI degeri -67 dBm veya daha biiyiik olmalidir.

* Kanal ¢cakismasinin; telefon ve eriSim noktasinin ¢agriy! 6nceki eriSim noktasindaki sinyal kaybolmadan
sonraki erisim noktasina devredebilmesi i¢in yeterli olup olmadidini belirlemek igin site anketine bakin.

 Kapsama alanindaki giiriiltii veya parazitin ¢ok biiyiik miktarda olup olmadigini kontrol edin.

» Kabul edilebilir ses kalitesi i¢in, sinyal-giiriiltii oranl (SNR) seviyelerinin 25 dB veya daha yiiksek
oldugunu kontrol edin.

Dolasim Sirasinda Sesli Konusmalarda Gecikme

Sorun

Kullanicl, dolasim sirasinda sesli konusmadaki gecikmelerden Sikayet ediyor.

Coziim

* Dolasim segenei olarak kabul edilebilir baska bir erisim noktasi olup olmadigini gérmek i¢in, Komsu
Listesi'ni kontrol edin. Basarili bir dolasim i¢in, sonraki eriSim noktasinin sinyali -67 dBm olmalidir.

* Cisco Catalyst 45xx anahtarini kontrol edin. Cisco Catalyst 45xx serisi anahtarlar agda ana Katman 3
anahtarl olarak kullaniliyorsa, gézetmen blade'lerinin siiriimlerinin en az SUP2+ veya daha yeni
oldugundan emin olun. Daha &nceki bir siirime (SUP 1 veya SUP2) sahip bir blade kullanildiginda,
kablosuz telefon (veya herhangi bir kablosuz istemci), dolasim gecikmeleriyle karsilasir.

Telefon, Dolasim Sirasinda Cisco Unified Communications Manager
Baglantisini Kaybediyor

Sorun

Kullanicl, dolasim sirasinda ¢agrinin kesilmesinden sikayet ediyor.

Coziim

Telefon ile erisim noktasi arasinda asagidaki yapilandirma veya baglanti sorunlarinin olup olmadigini kontrol
edin:

* RF sinyali giicii zayIf olabilir. Komsu listesine eriSin ve sonraki eriSim noktasinin RSSI de@erini kontrol
edin.

* Sonraki erisim noktasinin Cisco Unified Communications Manager ile baglantisi olmayabilir.
* Telefon ile bir sonraki erisim noktasl arasinda bir kimlik dogrulama tiirii uyumsuzlugu olabilir.

* Erisim noktasl, 6nceki erisim noktasindan farkli bir alt agda olabilir. Cisco Unified Kablosuz IP Telefonu
yalnizca Katman 2'de dolasimda bulunabilir. Katman 3 dolasimi, GRE kullanan WLSM gerektirir. Daha
fazla bilgi i¢in Bkz. WLAN'lar ve Dolasim, sayfa 32.
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Telefon, Tercih Edilen Banda Geri Dénmiiyor .

* EAP-FAST, EAP-TLS, PEAP-GTC veya PEAP-MSCHAPV?2 kimlik dogrulamasi kullaniliyorsa, erisim
noktasi, TCP ba@lanti noktalarini engellemek igin filtre kullaniyor olabilir. RADIUS sunucusu, kimlik
dogrulama i¢in 1812 ve hesap i¢in 1813 numarali baglanti noktasini kullanir.

Telefon, Tercih Edilen Banda Geri Donmiiyor

Sorun
Telefon, tercih edilen kablosuz banda geri donmiiyor.
Coziim

Sorun giderme ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 Serisi Kurulum Kilavuzu.

Sorun Giderme Prosediirleri

Bu prosediirler, sorunlarl tanimlamak ve diizeltmek i¢in kullanilabilir.

TFTP Ayarlarini Kontrol Etme

Adim1

Adim 2

Adim 3

Adim 4

Adim 5

Yordam

Cisco IP Telefonu'nda Ayarlar uygulamasina erisin, Wi-Fi segenegini isaretleyin, bir profil se¢in ve ardindan
Ag yapilandirmasi > IPv4 ayari > TFTP sunucusu 1 segenedini isaretleyin.

Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, TFTP Sunucusu 1 segenegi i¢in manuel olarak bir ayar girmeniz
gerekir.

DHCP kullantyorsaniz, telefon TFTP sunucusuna iligkin adresi DHCP sunucusundan edinir. IP adresinin
Secenek 150'de yapilandirildiini kontrol edin.

Ayrica, telefonu alternatif bir TFTP sunucusu kullanacak sekilde etkinlestirebilirsiniz. Bu tiir bir ayar, 6zellikle
telefon yakin zamanda bir konumdan digerine tasinmiSsa yararli olacaktir.

Yerel DHCP, dogru TFTP adresini sunmazsa, telefonu alternatif bir TFTP sunucusu kullanacak sekilde
etkinlestirin.

Bu, genellikle VPN senaryolarinda gereklidir.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92
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. DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirleme

DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirleme

Adim1
Adim 2

Adim3

Adim 4

Adim5

Adim 6

Yordam

Telefon ayarlarini varsayilan de@erlerine sifirlamak i¢in Ayarlari Sifirla meniisiinii kullanin.
DHCP ve IP ayarlarini degistirin:

a) DHCP'yi devre disi birakin.

b) Telefona statik IP degerleri atayin. DiJer islevsel cihazlarin kullandigi varsayilan yonlendirici ayarinin
aynisini kullanin.

¢) Bir TFTP sunucusu atayin. Dider islevsel cihazlarin kullandigi TFTP sunucusunun aynisini kullanin.
Cisco Unified Communications Manager sunucusunda, yerel ana bilgisayar dosyalarinin dogru IP adresine
eslestirilmis dogru Cisco Unified Communications Manager sunucu adina sahip oldugunu dogrulayin.

Cisco Unified Communications Manager'da, Sistem > Sunucu segenedini isaretleyin ve sunucuya basvurunun
DNS adi degil, IP adresi tarafindan yapildigini dogrulayin.

Cisco Unified Communications Manager'da, Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin. Bu telefonu aramak
i¢in Bula tiklayin. Bu Cisco IP Telefonu'na dogru MAC adresini atadiginizi dogrulayin.

Telefonu yeniden baslatin.

ilgili Konular
Telefon Sifirlama, sayfa 138
Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 63
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

DHCP Ayarlarini Kontrol Etme

Adim 1
Adim 2

Adim3

Yordam

Telefonda Ayarlar uygulamasina erisin.

Wi-Fi segene@ini isaretleyin, etkin profilini se¢in ve AJ yapilandirmasi > IPv4 ayari segenedini iSaretleyerek
DHCP alanina bakin:

* DHCP aglksa, telefon DHCP sunucusundan ayarlarl atamiStir.

* DHCP kapaliysa, bir statik IP Adresi yapilandirmaniz ve Alt A§ Maskesi, Varsayllan Yo6nlendirici ve
DNS sunucusu 1 alanlarini ayarlamaniz gerekir.

DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucunuzun dagittigi IP adreslerini kontrol edin.

Asagidaki URL'de mevcut olan Catalyst Anahtarindaki veya Kurulus Aglarindaki DHCP'yi Anlama ve Sorun
Giderme belgesine bakin:

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies tech note09186a00800f0804.shtml
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| Sorun Giderme

Yeni Bir Telefon Yapilandirma Dosyasi Olusturma .

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Yeni Bir Telefon Yapilandirma Dosyasi Olusturma

Adim1

Adim 2

Adim3
Adim4

Bir telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirdi§inizda, yapilandirma dosyasl
Cisco Unified Communications Manager TFTP sunucusundan silinir. Telefon dizin numarasl veya numaralarl,
Cisco Unified Communications Manager veritabaninda kalir. Bunlara atanmamis DN'ler denir ve baska
cihazlar igin kullanilabilir. Atanmamis DN'ler baska cihazlar tarafindan kullanilmiyorsa, bu DN'leri Cisco
Unified Communications Manager veritabanindan silin. AtanmamI$ referans numaralarini goriintiilemek ve
silmek i¢in Yo6nlendirme Plani Raporunu kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified
Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Bir telefon digmesi Sablonundaki diigmelerin dedistirilmesi veya bir telefona farkll bir telefon diigmesi
sablonu atanmasi, artik telefondan erisilemeyen dizin numaralari ile sonuglanabilir. Dizin numaralari hala
Cisco Unified Communications Manager veritabaninda telefona atanmistir, fakat telefonun aramalari yanitlamak
icin kullanilan higbir tusu yoktur. Bu dizin numaralari, telefondan kaldirilmali ve gerektigi durumlarda
silinmelidir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager'da, Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin ve Bula tiklayarak sorun
yasayan telefonun yerini tespit edin.

Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirmak i¢in Sili se¢in.

Not Bir telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirdiginizda, yapilandirma
dosyasi Cisco Unified Communications Manager TFTP sunucusundan silinir. Telefon dizin numarasi
veya numaralarl, Cisco Unified Communications Manager veritabaninda kalir. Bunlara atanmamig
DN'ler denir ve baska cihazlar i¢in kullanilabilir. Atanmamis DN'ler bagka cihazlar tarafindan
kullanilmiyorsa, bu DN'leri Cisco Unified Communications Manager veritabanindan silin. Atanmami$
referans numaralarinl goriintiilemek ve silmek i¢in Yonlendirme Plani Raporunu kullanabilirsiniz.

Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanina tekrar ekleyin.

Telefonu yeniden baglatin.

Hizmeti Baslatma

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Bir hizmetin baglatilabilmesi veya durdurulabilmesi i¢in dncelikle etkinlestirilmesi gerekir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Gezinti agllan listesinden Cisco Unified
Serviceability'yi secin ve Git'e tiklayin.

Araglar > Denetim Merkezi - Ozellik Hizmetleri'ni secin.

Sunucu agllan listesinden, birincil Cisco Unified Communications Manager sunucusunu segin.
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. Telefon Giinliiklerini Yakalama

Adim 4

Pencerede segtiginiz sunucuya iliskin hizmet adlari, hizmetlerin durumu ve bir hizmeti baslatmak veya
durdurmak i¢in hizmet denetim masas! bulunur.

Hizmet durdurulursa, ilgili radyo diigmesine tiklayin ve ardindan Baslat'a basin.

Hizmet Durumu simgesi, kare seklinden ok sekline degisir.

Telefon Giinliiklerini Yakalama

Adim 1

Adim 2

Adim3
Adim4

Kullanicilarinizin sorunlari varsa ve yardim i¢in Cisco TAC'ye bagvurmaniz gerekirse, telefon giinlik
dosyalarini almaniz gerekir. Giinliikk dosyalarl, sorunun ¢6ziilmesinde TAC'ye yardimcl olur.

Sorunun ortaya ¢iktigl zamana olabildigince yakin olan giinliikleri alin. Kullanicl sorunu kolayca yeniden
olusturabiliyorsa, kullanicidan sorunun olusmasini saglamak i¢in yaptiklarini kaydetmesini isteyin.

Baslamadan dnce
Telefon igin web erisiminin etkinlestirildiginden emin olun.

Miimkiinse, kullaniclya sorunun meydana geldigi zaman arali§ini sorun.

Yordam

Asagidaki yontemlerden birini kullanarak, Cisco IP Telefonu'nun IP adresini edinin:

a) Cisco Unified Communications Manager Administration'da Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyerek
telefonu arayin. Cisco Unified Communications Manager'a kayitli telefonlar, Telefonlari Bul ve Listele
penceresinde ve Telefon Yapilandirma penceresinin en iistiinde IP adreslerini gosterir.

b) Cisco IP Telefonu'nda, Ayarlar uygulamasina erisin, Telefon bilgileri > Cihaz bilgileri > A3 > IPv4
segeneini isaretleyin ve ardindan IP Adresi alanina gidin.

Bir web taraylicisi agin ve IP_adress alaninin Cisco IP Telefonu'nun IP adresi oldugu asagdidaki URL'yi girin:

http://<IP_address>

Konsol gunlikleri'ne tiklayin.
Listelenen giinliik dosyalarini a¢in ve kullanicinin sorunla karsilasti§i zaman araligini kapsayan dosyalarl
kaydedin.

Sorun belirli bir zaman arali§ina sinirlanmiyorsa, tiim giinliik dosyalarini kaydedin.

ilgili Konular
Tiim Telefonlar icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama, sayfa 71
Bir Grup Telefon I¢in Telefon Ozelliklerini Ayarlama, sayfa 72
Tek Bir Telefon i¢in Telefon Ozelliklerini Ayarlama, sayfa 72
Telefondan Sorun Raporu Olusturma, sayfa 162
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Ekran Goriintiisii Yakalama .

Ekran Goriintiisii Yakalama

Adim 1

Adim 2

Adim 3

Adim4

Kullanicilarinizin sorunlarl varsa ve yardim i¢in Cisco TAC'ye basvurmaniz gerekirse, telefonun ekran
goriintiisiiniin yakalanmasl sorunun ¢éziilmesinde TAC'ye yardimecl olabilir.

Baslamadan dnce

Telefon igin web erisiminin etkinlestirildiginden emin olun.

Yordam

Asagidaki yontemlerden birini kullanarak, Cisco IP Telefonu'nun IP adresini edinin:

a) Cisco Unified Communications Manager Administration'da Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyerek
telefonu arayin. Cisco Unified Communications Manager'a kayitli telefonlar, Telefonlari Bul ve Listele
penceresinde ve Telefon Yapilandirma penceresinin en iistiinde IP adreslerini gosterir.

b) Cisco IP Telefonu'nda, Ayarlar uygulamasina erisin, Telefon bilgileri > Cihaz bilgileri > Ag > IPv4
secenegini isaretleyin ve ardindan IP Adresi alanina gidin.

Bir web tarayicisi agin ve IP_adress alaninin Cisco IP Telefonu'nun IP adresi oldugu asagidaki URL'yi girin:

http://IP_address/CGI/Screenshot
istemde, kullanici adini ve parolay! girin.
Telefon, telefon ekraninin goriintiisiinii oluSturur.

Dosyayl bilgisayariniza kaydedin.

ilgili Konular
Tiim Telefonlar Igin Telefon Ozelliklerini Ayarlama, sayfa 71
Bir Grup Telefon Igin Telefon Ozelliklerini Ayarlama, sayfa 72
Tek Bir Telefon igin Telefon Ozelliklerini Ayarlama, sayfa 72

Telefon Tanilamaya Erisme

Adim1
Adim 2

Telefondaki Tanilama meniisii, telefonla ilgili bazi yaygin sorunlar gidermenize olanak verir.

Yordam

Ayarlar uygulamasina erisin.
Yénetici ayarlari > Tanilama 6@esini se¢in.

Ses Tanilama Gerceklestirme

Telefondaki Tanilama meniisiindeki Ses girdisi, telefondaki sesle ilgili sorunlarl gidermenize olanak verir.
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. WLAN Tanilama Gerceklestirme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Yordam

Ayarlar uygulamasina erisin.

Yonetici ayarlari > Tanilama > Ses 6@esini se¢in.

Ahize hoparldriinden sesi dinleyin.

Eller serbest 6zelligini etkinlestirmek i¢cin Hoparldr diigmesine basin ve sesi dinleyin.
Kablolu bir kulaklik takin ve sesi dinleyin.

WLAN Tanilama Gerceklestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim4

Telefondaki Tanilama meniisiindeki WLAN girdisi, telefondaki WLAN ile ilgili sorunlarl gidermenize olanak
Verir.

Yordam

Ayarlar uygulamasina eriSin.
Yonetici ayarlari > Tanilama > WLAN 6gesini segin.
istemde Devam et'i secin.

Kullanimda olan profili segin.

Ekranda WLAN bilgileri goriintiilenir.

Komsu Erisim Noktalarinin Listesini Bulma

Adim 1
Adim 2

Telefondaki Komsu listesi meniisii, telefonun baglanabilecedi eriSim noktalarinin listesini verir.

Yordam

Ayarlar uygulamasina eriSin.
Yonetici ayarlari > Komsu listesi'ni se¢in.

ilgili Konular
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Telefondan Sorun Raporu Olusturma

Kullanicilarinizin telefonlarinda sorun varsa, sorun raporu aracinl (PRT) kullanarak sorun raporu olusturmalarini
isteyebilirsiniz. Rapora telefon yonetimi web sayfasindan erisebilirsiniz.
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Yonetici Web Sayfasindan Sorun Raporu Olusturma .

Yordam

Adim1 Sorun yasanilan telefonda Uygulamalar 6gesine erisin.
Adim 2 Telefon bilgileri > Sorun Bildir'i se¢in.
Adim 3 Gonder'e basin.

Adim 4 Telefon yonetimi web sayfasina eriserek raporu indirebilirsiniz.

ilgili Konular
Cisco IP Telefonu Yonetim Sayfasl, sayfa 95
Ayarlar Uygulamasina Erisme, sayfa 92

Yonetici Web Sayfasindan Sorun Raporu Olusturma

Yonetici web sayfasinl kullanarak, bir telefon igin sorun raporunu uzaktan da olusturabilirsiniz.

Baslamadan dnce

Y onetici web sayfasina baglanin. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Telefonun Yonetim Web Sayfasina EriSme, sayfa
96.

Yordam

Adim1 Cihaz gunlukleri > Konsol ginlikleri'ne tiklayin.
Adim 2 Sorun bildir'e tiklayin.
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. Yonetici Web Sayfasindan Sorun Raporu Olusturma
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Uluslararasi Kullanici DesteQi

* Unified Communications Manager Ug¢ Noktalarl Yerel Ayar Yiikleyici, sayfa 165
* Uluslararasl Arama Guinligi Destedi, sayfa 165
* Dil Kisitlamasi, sayfa 166

Unified Communications Manager U¢ Noktalari Yerel Ayar

Yiikleyici

Cisco IP Telefonlari varsayilan olarak, ingilizce (Amerika Birlesik Devletleri) yerel ayarlarina gore ayarlanir.
Cisco IP Telefonlarll bagka yerel ayarlarda kullanmak i¢in, kiimedeki her Cisco Unified Communications
Manager sunucusuna Unified Communications Manager Ug¢ Noktalarl Yerel Ayar Yiikleyici'nin yerel ayara
ozel siiriimiinii yiiklemeniz gerekir. Yerel Ayar Yiikleyici, sisteminize telefon kullanicisi arabirimine iligkin
terclime edilmis en giincel metni ve iilkeye 6zel telefon seslerini yiikleyerek bunlarin Cisco IP Telefonlarida
kullanilabilmesine olanak verir.

Bir siiriim i¢in gerekli Yerel Ayar Yiikleyici'ye erismek igin, https://software.cisco.com/download/
navigator.html?mdfid=286037605&flowid=46245 6gesine erisin, telefon modelinize gidin ve Unified
Communications Manager U¢ Noktalarl Yerel Ayar Yiikleyici baglantisini segin.

Daha fazla bilgi igin, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirlimiiniize iliskin belgelere bakin.

\)

Not En giincel Yerel Ayar Yiikleyici aninda mevcut olmayabilir; giincellemeler igin web sitesini kontrol
etmeye devam edin.

Uluslararasi Arama Giinliigii DesteQi

Telefon sisteminiz, uluslararasi arama giinlidi i¢in yapilandirilmiSsa (arayan tarafl normalleStirme), arama
giinliikleri, yeniden arama veya arama dizini giriSlerinde konumunuza iligkin uluslararasi ¢ikis kodunu temsil
eden bir artl (+) sembolii goriintiilenebilir. Telefon sisteminize iliskin yapilandirmaya bagli olarak, + iSareti
dogru uluslararasl arama kodu ile de@istirilebilir veya + iSaretini konumunuza iliskin uluslararasi kag¢is kodu
ile manuel olarak de@istirmek i¢in ¢evirmeden dnce numarayl diizenlemeniz gerekebilir. Buna ek olarak,
arama giinliigii veya dizin giriSinde alinan aramaya iliskin tam uluslararasl numara goriintiileniyor olsa da,
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Uluslararasi Kullanici Destegi |

. Dil Kisitlamasi

telefon ekraninda numaranin kisaltilmis, yerel bir versiyonu, uluslararasi kodlar veya iilke kodlarl olmadan
gosterilebilir.

Dil Kisitlamasi

Yerellestirilmis higbir Klavye Alfasayisal Metin Girisi (KATE), asagidaki Asya yerel ayarlarini desteklemez:
* Cince (Cin)
* Cince (Hong Kong)
* Cince (Tayvan)
* Japonca (Japonya)
* Korece (Giiney Kore)

Bunun yerine, varsayilan ingilizce (Amerika Birlesik Devletleri) KATE kullaniciya sunulur.

Ornegin, telefon ekraninda metin Korece olarak goriintiilenir fakat tus takimindaki 2 tusundaa b ¢ 2 A
B C gosterilir.
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BOLUM

Teknik Ozellikler

* Fiziksel Ortam ve Calisma Ortaml, sayfa 167
* Bluetooth Teknolojisi, sayfa 168

* Kulaklik Kullanimi, sayfa 169

Fiziksel Ortam ve Calisma Ortami

Asagidaki tabloda, Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX'a iliskin fiziksel ortam ve ¢alisma ortami

teknik 6zellikleri gosterilmektedir.

Cizelge 22: Fiziksel ve Cahsma Teknik Ozellikleri

11

Teknik Ozellik

8821
Deger veya Aralik

8821-EX
Deger veya Aralik

Calisma sicakligi

-10°ila 50 °C (14° ila 122 °F)

-10°ila 50 °C (14° ila 122 °F)

Calisma ortami goreli nem

Calisiyorken: %10 ila %95
(yoGunlasmayan)

Calismiyorken: %10 ila %95
(yoGunlasmayan)

%10 ila %95 (yoGunlasmayan)

Depolama sicakligl

-30 ila 60 °C (-22 ila 140 °F)

-30 ila 60 °C (-22 ila 140 °F)

Diisiirme Ozellikleri

Betona 1,5 m'den (5 ft), tasima
cantasl olmadan

Betona 1,5 m'den (5 ft), tasima
cantasl olmadan

0,887 oktavda 2,5 mm (0,1 ing) ¢ift
genlik, maksimum 1,5 g; li¢ biiylik
karsilikli dikey eksenin her
birindeki ii¢ biiyiik tepe noktasinda
10 dakika kalma siiresi

Termal sok 24 saat i¢in -30 °C'den (-22 °F) 24 | 24 saat icin -30 °C'den (-22 °F) 24
saat i¢in 70 °C'ye (158 °F) kadar |saat i¢in 70 °C'ye (158 °F) kadar
TitreSim 5-500-5 Hz taramadan dakikada |5-500-5 Hz taramadan dakikada

0,887 oktavda 2,5 mm (0,1 ing) ¢ift
genlik, maksimum 1,5 g; ii¢ biiyiik
karsilikli dikey eksenin her
birindeki ti¢ biiyiik tepe noktasinda
10 dakika kalma siiresi
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. Bluetooth Teknolojisi

Teknik Ozellikler |

Teknik Ozellik 8821 8821-EX
Deger veya Aralik Deger veya Aralik
Yiikseklik 0 ila 2 km (0 ila 6500 ft) aras| 0 ila 2 km (0 ila 6500 ft) aras|
sertifikall calisma sertifikall calisma
Dayaniklilik IP54 IP54
MIL-STD-810G Birakma ve MIL-STD-810G Birakma ve
Titresim prosediirleri Titresim prosediirleri
Telefon genisligi 55,88 mm (2,2 ing)
Telefon uzunlugu 132,08 mm (5,2 ing)
Telefon derinligi 17,78 mm (0,7 ing)
Telefon agirhgi telefon: 121 gram
pil: 37 gram
toplam: 158 gram
LCD 6 cm (2,4 ing), 320x240 renkli ekran
Giig Cografi bolgeye gore AC adaptorleri
Sarj edilebilir Lityum iyon 4,35 V, 2060 mAh akilli pil

Daha fazla bilgi igin, Su boliimden telefon veri sayfalarina bakin: https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html

Bluetooth Teknolojisi

Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi tam 6zellikli telefonlardir ve bilgisayariniz tarafindan kullanilanla
aynl kablosuz LAN tizerinden sesli iletisim saglarlar. Temel ¢cagri iSleme 6zelliklerine ek olarak, telefonunuz,
belirli eller serbest ¢agri 6zellikleri de dahil olmak {izere kablosuz Bluetooth kulakliklarla ¢alisir.

Bluetooth cihazlari, 802.11b/g bandi ile ayni olan, 2,4 GHz lisanssiz Sinai Bilimsel ve Tibbi (SBT) cihazlar
bandinda ¢alisir. Cogu iilkede lisanssiz olan bu bandin kapsami, 2400-2483,5 MHz frekans araligidir. Bluetooth,
10 metrelik menzil igindeki diisiik bant genisligine sahip kablosuz baglantilari etkinlestirir. 1 - 2 metrelik
bir menzil iginde en iyi performans alinir. Senkronize ses kanallarl devre anahtarlama kullanilarak saglanir,
asenkron veri kanallarl ise paket anahtarlama kullanilarak sadlanir.

Bluetooth, parazit onlemek i¢in entegre Uyarlamali Frekans Sigramasi (AFH) kullanir. Her 625 mikrosaniyede
bir (saniyenin 1/1.000.000'u) kanal, 2402 ile 2480 MHz araliginda baska bir frekansa degisir veya si¢rar. Bu,
saniyede 1600 sigramaya eSittir.

Telefonlarda bir Bluetooth modiilii ve 802.11 WLAN modiilii bulunur. Bunlarin birlikte bulunmasi sayesinde,
Bluetooth ile 802.11b/g radyosu arasindaki radyo paraziti 6nemli 6lgiide azalir ve nlenir.

Bluetooth cihazlarl, asagidaki tabloda goriildagi gibi ti¢ farkli gii¢ sinifi ile uyumludur.
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Kulakhk Kullanimi .

Cizelge 23: Bluetooth izin Verilen Maksimum iletim Giicii ve Simfa Gére Arahk

Sinif izin verilen maksimum iletim giicii (mW, dBm) Araligi

Sinif 1 100 mW, 20 dBm 100 metreye kadar
Sinif 2 2,5 mW, 4 dBm 10 metreye kadar
Sinif 3 1 mW, 0 dBm 1 metreye kadar

Genisletilmis Veri Hizina (EDR) sahip Bluetooth Sinif 2.0, kablosuz IP telefonlari tarafindan desteklenen
kisa menzilli bir kablosuz teknolojidir. Telefonlar, Eller Serbest Profili Siiriim 1.5'1 destekler.

Olasl parazit sorunlarl nedeniyle Sunlarl yapmaniz 6nerilir:

* 5 GHz bandinda ¢alisan bir 802.11a kullanmak.

* Diger 802.11b/g cihazlarini, Bluetooth cihazlarini, mikrodalga firinlari ve biiyiik metal nesneleri yakinlarda
bulundurmamak.

* Telefonu, viicudunuzda Bluetooth 6zellikli kulakligin bulundugu tarafta kullanin.

A

Dikkat Cisco Wireless IP Phone 8821-EX, tehlikeli ortamlarda herhangi bir Bluetooth aksesuarl kullanmak
tizere test edilmemistir veya boyle bir sertifikaya sahip degildir.

Kulakliklarin eslestirilmesi ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. Kulaklik Kullanimi, sayfa 169

Bluetooth ve eller serbest profilleriyle ilgili daha fazla bilgi igin, bkz. http://www.bluetooth.com.

Kulaklik Kullanimi

Cisco kablosuz telefon ile kullanim i¢in {i¢iincii taraf kablolu ve kablosuz Bluetooth kulakliklar {izerinde bazi
dahili testler gerceklestirse de, kulaklik veya ahize saticilarinin iiriinlerine onay ya da destek vermemektedir.
Telefonlarin dagitildigi yerlerdeki dogal ¢evre ve donanim tutarsizliklarl nedeniyle, tiim ortamlar igin uygun
tek bir “en iyi” ¢6ziim yoktur. Cisco tarafindan, miiSterilerin kendi aglarinda ¢ok saylda {inite dagitmadan
once kendi ortamlarinda iyi ¢alisan kulakliklari test etmeleri Onerilir.

A

Dikkat  Cisco Wireless IP Phone 8821-EX, kulakliklar da dahil olmak iizere tehlikeli ortamlarda herhangi bir
Bluetooth aksesuarl kullanmak iizere test edilmemistir veya boyle bir sertifikaya sahip degildir.

Cisco tarafindan, istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumali olan
kulakliklar gibi kaliteli harici cihazlari kullanmaniz 6nerilir. Bu cihazlarin kalitesine ve diger cihazlara (6rnegin,
cep telefonlarl ve iki yonlii telsizler) yakinlik durumuna bagli olarak, yine de bazi ses giriSimleri ortaya
¢lkabilir.

Belirli bir kulakligin telefon i¢in uygun olmamasinin temel nedeni, duyulabilir bir ugultu olasiligidir. Bu
ugultu uzak taraf'tarafindan veya hem uzak taraf hem de telefon kullanicisi tarafindan duyulabilir. Bazi uGultu
ve clzirtl sesleri; elektrik 1siklarl, elektrik motorlarinin yakininda olma veya biiyiik bilgisayar monitdrleri gibi
¢esitli dis kaynaklardan kaynaklanabilir. Bazl durumlarda, ¢esitli kulakliklarin mekanik ve elektronik
elemanlarl, telefon kullanicisi ile konusan uzak taraflarin kendi sesinin yankisini duymasina neden olabilir.
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ilgili Konular
Harici Cihazlar
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BOLUM 12

Uriin Emniyeti ve Giivenligi

* Emniyet ve Performans Bilgileri, sayfa 171

» Uyumluluk Beyanlari, sayfa 176

» Cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis, sayfa 182
* Onemli Cevrimigi Bilgiler, sayfa 182

Emniyet ve Performans Bilgileri

IP telefonu yiiklemeden veya kullanmadan dnce asagidaki giivenlik bildirimlerini okuyun.

A

Uyari

ONEMLI GUVENLIK TALIMATLARI

Bu uyarl simgesi tehlike anlamina gelir. Bedensel yaralanmayla sonuglanabilecek bir durumdasinizdir.
Herhangi bir ekipmanin tizerinde ¢aliSmaya baslamadan once, elektrik devreleriyle ilgili tehlikelerin
farkinda olun ve kazalarin 6nlenmesi i¢in standart uygulamalara agina olun. Her bir uyarinin ¢evirisini
bu cihazla birlikte gelen ¢evrilen giivenlik uyarilarinda bulmak i¢in her uyarinin sonundaki bildirim
numarasinl bulun. Bildirim 1071

BU TALIMATLARI SAKLAYIN

Bu yayimda goriinen uyarilarin ¢evirilerini gérmek i¢in, asagidaki URL'de bulunan Yasal Duzenlemelerle
Uyumluluk ve Emniyet Bilgisi—Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi deyim numarasina bakin:
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/882x/english/RCSI/RCSI-0266-book.pdf

A

Uyari

Sistemi kullanmadan, yiiklemeden veya gii¢ kaynagina baglamadan énce kurulum talimatlarini okuyun.
Bildirim 1004

Uyari

Gii¢ kesilmesi veya bozulmasl durumunda IP iizerinden ses (VoIP) hizmeti ve acil arama hizmeti
calismaz. Giig geri geldikten sonra, VoIP ve acil arama hizmetine yeniden eriSim saglamak i¢in ekipmanl
yeniden yapilandirmaniz gerekebilir. ABD'de, acil durum numarasi 911'dir. Ulkenizdeki acil durum
numarasinl bilmeniz gerekir. Bildirim 361
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. Giivenlik Yonergeleri

A

Uyari  Uriin, tiim ulusal yasa ve yonetmeliklere uygun olarak atilmalidir. Bildirim 1040

A

Uyari  Ana cihaz ba@lantisini kesme gorevi gordiidiinden fis-soket kombinasyonu her zaman erisilebilir
olmalidir. Bildirim 1019

Giivenlik Yonergeleri

Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 882 1-EX {irliniiniin 6zel ortamlarda kullanimi i¢in giivenlik yonergeleri
sunlardir:

* Diger cihaz veya ekipmanlarin neden oldudu giriSime maruz kalan lisanssiz bir frekans bandini kullandigi
i¢in bu Uiriinii saglik tesisi ortamlarinda birincil iletiSim aracl olarak kullanmayin.

» Hastanelerde kablosuz cihazlarin kullanimi, her bir hastane tarafindan belirlenen sinirlar ile kisitlanmistir.

* Tehlikeli ortamlarda kablosuz cihazlarin kullanimi, bu tiir ortamlarin giivenlik yoneticileri tarafindan
konan sinirlarla kisitlanmistir.

* Ugaklarda kablosuz cihazlarin kullanimi, Federal Havacilik Dairesi (FAA) tarafindan yonetilmektedir.

Pil Giivenlik Bildirimleri

Bu pil giivenlik bildirimleri yalnizca Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX i¢in onaylanmi$ piller
icin gecerlidir.

A

Uyart  Pilin yanlis de@istirilmesi durumunda patlama tehlikesi vardir. Pili yalnizca iiretici tarafindan 6nerilen
aynl veya esde@er bir pille degistirin. Kullanilan pilleri iireticinin talimatlarina uygun olarak atin.
Bildirim 1015

Uyari  Pil iizerindeki metal kontaklara dokunmayin veya birlestirmeyin. Pillerin istem disI desarj olmasi ciddi
yaniklara neden olabilir. Bildirim 341

Uyari  Patlama Tehlikesi: Telefon pilini potansiyel olarak patlayicl bir ortamda sarj etmeyin. Bildirim 431

Uyart  Lityum iyon pillerinin 6miirleri sinirlidir. Sisme de dahil olmak {izere hasar belirtileri gésteren herhangi
bir lityum iyon pil, derhal uygun bir Sekilde atilmalidir.
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Pil Giivenlik Bildirimleri .

A

Dikkat * Pil takimini ateSe veya suya atmayin. Pil, atese atildiginda patlayabilir.

* Pil takiminl sokmeyin, ezmeyin, delmeyin veya yakmayin.

* Hasarll veya sizdiran bir pile biiyiik 6zen gdsterin. Elektrolit ile temas ederseniz, maruz kalan
bolgeyi sabunlu suyla yikayin. Elektrolit gozle temas ederse, 15 dakika boyunca bol suyla yikayin
ve tibbi yardim alin.

* Ortam sicakligi 40 derece Santigrat (104 derece Fahrenheit) lizerindeyse pil takimini sarj etmeyin.

* Pil takimini yiiksek depolama sicakliklarina (60 derece Santigrat, 140 derece Fahrenheit {izerinde)
maruz birakmayin.

* Bir pil takimini atarken, pillerin atilmas| veya doniistiiriilmesi ile ilgili yerel sinirlamalar konusunda
yerel atik bertaraf hizmeti saglayiciniza bagvurun.

Pil temin etmek icin, yerel saticiniza bagvurun. Yalnizca Cisco par¢a numarasina sahip pilleri kullanin.
Pil
CP-BATT-8821=

Yalnizca telefonunuz ile uyumlu Cisco b'yi kullanin. Gii¢ kaynaginizi siparis etmek igin, yerel saticiniza
basvurun ve Cisco par¢a numarasl listesini inceleyin.

Arjantin
CP-PWR-8821-AR=
Avustralya
CP-PWR-8821-AU=
Brezilya
CP-PWR-8821-BZ=
Avrupa
CP-PWR-8821-CE=
Kore
CP-PWR-8821-KR=
Japonya
CP-PWR-8821-JP=
Isvigre
CP-PWR-8821-SW=
Kuzey Amerika
CP-PWR-8821-NA=
Birlesik Krallik
CP-PWR-8821-UK=
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[l Tenlikeli Ortamlar

\)

Not Pil ve gii¢ kaynagl telefonunuzla birlikte temin edilmez. Pil ve gii¢ kaynadini siparis etmek igin, yerel
saticiniza bagvurun.

Tehlikeli Ortamlar

Cisco Wireless IP Phone 8821-EX, ATEX Sinif I Bolge 2 ve CSA Sinif I Béliim 2/Bolge 2 sertifikali bir
ekipmandir. Bu, normal ¢aliSma Seklinde patlayici gaz atmosferinin oluSmasl olasl olmayan bir yerde telefonun
calisabilecegini ve olusmasi durumunda yalnizca seyrek olarak ve kisa bir siireligine olacagi anlamina gelir.

A

Uyarl  Patlama Tehlikesi—Telefon pilini potansiyel olarak patlayicl bir ortamda Sarj etmeyin. Bildirim 431

A

Uyari  Patlama Tehlikesi—Bilesenlerin degistirilmesi sinif 1, Bolge 2/Boliim 2 uyumlulu§unu bozabilir.
Bildirim 1083

Giic Kesintisi

Telefon tlizerinden acil servise erisme 6zellidi, kablosuz erisim noktasinin ¢aliSip ¢calismadigina baglidir.
Gii¢ kayna@inda gii¢ kesintisi varsa, gii¢ gelene kadar Servis ve Acil Cagri Servisi arama islevi kullanilamaz.
Giig kesintisi veya giicle ilgili bir aksaklik yasanmasl halinde, Servis veya Acil Cagri Servisi aramasini
kullanabilmek i¢in ekipmani sifirlamaniz ya da yeniden yapilandirmaniz gerekebilir.

Diizenleyici Etki Alanlari

Bu telefonun radyo frekansi (RF), belirli bir diizenleyici etki alani i¢in yapilandiriimistir. Bu telefonu belirli
diizenleyici etki alaninin disinda kullanirsaniz, telefon diizgiin ¢aliSmayacaktir ve bu durum yerel diizenlemelere
aykiri olabilir.

Saglik Tesisi Ortamlari

Bu iiriin, tibbi cihaz dedildir ve diger cihazlar veya ekipmanlarin neden oldugu giriSime maruz kalan lisanssiz
bir frekans bandini kullanir.

Harici Cihaz Kullanimi

Asagidaki bilgiler kablosuz telefon ile harici cihazlari kullanirken gegerlidir.

Cisco, istenmeyen radyo frekansl (RF) ve ses frekans! (AF) sinyallerine karsi korumasi olan yiiksek kaliteli
harici cihazlari (kulakliklar gibi) kullanmanizi dnerir.

Bu cihazlarin kalitesine ve diger cihazlara (6rne@in, cep telefonlari veya iki yonlii telsizler) yakinlik durumuna
bagli olarak, yine de bazl ses giriSimleri ortaya ¢ikabilir. Bu durumlarda, Cisco, asagidaki eylemlerden birini
veya birkaginl gergeklestirmenizi dnerir:
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Ag Tikanikligi Sirasinda Telefon Davranisi .

* Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaklastirin.
* Harici cihaz kablolarinl RF veya AF sinyallerinin kaynaginin uzagindan gegirin.

* Harici cihaz i¢in korumali kablolar kullanin veya daha iyi bir korumasi ve baglayicisi olan kablolar
kullanin.

¢ Harici cihaz kablosunu kisaltin.

* Harici cihazin kablolarinin {izerine ferrit ¢ekirdek veya buna benzer baska bir cihaz uygulayin.

Cisco, harici cihazlarin, kablolarin ve konektorlerin kalitesi tizerinde kontrol sahibi olmadigindan dolay!i
sistem performansl hakkinda herhangi bir garanti veremez. Uygun cihazlar yiiksek kaliteli kablo ve konektorler
kullanilarak baglandiginda sistem uygun sSekilde ¢alisacaktir.

A

Dikkat  Avrupa Birligi iilkelerinde, yalnizca, EMC Yo6nergesi [89/336/EC] ile tamamen uyumlu olan harici
kulakliklari kullanin.

Ag Tikanikhgi Sirasinda Telefon Davranisi

AQ performansinl azaltan herhangi bir durum, telefonun ses kalitesini etkileyebilir ve kimi durumlarda bir
¢agrinin kesilmesine neden olabilir. A bozulmasinin kaynaklarl asagidaki etkinlikleri igerir ancak bunlarla
sinirli degildir:

* Dahili baglanti noktasl taramasl veya giivenlik taramasi gibi yonetimle ilgili gorevler

* AQinizda olusabilecek saldirilar (6rne@in, Hizmet Engelleme saldirisI)

SAR

Bu iiriin, 1,6 W/kg'lik gecerli ulusal SAR sinirlarini

e karsilamaktadir. Maksimum 6zel SAR de@erleri Uyumluluk
SAR Beyanlarl, sayfa 176 iginde bulunabilir.

Uriinii tasirken veya viicudunuza takili halde kullanirken, RF'ye
maruz kalma gereksinimlerine uyum saglamak i¢in koruyucu kilif
gibi onayli bir aksesuar kullanin veya viicuttan 5 mm'lik mesafeyi
koruyun. Telefon goriismesi yapmadiginizda bile tiriiniin iletim

yapabilecedini unutmayin.

Uriin Etiketi

Uriin etiketi, cihazin pil bélmesinde bulunur.
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. Uyumluluk Beyanlari

Uyumluluk Beyanlari

Avrupa Birligi icin Uyumluluk Beyanlari

CE isareti

Asagidaki CE isareti ekipmana ve ambalaja yapistiriimistir.

Avrupa Birligi icin RF Maruziyeti Beyani

Bu cihaz 2014/53/EU sayili AB EMI Direktifi uyarinca degerlendirilmis ve uyumlu bulunmustur.

ABD icin Uyumluluk Beyanlari

SAR Beyani

Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi telefonlar, telefonla birlikte verilen 6zel kemer kancasi/kilif
yapilandirmasi kullanilarak viicutta taginan Spesifik Absorpsiyon Oranl (SAR) i¢in test edilmistir. FCC
tarafindan ayrintili viicutta tasinan SAR gereksinimleri belirlenmis ve bu gereksinimlerin telefonla birlikte
verilen 6zel kemer kancasi/kilif ile karsilandid1 belirlenmistir. Test edilmemis diger kemer kancasi/kilif veya
benzer aksesuarlar uyumlu olmayabilir ve bu nedenle kacinilmalidir.

RF Maruziyeti Bilgileri

Radyo modiilii, degerlendirilmis ve radyo frekans cihazlarindan RF Maruziyetine hitaben 47 CFR Bolim
2.1091, 2.1093 ve 15.247 (b) (4) kisminda belirtildidi sekilde gereksinimlerle uyumludur. Bu model, radyo
frekans dalgalarina maruziyetle devlet gereksinimlerini karSilar.

BU CIHAZ ISED RSS-102 R5 REFERANSLIRADYO DALGALARINA MARUZ KALMA SINIRLARINI
KARSILAR

Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi bir radyo vericisi ve alicisi igerir. Uriin, Health Canada Emniyet
Kodu 6'ya referans veren RSS-102'de belirtildidi gibi, radyo dalgalarina maruz kalma (radyo frekansi
elektromanyetik alanlari) durumu i¢in Genel niifus (kontrol dis1) sinirlarinl asmamak iizere tasarlanmistir ve
yas ve saglik durumundan bagimsiz olarak tiim kiSilerin emniyetini saglamak i¢in tasarlanmis 6nemli bir
giivenlik siniri icerir.

Bundan dolayl, sistemler son kullanicilarin antenlerle temas etmesinden kaginilacak sekilde tasarlanmistir.
Sistemi, diizenleyici yonergelere uygun sekilde, antenlerin kullanicidan belirtilen en az minimum mesafede
olabilece@i bir konuma ayarlamaniz 6nerilir. Bu yonergeler, kullanicinin veya operatoriin genel maruz kalma
oraninl azaltmak i¢in tasarlanmistir.

Cihaz test edilmis ve radyo sertifika siirecinin parcasi olarak gecerli diizenlemelerle uyumlu bulunmustur.

l Cisco Unified Communications Manager icin Cisco Kablosuz IP Telefonu 8821 ve 8821-EX Yonetim Kilavuzu



| Uriin Emniyeti ve Giivenligi

RF Maruziyeti Bilgileri [JJ]

Bu Model i¢in maksimum SAR ve bunun Kaydedildigi Kosullar

Basta SAR WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

Govdede SAR WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Bu kablosuz telefon bir radyo alicl vericisi igermektedir. Radyo alici vericisi ve anten FCC'nin yanl sira diger
iilkelerdeki kurumlar tarafindan belirlenen insan maruziyeti i¢in RF emisyonu gereksinimlerini kargilamak
iizere tasarlanmistir. Bu kurallar, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) rehberligine dayanilarak endiistri tarafindan
gelistirilmistir. Bu endiistri standartlari kullanicinin RF radyasyonuna en az miktarda maruz kalmasini
saglamak i¢in ek giivenlik sinirlarini kapsayacak sekilde gelistirilmistir.

Radyo alicl vericisi, bir rontgen dalgasi gibi iyonlastiricl radyasyonun aksine iyonlastiricl olmayan radyasyon
tiirti kullanmaktadir.

Bu cihazlar i¢in maruziyet standartlarl, SAR olarak bilinen 6l¢ii birimini referans alir. FCC tarafindan sinir
1,6 W/kg olarak belirlenmistir. Bu emisyon seviyesi testleri, FCC ve diger kurumlar tarafindan gozden
gecirilmis test yontemleri ve ¢alisma konumlari kullanan bagimsiz bir laboratuvarda yapilir.

Telefon piyasaya siirlilmeden 6nce, tiriiniin FCC SAR gereksinimlerini asmadigini dogrulamak i¢in FCC
yonetmeliklerine uygun olarak test edilmis ve sertifikalandiriimistir.

SAR ve RF Maruziyeti ile ilgili ayrintili bilgi FCC web sitesinden elde edilebilir: http://www.fcc.gov/oet/
rfsafety

Bu cep telefonlarinin sagligi tehdit eden bir risk olup olmadigina dair kesin bir kanit yoktur. FDA ve ¢ok
saylda arastirmacinin RF radyasyonu ve saglik sorunlari ¢alismalarl devam etmektedir. FDA web sitesinden
bu konuyla ilgili ayrintili bilgi edinebilirsiniz: http://www.fda.gov

Cisco Kablosuz IP Telefonu 882x Serisi codu standart hiicresel, Kisisel iletisim Hizmeti (PCS) ya da Mobil
[letisimi i¢in Global Sistem (GSM) telefonlarindan 5 ila 6 kat daha diisiik gii¢ seviyelerinde ¢alisir. Bu diisiik
giic ile daha diisiik verici gorev dongiisii, kullanicinin RF alanlarina maruziyetini de azaltir.

Kullanici i¢in maruziyeti azaltmak iizere dnerilen ¢esitli yontemler vardir. Bunlarin arasinda Sunlar yer alir:

1. Anten ve kullanicinin bas arasindaki mesafeyi artirmak igin eller bosta ahize kullanmak.

2. Anteni kullanicidan uzaga dogrultmak.

Asagidaki belgelerden daha fazla bilgi elde edilebilir:

* Cisco Systems Yayllan Spektrumlu Radyo ve RF Giivenligi teknik makalesi asagidaki konumda
bulunmaktadir: http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rthr wi.htm

» FCC Biilteni 56: Radyo Frekans! Elektromanyetik Alanlarin Biyolojik Etkileri ve Potansiyel Tehlikeleri
Uzerine Soru ve Cevaplar

« FCC Biilteni 65: Radyo Frekansi Elektromanyetik Alanlarina insan Maruziyeti icin FCC Y6nergeleriyle
Uyumluluk De@erlendirmesi

Asagidaki kuruluslardan da daha fazla bilgi elde edilebilir:

+ iyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma Uzerine Diinya Saglik Orgiitii i¢ Komisyonu:
http://www.who.int/emf

* Birlesik Krallik, Ulusal Radyolojik Korunma Kurulu: http://www.nrpb.org.uk
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[l Genel RF Maruziyeti Uyumlulugu

* Hiicresel Telekomiinikasyon Birlidi: http://www.wow-com.com

Genel RF Maruziyeti Uyumlulugu

Bu cihaz, insan RF Maruziyeti i¢in ICNIRP (Uluslararasi iyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma
Komitesi) sinirlari uyarinca de§erlendirilmis ve uyumlu bulunmustur.

Kisim 15 Radyo Cihazi
A\

Dikkat Kisim 15 radyo cihazl, bu frekansta ¢alisan diger cihazlarda girisime neden olmayan bir esasta galiSIr.
S6z konusu {iriin tizerinde Cisco markall olmayan antenlerin kullanimi da dahil olmak {izere Cisco
tarafindan agik¢a onaylanmayan her tiirlii degisiklik veya modifikasyon, kullanicinin bu cihazi ¢alistirma
yetkisini gegersiz kilabilir.

Kanada icin Uyumluluk Beyanlari

Bu cihaz, Industry Canada lisans muafiyeti RSS standartlarina uygundur. Bu cihazin ¢aliSmasi Su iki kosula
baglidir: (1) bu cihaz girisime neden olamaz ve (2) bu cihaz, cihazin istenmeyen ¢alismasina neden olabilecek
girisim de dahil olmak {izere tiim girisimleri kabul etmelidir. Bu telefonu kullanirken iletiSimlerin gizliligi
saglanmamis olabilir.

Bu iiriin, gegerli Kanada Yenilik, Bilim ve Ekonomik Gelisme teknik 6zelliklerini karsilar.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Kanada RF Maruziyeti Beyani

BU CIHAZ ISED RSS-102 R5 REFERANSLIRADYO DALGALARINA MARUZ KALMA SINIRLARINI
KARSILAR

Cihazinizda radyo iletici ve alicl bulunur. Uriin, Health Canada Emniyet Kodu 6'ya referans veren RSS-102'de
belirtildigi gibi, radyo dalgalarina maruz kalma (radyo frekansi elektromanyetik alanlarl) durumu i¢in Genel
niifus (kontrol disI) sinirlarinl aSmamak {izere tasarlanmistir ve yas ve saglik durumundan bagimsiz olarak
tiim kisilerin emniyetini saglamak i¢in tasarlanmis 6nemli bir giivenlik sinirl igerir.

Bundan dolayl, sistemler son kullanicilarin antenlerle temas etmesinden kaginilacak sekilde tasarlanmistir.
Sistemi, diizenleyici yonergelere uygun sekilde, antenlerin kullanicidan belirtilen en az minimum mesafede
olabilecedi bir konuma ayarlamaniz 6nerilir. Bu yonergeler, kullanicinin veya operatoriin genel maruz kalma
oraninl azaltmak i¢in tasarlanmisStir.

Cihaz test edilmis ve radyo sertifika siirecinin pargasl olarak gecerli diizenlemelerle uyumlu bulunmustur.
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Yeni Zelanda i¢in Uyumluluk Beyanlari .

Bu Model i¢in maksimum SAR ve bunun Kaydedildigi Kosullar

Basta SAR WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

Govdede SAR WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas I'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur dge et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de l'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

DAS maximal pour ce modele et conditions dans lesquelles il a été enregistré

DAS au niveau de la téte WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

DAS preés du corps WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Yeni Zelanda Igin Uyumluluk Beyanlar

Baglanma izni (PTC) Genel Uyarisi

Terminal ekipmaninin herhangi bir 6@esi i¢in Telepermit izni yalnizca Telekom'un 6genin agina baglanmasi
i¢in gerekli olan minimum kosullarla uyum sagladigini kabul ettigini belirtir. Bu, Telekom tarafindan {iriiniin
onaylandigimi gostermedidi gibi herhangi bir garanti saglamaz. Her seyden 6nemlisi, herhangi bir 6genin
farkll marka veya modeldeki Telepermit onayli bir donanimin bir baska 6gesiyle her bakimdan dogru sekilde
calisacagina dair hi¢bir garanti vermez ya da higbir {irtiniin Telekom'un tiim ag hizmetleriyle uyumlu oldugunu
belirtmez.

PSTN ile IP Aglarinin Kullanimi

DoQas! geregi Internet Protokolii (IP), her veri paketinin formiile edilmesi ve yonlendirilmesi gerektigi i¢in
konusma sinyallerinde gecikmeye neden olur. Telekom Erisim Standartlari, PSTN ¢agrilari i¢in bu teknolojiyi
kullanan tedarikg¢ilerin, tasarimcilarin ve kurulumcularin kendi aglarinin tasariminda ITU E Modeli
gereksinimlerinin referans almasini 6nerir. Genel amag, 6zellikle zaten yogun gecikmeye ugrayan hiicresel
ve uluslararasi aglarl igeren ¢agrilar igin gecikme, bozulma ve diger iletim bozukluklarini en aza indirmektir.
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PSTN Araciligiyla Ses Sikistirma Kullanimi

Hiicresel ve uluslararasi aglari ararken yasanan uzun gecikmenin bir kismi kendi ses sikistirma teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanir. Telekom Erisim Standartlar, PSTN'de kullanmak i¢in yalnizca G711 ses
teknolojisini onaylar. G729 ve tiim tiirevleri konuSma sinyallerine ek gecikme uygulayarak ‘neredeyse anlik’
olarak kabul edilirken G711 'anlik ses kodlama teknigidir'.

Yanki Giderme

CPE doniis kaybinin Telepermit sinirlarl i¢inde korundugu cografi gecikmeler uygun oldudu i¢in yanki
giderme Telekom PSTN'de normal olarak gerekli de@ildir. Ancak, IP Uzerinden Ses (VoIP) teknolojisi kullanan
bu 6zel aglar, tiim sesli ¢agrilar i¢in yanki giderme saglamalidir. Ses/VoIP doniisiim gecikmesi ve IP
yonlendirme gecikmesinin birlesik etkisi, 64 mS'lik yanki giderme siiresinin gerekmesine neden olabilir.

Tayvan i¢in Uyumluluk Beyanlari

DGT Uyari Bildirimi
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Arjantin i¢in Uyumluluk Beyani .

Arjantin icin Uyumluluk Beyani

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Brezilya Icin Uyumluluk Beyani

Art. 6° - 506

Bu ekipman ikincil tip cihazdir ve dolayislyla, ayni tiirden cihazlarin bile neden oldudu zararli girisimlere
karsi korumali de@ildir ve aynl zamanda birincil tip cihazlarda giriSime neden olamaz.

Daha fazla bilgi i¢in Su adrese gidin: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagcdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Site Anatel: http://www.anatel.gov.br

303/2002 ve 533/2009 sayili Kararlar

Bu iiriin, 242/2000 sayili Karar tarafindan diizenlenen prosediirlere uygun olarak Anatel tarafindan
onaylanmistir ve 303/2002 ve 533/2009 sayili Kararlara uygun olarak elektronik, manyetik ve elektromanyetik
radyo frekansl alanlarl igin Ozel Emme Oraninin maruz kalma sinirlari dahil, uygulanan teknik gereklilikleri
karsilar.

Resolucdes no. 303/2002 e no. 533/2009

Este produto esta homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolugdo
no. 242/2000 ¢ atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposi¢ao da Taxa de Absorgédo
Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequéncia, de acordo com as
Resolugdes no. 303/2002 e no. 533/2009.

Model Sertifika Numarasi
8821 03114-17-01086
8821-EX 03114-17-01086

Singapur icin Uyumluluk Beyani

Complies with
IMDA Standards
DB101992
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Cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis

Bu iiriin sifreli 6zellikler igermektedir ve ithalat, ihracat, transfer ve kullanim hususlarini diizenleyen ABD
yasalarl ile yerel {ilke yasalarina tabidir. Cisco Sifreleme iiriinlerinin teslim edilmesi, ii¢iincii taraflara Sifreleme
konusunda ithalat, ihracat, dagitma veya kullanma yetkisi vermemektedir. ithalatgilar, ihracatgilar, dagiticilar
ve kullanicilar ABD yasalarl ile yerel iilke yasalarina uymaktan sorumludur. Bu iirlinii kullanmakla, ilgili
yasa ve diizenlemelere uymay! kabul etmis sayilirsiniz. ABD yasalarina ve yerel yasalara uyamayacaksan|z
bu iirlinii derhal iade edin.

https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm adresinde ABD ihracat mevzuati hakkinda
daha fazla bilgi bulunabilir.

Onemli Cevrimici Bilgiler

Son Kullanici Lisans Sozlesmesi

Son Kullanici Lisans S6zlesmesi (EULA) asadida yer almaktadir: https://www.cisco.com/go/eula

Mevzuata Uygunluk ve Giivenlik Bilgileri

Yasal Diizenlemelerle Uyumluluk ve Emniyet Bilgisi (RCSI) asagida yer almaktadir:
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