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CAPITULO 1

Su teléefono

* Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco, en la pagina 1

* Informacién nueva y modificada, en la pagina 3

* Configuracion del teléfono, en la pagina 11

* Proteger la camara del videoteléfono, en la pagina 19

* Activar e iniciar sesion en el teléfono, en la pagina 19

* Portal de administracion automatica, en la pagina 22

* Botones y hardware, en la pagina 24

* Funciones de accesibilidad para Teléfono IP Cisco serie 8800, en la pagina 34
* Firmware del teléfono y actualizaciones, en la pagina 44
* Ahorro de energia, en la pagina 45

* Modos de linea telefonica, en la pagina 46

* Informacion adicional y ayuda , en la pagina 47

Serie 8800 de telefonos IP de Cisco

Los teléfonos IP Cisco 8811, 8841, 8845, 8851, 8851NR, 8861, 8865 y 8865NR proporcionan comunicacion
por voz facil de usar y muy segura.

Figura 1: Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco
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Su teléfono |
. Compatibilidad con funciones

En la siguiente tabla se muestran las principales caracteristicas de hardware del teléfono IP Cisco serie 8800.

Tabla 1: Funciones principales de la serie 8800 de teléfonos IP de Cisco

Funciones |8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR

Pantalla Escala de | Color Color Color Color Color Color Color
grises

Puertos 0 0 0 1 1 2 2 2

USB

Camara No No Si No No No Si Si

integrada

Wi-Fi No No No No No Si Si No

Bluetooth |No No Si Si No Si Si No

Cisco No No Si Si No Si Si No

Intelligent

Proximity

El teléfono debe estar conectado a una red y configurado para conectarse a un sistema de control de llamadas.
Los teléfonos admiten muchas funciones y caracteristicas, seguin el sistema de control de llamadas. Es posible
que el teléfono no tenga todas las funciones disponibles. Esto depende de la forma en la que el administrador
lo haya configurado.

Para realizar o recibir una videollamada, debe usar el teléfono IP Cisco 8845, 8865 o 8865NR. Los demas
teléfonos IP Cisco serie 8800 solo admiten llamadas de audio.

Algunas de las funciones que agrega al teléfono requieren un boton de linea. Sin embargo, cada botdn de linea
del teléfono admite solo una funcién (una linea, una marcacion rapida o una funcion). Si los botones de linea
del teléfono ya estan en uso, el teléfono no muestra ninguna funcién adicional.

Para verificar el modelo de su teléfono, presione Applications © (Aplicaciones) y seleccione Phone
information (Informacion del teléfono). El campo NUmero de modelo muestra su modelo de teléfono.

)

Nota Debe guardar lacajay el embalaje del teléfono IP Cisco 8845, 8865 y 8865NR. Las camaras de estos teléfonos
son fragiles. Si traslada el teléfono, le recomendamos que lo guarde en la caja original para proteger la cdmara.
Para obtener més informacion, consulte Proteger la cAmara del videoteléfono, en la pagina 19.

Compatibilidad con funciones

En este documento, se describen todas las funciones que admite el dispositivo. Sin embargo, es posible que
no se admitan todas las funciones con la configuracion actual. Para obtener informacion sobre las funciones
compatibles, pongase en contacto con el administrador.
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Informacion nueva y modificada

Informacion nueva y modificada .

Puede utilizar la informacion de las siguientes secciones para comprender qué ha cambiado en el documento.

Cada seccion contiene los cambios principales.

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 14.2(1)

La siguiente es informacion nueva o modificada sobre la version 14.2 del firmware (1).

Funcion

Secciones nuevas o modificadas

Inicio de sesion simplificado de Extension Mobility
con el adaptador USB de los auriculares Cisco 730

Iniciar sesion en Extension Mobility con sus
auriculares Cisco, en la pagina 21

Asociar los auriculares con la informacion de usuario,
en la pagina 111

Sincronizar silencio Bluetooth para auriculares Cisco
serie 500

Auriculares de Cisco 730 Botones y hardware, en la
pagina 128

Nuevas configuraciones para auriculares Cisco serie
500

Base estandar para Auriculares de Cisco 561 y 562,
en la pagina 124

Base multiple para Auriculares Cisco serie 560, en la
pagina 124

Cambiar el comportamiento de llamada En la base o
Fuera de la base, en la pagina 141

Activar el modo Always On, en la pagina 142

Asistencia para los nuevos auriculares 720 y 980 de
Cisco

Accesorios compatibles, en la pagina 113
Auriculares Cisco serie 700, en la pagina 128

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware, en la
pagina 131

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware,
en la pagina 132

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 14.1(1)SR2

La siguiente es informacion nueva o modificada sobre la version 14.1(1)SR2 del firmware.

Funcion

Secciones nuevas o modificadas

Se actualizaron los temas para la mejora del historial
de llamadas para el grupo de salto

Lista de llamadas recientes, en la pagina 99

Ver todas las 1lamadas en el teléfono, en la pagina 78
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Informacion nueva y modificada sobre la version 14.1 del firmware (1)

La siguiente es informacion nueva o modificada sobre la version 14.1 del firmware (1).

Funcion

Secciones nuevas o modificadas

Se mejord la alerta de llamada para el grupo de
busqueda

Como contestar una llamada en un grupo de busqueda,
en la pagina 61

Visualizacion del nimero de llamada configurable
para el modo de linea mejorado

Modo de linea mejorada, en la pagina 46

Se expandi6 la marcacion rapida

Transfer a Call to Another Person (Como transferir
una llamada a otra persona desde su teléfono), en la
pagina 71Contestar una llamada de otro grupo
(captura de grupo), en la pagina 60Agregar otra
persona a una llamada, en la pagina 72

PLAR retrasado configurable

Realizar una llamada con un teléfono de linea directa,
en la pagina 58

Compatibilidad de MRA con el inicio de sesion de
Extension Mobility mediante auriculares Cisco

Iniciar sesion en Extension Mobility con sus
auriculares Cisco, en la pagina 21

Nuevas configuraciones para los auriculares Cisco 730

Establecer el Auriculares de Cisco 730ecualizador

Configurar las Auriculares de Cisco 730 notificaciones
de audio

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 14.0(1)

Tabla 2: Informacion nueva y modificada

Funcion

Secciones nuevas o modificadas

Mejoras en los grupos de salto

Lista de llamadas recientes, en la pagina 99

Ver todas las llamadas en el teléfono, en la pagina 78

Nueva configuracion de menu para los Auriculares
Cisco serie 500

Cambiar la configuracion del timbre de los auriculares,
en la pagina 141

Indicador de progreso de actualizacion de los
auriculares

Actualizar el firmware de los auriculares de Cisco con
Teléfono IP Cisco, en la pagina 146

Mejoras en el aparcamiento de llamadas

Poner una llamada en espera con el aparcamiento de
llamadas, en la pagina 68
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Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.8(1) .

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.8(1)

Tabla 3: Informacién nueva y modificada sobre la version de firmware 12.8(1)

Funcion

Contenido nuevo o modificado

Cambios en el control de las funciones

Marcar las llamadas como spam, en la pagina 63

Desactivar la alerta para bajar la voz, en la pagina 109

Migracion de los datos del teléfono

Reemplazar el teléfono existente por un teléfono
nuevo, en la pagina 18

Simplificar el inicio de sesion de Extension Mobility
con un Auriculares Cisco serie 500

Iniciar sesion en Extension Mobility con sus
auriculares Cisco, en la pagina 21

Asociar los auriculares con la informacion de usuario,
en la pagina 111

Economia circular de Cisco

Economia circular de Cisco, en la pagina 168

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.7(1)

La siguiente tabla muestra los cambios realizados para la version de firmware 12.7(1).

Tabla 4: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 7800 de la version de firmware 12.7(1)

Revision

Seccion actualizada

Se actualiz6 para marcar una llamada como no
deseada

Marcar las llamadas como spam, en la pagina 63

Se actualizo para la compatibilidad de fondo de
pantalla con los mddulos de expansion de teclado.

Cambiar fondo de pantalla, en la pagina 105

Se actualiz6 para la funcion Bajar la voz.

Desactivar la alerta para bajar la voz, en la pagina 109

Se actualizo para el LED de la tecla de seleccion y el
ahorro de energia.

Ahorro de energia, en la pagina 45

Apagar el LED de la tecla de seleccion para el modo
de ahorro de energia, en la pagina 110

Se actualizo para conmutador electronico.

Activar el control del conmutador electronico en el
teléfono, en la pagina 139
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Revision

Seccion actualizada

Se actualizo para la compatibilidad con Auriculares
de Cisco 730

Auriculares, en la pagina 116
Accesorios compatibles, en la pagina 113
Auriculares Cisco serie 700, en la pagina 128

Auriculares de Cisco 730 Botones y hardware, en la
pagina 128

Personalizacion de Auriculares de Cisco, en la pagina
139 y subsecciones para Personalizacion de los
Auriculares Cisco serie 700, en la pagina 142

Se actualiz6 para las llamadas de grupo de salto en la
alerta de llamada

Como contestar una llamada en un grupo de bsqueda,
en la pagina 61

Cambio de la version 1.5 del firmware de los
Auriculares Cisco serie 500

Borrar todos los emparejamientos de Bluetooth, en la
pagina 136

Cambios generales

En determinadas circunstancias, los usuarios que
marcaban un numero que estaba ocupado recibian el
tono de reordenacion. En esta version, el usuario oye
el tono de ocupado.

Se actualizaron los estados de los LED, en funcion
del modo de linea: Teclas programables, de linea y
de funcion, en la pagina 27

Nueva seccion Iconos de teléfono, en la pagina 29

Se actualizdo Modo de linea mejorada, en la pagina
46 para el cambio de cadena.

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.6(1)

Todas las referencias en la documentacion de Cisco Unified Communications Manager se actualizaron para
admitir todas las versiones de Cisco Unified Communications Manager.

La siguiente tabla muestra los cambios realizados para la version de firmware 12.6(1).

Tabla 5: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 7800 de la version de firmware 12.6(1)

Revision

Seccion actualizada

Se actualizo para mejorar el modo de linea de sesion

Modo de linea normal, en la pagina 46

Se actualiz6 para mejorar el modo de linea mejorado

Modo de linea mejorada, en la pagina 46

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.5(1)SR3

Todas las referencias en la documentacion de Cisco Unified Communications Manager se actualizaron para
admitir todas las versiones de Cisco Unified Communications Manager.
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Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.5(1)SR2 .

La siguiente tabla muestra los cambios realizados para la version de firmware 12.5(1)SR3.

Tabla 6: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 8800 de Ia version de firmware 12.5(1)SR3

Revision Seccion actualizada

Se agregd soporte para restablecer la configuracion | Restablecer configuracion de Auriculares de Cisco

de los auriculares desde el teléfono, en la pagina 137
Tema nuevo Caracteres del teclado del teléfono, en la pagina 26
Tema nuevo Compartir una conexion de red con el teléfono y la

computadora, en la pagina 13

Tema nuevo Proteger la cdmara del videoteléfono, en la pagina 19

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.5(1)SR2

No se necesitaron actualizaciones de la guia del usuario para la version de firmware 12.5(1)SR2.

La version de firmware 12.5(1)SR2 reemplaza a la version de firmware 12.5(1) y firmware 12.5(1)SR1. Las
versiones de firmware 12.5(1) y 12.5(1)SR1 se descartaron en favor de la version 12.5(1)SR2.

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.5(1)SR1

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware
12.5(1)SRI1.

Tabla 7: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 8800 de la version de firmware 12.5(1)SR1.

Revision Seccion actualizada

Auriculares Cisco 561 y 562 Auriculares de Cisco serie 500, en la pagina 116

Base multiple de Auriculares de Cisco 561 y 562 Base multiple para Auriculares Cisco serie 560, en la
pagina 124

Localizacion con susurro en Cisco Unified Llamadas de intercomunicacion, en la pagina 74

Communications Manager Express

Compatibilidad con chino Compatibilidad con chino, en la pagina 32
Conectar con la incorporacion con codigo de Conectar con la incorporacion con codigo de
activacion activacion, en la pagina 15

Deshabilitar el auricular para que la ruta de audio se | Seleccion de ruta de audio, en la pagina 51
mantenga en los auriculares
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Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.1(1)SR1

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware

12.1(1)SRI.

Tabla 8: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 8800 de la version de firmware 12.1(1)SR1.

Revision

Seccion actualizada

Se actualizo para la etiqueta de linea simplificada y
las llamadas entrantes en el modo de linea mejorada.

Modo de linea mejorada, en la pagina 46

Actualizado para fondo de pantalla Cisco en modulos
de expansion de teclas.

Moédulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco
8800, en la pagina 150

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.1(1)

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware

12.1(1).

Tabla 9: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 8800 de la version de firmware 12.1(1).

Revision

Seccion actualizada

Se actualizo para los Auriculares Cisco 521 y 522.

Auriculares de Cisco serie 500, en la pagina 116y
Botones y hardware de control de Auriculares de
Cisco 521 y 522, en la pagina 120

Se actualizo para el historial de llamadas.

Ver las llamadas recientes, en la pagina 99

Se agrego para las mejoras de accesibilidad

Funciones de accesibilidad para Teléfono IP Cisco
serie 8800, en la pagina 34 y las secciones incluidas
como Comentarios de voz, en la pagina 40

Activar la emision de voz desde Accesibilidad, en la
pagina 109

Ajustar la velocidad de la voz, en la pagina 110

Se actualizo para las notificaciones de llamadas
entrantes y la alerta de llamada.

Modo de linea mejorada, en la pagina 46

Actualizado para Auriculares de Cisco 531 y 532.

Auriculares de Cisco serie 500, en la pagina 116
Probar micréfono , en la pagina 146

Ajustar tono local de altavoz, en la pagina 140
Ajuste de graves y agudos, en la pagina 140

Ajuste de volumen de micréfono, en la pagina 140

Se actualiz6 para la navegacion de marcacion rapida.

Realizar una llamada con un botén de marcacion
rapida, en la pagina 54
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Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.0(1) .

Revision Seccion actualizada

Se actualizo para el boton de marcacion rapida. Agregar un botdn de marcacion rapida desde el
teléfono, en la pagina 55

Modificar una marcacion rapida desde el teléfono, en
la pagina 56

Eliminar un botén de marcacion rapida desde el
teléfono, en la pagina 56

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 12.0(1)

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware
12.0(1).

Tabla 10: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 8800 de la version de firmware 12.0(1).

Revision Seccion actualizada

Se actualizo para el nuevo modulo de expansion de | Modulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco
teclado 8800, en la pagina 150

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 11.7(1)

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware
11.7(1).

Tabla 11: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 7800 de la version de firmware 11.7(1).

Revision Seccion actualizada

Se actualizo para las mejoras de las videollamadas | Llamadas de video, en la pagina 65

Se actualizo para la nueva experiencia del usuario | Iconos con identificacion, en la pagina 31
Funciones de la pantalla del teléfono, en la pagina 28

Modo de linea mejorada, en la pagina 46
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Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 11.5(1)SR1

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware
11.5(1)SR1.

Tabla 12: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 8800 de la version de firmware 11.5(1)SR1.

Revision Seccion actualizada

Se actualiz6 para la compatibilidad con el teléfono IP | Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco, en la pagina 1
Cisco 8365NR Configurar el cliente Wi-Fi, en la pagina 13
Botones y hardware, en la pagina 24

Accesorios compatibles, en la pagina 113

Se actualizo para el video con obturador cerrado Detener su video, en la pagina 65

Se actualizo para la compatibilidad con MLPP y No | Activar No molestar, en la pagina 59

lest Lo .
molestar Llamadas prioritarias, en la pagina 76

Contestar una llamada prioritaria, en la pagina 77

Se actualizo6 para la compatibilidad con el inicio de | Configurar el cliente Wi-Fi, en la pagina 13

sesion de Wi-Fi -
Conectarse a una red Wi-Fi preconfigurada, en la

pagina 14

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 11.5(1)

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware
11.5(1).

Tabla 13: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 7800 de la version de firmware 11.5(1).

Revision Seccion actualizada
Se actualizaron las siguientes secciones para el modo « Diferencias entre lineas y llamadas telefonicas ,
de mejora de la linea. en la pagina 31.

* [gnorar una llamada, en la pagina 59.

* Rechazar una llamada, en la pagina 59.

* Modos de linea telefonica, en la pagina 46.
* Modo de linea normal, en la pagina 46.

* Modo de linea mejorada, en la pagina 46.

Se agregd la siguiente seccion para posponer una Firmware del teléfono y actualizaciones, en la pagina
actualizacion del teléfono 44
Se reviso la siguiente seccion para No molestar Activar No molestar, en la pagina 59
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Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 11.0 .

Revision Seccion actualizada

Se agregd la conexion a una red Wi-Fi preconfigurada | Conectarse a una red Wi-Fi preconfigurada, en la
pagina 14

Informacion nueva y modificada sobre la version de firmware 11.0

En la siguiente tabla se describen los cambios realizados en este manual para admitir la version de firmware
11.0.

Tabla 14: Revisiones de la guia del usuario de Teléfono IP Cisco 7800 de Ia version de firmware 11.0.

Revision Seccion actualizada

Se eliminaron las referencias a un tamafio de fuente | Cambiar el tamaifio de fuente, en la pagina 107.

especifico.
Se actualizo la siguiente seccion para mejorar la Agregarse a una llamada en una linea compartida, en
compatibilidad con la intrusion y la combinacion. | la pagina 80

Se reviso la siguiente seccion para la compatibilidad | Informar sobre todos los problemas del teléfono , en
mejorada de la herramienta de informe de problemas. | la pagina 48

Se agregd un nuevo icono a la siguiente seccion para | Activar No molestar, en la pagina 59
No Molestar (DND).

Se actualizo la siguiente seccion para la pantalla de | Conectarse a Expressway, en la pagina 16
bienvenida.

Configuracion del teléfono

El administrador configura el teléfono y lo conecta a la red. Si el teléfono no esta configurado y conectado,
pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener instrucciones.

Ajustar el soporte de los auriculares

Si el teléfono esta instalado en la pared o si el auricular se sale de la base con mucha facilidad, puede que sea
necesario ajustar el soporte de los auriculares para asegurarse de que el receptor no se caiga de la base.
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. Cambiar el angulo de visualizacion del teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b

Figura 2: Ajustar el soporte de los auriculares
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Procedimiento

Retire el auricular de la base y tire de la pestafia de plastico del soporte del auricular.
Gire la pestafla 180 grados.
Sostenga la pestafia entre dos dedos con las marcas de la esquina hacia usted.

Alinee la pestafia con la ranura de la base y ejerza presion de manera uniforme sobre la pestafia para introducirla
en la ranura. Una extension sobresale de la parte superior de la pestafia.

Vuelva a colocar el auricular en el soporte.

Cambiar el angulo de visualizacion del teléefono

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Puede cambiar el angulo del teléfono para eliminar el resplandor en la pantalla. Si su teléfono tiene una camara
de video, puede cambiar el angulo para mejorar la vista de la camara.

Procedimiento

Sujete el receptor en la base de soporte con una mano.
Mueva el soporte de pie con la otra mano para cambiar el angulo.

(Opcional) Ajuste el soporte de pie en el modulo de expansion de teclas y aseglirese de que el modulo de
expansion de teclas y el teléfono estén estables.

(Opcional) Pulse Self-view (Vista propia) para controlar el angulo de la camara.
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Conectarse a la red

Debe conectar el teléfono a la red.

* Conexion de red por cable: el teléfono esta conectado a la red mediante un cable de ethernet.

* Conexion inalambrica: los teléfonos IP Cisco 8861 y 8865 se conectan a un punto de acceso inaldmbrico
mediante Wi-Fi.

Después de conectar el teléfono a la red, es posible que el teléfono esté configurado para:

* Red privada virtual (VPN): su teléfono se conecta a una red protegida.

* Mobile y Remote Access por medio de Expressway: si su administrador configura el Mobile y Remote
Access a través de Expressway y usted conecta el teléfono a la red, éste se conecta con el servidor de
Expressway.

Compartir una conexion de red con el teléfono y la computadora
Tanto su teléfono como su computadora deben conectarse a la red para funcionar. Si solo dispone de un puerto

Ethernet, los dispositivos pueden compartir la conexion de red.

Antes de empezar

El administrador debe activar el puerto de PC en Cisco Unified Communications Manager para poder usarlo.

Procedimiento

Paso 1 Conecte el puerto SW del teléfono a la LAN con un cable Ethernet.
Paso 2 Conecte la computadora al puerto de PC del teléfono con un cable Ethernet.

Configurar el cliente Wi-Fi

Los teléfonos IP Cisco 8861 y 8865 pueden acceder a una red Wi-Fi. Necesita un adaptador para alimentar
el teléfono. El teléfono IP Cisco 8865NR no se puede usar con una red Wi-Fi.

El Teléfono IP para conferencias Cisco 8832 puede acceder a una red Wi-Fi. Necesita un adaptador para
alimentar el teléfono. El Teléfono IP para conferencias Cisco 8832NR no puede usarse con una red Wi-Fi.

\)

Nota El puerto de PC del teléfono se desactiva cuando la conexion Wi-Fi esta activadao en el teléfono.

Antes de empezar

El administrador debe configurar las opciones en el sistema de control de llamadas para habilitar el acceso
Wi-Fi.
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. Conectarse a una red Wi-Fi preconfigurada

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5
Paso 6
Paso 7
Paso 8
Paso 9
Paso 10
Paso 11

Procedimiento

Si el teléfono esta conectado a Ethernet, desconecte el cable Ethernet.

Presione Applications (Aplicaciones)&B.
Presione Settings (Ajustes).

Vaya a Configuracion de administracién > Configuracion de red > Configuracion del cliente Wi-Fi >
Acceso de inicio de sesion Wi-Fi.

Vaya a Configuracion de administracién > Configuracién de red > Configuracion del cliente Wi-Fi.
Vaya a Inaldmbrico y presione Activar.

Vaya a Acceso de inicio de sesion Wi-Fi y presione Activar.

Presione Aplicar para guardar los cambios o Revertir para cancelar los cambios.

Vaya a Nombre de red.

Cuando el teléfono termine de escanear el SSID, elija una red a la que unirse.

Ingrese las credenciales de Wi-Fi y presione Conectar.

Conectarse a una red Wi-Fi preconfigurada

Paso 1
Paso 2

Puede conectarse a una red Wi-Fi con las Cisco IP Phone 8861 y 8865. pero la Cisco IP Phone 8865NR no
admite Wi-Fi.

En funcion de como esté configurado su teléfono, es posible que se le pida que inicie sesion cuando se una a
una red Wi-Fi o cuando se encienda el teléfono.

No puede cerrar la ventana de inicio de sesion de Wi-Fi sin ingresar el nombre de usuario y la contrasefia
correctos.

Procedimiento

Ingrese sus credenciales Wi-Fi cuando se le solicite.
Seleccione Iniciar sesion.

Conectarse a una VPN

Puede conectarse a la VPN de dos formas:

* Mediante el ingreso de credenciales (nombre de usuario y contrasefia, o solo una contrasefia)

* Con un certificado

Si tiene un certificado instalado en el teléfono, no necesita hacer nada. El teléfono se conecta automaticamente
ala VPN.
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Paso 1
Paso 2

Configurar un teléfono para usarlo con VPN .

Procedimiento

Cuando se le solicite, ingrese sus credenciales de la VPN.

Seleccione Iniciar sesion.

Configurar un teléfono para usarlo con VPN

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso 7
Paso 8
Paso 9
Paso 10

Antes de empezar

Para completar este procedimiento, debe tener una direccion de servidor TFTP valida. Si no tiene esta
informacion, contacte con el administrador.

No puede usar el cliente Wi-Fi con el teléfono IP Cisco 8865NR.

Procedimiento

Presione Applications (ApIicaciones)n.
Seleccione Configuracion de administracion.
Seleccione una de las siguientes opciones de ment:

« Todos los teléfonos conectados a Ethernet: Configuracion de Ethernet

* Usuarios del teléfono IP Cisco 8861 y 8865 que usan Wi-Fi: Configuracion de red > Configuracion
del cliente Wi-Fi

Seleccione Configuracion de IPv4.

Navegue hasta TFTP alternativo y elija Activado.

Seleccione Servidor TFTP 1.

Ingrese la direccion de servidor TFTP en el campo Servidor TFTP 1.
Presione Apply (Aplicar).

Presione Continue (Continuar).

Presione Salir.

Conectar con la incorporacion con codigo de activacion

Si su red se configur6 para que admita esta funcion, puede usar el codigo de activacion para conectarse a la
red telefonica de su compaiiia.

Ingresar un codigo de activacion

Los codigos de activacion se utilizan para configurar su nuevo teléfono. Solo pueden utilizarse una vez y
caducan al cabo de una semana. Contacte con su administrador si no conoce su codigo o si necesita uno nuevo.
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. Activar el teléfono con un cédigo QR

Paso 1
Paso 2

Procedimiento

Ingrese su codigo de activacion en la pantalla de activacion.

Presione Submit (Enviar).

Activar el teléfono con un cédigo QR

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Si el teléfono tiene una camara, puede escanear el codigo QR para activar el teléfono. Si presiona Ingresar
manualmente de forma inadvertida, pulse Atras para volver a la pantalla de codigos QR.

Antes de empezar

Necesita el codigo QR de su teléfono. Si se le asigna un teléfono, el codigo esta disponible en el portal de
atencion automatica. Pero es posible que el administrador le haya impedido ver esta informacion.

Los codigos son validos de forma predeterminada hasta una semana y tienen una fecha de caducidad cerca
de la parte inferior del grafico. Si el cddigo caducé o si necesita un coédigo, contacte con su administrador.

Procedimiento

Prepare el codigo QR mediante alguno de estos métodos:

* Imprima el mensaje de correo electronico con el cédigo QR y sujete el papel delante de la camara del
teléfono.

» Muestre el codigo QR en el dispositivo celular y mantenga el dispositivo delante de la camara de teléfono.

Gire el anillo que rodea la camara hacia la derecha para abrir el obturador.

Escanee el codigo QR.
Cuando se realice el escaneo, el teléfono se registra en el servidor y podra realizar la primera llamada.

Conectarse a Expressway

Puede usar Acceso movil y remoto a través de Expressway para conectarse a su red corporativa cuando esté
trabajando fuera de la oficina. Como el teléfono no tiene configurada una direccion TFTP, muestra una pantalla
de bienvenida para comenzar el proceso de inicio de sesion.

Puede usar Acceso movil y remoto a través de Expressway para conectarse a su red corporativa cuando esté
trabajando fuera de la oficina.

Antes de empezar

Si ha estado usando el teléfono en la oficina o con una VPN, restablezca el modo de servicio antes de conectarse
a Expressway.

Si necesita conectarse a Acceso movil y remoto a través de Expressway en las instalaciones, reinicie el teléfono
y presione Seleccionar cuando se le solicite.
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Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso 7

Activar el teléfono de manera automatica con un cédigo QR .

Procedimiento

Restablezca el modo de servicio a través de Configuracion > Configuracion de administracion > Restablecer
configuracion > Modo de servicio.

Presione Seleccionar cuando se le pida que cambie el modo de servicio.

Ingrese el codigo de activacion o dominio de servicio en la pantalla Bienvenido y presione Continuar.
Ingrese el dominio de servicio y presione Continuar.

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia.

Presione Submit (Enviar).

Seleccione Iniciar sesion.

Activar el teléfono de manera automatica con un cédigo QR

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Si el teléfono tiene una camara, puede escanear el codigo QR para activar el teléfono. Si presiona Ingresar
manualmente de forma inadvertida, pulse Atras para volver a la pantalla de cédigos QR.

Antes de empezar
Necesita el codigo QR del mensaje de bienvenida.

Si el codigo del mensaje de bienvenida caduco, genere un codigo de activacion para el dispositivo con Self
Care Portal o solicite un codigo de activacion a su administrador.

Procedimiento

Prepare el codigo QR mediante alguno de estos métodos:
* Imprima el mensaje de correo electronico con el cédigo QR y sujete el papel delante de la camara del
teléfono.
* Muestre el codigo QR en el dispositivo celular y mantenga el dispositivo delante de la camara de teléfono.
* Muestre el codigo QR en el equipo y mantenga el teléfono delante de la pantalla del equipo.

Gire el anillo que rodea la camara hacia la derecha para abrir el obturador.

Escanee el codigo QR.
Cuando se realice el escaneo, el teléfono se registra en el servidor y podra realizar la primera llamada.

Cambiar el modo de servicio

Paso 1

Cuando el teléfono se conecta al servidor existente, se oye un tono que se mantiene durante 5 segundos.
También vera una ventana de mensaje de alerta que le indica que puede cambiar el modo de servicio a Huron.

Procedimiento

Para cambiar el modo de servicio:
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. Asegurar teléfono con precinto para cables

Paso 2
Paso 3

* Presione la tecla Seleccionar en el teléfono.
« Seleccione Configuracion > Configuracién de administracion > Restablecer configuracién > Modo

de servicio.
El teléfono desactiva la VPN y se reinicia.
Presione Restablecer para cambiar el servicio a Hurén.

Presione Cancelar para mantener el servicio existente.

Asegurar teléfono con precinto para cables

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Puede asegurar el Teléfono IP Cisco serie 8800 con un precinto para cables de equipo portatil de hasta 20
mm de ancho.

Procedimiento

Tome el extremo con bucle del precinto para cables y envuelva con ¢él el objeto al cual desea asegurar el
teléfono.

Pase el precinto por el extremo en bucle del cable.

Abra el precinto para cables.

Mantenga presionado el boton de bloqueo para alinear los dientes de bloqueo.

Introduzca el precinto para cables en la ranura de bloqueo del teléfono y libere el boton de bloqueo.

Cierre el precinto para cables.

Reemplazar el teléfono existente por un teléfono nuevo

Puede cambiar el modelo de teléfono. El cambio puede ser necesario por varias razones, por ejemplo:

* Actualizé su Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) a una version de software que no
es compatible con el modelo de teléfono.

* Desea un modelo de teléfono diferente de su modelo actual.

* Su teléfono se debe reparar o reemplazar.
Limitacidn: si el teléfono antiguo tiene mas lineas o botones de linea que el nuevo, este no tendra configuradas
las lineas ni los botones de linea adicionales.

El teléfono se reiniciard cuando se complete la configuracion.

Antes de empezar

El administrador debe configurar Cisco Unified Communications Manager para habilitar la migracion del
teléfono.

Necesita un teléfono nuevo que no se haya conectado a la red ni configurado previamente.
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Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso7
Paso 8

Proteger la camara del videoteléfono .

Procedimiento

Apague el teléfono antiguo.

Encienda el teléfono nuevo.

Si se le pide, ingrese su codigo de activacion.
Seleccione Reemplazar un teléfono existente.
Ingrese la extension principal del teléfono antiguo.

Si el teléfono antiguo tenia un PIN asignado, ingréselo.
Presione Submit (Enviar).

Si tiene varios dispositivos, seleccione en la lista el dispositivo que desea reemplazar y presione Continuar.

Proteger la camara del videoteléfono

Paso 1

Paso 2

La camara del videoteléfono es fragil y se podria romper durante el transporte del teléfono.

Antes de empezar
Necesita uno de los siguientes elementos:

* La caja original del teléfono y el material de embalaje

» Material de embalaje, como espuma o plastico de burbujas

Procedimiento

Si tiene la caja original:

a) Coloque la espuma en la cdmara de forma que el objetivo quede bien protegido.
b) Coloque el teléfono en su caja original.

Si no tiene la caja, envuelva cuidadosamente el teléfono con espuma o plastico de burbujas para proteger la
camara. Asegurese de que la espuma protege y rodea la camara para que nada pueda presionar la camara desde
ninguna direccion; de lo contrario, la cdmara podria danarse durante el transporte.

Activar e iniciar sesion en el teléfono

Es posible que deba activar o iniciar sesion en el teléfono. La activacion se produce una vez en su teléfono y
lo conecta con el sistema de control de llamadas. El administrador le proporciona sus credenciales de acceso
y activacion.
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Iniciar sesion en el teléfono

Paso 1
Paso 2

Iniciar sesion en su extension desde otro teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Antes de empezar

Pida su ID de usuario y el PIN o la contrasefia de su administrador.

Procedimiento

Ingrese su ID de usuario en el campo ID de usuario.

Su teléfono |

Introduzca el PIN o la contrasefia en el campo PIN o password y, a continuacion, presione submit.

Puede usar Cisco Extension Mobility para iniciar sesion en un teléfono diferente de su red y hacer que actie
igual que su teléfono. Después de iniciar la sesion, el teléfono adopta su perfil de usuario, incluidas sus lineas
telefonicas, funciones, servicios establecidos y configuracion basada en web. El administrador configura el

servicio de Cisco Extension Mobility.

Antes de empezar

Pida su ID de usuario y el PIN a su administrador.

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Presione Aplicaciones.

Seleccione Extension Mobility (el nombre puede variar).
Ingrese su ID de usuario y su PIN.

Si se le solicita, seleccione un perfil de dispositivo.

Cerrar sesion de su extension desde otro teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Presione Aplicaciones.
Seleccione Extension Mobility.

Presione Si para cerrar la sesion.
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Iniciar sesion en Extension Mobility con sus auriculares Cisco .

Iniciar sesion en Extension Mobility con sus auriculares Cisco

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4
Paso b

Puede usar Cisco Extension Mobility para iniciar sesion en un teléfono diferente de su red y hacer que actie
igual que su teléfono. Después de iniciar la sesion, el teléfono adopta su perfil de usuario, incluidas sus lineas
telefonicas, funciones, servicios establecidos y configuracion basada en web. El administrador configura el
servicio de Cisco Extension Mobility.

El inicio de sesion de los auriculares es compatible con el acceso movil y remoto (MRA).
Cuando el teléfono esta conectado con Acceso movil y remoto, no aparece la pantalla de inicio de sesion.

Conecta sus Auriculares Cisco serie 500 o Auriculares de Cisco 730 al teléfono de otra persona. Los auriculares
tienen que usar el cable USB o0 en Y para acceder a esta funcion, o estar emparejados y conectados al teléfono
a través de Base estandar de auriculares Cisco serie 560 o Base multiple de auriculares Cisco serie 560. Los
Auriculares de Cisco 730 tienen que conectarse al teléfono con el cable USB o en Y, o estar emparejados y
conectados al teléfono mediante Adaptador HD USB de Auriculares de Cisco.

Si los auriculares no estan asignados a su ID de usuario, la primera vez que realice este procedimiento, el
teléfono puede pedirle que asigne los auriculares a su ID y Cisco Unified Communications Manager asigna
los auriculares a su registro de usuario. La indicacion depende de la configuracion del teléfono. Cuando se le
asignan los auriculares, el teléfono obtiene su ID de usuario, basado en el numero de serie de los auriculares,
y muestra su ID en la pantalla de inicio de sesion de Extension Mobility.

\}

Nota

la actualizacion o la llamada antes de realizar este procedimiento.

Si los auriculares se actualizan o esta en una llamada, la asociacion no puede realizarse. Espere a que termine

Cuando desconecte los auriculares o el adaptador USB, saldra de Extension Mobility tras un retardo, a menos
que confirme el cierre de sesion.

Si aleja demasiado los auriculares inalambricos del teléfono, este cierra la sesion de Extension Mobility tras
un tiempo de inactividad predeterminado.

También se cierra automdaticamente la sesion de Extension Mobility después de un tiempo de inactividad
predeterminado.

Antes de empezar
La actualizacion del firmware de los auriculares no puede estar en curso.

El teléfono debe estar inactivo.

Procedimiento

Conecte los auriculares al teléfono.

Si se le pide, ingrese su ID de usuario y su PIN para asignar los auriculares a su informacion de usuario.

Si los auriculares ya se han asociado a otro usuario, seleccione Si para cerrar la sesion del usuario.

En la pantalla de Extension Mobility, ingrese su ID de usuario y su PIN, y presione Enviar.
Si se le solicita, seleccione un perfil de dispositivo.

Cuando termine, desconecte los auriculares.
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. Portal de administracion automatica

Paso 6 Presione Sign out (Cerrar sesion).

Temas relacionados
Asociar los auriculares con la informacion de usuario, en la pagina 111

Portal de administracion automatica

Puede personalizar algunas configuraciones del teléfono con el sitio web del portal de administracion automatica,
al que se accede desde la computadora. El portal de administracion automatica forma parte de Cisco Unified
Communications Manager de su organizacion.

El administrador le proporciona la URL para acceder al portal de administracion automatica y su ID de usuario
y contrasefia.

En el portal de administracion automatica, puede controlar las funciones, la configuracion de linea y los
servicios telefonicos del teléfono.

* Las funciones del teléfono incluyen marcacion rapida, no molestar y la libreta personal de direcciones.

* La configuracion de linea afecta a una linea telefonica especifica (nimero de directorio) del teléfono. La
configuracion de linea puede incluir desvio de llamadas, indicadores de mensajes visuales y de audio,
patrones de timbre y otras opciones de configuracion especificas de la linea.

* Los servicios telefénicos pueden incluir funciones especiales del teléfono, datos de la red e informacion
basada en la web (como cotizaciones de bolsa y listas de peliculas). Use el portal de administracion
automatica para suscribirse a un servicio telefonico antes de acceder a €l en su teléfono.

Si usa un mddulo de expansion de teclado del teléfono IP Cisco 8800, podra configurarlo para la marcacion
rapida y otros servicios telefonicos.

En la siguiente tabla se describen algunas funciones especificas que se configuran con el portal de administracion
automatica. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion del portal de administracion automatica
de su sistema de control de llamadas.

Tabla 15: Funciones disponibles en el portal de administracion automatica

Funciones Descripcion

Desvio de llamadas | Use el nimero que recibe las llamadas cuando el desvio de llamadas esta habilitado
en el teléfono. Use el portal de administracion automatica para configurar las funciones
de desvio de llamadas mas complicadas, por ejemplo, cuando la linea esta ocupada.
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Nimeros de marcacion rapida .

Funciones Descripcion
Teléfonos Especifique los teléfonos adicionales, como su teléfono movil, que desea usar para
adicionales hacer y recibir llamadas con los mismos niimeros de directorio que su teléfono de

escritorio. También puede definir los contactos bloqueados y preferidos para restringir
o permitir el envio de llamadas de determinados niimeros a su teléfono mévil. Cuando
configure otros teléfonos, también podra configurar estas funciones:

» Numero tnico de contacto: especifique si el teléfono adicional debe sonar cuando
alguien llame a su teléfono de escritorio.

+ Llamadas de movil: si el teléfono adicional es un teléfono moévil, puede
configurarlo para que le permita transferir las llamadas de movil a su teléfono de
escritorio o las llamadas de teléfono de escritorio a su teléfono movil.

Marcacion rapida | Asigne nimeros de teléfono a nimeros marcacion rapida para poder llamar rapidamente
a esa persona.

Temas relacionados
Llamadas telefonicas con Mobile Connect, en la pagina 87
Marcacion rapida, en la pagina 53
Desviar llamadas, en la pagina 71

Nuameros de marcacion rapida

Cuando marca un numero en el teléfono, debe marcar una serie de digitos. Cuando configura un niamero de
marcacion rapida, el nimero de marcacion rapida debe contener todos los digitos necesarios para realizar la
llamada. Por ejemplo, si necesita marcar 9 para obtener una linea externa, debe marcar el nimero 9 y, a
continuacion, el nimero al que desea llamar.

También puede agregar otros digitos marcados al nimero. Algunos ejemplos de digitos adicionales son: el
codigo de acceso a teleconferencias, una extension, una contraseia del buzon de voz, un cédigo de autorizacion
y un cédigo de facturacion.

La cadena de marcacion puede contener los siguientes caracteres:

*Del0al9
* Almohadilla (#)
* Asterisco (*)

» Coma (,): es el caracter de pausa y brinda una demora de 2 segundos en el marcado. Puede tener varias
comas en una fila. Por ejemplo, dos comas (,,) representan una pausa de 4 segundos.

Las reglas para las cadenas de marcacion son:

» Utilice la coma para separar las partes de la cadena de marcacion.

* Un codigo de autorizacion siempre debe preceder a un codigo de facturacion en la cadena de marcacion
rapida.

* Se requiere una sola coma entre el codigo de autorizacion y el cddigo de facturacion en la cadena.
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Su teléfono |

* Se necesita una etiqueta de marcacion rapida para las marcaciones rapidas con codigos de autorizacion
y digitos adicionales.

Antes de configurar la marcacion rapida, intente marcar los digitos manualmente al menos una vez para
asegurarse de que la secuencia de digitos es correcta.

El teléfono no guarda el codigo de autorizacion, el codigo de facturacion o los digitos adicionales de la
marcacion rapida en el historial de 1lamadas. Si presiona Redial (Volver a marcar) después de conectarse a
un destino de marcacion rapida, el teléfono le solicita que ingrese cualquier codigo de autorizacion necesario,
codigo de facturacion o digitos adicionales manualmente.

Ejemplo

Para configurar un numero de marcacion rapida para llamar a una persona en una extension especifica, en
caso de necesitar un codigo de autorizacion y de facturacion, tenga en cuenta los siguientes requisitos:

* Necesita marcar 9 para una linea externa.

* Desea llamar al 5556543.

* Debe ingresar el codigo de autorizacion 1234.
* Debe ingresar el codigo de facturacion 9876.
* Debe esperar 4 segundos.

* Después de conectar la llamada, debe marcar la extension 5678 94.

En este escenario, el nimero de marcacion rapida es 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Temas relacionados
Llamadas que requieren un codigo de facturacion o de autorizacion, en la pagina 57
Caracteres del teclado del teléfono, en la pagina 26

Botones y hardware

La serie 8800 de teléfonos IP de Cisco tiene dos tipos de hardware distintos:

* Los teléfonos IP Cisco 8811, 8841, 8851, 8851NR y 8861 no tienen camara.

* Los teléfonos IP Cisco 8845, 8865 y 8865NR tienen una camara integrada.

En el siguiente grafico, se muestra el Teléfono IP Cisco 8845.
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Figura 3: Botones y hardware del Teléfono IP Cisco 8845

En la siguiente tabla se describen los botones del teléfono IP Cisco serie 8800.

Tabla 16: Botones del Teléfono IP Cisco serie 8800

1 Auricular y franja de luz del | Indica si tiene una llamada entrante (luz roja intermitente) o un
auricular mensaje de voz nuevo (luz roja constante).

2 Cémara Utilice la camara para las llamadas de video.
Teléfono IP Cisco 8845, 8865
y 8865NR solo

3 Botones de linea y botones de | @B Acceda a sus lineas telefénicas, funciones y sesiones de

funcién programables llamada.

Al agregar funciones a las teclas de linea del teléfono, el nimero
de teclas de linea disponibles representa una limitacion. La
cantidad de funciones que se agrega no puede superar el nimero
de teclas de linea del teléfono.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Botones de
teclas programables, lineas y funciones del capitulo "Hardware
del teléfono IP de Cisco".

4 Teclas programables @ Acceso a funciones y servicios.

Para obtener méas informacion, consulte la secciéon Botones de
teclas programables, lineas y funciones del capitulo "Hardware
del teléfono IP de Cisco".
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Back (Atras), cluster de
navegacion y Release
(Finalizar)

Back (Atras) permite volver a la pantalla o el ment1 anterior.

Cluster de navegacion G Anillo de navegacion y boton Select
(Seleccionar) permiten desplazarse por los menus, destacar
elementos y seleccionar elementos destacados.

Release (Finalizar) finaliza una llamada o cierra sesion.

Hold/Resume (En
espera/Reanudar), Conference
(Conferencia) y Transfer
(Transferir)

Hold/Resume (En espera/Reanudar) pone una llamada
activa en espera o reanuda una llamada en espera.

Conference @3 (Conferencia) crea una llamada de conferencia.

Transfer @& (Transferir) permite transferir una llamada.

Speakerphone (Teléfono con
altavoz), Mute (Silencio) y
Headset (Auriculares)

Speakerphonen (Teléfono con altavoz) permite encender y
apagar el teléfono con altavoz. Cuando el teléfono con altavoz
esta activado, el boton esta encendido.

Mutc@E (Silencio) permite activar o desactivar el micr6fono.
Cuando el micréfono esta silenciado, el boton esta encendido.

Auriculares@&H permite activar los auriculares. Cuando los
auriculares estan activados, el boton esta encendido. Para salir
del modo auriculares, levante el auricular o seleccione Teléfono

con altavoz II.

Contacts (Contactos),
Applications (Aplicaciones) y
Messages (Mensajes)

Contacts @B (Contactos) permite acceder a los directorios
personales y corporativos.

Aplicacionesa permite acceder al historial de llamadas,
preferencias de usuario, configuracion del teléfono e informacion
del modelo de teléfono.

Messages (Mensajes) marca de forma automatica el sistema
de mensajeria de voz.

Boton Volume (Volumen)

permite ajustar el volumen del auricular, los auriculares
y el teléfono con altavoz (descolgado), asi como el volumen del
timbre (colgado).

Caracteres del teclado del teléfono

El teclado del teléfono le permite ingresar letras, nimeros y caracteres especiales. Presione de la tecla dos (2)
a la nueve (9) para obtener las letras y los nimeros. Puede utilizar las teclas uno (1), cero (0), asterisco (*)
y almohadilla (#) para los caracteres especiales. En la siguiente tabla, se enumeran los caracteres especiales
de cada tecla para la configuracion regional del inglés. Las demas configuraciones regionales tendran sus

propios caracteres.
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Navegacion .

Tabla 17: Caracteres especiales en el teclado numérico

Tecla del teclado Caracteres especiales
Uno (1) l.@:;=?7-_ &%
Cero (0) (Espacio), ! """ |
Asterisco (*) +F <>
Almohadilla (#) #SL£ONO{} 1]

Navegacion

Utilice el anillo externo del cluster de navegacion para desplazarse por los ments y entre los campos. Utilice
el boton Seleccionar interno del cluster de navegacion para seleccionar elementos de ment.

Figura 4: Clister de navegacion

1

.

Si un elemento del menu tiene un numero de indice, puede ingresar el nimero de indice con el teclado para
seleccionar el elemento.

Teclas programables, de linea y de funcion

Puede interactuar con las funciones del teléfono de varias maneras:

* Las teclas programables, ubicadas en la parte inferior de la pantalla, le ofrecen acceso a la funcion que
se muestra en la pantalla sobre la tecla programable. Las teclas programables cambian segtn lo que esté

haciendo en ese momento. La tecla programable More ... (Més...) muestra que hay mas funciones
disponibles.

* Los botones de linea y de funcion, ubicados a ambos lados de la pantalla, proporcionan acceso a las
funciones y las lineas del teléfono.

* Botones de funcion: se utilizan para acceder a funciones como Speed dial (Marcacion rapida) o
Call pickup (Captura de llamadas) y para ver su estado en otra linea.

* Botones de linea: se utilizan para contestar una llamada o reanudar una llamada en espera. Cuando

no se utiliza para una llamada activa, se usa para iniciar funciones del teléfono, como la visualizacion
de llamadas perdidas.

Los botones de linea y de funcion se iluminan para indicar el estado.
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Color y estado de LED

Modo de linea normal: botones de
linea

Modo de linea normal: botones de
funcion

Modo de linea mejorada

LED verde constante del D

Llamada activa o llamada de
intercomunicacion bidireccional,
llamada en espera, privacidad en
uso

Llamada activa o llamada de
intercomunicacion bidireccional,
privacidad en uso

LED verde intermitente del {D

No aplicable

Llamada en espera

LED ambar constante del D

Llamada entrante, llamada
revertida, llamada de
intercomunicacion unidireccional,
conectado a un grupo de salto

Llamada de intercomunicacion
unidireccional, conectado a un
grupo de salto

LED ambar intermitente del D

No aplicable

Llamada entrante, llamada revertida

LED rojo constante del e

Linea remota en uso, linea remota
en espera, no molestar activo

Linea remota en uso, no molestar
activo

LED rojo intermitente del e

No aplicable

Linea remota en espera

El administrador puede configurar algunas funciones como teclas programables o botones de funcién. También
puede acceder a algunas funciones con teclas programables o el botdén no programado asociado.

Temas relacionados

Modos de linea telefonica, en la pagina 46

Funciones de la pantalla del teléfono

La pantalla del teléfono muestra informacion sobre el teléfono, como el nimero de directorio, el estado de
linea y de la llamada activa, las teclas programadas, la marcacion rapida, las llamadas realizadas y los listados
del menu del teléfono. La pantalla consta de tres secciones: la fila superior, la seccion central y 1a fila inferior.

Figura 5: Pantalla del teléfono IP Cisco 8300
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En la siguiente tabla se describen los componentes de la pantalla del teléfono IP de Cisco.
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Tabla 18: Informacion de la pantalla del teléfono IP de Cisco

1 En la parte superior de la pantalla se encuentra la fila superior. La fila superior muestra el nimero
de teléfono, la fecha y hora actuales, y algunos iconos. Los iconos se muestran cuando las funciones
estan activas.

2 El centro de la pantalla del teléfono muestra la informacion relacionada con los botones de linea
y de funcion del teléfono.

3 La fila inferior de la pantalla contiene las etiquetas de teclas programables. Cada etiqueta indica
la accion de la tecla programada debajo de la pantalla.

Iconos de teléfono

La pantalla del teléfono muestra muchos iconos. Esta seccion contiene imagenes de los iconos comunes

Los iconos estan en color o en escala de grises, seguin la pantalla.

Lineas
icono Descripcion
Numero de linea/libreta de direcciones
e Marcacion rapida
% Intercom (Intercomunicacion)

Llamada en espera

Llamada activa

Lineas compartidas

Icono Descripcion

Llamada entrante en linea compartida.

Linea compartida activa por otro usuario.

Recents (Recientes)

icono Descripcion

Llamada entrante
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Icono

Descripcion

Llamada saliente

Llamada perdida

Iconos de Bluetooth

Si su modelo de teléfono es compatible con Bluetooth, vera estos iconos.

Tabla 19: Iconos de Bluetooth

Icono

Descripcion

%

Bluetooth esta activado.

Un dispositivo esta conectado con Bluetooth.

Bluetooth esta activado pero no hay dispositivos conectados.

Iconos de red Wi-Fi

Si el teléfono esta conectado a la red Wi-Fi, vera estos iconos.

Tabla 20: Iconos de red

Icono

Descripcion

)

50
of M/)

cj))j)

o

op))

Conexién a Wi-Fi y el nimero de barras indica la intensidad de la sefial.

o@))

No hay conexion Wi-Fi

Limpiar la pantalla del teléfono

Procedimiento

Si la pantalla del teléfono se ensucia, limpiela con un pafio suave y seco.
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Precaucion No use liquidos ni polvos en el teléfono porque pueden contaminar sus componentes y producir
errores.

Iconos con identificacion

Si tiene llamadas perdidas, en el escritorio de su teléfono aparecera el icono de llamada perdida y un contador
con el nimero de llamadas perdidas. Si recibe un correo de voz, el icono de llamada perdida cambia al icono
de buzén de voz y al contador de correos de voz hasta que escuche sus mensajes.

Ademas, si tiene mas de una llamada en una linea, el icono de llamada en espera o el de descolgado cambian
para mostrar el nimero de llamadas.

Diferencias entre lineas y llamadas telefonicas

Puertos USB

Utilizamos los términos lineas y llamadas de maneras muy especificas para explicar como usar el teléfono.

* Lineas: cada linea corresponde a un nimero de directorio o a un numero de intercomunicacion que otras
personas pueden utilizar para llamarlo. La cantidad de lineas depende de la cantidad de numeros de
directorio e iconos de linea telefonica que posea. Segun la configuracion del teléfono, puede tener hasta
16 lineas.

* Llamadas - cada linea puede admitir varias llamadas. De forma predeterminada, el teléfono admite cuatro
llamadas conectadas por linea, pero el administrador puede ajustar este nimero segun sus necesidades.

Solo puede haber una llamada activa en cualquier momento; otras llamadas se ponen automaticamente
en espera.

Ejemplo: si tiene dos lineas y cada una admite cuatro llamadas, puede realizar hasta ocho llamadas
conectadas al mismo tiempo. Solo una de esas llamadas esta activa y las otras siete estan en espera.

Es posible que el teléfono tenga uno o mas puertos USB. Cada puerto USB admite un maximo de cinco
dispositivos USB. Cada dispositivo conectado al puerto se incluye en la cantidad maxima de dispositivos,
incluidos los mddulos de expansion de teclas.

Por ejemplo, el teléfono puede admitir cinco dispositivos USB en el puerto lateral y cinco dispositivos USB
adicionales en el puerto trasero. Muchos productos USB de otros fabricantes contienen mas de un dispositivo
USB vy, por lo tanto, cuentan como mas de un dispositivo.

Si utiliza un concentrador USB y quita el cable USB del teléfono durante una llamada activa, es posible que
el teléfono se reinicie.

Temas relacionados
Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco, en la pagina 1

Carga de dispositivos maviles

Puede utilizar los puertos USB de su teléfono para cargar su dispositivo moévil si el dispositivo tiene una
conexion USB. Los siguientes puertos son compatibles con la carga de USB:
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* Puerto lateral: proporciona carga de dispositivos estandar.
* Puerto trasero (Teléfono IP Cisco 8861, 8865 y 8865NR solamente): ofrece la carga de dispositivos
estandar, ademas de la carga rapida.
El teléfono continta cargando el dispositivo mdvil mientras se encuentra en modo de ahorro de energia, pero
detiene la carga en el modo Ahorro de energia Plus.
Cuando utiliza el teléfono para cargar su dispositivo mévil, se aplican las siguientes condiciones:

* Se puede producir un breve retraso antes de que comience la carga.

* En algunas situaciones, el dispositivo no muestra el icono de carga. Por ejemplo, es posible que el icono
no aparezca cuando el dispositivo esté completamente cargado.

* Cuando hay mas de un Mddulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8800 conectado al teléfono,
el puerto USB trasero no puede cargar el dispositivo rapidamente.

Si desconecta la tableta y conecta inmediatamente unos auriculares USB al teléfono, se produce un retraso
de 3 segundos hasta que el teléfono reconozca los auriculares USB.

Temas relacionados
Ahorro de energia, en la pagina 45

Compatibilidad con chino

Puede ingresar caracteres chinos y hacer que se muestren en chino en su teléfono si selecciona ¥ . Esta
funcion es compatible con la marcacion rapida, el historial de llamadas y las libretas de direcciones personales
y corporativas.

Esta funcion es compatible tanto con el teléfono como con los modulos de expansion de teclado. Pero, solo
esta disponible en los paises asiaticos y solo es compatible con el chino (China). La entrada de datos en chino
se basa en el método de entrada Pinyin, que es comun en las computadoras y los teléfonos moviles de muchos
paises asiaticos.

Esta funcion requiere el instalador de la configuracion regional china, pero no requiere ninguna configuracion
adicional.

Buscar en el historial de llamadas
La entrada de datos en chino se basa en el método de entrada Pinyin, que es comun en las computadoras y

los teléfonos moviles de muchos paises asiaticos.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.
Paso 2 Seleccione Recents (Recientes).

Cuando el teléfono se encuentra en estado de reposo, también puede ver la lista de llamadas recientes si
presiona el cluster de navegacion hacia arriba.

Paso 3 Seleccione ABC.
Paso 4 Seleccione $&.
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Paso b

Agregar un boton de marcacion rapida desde el teléf .

Use el cluster de navegacion y el teclado para seleccionar la entrada.

Agregar un boton de marcacion rapida desde el teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b

Los usuarios chinos pueden configurar un botoén de marcacion rapida desde su teléfono, si no se puede acceder
al portal de atencion automatica. La entrada de datos en chino se basa en el método de entrada Pinyin, que es
comun en las computadoras y los teléfonos moéviles de muchos paises asiaticos.

Procedimiento

Mantenga presionada la tecla de linea durante dos segundos.
Seleccione Ht &
En el campo Nombre, ingrese el nombre del nimero de marcacion rapida.

En el campo Numero, ingrese un numero de teléfono. Incluya todos los digitos necesarios para completar la
llamada.

Seleccione Aplicar para guardar el nimero de marcacion rapida.

Agregar un nuevo contacto a su libreta de direcciones corporativa o personal

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Los usuarios chinos pueden almacenar la informacion de contacto de amigos, familiares o compaifieros de
trabajo. La entrada de datos en chino se basa en el método de entrada Pinyin, que es comun en las computadoras
y los teléfonos moviles de muchos paises asiaticos.

Procedimiento

Presione Contactsg (Contactos).

Seleccione la libreta de direcciones personal o corporativa.
Seleccione B &.

Ingrese el nombre, los apellidos y, opcionalmente, un alias.

Presione Teléfonos, ingrese el numero de teléfono junto con los codigos de acceso requeridos y presione
Enviar.

Bluetooth y su teléfono

Si el teléfono admite Bluetooth, utilice auriculares con Bluetooth y conecte su teléfono movil o tableta al
teléfono.

Las conexiones de Bluetooth funcionan mejor cuando esta entre de 3 y 6 pies (entre 1 y 2 metros) de su
teléfono, pero podria llegar a estar tan lejos como 66 pies (20 metros) de la telellamada. La conexion de
Bluetooth puede deteriorarse si tiene una barrera (muro, puerta, ventana), objeto de metal de gran tamafio u
otros dispositivos electronicos entre el teléfono y el dispositivo conectado.
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Para conectar un dispositivo movil o auriculares a su teléfono con Bluetooth, comience por emparejar el
dispositivo con el teléfono. Puede emparejar hasta 50 dispositivos méviles y auriculares con Bluetooth con
el teléfono.

Cuando los auriculares o el dispositivo mévil estan emparejados, el teléfono se conecta con los auriculares o
el dispositivo mévil cuando los auriculares o el dispositivo movil estan encendidos.

Cuando utiliza auriculares con Bluetooth y dispositivos moviles con su teléfono, tenga en cuenta lo siguiente:

« El ultimo auricular con Bluetooth o dispositivo movil conectado al teléfono es el dispositivo
predeterminado que utiliza el teléfono.

* Puede conectar un dispositivo mévil (teléfono o tableta) y un auricular con Bluetooth al mismo tiempo.

* El teléfono sélo puede conectarse a un dispositivo movil a la vez. Si el teléfono celular esta conectado
y usted enciende la tableta, la tableta se conecta con el teléfono y el teléfono mévil se desconecta.

* Cuando los auriculares con Bluetooth y el dispositivo mévil estan conectados al teléfono, no puede usar
los auriculares con Bluetooth para contestar las llamadas de teléfono del escritorio desde el dispositivo
movil.

Temas relacionados

Emparejar un dispositivo movil con su teléfono de escritorio, en la pagina 82
Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco, en la pagina 1

Funciones de accesibilidad para Teléfono IP Cisco serie 8800

El Teléfono IP Cisco serie 8800 proporciona funciones de accesibilidad para los usuarios ciegos, con
discapacidad visual o auditiva, y movilidad reducida. Debido a que muchas de estas funciones son estandar,
los usuarios con discapacidad pueden utilizarlas necesidad de ninguna configuracion especial.

En este documento, el término phone support pages (paginas de asistencia del teléfono) hace referencia a las
paginas web a las que los usuarios pueden acceder para configurar determinadas funciones. Para Cisco Unified
Communications Manager (version 10.0 y posteriores), estas paginas son el Self Care Portal (Portal de atencion
automatica). Para Cisco Unified Communications Manager (version 9.1 y anteriores), estas paginas son las
paginas web de opciones de usuario.

Cisco se compromete a disefiar y proporcionar productos y tecnologias accesibles para satisfacer las necesidades
de su organizacion. Puede encontrar mas informacion sobre Cisco y su compromiso de accesibilidad en la
siguiente URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Funciones de accesibilidad para usuarios con discapacidad auditiva

El teléfono incluye funciones de accesibilidad estandar que requieren poca o ninguna configuracion.
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Figura 6: Funciones de accesibilidad para usuarios con discapacidad auditiva: se muestra el teléfono IP Cisco 8861

En la siguiente tabla, se describen las funciones de accesibilidad para usuarios con discapacidad auditiva en
la serie 8800 de teléfonos IP de Cisco.

Tabla 21: Funciones de accesibilidad para usuarios con discapacidad auditiva

Producto

Funcion de accesibilidad

Descripcion

1

Indicador visual de mensajes en espera
(auricular)

Esta franja iluminada se ve desde todos los angulos. El
teléfono también proporciona un indicador actstico de
mensajes en espera.

Para cambiar la luz o el indicador acustico de mensajes
de voz, inicie sesion en el portal de atencidén automatica
y acceda a la configuracion del indicador de mensajes.
Puede configurar cada parametro como activado o
desactivado.

El administrador también puede cambiar los parametros.

Notificacion visual del estado del
teléfono

* Active y desactive los botones Mute (Silenciar) y
Speakerphone (Altavoz) para indicar el estado
del teléfono.

« Utilice el boton Mute (Silenciar) para activar o
desactivar el microfono. Cuando el micréfono esta
silenciado, el boton estd encendido.

* Use el boton Speakerphone (Altavoz) para
encender y apagar el altavoz. Cuando el teléfono
con altavoz esta activado, el boton esta encendido.
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Producto |Funcion de accesibilidad

Descripcion

3 Tono de llamada, tono y volumen
ajustables

« Seleccione Aplicaciones > Preferencias de
usuario.

* Ajuste el nivel de volumen del sonido del teléfono.
Cuando el auricular esté en la base y los botones
de los auriculares y el altavoz estén desactivados,
presione Volume (Volumen) para aumentar o
disminuir el volumen.

El administrador también puede cambiar los parametros.

4 Compatibilidad con amplificadores de
linea (auricular)

Los auriculares de teléfonos IP de Cisco son compatibles
con amplificadores de linea de terceros. Conecte un
amplificador al auricular y el cable, y coloque el
amplificador entre el auricular y el teléfono IP.

5 Auricular compatible con audifonos
(HAC)

Admite las siguientes funciones de accesibilidad:
» Compatibilidad con audifonos.
 Acoplamiento magnético de los audifonos.

* Requisitos de volumen de la Federal
Communications Commission (FCC) conforme a
la ley estadounidense sobre personas con
discapacidad (Americans with Disabilities Act).

* Requisitos de volumen indicados en la Seccion
508, que se cumplen mediante amplificadores de
linea para el auricular estdndar en la industria.

6 Compatibilidad con TTY y TDD de
acoplamiento actstico (auricular)

Los teléfonos IP de Cisco son compatibles con las
siguientes funciones de TTY y TDD:

* Dispositivos TTY de conexion acustica o directa
de los principales fabricantes del mercado.

* Transmision de texto en tiempo real a través de la
linea telefonica.

* Teléfonos con transmision de sonido y de voz
(HCO/VCO).

* Red VoIP que funciona a G.711.

Para obtener mas informacion sobre como configurar
TTY, comuniquese con su administrador.

Funciones de accesibilidad

El teléfono incluye funciones de accesibilidad estandar que requieren poca o ninguna configuracion.
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Figura 7: Funciones de accesibilidad para usuarios ciegos o con discapacidad visual: se muestra el teléfono IP Cisco 8861

?

B

En la siguiente tabla, se describen las funciones de accesibilidad para usuarios ciegos o con discapacidad
visual en la serie 8800 de teléfonos IP de Cisco.

Tabla 22: Funciones de accesibilidad para usuarios ciegos y con discapacidad visual

Producto

Funcion de accesibilidad

Descripcion

1

Alerta visual y acustica de alto
contraste de una llamada entrante

Le avisa que tiene una llamada entrante. La franja de luz
del auricular parpadea durante llamadas entrantes y se
mantiene encendida cuando hay un mensaje de correo de
voZ.

Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8300 .



. Funciones de accesibilidad

Su teléfono |

Producto

Funcion de accesibilidad

Descripcion

2

Botones de linea, funcion y sesion
en el teléfono IP de Cisco

* Los botones de linea y de
funcidn se encuentran en la
parte izquierda de la pantalla
LCD. Los botones de sesion
aparecen a la derecha de la
pantalla LCD.

* Para las configuraciones
regionales que se leen de
derecha a izquierda, como el
arabe, los botones de sesion
aparecen a la izquierda y los
botones de linea y funcion
estan a la derecha.

Utilice los botones de linea para iniciar, contestar o
cambiar a una llamada en una linea particular.

Las funciones, como la marcacion rapida, el estado de la
linea, la privacidad, el modo No molestar (DND) y las
URL de servicio, se pueden asignar a botones de funcion.

El administrador configura botones de funcioén
programables en el teléfono.

Utilice los botones de sesion para realizar tareas, como
responder una llamada o reanudar una llamada en espera.

Los colores indican el estado de su teléfono:

« Verde constante: llamada activa o llamada de
intercomunicacion bidireccional.

* Verde intermitente: llamada en espera.

» Ambar constante: privacidad en uso, llamada de
intercomunicacion unidireccional, DND activo o
conectado a un grupo de busqueda.

« Ambar intermitente: llamada entrante o llamada
devuelta.

* Roja constante: linea remota en uso (estado de linea
o linea compartida).

* Roja intermitente: linea remota en espera.

Pantalla LCD retroiluminada en el
teléfono IP de Cisco

« El teléfono IP 8811 de Cisco
tiene una LCD con escala de
grises y contraste ajustable.

Permite ajustar el brillo de la pantalla del teléfono.

Teclas programadas

* Son botones grandes que se
encuentran debajo de la
pantalla LCD.

Proporcionan acceso a funciones especiales. Las funciones
se muestran en la pantalla LCD.
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Producto

Funcion de accesibilidad

Descripcion

5

Cluster de navegacion: incluye el
anillo de navegacion y el boton
Select (Seleccionar)

* El cluster de navegacion esta
ubicado arriba del teclado.

* Boton Back (Atras) ubicado
a la izquierda del cluster de
navegacion

* Boton Release (Finalizar)
situado a la derecha del
cluster de navegacion

Utilice el anillo de navegacion para desplazarse por la
pantalla LCD del teléfono. El botén Select (Seleccionar)
esté en el centro del cluster de navegacion.

Use el boton Back (Atras) para volver a la pantalla o el
menu anterior.

Utilice el Release (Finalizar llamada) para finalizar una
Ilamada o cerrar sesion.

Boton Messages (Mensajes), boton
Applications (Aplicaciones) y
botén Contacts (Contactos)

* Estos tres botones grandes se
encuentran a la izquierda del
teclado.

* En este grupo de botones, el
boton Messages (Mensajes)
es el tinico boton en la fila
superior. Debajo del boton
Messages (Mensajes), el
boton Applications
(Aplicaciones) se encuentra a
la izquierda y el boton
Contacts (Contactos), a la
derecha.

Permiten acceder facilmente a los mensajes, aplicaciones
y contactos.

Boton Hold (En espera), boton
Transfer (Transferir) y boton
Conference (Conferencia)

* Estos tres botones grandes se
encuentran a la derecha del
teclado.

* En este grupo, el boton Hold
(En espera) es el tinico boton
en la fila superior. Debajo del
boton Hold (En espera), el
boton Transfer (Transferir)
se ubica a la izquierda y el
boton Conference
(Conferencia), a la derecha.

Permiten utilizar estas funciones en el teléfono.
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Producto

Funcion de accesibilidad

Descripcion

8

Tecla Volume (Volumen)

« Esta tecla esta ubicada en la
parte inferior izquierda del
teléfono.

Permite aumentar o disminuir el volumen del timbre o el
sonido a través del auricular de mano, los auriculares o
el teléfono con altavoz.

Presione el lado derecho de la tecla de volumen para
aumentar el volumen; pulse el lado izquierdo de la tecla
para disminuir el volumen.

Disefo estandar de 12 teclas

Permite usar posiciones de teclas existentes o conocidas.
La tecla 5 tiene una marca con relieve.

10

Botones Headset (Auriculares),
Speakerphone (Altavoz) y Mute
(Silenciar)

* Estos botones se encuentran
en la parte inferior derecha
del teléfono.

* En este grupo, el boton Mute
(Silenciar) es el unico boton
en la fila inferior. Arriba del
boton Mute (Silenciar), el
botén Headset (Auriculares)
se encuentra a la izquierda y
el boton Speakerphone
(Altavoz), a la derecha.

Proporcionan una notificacion acustica del estado del
teléfono:

* Active y desactive los botones Headset
(Auriculares), Mute (Silenciar) y Speakerphone
(Altavoz) para indicar el estado del teléfono.

« Utilice el boton Headset (Auriculares) para activar
o desactivar los auriculares. Cuando el auricular esta
activado, el boton esta encendido. Tome el auricular

o seleccione Teléfono con altavoz &M para salir
del modo de auriculares.

« Utilice el boton Mute (Silenciar) para activar o
desactivar el microfono. Cuando el microéfono esta
silenciado, el botdn esta encendido. Cuando activa
la opcidn de silenciar, el teléfono emite un pitido.
Cuando desactiva la opcion, el teléfono emite dos
pitidos.

* Use el boton Speakerphone (Altavoz) para encender
y apagar el altavoz. Cuando el teléfono con altavoz
esta activado, el boton esta encendido.

Soporte ajustable

Puede ajustar el soporte para proporcionar una visualizacion 6ptima de la pantalla del teléfono y facilitar el
acceso a todos los botones y teclas.

Comentarios de voz

Los comentarios de voz ayudan a los usuarios con problemas de vision a usar el teléfono IP de Cisco. Cuando
estan activados, el mensaje de voz le ayuda a navegar por los botones del teléfono, a utilizar y configurar las
funciones del teléfono. La voz también lee los ID de llamantes entrantes, la pantalla y configuracion visualizadas
y las funciones de los botones.

Estos son algunos elementos importantes que debe tener en cuenta cuando utiliza esta funcion.
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* Los comentarios de voz se activados y desactivan con el boton Select (Seleccionar) ubicado en el centro
del grupo de navegacion. Cuando el teléfono esta inactivo, pulse Select (Seleccionar) tres veces con
rapidez para activar o desactivar esta funcion. Un mensaje de voz le avisa sobre el estado de la funcion.

* Pulse una tecla programada una vez y los comentarios de voz leerdn la funcion que esté relacionada con
la tecla. Pulse con rapidez la tecla programada dos veces para ejecutar la funcion.

* Las teclas no programadas, como los botones de contactos, aplicaciones y mensajes se tratan de manera
diferente. Pulse una tecla no programada una vez y una voz lee el nombre de la pantalla seguido de la
aplicacion o la configuracion que se muestra en el teléfono.

El volumen se ajusta con el boton Volume (Volumen). Para ajustar el volumen del auricular, levante el receptor
de la base y pulse Volume (Volumen). Si utiliza auriculares, seleccione el boton Headset (Auriculares) y, a
continuacion Volumen. Si utiliza el teléfono con altavoz, seleccione Speakerphone (Altavoz) y Volumen.

Es posible que no escuche los comentarios de voz si selecciona el boton Headset (Auriculares) y no tiene un
auricular conectado. Seleccione Speakerphone (Altavoz) y escuche los comentarios de voz nuevamente.

Cuando se encuentra en una llamada, s6lo usted puede escuchar los comentarios de voz. De esta manera,
garantizamos su privacidad. Los comentarios de voz solo estan disponibles para los usuarios del idioma inglés.
Si esta funcion no esta disponible, esta desactivada en el teléfono.

Temas relacionados
Activar la emision de voz desde Accesibilidad, en la pagina 109
Ajustar la velocidad de la voz, en la pagina 110

Funciones de accesibilidad para usuarios con movilidad reducida
El teléfono incluye funciones de accesibilidad estandar que requieren poca o ninguna configuracion.

Para verificar el modelo de su teléfono, presione Applications €© (Aplicaciones) y seleccione Phone
information (Informacioén del teléfono). El campo NUmero de modelo muestra su modelo de teléfono.
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Figura 8: Funciones de accesibilidad para usuarios con movilidad reducida: se muestra el teléfono IP Cisco 8861

Q

En la siguiente tabla, se describen las funciones de accesibilidad para usuarios con movilidad reducida en la
serie 8800 de teléfonos IP de Cisco.
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Tabla 23: Funciones de accesibilidad para usuarios con movilidad reducida.

Producto Funcion de accesibilidad Descripcion

1 Botones encendidos Permiten acceder a las siguientes funciones:

* Lineas de teléfono y lineas de
intercomunicacion (botones de linea)

» Numeros de marcacion rapida (botones de
marcacion rapida, incluida la funcion de estado
de linea de marcacion rapida)

* Servicios basados en la Web, como una agenda
personal de direcciones

* Funciones del teléfono, como la privacidad

Indican el estado de su teléfono:

 Verde constante: llamada activa o llamada de
intercomunicacion bidireccional

* Verde intermitente: llamada en espera

» Ambar constante: privacidad en uso, llamada
de intercomunicacién unidireccional, DND
activo o conectado a un grupo de busqueda

o Ambar intermitente: 1lamada entrante o
llamada devuelta

* Roja constante: linea remota en uso (estado de
linea o linea compartida)

2 Botones grandes para acceder a Permiten acceder facilmente a las aplicaciones
Applications (Aplicaciones), Messages | telefonicas, los mensajes de voz, los directorios
(Mensajes), Contacts (Contactos), Hold | personales y empresariales y las funciones de
(En espera), Transfer (Transferencia) |llamada.

y Conference (Conferencia)

3 Altavoz integrado Indica si el altavoz esta activado o desactivado.
Cuando el teléfono con altavoz esta activado, el
boton esta encendido.

4 Botones y funciones tactiles y Permiten localizar las teclas del teléfono con
perceptibles, incluida una marca con | facilidad. Por ejemplo, la tecla 5 tiene una marca
relieve en la tecla 5 con relieve, que se puede usar para encontrar otras

teclas.

Kit de montaje de pared de accesibilidad para teléfono IP de Cisco serie 8300

Los teléfonos IP de Cisco de la serie 8800 se pueden montar en una pared con uno de los siguientes kits de
montajes de pared:

Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8300 .



Su teléfono |
. Firmware del teléfono y actualizaciones

+ Kit de montaje de pared para teléfonos IP de Cisco de la serie 8800: se utiliza para montar un solo teléfono
en la pared.

+ Kit de montaje de pared para teléfonos IP de Cisco de la serie 8800 con KEM ftnico: se utiliza para
montar un solo teléfono con un moédulo de expansion de teclas en la pared.

» Kit de montaje de pared para teléfonos IP de Cisco de la serie 8800: se utiliza para montar un solo teléfono
de video en la pared.

Los kits de montaje de pared para los teléfonos IP de Cisco de la serie 8800 y de la serie 8800 con KEM unico
cumplen con la seccion 307.2 de los limites de protrusion del requisito ADAAG de la Ley sobre Estadounidenses
con Discapacidades (ADA) para el montaje de un teléfono en la pared.

Los kits de montaje de pared para los teléfono de video Cisco IP de la serie 8800 cumplen con la seccion
307.2 de los limites de protrusion del requisito ADAAG de la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades
(ADA) para el montaje de un teléfono en la pared.

La siguiente figura muestra una vista lateral del teléfono con el kit de montaje de pared instalado.

Figura 9: Vista lateral del teléfono instalado con el kit de montaje de pared

Firmware del teléfono y actualizaciones

El teléfono viene preinstalado con un firmware especifico para el sistema de control de llamadas.

De vez en cuando, el administrador actualiza el firmware del teléfono. Esta actualizacion se produce en
segundo plano aunque esté usando el teléfono.

Posponer actualizacion del teléfono

Cuando el nuevo firmware esta disponible, la ventana Listo para actualizar aparece en el teléfono y un
temporizador inicia una cuenta atras de 15 segundos. Si no se realiza ninguna accion, la actualizacion contintia.

Puede posponer la actualizacion del firmware durante 1 hora y hasta 11 veces. La actualizacion también se
pospone si realiza o recibe una llamada telefonica.
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Ver el progreso de una actualizacion de firmware del teléfono .

Procedimiento

Seleccione Retrasar para posponer una actualizacion del teléfono.

Ver el progreso de una actualizacion de firmware del teléfono

Durante la actualizacion del firmware del teléfono, puede ver el progreso de la actualizacion.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (ApIicaciones)ﬂ.

Paso 2 Presione Settings (Ajustes).

Paso 3 Seleccione Informacion del teléfono > Mostrar detalles.

Paso 4 Seleccione Informacion del sistema y presione Mostrar detalles.
Paso 5 Presione Salir.

Ahorro de energia

El administrador puede reducir la cantidad de energia que usa la pantalla del teléfono con las siguientes
opciones:

* Power Save: la luz de fondo o la pantalla se apagan cuando el teléfono esté inactivo durante un intervalo
determinado.

» Power Save Plus: la pantalla del teléfono se enciende y se apaga en funcion de su horario de trabajo. Si
su horario o dias de trabajo cambian, puede contactar con el administrador para reconfigurar el teléfono.

Por ejemplo, el administrador puede configurar el teléfono para que le avise 10 minutos antes de que se apague.
Recibe un mensaje de que el teléfono se va a apagar pronto y recibe notificaciones en estos intervalos:

* Cuatro timbres a los 10 minutos antes de apagarse
* Cuatro timbres a los 7 minutos antes de apagarse
* Cuatro timbres a los 4 minutos antes de apagarse

* 15 timbres a los 30 segundos antes de apagarse

Si el teléfono esta activo, espera hasta que haya estado inactivo durante un intervalo determinado antes de
notificarle el apagado pendiente.

Encender el teléfono

Cuando su teléfono se apaga para ahorrar energia, la pantalla queda en blanco y se enciende el boton
Seleccionar.
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Procedimiento

Presione Select (Seleccionar) para volver a encender el teléfono.

Modos de linea telefonica

El teléfono puede configurarse en uno de estos modos:

* Modo de linea normal: en este modo, los botones de la izquierda y la derecha de la pantalla tienen
funciones diferentes. Normalmente, los botones de la izquierda son los de linea y los de la derecha, los
de funcion. Los botones de lineas y caracteristicas estan invertidos para los idiomas que se leen de derecha
a izquierda. Este modo también se conoce como modo de linea de sesion.

* Modo de linea mejorado: en este modo, los botones situados en la parte izquierda y derecha de la pantalla
se pueden configurar como botones de linea. Este modo aumenta el nimero de lineas de teléfono que
puede ver y usar. Vera una alerta de llamada entrante.

Temas relacionados
Teclas programables, de linea y de funcion, en la pagina 27

Modo de linea normal

Cuando el teléfono esta configurado para el modo de linea normal (sesion), se interactiia con el teléfono de
estas maneras:

* Use la ventana Nueva llamada para realizar una llamada.
* Seleccione Contestar para responder a una llamada, a menos que su teléfono esté configurado para una

alerta de llamada entrante. Si su teléfono esta configurado para recibir una alerta de llamada entrante,
seleccione Contestar, Rechazar o Ignorar.

* Hay cinco teclas de linea disponibles. Si el teléfono esta conectado al dispositivo movil o tipo "tablet"
con Bluetooth, solo hay disponibles cuatro teclas de linea.

La version de firmware 12.6(1) incorpor6 un modo de linea de sesién mejorado. Ahora todas las llamadas
salientes se gestionan con la linea principal, a menos que seleccione otra linea. Si tiene llamadas en varias
lineas, las llamadas se gestionan en secuencia. Cuando la Gltima llamada termina, el teléfono vuelve a la linea

principal.

Modo de linea mejorada

Cuando el teléfono esta configurado para el modo de linea mejorada, se interactua con el teléfono de estas
maneras:

* Seleccione una linea telefonica e ingrese el numero de teléfono para realizar llamadas. La lista Recientes
muestra los niimeros de teléfono similares al nimero que se esta marcando.

* Seleccione Contestar, Rechazar o Ignorar para contestar las llamadas.
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* Dispone de diez teclas de linea.

Puede ver las llamadas perdidas si selecciona una tecla de linea para ver las llamadas perdidas de esa
linea en la ventana de llamadas. El contador de llamadas perdidas se borra cuando vuelve a la pantalla
de inactividad.

Depende de la configuracion del modo de linea mejorada. Sin embargo, vera el estado conectado de la llamada
y la etiqueta de linea con una de las siguientes combinaciones:

* El nombre de la persona que llama y la linea que recibe la llamada.

* El niamero de directorio de la persona que llama y la linea que recibe la llamada.

* El nombre de la persona que llama y el numero de directorio.

* El niumero de directorio de la persona que llama.

También se identifican las llamadas desviadas.

Informacion adicional y ayuda

Si tiene preguntas acerca de las funciones disponibles en el teléfono, pdngase en contacto con el administrador.

La pagina web de Cisco (https://www.cisco.com) contiene mas informacion sobre los teléfonos y sistemas
de control de llamadas.

* Para obtener guias de inicio rapido y guias de usuario final en inglés, siga este enlace:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

* Para obtener guias en otros idiomas que no sean inglés, siga este enlace:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Para obtener informacion sobre la licencia, siga este enlace:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

Funciones de accesibilidad

Los teléfonos IP de Cisco proporcionan funciones de accesibilidad para para los usuarios discapacitados
visuales, ciegos y discapacitados auditivos y de movilidad.

Para obtener informacion detallada sobre las funciones de accesibilidad de estos teléfonos, consulte
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-technical-reference-list.html.

También puede encontrar mas informacion sobre la accesibilidad en el sitio web de Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
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Solucion de problemas

Es posible que experimente problemas relacionados con los siguientes escenarios:

* El teléfono no puede comunicarse con el sistema de control de llamadas.
* El sistema de control de llamadas tiene problemas internos o de comunicacion.

* El teléfono tiene problemas internos.
Si experimenta alglin problema, el administrador puede ayudar a solucionar la causa principal del problema.

Buscar informacion sobre el teléfono

Es posible que el administrador le solicite informacion acerca del teléfono. Esta informacion identifica el
teléfono de manera Unica para la solucion de problemas.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.

Paso 2 Seleccione System Information (Informacion del sistema).
Paso 3 Seleccione Phone Information (Informacién del teléfono).
Paso 4 (Opcional) Presione Show detail (Mostrar detalle) para ver la informacion de carga activa.

Paso b Presione Salir.

Reportar problemas de calidad de la llamada

El administrador puede configurar temporalmente el teléfono con la herramienta de reportes de calidad (QRT)
para solucionar los problemas de rendimiento. Segun la configuracion, use QRT para:

* Reportar inmediatamente un problema de audio en una llamada en curso.

* Seleccione un problema general de una lista de categorias y elija los c6digos de motivo.

Procedimiento

Paso 1 Presione Reportar la calidad.
Paso 2 Desplacese y seleccione el elemento que mas se aproxime al problema.

Paso 3 Presione la tecla programable Seleccionar para enviar la informacion al administrador del sistema.

Informar sobre todos los problemas del teléfono

Puede utilizar Problem Report Tool (herramienta de informe de problemas) (PRT) de Cisco Collaboration
para recopilar y enviar registros telefonicos, e informar de los problemas al administrador. Si aparece un

mensaje que indica que la carga de PRT fall9, el informe de problemas se guardara en el teléfono y debera
avisar al administrador.
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Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Paso b
Paso 6

Pérdida de conectividad del teléfono .

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)a.
Seleccione Phone Information (Informacién del teléfono) > Report problem (Informar sobre problema)

Seleccione Settings(Configuracion) > System information(Informacion del sistema) > Report
problem(Informar sobre problema).

Ingrese la fecha en la que experimentd el problema en los campos Date of problem (Fecha del problema) y
Time of problem (Hora del problema).

Seleccione Problem description (Descripcion del problema).

Seleccione una descripcion de la lista que se muestra y presione Submit(Enviar).

Pérdida de conectividad del teléfono

A veces el teléfono pierde la conexion con la red del teléfono. Cuando se pierde la conexion, el teléfono
muestra un mensaje.

Si se encuentra en una llamada activa cuando se pierde la conexion, la llamada continta. Sin embargo, no
tendra acceso a todas las funciones normales del teléfono porque algunas funciones necesitan informacion
del sistema de control de llamadas. Por ejemplo, es posible que las teclas programables no funcionen como
se espera.

Cuando el teléfono vuelve a conectarse al sistema de control de llamadas, podra volver a utilizar el teléfono
normalmente.

Condiciones de garantia de hardware limitada de Cisco de un aiio

Se aplican términos especiales a la garantia de hardware y a los servicios que puede utilizar durante el periodo
de garantia.

Su Declaracion de garantia formal, que incluye las garantias y los acuerdos de licencia aplicables al software
Cisco, esta disponible en: Garantias de producto.
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Llamadas

* Seleccion de ruta de audio, en la pagina 51

* Realizar llamadas, en la pagina 52

* Realizar una llamada con un teléfono de linea directa, en la pagina 58

* Contestar llamadas, en la pagina 58

* Marcar las llamadas como spam, en la pagina 63

* Llamadas de video, en la pagina 65

* Silenciar la llamada, en la pagina 67

* Llamadas en espera, en la pagina 67

* Desviar llamadas, en la pagina 71

* Transfer a Call to Another Person (Como transferir una llamada a otra persona desde su teléfono), en la
pagina 71

* Reuniones y llamadas para conferencias, en la pagina 72

* Llamadas de intercomunicacion, en la pagina 74

* Supervisar y grabar llamadas, en la pagina 75

+ Llamadas prioritarias, en la pagina 76

* Lineas multiples, en la pagina 78

* Dispositivos moviles y su teléfono de escritorio, en la pagina 81

* Buzon de voz, en la pagina 89

Seleccion de ruta de audio

Cuando realiza o recibe una llamada, la ruta de audio va al Gltimo dispositivo utilizado, ya sea el auricular,
el equipo de mano o el altavoz. En la lista siguiente, se describe cada situacion:

* Levante el equipo de mano cuando realice o conteste una llamada, y todas las llamadas se dirigiran a su
equipo de mano hasta que seleccione Au riculares@®@ o Altavo/ &R,

 Seleccione Auriculares@@Mcuando realice o conteste una llamada, y todas las llamadas se enviaran a
los auriculares hasta que levante el equipo de mano o seleccione AltavoEED.

Si el administrador de configura el auricular como la ruta de audio para el teléfono, puede quitar el equipo
de mano y utilizar el auricular. Esto es ideal para todos los que prefieren la conveniencia de un auricular.
Sin embargo, debe seleccionar Auriculares la primera vez que maneje una llamada.
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 Seleccione AltavoZ@B cuando realice o conteste una llamada, y todas las llamadas se enviaran a su
altavoz hasta que levante el equipo de mano o seleccione Au riculares@&N.

Temas relacionados
Botones y hardware, en la pagina 24

Realizar llamadas

El teléfono funciona igual que un teléfono normal. Pero le simplificamos el proceso de realizar llamadas.

Realizar una llamada

Utilice el teléfono como cualquier otro teléfono para realizar una llamada.

Procedimiento

Paso 1 Ingrese un niimero y levante el auricular.

Paso 2 Ingrese un nimero y presione Call (Llamar).

Realizar una llamada con el altavoz

Utilice el altavoz para realizar [lamadas manos libres. Tenga en cuenta que puede que sus compaiieros también
escuchen la llamada.

Procedimiento

Paso 1 Ingrese un nimero mediante el teclado.

Paso 2 Presione Speakerphonen (Teléfono con altavoz).

Realizar llamada con auriculares estandar

Utilice los auriculares para realizar llamadas manos libres sin molestar a sus compafieros y con mayor
privacidad.

Procedimiento

Paso 1 Conecte unos auriculares.

Paso 2 Ingrese un niimero mediante el teclado.
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Paso 3

Realizar una llamada con una direccion de teléfono o video .

Presione AuriculareslEl.

Realizar una llamada con una direccion de teléfono o video

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

A veces, en lugar de limitarse a tener el numero de teléfono de alguien, puede tener también una direccion
telefonica o de video que puede usar para realizar la llamada.

Esta direccion puede parecerse a una direccion de correo electronico, como usernamel@example . com,
o puede contener niimeros, como username2@209.165.200.224.

Si usted y la persona a la que llama tienen videoteléfonos, podran verse mutuamente.

Procedimiento

Presione Nueva llamada.
Presione ABC y podra ingresar texto mediante el teclado.

Presione un numero del teclado para ver las opciones disponibles y, a continuacion, vuelva a presionar el
numero para desplazarse por las opciones.

Por ejemplo, presione el nimero 1 tres veces para ingresar el simbolo @.

Presione Call (Llamar).

Volver a marcar un nimero

Paso 1
Paso 2

Puede llamar al ultimo ntimero telefénico que marco.

Procedimiento

(Opcional) Seleccione una linea.

Presione Redial (Volver a marcar).

Marcacion rapida

Puede asignar botones o c6digos para marcar rapidamente los niimeros de las personas a las que llama con
frecuencia. Para poder utilizar las funciones de marcacion rapida, configure un botén de marcacion rapida en
el portal de autoasistencia o en el teléfono. Los botones de marcacion rapida configurados desde el teléfono
no aparecen en el portal de autoasistencia.

Puede asignar codigos para marcar rapidamente los nimeros de las personas a las que llama con frecuencia.
Para poder utilizar las funciones de marcacion rapida en el teléfono, configurelas en el portal de autoasistencia.
Los c6digos de marcacion rapida permiten llamar a un namero de teléfono con un coédigo (también conocido
como marcacion abreviada).
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Seglin la configuracion, el teléfono puede admitir estas funciones:

* Botones de marcacion rapida: marque un niimero de teléfono mediante uno o mas botones de linea
configurados para marcacion rapida.

» Codigos de marcacion rapida: marque un nimero de teléfono mediante un codigo (también conocido
como marcacion abreviada).

Temas relacionados
Portal de administracion automatica, en la pagina 22
Numeros de marcacion rapida, en la pagina 23

Realizar una llamada con un boton de marcacion rapida

Cada modelo de teléfono tiene un nimero especifico de lineas disponibles para las funciones del teléfono.
Cada funcion requiere una linea para operar, por lo que no todas las lineas estan disponibles para los nimeros
de marcacion rapida. Algunas lineas pueden utilizarse para otras funciones. Si agrega mas numeros de marcacion
rapida que lineas hay disponibles, los nimeros de marcacion rapida restantes no se muestran en el teléfono.

Por ejemplo, si agrega 10 nimeros de marcacion rapida pero su teléfono tiene 7 lineas disponibles, solo se
mostraran 7 nimeros de marcacion rapida en el teléfono.

Para verificar el modelo de su teléfono, presione Applications €© (Aplicaciones) y seleccione Phone
information (Informacion del teléfono). El campo NUmero de modelo muestra su modelo de teléfono.

Antes de empezar

Configurar codigos de marcacion rapida en el Self Care Portal (portal de administracion automatica).

Procedimiento

Presione un botén de marcacion rapida &

Temas relacionados
Portal de administracion automatica, en la pagina 22

Realizar una llamada con un codigo de marcacion rapida

Paso 1
Paso 2

Antes de empezar

Configurar codigos de marcacion rapida en el Self Care Portal (portal de administracion automatica).

Procedimiento

Ingrese el codigo de marcacion rapida y presione Speed Dial (Marcacion rapida).

Ingrese el codigo de marcacion rapida y presione Abbr Dial (Marcacion abreviada).
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Temas relacionados
Portal de administracion automatica, en la pagina 22

Realizar una llamada con un botdn de marcacion rapida

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Antes de empezar

Debe configurar los c6digos de marcacion rapida en el directorio personal.

Procedimiento

Presione Fast Dial (Marcacion rapida).
Inicie sesion en el Directorio personal.
Seleccione Personal Fast Dials (Llamadas personales rapidas).

Seleccione un c6digo de marcacion rapida y luego presione la tecla programada Dial (Marcacion).

Temas relacionados
Asigne un codigo de marcacion rapida a un contacto, en la pagina 95

Agregar un boton de marcacion rapida desde el teléefono

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Puede configurar un boton de marcacion rapida desde su teléfono, ademas del portal de atencion automatica.
Pero los botones de marcacion rapida que estan configurados desde el teléfono no aparecen en el portal de
atencion automatica.

Esta funcion es compatible con los teléfonos IP Cisco serie 8800 y con los siguientes modulos de expansion
de teclado:

* Médulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8800
* Modulo de expansion de teclado para Teléfono IP Cisco 8851 y 8861

* Médulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8865

Al restablecer todo, se borran los botones de marcacion rapida creados en el teléfono.

Procedimiento

Mantenga presionada la tecla de linea durante dos segundos.
En el campo Nombre, ingrese el nombre del nimero de marcacion rapida.

En el campo Numero, ingrese un numero de teléfono. Incluya todos los digitos necesarios para completar la
llamada.

Seleccione Aplicar para guardar el nimero de marcacion rapida.

Temas relacionados
Portal de administracion automatica, en la pagina 22
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Modificar una marcacion rapida desde el teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Puede usar su teléfono para modificar o editar un botén de marcacion rapida, si no puede acceder al portal de
atencion automatica. Pero no se aplica a los botones de marcacion rapida creados desde el portal de atencion
automatica o desde Cisco Unified Communications Manager por parte del administrador.

Procedimiento

Mantenga presionada la tecla de linea durante dos segundos.
En el campo Nombre, ingrese el nuevo nombre del nimero de marcacion rapida, si es necesario.

En el campo Numero, ingrese el nuevo numero de teléfono, si es necesario. Incluya todos los digitos necesarios
para completar la llamada.

Seleccione Aplicar para guardar el nimero de marcacion rapida.

Eliminar un boton de marcacion rapida desde el teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede usar el teléfono para eliminar un botén de marcacion rapida. Este método solo funciona si agrego los
botones de marcacion rapida desde el teléfono. No se aplica a los botones de marcacion rapida agregados
desde el portal de atencion automatica o desde Cisco Unified Communications Manager por parte del
administrador.

Procedimiento
Mantenga presionada la tecla de linea durante dos segundos.

Seleccione Delete (Borrar).

Seleccione Si para confirmar la opcion elegida.

Marcar un namero internacional

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Puede realizar llamadas internacionales si coloca un signo mas antes del niimero telefonico.

Procedimiento

Mantenga presionado el boton star (*) (asterisco) durante al menos un segundo.
El signo mas (+) se muestra como el primer digito del numero telefonico.

Ingrese el nimero telefonico.

Presione Call (Llamar) o espere 10 segundos después de presionar la ultima tecla para realizar la llamada
automaticamente.
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Recibir una notificacion cuando un contacto esté disponible

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Sillama a alguien y su linea esta ocupada o no contesta, puede recibir una notificacion con un tono de llamada
especial y un mensaje cuando esté disponible.

Procedimiento

Presione Retrollamada mientras escucha el tono de ocupado o el sonido de llamada.
Presione Salir para salir de la pantalla de confirmacion.

Cuando oiga el tono de llamada que indica que la persona esta disponible y vea el mensaje, presione Llamar
para volver a realizar la llamada.

Llamadas que requieren un codigo de facturacion o de autorizacion

Su administrador puede solicitarle que ingrese un codigo de facturacion o un codigo de autorizacion (o ambos
co6digos) después de marcar un numero de teléfono. El codigo de facturacion, denominado codigo de asunto
de cliente, se utiliza con fines contables o de facturacion. El cddigo de autorizacion, denominado codigo de
autorizacion forzoso, controla el acceso a determinados nimeros de teléfono.

Cuando se requiere un codigo de facturacion, el teléfono muestra Ingresar cédigo de asunto de
cliente, el nimero marcado cambia a «****#*¥%), v s oye un tono especial.

Cuando se requiere un codigo de facturacion, el teléfono muestra Ingresar cédigo de asunto de
cliente. Ingrese el codigo de facturacion. El teléfono muestra el codigo de facturacion que ha ingresado
y se oye un tono especial.

Cuando se requiere un codigo de autorizacion, el teléfono muestra Ingresar cdédigo de
autorizacidn, el numero marcado cambia a «*******%,, y se gye un tono especial. Por razones de
seguridad, el teléfono muestra un «*» en lugar del nimero ingresado.

Cuando se requiere tanto un codigo de facturacion como un codigo de autorizacion, se le solicita primero el
codigo de autorizacion. A continuacion, se le solicitara el codigo de facturacion.

Temas relacionados
Numeros de marcacion rapida, en la pagina 23

Asegurar llamadas

El administrador puede tomar medidas para proteger las llamadas contra la manipulacion por parte de personas
ajenas a la empresa. Si se muestra un icono de candado en el teléfono durante una llamada, significa que la
llamada telefonica es segura. Seglin la configuracion del teléfono, es posible que deba iniciar sesion antes de
hacer una llamada o antes de que se reproduzca el tono de seguridad en el auricular.
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Realizar una llamada con un teléfono de linea directa

Algunos lugares de trabajo tienen un teléfono que esta destinado a llamadas urgentes o a linea directa. Estos
teléfonos llaman de forma automatica a un niimero designado cuando se levanta el auricular y son populares
en ascensores, vestibulos de hoteles o cabinas de seguridad.

En la mayoria de los teléfonos de linea directa no es posible marcar un numero de teléfono. Son teléfonos
dedicados que llaman a un nimero de teléfono unico. Sin embargo, en algunos teléfonos de linea directa es
posible realizar una llamada. Si esta funcion esta configurada, tiene hasta 15 segundos para realizar una
llamada. De lo contrario, la llamada pasara de forma automatica al nimero de linea directa.

Procedimiento

Paso 1 Levante el auricular del teléfono y espere hasta que se realice la llamada.

Paso 2 (Opcional) Marque un nimero telefonico.

Contestar llamadas

El teléfono Cisco funciona igual que un teléfono normal. Pero le simplificamos el proceso de contestar
llamadas.

Contestar una llamada

Procedimiento
Cuando su teléfono suene, presione el botdn de linea intermitente para contestar la llamada.

Como contestar llamadas en espera

Cuando esté en una llamada activa, sabra que hay una llamada en espera cuando oiga un solo pitido y vea
parpadear el boton de la linea.

Procedimiento

Paso 1 Presione el botdn de linea.

Paso 2 (Opcional) Si tiene mas de una llamada en espera, seleccione una llamada entrante.
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Rechazar una llamada

Puede enviar una llamada entrante al sistema de correo de voz (si esta configurado). Si no se configura, la
llamada se rechaza y quien llama escucha un tono ocupado.

Procedimiento

Paso 1 Para rechazar una llamada, realice una de las siguientes acciones:

* Presione Decline (Rechazar).
« Si tiene varias llamadas entrantes, resalte la llamada entrante y presione Decline (Rechazar).

Paso 2 Presione Decline (Rechazar).

Ignorar una llamada

Si no desea que se le moleste, puede ignorar una llamada entrante. La llamada va al buzon de voz.

Procedimiento

Para ignorar una llamada, realice una de las siguientes acciones:

* Seleccione Ignorar.

* Presione una vez el boton de bajar el volumen para silenciar la llamada entrante (que esta sonando) v,
luego, deje que la llamada entrante vaya a su buzén de voz o a un numero de teléfono predefinido.

Activar No molestar

Utilice la opcion No molestar (DND) para silenciar el teléfono e ignorar las notificaciones de llamadas entrantes
cuando necesite evitar distracciones.

Cuando se enciende la DND, las llamadas entrantes se desvian a otro niumero, como al buzon de voz, si esta
configurado.

Cuando el DND esta encendido, la seccion de encabezado de la pantalla del teléfono cambia el color y se
muestra No molestar en la pantalla del teléfono.

Cuando activa DND, afecta todas las lineas de su teléfono. Sin embargo, siempre recibira llamadas de
intercomunicacion y de emergencia, incluso cuando el DND esté encendido.

Si se configuro MLPP (prioridad multinivel) para su teléfono, las llamadas prioritarias sonaran en el teléfono
con un tono de llamada especial, incluso cuando DND esté activado.

Procedimiento

Paso 1 Presione No molestar para activar DND.
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Paso 2 Presione No molestar de nuevo para desactivar DND.
Paso 3 Presione Desactivar No molestar para desactivar DND.

Contestar el teléfono de un compaiiero (captura de llamada)

Si comparte tareas de gestion de 1lamadas con sus compaiieros, puede contestar una llamada que suene en el
teléfono de un compafiero. Primero, el administrador debe asignarlo a un grupo de captura de llamadas, como
minimo.

Contestar una llamada en un grupo (contestacion)

Puede contestar a una llamada que suene en otro teléfono dentro de su grupo de captura de llamadas. Si hay
varias llamadas disponibles para contestar, respondera la llamada que se realiz6 primero.

Procedimiento

Paso 1 (Opcional) Presione el boton de linea.
Paso 2 Presione PickUp (Contestar) para transferir una llamada entrante de su grupo de contestacion al teléfono.
Paso 3 Presione Contestar para conectarse a la llamada cuando esta suene.

Contestar una llamada de otro grupo (captura de grupo)

La captura de grupo le permite contestar una llamada en un teléfono que esta fuera de su grupo de captura de
llamadas. Puede usar el nimero de captura de grupo para capturar la llamada, o puede usar el nimero de la
linea telefonica que esta sonando.

Procedimiento

Paso 1 (Opcional) Presione el boton de linea.
Paso 2 Presione Captura de llamadas de grupo.

Paso 3 Realice una de las acciones siguientes:
* Ingrese el numero de la linea telefonica con la llamada que desea capturar.
Por ejemplo, si la llamada estd sonando en la linea 12345, ingrese 12345.

* Ingrese el numero de captura de grupo.

* Presione Marcaciones rapidas y seleccione un nimero de marcacion rapida. Utilice el cluster de
navegacion para desplazarse hacia arriba y hacia abajo dentro de la ventana de marcacion rapida y para
seleccionar el nimero de marcacion rapida.

Paso 4 Presione Contestar para conectarse a la llamada cuando esta suene.
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Contestar una llamada de un grupo asociado (otra captura)

Procedimiento
Paso 1 (Opcional) Presione el boton de linea.
Paso 2 Presione Capturar para contestar una llamada en su grupo de captura o en un grupo asociado a su teléfono.
Paso 3 Si la llamada suena, presione Contestar para conectarse a la llamada cuando esta suene.

Como contestar una llamada en un grupo de bisqueda

Los grupos de salto permiten a las organizaciones que reciben muchas llamadas entrantes compartir la carga
de las llamadas. El administrador configura un grupo de busqueda con una serie de niimeros de directorio.
Los teléfonos reciben llamadas segun la secuencia de busqueda que el administrador especifica para un grupo.
Si es miembro de un grupo de salto, inicie sesion en el grupo cuando desee recibir llamadas. Cierre sesion en
el grupo si no desea recibir llamadas en su teléfono.

Seglin la configuracion de los grupos de busqueda, es posible que aparezca la siguiente informacion en la
alerta de llamada:

* La linea que recibe la llamada.
* El nimero de directorio de la llamada entrante.

* El nombre del grupo de busqueda o el nimero de la prueba.

Antes de empezar

Debe iniciar sesion en el grupo de busqueda para recibir 1lamadas de este.

Procedimiento

Cuando reciba una llamada de un grupo de busqueda en su teléfono, contéstela.

Como iniciar y cerrar sesion en un grupo de busqueda

Cierre sesion en el grupo de busqueda para dejar de recibir llamadas de ¢él. Seguira recibiendo llamadas
dirigidas directamente a usted.

Procedimiento
Paso 1 Presione Hunt Group (Grupo de busqueda) para iniciar sesion.
Paso 2 Vuelva a presionar Hunt Group (Grupo de biisqueda) para cerrar sesion.
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Ver la cola de llamadas de un grupo de salto

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede usar las estadisticas de la cola para comprobar el estado de la cola del grupo de salto. La pantalla del
estado de la cola proporciona la siguiente informacion:

* El numero de teléfono que usa el grupo de salto
» Numero de personas que 1laman en la cola de cada grupo de salto

* Tiempo de espera mas largo

Procedimiento

Presione Estado de la fila.
Presione Actualizar para actualizar las estadisticas.
Presione Salir.

Contestar llamadas automaticamente

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Si su teléfono esta configurado para contestar las 1lamadas automaticamente, no tendra que hacer nada cuando
suene. Después de un timbre, se conectara automaticamente a la llamada mediante el teléfono con altavoz.

Si prefiere usar los auriculares para contestar la llamada, configure primero los auriculares.

Si contesta automaticamente las llamadas en el teléfono con altavoz y cambia la llamada a los auriculares, la
siguiente llamada entrante se contestara automaticamente en los auriculares. Si contesta automaticamente las
llamadas en los auriculares y cambia la llamada al teléfono con altavoz, la siguiente 1lamada entrante sonara
automaticamente en el teléfono con altavoz. La contestacion automatica garantiza que se conteste la llamada;
no cambia la ubicacion que uso para la llamada anterior.

Procedimiento

Conecte sus auriculares al teléfono.

Aseguirese de que el boton Au ricularesEE se ilumina.

Cuando el teléfono conteste automaticamente la llamada entrante, hable con la persona que llama usando sus
auriculares.

Si no desea usar mas los auriculares, levante el auricular y saldra del modo de auriculares.

Rastrear una llamada sospechosa

Si recibe llamadas no deseadas o de acoso, use la identificacion de llamadas maliciosas (MCID) para alertar
a su administrador. El teléfono envia un mensaje de notificacion silenciosa a su administrador con informacion
sobre la llamada.
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Procedimiento

Presione Reporte de llamante.

Marcar las llamadas como spam

Puede usar la funcion Marcar spam para reducir el nimero de llamadas de teléfono no deseadas que recibe.
Con esta funcion, se designa un niimero de teléfono como una llamada potencialmente fraudulenta o como
una llamada de vendedor telefonico. Si marca una llamada como fraudulenta, se rechaza y se bloquea el
numero para que no vuelva a llamarle. Si marca una llamada como vendedor telefonico, le llegara a usted.
Pero las llamadas de este nimero muestran el término Vendedor telefonico en la alerta de llamadas entrantes
y un icono junto a ellas en Recientes.

El administrador puede activar o desactivar esta funcion. Cuando se deshabilita, no se ve la tecla programable,
la lista de spam esta vacia y no se puede ver ni agregar nada. Si la funcion estaba habilitada y el administrador
la deshabilita, el teléfono elimina la lista de spam.

Puede ver y editar su lista de llamadas de spam desde el mentt Configuracion. La lista de llamadas de spam
puede tener hasta 150 llamadas.

Marcar una llamada activa como no deseada

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Puede marcar una llamada activa como fraudulenta o como vendedor telefoénico. Esto ayuda a reducir el
numero de llamadas no deseadas. La lista de 1lamadas de spam puede tener hasta 150 llamadas. Puede agregar
mas de 150 llamadas, pero no apareceran en la lista.

Procedimiento

Presione Marcar spam durante una llamada.

Elija un estado para el nimero de teléfono.

* Fraude potencial: las llamadas entrantes de este niimero se rechazan y se bloquean si vuelven a llamar.

* Vendedor telefonico: le llegaran las llamadas entrantes de este nimero. Pero estas llamadas tienen el
término Vendedor telefonico en la alerta de 1lamadas entrantes y un icono junto a ellas en Recientes.

Presione Apply (Aplicar).

Marcar una videollamada como no deseada

Puede marcar una videollamada activa como fraudulenta o como vendedor telefonico. Esto ayuda a reducir
el nimero de videollamadas no deseadas.
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Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Procedimiento

Presione Lista de llamadas cuando esté en una videollamada.
Presione Marcar spam.
Elija un estado para el nimero de teléfono.

* Fraude potencial: las llamadas entrantes de este nlimero se rechazan y se bloquean si vuelven a llamar.

* Vendedor telefonico: le llegaran las llamadas entrantes de este numero. Pero estas llamadas tienen el
término Vendedor telefonico en la alerta de 1lamadas entrantes y un icono junto a ellas en Recientes.

Presione Apply (Aplicar).

Marcar una llamada reciente como no deseada

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4
Paso b

Paso 6

Puede marcar una llamada reciente como una llamada fraudulenta o como una llamada de vendedor telefonico.
Las llamadas fraudulentas se bloquean la proxima vez que lo llamen. Las llamadas de los vendedores telefénicos
le llegan. Pero estas llamadas tienen el término Vendedor telefonico en la alerta de 1lamadas entrantes y un
icono junto a ellas en Recientes.

La lista de llamadas de spam puede tener hasta 150 llamadas. Puede agregar mas de 150 llamadas, pero no
apareceran en la lista.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Elija Recientes.

Cuando el teléfono esta inactivo, también puede presionar hacia arriba en el cluster de navegacion para ver
la lista de 1lamadas recientes.

Use el cltster de navegacion y seleccione un ntimero de teléfono de la lista de llamadas recientes.
Presione Marcar spam.
Elija un marcador para el nimero de teléfono.

* Fraude potencial: las llamadas entrantes de este numero se bloquean.

» Vendedor telefonico: llamadas de este nimero muestran el término Vendedor telefonico en la alerta de
llamadas entrantes y un icono junto a ellas en Recientes.

Presione Apply (Aplicar).

Eliminar o editar una llamada marcada

Puede editar una llamada marcada si desea cambiar el estado. También puede eliminar una llamada de su lista
de llamadas de spam para que no se filtre ni se bloquee.
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Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.

Paso 2 Elija Configuracion > Lista de llamadas de spam.

Paso 3 Use el cluster de navegacion para navegar y seleccionar la llamada.
Paso 4 Cambiar el estado de la llamada:

* Presione Cancelar spam para eliminar una llamada. En la ventana de advertencia, presione Eliminar.
* Presione Editar para cambiar una marca. Presione Apply (Aplicar).

Llamadas de video

Los teléfonos IP Cisco 8845, 8865 y 8865NR son compatibles con las videollamadas con una camara de video
integrada.

Puede realizar una llamada de audio en una videoconferencia abriendo el obturador de la caAmara.

Temas relacionados
Configuracion de video, en la pagina 107

Realizar una llamada de video

\}

Nota Las llamadas de video entre dispositivos Webex Calling MPP estan reservadas a llamadas internas dentro de
su propia empresa. Esto incluye llamadas para otras personas dentro de su propio sitio y en otras ubicaciones.

Los teléfonos IP de Cisco 8845 y 8865NT son compatibles con las videollamadas siempre que la persona a
la que llama tenga un videoteléfono. La llamada en el exterior de la camara controla el obturador.

Procedimiento

Paso 1 Gire el anillo que rodea la camara hacia la derecha para abrir el obturador.

Paso 2 (Opcional) Pulse Self-view (Vista propia) y mueva la camara hacia arriba y hacia abajo para mejorar la
perspectiva.

Paso 3 Realice su llamada.

Detener su video

Cuando esté en una videollamada, puede impedir que la camara envie video. La llamada en el exterior de la
camara controla el obturador. Cuando cierra el obturador, la persona con la que esta hablando ya no lo vera,
pero igual podra escucharlo.
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. Alternar entre la pantalla de teléfono y de video

Paso 1

Paso 2

Si cierra el obturador, seguira recibiendo video de la otra parte de la llamada.

Si ambas personas en una llamada cierran los obturadores de las camaras, la llamada se convierte en una
llamada de audio.

Procedimiento

Gire el anillo del obturador en el sentido contrario a las agujas del reloj para cerrar el obturador de la cdmara
y dejar de compartir su video.

Gire el anillo del obturador en el sentido de las agujas del reloj para abrir el obturador de la videocamara y
volver a compartir su video.

Alternar entre la pantalla de teléfono y de video

Paso 1
Paso 2

Si necesita ver el escritorio de su teléfono mientras esta en una llamada de video, puede alternar facilmente
entre el video y el escritorio. Cuando oculta el video, éste se desenfoca y se mueve al fondo.

Procedimiento

Presione Ocultar video para ocultar el video.
Presione Mostrar video para mostrar el video.

Ajustar de la posicion de imagen en imagen

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Cuando esta en una llamada de video, puede ver los videos entrantes y salientes al mismo tiempo, que se
conoce como imagen en imagen (PiP). Por lo general, el video entrante se muestra en la pantalla completa y
una pequeiia pantalla de incrustada muestra el video de la camara.

Cuando la funcién PiP esta activada, puede mover la imagen incrustada en un cuadrante diferente de la pantalla.
También puede cambiar la vista para que el video de la camara aparezca en la pantalla completa y la pantalla
incrustada presente el video entrante.

Procedimiento

Presione PiP para activar PiP.

Presione PiP para mover la ventana de PiP en el sentido opuesto a las agujas del reloj en la pantalla del
teléfono.

Cuando la ventana vuelve a la posicion inferior derecha predeterminada, PiP se desactiva automaticamente.

(Opcional) Pulse Swap (Intercambiar) para alternar entre la vista de pantalla completa y la vista de PiP.
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Videollamadas y seguridad .

Videollamadas y sequridad

El administrador puede tomar medidas para proteger las llamadas de video contra la manipulacion por parte
de personas ajenas a la empresa Si ve que el icono de Secure aparece durante una llamada de video, su
administrador ha dado los pasos para garantizar su privacidad.
Temas relacionados

Asegurar llamadas, en la pagina 57

Silenciar la llamada

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Si se encuentra en una llamada, puede silenciar el audio para escuchar a la otra persona, sin ser escuchado.
Si tiene un teléfono de video y silencia el audio, la camara contintia transmitiendo video.

Cuando tiene una llamada silenciada, la barra LED se ilumina en rojo.

Procedimiento

Presione Mute (Silenciar)

Presione Mute (Silenciar) en el teléfono o Mute J (Silenciar) en un micr6fono de expansion.

Cuando presiona Mute (Silenciar) en un micréfono de expansion, el teléfono y todos los micréfonos se
silencian.

Vuelva a presionar Mute (Silenciar) para desactivar el silencio.

Llamadas en espera

Poner una llamada en espera

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Puede poner una llamada activa en espera y, luego, reanudar la llamada cuando esté listo.

Puede poner una llamada activa en espera y, luego, reanudar la llamada cuando esté listo. Cuando pone una
videollamada en espera, la transmision de video se bloquea hasta que reanuda la llamada.

Procedimiento
Presione En espera a
Presione En espera.

Para reanudar una llamada en espera, vuelva a presionar Hold (En espera).

Para reanudar una llamada en espera, presione Resume (Reanudar).
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Contestar una llamada que esta en espera hace mucho tiempo
Cuando deje una llamada en espera demasiado tiempo, recibira notificaciones con estas sefiales:
* Un sonido que se repite en intervalos
* Boton de linea ambar intermitente
* Indicador de mensajes intermitente en el auricular
* Barra LED intermitente

* Notificacion visual en la pantalla del teléfono

Procedimiento

Presione el boton de linea &mbar parpadeante o Contestar para reanudar la llamada en espera.

Como alternar entre llamadas activas y en espera

Puede alternar facilmente entre llamadas activas y en espera.

Procedimiento

Presione Swap (Cambiar) para cambiar a la llamada en espera.

Aparcamiento de llamadas

Puede utilizar el teléfono para aparcar una llamada. Luego, puede recuperar la llamada desde su teléfono o
desde otro teléfono, por ejemplo, un teléfono en el escritorio de un compaiiero o en una sala de conferencias.

Hay dos formas de aparcar una llamada: el aparcamiento de llamadas y el aparcamiento de llamadas dirigido.
Solo tendra un tipo de aparcamiento de llamadas a su disposicion en el teléfono.

Puede utilizar el teléfono para aparcar una llamada.

Lared supervisa la llamada aparcada para que no se olvide de ella. Si la llamada permanece aparcada demasiado
tiempo, oira una alerta. Luego, podra contestar, rechazar o ignorar la llamada en el teléfono original. También
puede recuperarla desde otro teléfono.

Si no responde la llamada en un periodo determinado, esta se enruta al buzon de voz o a otro destino, segun
lo haya configurado el administrador.

Se puede configurar que una llamada aparcada ocupe una linea o no.

Poner una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas

Puede aparcar una llamada activa que contestd en el teléfono y, a continuacion, utilizar otro teléfono en el
sistema de control de llamadas para recuperarla.
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Paso 1
Paso 2

Recuperar una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas .

Puede aparcar una sola llamada en el nimero de aparcamiento de llamadas.
El administrador puede configurar el aparcamiento de llamadas de dos maneras:

* La llamada aparcada aparece en la pantalla del teléfono y puede presionar Reanudar para atenderla. El
numero de linea de la llamada aparcada aparece en su linea.

* El nimero de linea de la llamada aparcada aparece en una ventana emergente. Su linea pasa a estar
inactiva. En este caso, marque la linea para atender la llamada aparcada.

Antes de empezar

La llamada debe estar activa.

Procedimiento

Presione Aparcar y, a continuacion, cuelgue.

(Opcional) Comunique el nimero aparcado a la persona que debe contestar la llamada.

Recuperar una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas

Puede configurar el aparcamiento de llamadas de dos maneras diferentes:
* La llamada aparcada se muestra en el teléfono donde el usuario puede capturarla.

* El usuario debe marcar el nimero mostrado para capturar la llamada.

Configure el campo Dedicar una linea para el aparcamiento de 1lamadas en Cisco Unified Communications
Manager para habilitar o deshabilitar la funcion. De forma predeterminada, esta funcion esta habilitada.

Antes de empezar

Necesita el nimero que se utilizé para aparcar la llamada.

Procedimiento

Ingrese el nimero donde esta aparcada la llamada y recupérela.

Poner una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido asistido

Puede aparcar y recuperar una llamada activa mediante un nimero de aparcamiento de llamadas dedicado.
Con el aparcamiento de llamadas dirigido asistido, se usa un boton para aparcar una llamada activa. El
administrador configura el boton como una linea de marcacion rapida. Con este tipo de llamada dirigida,
puede usar los indicadores de estado de la linea para controlar el estado de la misma (en uso o inactiva).
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Procedimiento

Presione Aparcamiento de llamadas dirigido BLF en una linea que muestre un indicador de estado de linea
inactiva para un aparcamiento de llamadas dirigido asistido.

Recuperar una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido asistido

Procedimiento

Presione Aparcamiento de Ilamadas dirigido BLF.

Poner una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido manual

Puede aparcar y recuperar una llamada activa mediante un nimero de aparcamiento de llamadas dedicado.
Usando el aparcamiento de llamadas dirigido manual, transfiere una llamada activa a un nimero de aparcamiento
de llamadas dirigido, que su administrador configur6.

Procedimiento
Paso 1 Presione TransferlE® (Transferir).

Paso 2 Necesario: Ingrese el nimero de aparcamiento de llamadas dirigido.

Paso 3 Necesario: Presione de nuevo Transferir para aparcar la llamada.

Recuperar una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido manual

Puede capturar una llamada que estaba aparcada en un nimero de aparcamiento de llamadas dedicado.

Antes de empezar

Necesita el nimero de aparcamiento de llamadas dirigido y el prefijo de recuperacion del aparcamiento.

Procedimiento

Paso 1 Marque el prefijo de recuperacion del aparcamiento.

Paso 2 Marque el nimero de aparcamiento de llamadas dirigido.
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Desviar llamadas .

Desviar llamadas

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede desviar llamadas de cualquier linea del teléfono a otro ntimero. El desvio de llamadas es especifico de
la linea telefonica. Si le llega una llamada en una linea donde el desvio de llamadas no esté activado, la llamada
suena de la manera habitual.

Puede desviar llamadas de su teléfono a otro niimero.
Existen dos maneras de desviar las llamadas:

* Desviar todas las llamadas.

* Desviar las llamadas en situaciones especiales, como cuando el teléfono esta ocupado o no hay respuesta.

r r r . r"" r
Cuando se desvia una linea, aparece el icono Desviar todo «~ con la linea.

r r 4 . r.vr 4
Cuando se desvia un teléfono, aparece el icono Desviar todo =« con la linea.

Procedimiento

Cuando la linea que desea desviar esté inactiva, pulse Desviar todo.
Cuando el teléfono esta inactivo, presione Desviar todo (Desviar todo).

Ingrese el nimero de destino exactamente como lo marcaria desde el teléfono o seleccione una entrada de su
lista de llamadas recientes

Temas relacionados
Portal de administracién automatica, en la pagina 22

Transfer a Call to Another Person (Como transferir una llamada
a otra persona desde su teléfono)

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Cuando transfiere una llamada, puede permanecer en la llamada original hasta que la otra persona responda.
Esto le permite comunicarse de forma privada con la otra persona antes de salir de la llamada. Si no desea
hablar, transfiera la llamada antes de que la otra persona responda.

También puede alternar entre las personas que llaman para comunicarse con ellas de forma individual antes
de salir de la llamada.

Procedimiento
En una llamada que no esta en espera, presione Transfer (Transferir).
En una llamada que no esta en espera, presione Transfer (Transferir).

Ingrese el nimero telefonico de la otra persona.

(Opcional) Presione Marcaciones rapidas y seleccione un nimero de marcacion rapida.
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. Reuniones y llamadas para conferencias

Paso b
Paso 6

Utilice el cluster de navegacion para moverse dentro de la ventana de marcacion rapida y para seleccionar el
nimero de marcacion rapida.

(Opcional) Espere hasta que oiga el tono de la linea o hasta que la otra persona conteste la llamada.

Vuelva a presionar Transfer (Transferir).

Reuniones y Ilamadas para conferencias

Puede hablar con varias personas en una tinica llamada. Puede llamar a otra persona y agregarlos a la llamada.
Si tiene varias lineas telefonicas, puede ingresar dos llamadas a través de dos lineas.

Puede hablar con varias personas en una tinica llamada. Puede llamar a otra persona y agregarlos a la llamada.

Cuando agregue mas de una persona a una llamada multiconferencia, espere unos segundos entre la
incorporacion de participantes.

Como organizador de la conferencia, puede eliminar participantes individuales de la conferencia. La conferencia
finaliza cuando todos los participantes cuelgan.

Agregar otra persona a una llamada

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Cuando agregue mas de una persona a una llamada, espere unos segundos entre la incorporacion de
participantes.

Procedimiento

Desde una llamada activa, presione Conferencia n

Agregue la otra persona a la llamada haciendo una de las siguientes acciones:
* Presione Llamadas activas y seleccione una llamada en espera.
* Ingrese el nimero de teléfono y presione Llamar.

* Presione Marcaciones rapidas y seleccione un nimero de marcacion rapida. Utilice el cluster de
navegacion para moverse dentro de la ventana de marcacion rapida y seleccionar su numero.

Presione Conferencia.

Intercambio entre llamadas antes de completar una conferencia

Paso 1

Puede hablar con una persona antes de agregarla a una conferencia. También puede alternar entre la llamada
de conferencia y la llamada con la otra persona.

Procedimiento

Llame a un nuevo participante de la conferencia, pero no lo agregue a esta.
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Paso 2

Ver y eliminar participantes de la conferencia .

Espere hasta que la llamada se haya conectado.

Presione Cambiar para intercambiar entre el participante y la conferencia.

Ver y eliminar participantes de la conferencia

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Si crea una conferencia, puede ver los detalles de los ultimos 16 participantes que se han unido a ella. También
puede eliminar participantes.

Procedimiento

Mientras esté en una conferencia, presione Mostrar detalles para ver una lista de participantes.

(Opcional) Resalte un participante y presione Finalizar llamada para detener la llamada y eliminarlo de la
conferencia.

(Opcional) Resalte un participante y presione Eliminar para eliminarlo de la conferencia.

Llamadas de multiconferencia planificadas (Meet Me)

Puede organizar o unirse a una conferencia multiconferencia a una hora planificada.

La llamada multiconferencia no se inicia hasta que el organizador llama y finaliza cuando todos los participantes
cuelgan. La conferencia no finaliza automaticamente cuando el organizador cuelga.

Organizar una conferencia de Meet Me

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Antes de empezar

Pida a su administrador un numero de teléfono Meet-Me y distribuya el numero entre los participantes en la
conferencia.

Procedimiento
Levante el auricular para obtener un tono de marcacién y presione Meet-Me.

Presione Meet Me.

Marque el nimero de teléfono de Meet-Me.

Unirse a una conferencia de Meet Me

No puede unirse a una conferencia Meet-Me hasta que el organizador de la conferencia llame. Si escucha un
tono de ocupado, el organizador no llamé a la conferencia. Cuelgue y vuelva a intentar la llamada.

No puede unirse a una conferencia Meet-Me hasta que el organizador de la conferencia llame. Si escucha un
tono de ocupado, el organizador no llamo a la conferencia. Finalice la llamada y vuelva a intentar la llamada.
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. Llamadas de intercomunicacion

Procedimiento

Marque el nimero de teléfono de Meet-Me que el organizador de la conferencia le facilite.

Llamadas de intercomunicacion

Puede usar una linea de intercomunicacion para realizar y recibir llamadas en una direccion.

Cuando realiza una llamada de intercomunicacion, el teléfono del destinatario responde a la llamada
automaticamente con el silencio activado (modo susurro). El mensaje se emite a través del teléfono con altavoz,
los auriculares o el auricular del destinatario, si uno de estos dispositivos esta activo.

Pero a veces las llamadas de intercomunicacion se rechazan cuando esta en una llamada. Esto depende de
como esté configurada la red telefonica de su compaiiia. Contacte con el administrador para obtener informacion
adicional.

Tras recibir la llamada de intercomunicacion, el destinatario puede iniciar el audio bidireccional (modo
conectado) para poder seguir conversando.

Realizar una llamada de intercomunicacion

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Cuando realiza una llamada de intercomunicacion, el teléfono ingresa en el modo de susurro hasta que el
destinatario la acepta. En el modo de susurro, la otra persona puede oirle, pero usted no puede oirla. Si esta
en una llamada activa, se pone en espera.

Procedimiento

Presione Intercomunicacion.

(Opcional) Ingrese el codigo de intercomunicacion.

Escuche el tono de alerta de intercomunicacion y, a continuacion, empiece a hablar.
Presione Intercomunicacion para finalizar la llamada.

Contestar una llamada de intercomunicacion

Puede contestar una llamada de intercomunicacion para hablar con la otra persona.

Antes de empezar

Recibe un mensaje en la pantalla del teléfono y una alerta sonora. El teléfono responde a la llamada de
intercomunicacion en modo susurro.
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Paso 1

Paso 2

Supervisar y grabar llamadas .

Procedimiento

Presione Intercomunicacion para pasar al modo conectado. En el modo conectado, puede hablar con la
persona que llama mediante intercomunicacion.

Presione Intercomunicacion para finalizar la llamada.

Supervisar y grabar llamadas

Puede supervisar y grabar una llamada. Pero debe haber un minimo de tres personas en una linea: la persona
que llama, el supervisor y la persona a la que se llama.

El supervisor contesta una llamada, crea una llamada multiconferencia y supervisa y graba la conversacion.
El supervisor realiza las siguientes tareas:

* Graba la llamada.

* Establece la conferencia solo en el primer participante. Otros participantes agregan personas seglin sea
necesario.

* Finaliza la llamada.

La conferencia termina cuando el supervisor cuelga la llamada.

Configurar una llamada supervisada

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso7

Procedimiento

Conteste una llamada entrante.

Aparece Grabar si el sistema determina que la llamada se debe supervisar y grabar.

Presione Conferenciala para crear una llamada de multiconferencia.
Presione Conf para crear una llamada multiconferencia.

Ingrese el nimero de teléfono del supervisor y presione Llamar.
Presione Conferencia cuando el supervisor conteste.

Presione Conf cuando el supervisor conteste.

Presione End Call (Finalizar llamada) para finalizar la llamada.

Grabar una llamada

Puede grabar una llamada. Es posible que escuche un tono de notificacién cuando grabe la llamada.
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Procedimiento

Presione Grabar para iniciar o detener la grabacion.

Llamadas prioritarias

En su trabajo, es posible que tenga que gestionar situaciones urgentes o criticas con su teléfono. Puede
identificar las llamadas como muy importantes; estas tienen una prioridad mayor que las normales. Las
prioridades van del nivel 1 (bajo) al nivel 5 (alto). Este sistema de prioridades se denomina prioridad multinivel
(MLPP).

El administrador configura las prioridades que puede usar y determina si necesita informacion especial para
iniciar sesion.

Cuando suena una llamada de alta prioridad en su teléfono, se ve el nivel de prioridad en la pantalla del teléfono
y la llamada aparece en la parte superior de la lista de llamadas. Si esta en una llamada cuando llega una
llamada de alta prioridad a su teléfono, la llamada de alta prioridad se adelanta a la 1lamada en curso y se
escucha un tono de llamada especial de preferencia. Debe colgar su llamada actual para contestar la llamada
de alta prioridad.

Si ha activado la funcion de no molestar (DND), una llamada prioritaria seguira sonando en el teléfono con
un tono especial.

Cuando esté en una llamada de alta prioridad, la prioridad de la llamada no cambia cuando:

* Pone la llamada en espera

* Transfiere la llamada

» Agrega la llamada a una conferencia de tres vias

* Usa la captura de llamadas para contestar la llamada.

En la siguiente tabla se describen los iconos de prioridad MLPP y el nivel correspondiente.

Tabla 24: Niveles de prioridad MLPP

Icono de MLPP Nivel de prioridad

Nivel 1: llamada prioritaria

Nivel 2: llamada de prioridad media (inmediata)

Nivel 3: llamada de prioridad alta (flash)

Nivel 4: anulacion de flash

Nivel 5: anulacion ejecutiva

2N -2 dN 2H <
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Realizar una llamada prioritaria .

Realizar una llamada prioritaria

Para realizar una llamada prioritaria, es posible que tenga que registrarse con sus credenciales especiales.
Tiene tres oportunidades para ingresar estas credenciales, y se le notifica si las ingresé incorrectamente.

Procedimiento

Paso 1 Levante el auricular.
Paso 2 Presione Nivel de prioridad.

Paso 3 Seleccione un nivel de prioridad para la llamada.
Paso 4 (Opcional) Ingrese sus credenciales en la pantalla de autorizacion.
Paso 5 Ingrese el nimero de destino.

Vera el icono del nivel de prioridad en la pantalla del teléfono y oira el tono de llamada de prioridad.

Contestar una llamada prioritaria

Si oye un timbre especial mas rapido que el habitual, significa que esta recibiendo una llamada prioritaria.

Procedimiento

Paso 1 Presione el botén ambar intermitente de la sesion cuando oiga el tono de llamada especial para una llamada
de prioridad.
Paso 2 Presione Contestar cuando oiga el tono de llamada especial para una llamada de prioridad.

Contestar una llamada prioritaria durante otra llamada

Si escucha un tono continuo que interrumpe la llamada, usted o su compaifiero de trabajo estan recibiendo una
llamada prioritaria. Cuelgue inmediatamente y deje que la llamada de mayor prioridad llegue a la persona
destinataria.

Procedimiento

Paso 1 Presione Liberar@@® o cuelgue el auricular.
Su llamada termina y la llamada de mayor prioridad suena en el teléfono correspondiente.

Paso 2 Presione Finalizar llamada.
Su llamada termina y la llamada de mayor prioridad suena en el teléfono correspondiente.
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Lineas multiples

Si comparte ntimeros telefénicos con otras personas, puede tener varias lineas en el teléfono. Si tiene varias
lineas, tendra mas funciones de llamada disponibles.

Contestar la lamada mas antigua primero

Puede contestar la llamada mas antigua disponible en todas las lineas telefonicas, incluidas las llamadas de
reversion de llamadas en espera y reversion de aparcamiento que estan en estado de alerta. Las llamadas
entrantes siempre tienen prioridad sobre las llamadas de reversion de 1lamadas en espera o de aparcamiento.

Cuando trabaja con varias lineas, normalmente debe presionar el botdn de linea de la llamada entrante que
desea contestar. Si desea contestar la llamada mas antigua independientemente de la linea, presione Answer
(Responder).

Ver todas las llamadas en el teléfono

Puede ver una lista de todas las llamadas activas (de todas las lineas telefonicas), ordenadas cronologicamente,
de la mas antigua a la mas reciente.

La lista de llamadas es 1til si tiene varias lineas o si comparte las lineas con otros usuarios. La lista muestra
todas las llamadas a la vez.

También puede mostrar las llamadas activas en la linea principal, lo que resulta util si desea que se muestren
todas las llamadas en una sola pantalla.

Si tiene una llamada de grupo de salto activa, la lista Todas las llamadas incluye el término Grupo de salto:
seguido del nombre o nimero del grupo de salto, o ambos. Esta mejora le ayuda a identificar las llamadas del
grupo de salto.

Si el administrador configura el nombre del grupo de salto, el nombre y el numero del grupo se muestran en
la lista de Todas las llamadas. De lo contrario, solo se muestra el nimero del grupo de salto.

Procedimiento
Presione Todas las llamadas o el boton de sesion de su linea principal.

Ver llamadas importantes

Puede ver una lista de todas las llamadas de alerta en orden cronoldgico (de la mas antigua a la mas reciente).
Una llamada de alerta es un nimero de teléfono que usted considera importante. Desea recibir una alerta
cuando reciba una llamada de este ntimero o realice una llamada a este numero.
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Mostrar notificaciones de llamada en determinadas lineas con filtros de linea .

Procedimiento

Presione Llamada de alerta.

Mostrar notificaciones de llamada en determinadas lineas con filtros de linea

Puede configurar el teléfono para que le avise cuando alguien 1lame a un niimero o linea de alta prioridad.
Por ejemplo, la linea telefonica de un alto ejecutivo o una linea de ayuda al cliente. Esta herramienta es util
si trabaja con varias lineas telefonicas y un elevado niimero de llamadas.

Dependiendo de como haya configurado el administrador su teléfono, es posible que también pueda usar un
filtro de linea durante determinadas horas del dia.

Crear un filtro de linea

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4
Paso b

Paso 6
Paso 7

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Seleccione Configuracion > Notificaciones de llamadas > Agregar nuevo filtro.
El nimero maximo de filtros personalizados es de 20. Si ya cred el nimero maximo de filtros personalizados,

elimine un filtro antes de continuar con este procedimiento.

Presione Seleccionar para que el texto sea editable.
Acepte el nombre predeterminado para el nuevo filtro o ingrese uno nuevo.

Seleccione las lineas que desea agregar al nuevo filtro.

Todas las lineas disponibles se muestran en la lista. Si necesita una linea que no esté en la lista, contacte con
su administrador.

Haga clic en Aplicar (Apply).

Para ver el filtro, presione Atras.

Usar un filtro de linea

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Seleccione Configuracion > Notificaciones de llamada.

Seleccione el filtro que desea aplicar y presione Seleccionar.
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. Cambiar un filtro de linea

Cambiar un filtro de linea

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede cambiar los filtros de linea que controla. El administrador controla el filtro de todas las llamadas y el
filtro de la planificacion diaria.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Seleccione Configuracidn > Notificacion de llamada.

Resalte un filtro y presione Editar para cambiar un filtro existente.

Lineas compartidas en el

Puede compartir un namero telefénico tinico con uno o mas de compaiieros. Por ejemplo, como asistente
administrativo, es posible que usted sea responsable de filtrar las llamadas para la persona a la que le brinda
asistencia.

Cuando comparte un niimero de teléfono, puede usar esa linea telefonica como con cualquier otra. Tenga en
cuenta estas caracteristicas especiales sobre las lineas compartidas:

* El nimero telefonico compartido aparece en todos los teléfonos que comparten el nimero.

* Si su compaiiero responde la llamada, el boton de linea compartida y el boton de sesion se encienden de
color rojo constante en el teléfono.

* Si pone una llamada en espera, el boton de linea se enciende de color verde constante y el boton de sesion
parpadea de color verde. Pero el boton de linea de su compaifiero se enciende de color rojo constante y
el boton de sesion parpadea de color rojo.

Agregarse a una llamada en una linea compartida

Paso 1

Paso 2

Usted o su compafiero pueden unirse a una llamada en la linea compartida. El administrador debe activar la
funciodn en el teléfono.

Si intenta agregarse a una llamada en una linea compartida y ve un mensaje que indica que no se puede agregar,
vuelva a intentarlo.

Si un usuario con el que comparte una linea tiene activada la privacidad, no podra ver su configuracion de
linea ni agregarse a la llamada.

Procedimiento

Presione el boton de linea correspondiente a la linea compartida o seleccione la linea y presione Intrusion.

Debe presionar Llamadas para agregarse a una llamada en una linea compartida.

(Opcional) Si aparece un mensaje de confirmacion, presione Si para agregarse a la llamada.

. Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8800



| Llamadas
Recibir notificaciones antes de unirse a una llamada en una linea compartida .

Recibir notificaciones antes de unirse a una llamada en una linea compartida

Puede configurar su teléfono para que le avise cuando haya una intrusién en una llamada. De manera
predeterminada, la indicacion de alerta esta desactivada.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.
Paso 2 Seleccione Configuracion > Alerta de intrusion.
Paso 3 Haga clic en Activar para habilitar la alerta.

Habilitar la privacidad en una linea compartida
La privacidad impide que otras personas que compartan su linea vean informacion acerca de sus llamadas.

La privacidad se aplica a todas las lineas compartidas de su teléfono. Si tiene varias lineas compartidas y la
privacidad esta habilitada, otras personas no pueden ver ninguna de sus lineas compartidas.

Si el teléfono que comparte su linea tiene habilitada la privacidad, puede realizar y recibir llamadas mediante
la linea compartida de la manera habitual.

La confirmacion visual se muestra en la pantalla del teléfono mientras la funcion esta habilitada.

Procedimiento

Paso 1 Presione Privacidad para habilitar la funcion.
Paso 2 Vuelva a presionar Privacidad para deshabilitar la funcién.

Dispositivos méviles y su teléfono de escritorio

Si tiene un dispositivo mévil (teléfono o tableta), puede conectar el dispositivo mévil a su teléfono de escritorio.
Esta conexion le permite realizar y contestar llamadas telefonicas en el dispositivo movil o en el teléfono de
escritorio.

Los teléfonos IP Cisco 8851 y 8861 son compatibles con esta funcion.

No empareje dos o mas teléfonos de escritorio de la Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco.

\}

Nota Cuando el dispositivo mévil esta conectado al teléfono de escritorio, no puede acceder a los contactos del
teléfono de escritorio ni utilizarlos. No puede mover ni copiar los contactos del teléfono de escritorio a su
dispositivo movil.
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Llamadas de teléfono con proximidad inteligente

Cuando utiliza Bluetooth, puede emparejar su dispositivo mévil (teléfono o tableta) a su teléfono de escritorio.
Una vez que haya emparejado y conectado el dispositivo movil, su teléfono mostrard una linea de teléfono
adicional, que es la linea de teléfono celular (su nimero de teléfono celular). Puede realizar y recibir llamadas
en esta linea mévil desde el teléfono de su escritorio. Esta capacidad de utilizar la linea de teléfono mévil en
el teléfono de escritorio se llama de Proximidad Inteligente.

Emparejar un dispositivo movil con su teléfono de escritorio

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Una vez que haya emparejado su dispositivo movil con su teléfono de escritorio, el teléfono se conectara al
dispositivo movil cuando el dispositivo esté en un radio de alcance. Se desconecta del dispositivo mévil
cuando el dispositivo esta fuera de alcance.

Si tiene conectado unos auriculares con Bluetooth y un dispositivo movil, no puede usar los auriculares con
Bluetooth para contestar el audio desde el dispositivo movil.

Una vez conectados el dispositivo celular y el teléfono, puede guardar los contactos de su mévil y el historial
de llamadas en su teléfono de escritorio.

Antes de empezar

Asegurese de que el dispositivo movil tenga Bluetooth activado y que se pueda detectar. Si necesita ayuda,
consulte la documentacion incluida con su dispositivo movil.

Procedimiento

En su teléfono de escritorio, presione Applications (Aplicaciones)n.

Seleccione Bluetooth > Add Bluetooth device (Agregar dispositivo con Bluetooth).
Seleccione el dispositivo movil de la lista dispositivos disponibles para emparejarlo.
Verifique la contrasefia en el dispositivo movil.

Verifique la contrasefia en el teléfono de escritorio.

(Opcional) Decida si desea que los contactos y el historial de llamadas de su dispositivo movil estén disponibles
en su teléfono de escritorio.

Temas relacionados
Bluetooth y su teléfono, en la pagina 33
Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco, en la pagina 1

Cambiar entre dispositivos maviles conectados

Paso 1

Si tiene mas de un dispositivo movil emparejado en el rango de alcance de su teléfono IP Cisco, puede elegir
el dispositivo movil que desea conectar.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
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Eliminar un dispositivo mévil .

Paso 2 Seleccione Bluetooth.

Paso 3 Seleccione un dispositivo mévil de la lista dispositivos disponibles.

Eliminar un dispositivo mavil

Puede eliminar un dispositivo mévil para que no se conecte automaticamente usando Bluetooth.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.
Paso 2 Seleccione Bluetooth.

Paso 3 Seleccione el dispositivo movil en la lista dispositivos disponibles.
Paso 4 Seleccione Delete (Borrar).

Ver sus dispositivos Bluetooth vinculados

Un dispositivo movil emparejado aparece en la lista de dispositivos vinculados. Vera este dispositivo en la
lista hasta que lo desempareje del teléfono de escritorio.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (ApIicaciones)n.
Paso 2 Seleccione Bluetooth.

Proximidad Inteligente para teléfonos maéviles

Puede compartir los contactos de su movil y el historial de llamadas con el teléfono de escritorio, y mover las
llamadas entre su teléfono moévil y su teléfono de escritorio. También puede ver la intensidad de la sefial y el
nivel de bateria del dispositivo mévil en el teléfono de escritorio.

Gestionar una llamada moévil entrante
Antes de empezar

Su teléfono movil estd emparejado con su teléfono de escritorio.

Procedimiento

Cuando suena una llamada en su teléfono movil, elija una de las siguientes acciones en el teléfono de escritorio:

* Presione Answer (Contestar) para responder la llamada.
* Pulse Decline (Rechazar) para no contestar la llamada y enviarla al buzén de voz.
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* Pulse Ignore (Ignorar) para silenciar el timbre y rechazar la llamada.

Realizar una llamada movil

Antes de empezar

Su teléfono movil estd emparejado con su teléfono de escritorio.

Procedimiento

Paso 1 Seleccione una linea movil en su teléfono de escritorio.
Paso 2 Ingrese un niimero telefonico.
Paso 3 Presione Call (Llamar).

Mover una llamada entre el teléfono de escritorio y un dispositivo movil

Puede utilizar su teléfono de escritorio para mover una llamada activa hacia o desde su dispositivo movil.

Antes de empezar

Su teléfono mdvil estd emparejado con su teléfono de escritorio.

Procedimiento

Pulse Move audio (Mover audio) para mover una llamada de su teléfono de escritorio a su dispositivo movil
o en el sentido opuesto.

Ajustar el volumen del dispositivo mévil

Los controles de volumen de su teléfono y dispositivo movil estan sincronizados. La sincronizacion solo se
realiza cuando hay una llamada activa.

Antes de empezar

Su teléfono movil estd emparejado con su teléfono de escritorio.

Procedimiento

Elija una de estas opciones:

« Pulse Volume GRS (Volumen) en el teléfono de escritorio. Pulse + para aumentar el volumen o -
para disminuir el volumen.
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* Pulse el boton Volume (Volumen) de su dispositivo mévil.

Ver los contactos del movil en el teléfono de escritorio

Utilice su teléfono de escritorio para ver la lista de contactos de su teléfono mévil. Es una manera comoda de
ver un contacto sin acceder al teléfono movil.

Antes de empezar

Para utilizar el dispositivo movil con su teléfono de escritorio, utilice Bluetooth para emparejar los dos
teléfonos. Seleccione la opcion para compartir los contactos moviles.

Procedimiento

Paso 1 Presione ContactsE (Contactos).

Paso 2 Seleccione su teléfono movil de la lista.

Guardar los contactos del dispositivo mévil en el teléfono de escritorio

Puede guardar la lista de contactos del dispositivo movil en el teléfono de escritorio. Esta lista de contactos
mdviles permanece en su teléfono de escritorio, incluso si desconecta o desempareja su dispositivo movil.

Antes de empezar

Su teléfono movil esta emparejado con su teléfono de escritorio.
Procedimiento

Paso 1 Presione ContactsEl (Contactos).

Paso 2 Seleccione su teléfono movil.

Eliminar contactos de la lista de contactos del dispositivo mévil

Puede eliminar la lista de contactos moviles del teléfono de escritorio. La lista de contactos de su teléfono
movil permanece intacta.

Antes de empezar

Su teléfono moévil esta emparejado con su teléfono de escritorio.

Procedimiento

Paso 1 Presione ContactsED (Contactos).

Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8300 .



Llamadas |

. Ver el historial de llamadas del mévil en el teléfono de escritorio

Paso 2
Paso 3

Seleccione su teléfono movil de la lista del directorio.
Marque Eliminar.

Ver el historial de llamadas del movil en el teléfono de escritorio

Puede ver en su teléfono de escritorio las llamadas recientes realizadas o recibidas desde su teléfono movil.

Antes de empezar

Para ver el historial de llamadas de movil en su teléfono de escritorio, utilice Bluetooth para emparejar el
teléfono moévil con el de escritorio. Seleccione la opcion para compartir su historial de llamadas moéviles con
su teléfono de escritorio.

Procedimiento

En el teléfono de escritorio, presione Nueva llamada.

Proximidad Inteligente para tabletas

Si tiene una tableta, puede usar Bluetooth para emparejar la tableta con su teléfono de escritorio. Después de
emparejarse, puede reproducirse en el teléfono de escritorio el audio de una aplicacion de teléfono en la tableta.
No puede utilizar tantas funciones de llamada en la tableta como con un teléfono movil.

El teléfono de escritorio admite conexiones de tabletas Android e iOS.

Mover el audio de su tableta a su teléfono de escritorio

Paso 1
Paso 2

Antes de empezar

La tableta esta emparejada con su teléfono de escritorio y usted recibe una llamada en la tableta.

Procedimiento

En la tableta, configure la ruta de audio para usar Bluetooth.

Utilice los auriculares analdgicos, el auricular o el teléfono con altavoz para escuchar el audio del teléfono.

Mover el audio de su teléfono de escritorio a su tableta

Antes de empezar

La tableta estd emparejada con su teléfono de escritorio y se encuentra en una llamada en la tableta con el
audio del teléfono de escritorio.
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Llamadas telefonicas con Mobile Connect .

Procedimiento

Realice una de las acciones siguientes:

* Cuelgue el auricular.
« Comunicado de prensa.
 Conteste otra llamada en el teléfono de escritorio.

Llamadas telefonicas con Mobhile Connect

Puede utilizar el teléfono mavil para gestionar las llamadas asociadas con el nimero de su teléfono de escritorio.
Este servicio se llama Mobile Connect.

Puede asociar el teléfono movil a su teléfono de escritorio en el portal de atencion automatica, como un
teléfono adicional. Puede controlar qué llamadas se envian a su teléfono movil.

Cuando activa teléfonos adicionales:

* Su teléfono de escritorio y sus teléfonos adicionales reciben las llamadas simultaneamente.

* Cuando contesta la llamada en el teléfono de escritorio, los teléfonos adicionales dejan de sonar, se
desconectan y muestran un mensaje de llamada perdida.

* Cuando contesta la llamada en un teléfono adicional, los demas teléfonos adicionales y el teléfono de
escritorio dejan de sonar y se desconectan. Se muestra un mensaje de llamada perdida en los demas
teléfonos adicionales.

* Puede contestar la llamada en un teléfono adicional y pasar la llamada a un teléfono de escritorio que
comparta la linea. Si lo hace asi, los teléfonos de escritorio que compartan la misma linea mostraran el
mensaje de En uso remoto.

Temas relacionados
Portal de administracién automatica, en la pagina 22

Activar Mobile Connect

Procedimiento

Paso 1 Presione Movilidad para mostrar el estado actual del destino remoto (habilitado o deshabilitado).
Paso 2 Presione Seleccionar para cambiar el estado.

Transferir una llamada desde el teléfono de escritorio al teléfono mavil

Puede transferir una llamada desde el teléfono de escritorio al teléfono movil. La llamada sigue conectada a
la linea de su teléfono de escritorio, por lo que no puede usar esa linea para otras llamadas. La linea permanece
en uso hasta que finaliza la llamada.
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. Transferir una llamada desde el teléf movil al teléf de escritorio

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Antes de empezar

Debe activar Mobile Connect en el teléfono de escritorio.
Procedimiento
Presione Movilidad.

Presione Seleccionar para enviar una llamada a su teléfono moévil.

Conteste la llamada activa en su teléfono movil.

Transferir una llamada desde el teléfono movil al teléfono de escritorio

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Puede transferir una llamada desde el teléfono moévil al teléfono de escritorio. La llamada sigue conectada al
teléfono movil.

Antes de empezar

Debe activar Mobile Connect en el teléfono de escritorio.

Procedimiento

Cuelgue la llamada en el teléfono movil para desconectar el teléfono movil, pero no la llamada.

Presione la linea en el teléfono de escritorio entre 5 y 10 segundos para reanudar la llamada en el teléfono de
escritorio.

Presione Contestar en el teléfono de escritorio entre 5 y 10 segundos para reanudar la llamada en el teléfono
de escritorio.

Transferir una llamada desde el teléfono movil al teléfono de escritorio

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Puede transferir una llamada de su teléfono moévil a su teléfono de escritorio.

Antes de empezar
Debe activar Mobile Connect en el teléfono de escritorio.

Solicite el codigo de acceso al administrador.

Procedimiento

En el teléfono movil, ingrese el codigo de acceso para la funcion de transferencia.
Cuelgue la llamada en el teléfono movil para desconectar el teléfono movil, pero no la llamada.

Presione Contestar en su teléfono de escritorio antes de 10 segundos y comience a hablar por el teléfono de
escritorio.
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Buzén de voz .

Buzon de voz

Puede acceder a los mensajes de voz directamente desde el teléfono. El administrador debe configurar su
cuenta de buzoén de voz y el teléfono para poder acceder al sistema de buzén de voz.

El boton Mensajes del teléfono actiia como una marcacion rapida en el sistema de buzon de voz.

La tecla programable Mensajes del teléfono actia como una marcacion rapida al sistema de buzon de voz.

\)

Nota

Si el teléfono para conferencias es un teléfono compartido que se utiliza en una sala de conferencias, es posible
que no aparezca la tecla programable Mensajes.

Sino esta en la oficina, puede llamar al sistema de buzon de voz para acceder al buzon de voz. El administrador
puede darle el nimero de teléfono externo del sistema de buzén de voz.

)

Nota

Este documento tiene informacién limitada sobre el buzén de voz porque no forma parte de su teléfono. Es
un componente independiente con un servidor y un firmware que adquiere su compaiiia. Para obtener
informacion sobre la configuracion y el uso del buzén de voz, consulte la Guia del usuario de la interfaz
telefonica de Cisco Unity Connection en https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unity-connection/products-user-guide-list.html.

Indicacion de mensaje de buzoén de voz

Para averiguar si tiene mensajes del correo de voz nuevo, busque uno de estos elementos:

* La franja iluminada del auricular es de color rojo constante.

* El nimero de llamadas perdidas y mensajes del correo de voz se muestra en la pantalla. Si tiene mas de
99 mensajes nuevos, se muestra un signo mas (+).

Ademas, escuchara tonos intermitentes desde su auricular, auriculares o teléfono con altavoz cuando utilice
una linea telefonica. Este tono intermitente es especifico de la linea. Solo lo escuchara cuando utilice una
linea que tiene mensajes del correo de voz.

Temas relacionados

Portal de administracion automatica, en la pagina 22

Acceder a los mensajes del buzon de voz

Puede consultar los mensajes de buzon de voz actuales o volver a escuchar los antiguos.

Antes de empezar

Cada sistema de buzon de voz es diferente, por lo que debe consultar a su administrador o al departamento
de informatica para saber qué sistema usa su compafia. Esta seccion corresponde a Cisco Unity Connection
porque la mayoria de los clientes de Cisco usan ese producto para su sistema de correo de voz. Pero su
compaiiia puede usar un producto diferente.

Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8300 .


https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html

. Buzon de voz visual

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4
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Procedimiento

Si tiene mas de una linea, presione la tecla de linea correspondiente.

Presione Messagesm (Mensajes).
Presione Messages (Mensajes).

Siga las indicaciones de voz.

Buzon de voz visual

El buzdn de voz visual es una alternativa al buzén de voz de audio que podria estar a su disposicion, en funcion
de su sistema de buzdn de voz. La pantalla del teléfono se usa para trabajar con los mensajes, en lugar de
responder a las indicaciones de audio. Puede ver una lista de los mensajes y reproducirlos. También puede
redactar, responder, reenviar y eliminar mensajes.

Seglin su sistema de buzoén de voz, podra acceder al buzon de voz de audio si selecciona Bandeja de entrada
de audio. Use esta funcion si trabaja ocasionalmente con indicaciones de audio, pero tiene las indicaciones
visuales configuradas como predeterminadas.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de inicio rapido de buzdn de voz visual para Unity Connection
en http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.

Acceder al buzon de voz de audio

Paso 1
Paso 2

Segln la manera en la que el administrador configuro el teléfono, podra recuperar el buzon de voz sin ver una
lista de mensajes. Esta opcion es util si prefiere una lista de mensajes del correo de voz, pero ocasionalmente
accede a los mensajes sin las indicaciones visuales.

Procedimiento

En la pantalla, presione la tecla programable Audio.

Cuando se le solicite, ingrese sus credenciales de correo de voz.

Transferir una llamada al buzon de voz

Puede transferir una llamada directamente al buzén de voz de su director o de un compaiiero de trabajo. Es
una forma comoda para que la persona que llama deje un mensaje pero sin molestar a nadie en la oficina.

Antes de empezar

El administrador debe configurar su sistema telefénico para que el prefijo * antes de una extension signifique
desviar una llamada directamente al buzon de voz.

Averigiie la extension de su compatfiero de trabajo.
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Procedimiento

Paso 1 Presione Transferir ﬂ

Paso 2 Ingrese * seguido de la extension de la persona.

Paso 3 Presione Transferir
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CAPITULO 3

Contactos

* Directorio corporativo, en la pagina 93
* Directorio personal, en la pagina 93
* Cisco Web Dialer, en la pagina 97

Directorio corporativo

Puede buscar el nimero de un compafiero en el teléfono, lo que facilita el proceso de llamada. El administrador
configura y mantiene el directorio.

Llamar a un contacto del directorio corporativo

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Procedimiento

Presione ContactsE (Contactos).

Presione Contacts (Contactos).

Seleccione Libreta de direcciones corporativa.

Seleccione un criterio de busqueda.

Ingrese los criterios de busqueda y presione Submit (Enviar).

Seleccione el contacto y presione Marcar.

Directorio personal

Utilice el directorio personal para almacenar la informacion de contacto de amigos, familiares o compafieros
de trabajo. Puede agregar sus propios contactos al directorio personal. Puede agregar codigos especiales de
marcacion rapida a personas a las que llama con frecuencia.

Puede configurar su directorio personal desde su teléfono o desde el portal de administracion automatica.
Utilice el teléfono para asignar cddigos de marcacion rapida a las entradas de directorio.
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. Iniciar y cerrar sesion en un directorio personal

Temas relacionados
Portal de administracion automatica, en la pagina 22

Iniciar y cerrar sesion en un directorio personal

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Antes de empezar

Para poder acceder a su directorio personal, necesita su identificacion de usuario y su PIN. Contacte con el
administrador si no conoce esta informacion.

Procedimiento

Presione Contactsg (Contactos).

Presione Contacts (Contactos).

Seleccione Libreta de direcciones personal.

Ingrese su ID de usuario y su PIN, y presione Enviar.

Para cerrar la sesidn, seleccione Cerrar sesion, presione Seleccionar y, a continuacidn, presione Aceptar.

Agregar un nuevo contacto al directorio personal

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso7

Procedimiento

Presione Contactsg (Contactos).

Presione Contacts (Contactos).

Inicie sesion en el directorio personal.

Seleccione Libreta de direcciones personal y presione Enviar.
Presione Nuevo.

Ingrese el nombre, los apellidos y, opcionalmente, un alias.

Presione Teléfonos, ingrese el numero de teléfono junto con los codigos de acceso requeridos y presione
Enviar.

Buscar un contacto en la libreta de direcciones personal

Paso 1
Paso 2

Procedimiento

Presione Contactsg (Contactos).
Presione Contacts (Contactos).
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Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Llamar a un contacto de la libreta de direcciones personal .

Inicie sesion en el directorio personal.
Seleccione Personal Address Book (Libreta personal de direcciones).
Seleccione un criterio de busqueda.

Ingrese los criterios de busqueda y presione Submit (Enviar).

Llamar a un contacto de la libreta de direcciones personal

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Procedimiento

Presione ContactsEl (Contactos).

Presione Contacts (Contactos).

Inicie sesion en el directorio personal.

Seleccione Libreta de direcciones personal y busque una entrada.
Seleccione la entrada de la libreta personal de direcciones que desea marcar.

Seleccione el codigo de marcacion rapida requerido y presione Llamar.

Asigne un codigo de marcacion rapida a un contacto

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso 7
Paso 8
Paso 9
Paso 10

Un codigo de marcacion rapida hace que sea mas facil llamar a un contacto.

Procedimiento

Presione Contactsg (Contactos).

Presione Contacts (Contactos).

Inicie sesion en el directorio personal.

Seleccione Personal Address Book (Libreta personal de direcciones).
Seleccione un criterio de bisqueda.

Ingrese los criterios de busqueda y presione Submit (Enviar).
Seleccione el contacto.

Presione FastDial (Marcacion rapida).

Seleccione un niimero y pulse Select (Seleccionar).

Desplacese a un indice de marcacion rapida sin asignar y pulse Submit (Enviar).

Temas relacionados
Realizar una llamada con un botén de marcacion rapida, en la pagina 55
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Llamar a un contacto con un codigo de marcacion rapida

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Procedimiento

Presione Contactsg (Contactos).
Presione Contacts (Contactos).

Inicie sesion en el directorio personal.

Seleccione Marcaciones rapidas personales y desplacese hasta un c6digo de marcacion rapida.

Seleccione el codigo de marcacion rapida requerido y presione Llamar.

Editar un contacto del directorio personal

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso 7
Paso 8

Procedimiento

Presione Contactsg (Contactos).

Presione Contacts (Contactos).

Inicie sesion en su libreta de direcciones personal.

Seleccione Personal address book (Libreta personal de direcciones) y busque una entrada.
Presione Seleccionar y Editar.

Modifique la informacion de la entrada.

Presione Teléfonos para modificar un numero de teléfono.

Presione Actualizar.

Eliminar un contacto del directorio personal

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Procedimiento

Presione Contactsn (Contactos).

Presione Contacts (Contactos).

Inicie sesion en el directorio personal.

Seleccione Libreta de direcciones personal y busque una entrada.
Presione Seleccionar, Editar y Eliminar.

Presione Aceptar para confirmar la eliminacion.
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Eliminar un cédigo de marcacion rapida .

Eliminar un cédigo de marcacion rapida

Procedimiento

Paso 1 Presione Contactsg (Contactos).
Paso 2 Presione Contacts (Contactos).

Paso 3 Inicie sesion en el directorio personal.

Paso 4 Seleccione Marcaciones rapidas personales y busque un c6digo de marcacion rapida.
Paso 5 Seleccione el codigo requerido y presione Eliminar.

Paso 6 Seleccione el indice y presione Eliminar.

Cisco Web Dialer

Puede usar Cisco Web Dialer, un navegador web y su teléfono IP de Cisco para realizar llamadas desde
aplicaciones web y de escritorio. Use el navegador web y vaya a un sitio web o a la libreta de direcciones de
su compailia y haga clic en un niimero de teléfono con hipervinculo para comenzar la llamada.

Necesita un ID de usuario y una contrasefia para realizar una llamada. El administrador puede proporcionarle
esta informacion. Los nuevos usuarios tienen que configurar sus preferencias antes de una llamada.

Para obtener mas informacion, consulte el documento de «Cisco Web Dialer» en https://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco Web Dialer
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CAPITULO 4

Llamadas recientes

» Lista de llamadas recientes, en la pagina 99

* Ver las llamadas recientes, en la pagina 99

* Devolver una llamada reciente, en la pagina 100

* Borrar la lista de llamadas recientes, en la pagina 100
* Eliminar un historial de llamadas , en la pagina 100

Lista de llamadas recientes

Utilice 1a lista de recientes para ver las 150 llamadas y grupos de llamadas mas recientes.

Si la lista de recientes alcanza el tamafio maximo, la siguiente entrada nueva sobrescribira la entrada mas
antigua de la lista.

Las llamadas de la lista de Llamadas recientes se agrupan si son hacia y desde el mismo niimero y son
consecutivas. Las llamadas perdidas desde el mismo niimero también se agrupan.

Si usa un grupo de salto, tenga en cuenta lo siguiente:

* Si el teléfono es parte de un grupo de busqueda de difusion, las llamadas que contestaron otros miembros
del grupo de busqueda aparecen en el historial de llamadas como una llamada recibida.

* En la lista del historial de llamadas, vera el término Grupo de salto: seguido del nombre del grupo de
salto, su nimero o ambos. Esta mejora le ayuda a identificar las llamadas del grupo de salto.

Si el administrador configura el nombre del grupo de salto, el nombre y el nimero del grupo se muestran
en la lista de historial de llamadas. De lo contrario, solo se muestra el nimero del grupo de salto.

Ver las llamadas recientes

Marque para ver quién lo ha llamado recientemente.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.
Paso 2 Seleccione Recents (Recientes).
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. Devolver una llamada reciente

Paso 3

Llamadas recientes |

Cuando el teléfono se encuentra en estado de reposo, también puede ver la lista de llamadas recientes si

presiona el cluster de navegacion hacia arriba.

Si tiene mas de una linea, seleccione una linea para verla.

Si dos lineas de su teléfono estan configuradas para el mismo nimero, solo la linea que recibe la llamada

muestra los detalles de dicha llamada en el historial de llamadas.

Devolver una llamada reciente

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Puede llamar facilmente a alguien que le haya llamado.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Seleccione Recents (Recientes).
(Opcional) Seleccione Todas las lineas o la linea que desee.

Seleccione el numero al que desea llamar.

(Opcional) Presione Editar marcacion para editar el nimero.

Presione Call (Llamar).

Borrar la lista de llamadas recientes

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Puede borrar la lista de recientes en el teléfono.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.

Seleccione Recents (Recientes).

(Opcional) Seleccione Todas las lineas o la linea que desee.
Presione Borrar.

Pulse Delete (Eliminar).

Eliminar un historial de llamadas

Puede editar Recientes para eliminar una sola llamada de su historial. Esto ayuda a preservar la informacion

importante de los contactos, ya que Recientes solo retiene 150 llamadas.
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Eliminar un historial de llamadas .

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.

Paso 2 Seleccione Recents (Recientes).

Paso 3 (Opcional) Seleccione Todas las lineas o la linea que desee.

Paso 4 Resalte el registro individual o grupo de llamadas que desea eliminar.
Paso 5 Pulse Delete (Eliminar).

Paso 6 Presione de nuevo Eliminar para confirmar.
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. Eliminar un historial de llamadas
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Aplicaciones

* Aplicaciones disponibles, en la pagina 103
» Ver las aplicaciones activas, en la pagina 103

CAPITULO 5

» Cambiar a las aplicaciones activas, en la pagina 103

* Cerrar las aplicaciones activas, en la pagina 104

Aplicaciones disponibles

Los teléfonos de Cisco no incluyen estas aplicaciones de forma predeterminada. Pero es posible que su
compaiia haya agregado aplicaciones como el tiempo, informacion bursatil, noticias de la compaiiia, listas
de tareas pendientes o informacién y servicios similares.

Ver las aplicaciones activas

Puede ver facilmente qué aplicaciones tiene ya abiertas.

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Presione Settings (Ajustes).

Seleccione Aplicaciones en ejecucion.
Presione Salir.

Cambiar a las aplicaciones activas

Paso 1

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
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. Cerrar las aplicaciones activas

Paso 2 Presione Settings (Ajustes).
Paso 3 Seleccione Aplicaciones en ejecucion.

Paso 4 Seleccione una aplicacion en ejecucion y presione Cambiar a para abrir y usar la aplicacion seleccionada.
Paso 5 Presione Salir.

Cerrar las aplicaciones activas

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)a.
Paso 2 Presione Settings (Ajustes).
Paso 3 Seleccione Aplicaciones en ejecucion.

Paso 4 Seleccione una aplicacion en ejecucion y presione Cerrar aplicacion para cerrarla.
Paso 5 Presione Cerrar y, a continuacion, presione Salir.

. Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8800



CAPITULO 6

Configuracion

» Ment Configuracion, en la pagina 105

* Ajustar el volumen durante una llamada, en la pagina 111

* Ajustar el volumen del timbre del teléfono, en la pagina 112
* [dioma de visualizacion del teléfono, en la pagina 112

Menu Configuracion

Puede controlar algunos atributos y funciones de su teléfono desde el menu Configuracion.

Cambiar fondo de pantalla

El administrador puede permitirle cambiar el fondo de pantalla o la imagen de fondo.

Los fondos de pantalla se admiten tanto en el teléfono IP de Cisco como en el mddulo de expansion de teclas,
si tiene uno conectado a su teléfono.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.
Paso 2 Dirijase a Settings (Configuracion) > Wallpaper (Fondo de pantalla).
Paso 3 Seleccione una opcidn de fondo de pantalla y siga cualquiera de estos pasos:

* Presione Vista previa para ver el fondo de pantalla en el teléfono.
* Presione Establecer para aplicar el fondo de pantalla al teléfono.

Paso 4 Presione Salir.

Cambiar el tono de llamada

Puede cambiar el sonido que utiliza el teléfono para las llamadas entrantes.
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. Ajustar el brillo de la pantalla

Procedimiento

Paso 1 Seleccione Settings (Configuracion) > Preferences (Preferencias) > Ringtone (Tono de llamada).

Paso 2 Presione Applications (Aplicaciones)ﬂ.

Paso 3 Seleccione Settings (Configuracién) > Ringtone (Tono de llamada).

Paso 4 Seleccione una linea.

Paso 5 Desplacese por la lista de tonos de llamada y presione Play (Reproducir) para escuchar una muestra.
Paso 6 Pulse Set (Establecer) para usar el tono de llamada.

Ajustar el brillo de la pantalla

Puede cambiar el brillo de la pantalla del teléfono para que sea mas facil de leer.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)ﬂ.

Paso 2 Seleccione Settings (Configuracién) > Brightness (Brillo).

Paso 3 Presione el cluster de navegacion a la izquierda para disminuir, o a la derecha para aumentar, el brillo.
Paso 4 Presione Save (Guardar).

Ajustar el contraste

Puede cambiar el contraste del Teléfono IP de Cisco 8811 para que la pantalla sea mas facil de leer.

Para verificar el modelo de su teléfono, presione Applications [ < | (Aplicaciones) y seleccione Phone
information (Informacion del teléfono). El campo NUmero de modelo muestra su modelo de teléfono.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.

Paso 2 Seleccione Settings > Contrast (Configuracion del contraste).

Paso 3 Seleccione Contrast (Contraste de preferencia de la pantalla).

Paso 4 Presione el grupo de navegacion en la parte izquierda o derecha para aumentar o reducir el contraste.
Paso 5 Presione Save (Guardar) para guardar el nivel de contraste.
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Cambiar el tamaiio de fuente .

Cambiar el tamaiio de fuente

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Puede cambiar el tamafio de fuente de su teléfono para que la pantalla sea mas facil de leer. Sin embargo, si
aumenta el tamafio de fuente, algunos mensajes podrian quedar truncados.

El tamafio de la letra afecta las siguientes etiquetas:
* pantalla de llamada (nombre de la persona que llama y etiquetas de las teclas de funcion)
* nombre de la persona que llama en Recientes

» etiquetas de linea en la pantalla del teléfono

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)m.
Seleccione Configuracion > Tamarfio de fuente.
Seleccione un tamaiio de fuente y presione Establecer.

Presione Salir para volver a la ventana Aplicaciones.

Cambiar el nombre del teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Puede cambiar el nombre predeterminado del teléfono. El dispositivo médvil muestra este nombre cuando lo
empareja con el teléfono de escritorio.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.

Seleccione Settings (Configuracién) > Phone name (Nombre del teléfono).
Utilice el teclado para introducir un nombre.

Presione Apply (Aplicar).

Presione Salir.

Configuracion de video

Si tiene un videoteléfono, dispone de configuraciones para controlar el video.

Ajustar el brillo del video

Si la iluminacion de la oficina dificulta la visualizacion del video, puede ajustar el brillo.

Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8300 .



Configuracion |

. Como ajustar el ancho de banda de videos

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Procedimiento

Gire el anillo que rodea la cdmara hacia la derecha para abrir el obturador.
Presione Applications (Aplicaciones)a.
Seleccione Configuracion > Video > Exposicion.

Presione el cluster de navegacion a la izquierda para disminuir, o a la derecha para aumentar, el brillo.
Presione Save (Guardar).

Como ajustar el ancho de banda de videos

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Durante una videollamada, el video se puede detener o retrasar en relacion con el audio. Este retraso se suele
producir por una red con mucho trafico.

De forma predeterminada, el teléfono selecciona automaticamente una configuracion de ancho de banda que
equilibra los requisitos de la red de audio y video. Si se produce con frecuencia un retraso en el video, puede
seleccionar un ancho de banda fijo. Le sugerimos que empiece con la configuracion mas baja y que solo
aumente la configuracion si el retardo de video continta.

Procedimiento

Presione Applications (ApIicaciones)ﬂ.
Seleccione Configuracién > Video > Ancho de banda.
Seleccione una configuracion de ancho de banda.

Presione Guardar para configurar el ancho de banda.

Ver videollamadas en la computadora

Puede ver la parte de video de una llamada en su computadora en lugar de la pantalla del teléfono. La parte
de audio de la llamada permanece en el teléfono.

No puede usar las capacidades de video de teléfono de escritorio en un teléfono si hay una camara de video
conectada, como un teléfono IP Cisco 8845 o 8865.

Antes de empezar

Conecte la computadora al puerto de PC de su teléfono con un cable Ethernet e inicie sesion en Cisco Jabber
para Windows o Cisco Jabber para Mac. El teléfono debe estar conectado a la primera tarjeta de interfaz de
red (NIC1) de la computadora.

El puerto de PC del teléfono se desactiva cuando la conexion Wi-Fi esta activadao en el teléfono.

Necesita la tltima version de la interfaz de servicios multimedia (MSI) de Cisco y uno de los siguientes
productos:

* Cisco Jabber para Windows 9.7(5) o posterior

* Cisco Jabber para Mac 10.8.1 o posterior
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Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Desactivar la alerta para bajar la voz .

Contacte con su administrador si no tiene la Gltima version de Cisco Jabber o MSI. Para obtener una lista de
los requisitos de hardware y software, consulte:

* Notas de la version de Cisco Jabber para Windows en http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-windows/products-release-notes-list.html.

* Notas de la version de Cisco Jabber para Mac en http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-mac/products-release-notes-list.html

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)@.
Seleccione Configuracion > Video.
Seleccione Video a través de la computadora.

Seleccione Activado para activar el video.

Desactivar la alerta para bajar la voz

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Si habla en voz alta, puede configurar el teléfono para que le recuerde que debe hablar a un nivel adecuado.
Cuando habla en voz alta (por encima de un umbral predefinido), aparece un mensaje de advertencia en la
pantalla del teléfono. Se reproduce un tono cuando habla en voz alta después de la primera advertencia.

Debe bajar la voz o seleccionar Ignorar para descartar el mensaje.

El administrador puede activar o desactivar esta funcion. Cuando se desactiva, no se ve el mensaje ni el
elemento en el ment Configuracion.

Cuando su administrador la activa, la opcion Bajar la voz esta activada de forma predeterminada en el teléfono,
pero usted puede activarla. Esta disponible solo para auriculares.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)n.
Navegue a Configuracion > Bajar la voz.
Presione Desactivar.

Presione Aceptar en la ventana emergente.

Activar la emision de voz desde Accesibilidad

Puede habilitar o deshabilitar la funcién de emision de voz si presiona tres veces el boton de seleccion del
anillo de navegacion. Pero también puede acceder a esta funcion desde la configuracion Accesibilidad del
teléfono.

Con la emision de voz habilitada, presione dos veces los botones de las teclas programables para usar o
configurar una funcion.
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. Ajustar la velocidad de la voz

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Configuracion |

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)a.
Seleccione Accesibility (Accesibilidad) > Voice Feedback (Comentarios de voz).
Seleccione Activado para habilitar la funcion.

Seleccione Salir dos veces para guardar la configuracion y volver a Aplicaciones.

Temas relacionados
Comentarios de voz, en la pagina 40

Ajustar la velocidad de la voz

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4
Paso b

Puede personalizar la velocidad de los Comentarios de voz si se lee con demasiada rapidez o lentitud. Es
necesario activar los Comentarios de voz para poder seleccionar una Velocidad de voz.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)a.
Seleccione Accesibilidad > Velocidad de voz.

Presione el cluster de navegacion hacia arriba o hacia abajo para navegar. Presione Seleccionar para elegir
una velocidad.

Seleccione Guardar dos veces para guardar la configuracion y volver a Accesibilidad.

Seleccione Salir dos veces para volver a Aplicaciones.

Temas relacionados
Comentarios de voz, en la pagina 40

Apagar el LED de la tecla de seleccion para el modo de ahorro de energia

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Puede apagar el LED del boton Seleccionar cuando esté en modo de ahorro de energia. De este modo, se
reducen las distracciones visuales en su lugar de trabajo.

El boton Seleccionar se encuentra en el centro del clister de navegacion del teléfono. E1 LED del boton
Seleccionar se enciende de forma predeterminada cuando esta en modo de ahorro de energia.

Procedimiento

Presione Applications (Aplicaciones)a.
Elija Configuracion > Sefial de ahorro de energia.
Presione Desactivar para apagar el LED.

En la ventana de advertencia, presione Aceptar.
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Asociar los auriculares con la informacion de usuario .

Asociar los auriculares con la informacion de usuario

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Puede asociar sus auriculares con su ID de inicio de sesion desde el teléfono. La asociacion le ayuda a usar
Extension Mobility.

Si necesita eliminar la asociacion de auriculares, contacte con su administrador. No puede cambiar ni actualizar
la asociacion de auriculares desde el ment del teléfono.

\}

Nota

la actualizacion o la llamada antes de realizar este procedimiento.

Si los auriculares se actualizan o esta en una llamada, la asociacion no puede realizarse. Espere a que termine

Antes de empezar

* Los Auriculares Cisco serie 500 se conectan al teléfono con el cable USB o en Y, o se emparejan y se
conectan al teléfono mediante Base estandar de auriculares Cisco serie 560 o Base multiple de auriculares
Cisco serie 560.

Los Auriculares de Cisco 730 se conectan al teléfono por USB o se empareja por Adaptador HD USB
de Auriculares de Cisco.

* La actualizacion del firmware de los auriculares no puede estar en curso.

* El teléfono debe estar inactivo.

Procedimiento

En su teléfono de escritorio, presione Applications n(Aplicaciones).
Seleccione Accesorios > Auriculares Cisco > Configuracion > Asociar usuario.
Ingrese su ID de usuario y su PIN.

Presione Submit (Enviar).

Temas relacionados
Iniciar sesion en Extension Mobility con sus auriculares Cisco, en la pagina 21

Ajustar el volumen durante una llamada

Paso 1

Si el sonido del auricular, los auriculares o el teléfono con altavoz es demasiado alto o demasiado bajo, puede
cambiar el volumen mientras escucha a la otra persona. Al cambiar el volumen durante una llamada, el cambio
solo afecta al altavoz que esté usando en ese momento. Por ejemplo, si ajusta el volumen mientras usa un
auricular, el volumen del auricular no cambia.

Procedimiento

Presione Volumen a la derecha o a la izquierda para ajustar el volumen durante una llamada.
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. Ajustar el volumen del timbre del teléfono

Paso 2 Presione Volumen hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen durante una llamada.

Ajustar el volumen del timbre del telefono

Si el timbre del teléfono estd demasiado alto o demasiado bajo cuando recibe una llamada, puede cambiar el
volumen del timbre. Los cambios en el volumen del timbre no afectan el volumen de la llamada que se escucha
cuando est4 en una llamada.

Procedimiento

Paso 1 Presione Volumen a la derecha o a la izquierda para ajustar el volumen del timbre cuando suene
el teléfono.

Paso 2 Presione Volumen hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen cuando el teléfono no esté en uso.

Idioma de visualizacion del teléfono

El teléfono puede mostrar texto en muchos idiomas. El administrador establece el idioma que usa el teléfono.
Si desea cambiar el idioma, contacte con el administrador.
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Accesorios

* Accesorios compatibles, en la pagina 113

CAPITULO 7

» Comprobar el modelo de teléfono, en la pagina 115
* Vea los accesorios asociados con su teléfono, en la pagina 116

* Auriculares, en la pagina 116
* Médulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8800, en la pagina 150
* Cubiertas de silicona, en la pagina 155

Accesorios compatibles

Puede usar el teléfono con diferentes tipos de accesorios, como auriculares, microfonos y altavoces. En las
tablas de esta seccion se muestran los accesorios que admite el teléfono.

En la siguiente tabla se describen los accesorios Cisco disponibles para los Teléfono IP Cisco serie 8800.

Tabla 25: Accesorios de Cisco para Teléfono IP Cisco serie 8800

Accesorio Tipo 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Mobdulo de |Modulo | Nocompatible No No 2 2 3 3 3
expansion de | adicional compatible | compatible
teclas de
Teléfono IP
Cisco 8800
Mobdulo de |Modulo | No compatible | No No Compatible | Compatible | Compatible | No No
ijgzrslscign de | adicional compatible | compatible Admite | Admite Admite compatible |compatible

) hasta 2 hasta 2 hasta 3
Teléfono IP , i .

. modulos | moédulos | mddulos
Cisco de de de
8851/8861 ., ., .,

expansion | expansion | expansion

del mismo | del mismo | del

tipo. tipo. mismo
tipo.
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Accesorios |

Accesorio Tipo 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR

Modulo de |Modulo | No compatible | No No No No No Compatible | Compatible

expansion de | adicional compatible | compatible | compatible | compatible | compatible Admite Admite

teclas de

. hasta 3 hasta 3

Teléfono IP modulos de | moédulos de

Cisco 8865 - oS
expansion | expansion
del mismo | del mismo
tipo. tipo.

Kit de Mobdulo | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

montaje de | adicional

pared

Precinto para | Modulo | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

cables adicional

Soporte de | Moddulo | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

pie adicional

Funda de Funda de |Compatible |Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

silicona teléfono

Auriculares |USB No compatible | No No Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

Cisco serie compatible | compatible

520

Auriculares |Estandar |Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

Cisco serie

530

Auriculares | Adaptador | No compatible | No No Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

Cisco serie | USB compatible | compatible

530

Auriculares |Estandar |Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

Cisco serie

560

Auriculares | Adaptador | No compatible | No Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

Cisco serie | USB compatible

560

Auriculares | Adaptador | No compatible | No No Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

Cisco serie | USB compatible | compatible

720

Auriculares | Bluetooth | No compatible | No Compatible | Compatible | No Compatible | Compatible |No

Cisco serie compatible compatible compatible

720

Auriculares | Adaptador | No compatible | No No Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

de Cisco 730 | USB compatible | compatible
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Accesorio Tipo 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Auriculares | Bluetooth | No compatible | No Compatible | Compatible | No Compatible | Compatible |No

de Cisco 730 compatible compatible compatible
Bang & Adaptador | No compatible | No No Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible
Olufsen USB compatible | compatible

Cisco 980

Bang & Bluetooth | No compatible | No Compatible | Compatible | No Compatible | Compatible |No
Olufsen compatible compatible compatible
Cisco 980

En la siguiente tabla se describen los accesorios de terceros disponibles para los Teléfono IP Cisco serie 8800.

Tabla 26: Accesorios de terceros para Teléfono IP Cisco serie 8800

Accesorio Tipo 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR

Auricular Analdgicos | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible

Auricular Banda Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible
ancha
analogica

Auricular Bluetooth | No compatible No Compatible | Compatible No Compatible | Compatible | No

compatible compatible compatible
Auricular USB No compatible No No Compatible | Compatible | Compatible | Compatible | Compatible
compatible | compatible
Microfono | PC No compatible No No No No Compatible | Compatible | Compatible
Externa compatible | compatible |compatible | compatible
Altavoces PC No compatible No No No No Compatible | Compatible | Compatible
Externa compatible | compatible |compatible | compatible

Comprobar el modelo de teléfono

Es importante conocer el modelo de su teléfono porque cada uno de ellos admite un conjunto diferente de
accesorios.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)a.

Paso 2 Seleccione Phone Information (Informacion del teléfono). El campo NUmero de modelo muestra su modelo
de teléfono.
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. Vea los accesorios asociados con su teléfono

Vea los accesorios asociados con su teléfono

Puede utilizar la clavija del auricular, el Bluetooth o el puerto USB para conectar hardware externo al teléfono.
De forma predeterminada, la lista de accesorios contiene un auricular analdgico que se puede configurar para
habilitar la banda ancha

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.
Paso 2 Seleccione una de las siguientes opciones:
+ Accesorios
* Bluetooth

Paso 3 (Opcional) Seleccione un accesorio y presione Show detail (Mostrar detalle) (Detalles).
Paso 4 Presione Salir.

Auriculares

Hay una serie de auriculares de Cisco y de terceros disponibles para usarlos en los dispositivos y los teléfonos
IP de Cisco. Para obtener mas informacion acerca de los auriculares Cisco, consulte https://www.cisco.com/
c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Temas relacionados
Accesorios compatibles, en la pagina 113

Informacién importante de seguridad de auriculares

A Alta presion de sonido: evite escuchar a un nivel de volumen alto durante largos periodos
para evitar posibles dafios auditivos.

Cuando conecte los auriculares, baje el volumen del altavoz antes de ponerse los auriculares. Si recuerda
disminuir el volumen antes de sacarse el auricular, el volumen estarda mas bajo cuando conecte los auriculares
nuevamente.

Sea consciente de su entorno. Cuando utiliza el auricular, podria bloquear sonidos externos importantes,
especialmente en situaciones de emergencia o en entornos ruidosos. No utilice los auriculares mientras conduce.
No deje los auriculares ni sus cables en una zona donde otras personas o mascotas puedan tropezarse con
ellos. Supervise siempre a los nifios que estén cerca de los auriculares o cables.

Auriculares de Cisco serie 500

Los siguientes auriculares Cisco estan disponibles:

* Auriculares de Cisco 521: un auricular con un tinico audifono que incluye un controlador USB incorporado.
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Auriculares de Cisco serie 500 .

* Auriculares de Cisco 522: un auricular con un audifono doble que incluye un controlador USB incorporado.

* Auriculares de Cisco 531: un auricular con un unico audifono que se puede usar como un auricular
estandar o un auricular USB con el adaptador USB.

* Auriculares de Cisco 532: auriculares estandar con audifono doble que se puede usar como auricular
estandar o auricular USB con el adaptador USB.

* Auriculares de Cisco 561: un auricular inalambrico con un solo audifono que incluye una base.

* Auriculares de Cisco 562: un auricular inalambrico con audifono doble que incluye una base.

Auriculares de Cisco 521 y 522

Los Auriculares de Cisco 521 y 522 son dos auriculares con cable que han sido desarrollados para utilizarse
en dispositivos y Teléfonos IP Cisco. Los Auriculares de Cisco 521 poseen un unico audifono para uso y
comodidad prolongados. Los Auriculares de Cisco 522 poseen dos audifonos para usarse en un espacio de
trabajo ruidoso.

Ambos auriculares disponen de un conector 3,5 mm para usarse en equipos portatiles y dispositivos modviles.
En el Teléfono IP Cisco 8851, 8851NR, 8861, 8865 y 8865NR también se puede utilizar un controlador de
USB incorporado. El controlador es una manera sencilla de contestar las llamadas y acceder a las funciones
basicas del teléfono, como poner llamadas en espera y reanudarlas, silenciarlas y controlar el volumen.

Se necesita la version de firmware del teléfono 12.1(1) o posterior para que estos auriculares funcionen
correctamente.

Figura 10: Auriculares de Cisco 521

Figura 11: Auriculares de Cisco 522
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. Auriculares de Cisco serie 500

Auriculares de Cisco 531y 532

Los Auriculares de Cisco 531 y 532 pueden utilizarse como auriculares estandar en los teléfonos. Conecte
los auriculares en el puerto de auriculares mediante el conector RJ.

El Adaptador USB de Auriculares de Cisco también se puede utilizar en el Teléfono IP Cisco 8851, 8851NR,
8861, 8865 y 8865NR. El adaptador convierte los Auriculares de Cisco 531 y 532 en un auricular USB y
ofrece algunas funciones adicionales. Proporciona una manera comoda de gestionar llamadas, probar el
microfono y personalizar los valores de bajos y agudos, ganancia y tono local.

Se requiere la version de firmware del teléfono 12.1(1) o posterior para que los auriculares funcionen
correctamente.

Figura 12: Auriculares de Cisco 531

Figura 13: Auriculares de Cisco 532

Auriculares Cisco 561 y 562

Los Auriculares de Cisco 561 y 562 son dos auriculares inalambricos que han sido desarrollados para utilizarse
en la oficina moderna. Los Auriculares de Cisco 561 poseen un unico audifono para uso y comodidad
prolongados. Los Auriculares de Cisco 562 poseen dos audifonos para usarse en un espacio de trabajo ruidoso.

Ambos auriculares incluyen la base estandar o la base multiple para cargar los auriculares y supervisar el nivel
de energia del auricular con la pantalla LED. Ambas bases también muestran el estado de llamada, como las
llamadas entrantes, activas y silenciadas. Si el auricular esta actualizando el firmware, los LEDs muestran el
progreso de la actualizacion.

La base se conecta al teléfono mediante un conector USB o un cable Y, seglin el modelo de teléfono y las
preferencias personales. El cable Y se conecta a los puertos AUX y de auriculares del teléfono.

Se incluye un enchufe de CA para conectar la base a una toma de corriente. Debe instalar el conector de
alimentacion para su region antes de poder conectar el adaptador de alimentacion.
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De vez en cuando, se reproduce un tono sobre los auriculares 561 6 562 de Cisco. Algunos de estos tonos le
alertan cuando realiza una accion, como presionar un boton. Otros tonos le avisan de que los auriculares
requieren atencion, por ejemplo, cuando es necesario recargar la bateria o cuando esta demasiado lejos de la
estacion base.

Se requieren la version de firmware de teléfono 12.5(1) o posterior y el archivo defaultheadsetconfig.json
para que los Auriculares de Cisco 561 y 562 funcionen correctamente con Cisco Unified Communications
Manager 12.5(1) o anterior.

Figura 14: Auriculares de Cisco 561

i
Figura 15: Auriculares de Cisco 562

N

Soporte de Auriculares de Cisco serie 500

El Teléfono IP Cisco serie 8800 dispone de conectores de tipo RJ y puertos USB para conectarse a los
auriculares y a las bases. Sin embargo, el tipo de conexion depende de su modelo de teléfono. En la siguiente
tabla, se describe el soporte entre la conexion de auriculares y el modelo de teléfono de los Teléfonos IP Cisco
serie 8800.
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Tabla 27: Soporte de auriculares en los Teléfonos IP Cisco serie 8800.

Accesorios |

Auriculares de Cisco Teléfono IP Cisco 8311 Teléfono IP Cisco 8851
serie 500 Teléfono IP Cisco 8841 Teléfono IP Cisco 8851NR

Teléfono IP Cisco 8345 Teléfono IP Cisco 8361

Teléfono IP Cisco 8365

Teléfono IP Cisco 8865NR

Auriculares de Cisco 521 | No compatible Compatible

Auriculares de Cisco 522 (Con controlador USB incorporado)
Auriculares de Cisco 531 | Compatible Compatible

Auriculares de Cisco 532 | (Conector RJ) (Conector RJ o Adaptador USB)
Auriculares de Cisco 561 | Compatible Compatible

Auriculares de Cisco 562 | (Cable Y) (Cable Y o cable USB)

Temas relacionados
Personalizacion de Auriculares de Cisco, en la pagina 139
Conectar auriculares a su teléfono, en la pagina 134
Configurar auriculares en el teléfono, en la pagina 137

Botones y hardware de control de Auriculares de Cisco 521 y 522

Los botones de control se utilizan para funciones de 1lamadas basicas.

Figura 16: Control de Auriculares de Cisco 521 y 522
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Botones y hardware de Adaptador USB de Auriculares de Cisco 531 y 532 .

En la siguiente tabla, se describen los botones de control de los Auriculares de Cisco 521 y 522.

Tabla 28: Botones de control de Auriculares de Cisco 521 y 522

Nimero Nombre Descripcion

1 Boton Mute Encender y apagar el micréfono.
(Silenciar)

2 Boton Volume Ajustar el volumen de los auriculares.
(Volumen)

3 Llamar Utilizar para administrar 1lamadas:

* Presionar una vez para contestar una llamada entrante.
* Mantener presionado para finalizar una llamada.
* Presionar dos veces para rechazar una llamada entrante.

* Presionar una vez para poner una llamada activa en espera.
Presionar nuevamente para recuperar una llamada en espera.

* Presionar una vez para poner una llamada activa en espera,
ademas de contestar una llamada entrante.

Botones y hardware de Adaptador USB de Auriculares de Cisco 531 y 532

El adaptador se utiliza para funciones de llamadas basicas.

Figura 17: Adaptador USB de Auriculares de Cisco
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. Botones y LED de Auriculares de Cisco 561 y 562

En la siguiente tabla, se describen los botones del Adaptador USB de los Auriculares de Cisco.

Tabla 29: Botones de Adaptador USB Cisco

Nimero Nombre Descripcion
1 Boton Mute Encender y apagar el micréfono.
(Silenciar)
2 Boton Volume Ajustar el volumen de los auriculares.
(Volumen)
3 Boton de llamada | Utilizar para realizar, contestar y administrar llamadas:

* Presionar una vez para realizar una llamada.

* Presionar una vez para contestar una llamada entrante.
Presionar dos veces para rechazar una llamada entrante.

* Presionar una vez para poner una llamada activa en espera,
ademas de contestar una llamada entrante.

* Presionar una vez para poner una llamada activa en espera.

* Mantener presionado para finalizar una llamada.

Botones y LED de Auriculares de Cisco 561 y 562

Los botones de los auriculares se utilizan para funciones de llamadas basicas.

Figura 18: Botones de Auriculares de Cisco 561 y 562
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Botones y LED de Auriculares de Cisco 561 y 562 .

En la siguiente tabla, se describen los botones de los Auriculares de Cisco 561 y 562.

Tabla 30: Botones de Auriculares de Cisco 561 y 562

Nimero

Nombre

Descripcion

Boton de encendido y llamada

Utilizar para encender y apagar los auriculares.

Mantener presionado durante 4 segundos para encender y apagar
los auriculares.

La administracion de llamadas entrantes y activas depende de si
tiene una llamada o varias llamadas.

Una llamada:

* Presionar una vez para contestar las llamadas entrantes.

* Presionar una vez para poner una llamada activa en espera.
Presionar nuevamente para recuperar una llamada en espera.

* Presionar dos veces para rechazar una llamada entrante.

* Mantener presionado para finalizar una llamada activa.

Llamadas multiples:

* Presionar una vez para poner una llamada activa en espera
y contestar una segunda llamada entrante.

* Presionar una vez para poner una llamada actual en espera.
Presionar nuevamente para reanudar una llamada o presionar
y mantener presionado durante dos segundos para finalizar
la llamada actual y reanudar una llamada en espera.

* Mantener presionado para finalizar una llamada activa y
contestar otra llamada entrante.

* Presionar dos veces para permanecer en la llamada actual y
rechazar la segunda llamada entrante.

Boton Mute (Silenciar)

Encender y apagar el microfono. El indicador Silencio en
el teléfono se enciende cuando se habilita el modo Silencio en los
auriculares.

Boton Volume (Volumen)

Ajustar el volumen de los auriculares.

LED

Muestra el estado de los auriculares:
* Rojo intermitente: llamada entrante.
* Rojo estable: llamada activa.

« Blanco intermitente: una actualizacion de firmware esta en
curso.
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. Base estandar para Auriculares de Cisco 561 y 562

Base estandar para Auriculares de Cisco 561 y 562

Los auriculares Cisco 561 y 562 incluyen una base estandar para cargarlos. La pantalla LED de la base muestra
el nivel actual de la bateria y el estado de la llamada.

Ademas de los botones de control de llamadas del auricular, también podra contestar y finalizar las llamadas
cuando levante o coloque el auricular en la base. Para conseguir las funciones, asegtirese de que las opciones
Finalizar llamada al acoplar y Contestar la llamada al levantar de la base activadas en el
teléfono. Para obtener mas informacion, consulte Cambiar el comportamiento de llamada En la base o Fuera
de la base, en la pagina 141.

La conexion entre la base y los auriculares se realiza con DECT (telecomunicaciones digitales inalambricas
mejoradas).

Figura 19: Pantalla LED en la base estandar para los auriculares Cisco 561 y 562
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En la siguiente tabla se describe la base estandar de los auriculares Cisco 561 y 562.

Tabla 31: Base estandar para auriculares de Cisco 561 y 562

Nimero Nombre Descripcion
1 LED de estado de bateria Indica la carga de la bateria de los auriculares.
2 LED de estado de llamada | Muestra el estado de la llamada:

« Llamada entrante: verde intermitente.
* Llamada activa: verde fijo.

* Llamada silenciada: rojo fijo.

Base miltiple para Auriculares Cisco serie 560

La base multiple puede conectar hasta tres fuentes de llamadas a través de Bluetooth®, el conector USB o el
cable Y. En la base multiple, se pueden guardar hasta cuatro dispositivos Bluetooth. Puede alternar entre
fuentes de llamadas mediante los botones de la base multiple.
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Utilice los botones de control de llamadas de los auriculares para contestar y finalizar llamadas. De forma
predeterminada, cuando el auricular esta en la base, las llamadas se contestan automaticamente cuando quita
los auriculares de la base. Y puede devolver los auriculares a la base para finalizar la llamada. Si desea cambiar
el comportamiento de la llamada, consulte Cambiar el comportamiento de llamada En la base o Fuera de la
base, en la pagina 141.

La base multiple incluye los siguientes cables conectores:

* Cable de USB a USB: para Teléfonos IP Cisco con conectividad USB
* Cable Y USB: para Teléfonos IP Cisco sin puerto USB
* Cable Mini USB: para PC o Mac.

* Cable de Mini USB a USB-C: disponible por separado para dispositivos PC o Mac.

\}

Nota La base multiple para Auriculares Cisco serie 560 no es compatible con teléfonos Teléfono IP Cisco serie
7800 que utilizan Alimentacion a través de Ethernet (PoE). Use la fuente de alimentacion externa si prevé
conectar la base multiple.

Figura 20: LED de base muiltiple
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En la siguiente tabla, se describen los LED de la base multiple de los auriculares de Cisco serie 560.

Tabla 32: LED de base miiltiple

Nimero

Nombre

Descripcion

1

LED de estado de bateria

Indica la carga de la bateria de los auriculares y el estado de
la base:

* Carga de la bateria de los auriculares: los LED parpadean
y cambian a luz continua a medida que se carga la bateria

* Actualizacion de auriculares en progreso: los LED
parpadean en secuencia de izquierda a derecha

* Los auriculares y la base no estan conectados: todos los
LED parpadean

* Modo de ahorro de energia: el LED central muestra una
luz continua

La base entra en modo de ahorro de energia cuando no hay
conectividad de origen de llamada durante 10 minutos.

LED de estado de llamada

Le muestra el estado de llamada de cada fuente:

* Fuente activa: blanco estable

¢ Llamada entrante en una fuente seleccionada: verde
intermitente

« Llamada entrante en una fuente no seleccionada: verde
intermitente

¢ Llamada activa: verde estable

 Llamada en una fuente inactiva: parpadea en color verde

LED de Estado Silenciado

Le avisa cuando el auricular esta silenciado.

LED de estado de Bluetooth

Muestra el estado de Bluetooth:
» Emparejado con una fuente de llamadas: blanco estable
* Modo de emparejamiento: blanco intermitente
* Buscando una fuente de llamadas: pulsos blancos

* El Bluetooth estd Apagado: LED apagado

Utilice los botones de control de fuente de la base para controlar la fuente activa. Cada boton de fuente
corresponde a una conexion especifica de la base multiple.

Incluso si esta conectado a una fuente, es posible que el LED no esté encendido. EI LED de origen sélo se
enciende cuando se selecciona el origen o si tiene una llamada activa. Por ejemplo, puede conectarse
correctamente a unTeléfono IP Cisco, a una PC y a su teléfono celular a través de Bluetooth. Sin embargo, el
LED de fuente respectivo se enciende solo cuando la fuente se selecciona, tiene una llamada activa o una
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Base miiltiple para Auriculares Cisco serie 560 .

llamada entrante. Haga clic en el boton de fuente para comprobar si una fuente esta correctamente conectada.
El LED de fuente parpadea tres veces si no hay conexion.

Puede alternar entre fuentes de llamadas activas.

\)

Nota Coloque una llamada activa en espera antes de cambiar a una fuente de llamadas diferente. Las llamadas de
una fuente no se ponen en espera automaticamente cuando cambia a una fuente de 1lamadas diferente.

En la siguiente tabla, se muestran los iconos de fuente de la base multiple y las conexiones correspondientes.

Tabla 33: Consola de fuente de la base miiltiple

Fuente Icono de la base Conexion

Teléfono de escritorio IE

Cable de USB a USB o cable Y

El icono de teléfono de escritorio
corresponde al puerto USB del
medio en la parte posterior de la
base multiple. Esta pensado para
conectarse a Teléfonos IP Cisco,
pero funcionara correctamente con
cualquier dispositivo de llamada
compatible.

=

Computadora portatil n

Cable Micro-USB

El icono de equipo portatil
corresponde al puerto Micro-USB
que se encuentra en la parte
posterior de la base multiple. El
puerto micro-USB esta pensado
para conexiones con equipos
portatiles y de escritorio.
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Fuente Icono de la base Conexion

Movil D *

El icono de teléfono movil
corresponde a la conexion
Bluetooth que se encuentra en la
parte posterior de la base. Cuando
el icono es de un teléfono movil, la
base se conectara con cualquier
dispositivo de llamada Bluetooth
compatible.

La base multiple puede guardar y
recordar hasta cuatro dispositivos
de llamada Bluetooth.

Si esta escuchando musica
mediante la fuente de Bluetooth, la
musica se detiene cuando coloca
los auriculares en la base.

Auriculares Cisco serie 700

Los Auriculares de Cisco 730 son auriculares inalambricos que usan la conectividad Bluetooth para emparejarse
con los clientes de software de Cisco y los teléfonos IP Cisco. Los auriculares cuentan con control total de
llamada y capacidad de reproduccion de musica, ademas de eficaces sistemas de cancelacion de ruido y de
mejora de audio ambiental para su uso en un entorno de oficina con mucha actividad.

Los Auriculares de Cisco 730 incluyen un adaptador USB Bluetooth para usar con dispositivos que no ofrecen
una solucion Bluetooth confiable. Los auriculares también pueden conectarse a dispositivos con el cable
USB-C a USB-A incluido. El cable USB-C también actiia como cable de carga y puede conectarse a cualquier
adaptador USB con alimentacion. El cable USB-C también puede conectarse al puerto USB del teléfono para
ofrecer funcionalidad completa, incluido el control de llamadas, el ajuste y la configuracion locales, y las
actualizaciones de firmware.

Para obtener mas informacion, consulte: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headset-700-series/index.html

Auriculares de Cisco 730 Botones y hardware

Los botones de sus auriculares se usan para muchas funciones. Cada exterior de auricular tiene diferentes
botones y funciones.
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Figura 21: Lados izquierdo y derecho de la Auriculares de Cisco 730

BEE O

Tabla 34: Auriculares de Cisco 730 Botones

Nimero de | Nombre Descripcion
referencia
1 Saltar pista de musica Salte hacia delante y hacia atras por las pistas de

musica. Solo esta disponible si tiene los auriculares

Esta es la parte derecha e izquierda del . . .\ .
emparejados con un dispositivo que pueda reproducir

exterior del auricular derecho.

musica.
2 Boton AMB y NC Conmutador de tres posiciones:
Este boton se encuentra en la parte * AMB: deslice hacia arriba para activar el modo
posterior del exterior del auricular ambiente.

derecho. ) ) ) y )
« Sin modo ambiente ni cancelacion de ruido:

A M B posicion media.

* NC: deslice hacia abajo para activar la
cancelacion de ruido.

OFF

NC
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Niamero de
referencia

Nombre

Descripcion

3

Pausa y reproduccion

Este es el centro del exterior del
auricular derecho y esta marcado con
un punto.

Presione para reproducir o pausar la musica. Solo esta
disponible si tiene los auriculares emparejados con
un dispositivo que pueda reproducir musica.

LED de presencia

Este LED esta situado en la cara del
exterior del auricular, tanto derecho
como izquierdo.

/

Aparece en rojo cuando estd en una llamada o si ha
presionado el boton Silenciar de los auriculares
cuando no esta en una llamada.

Volumen

Esta es la parte superior e inferior del
exterior del auricular derecho.

Presione la parte superior o inferior para subir o bajar
el volumen.
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Cisco Headset 720 Buttons and Hardware .

Niamero de
referencia

Nombre

Descripcion

6

Botén de llamada

Este es el centro del exterior del
auricular izquierdo y estd marcado con
un punto.

Controla las funciones de llamada, segun el estado de
la llamada:

+ Llamadas entrantes
* Contestar una llamada: presione una vez.

» Rechazar una llamada: presione dos veces.

* Llamadas activas
* Retener una llamada: presione una vez.

* Finalizar una llamada: mantenga presionado
hasta que escuche un tono.

Silenciar

Se trata del boton situado en la parte
delantera del exterior del auricular
izquierdo.

Activa y desactiva el micréfono.
Cuando se silencia, el LED de presencia se ilumina

en rojo y el botdn de silencio del teléfono se
ilumina.

Durante una llamada activa, el estado silenciado se
sincroniza automaticamente entre el teléfono IP y los
auriculares Cisco. Esta funcion es compatible con
auriculares Cisco serie 720 y auriculares Cisco 730.

Bluetooth y botén de encendido

Esté en la parte posterior del exterior
del auricular izquierdo.

Conmutador de tres posiciones:

* Bluetooth: deslice hacia la parte superior y
manténgalo presionado para emparejar los
auriculares con el teléfono.

* Encendido: deslice hacia la posicion central para
encender los auriculares. Deslice hacia abajo
para apagar los auriculares.

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware

For more information about Auriculares Cisco serie 720 (Webex version) buttons and hardware, see Get
started with your Cisco Headset 720 Series.
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. Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

\)

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it supports basic call controls, local settings, and headset
serviceability features on Cisco Unified Communications Manager. For more information, see Cisco Headset

Compatibility Guide.

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

For more information about Bang & Olufsen Cisco 980 buttons and hardware, see Get started with your Bang
& Olufsen Cisco 980.

)

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it only supports basic call controls. For more information,

see Cisco Headset Compatibility Guide.

Auriculares de terceros

Cisco realiza pruebas internas de auriculares de terceros para usarlos con Teléfonos IP Cisco. Sin embargo,
Cisco no certifica ni admite productos de proveedores de auriculares o equipos de mano. Consulte al fabricante
de los auriculares para confirmar si puede utilizarlos con el teléfono Cisco.

Los auriculares se conectan al teléfono a través de un puerto USB o el puerto auxiliar. Segtin el modelo de
los auriculares, debe ajustar la configuracion de sonido del teléfono para obtener la mejor experiencia de
audio, incluyendo la configuracion de tono local de los auriculares.

Si tiene un auricular de terceros y aplica un nuevo valor de tono local, espere un minuto y reinicie el teléfono
para que la configuracion se almacene en la memoria.

El teléfono reduce algunos ruidos de fondo que detecta el micréfono de los auriculares. Puede utilizar auriculares
de cancelacion de ruidos para reducir atin mas el ruido de fondo y mejorar la calidad de audio general.

Si esta considerando usar auriculares de terceros, recomendamos que use dispositivos externos de buena

calidad; por ejemplo, auriculares que tengan proteccion contra frecuencias de radio (RF) y de audio (AF) no
deseadas. Segun la calidad de los auriculares y de su proximidad a otros dispositivos, como teléfonos celulares
y radios bidireccionales, es posible que se sigan produciendo ruidos o ecos. Es posible que la parte remota y
el usuario del Teléfono IP de Cisco escuchen un murmullo o zumbido audible. Varias fuentes externas pueden
causar murmullos o zumbidos; por ejemplo, luces eléctricas, motores eléctricos o monitores de PC grandes.

Algunas veces, el uso de un cubo de alimentacion local o de un inyector de energia puede reducir o eliminar
los zumbidos.

Las inconsistencias ambientales y de hardware en las ubicaciones donde se distribuyen los Teléfonos IP Cisco
hacen que no haya una tnica solucién de auriculares 6ptima para todos los entornos.

Se recomienda que los clientes prueben los auriculares en el entorno deseado para determinar el rendimiento
antes de tomar una decision de compra para implementar a gran escala.

Solo puede utilizar un auricular a la vez. Los auriculares activos son los que se conectaron mas recientemente.

Para obtener una lista de los auriculares sugeridos y otros accesorios de audio, consulte http://www.cisco.com/
c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.
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Auriculares Bluetooth
Puede utilizar auriculares con Bluetooth para las llamadas si el teléfono admite Bluetooth.
Cuando utiliza auriculares con Bluetooth con su teléfono, tenga en cuenta lo siguiente:

» Si tiene auriculares con Bluetooth y auriculares estandar conectados al teléfono, solo puede usar un tipo
a la vez. Cuando habilita un tipo de auriculares, el otro se inhabilita automaticamente.

* Si utiliza auriculares con USB, los auriculares con Bluetooth y los analogos se inhabilitan. Si desconecta
los auriculares con USB, debe activar los auriculares con Bluetooth o estandar.

* Para obtener una cobertura optima, utilice los auriculares con Blueetooth a una distancia de 10 pies (3
metros) del teléfono.

* El teléfono admite el perfil de manos libres de Bluetooth. Si los auriculares con Bluetooth admiten estas
funciones, puede usarlos para realizar lo siguiente:

* Contestar una llamada

* Finalizar una llamada

 Cambiar el volumen de los auriculares para una llamada

* Volver a marcar un nimero

» Ver el ID la persona que realiza llamada

* Rechazar una llamada

* Desviar una llamada

* Contestar una llamada entrante para poner una llamada en espera

* Contestar una llamada entrante para finalizar una llamada

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion del fabricante de auriculares con Bluetooth.

Temas relacionados
Configurar auriculares en el teléfono, en la pagina 137

Calidad de audio

Ademas del rendimiento fisico, mecanico y técnico, el audio de los auriculares debe sonar bien para el usuario
y para la persona en el otro extremo. La calidad de sonido es subjetiva y no se puede garantizar el rendimiento
de ningin auricular de otros fabricantes. Sin embargo, diversos auriculares de los principales fabricantes
funcionan bien con los Teléfonos IP Cisco.

Cisco no recomienda probar ningtin auricular de otros fabricantes con sus productos. Para obtener informacion
acerca de la compatibilidad de auriculares de otros fabricantes con los productos de Cisco, vaya al sitio web
del fabricante.

Cisco prueba los auriculares de Cisco con los teléfonos IP de Cisco. Para obtener informacion acerca de los
auriculares de Cisco y la compatibilidad del teléfono IP de Cisco, consulte https://www.cisco.com/c/en/us/
products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.
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Auriculares con cable

Los auriculares con cable funcionan con todas las caracteristicas del Teléfono IP Cisco, incluidos los botones
de Volumen y de Silencio. Estos botones ajustan el volumen de audifono y silencian el audio del micréfono
de los auriculares.

Cuando instale un auricular con cable, asegtrese de empujar el cable en el canal del teléfono.

A

Precaucién  Si no se empuja el cable en el canal del teléfono, se pueden producir dafios en el cable.

Auriculares inalambricos

Puede utilizar la mayoria de los auriculares inalambricos con su teléfono. Para obtener una lista de los
auriculares inaldmbricos compatibles, consulte lo siguiente http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Consulte la documentacion de los auriculares inalambricos para obtener informacidn acerca de como conectar
los auriculares y usar las funciones.

Conectar auriculares a su teléfono

Cada tipo de auriculares, adaptador o base con cables se conecta a un teléfono mediante un puerto distinto y
un tipo de conector y cable diferentes. Los tipos comunes incluyen un conector RJ, un conector USB y un
cable Y.

Conectar auriculares estandar

Puede utilizar auriculares estindar con su teléfono de escritorio. Los auriculares estandar se conectan a la
clavija del auricular en la parte posterior del teléfono con un conector de conexion de tipo RJ.

Figura 22: Conexion de auriculares estandar

i a X E:_
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A

Precaucion  Si no presiona el cable en el canal del teléfono, se puede dafiar la placa de circuito impreso que se encuentra
dentro. El canal de cable reduce la tension en el conector y en la placa de circuito impreso.
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Procedimiento

Conecte los auriculares en la clavija del auricular de la parte posterior del teléfono. Empuje el cable en el
canal de cable.

Conectar auriculares USB

Cuando utilice auriculares USB con su teléfono, tenga en cuenta lo siguiente:

* Solo puede utilizar un auricular a la vez. Los auriculares activos son los que se conectaron mas
recientemente.

» Si tiene una llamada activa y desconecta un auricular USB, la ruta de audio no cambia automaticamente.

Pulse el boton de Altavoz o levante el equipo de mano para cambiar el audio.

Es posible que el teléfono tenga mas de un puerto USB, segin el modelo. El Teléfono IP Cisco 8851 y 8851NR
tiene un USB ubicado en el lateral del teléfono. El Teléfono IP Cisco 8861, 8865 y 8865NR tiene dos puertos
USB, ubicados en la parte posterior y el lateral del teléfono.

Es posible que necesite quitar la cubierta plastica para acceder a los puertos USB laterales.

Procedimiento

Enchufe el conector de auriculares USB en el puerto USB del teléfono.

Conecte una base estandar de Cisco con el cable Y.

Puede conectar la base estandar a su teléfono con el cable Y incluido. Sin embargo, tenga en cuenta que el
cable Y tiene dos conectores RJ, uno para el puerto auxiliar o AUX y otro para el puerto de los auriculares.
Puede distinguir entre los dos conectores por su tamaiio, ya que el conector del puerto auxiliar es un poco
mas grande que el conector del puerto de auriculares.

A

Precaucion  Si no presiona el cable en el canal del teléfono, se puede dafiar la placa de circuito impreso que se encuentra
dentro. El canal de cable reduce la tension en el conector y en la placa de circuito impreso.

Procedimiento

Paso 1 Enchufe el conector mas pequefio a la clavija del auricular que se encuentra en la parte posterior del teléfono.
Empuje el cable en el canal de cable.

Paso 2 Conecte el cable mas grande en el puerto AUX ubicado al lado del puerto de auriculares.
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Conectar la base maltiple a un dispositivo Bluetooth

La base multiple del Auriculares Cisco serie 560 puede conectarse a dispositivos Bluetooth® como un teléfono
movil o una tableta. La base de los auriculares aparece en el dispositivo de llamada como Auriculares Cisco
seguido de los tres ultimos digitos del numero de serie de los auriculares.

)

Nota Puede encontrar el nimero de serie del auricular en la esquina inferior derecha, en la parte inferior de la base.

La base multiple puede almacenar hasta cuatro dispositivos Bluetooth diferentes vinculados. Si ya dispone
de cuatro dispositivos, la base reemplazara el dispositivo que lleva mas tiempo sin usarse.

Procedimiento

Paso 1 Presione dos veces el boton Bluetooth que se encuentra en la parte posterior de la base para que comience el
emparejamiento.
Paso 2 Seleccione los auriculares en el ment de Settings (Configuracion) de su dispositivo.

El LED Bluetooth se ilumina en blanco cuando el emparejamiento se realiza correctamente.

Desconectar base miiltiple de un dispositivo Bluetooth

Puede desconectar la base multiple de su dispositivo de llamada Bluetooth vinculado.

Procedimiento

Paso 1 Presione el boton Bluetooth en la parte posterior de la base una vez. Es posible que el LED tarde unos instantes
en apagarse.

Paso 2 Vuelva a presionar el botén Bluetooth para volver a conectarse al mismo dispositivo de llamada.

Borrar todos los emparejamientos de Bluetooth

Puede borrar todos los emparejamientos de dispositivos Bluetooth” guardados.

Procedimiento

Mantenga presionado el boton Bluetooth de la parte posterior de la base multiple durante cuatro segundos
para borrar la memoria.
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Configurar auriculares en el teléfono

Después de conectar los auriculares, es posible que tenga que configurarlos en el teléfono.

Si tiene un auricular Cisco con un adaptador USB, siga las instrucciones de Personalizacion de Auriculares
de Cisco, en la pagina 139
Restablecer configuracion de Auriculares de Cisco desde el teléfono

Puede restablecer los auriculares Cisco para eliminar la configuracion personalizada. Esta accion devuelve
los auriculares a la configuracion original establecida por el administrador.

El teléfono debe estar ejecutando el firmware version 12.5(1)SR3 o posterior para que funcione esta
caracteristica.

Antes de empezar
Conecte los auriculares al teléfono:

* Auriculares Cisco serie 520: conectar con el adaptador USB
* Auriculares Cisco serie 530: conectar con el cable USB

* Auriculares Cisco serie 560: conectar la base estandar o base multiple con el cable USB o cable Y.

Procedimiento

Paso 1 En el teléfono, presione Applicationsn (Aplicaciones).
Paso 2 Seleccione Accesorios > Configuracion > Restablecer configuraciéon.
Paso 3 En la ventana de advertencia, seleccione Restablecer.

Ajustar retorno de auriculares

Cuando utiliza auriculares, puede escuchar su propia voz en el audifono, lo cual se llama tono local o retorno
de auriculares. Puede controlar la cantidad de tono local de los auriculares en el teléfono.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.
Paso 2 Seleccione Configuracion > Tono local de auriculares.

Paso 3 Seleccione una configuracion.

Como encender o apagar el Bluetooth

Cuando el Bluetooth esta activo, el icono de Bluetooth * aparece en el encabezado de la pantalla del teléfono.
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Paso 1
Paso 2
Paso 3

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).
Seleccione Bluetooth.
Presione On (Encender) u Off (Apagar).

Como agregar auriculares con Bluetooth

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4
Paso b

Procedimiento

Establezca los auriculares con Bluetooth para que se puedan detectar.

Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Seleccione Bluetooth > Add Bluetooth device (Agregar dispositivo con Bluetooth).

El teléfono busca accesorios que se puedan detectar.
Seleccione los auriculares y presione Connect (Conectar).

(Opcional) Si se le solicita, ingrese el PIN de los auriculares.

Desconectar auriculares Bluetooth

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Debe desconectar los auriculares con Bluetooth antes de usarlos con otro dispositivo.

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).
Seleccione Bluetooth.

Seleccione auriculares con Bluetooth.
Presione Disconnect (Desconectar).

Retirar auriculares Bluetooth

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Retire el auricular con Bluetooth si no volvera a utilizarlos con el teléfono.
Procedimiento
Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Seleccione Bluetooth.

Seleccione auriculares con Bluetooth y presione Delete (Borrar).
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Configurar auriculares estandar de banda ancha

Puede utilizar auriculares que admitan audio de banda ancha. El audio de banda ancha mejora la calidad del
sonido que se oye en los auriculares.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)n.

Paso 2 Seleccione Accesorios > Auriculares analdgicos > Configuracion.

Paso 3 Presione Activado o Desactivado a fin de habilitar o inhabilitar la banda ancha para los auriculares analdgicos.
Paso 4 Presione Volver<.

Activar el control del conmutador electronico en el teléfono

Si su administrador ha activado Configuracion de administracién en su teléfono IP de Cisco, puede activar
o desactivar el control del conmutador electronico para conectar con una base Auriculares Cisco serie 560.
El control del conmutador electrénico esta activado de forma predeterminada.

\)

Nota Esta funcion esta disponible en la version 12.7(1) y posterior del firmware del teléfono IP de Cisco.

Procedimiento

Paso 1 En el teléfono, presione Applicationsﬂ (Aplicaciones).
Paso 2 Vaya a Configuracién de administracion > Puerto auxiliar.
Paso 3 Seleccione Conectar auriculares con gancho para activar el control del conmutador electronico.

Personalizacion de Auriculares de Cisco

Algunos Auriculares Cisco serie 500 estan disponibles con un adaptador USB que permite personalizar su
configuracion. Los auriculares conservan la configuracion cuando usted cambia de teléfono.

Puede personalizar la configuracion de los auriculares Auriculares de Cisco 730. Los auriculares conservan
la configuracion cuando usted cambia de teléfono. Actualmente, solo puede personalizar la configuracion
cuando tiene el auricular conectado al teléfono con el cable USB-C.

Puede personalizar la configuracion si tiene uno de los siguientes auriculares Cisco:

* Auriculares de Cisco 521 y 522
* Auriculares de Cisco 531 y 532
* Auriculares Cisco 561 y 562

* Auriculares de Cisco 730
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Accesorios |

Temas relacionados
Auriculares de Cisco serie 500, en la pagina 116

Personalizacion de los Auriculares serie 500 de Cisco

Ajuste de graves y agudos

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Puede ajustar los graves y agudos para personalizar el sonido de los auriculares. Si le gustan los auriculares
con graves intensos, ajustelos hacia la configuracion calida. Si prefiere mas los agudos, ajustelo hacia la
configuracion brillante.

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).
Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Dirijase a Configuracion > Altavoz > Ajuste.

Presione el cluster de Navegacion a la izquierda o a la derecha para ajustar el sonido.

Ajustar tono local de altavoz

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Tono local es el término que describe el estado en el que usted oye su propia voz en los auriculares. A algunas
personas las distrae escuchar su propia voz durante una llamada, mientras que otras quieren asegurarse de que
los auriculares estén funcionando.

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.

Dirijase a Configuracion > Altavoz > Tono local.

Presione el cluster de navegacion hacia arriba o hacia abajo para ajustar el tono local.

Seleccione Establecer para aplicar la configuracion.

Ajuste de volumen de micréfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3

El volumen del microfono también se conoce como ganancia; esta configuracion controla qué tan fuerte suena
usted para las demas personas en la llamada.

Procedimiento
Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Dirijase a Configuracion > Micréfono > Ganancia.
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Paso 4

Cambiar la configuracion del timbre de los auriculares .

Presione el cluster de navegacion a la izquierda o a la derecha para ajustar la ganancia.

Cambiar la configuracion del timbre de los auriculares

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Puede cambiar el comportamiento del tono de llamada de los auriculares en los Teléfono IP Cisco con el
firmware del teléfono 14.0 o posterior. La configuracion se guarda en el teléfono y se aplicara a cualquier
Auriculares Cisco serie 500 que se conecte.

Procedimiento

Presione Aplicaciones ﬂ

Seleccione Preferencias > Timbre de auriculares.

Seleccione una configuracion de timbre.

De forma predeterminada, el teléfono sigue el comportamiento de la configuracion del timbre del teléfono.
Seleccione Activado si desea escuchar siempre el timbre del teléfono cuando tenga una llamada entrante. Si

selecciona Desactivado, no escuchara ningtin timbre a través de sus auriculares cuando haya una llamada
entrante.

Seleccione Establecer para aplicar la configuracion.

Cambiar el comportamiento de llamada En la base o Fuera de la base

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Puede cambiar el comportamiento de la llamada cuando levanta los auriculares de la base o cuando coloca
los auriculares en la base.

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Navegue a Configuracion > Finalizar llamada al acoplar.

Seleccione Activado o Desactivado para activar o desactivar la funcion.

Activado (valor predeterminado): la llamada activa finaliza cuando se colocan los auriculares en la base.

Desactivado: la llamada activa continta en curso cuando se colocan los auriculares en la base.

Navegue a Contestar la llamada al levantar de la base y, a continuacion, seleccione Activado o Desactivado
para activar o desactivar la funcion.

Activado (valor predeterminado): la llamada entrante se contesta al levantar los auriculares de la base.

Desactivado: no se puede contestar la llamada entrante cuando levanta los auriculares de la base.
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. Activar el modo Always On

Activar el modo Always On

De manera predeterminada, los auriculares y la base de la serie 560 inician una connection DECT cuando hay
una llamada u otra reproduccion de audio del teléfono. El modo Always On mantiene la conexion de audio
DECT entre los auriculares Ciso serie 560 y la base.

De forma predeterminada, hay una demora al inicio de una llamada, cuando los auriculares establecen una
conexion con la base. El modo Always On permite mantener el audio conectado entre el auricular y la base,
incluso cuando no esta en una llamada o reproduciendo musica.

\)

Nota * El administrador de auriculares puede desactivar el modo Always On a través del sistema de control de
llamadas.

* El modo Always On afecta tanto la distribucion de la densidad DECT como la duracion de la bateria de

los auriculares. Asegurese de consultar con su administrador si estd usando los auriculares en un entorno
de con densidad DECT.

* Si bien el modo Always On no afecta la calidad de la llamada, la calidad de audio de transmision no se
ve afectada, pues los auriculares y la base mantienen una conexioén en una frecuencia de DECT menor.

Antes de empezar
Compruebe si tiene permiso para configurar la funcion en el teléfono. De lo contrario, comuniquese con el

administrador.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Paso 2 Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Paso 3 Navegue a Configuracion > Always On.

Paso 4 Seleccione Activado o Desactivado para activar o desactivar la funcion.

De forma predeterminada, la funcion esta desactivada.

Personalizacion de los Auriculares Cisco serie 700

Configurar el nivel de cancelacion de ruido de los Auriculares de Cisco 730

Los auriculares pueden filtrar cualquier sonido de fondo con la cancelacion de ruido.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applicationsn (Aplicaciones).
Paso 2 Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.

Paso 3 Navegue hasta Configuracion > Audio > Cancelacién de ruido.
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Establecer el nivel de tono lateral de Auriculares de Cisco 730 .

Paso 4 Seleccione la configuracion que desee y presione Establecer.

Establecer el nivel de tono lateral de Auriculares de Cisco 730

Tono local es el término que describe el estado en el que usted oye su propia voz en los auriculares. Algunas
personas se distraen si escuchan su propia voz durante una llamada, mientras que otras quieren asegurarse de
que los auriculares estén funcionando.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applicationsn (Aplicaciones).
Paso 2 Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Paso 3 Navegue hasta Configuracion > Audio > Tono lateral.

Paso 4 Seleccione la configuracion que desee y presione Establecer.

Establecer el Auriculares de Cisco 730ecualizador

Puede personalizar la mezcla de sonidos bajos y agudos en el audio de sus auriculares. Seleccione entre una
serie de ajustes de sonido predeterminados, como Voice (Voz), Music (Musica) y Cinema (Cine).

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones) [ & ]

Paso 2 Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Paso 3 Navegue hasta Configuracion > Audio > Ecualizador.

Paso 4 Seleccione la configuracion que desee y presione Establecer.

Configurar las Auriculares de Cisco 730 notificaciones de audio

Puede personalizar las notificaciones de audio que desea escuchar en los auriculares. De manera predeterminada,
el auricular reproduce notificaciones de audio para alertarle de eventos como 1lamadas entrantes, carga de

bateria y estado de conexion Bluetooth. También puede cambiar las notificaciones de audio a cualquiera de
los doce idiomas.

N

Nota Cuando cambia el idioma de las notificaciones de audio, el auricular necesita descargar e instalar el archivo
de firmware correspondiente. Espere entre 7 y 10 minutos para que el cambio de firmware se complete.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones) [ & ]
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Paso 2
Paso 3
Paso 4

Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.

Navegue hasta Configuracion > Audio > Notificaciones de audio.

Seleccione la configuracion que desee y presione Establecer.

Establecer la configuracion general de Auriculares de Cisco 730

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

. Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8800
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Puede personalizar la configuracion de sus Auriculares de Cisco 730 a través del ment de su teléfono IP de

Cisco.

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.

Seleccione Configuracién > General.

Establezca la configuracion.

Parametro

Opcion

Descripcion

silenciar automaticamente

Activar, Desactivar

Configuracion predeterminada:

activada

Cuando el silencio automatico esta
activado, puede quitarse los
auriculares para silenciar el
microfono en una llamada. El
sonido de los auriculares se activa
automaticamente al volver a
colocarse los auriculares.

Llamada de contestacion
automatica

Activar, Desactivar

Configuracion predeterminada:

activada

Cuando la llamada de contestacion
automatica esta activada, puede
contestar a una llamada entrante
cuando se ponga los auriculares en
la cabeza. También puede finalizar
una llamada cuando se quite los
auriculares.

Reproducir automaticamente/pausa

Activar, Desactivar

Configuracion predeterminada:

activada

Cuando la funcién Reproducir
automaticamente/pausa esta
activada, puede poner en pausa 'y
reproducir automaticamente la
musica cuando se quite y se ponga
los auriculares.
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Restablecer la configuracion de Auriculares de Cisco 730 .

Parametro Opcion Descripcion

Sincronizar estado No molestar Activar, Desactivar Cuando Sincronizar estado No

. . molestar esta activado, puede
Valor predeterminado: desactivado p

presionar el boton Silencio® para
encender y apagar las luces LED
de presencia cuando no esté en una
llamada.

Restablecer la configuracion de Auriculares de Cisco 730

Puede restablecer la configuracion predeterminada de fabrica de los auriculares.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Paso 2 Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Paso 3 Seleccione Configuracion > Restablecer configuracion.

Paso 4 Presione Restablecer para confirmar la operacion.

Ver los detalles de Auriculares de Cisco 730

Puede ver la informacion sobre los auriculares.

Procedimiento

Paso 1 Presione Applicationsn (Aplicaciones).
Paso 2 Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Paso 3 Presione Mostrar detalles.

Cambiar la configuracion del timbre de los auriculares

Puede cambiar el comportamiento del tono de llamada de los auriculares en los Teléfono IP Cisco con el
firmware del teléfono 14.0 o posterior. La configuracion se guarda en el teléfono y se aplicara a cualquier
Auriculares Cisco serie 500 que se conecte.

Procedimiento

Paso 1 Presione Aplicaciones ﬂ
Paso 2 Seleccione Preferencias > Timbre de auriculares.
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Paso 3

Paso 4

Accesorios |

Seleccione una configuracion de timbre.

De forma predeterminada, el teléfono sigue el comportamiento de la configuracion del timbre del teléfono.
Seleccione Activado si desea escuchar siempre el timbre del teléfono cuando tenga una llamada entrante. Si
selecciona Desactivado, no escuchara ninglin timbre a través de sus auriculares cuando haya una llamada
entrante.

Seleccione Establecer para aplicar la configuracion.

Probar microfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Verifique el micr6fono cuando lo instale por primera vez y antes de comenzar una llamada.

Procedimiento

Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Seleccione Accesories (Accesorios) y, a continuacion, los auriculares.
Dirijase a Configuracion > Micréfono > Prueba.

Presione Grabar y hable hacia el microfono.

Presione Detener grabacion cuando termine de hablar.

Presione Teproducir para revisar la grabacion de la prueba.

Actualizar el firmware de los auriculares de Cisco con Teléfono IP Cisco

Paso 1

Paso 2

Puede actualizar el software de sus auriculares en cualquier Teléfono IP Cisco compatible. Durante la
actualizacion del firmware de los auriculares, puede ver el progreso en la pantalla del teléfono.

Durante la actualizacion, los LED de la Auriculares Cisco serie 560 base parpadean en orden de izquierda a
derecha. Después de que la actualizacion del software se complete correctamente, los LED vuelven a su estado
de reposo.

Procedimiento
Seleccione los auriculares a un Teléfono IP Cisco.
Nota Solo puede actualizar los Auriculares de Cisco 730 en los teléfonos IP a través del cable USB.

Si los auriculares no comienzan a actualizarse automaticamente, reinicie el teléfono. El teléfono descarga el
archivo de la tltima version de los auriculares cuando se reinicia el teléfono y lo carga en los auriculares.
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Intercambiar auriculares durante una llamada .

Intercambiar auriculares durante una llamada

Cuando conecta varios auriculares al teléfono, puede alternar entre ellos durante una 1lamada si presiona la
tecla de Auriculares en el teléfono. Aunque el teléfono esté conectado a varios dispositivos, vera que se
selecciond un auricular especifico como el dispositivo de audio preferido en el siguiente orden de prioridad:

+ Cuando solo conectan auriculares analdgicos al teléfono, estos se convierten en el dispositivo de audio
preferido.

Procedimiento

Paso 1 Antes de hacer o contestar a una llamada, Pulse auriculares.

Paso 2 (Opcional) Si realiza una llamada, marque el niimero.

Solucion de problemas de Auriculares de Cisco

Si tiene problemas con los auriculares Cisco, pruebe los siguientes pasos basicos de solucion de problemas.

* Reinicie el auricular.
* Asegutirese de que todos los cables estén bien conectados y funcionen correctamente.

* Para determinar si el problema esta relacionado con los auriculares inalambricos o el dispositivo, pruebe
un auricular distinto.

* Asegurese de que el firmware del teléfono sea la version mas reciente.

Confirmar que los auriculares estan registrados

Procedimiento

Verifique si el auricular esta registrado con el teléfono.

Paso 1 Presione Applications (Aplicaciones)m
Paso 2 Dirijase a Accesorios. Seleccione Mostrar detalles.

No hay sonido en los auriculares

Problema

Hay poco o ninglin sonido en los auriculares.
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Audio deficiente

Solucion

Accesorios |

Para comprobar el nivel de volumen del auricular, presione los controles de volumen para ajustar el nivel de
sonido. Si el problema persiste, utilice el siguiente flujo de trabajo para solucionar el problema.

Figura 23: Diagrama de falta de audio
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El auricular estd funcionando, pero la calidad de sonido es deficiente.

Solucion

Utilice el siguiente flujo de trabajo para solucionar el problema.

Figura 24: Audio deficiente
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Los demas no lo escuchan cuando usa los auriculares.
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Los auriculares no se cargan .

Soluciones

» Compruebe para asegurarse de que el microfono no esté silenciado. Presione el boton de silencio de los
auriculares para silenciar y quitar el silencio al micréfono.

* Asegurese de que el brazo del micréfono esté bajo. Para obtener un sonido 6ptimo, mantenga el micréfono
de los auriculares a menos de 1 pulg. 0 2,5 cm de su cara.

* Aseglirese de que los auriculares estén correctamente conectados en el dispositivo.

* Para los Auriculares Cisco serie 560, verifique que no esté alejando demasiado los auriculares de la base.
Los auriculares tienen un rango efectivo de aproximadamente 100 pies o 30 metros.

Los auriculares no se cargan

Problema

Los Auriculares de Cisco 561 y 562 no se cargan cuando se colocan en la base.

Solucion
» Compruebe que la base estd enchufada a una fuente de alimentacion fiable.

* Aseglirese de que los auriculares estén bien colocados en la base. Cuando los auriculares estan bien
colocados, el LED muestra luz blanca continua. Cuando se carga, los LED de la base se encienden en
secuencia de izquierda a derecha. Cuando el auricular estd completamente cargado, los cinco LED
indicadores de bateria muestran luz blanca continua.
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. La bateria de los auriculares no retienen la carga

Figura 25: Colocacion de Auriculares de Cisco 561 y 562
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La bateria de los auriculares no retienen la carga

Problema

Los auriculares inalambricos no conservan una carga completa.

Solucion

Los Auriculares de Cisco 561 y 562 conservan una carga de hasta 8 horas de uso continuo. Si la bateria del
auricular no es segura o es defectuosa, pongase en contacto con el soporte técnico de Cisco.

Médulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8800

Un moddulo de expansion de teclado le permite agregar al teléfono apariciones de linea adicionales o botones
programables. Los botones programables se pueden configurar como botones de la linea de teléfono, botones
de marcacion rapida o botones de funciones del teléfono.

No se admite el marcado simple en los mddulos de expansion.

Hay 3 mddulos de expansion disponibles:

* Médulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8800—Modulo de pantalla LCD tnica, 18 teclas
de linea, 2 paginas, configuracion de pantalla con una o dos columnas.
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* Modulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8851/8861—Mobdulo de pantalla LCD doble para
teléfonos de audio, 14 teclas de linea, 2 paginas, configuracion de pantalla con una sola columna. Si esta
en el modo de linea mejorada y recibe una llamada en una linea de expansion de teclado, se muestra una
alerta de llamada en el teléfono y se muestra el ID de la persona que llama en la linea del modulo de

expansion.

* Modulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8865—Modulo de pantalla LCD dual para teléfonos
de video, 14 teclas de linea, 2 paginas, configuracion de pantalla con una sola columna. Si esta en el
modo de linea mejorada y recibe una llamada en una linea de expansion de teclado, se muestra una alerta
de llamada en el teléfono y se muestra el ID de la persona que llama en la linea del médulo de expansion.

Moédulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8851/8861 requieren la version de firmware 12.0(1) o
posterior y Cisco Unified Communications Manager 10.5(2) o posterior para funcionar. El modo de linea
mejorada (ELM) sélo se admite en Modulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8851/8861 y Modulo
de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8865. El ELM no se admite en los médulos de expansion de

LCD individual.

Si usa mas de un modulo de expansion, todos los modulos deben ser del mismo tipo. No puede combinar
diferentes modulos de expansion en el teléfono.

Cuando se configura el fondo de pantalla en el teléfono IP Cisco serie 8800, este también se muestra en los
modulos de expansion de teclado de doble pantalla LCD. No se admite en los mdédulos de expansion de LCD
individual. Es posible que no se admitan las imagenes de fondo personalizadas.

En la siguiente tabla se describe el nimero de médulos de expansion de teclado que admite cada modelo de
Teléfono IP Cisco serie 8800.

Tabla 35: Compatibilidad del médulo de expansion de teclado

Modelo de Maodulos de Madulos de
Teléfono IP expansion de |expansion de
Cisco teclado LCD teclado LCD
individual doble
compatibles compatibles
Teléfono IP 2; proporciona | 2; proporciona
Cisco 8851 y 72 lineas o 56 lineas o
8851NR botones botones
Teléfono IP 3; proporciona | 3; proporciona
Cisco 8861 108 lineas o 84 lineas o
botones botones

Teléfono IP
Cisco 8865 y
8865NR

3; proporciona
108 lineas o
botones

3; proporciona
84 lineas o
botones

Cuando se conectan varios mdodulos de expansion de teclado al teléfono, se numeran segin el orden en que
se conectan al teléfono. Por ejemplo:

* El médulo de expansion de teclado 1 es la unidad mas proxima al teléfono.

* El médulo de expansion de teclado 2 es la unidad del centro.

* El modulo de expansion de teclado 3 es la unidad mas alejada del teléfono.
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. Médulo de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8800

Figura 26: Teléfono IP Cisco 8861 con tres modulos de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8800

Figura 27: Teléfono IP Cisco 8865 con tres modulos de expansion de teclas de Teléfono IP Cisco 8865
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A

Precaucion Las ranuras de la cara del teléfono estan diseniadas para usarse solo con los conectores de espina del modulo
de expansion de teclas. La insercion de otros objetos dafia el teléfono permanentemente.

Cuando use modulos de expansion de teclado, consulte a su administrador sobre los requisitos de alimentacion.
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Botones y hardware de la Expansion de médulo de llave .

Botones y hardware de la Expansion de médulo de llave

Figura 28: Botones y hardware del modulo de expansion de teclado del teléfono IP de Cisco
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En la siguiente tabla, se describen las funciones de la Expansion de modulo de llave.

Tabla 36: Botones y hardware del modulo de expansion de teclas

Pantalla LCD: muestra el nimero de teléfono, el nimero de marcado rapido (o el nombre u otra
etiqueta de texto), el servicio telefonico o la funcion de teléfono que se asignd a cada boton.

Los iconos que indican el estado de linea son similares (en apariencia y funcion) a los iconos
del teléfono al que esta conectado el mdodulo de expansion de teclas.

1 Botones iluminados: 18 botones de linea. Segtin el modo, cada botdn o par de botones corresponde
a una linea (igual que en el teléfono). Para obtener informacion sobre el modo, consulte las
descripciones del modo de 1 y 2 columnas que siguen a esta tabla. Las luces situadas bajo cada
boton indican el estado de la linea correspondiente de la siguiente manera:

« Luz del ED apagada: la linea disponible o una llamada esta sonando en una pagina inactiva.

* LED verde fijo de ©: usted esta usando la linea, tiene una llamada en espera o se esta
transfiriendo una llamada.

* LED rojo fijo de 8 otra persona esta usando la linea o tiene una llamada en espera en
una linea compartida.

* LED ambear fijo de ©: 1a linea esta sonando.
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2 Botones Mayus.: 2 botones. El boton de la pagina 1 esté etiquetado como 1 y el boton de la
pagina 2 esta etiquetado como 2. Las luces de cada boton indican el estado de la pagina, como
se detalla a continuacion:

. - verde constante LED: la pagina esta en vista.
. - luz apagada: la pagina no esta en vista.

. n LED ambar constante: la pagina no esta en vista con una o mas llamadas de alerta
en la pagina.

El administrador configura el médulo de expansion de teclado para que se muestre en el modo de una o dos
columnas.

Modo de una columna

En el modo de una columna, cada fila de la pantalla corresponde a una linea. Puede acceder a esta linea
mediante el boton de la izquierda o el de la derecha. En esta configuracion, el médulo de expansion de
teclado muestra nueve lineas en la pagina 1 y nueve lineas en la pagina 2.

Figura 29: Madulo de expansion de teclado con una columna
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Modo de dos columnas

Si utiliza un moédulo de expansion de pantalla LCD individual, puede configurarlo en el modo de dos
columnas.

En el modo de dos columnas, cada boton en la parte izquierda y derecha de la pantalla se asigna a otro
numero de teléfono, a un nimero de marcacion rapida (o nombre u otra etiqueta de texto), un servicio
del teléfono o una funcion del teléfono. En esta configuracion, el modulo de expansion de teclas muestra
hasta 18 elementos en la pagina 1 y hasta 18 elementos en la pagina 2.
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Figura 30: Madulo de expansion de teclado con dos columnas

Realizar una llamada en el Modulo de expansion de teclas

Procedimiento

Paso 1 Presione el boton de linea del mddulo de expansion de teclas.
Paso 2 Marque un nimero telefonico.
Paso 3 Levante el equipo de mano.

Ajustar brillo de pantalla del Médulo de expansion de teclas

Procedimiento

Paso 1 Presione Applicationsn (Aplicaciones).

Paso 2 Seleccione Configuracion > Brillo > Brillo del modulo de expansion de teclas, donde x es el nimero del
moédulo de expansion de teclas.

Paso 3 Presione a la derecha en el panel de navegacion para aumentar el brillo. Presione a la izquierda en el panel
de navegacion para disminuir el brillo.

Paso 4 Presione Save (Guardar).

Cubiertas de silicona

Puede usar la cubierta de silicona del teléfono IP de Cisco para proteger el teléfono de escritorio y los
auriculares.
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La funda ofrece las siguientes ventajas:

* Hipoalergénica

* Resistente al desgaste de diversos agentes de limpieza.

N

Accesorios |

Nota
de la funda.

Use un producto de limpieza de baja intensidad para prolongar la vida y el aspecto

* Reduce los dafios cuando se cae el auricular.

Para ver los numeros de articulo y otra informacion adicional, consulte la hoja de datos del modelo de teléfono.
Las hojas de datos del Teléfono IP Cisco serie 8800 se pueden encontrar aqui https://www.cisco.com/c/en/
us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Las hojas de datos
del Teléfono IP Cisco serie 7800 se pueden encontrar aqui https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html.

Para verificar el modelo de su teléfono, presione Applications El (Aplicaciones) y seleccione Phone
information (Informacion del teléfono). El campo NUmero de modelo muestra su modelo de teléfono.

Tabla 37: Cubiertas de silicona

Teléfono IP Cisco

Cubierta de silicona del teléfono IP de Cisco

Notas

Teléfono IP Cisco 7821

* Paquete de 10 cubiertas de silicona para
los teléfonos de escritorio de la serie
7821

(CP-7821-COVER=)

* Paquete de 10 cubiertas de silicona para
los teléfonos de escritorio y auricular de
la serie 7821

(CP-7821-COVER-BUN=)

Teléfono IP Cisco 7841

* Paquete de 10 cubiertas de silicona para
los teléfonos de escritorio de la serie
7841

(CP-7841-COVER=)

* Paquete de 10 cubiertas de silicona para
los teléfonos de escritorio y auricular de
la serie 7841

(CP-7841-COVER-BUN=)
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Teléfono IP Cisco Cubierta de silicona del teléfono IP de Cisco | Notas

Teléfonos IP de Cisco 8811,
8841, 8851, 8851NR, 8861 y

* Paquete de 10 cubiertas de silicona para
los teléfonos de escritorio de la serie

Nota

La cubierta de
silicona no

los teléfonos de escritorio y auricular de
la serie 88X5

(CP-88X5-COVER-BUN=)

8861NR 88X1 protege el
(CP-88X1-COVER=) médulo de
expansion de
* Paquete de 10 cubiertas de silicona para teclado.
los teléfonos de escritorio y auricular de
la serie 88X1
(CP-88X1-COVER-BUN=)
Teléfono IP Cisco 8845, 8865 * Paquete de 10 cubiertas de silicona para | Nota La cubierta de
y 8865NR los teléfonos de escritorio de la serie silicona no
88X5 protege el
(CP-88X5-COVER=) médulo de
expansion de
« Paquete de 10 cubiertas de silicona para teclado.

Auricular del teléfono IP de
Cisco

* Paquete de 10 cubiertas de silicona para
teléfonos de escritorio

(CP-HS-COVER=)

Instalar la cubierta de silicona del teléfono IP de Cisco

La cubierta de silicona ayuda a prolongar la vida util de su teléfono IP de Cisco y facilita la limpieza de los

botones y del teclado numérico.
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. Instalar la cubierta de silicona del auricular del teléfono IP de Cisco

2
Procedimiento
Paso 1 Coloque el teléfono orientado hacia usted.
Paso 2 Retire el equipo de mano de la horquilla.
Paso 3 Alinee la cubierta sobre el teléfono con el auricular a la izquierda.
Paso 4 Fije la cubierta alrededor de las esquinas y el lateral del teléfono. La cubierta debe encajar bien sobre el

teléfono sin mucha resistencia.

Paso 5 Vuelva a colocar el auricular en la base.

Instalar la cubierta de silicona del auricular del teléfono IP de Cisco

Una cubierta de silicona ayuda a proteger su teléfono de dafios y reduce la propagacion de gérmenes.

455569
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Limpiar la cubierta de silicona .

Procedimiento

Paso 1 Retire el auricular de la base del teléfono.

Paso 2 Desconecte el cable del auricular.

Paso 3 Deslice la cubierta de silicona sobre el auricular hasta que este quede completamente dentro de la cubierta.
Paso 4 Tire de la cubierta hasta el otro extremo del auricular.

455570

Paso 5 Asegurese de que la cubierta esté a ras del auricular y de que el puerto del cable no esté obstruido.

Paso 6 Vuelva a conectar el auricular al teléfono y vuelva a colocarlo en la base.

Limpiar la cubierta de silicona

Limpie la cubierta si le preocupa la suciedad y la mugre. Una limpieza periddica también evita la propagacion
de bacterias o gérmenes.

Procedimiento

Paso 1 Extraiga la cubierta de silicona.
Paso 2 Limpie la cubierta.
Nota Use un producto de limpieza de baja intensidad para prolongar la vida y el aspecto de la funda.
Paso 3 Seque bien la cubierta. No la vuelva a poner en el teléfono hasta que esté completamente seca.
Paso 4 Vuelva a colocar la cubierta en el teléfono.
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CAPITULO 8

Seguridad y proteccion del producto

* Informacion de seguridad y rendimiento, en la pagina 161

* Declaraciones de cumplimiento, en la pagina 164

* Descripcion general de seguridad de productos Cisco, en la pagina 168
* Economia circular de Cisco, en la pagina 168

* Informacion importante en linea, en la pagina 170

Informacion de seguridad y rendimiento

Interrupcion del suministro eléctrico

El acceso a los servicios de emergencia a través del teléfono requiere que este reciba alimentacion. Si se
produce una interrupcion de la alimentacion eléctrica, la marcacion de llamada de emergencia o de servicio
no funcionara hasta que se restaure la alimentacion. Si se produce un corte o interrupcion de la alimentacion
eléctrica, es posible que necesite restablecer o volver a configurar el equipo para poder utilizar la marcacion
de llamadas de emergencia o de servicio.

Dominios normativos

La frecuencia de radio (RF) de este teléfono estd configurada para un dominio normativo especifico. Si utiliza
este teléfono fuera del dominio normativo especifico, no funcionara correctamente y es posible que infrinja
la normativa local.

Entornos de asistencia sanitaria

Este producto no es un dispositivo médico y utiliza una banda de frecuencias sin licencia que es susceptible
a la interferencia de otros dispositivos o equipos.

Dispositivos externos

Recomendamos que utilice dispositivos externos de buena calidad blindados contra sefiales de radiofrecuencia
(RF) y audiofrecuencia (AF) no deseadas. Los dispositivos externos incluyen auriculares, cables y conectores.
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. Rendimiento de auriculares inalambricos Bluetooth

Segtin la calidad de estos dispositivos y de su proximidad a otros dispositivos, como teléfonos celulares o
radios bidireccionales, es posible que se sigan produciendo ruidos de audio. En estos casos, recomendamos
que tome una o mas de las siguientes medidas:

* Aleje los dispositivos externos de la fuente de sefiales de radiofrecuencia o audiofrecuencia.

* Coloque los cables de los dispositivos externos lejos de la fuente de sefiales de radiofrecuencia o
audiofrecuencia.

» Utilice cables blindados para los dispositivos externos o use cables con un blindado y un conector de
mejor calidad.

* Reduzca la longitud de los cables de los dispositivos externos.

* Coloque ferritas u otros dispositivos de este tipo en los cables de los dispositivos externos.

Cisco no puede garantizar el rendimiento de dispositivos, cables y conectores externos.

A

Precaucion  En los paises de la Union Europea, utilice solo altavoces, microéfonos y auriculares externos que cumplan con
la Directiva de EMC [89/336/EC].

Rendimiento de auriculares inalambricos Bluetooth

Los Teléfonos IP Cisco son compatibles con la tecnologia Bluetooth de clase 2 cuando los auriculares son
compatibles con Bluetooth. Bluetooth permite conexiones inalambricas de ancho de banda bajo dentro de un
rango de 30 pies (10 metros). Se obtiene el mejor rendimiento en el rango de 3 a 6 pies (de 1 a 2 metros).
Puede conectar hasta cinco auriculares, sin embargo, el predeterminado sera el ultimo que se haya conectado.

Debido a posibles problemas de interferencias, se recomienda alejar los dispositivos 802.11b/g, los dispositivos
Bluetooth, los hornos de microondas y los objetos de metal de gran tamafio de los auriculares inalambricos.

Los auriculares inalambricos Bluetooth no necesitan una linea directa de vision con el teléfono. Sin embargo,
algunas barreras pueden afectar la conexion. Por ejemplo, paredes, puertas e interferencias de otros dispositivos
electronicos.

Formas de proporcionar alimentacion eléctrica al teléefono

Puede proporcionarle energia al teléfono mediante una de las siguientes maneras:

« Utilice el adaptador de alimentacion que viene con el teléfono.

* (Teléfono de escritorio): si la red es compatible con Alimentacidn a través de Ethernet (PoE), puede

conectar el teléfono a la red. Conecte un cable de ethernet en el puerto Ethernet del teléfono & y en la
red.

Si no esta seguro de si la red es compatible con PoE, consulte al administrador.
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Comportamiento de teléfono durante tiempos de congestion de red .

Comportamiento de teléfono durante tiempos de congestion de red

Todo lo que deteriore el rendimiento de la red puede afectar la calidad de audio y video del teléfono y, en
algunos casos, puede interrumpir la llamada. Las fuentes de deterioro de la red pueden incluir, entre otras, las
siguientes actividades:

* Tareas administrativas, como el andlisis de puertos internos o el analisis de seguridad.

* Ataques que ocurren en la red, como un ataque de denegacion de servicio.

ADVERTENCIA UL

El cable LAN/Ethernet u otros cables conectados al dispositivo no deben extenderse fuera del edificio.

EnergyStar

ENERGY STAR

Los siguientes teléfonos tienen certificacion EnergyStar:

* Teléfono IP Cisco 8811
* Teléfono IP Cisco 8841
* Teléfono IP Cisco 8851
* Teléfono IP Cisco 8851NR

Cualquier modelo de teléfono que no aparece en la lista anterior no tiene la certificacion.

Etiqueta de producto

La etiqueta de producto esta ubicada en la parte inferior del dispositivo.
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. Declaraciones de cumplimiento

Declaraciones de cumplimiento

Declaraciones de cumplimiento para la Union Europea

Marcado CE

Se adjunta la siguiente marca CE al equipo y el embalaje.

C€

453998

Declaracion de exposicion de RF para la Union Europea

Este dispositivo ha sido evaluado y cumple con las normas de acuerdo con la Directiva 2014/53/EU sobre
campos magnéticos de la UE.

Declaraciones de cumplimiento para los Estados Unidos

Dispositivo de radio de Seccion 15

A

Precaucion

El dispositivo radio de la seccion 15 funciona sin causar interferencias con otros dispositivos que operan en
la misma frecuencia. Todos los cambios o modificaciones en dicho producto que no tengan la aprobacion
explicita de Cisco, incluido el uso de antenas que no sean de Cisco, podrian anular la autoridad del usuario
para utilizar este dispositivo.

Declaraciones de cumplimiento para Canada

Este dispositivo cumple con los estandares industriales de RSS sin licencia de Canada. La operacion esta

sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no debe causar interferencias y (2) este dispositivo
debe aceptar cualquier interferencia, incluso aquella que pueda hacer que el dispositivo no funcione como se
espera. Es posible que la privacidad de las comunicaciones no esté garantizada cuando se utiliza este teléfono.

Este producto cumple con las especificaciones técnicas aplicables de innovacion, ciencia y desarrollo econémico
de Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est. normas AUX. normativas RSS exentas de licencia RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions: (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.
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Declaracion de exposicion de RF canadiense .

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
Declaracion de exposicion de RF canadiense

ESTE DISPOSITIVO CUMPLE CON LOS LIMITES A LOS QUE HACE REFERENCIA ISED RSS-102
R5 PARA LA EXPOSICION A ONDAS DE RADIO

El dispositivo incluye un transmisor y receptor de radio. Esta disefiado para no superar los limites de la
poblacion general (no controlados) para la exposicion a ondas de radio (campos electromagnéticos de
radiofrecuencias) a los que se hace referencia en RSS-102, que hace referencia a codigo de seguridad de salud
6 de Canada e incluye margenes sustanciales de seguridad disefiados para garantizar la seguridad de todas las
personas, sin importar la edad y el estado de salud.

Como tal, los sistemas se han disefiado para que funcionen de forma tal que el usuario no tenga contacto con
las antenas. Se recomienda que configure el sistema en una ubicacion en la que las antenas puedan permanecer
a una distancia minima del usuario especificada en las directrices normativas disefiadas para reducir la
exposicion general del usuario o del operador.

El dispositivo ha sido probado y cumple con las normativas correspondientes como parte del proceso de
certificacion de radio.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Declaracion de radares de alta potencia canadiense

Ademas, los usuarios deben tener presente que los radares de alta potencia se asignan como usuarios primarios
(es decir, usuarios prioritarios) de las bandas de 5250-5350 MHz y 5650-5850 MHz, y que estos radares
pueden causar interferencias o dafos a los dispositivos LE-LAN.

Devraient également étre informés des Ultilisateurs que les es Radars a haute puissance sont désignés comme
Utilisateurs principaux (a savoir des Utilisateurs prioritaires) des bandas 5250-5350 MHz et 5650 a 5,850
MHz et que CES CES pourraient provoquer des interférences et/ou endommager les périphériques LE-LAN.
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Declaraciones de cumplimiento para Nueva Zelanda

Advertencia general de Permiso para conectar (PTC)

La concesion de un permiso de telecomunicacion para cualquier elemento del equipo terminal solo indica que
Spark NZ ha aceptado que el producto cumple con las condiciones minimas de conexion a su red. No indica
que el producto tenga el respaldo de Spark NZ ni brinda garantia alguna. Sobre todo, no garantiza que los
elementos funcionen correctamente en todos los aspectos con otro elemento de equipo con permiso de
telecomunicacion de otra marca o modelo, ni que los productos sean compatibles con todos los servicios de
red de Spark NZ.

Declaraciones de cumplimiento para Taiwan
Declaracion de advertencia de DGT

Avisos de baja energia y advertencias visuales
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Declaracion de cumplimiento para Argentina

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Informacién de cumplimiento para Brasil

Art. 5 680

Este equipo no califica para recibir proteccion contra la interferencia perjudicial y no puede causar interferencias
en los sistemas autorizados correspondientes.

Para obtener mas informacion, visite esta URL: http://www.anatel.gov.br

Modelos Niamero de certificado

8811 3965-14-1086
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Declaracion de cumplimiento para Singapur .

Modelos Nimero de certificado
8841 3965-14-1086

8845 4243-15-9863

8851 3965-14-1086
8851NR 3965-14-1086

8861 0463-15-1086

8865 06125-16-01086
8865NR 06125-16-01086

Declaracion de cumplimiento para Singa

pur

Complies with

DB101992

IMDA Standards

Informacion de cumplimiento para Japon

VEI

Compatibilidad VCCI para equipos Clase B

Declaraciones de cumplimiento de FCC

La Comision Federal de Comunicaciones requiere declaraciones de cumplimiento para las siguientes

declaraciones.

Declaracion de FCC Seccion 15.19

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de las reglas de FCC. La operacion esta sujeta a las siguientes dos
condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencia perjudicial y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda causar una operacion no deseada.

Declaracion de FCC Seccion 15.21

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento pueden
anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
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. Declaracion de exposicion de radiacion de RF de FCC

Declaracion de exposicion de radiacion de RF de FCC

Este equipo cumple con los limites de exposicion a radiacion de FCC establecidos para un entorno sin control.
Los usuarios finales deben seguir las instrucciones de funcionamiento especificas para satisfacer el cumplimiento
de la exposicion a RF. Este transmisor debe estar a una distancia minima de 20 cm del usuario y no debe estar
colocado ni funcionando conjuntamente con cualquier otra antena o transmisor.

Receptores de FCC y declaracion digital clase B

Este producto se ha probado y cumple con las especificaciones para un dispositivo digital Clase B, en virtud
de la seccion 15 de las reglas de la FCC. Estos limites se han disefiado para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencia perjudicial en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede
irradiar energia de radiofrecuencia y, si no esta instalado y en uso segun las instrucciones, puede causar
interferencia perjudicial para las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que las interferencias
no ocurriran en una instalacion particular.

Si este equipo provoca interferencia perjudicial para la recepcion de radio o television, lo cual se puede
determinar al apagar y encender el equipo, se sugiere que el usuario intente corregir la interferencia mediante
una o mas de las siguientes medidas:

* Reorientar o reubicar la antena receptora
» Aumentar la separacion entre los equipos o dispositivos
* Conectar el equipo a un enchufe que no sea el del receptor

* Consultar a un distribuidor o técnico de radio/TV experimentado para obtener ayuda

Descripcion general de seguridad de productos Cisco

Este producto contiene funciones criptograficas y esta sujeto a las leyes de los Estados Unidos y leyes locales
que rigen la importacion, la exportacion, la transferencia y el uso. La entrega de productos criptograficos de
Cisco no implica ninguna autorizacion de terceros para importar, exportar, distribuir o utilizar cifrado. Los
importadores, exportadores, distribuidores y usuarios son responsables del cumplimiento de las leyes de los
Estados Unidos y leyes locales. Al utilizar este producto, usted acuerda cumplir con las leyes y normativas
aplicables. Sino puede cumplir con las leyes estadounidenses y locales, devuelva este producto inmediatamente.

Puede encontrar mas informacion sobre las normativas de exportaciones de Estados Unidos en
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Economia circular de Cisco

Cisco ha adoptado los principios de disefo circular en sus productos gracias al uso innovador de plastico
reciclado post-consumo. Actualmente, los modelos que se detallan a continuacion reducen el uso de los
recursos naturales y, al mismo tiempo, cierran el ciclo con propios residuos electrénicos.

* Teléfono IP Cisco 8811
* Teléfono IP Cisco 8841
* Teléfono IP Cisco 8851 y Teléfono IP Cisco 8851NR
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Visite la pagina web sobre la economia circular de Cisco para obtener mas informacion acerca de esta:

» URL del sitio web: https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

* Codigo QR del sitio web:

CelEE
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Acuerdo de licencia de usuario final

El Contrato de licencia para el usuario final (CLUF) se encuentra aqui: https://www.cisco.com/go/eula

Informacion de seguridad y cumplimiento normativo (RCSI)
La informacion de seguridad y cumplimiento normativo (RCSI) se encuentra aqui:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/8800-series/regulatory compliance/
RCSI-0313-book.pdf

. Guia del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8800


https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/regulatory_compliance/RCSI-0313-book.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/regulatory_compliance/RCSI-0313-book.pdf

	Guía del usuario de Teléfono IP Cisco serie 8800
	Contenido
	Su teléfono
	Serie 8800 de teléfonos IP de Cisco
	Compatibilidad con funciones

	Información nueva y modificada
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 14.2(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 14.1(1)SR2
	Información nueva y modificada sobre la versión 14.1 del firmware (1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 14.0(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.8(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.7(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.6(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.5(1)SR3
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.5(1)SR2
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.5(1)SR1
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.1(1)SR1
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.1(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 12.0(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 11.7(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 11.5(1)SR1
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 11.5(1)
	Información nueva y modificada sobre la versión de firmware 11.0

	Configuración del teléfono
	Ajustar el soporte de los auriculares
	Cambiar el ángulo de visualización del teléfono
	Conectarse a la red
	Compartir una conexión de red con el teléfono y la computadora
	Configurar el cliente Wi-Fi
	Conectarse a una red Wi-Fi preconfigurada
	Conectarse a una VPN
	Configurar un teléfono para usarlo con VPN
	Conectar con la incorporación con código de activación
	Ingresar un código de activación
	Activar el teléfono con un código QR

	Conectarse a Expressway
	Activar el teléfono de manera automática con un código QR

	Cambiar el modo de servicio

	Asegurar teléfono con precinto para cables
	Reemplazar el teléfono existente por un teléfono nuevo

	Proteger la cámara del videoteléfono
	Activar e iniciar sesión en el teléfono
	Iniciar sesión en el teléfono
	Iniciar sesión en su extensión desde otro teléfono
	Cerrar sesión de su extensión desde otro teléfono
	Iniciar sesión en Extension Mobility con sus auriculares Cisco

	Portal de administración automática
	Números de marcación rápida

	Botones y hardware
	Caracteres del teclado del teléfono
	Navegación
	Teclas programables, de línea y de función
	Funciones de la pantalla del teléfono
	Iconos de teléfono
	Limpiar la pantalla del teléfono

	Iconos con identificación
	Diferencias entre líneas y llamadas telefónicas
	Puertos USB
	Carga de dispositivos móviles

	Compatibilidad con chino
	Buscar en el historial de llamadas
	Agregar un botón de marcación rápida desde el teléfono
	Agregar un nuevo contacto a su libreta de direcciones corporativa o personal

	Bluetooth y su teléfono

	Funciones de accesibilidad para Teléfono IP Cisco serie 8800
	Funciones de accesibilidad para usuarios con discapacidad auditiva
	Funciones de accesibilidad
	Comentarios de voz
	Funciones de accesibilidad para usuarios con movilidad reducida
	Kit de montaje de pared de accesibilidad para teléfono IP de Cisco serie 8800

	Firmware del teléfono y actualizaciones
	Posponer actualización del teléfono
	Ver el progreso de una actualización de firmware del teléfono

	Ahorro de energía
	Encender el teléfono

	Modos de línea telefónica
	Modo de línea normal
	Modo de línea mejorada

	Información adicional y ayuda
	Funciones de accesibilidad
	Solución de problemas
	Buscar información sobre el teléfono
	Reportar problemas de calidad de la llamada
	Informar sobre todos los problemas del teléfono
	Pérdida de conectividad del teléfono

	Condiciones de garantía de hardware limitada de Cisco de un año


	Llamadas
	Selección de ruta de audio
	Realizar llamadas
	Realizar una llamada
	Realizar una llamada con el altavoz
	Realizar llamada con auriculares estándar
	Realizar una llamada con una dirección de teléfono o video
	Volver a marcar un número
	Marcación rápida
	Realizar una llamada con un botón de marcación rápida
	Realizar una llamada con un código de marcación rápida
	Realizar una llamada con un botón de marcación rápida
	Agregar un botón de marcación rápida desde el teléfono
	Modificar una marcación rápida desde el teléfono
	Eliminar un botón de marcación rápida desde el teléfono

	Marcar un número internacional
	Recibir una notificación cuando un contacto esté disponible
	Llamadas que requieren un código de facturación o de autorización
	Asegurar llamadas

	Realizar una llamada con un teléfono de línea directa
	Contestar llamadas
	Contestar una llamada
	Cómo contestar llamadas en espera
	Rechazar una llamada
	Ignorar una llamada
	Activar No molestar
	Contestar el teléfono de un compañero (captura de llamada)
	Contestar una llamada en un grupo (contestación)
	Contestar una llamada de otro grupo (captura de grupo)
	Contestar una llamada de un grupo asociado (otra captura)

	Cómo contestar una llamada en un grupo de búsqueda
	Cómo iniciar y cerrar sesión en un grupo de búsqueda
	Ver la cola de llamadas de un grupo de salto

	Contestar llamadas automáticamente
	Rastrear una llamada sospechosa

	Marcar las llamadas como spam
	Marcar una llamada activa como no deseada
	Marcar una videollamada como no deseada
	Marcar una llamada reciente como no deseada
	Eliminar o editar una llamada marcada

	Llamadas de vídeo
	Realizar una llamada de video
	Detener su vídeo
	Alternar entre la pantalla de teléfono y de vídeo
	Ajustar de la posición de imagen en imagen
	Videollamadas y seguridad

	Silenciar la llamada
	Llamadas en espera
	Poner una llamada en espera
	Contestar una llamada que está en espera hace mucho tiempo
	Cómo alternar entre llamadas activas y en espera
	Aparcamiento de llamadas
	Poner una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas
	Recuperar una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas
	Poner una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido asistido
	Recuperar una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido asistido
	Poner una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido manual
	Recuperar una llamada en espera con el aparcamiento de llamadas dirigido manual


	Desviar llamadas
	Transfer a Call to Another Person (Cómo transferir una llamada a otra persona desde su teléfono)
	Reuniones y llamadas para conferencias
	Agregar otra persona a una llamada
	Intercambio entre llamadas antes de completar una conferencia
	Ver y eliminar participantes de la conferencia
	Llamadas de multiconferencia planificadas (Meet Me)
	Organizar una conferencia de Meet Me
	Unirse a una conferencia de Meet Me


	Llamadas de intercomunicación
	Realizar una llamada de intercomunicación
	Contestar una llamada de intercomunicación

	Supervisar y grabar llamadas
	Configurar una llamada supervisada
	Grabar una llamada

	Llamadas prioritarias
	Realizar una llamada prioritaria
	Contestar una llamada prioritaria
	Contestar una llamada prioritaria durante otra llamada

	Líneas múltiples
	Contestar la llamada más antigua primero
	Ver todas las llamadas en el teléfono
	Ver llamadas importantes
	Mostrar notificaciones de llamada en determinadas líneas con filtros de línea
	Crear un filtro de línea
	Usar un filtro de línea
	Cambiar un filtro de línea

	Líneas compartidas en el
	Agregarse a una llamada en una línea compartida
	Recibir notificaciones antes de unirse a una llamada en una línea compartida
	Habilitar la privacidad en una línea compartida


	Dispositivos móviles y su teléfono de escritorio
	Llamadas de teléfono con proximidad inteligente
	Emparejar un dispositivo móvil con su teléfono de escritorio
	Cambiar entre dispositivos móviles conectados
	Eliminar un dispositivo móvil
	Ver sus dispositivos Bluetooth vinculados
	Proximidad Inteligente para teléfonos móviles
	Gestionar una llamada móvil entrante
	Realizar una llamada móvil
	Mover una llamada entre el teléfono de escritorio y un dispositivo móvil
	Ajustar el volumen del dispositivo móvil
	Ver los contactos del móvil en el teléfono de escritorio
	Guardar los contactos del dispositivo móvil en el teléfono de escritorio
	Eliminar contactos de la lista de contactos del dispositivo móvil
	Ver el historial de llamadas del móvil en el teléfono de escritorio

	Proximidad Inteligente para tabletas
	Mover el audio de su tableta a su teléfono de escritorio
	Mover el audio de su teléfono de escritorio a su tableta


	Llamadas telefónicas con Mobile Connect
	Activar Mobile Connect
	Transferir una llamada desde el teléfono de escritorio al teléfono móvil
	Transferir una llamada desde el teléfono móvil al teléfono de escritorio
	Transferir una llamada desde el teléfono móvil al teléfono de escritorio


	Buzón de voz
	Indicación de mensaje de buzón de voz
	Acceder a los mensajes del buzón de voz
	Buzón de voz visual
	Acceder al buzón de voz de audio

	Transferir una llamada al buzón de voz


	Contactos
	Directorio corporativo
	Llamar a un contacto del directorio corporativo

	Directorio personal
	Iniciar y cerrar sesión en un directorio personal
	Agregar un nuevo contacto al directorio personal
	Buscar un contacto en la libreta de direcciones personal
	Llamar a un contacto de la libreta de direcciones personal
	Asigne un código de marcación rápida a un contacto
	Llamar a un contacto con un código de marcación rápida
	Editar un contacto del directorio personal
	Eliminar un contacto del directorio personal
	Eliminar un código de marcación rápida

	Cisco Web Dialer

	Llamadas recientes
	Lista de llamadas recientes
	Ver las llamadas recientes
	Devolver una llamada reciente
	Borrar la lista de llamadas recientes
	Eliminar un historial de llamadas

	Aplicaciones
	Aplicaciones disponibles
	Ver las aplicaciones activas
	Cambiar a las aplicaciones activas
	Cerrar las aplicaciones activas

	Configuración
	Menú Configuración
	Cambiar fondo de pantalla
	Cambiar el tono de llamada
	Ajustar el brillo de la pantalla
	Ajustar el contraste
	Cambiar el tamaño de fuente
	Cambiar el nombre del teléfono
	Configuración de video
	Ajustar el brillo del video
	Cómo ajustar el ancho de banda de videos
	Ver videollamadas en la computadora

	Desactivar la alerta para bajar la voz
	Activar la emisión de voz desde Accesibilidad
	Ajustar la velocidad de la voz

	Apagar el LED de la tecla de selección para el modo de ahorro de energía
	Asociar los auriculares con la información de usuario

	Ajustar el volumen durante una llamada
	Ajustar el volumen del timbre del teléfono
	Idioma de visualización del teléfono

	Accesorios
	Accesorios compatibles
	Comprobar el modelo de teléfono
	Vea los accesorios asociados con su teléfono
	Auriculares
	Información importante de seguridad de auriculares
	Auriculares de Cisco serie 500
	Botones y hardware de control de Auriculares de Cisco 521 y 522
	Botones y hardware de Adaptador USB de Auriculares de Cisco 531 y 532
	Botones y LED de Auriculares de Cisco 561 y 562
	Base estándar para Auriculares de Cisco 561 y 562
	Base múltiple para Auriculares Cisco serie 560

	Auriculares Cisco serie 700
	Auriculares de Cisco 730 Botones y hardware
	Cisco Headset 720 Buttons and Hardware
	Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

	Auriculares de terceros
	Auriculares Bluetooth
	Calidad de audio
	Auriculares con cable
	Auriculares inalámbricos

	Conectar auriculares a su teléfono
	Conectar auriculares estándar
	Conectar auriculares USB
	Conecte una base estándar de Cisco con el cable Y.
	Conectar la base múltiple a un dispositivo Bluetooth
	Desconectar base múltiple de un dispositivo Bluetooth
	Borrar todos los emparejamientos de Bluetooth

	Configurar auriculares en el teléfono
	Restablecer configuración de Auriculares de Cisco desde el teléfono
	Ajustar retorno de auriculares
	Cómo encender o apagar el Bluetooth
	Cómo agregar auriculares con Bluetooth
	Desconectar auriculares Bluetooth
	Retirar auriculares Bluetooth
	Configurar auriculares estándar de banda ancha
	Activar el control del conmutador electrónico en el teléfono

	Personalización de Auriculares de Cisco
	Personalización de los Auriculares serie 500 de Cisco
	Ajuste de graves y agudos
	Ajustar tono local de altavoz
	Ajuste de volumen de micrófono
	Cambiar la configuración del timbre de los auriculares
	Cambiar el comportamiento de llamada En la base o Fuera de la base
	Activar el modo Always On

	Personalización de los Auriculares Cisco serie 700
	Configurar el nivel de cancelación de ruido de los Auriculares de Cisco 730
	Establecer el nivel de tono lateral de Auriculares de Cisco 730
	Establecer el Auriculares de Cisco 730ecualizador
	Configurar las Auriculares de Cisco 730 notificaciones de audio
	Establecer la configuración general de Auriculares de Cisco 730
	Restablecer la configuración de Auriculares de Cisco 730
	Ver los detalles de Auriculares de Cisco 730

	Cambiar la configuración del timbre de los auriculares
	Probar micrófono
	Actualizar el firmware de los auriculares de Cisco con Teléfono IP Cisco

	Intercambiar auriculares durante una llamada
	Solución de problemas de Auriculares de Cisco
	Confirmar que los auriculares están registrados
	No hay sonido en los auriculares
	Audio deficiente
	El micrófono no capta el sonido
	Los auriculares no se cargan
	La batería de los auriculares no retienen la carga


	Módulo de expansión de teclas de Teléfono IP Cisco 8800
	Botones y hardware de la Expansión de módulo de llave
	Realizar una llamada en el Módulo de expansión de teclas
	Ajustar brillo de pantalla del Módulo de expansión de teclas

	Cubiertas de silicona
	Instalar la cubierta de silicona del teléfono IP de Cisco
	Instalar la cubierta de silicona del auricular del teléfono IP de Cisco
	Limpiar la cubierta de silicona


	Seguridad y protección del producto
	Información de seguridad y rendimiento
	Interrupción del suministro eléctrico
	Dominios normativos
	Entornos de asistencia sanitaria
	Dispositivos externos
	Rendimiento de auriculares inalámbricos Bluetooth
	Formas de proporcionar alimentación eléctrica al teléfono
	Comportamiento de teléfono durante tiempos de congestión de red
	ADVERTENCIA UL
	EnergyStar
	Etiqueta de producto

	Declaraciones de cumplimiento
	Declaraciones de cumplimiento para la Unión Europea
	Marcado CE
	Declaración de exposición de RF para la Unión Europea

	Declaraciones de cumplimiento para los Estados Unidos
	Dispositivo de radio de Sección 15

	Declaraciones de cumplimiento para Canadá
	Declaración de exposición de RF canadiense
	Declaración de radares de alta potencia canadiense

	Declaraciones de cumplimiento para Nueva Zelanda
	Advertencia general de Permiso para conectar (PTC)

	Declaraciones de cumplimiento para Taiwán
	Declaración de advertencia de DGT
	Avisos de baja energía y advertencias visuales

	Declaración de cumplimiento para Argentina
	Información de cumplimiento para Brasil
	Declaración de cumplimiento para Singapur
	Información de cumplimiento para Japón
	Declaraciones de cumplimiento de FCC
	Declaración de FCC Sección 15.19
	Declaración de FCC Sección 15.21
	Declaración de exposición de radiación de RF de FCC
	Receptores de FCC y declaración digital clase B


	Descripción general de seguridad de productos Cisco
	Economía circular de Cisco
	Información importante en línea


