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Einleitung

Vorwort

Das Cisco Unified IP-Telefone 7945G, 7965G, 7970G, 7971G-GE und 7975G — Benutzerhandbuch fiir Cisco
Unified Communications Manager (SCCP und SIP) beschreibt die Installation und Nutzung der Cisco Unified
IP-Telefone 7945G, 7965G, 7970G, 7971G-GE und 7975G.

* Einfithrung, Seite xiii

» Zusitzliche Informationen, Seite xiv

« eLearning-Ubungen fiir das Cisco Unified IP-Telefon der Serie 7900, Seite xiv

* Informationen zu Sicherheit und Leistung, Seite xv

* Cisco-Produktsicherheit, Seite xvi

» Barrierefreiheit, Seite xvi

Einfiihrung

Dieses Handbuch bietet Thnen einen Uberblick iiber die Funktionen Ihres Telefons. Sie konnen das Handbuch
einmal sorgfaltig durchlesen, um sich mit den Funktionen Thres Telefons vertraut zu machen. In der folgenden
Tabelle finden Sie Informationen zu den am héufigsten verwendeten Abschnitten.

Ziel

Vorgehensweise

Telefonfunktionen selbststéindig
erkunden

Driicken Sie @ auf dem Telefon, wenn Sie Hilfe benotigen.

Sicherheitsinformationen durchlesen

Siche Informationen zu Sicherheit und Leistung

Telefon anschlief3en

Siehe Telefon installieren, auf Seite 15.

Telefon nach erfolgreicher
Installation verwenden

Lesen Sie zunichst Telefonfunktionen, auf Seite 1.

Bedeutung der Tastenbeleuchtungen
erfahren

Siehe Tasten und Hardware, auf Seite 1.

Informationen zum Telefondisplay

Siehe Telefondisplay-Funktionen, auf Seite 7.
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. Zusitzliche Informationen

Einleitung

Ziel

Vorgehensweise

Anrufe titigen

Siehe Standardanruffunktionen, auf Seite 21.

Anrufe halten

Siehe Anrufe halten und heranholen, auf Seite 30.

Anrufe stummschalten

Siehe Stummschaltung.

Anrufe libergeben

Siche Anrufiibergabe, auf Seite 35.

Konferenzgesprache durchfiihren

Siche Konferenzgespriache, auf Seite 40.

Kurzwahl einrichten

Siehe Kurzwahl, auf Seite 46.

Telefonnummer gemeinsam
verwenden

Siehe Gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 51.

Lautsprecherfunktion des Telefons
verwenden

Sieche Horer, Headset und Lautsprecher, auf Seite 67.

Ruftonlautstirke oder Rufton dndern

Siche Telefon anpassen, auf Seite 71.

Anrufe in Abwesenheit anzeigen

Siehe Anrufprotokolle.

Sprachnachrichten abrufen

Siehe Auf Sprachnachrichten zugreifen, auf Seite 87.

Zusatzliche Informationen

Das aktuelle Cisco-Dokumentationsmaterial finden Sie unter folgender Web-Adresse:

http://www.cisco.com/en/US/products’/hw/phones/ps379/tsd_products support_series home.html

Die Cisco-Website finden Sie unter folgender Web-Adresse:

http://www.cisco.com/

Aktuelle Informationen zu Lizenzen finden Sie unter folgender Web-Adresse:

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip _comm/cuipph/all_models/openssl _license/7900 _ssllic.html

eLearning-Ubungen fiir das Cisco Unified IP-Telefon der Serie

7900

(Nur SCCP-Telefone.)

In den eLearning-Ubungen fiir das Cisco Unified IP-Telefon der Serie 7900 werden die grundlegenden
Anruffunktionen mithilfe von Audiokommentaren und Animationen vorgestellt. Sie konnen iiber IThren PC
online auf diese eLearning-Ubungen (fiir mehrere Telefonmodelle) zugreifen. Suchen Sie unter folgender

Web-Adresse in der Dokumentationsliste nach der eLearning-Ubung fiir Ihr Telefonmodell (nur auf Englisch):
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Y

Informationen zu Sicherheit und Leistung .

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user guide list.html

Hinweis

Moglicherweise werden fiir Thr Cisco Unified IP-Telefon keine eLearning-Ubungen angeboten, aber Sie
konnen in den eLearning-Ubungen fiir Cisco Unified IP-Telefone der Serie 7900 einen Uberblick iiber
die allgemeinen Funktionen der Cisco Unified IP-Telefone gewinnen.

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfall

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu den Auswirkungen von Stromausféllen und externen
Geréten auf Thr Cisco Unified IP-Telefon.

Sie konnen Notrufe auf Threm Telefon nur dann titigen, wenn das Telefon mit Strom versorgt ist. Bei einem
Stromausfall konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr gewéhlt werden. Bei einer
Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das Gerdt moglicherweise
zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufnummern wéhlen zu konnen.

Externe Gerite

A

Cisco empfiehlt, qualitativ hochwertige externe Gerate (z. B. Headsets), Kabel und Stecker zu verwenden,
die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt sind.

Je nach der Qualitét dieser Geréte und deren Abstand zu anderen Gerédten wie Mobiltelefonen oder Funkgeréten
kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Féllen empfiehlt Cisco eine oder mehrere dieser
Mafnahmen:

* Vergrofern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerét und der HF- oder NF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Geréts in einem moglichst grolen Abstand zur HF- oder
NF-Signalquelle.

 Verwenden Sie fiir das externe Gerit abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.

« Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.

+ Fiihren Sie die Kabel des externen Gerits durch einen Ferritkern oder eine dhnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistung von externen Geréten, Kabeln und Steckern iibernehmen.

Vorsicht

Verwenden Sie in EU-Léndern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die der
EU-Richtlinie 89/336/EWG voll entsprechen.

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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. Cisco-Produktsicherheit

Cisco-Produktsicherheit

Dieses Produkt enthilt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den jeweils geltenden Gesetzen in Bezug
auf Import, Export, Weitergabe und Einsatz des Produkts. Die Bereitstellung von Verschliisselungsprodukten
durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen zu importieren, zu exportieren,
weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshéndler und Anwender sind fiir die Einhaltung
der geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses Produkts erkldren Sie, alle geltenden
Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze nicht einhalten kdnnen, miissen Sie
das Produkt umgehend zuriickgeben.

Sie konnen unter folgender URL auf weitere Informationen zu den einschldgigen Ausfuhrbestimmungen
zugreifen:

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html.

Barrierefreiheit

Die Cisco Unified IP-Telefone der Serie 7900 bieten Barrierefreiheit fiir sehbehinderte, blinde sowie
horgeschédigte und in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrénkte Personen.

Ausfiihrliche Informationen zu den Funktionen dieser Telefone finden Sie unter Barrierefreiheit fiir die Cisco
Unified IP-Telefone der Serie 7900.

Weitere Informationen zur Barrierefreiheit finden Sie auch auf der folgenden Cisco-Webseite:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
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KAPITEL 1

Telefonfunktionen

Die Cisco Unified IP-Telefone sind umfangreich ausgestattete Telefone, die fiir die Sprachiibertragung
dasselbe Datennetz wie Thr Computer verwenden. Mit den Telefonen kdnnen Sie nicht nur Anrufe titigen
und annehmen, sondern z. B. auch Anrufe in die Warteschleife stellen, Anrufe iibergeben und
Telefonkonferenzen durchfiihren.

Neben den Standardfunktionen zur Anrufverarbeitung unterstiitzt das Cisco Unified IP-Telefon
Produktivitatsfunktionen, mit denen sich die Moglichkeiten zur Anrufverarbeitung erweitern lassen. Je nach
Konfiguration unterstiitzt das Telefon Folgendes:

* Zugriff auf Netzwerkdaten, XML-Anwendungen und webbasierte Dienste.

+ Anpassung der Telefonfunktionen und -dienste {iber die Webseiten fiir Cisco Unified
CM-Benutzeroptionen.

» Umfassendes Online-Hilfesystem, mit dem Sie Informationen auf dem Telefondisplay einblenden
konnen.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

e Tasten und Hardware, Seite 1

* Erlduterung der Begriffe ,,Leitung und ,,Anruf*, Seite 6
* Telefondisplay-Funktionen, Seite 7

» Funktionstasten und Mentis, Seite 10

 Verfiigbarkeit der Funktionen, Seite 12

» SIP- und SCCP-Signalisierungsprotokoll, Seite 13

* Energieeinsparung, Seite 13

Tasten und Hardware

In diesem Abschnitt werden die Telefontasten und -hardware beschrieben.

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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. Cisco Unified IP-Telefon 7975G — Tasten und Hardware

Cisco Unified IP-Telefon 7975G — Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung veranschaulicht die wichtigen Bestandteile des Telefons. Eine Beschreibung der
nummerierten Elemente finden Sie unter Informationen zu Tasten und Hardware, auf Seite 3.

Cisco Unified IP-Telefone 7970G und 7971G-GE — Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung veranschaulicht die wichtigen Bestandteile des Telefons. Eine Beschreibung der
nummerierten Elemente finden Sie unter Informationen zu Tasten und Hardware, auf Seite 3.

1
3
5
i
L S
>
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Cisco Unified IP-Telefon 7965G — Tasten und Hardware .

Cisco Unified IP-Telefon 7965G — Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung veranschaulicht die wichtigen Bestandteile des Telefons. Eine Beschreibung der
nummerierten Elemente finden Sie unter Informationen zu Tasten und Hardware, auf Seite 3.

Cisco Unified IP-Telefon 7945G — Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung veranschaulicht die wichtigen Bestandteile des Telefons. Eine Beschreibung der
nummerierten Elemente finden Sie unter Informationen zu Tasten und Hardware, auf Seite 3.

Informationen zu Tasten und Hardware

In der folgenden Tabelle werden die Tasten und die Hardware der Telefone beschrieben.

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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. Informationen zu Tasten und Hardware

Tabelle 1: Telefontasten und Hardware

Element Beschreibung

Abhingig von der Konfiguration kénnen Sie mithilfe der programmierbaren

Programmierbare Tasten "
Tasten auf Folgendes zugreifen:
* Telefonleitungen (Leitungstasten) und Intercom-Leitungen

* Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten), einschlieflich der
Besetztlampenfeld-Kurzwahlfunktion (BLF-Funktion)

* Webbasierte Dienste (z. B. eine Taste fiir das personliche Adressbuch)

+ Anruffunktionen (z. B. die Tasten ,,Privat“, ,,Halten“ und ,,Ubergabe“)
Die Tasten leuchten farbig, um Folgendes anzuzeigen:

* J Griin leuchtend: aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf

* () Griin blinkend: Anruf in der Warteschleife

* @ Gelb leuchtend: aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler
Intercom-Anruf, aktivierte Ruhefunktion oder angemeldet bei
Sammelanschlussgruppe

‘@ Gelb, blinkend: eingehender oder zuriickgestellter Anruf

* @ Rot leuchtend: Leitung remote genutzt (gemeinsam genutzte Leitung,
BLF-Status oder aktiver Anruf per mobiler Verbindung)

2 Telefonstiitzentaste Ermoglicht die Anpassung des Standwinkels des Telefonsockels.

Display-Taste & 2 Cisco Unified IP-Telefone 7970G, 7971G-GE und 7975G

* Reaktiviert das Telefondisplay aus dem Energiesparmodus oder deaktiviert
die Touchscreen-Funktion fiir die Reinigung.

M a . . .
@ Keine Farbe: Touchscreen steht zur Eingabe bereit

° =X
Griin blinkend: deaktiviert

o« &
Griin leuchtend: Energiesparmodus

Cisco Unified IP-Telefone 7945G und 7965G

« Aktiviert das Telefondisplay nach dem Energiesparmodus.
. =1} 3 . .
@l Keine Farbe: Touchscreen steht zur Eingabe bereit

o« &
Griin leuchtend: Energiesparmodus

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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Informationen zu Tasten und Hardware .

Element

Beschreibung

=
Nachrichtentaste @W="

Dient zur automatischen Wahl der Nummer des Sprachnachrichtendiensts (je
nach Dienst unterschiedlich).

Verzeichnistaste "I:El\'

Offnet bzw. schlieBt das Verzeichnismenii. Mit dieser Taste kénnen Sie auf
Anrufprotokolle und Verzeichnisse zugreifen.

Hilfetaste @

Aktiviert das Hilfemenii.

Einstellungstaste -

Offnet bzw. schlieBt das Einstellungsmenii. Mit dieser Taste konnen Sie die
Anzeige des Telefondisplays anpassen und die Ruftone einstellen.

Dienstetaste w

Offnet bzw. schlieBt das Dienstemenii.

Lautstirketaste ——

Steuert die Horer-, Headset- und Lautsprecherlautstérke (bei abgehobenem Hdrer)
und die Ruftonlautstirke (bei aufgelegtem Horer).

10

Lautsprechertaste @

Schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus. Wenn der Lautsprecher eingeschaltet ist,
leuchtet die Taste.

11

Stummschaltungstaste % |

Schaltet das Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das Mikrofon stummgeschaltet ist,
leuchtet die Taste.

12

Headset-Taste (&)

Schaltet das Headset ein bzw. aus. Wenn das Headset in Gebrauch ist, leuchtet
die Taste.

13

Navigationstasten (oben, unten, rechts,

links) und Auswabhltaste (Mitte) e

Cisco Unified IP-Telefone 7945G, 7965G und 7975G

* Erméglicht die Navigation durch Meniis und das Markieren von
Meniielementen. Mit der Auswahltaste konnen Sie ein Element auswéhlen,
das auf dem Display markiert ist.

* Navigationstaste: Ermoglicht das Bléttern in Meniis und das Markieren von
Meniielementen. Mit der rechten und linken Navigationstaste konnen Sie
sich in mehrspaltigen Anzeigen waagerecht bewegen.

» Auswahltaste: Blattern Sie mit der Navigationstaste zu einer Leitung, und

markieren Sie sie. Driicken Sie anschlielend , um ein Menii zu 6ffnen,
einen Rufton wiederzugeben oder auf weitere Funktionen zuzugreifen, wie
auf dem Display beschrieben.

14

Navigationstaste '

Cisco Unified IP-Telefone 7970G und 7971G-GE

* Erméglicht die Navigation durch Meniis und das Markieren von
Meniielementen. Zeigt bei aufgelegtem Horer auf dem Display Nummern
aus dem Protokoll ,,Gewdhlte Rufnummern® an.

15

Tastenfeld

Ermdglicht das Wéhlen von Telefonnummern, die Eingabe von Buchstaben und
die Auswahl von Meniielementen.

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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. Erlauterung der Begriffe , Leitung” und , Anruf”

Element Beschreibung

16 Softkeys Mit diesen Tasten kdnnen die auf IThrem Telefondisplay angezeigten
Softkey-Optionen aktiviert werden.

17 LED am Horer Informiert iiber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten.

18 Telefondisplay Dient der Anzeige der Telefonfunktionen.

Erlauterung der Begriffe ,Leitung” und ,,Anruf”

Die Begriffe Leitung und Anruf'sind sehr leicht zu verwechseln.

* Leitung: Jede Leitung entspricht einer Verzeichnis- oder Intercom-Nummer, unter der Sie angerufen
werden kdnnen. Thr Telefon kann je nach Telefon und Konfiguration bis zu sechs Leitungen unterstiitzen.
Auf der rechten Seite des Telefondisplays wird angezeigt, iiber wie viele Leitungen Sie verfiigen. Generell
verfligen Sie iiber so viele Leitungen, wie Verzeichnisnummern und Telefonleitungssymbole vorhanden

sind: 7&=.

* Anrufe: Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. StandardméBig unterstiitzt [hr Telefon maximal
vier aktive Anrufe pro Leitung. Ihr Systemverwalter kann diese Zahl jedoch bei Bedarf anpassen. Es
kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein. Alle anderen Anrufe werden automatisch gehalten, d. h.
in die Warteschleife gestellt.

Leitungs- und Anrufsymbole

Auf Threm Telefon werden Symbole angezeigt, die Thnen helfen, den Leitungs- und Anrufstatus zu ermitteln.

Symbol | Leitungs- oder Beschreibung
Anrufstatus

= Aufgelegt Keine Anrufaktivitit auf dieser Leitung.

=Y Abgehoben Sie wihlen gerade eine Nummer, oder es lautet bei [hrem gewiinschten
Gesprachspartner.

3 Verbundener Anruf Es besteht eine Verbindung mit dem Gesprachspartner.

= Eingehender Anruf Ein Anruf ldutet gerade auf einer Ihrer Leitungen.

) Gehaltener Anruf Sie haben den Anruf in die Warteschleife gestellt. Sieche Anrufe halten
und heranholen, auf Seite 30.

72 Remote genutzt Auf einem anderen Telefon der gemeinsam genutzten Leitung wird ein
Gespriach gefiihrt. Sieche Gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 51.

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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Telefondisplay-Funktionen .

Symbol | Leitungs- oder Beschreibung
Anrufstatus

&T 5 | Anruf wird Ein gehaltener Anruf wird auf Thr Telefon zuriickgestellt. Siehe Anrufe
zuriickgestellt halten und heranholen, auf Seite 30.

T Authentifizierter Anruf | Siehe Sichere Anrufe, auf Seite 56.

) Verschliisselter Anruf | Siehe Sichere Anrufe, auf Seite 56.

1714 Die von der Siche BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld), auf Seite 54.
BLF-Funktion
iiberwachte Leitung ist
frei.

7] Die von der Siehe BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld), auf Seite 54.
BLF-Funktion
iiberwachte Leitung ist
besetzt.

HEBA | Aufder von der Siehe BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld), auf Seite 54.

BLF-Funktion
iiberwachten Leitung

geht ein Anruf ein
(BLF-Anrufiibernahme).

Fiir diese Leitung ist der
Rufton deaktiviert
(BLF-Funktion).

Siehe BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld), auf Seite 54.

Freie Intercom-Leitung

Die Intercom-Leitung wird nicht verwendet. Siehe Intercom-Anrufe.

Unidirektionaler
Intercom-Anruf

Die Intercom-Leitung sendet oder empfangt eine unidirektionale
Nachricht. Siehe Intercom-Anrufe.

Bidirektionaler
Intercom-Anruf

Bidirektionales Sprechen mit dem Intercom-Anrufer wird durch
Driicken der Intercom-Leitung aktiviert. Siehe Intercom-Anrufe.

Telefondisplay-Funktionen

In der folgenden Abbildung wird der Hauptbildschirm des Telefons bei einem aktiven Anruf gezeigt.
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Telefonfunktionen

12E350

1 Hauptleitung Hier wird die Telefonnummer (Verzeichnisnummer) der Hauptleitung angezeigt.
Wenn mehrere Funktionsregisterkarten gedffnet sind, werden in diesem Bereich
abwechselnd die Telefonnummer sowie die Uhrzeit und das Datum angezeigt.

2 Programmierbare Tasten Programmierbare Tasten kdnnen als Leitungs-, Intercom-Leitungs-, Kurzwahl-,
Telefondienst- oder Telefonfunktionstasten verwendet werden. Die Symbole und
Beschriftungen geben an, wie diese Tasten konfiguriert sind. Siehe Leitungs- und
Anrufsymbole, auf Seite 6.

3 Softkey-Beschriftungen Geben die Funktionen der Softkeys fiir den jeweiligen Softkey an.

4 Statuszeile Zeigt Symbole fiir den Audiomodus, Statusinformationen und Aufforderungen an.

5 Bereich fiir Anrufaktivitit Zeigt die aktuellen Anrufe auf den einzelnen Leitungen einschlieBlich Anrufer-ID,
Anrufdauer und Anrufstatus fiir die markierte Leitung (Standardansicht) an. Siche
Leitungs- und Anrufsymbole, auf Seite 6 und Mehrere Anrufe.

6 Telefon-Registerkarte Hier werden die Anrufaktivititen angezeigt.

7 Funktionsregisterkarten Fiir jedes gedffnete Funktionsmenii wird eine Registerkarte angezeigt. Siehe
Funktionstasten und Meniis, auf Seite 10.

Y

Hinweis  Die Bildschirme fiir die Nachrichten, Verzeichnisse und Dienste auf Threm Telefon werden im normalen
Modus oder im Breitbildmodus angezeigt. Dies hangt von den Konfigurationseinstellungen Ihres Telefons
ab. Ein Telefonfenster im Breitbildmodus erstreckt sich iiber die gesamte Breite des Telefondisplays. t
Der Ansichtsmodus des Telefondisplays kann weder von Thnen noch vom Systemverwalter gedndert

werden.

Touchscreen-Aktionen

Sie haben verschiedene Mdglichkeiten, Elemente auf dem Telefondisplay auszuwahlen.

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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Telefondisplay reinigen und pflegen .

So wihlen Sie im Telefondisplay ein
Element aus

Vorgehensweise

Durch Beriihren

(Nur fiir die Cisco Unified IP-Telefone
7970G, 7971G-GE und 7975G)

Driicken (oder tippen) Sie mit der Fingerspitze auf die beriihrungssensitiven Elemente
des Touchscreens.

Beriihren Sie den Touchscreen nur mit der Fingerspitze, da die Verwendung anderer
Objekte das Display beschiddigen kdnnte. Das Antippen einer Telefonnummer auf dem
Touchscreen kann dazu fiihren, dass diese Nummer gewahlt wird.

Durch Eingeben der Nummer des
Elements

Driicken Sie die entsprechende Ziffer auf dem Tastenfeld. Beispiel: Driicken Sie die
Ziffer 4, um das vierte Element innerhalb eines Meniis auszuwahlen.

Durch Blittern

Mit der Navigationstaste konnen Sie ein Element markieren. Driicken Sie die
Auswabhltaste, um das Element auszuwéhlen, oder einen Softkey, um die Aktion
abzuschliefen.

Telefondisplay reinigen und pflegen

Fiir die Telefone konnen Reinigungs- und PflegemaBnahmen erforderlich sein. Je nach Telefonmodell gelten
hier spezielle Anforderungen. In den folgenden Abschnitten wird das Reinigen der Telefone beschrieben.

Cisco Unified IP-Telefone 7970G, 7971G-GE und 7975G reinigen und pflegen

Reinigen Sie den Touchscreens nur mit einem weichen, trockenen Tuch. Verwenden Sie keine fliissigen oder
puderformigen Reinigungsmittel, da diese in das Telefon eindringen, die Komponenten beschddigen und
Ausfille verursachen konnen.

=
Mit der Display-Taste dsss konnen Sie den Touchscreen fiir die Reinigung zeitweise deaktivieren und wieder
aktivieren. Die Display-Taste leuchtet auf, um folgende Statusédnderungen des Touchscreens anzuzeigen:

L] l_j
Griin leuchtend: Touchscreen befindet sich im Energiesparmodus.

° =)
Griin blinkend: Touchscreen ist deaktiviert.

Ziel

Vorgehensweise

Den Touchscreen fiir die
Reinigung deaktivieren

& =
Halten Sie @ mehrere Sekunden lang gedriickt. blinkt.

Der Touchscreen bleibt fiir etwa eine Minute deaktiviert, wenn Sie thn nicht
vorher manuell aktivieren.

Den Touchscreen nach dem
Deaktivieren aktivieren

'_:|
Driicken Sie (blinkt), und halten Sie die Taste langer als eine Sekunden
gedriickt.

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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Telefonfunktionen |

Ziel

Vorgehensweise

Touchscreen aus dem
Energiesparmodus
reaktivieren

Tippen Sie auf den Touchscreen, driicken Sie eine beliebige Taste, oder nehmen
Sie den Horer ab.

Der Touchscreen wechselt nach einer bestimmten Zeit der Inaktivitét (wird
vom Systemverwalter festgelegt) in den Energiesparmodus. In diesem Modus

'_:|
ist der Touchscreen dunkel, und die Display-Taste @& leuchtet.

Cisco Unified IP-Telefone 7945G und 7965G reinigen und pflegen

Reinigen Sie das Telefondisplay nur mit einem weichen, trockenen Tuch. Verwenden Sie keine fliissigen oder
puderformigen Reinigungsmittel, da diese in das Telefon eindringen, die Komponenten beschadigen und
Ausfille verursachen konnen.

Wenn sich das Telefon im Energiesparmodus befindet, ist der Touchscreen leer und die Display-Taste leuchtet
nicht. In diesem Zustand kénnen Sie das Display des Telefons reinigen, sofern Sie sich sicher sind, dass das
Telefon bis zum Abschluss der Reinigung im Energiesparmodus verbleiben wird. Wenn das Telefon wéhrend
der Reinigung moglicherweise reaktiviert wird, warten Sie diesen Zeitpunkt ab, und befolgen Sie erst dann
die nachstehenden Reinigungsanweisungen.

Ziel

Vorgehensweise

Telefondisplay aus dem
Energiesparmodus
reaktivieren

Driicken Sie eine beliebige Taste, oder nehmen Sie den Horer ab.

Das Telefondisplay wechselt nach einer bestimmten Zeit der Inaktivitat (wird
vom Systemverwalter festgelegt) in den Energiesparmodus, um Energie zu
sparen. In diesem Modus ist das Telefondisplay dunkel, und die Display-Taste

'_j
@5 leuchtet.

Funktionstasten und Meniis

Driicken Sie eine Funktionstaste, um ein Funktionsmenii zu 6ffnen oder zu schlie3en.

Ziel

Vorgehensweise

Funktionsmeniis 6ffnen
oder schlieflen

Driicken Sie eine Funktionstaste:
* @=W Nachrichten
* @ Dienste

* @ Hilfe

e "
* “QRAl Verzeichnisse

* &= Einstellungen
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Hilfesystem des Telefons .

Ziel

Vorgehensweise

Durch eine Liste oder in
einem Menii blattern

Driicken Sie die Navigationstaste.

Innerhalb eines
Funktionsmeniis eine
Ebene nach oben
wechseln

Driicken Sie Beenden. Das Menii wird geschlossen, wenn Sie in der obersten
Ebene des Meniis Beenden driicken.

Zwischen den gedffneten
Funktionsmeniis wechseln

Driicken Sie eine Funktionsregisterkarte. Jedes Funktionsmeni verfiigt iber eine
entsprechende Registerkarte. Die Registerkarte ist sichtbar, wenn das
Funktionsmenti gedftnet ist.

Hilfesystem des Telefons

Das Telefon verfiigt iiber ein umfangreiches Online-Hilfesystem. Die Hilfethemen werden direkt im

Telefondisplay angezeigt.

Ziel

Vorgehensweise

Hauptmenii aufrufen

Driicken Sie auf dem Telefon @, und warten Sie einige Sekunden, bis das
Menii angezeigt wird. Die Hauptthemen der Hilfe lauten wie folgt:

* Infos zu Threm Cisco Unified IP-Telefon: Details zu Threm Telefon

* Anleitungen zum Thema: Vorgehensweisen fiir allgemeine Vorginge
beim Telefonieren

* Anruffunktionen — Beschreibungen und Vorgehensweisen fiir
Anruffunktionen

Informationen zu einer
Taste oder einem Softkey
aufrufen

Driicken Sie @ und dann schnell die jeweilige Taste bzw. den jeweiligen
Softkey.

Informationen zu einem
Meniielement aufrufen

& N r——N
Driicken Sie W=l “WREW¥ oder @l um das gewiinschte Funktionsmenii
anzuzeigen. Markieren Sie ein Meniielement, und driicken Sie zweimal schnell

hintereinander @

Hilfe zur Verwendung des
Hilfesystems aufrufen

Driicken Sie @. Driicken Sie nach ein oder zwei Sekunden erneut @, oder
wihlen Sie im Hauptmenii Hilfe.
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. Verfiigbarkeit der Funktionen

Verfiigharkeit der Funktionen

Telefonfunktionen

Je nach Konfiguration kann die Verfiigbarkeit der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen oder die
Funktionsweise auf IThrem Telefon abweichen. Wenden Sie sich bei Fragen zur Verfligbarkeit oder zur
Bedienung von Funktionen an den Support oder an den Systemverwalter.

Sie konnen viele Funktionen mithilfe von Softkeys oder Leitungstasten aufrufen. Obwohl Sie einige dieser
Funktionen einstellen konnen, werden die meisten jedoch vom Systemverwalter eingerichtet.

Die folgenden Funktionen kénnen iiber Softkeys und Leitungstasten aufgerufen werden:

Funktion Softkey Beschreibung der Leitungstaste und
Symbol

Riickruf Riickruf Riickruf &

Rufumleitung Rufuml. Alle umleiten &

Anruf parken Parken Parken &

Anruf {ibernehmen Ubern. Ubernahme B

Konferenz Konfer. Konferenz &

Konferenzliste KonfList Konferenzliste &

Rufton ein/aus Ruhe Rufton ein/aus Q oder Rufton ein/aus @

Anruf beenden RufEnde Anruf beenden &

Gruppeniibernahme GrUbern. Gruppeniibernahme &

Halten Halten Halten

Sammelanschlussgruppe HLog Sammelanschlussgruppe Q oder
Sammelanschlussgruppe @

Identifizierung boswilliger Anrufer FangSch. Fangschaltung &

MeetMe-Konferenz MeetMe MeetMe &

Mobilitit Mobilitat Mobilitat @

Neuer Anruf RufNeu Neuer Anruf &

Andere {ibernehmen APickUp Andere iibernehmen &>
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SIP- und SCCP-Signalisierungsprotokoll .

Funktion Softkey Beschreibung der Leitungstaste und
Symbol

Quality Reporting Tool QRT Quality Reporting Tool &

Wahlwiederholung Wahlw. Wahlwiederholung &

Letzten Konferenzteilnehmer entfernen | RufLés. Letzten Teilnehmer entfernen &

Ubergabe Ubergabe Ubergabe R

Videomodus Videom. Video B

SIP- und SCCP-Signalisierungsprotokoll

Ihr Telefon arbeitet je nach Konfiguration mit einem von zwei Signalisierungsprotokollen: SIP (Session
Initiation Protocol) oder SCCP (Skinny Call Control Protocol). Welches dieser Protokolle Thr Telefon nutzt,
wird vom Systemverwalter festgelegt.

Je nach Protokoll sind ggf. unterschiedliche Telefonfunktionen verfiigbar. In diesem Benutzerhandbuch werden
die unterschiedlichen Funktionen beider Protokolle erldutert. Erfragen Sie das von Ihrem Telefon verwendete

Protokoll bei Threm Systemverwalter, oder wihlen Sie auf dem Telefon &= > Modellinformationen >
Anrufsteuerungsprotokoll.

Energieeinsparung

Ihr Telefon unterstiitzt das Cisco Energy Wise-Programm. Thr Systemverwalter kann Thr Telefon so einrichten,
dass es sich zu bestimmten Zeiten abschaltet (Energiesparmodus) und wieder einschaltet, um Energie zu
sparen.

Zehn Minuten vor dem geplanten Ubergang in den Energiesparmodus ertont ein Rufton, vorausgesetzt, die
akustische Benachrichtigung wurde von Threm Systemverwalter aktiviert. Der Klingelton wird in den folgenden
Absténden abgespielt:

* Zehn Minuten vor dem Abschalten wird der Klingelton viermal abgespielt.

* Sieben Minuten vor dem Abschalten wird der Klingelton viermal abgespielt.

* Vier Minuten vor dem Abschalten wird der Klingelton viermal abgespielt.

* 30 Sekunden vor dem Abschalten wird der Klingelton 15-mal oder so lange abgespielt, bis sich das

Telefon abschaltet.

Wenn Thr Telefon im Energiesparmodus inaktiv (frei) ist, erhalten Sie eine Nachricht zur Erinnerung, dass
Ihr Telefon nun abgeschaltet wird. Um das Telefon im aktiven Zustand zu halten, driicken Sie eine beliebige
Taste auf dem Telefon. Wenn Sie keine Taste driicken, wird Ihr Telefon abgeschaltet.
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. Energieeinsparung

Wenn Ihr Telefon aktiv ist (z. B. bei einem Anruf), wartet [hr Telefon einen bestimmten Zeitraum der Inaktivitét
ab, bis es Sie iiber die bevorstehende Abschaltung informiert. Vor dem Abschalten wird eine Nachricht mit
einer entsprechenden Meldung angezeigt.

Zur geplanten Zeit wird Ihr Telefon eingeschaltet. Wenn Sie Thr Telefon vor dem geplanten Zeitpunkt
reaktivieren mochten, wenden Sie sich an Thren Systemverwalter.

Die Aus- und Einschaltzeiten sind an die Tage gebunden, an denen Sie {iblicherweise arbeiten. Wenn sich
Ihre Arbeitszeiten oder -tage dndern, bitten Sie Ihren Systemverwalter, das Telefon neu zu konfigurieren.

Weitere Informationen zu EnergyWise und dem Telefon erhalten Sie vom Systemverwalter.
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KAPITEL 2

Telefon installieren

Dieser Abschnitt behandelt die Installation des Telefons und enthélt folgende Themen:

¢ Kabelinstallation fiir Cisco Unified IP-Telefone, Seite 15
» Registrierung mit TAPS, Seite 17

e Headset, Seite 18

¢ Kabelschloss des Telefons, Seite 18

Kabelinstallation fiir Cisco Unified IP-Telefone

Der folgenden Abbildung und Tabelle konnen Sie entnehmen, wie Sie Thr Telefon anschlieBen.

T B

el - %)
.2 | A0
- | =
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2W|ITT
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. Sicherungsclip am Gabelschalter entfernen (erforderlich)
1 Gleichstrom-Adapteranschluss 2 Netzteil mit Gleichstromausgang und
Wechselstromeingang
3 Netzkabel (Wechselstrom) 4 Netzwerkanschluss
5 PC-Anschluss 6 Horeranschluss
7 Headset-Anschluss 8 Telefonstiitzentaste
9 AUX-Port

Sicherungsclip am Gabelschalter entfernen (erforderlich)

Bei einigen Telefonen ist der Gabelschalter ab Werk mit einem Clip gesichert. Entfernen Sie diesen Clip
(sofern vorhanden), bevor Sie das Telefon verwenden. Ohne Sicherungsclip bewegt sich der Gabelschalter
etwas nach oben, nachdem der Horer abgehoben wird.

125185

Horerstation einstellen

Bei einem an der Wand befestigten Telefon muss die Horerstation moglicherweise eingestellt werden, damit
der Horer nicht aus seiner Halterung rutscht.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schritth

Einstellung der Telefonstiitze .

Verfahren

Nehmen Sie den Horer aus der Halterung, und ziehen Sie die Kunststofflasche aus der Horerstation heraus.
Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.
Halten Sie die Lasche zwischen zwei Fingern, wobei die Eckvertiefungen zu Ihnen zeigen miissen.

Richten Sie die Lasche an der Vertiefung in der Horerstation aus, und driicken Sie sie gleichméBig in die
Vertiefung. Auf der Oberseite der umgedrehten Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus.

Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Einstellung der Telefonstiitze

Sie konnen den Neigungswinkel Thres Telefonsockels dndern, indem Sie die Telefonstiitzentaste gedriickt
halten und dabei die Telefonstiitze nach Bedarf einstellen.

Registrierung mit TAPS

TAPS kann fiir ein neues Telefon oder fiir den Austausch eines vorhandenen Telefons verwendet werden.
Zur Registrierung mit TAPS nehmen Sie den Horer ab, geben die TAPS-Anschlussnummer ein, die Sie vom
Systemverwalter erhalten haben, und befolgen die Sprachanweisungen. Moglicherweise miissen Sie Thre
gesamte Anschlussnummer einschlieBlich der Ortsvorwahl eingeben. Legen Sie den Horer auf, sobald Thr
Telefon eine Bestétigungsmeldung anzeigt. Das Telefon wird neu gestartet.
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. Headset

Headset

Sie konnen ein kabelgebundenes Headset an Ihr Cisco Unified IP-Telefon anschlieBen. Wenn Sie ein Cisco
Unified IP-Telefon 7945G, 7965G oder 7975G verwenden, konnen Sie ein kabelloses Headset nutzen, das
die Gabelschalter-Kontrollfunktion fiir kabellose Headsets unterstiitzt.

Headset-Unterstiitzung

Cisco Systems testet Headsets von Drittanbietern zwar intern in begrenztem Maf3 auf Kompatibilitidt mit Cisco
Unified [P-Telefonen, Headsets (oder Horer) anderer Hersteller weder jedoch weder zertifiziert noch unterstiitzt.

Cisco empfiehlt, ausschlieBlich qualitativ hochwertige Headsets zu verwenden, die gegen unerwiinschte
Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt sind. Abhingig von der Qualitét dieser
Headsets und je nachdem, wie grof3 deren Abstand zu anderen Gerdten wie Mobiltelefonen und Funkgeriten
ist, kann trotzdem ein geringes Rauschen oder ein Echo auftreten. Dieses Summen ist entweder nur beim
Gesprachspartner oder beim Gespréachspartner und dem Benutzer des Cisco Unified IP-Telefons zu horen.
Summ- oder Brummtdne kdnnen von einer Reihe externer Quellen ausgeldst werden, beispielsweise durch
elektrische Lampen, die Néhe zu Elektromotoren oder gro3e PC-Monitore.

)

Hinweis  In einigen Fillen kann der Summton durch den Einsatz eines lokalen Power Cubes oder Power Injectors
reduziert oder beseitigt werden.

Aufgrund der unterschiedlichen Bedingungen in Bezug auf die Umgebung und die verwendete Hardware an
den Standorten, an denen Cisco Unified IP-Telefone eingesetzt werden, gibt es keine universelle Losung fiir
alle Umgebungen.

Cisco empfiehlt Kunden, die Leistung der Headsets zunachst im vorgesehenen System zu testen, bevor sie
eine Kaufentscheidung treffen und Headsets in groBer Zahl einsetzen.

Verwandte Themen

Externe Gerite, auf Seite xv

Audioqualitat

Abgesehen von der physischen, mechanischen und technischen Leistung muss sich die Audioiibertragung
iiber das Headset sowohl fiir den Benutzer als auch fiir den Gespriachspartner am anderen Ende der Leitung
gut anhoren. Audioqualitdt wird subjektiv wahrgenommen. Daher kann Cisco keine Garantie fiir die Leistung
von Headsets iibernehmen. Allerdings haben sich viele Headsets fithrender Hersteller als geeignet fiir den
Einsatz mit Cisco Unified IP-Telefonen erwiesen. Ausfiihrliche Informationen entnehmen Sie bitte der
Headset-Dokumentation.

Kabelschloss des Telefons

Sie konnen das Cisco Unified IP-Telefon mithilfe eines Laptop-Kabelschlosses an einem Tisch sichern. Das
Schloss wird mit der Sicherheitséffnung auf der Riickseite des Telefons verbunden, und das Kabel kann an
einem Schreibtisch befestigt werden.
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Cisco Unified IP-Telefone 7945G, 7965G und 7975G — Kabelschloss .

Die Sicherheitsoffnung ist fiir Schldsser mit einer Breite von bis zu 20 mm ausgelegt. Kompatible
Laptop-Kabelschldsser sind unter anderem das Laptop-Kabelschloss von Kensington und Laptop-Kabelschlosser
anderer Hersteller, die in die Sicherheitsoffnung an der Riickseite des Telefons passen.

Cisco Unified IP-Telefone 7945G, 7965G und 7975G — Kabelschloss

Die folgende Abbildung zeigt das Anbringen eines Kabelschlosses an die Cisco Unified IP-Telefone 7945G,
7965G und 7947G.

Abbildung 1: Anbringen eines Kabelschlosses
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. Cisco Unified IP-Telefone 7970G und 7971G-GE — Kabelschloss

Cisco Unified IP-Telefone 7970G und 7971G-GE — Kabelschloss

Die folgende Abbildung zeigt das Anbringen eines Kabelschlosses an die Cisco Unified IP-Telefone 7970G
und 7971G-GE.

Abbildung 2: Anbringen eines Kabelschlosses

144477
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KAPITEL 3

Anruffunktionen

Sie konnen die grundlegende Anrufverarbeitung mithilfe verschiedener Funktionen und Dienste durchfiihren.
Die Verfiigbarkeit der einzelnen Funktionen kann jedoch variieren. Weitere Informationen hierzu erfragen
Sie bitte bei [hrem Systemverwalter.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Standardanruffunktionen, Seite 21
Weitere Anrufoptionen, Seite 24
Anruf annehmen, Seite 28

Anruf trennen, Seite 29

Anrufe halten und heranholen, Seite 30
Stummschaltung, Seite 31

Mehrere Anrufe, Seite 32

Aktive Anrufe weiterleiten, Seite 34
Anrufiibergabe, Seite 35

Anrufe an das Sprachnachrichtensystem tibertragen, Seite 36
Rufumleitung, Seite 37

Rufton ein/aus, Seite 39
Konferenzgespriache, Seite 40
Intercom-Anrufe, Seite 44

Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen, Seite 46

Standardanruffunktionen

Im Folgenden werden einige einfache Moglichkeiten beschrieben, um Anrufe mit dem Cisco Unified IP-Telefon
durchzufiihren.
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. Anruf tatigen

Tipps
* Sie konnen bei aufgelegtem Horer wihlen, ohne das Freizeichen abzuwarten. Geben Sie hierzu eine

Telefonnummer ein, und nehmen Sie dann den Horer ab, oder driicken Sie Wihlen, @ oder @

» Wenn Sie bei aufgelegtem Horer wéhlen, versucht Ihr Telefon, die Nummer zu vervollstdndigen, indem
es iibereinstimmende Nummern (sofern verfligbar) aus dem Protokoll der gewéhlten Nummern anzeigt.
Dies wird als automatisches Wéhlen bezeichnet. Um eine mit der Funktion fiir das automatische Wéhlen
angezeigte Nummer anzurufen, driicken Sie auf die entsprechende Nummer, oder bldttern Sie zur
gewiinschten Nummer, und heben Sie dann den Hérer ab.

» Wenn Sie beim Wéhlen eine falsche Ziffer wihlen, driicken Sie <<, um Ziffern zu 16schen.

» Wenn die Gespréchsteilnehmer einen Signalton héren, wird der Anruf moglicherweise mitgehort oder
aufgezeichnet. Weitere Informationen hierzu erfragen Sie bitte beim Systemverwalter.

« Sie konnen eine Aufzeichnung starten oder beenden, indem Sie den Softkey Aufzeichnen auf Ihrem
Telefon driicken.

* Thr Telefon ist moglicherweise fiir die Protokollierung von Auslandsgespréichen eingerichtet, was durch
ein Plussymbol (+) an den Eintragen fiir Anrufprotokolle, fiir die Wahlwiederholung oder fiir
Anrufverzeichnisse gekennzeichnet ist. Weitere Informationen hierzu erfragen Sie bitte beim
Systemverwalter.

Verwandte Themen

Anrufe halten und heranholen, auf Seite 30
Telefonfunktionen, auf Seite 1

Horer, Headset und Lautsprecher, auf Seite 67
Anrufprotokolle, auf Seite 75

Anruf tatigen

Verfahren

Nehmen Sie den Horer ab, und wéhlen Sie die gewiinschte Nummer.
Anruf iiber Lautsprecher tatigen

Verfahren

Schritt1  prjicken Sie @ .

Schritt2 Geben Sie eine Nummer ein.
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Anruf mit einem Headset tatigen .

Anruf mit einem Headset titigen

Verfahren

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Siel), und geben Sie eine Nummer ein.

* Wenn aufleuchtet, driicken Sie RufNeu, und geben Sie eine Telefonnummer ein.

Wahlwiederholung

Verfahren

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Sie Wahlw., um die letzte Nummer erneut zu wahlen.

* Driicken Sie die Navigationstaste (wenn das Telefon frei ist), um Thre gewéhlten Rufnummern
anzuzeigen.

Anruf wihrend eines laufenden Gespréachs titigen (auf derselben Leitung)

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Halten.
Schritt2 Driicken Sie RufNeu.

Schritt3 Geben Sie eine Nummer ein.

Uber ein Anrufprotokoll wihlen

Verfahren

Schritt1  ywipien Sie ‘Qii
Schritt2 Wihlen Sie einen der folgenden Eintrage aus:

* Anrufe in Abwesenheit
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. Weitere Anrufoptionen

* Angenommene Anrufe

¢ Gewihlte Rufnummern

Schritt3 Wihlen Sie den Listeneintrag aus, oder bldttern Sie zu diesem Eintrag, und nehmen Sie den Horer ab.

Weitere Anrufoptionen

Fiir Ihr Telefon sind mdglicherweise spezielle Funktionen und Dienste zum Tétigen von Anrufen konfiguriert.
Weitere Informationen zu diesen zusétzlichen Anrufoptionen erhalten Sie von Threm Systemverwalter.

Tipps

» Weitere Informationen zum Tétigen von Anrufen mit Threm Préfix fiir die Anschlussmobilitét finden
Sie unter Cisco Extension Mobility, auf Seite 60.

* Wie Sie vor dem Téatigen eines Anrufs priifen, ob die einer Kurzwahl zugewiesene bzw. in einem
Anrufprotokoll oder in einem Verzeichnis eingetragene Leitung besetzt ist, erfahren Sie unter
BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld), auf Seite 54.

Verwandte Themen

Anrufe halten und heranholen, auf Seite 30

Kurzwahl, auf Seite 46

Priorititsanrufe, auf Seite 59

Geschiftsanrufe liber eine einzige Telefonnummer, auf Seite 62

Namenwahl Uiber das Web, auf Seite 93

Telefon und Zugriffsliste fiir die mobile Verbindung einrichten, auf Seite 102
Anrufprotokolle, auf Seite 75

Personliches Verzeichnis iiber das Web, auf Seite 91

Personliches Verzeichnis, auf Seite 81

Anruf wéahrend eines laufenden Gesprichs titigen (auf einer anderen Leitung)

Verfahren

Schritt1  priicken Sie ';3, um eine neue Leitung freizuschalten. Der erste Anruf wird automatisch in die Warteschleife
gestellt.

Schritt2 Geben Sie eine Nummer ein.
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Anruf per Kurzwahl tatigen .

Anruf per Kurzwahl titigen

Verfahren

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

* Driicken Sie (@ (eine Kurzwahltaste).
» Verwenden Sie Kurzwahlcodes.

« Verwenden Sie die Namenwahlfunktion.

Auf dem Telefon iiber das Unternehmensverzeichnis wahlen

Verfahren

Schritt1  wihlen Sic ‘il > Unternehmensverzeichnis (konkreter Name lautet ggf. anders).
Schritt2 Geben Sie einen Namen ein, und driicken Sie Suchen.
Schritt3 Markieren Sie einen Listeneintrag, und nehmen Sie den Horer ab.

Uber ein auf dem PC gespeichertes Unternehmensverzeichnis mithilfe von
Cisco WebDialer wéhlen

Verfahren

Schritt1  Offnen Sie einen Webbrowser, und rufen Sie ein fiir WebDialer konfiguriertes Unternehmensverzeichnis auf.

Schritt2 Klicken Sie auf die gewiinschte Nummer.

Sich benachrichtigen lassen, wenn ein besetzter oder lautender Anschluss
verfiigbar ist (Riickruf-Funktion)

Y

Hinweis  Wenn ein Anruf beaufsichtigt wird, kann der Beaufsichtiger die Riickruffunktion nicht verwenden.
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. Prioritatsanruf (mit Dringlichkeit) titigen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Riickruf, wenn Sie das Besetzt- oder das Freizeichen horen.
Schritt2 Legen Sie auf. Wenn die Leitung frei ist, ertont ein Signalton.
Schritt3 Titigen Sie den Anruf erneut.

Prioritatsanruf (mit Dringlichkeit) tatigen

Anrufe mit Prioritdt werden nur von SCCP-Telefonen unterstiitzt.
Verfahren

Geben Sie die MLPP-Zugangsnummer (Multilevel Precedence and Preemption) und anschlieBend die
gewiinschte Telefonnummer ein.

Nummer iiber Eintrag im personlichen Adressbuch (PAB) wihlen

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sic “4eal > Personliches Verzeichnis, um sich anzumelden.
Schritt2 Wihlen Sie Personliches Adressbuch, und suchen Sie nach einem Listeneintrag.

Schritt3 Blittern Sie zu einem Kontakt, oder driicken Sie die Indexnummer.
Das System wéhlt die Nummer des angegebenen Kontakts.

Anruf mit CMC oder FAC tatigen

CMC und FAC werden nur von SCCP-Telefonen unterstiitzt.

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie eine Nummer.

Schritt2 Geben Sie nach dem Wihlen der Nummer einen CMC (Client-Matter-Code) oder FAC
(Forced-Authorization-Code) ein.
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Anruf von einem Mobiltelefon mithilfe des mobilen Sprachzugriffs tatigen .

Anruf von einem Mobiltelefon mithilfe des mobilen Sprachzugriffs tatigen

Verfahren

Schritt1 Fragen Sie den Systemverwalter nach Threr Zugangsnummer fiir den mobilen Sprachzugriff und nach Threr
PIN.

Schritt2 Wihlen Sie Ihre Zugangsnummer fiir den mobilen Sprachzugriff.
Schritt3  Geben Sie bei entsprechender Aufforderung Thre Mobiltelefonnummer und die zugehérige PIN ein.
Schritt4 Driicken Sie die 1, um ein IP-Telefon innerhalb des Unternehmens anzurufen.

Schritt5 Wihlen Sie eine Biirotelefonnummer (mit Ausnahme IThrer eigenen).

Anruf per Namenwabhl titigen

Bevor Sie diese Option verwenden konnen, muss der Systemverwalter diese Funktion konfigurieren und der
Leitungstaste eine Dienst-URL zuweisen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Leitungstaste Namenwahl.

Schritt2 Blittern Sie zur Indexnummer, oder driicken Sie diese, um einen Eintrag zu finden und auszuwéhlen.
Das System wéhlt die angegebene Nummer.

Nummer iiber Eintrag im personlichen Adressbuch (PAB) wahlen

Verfahren

Schritt1  vyihlen Sic ‘428 > Personliches Verzeichnis, um sich anzumelden.

Schritt2 Wihlen Sie Personliches Adressbuch, und suchen Sie nach einem Listeneintrag.

Schritt3 Blittern Sie zu einem Kontakt, oder driicken Sie die Indexnummer.
Das System wihlt die Nummer des angegebenen Kontakts.
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Anruf annehmen

Anruf annehmen

Anruffunktionen

Sie konnen einen Anruf entgegennehmen, indem Sie den Horer abnehmen oder andere Optionen verwenden,
sofern diese auf Threm Telefon verfiigbar sind.

Ziel

Vorgehensweise

Weiterfiihrende Informationen

Anrufe mit einem Headset
annehmen

Driicken Sie die Taste @, sofern diese nicht leuchtet.

Wenn () leuchtet, driicken Sie Annehmen oder @
(blinkend).

Das Telefon wéhlt automatisch die
Leitung mit dem eingehenden Anruf aus.
Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter, wenn Sie jedes Mal die
Hauptleitung auswéhlen mochten.
Weitere Informationen zur Verwendung eines
kabellosen Headsets finden Sie in der
Headset-Dokumentation.

Hinweis

Horer, Headset und Lautsprecher, auf
Seite 67

Anrufe mit dem Lautsprecher
annchmen

Driicken Sie Lil, Annehm. oder @ (die blinkende
Leitungstaste).

Das Telefon wéhlt automatisch die
Leitung mit dem eingehenden Anruf aus.
Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter, wenn Sie jedes Mal die
Hauptleitung auswihlen mochten.

Hinweis

Horer, Headset und Lautsprecher, auf
Seite 67

Waihrend eines Gesprichs einen
neuen Anruf annehmen

Driicken Sie Annehm. oder, wenn der Anruf auf einer

anderen Leitung eingeht, @ (die blinkende
Leitungstaste).

Anrufe halten und heranholen, auf Seite
30

Anruf mit der Anklopffunktion
annehmen

Driicken Sie Annehm.

Anrufe halten und heranholen, auf Seite
30

Anruf an ein
Sprachnachrichtensystem senden

Driicken Sie SofUml.

Anrufe an das Sprachnachrichtensystem
iibertragen

Anruf automatisch annehmen

Verwenden Sie die automatische Anrufannahme.

Automatische Anrufannahme mit einem
Headset oder Lautsprecher, auf Seite
70

Geparkten Anruf auf einem
anderen Telefon abrufen

Verwenden Sie ,,Anruf parken®, ,,Gezieltes Parken*
oder ,,Unterstiitztes gezieltes Parken®.

Anruf parken, auf Seite 49

Auf dem eigenen Telefon einen
Anruf annehmen, der auf einem
anderen Apparat lautet

Verwenden Sie die Anrufiibernahme.

Anruf iibernehmen, auf Seite 47
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| Anruffunktionen
Anruf trennen .

Ziel Vorgehensweise Weiterfiihrende Informationen
Anruf mit besonderer Prioritét Beenden Sie den laufenden Anruf, und driicken Sie | Prioritdtsanrufe, auf Seite 59
annehmen Annehm.

(Nur SCCP-Telefone)

Anruf auf einem Mobiltelefon oder | Richten Sie die mobile Verbindung ein, und nehmen | Geschéftsanrufe tiber eine einzige
einem anderen Remote-Ziel Sie den Anruf an. Telefonnummer, auf Seite 62

annehmen Wenn Sie die mobile Verbindung aktivieren und den

Anruf auf Threm Mobiltelefon entgegennehmen und
bis zu vier IP-Telefone oder Softphones als gemeinsam
genutzte Leitungen konfiguriert sind, horen die
zusétzlichen Telefone auf zu blinken.

Tipps

» Wenn die Gespréchsteilnehmer einen Signalton horen, wird der Anruf moglicherweise mitgehort oder
aufgezeichnet. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

* Wenn Sie in einem Call-Center oder einem dhnlichen Umfeld arbeiten, kdnnen Sie Thre eigene
aufgezeichnete Begriifung erstellen, aktualisieren und l6schen. Diese wird automatisch wiedergeben,
wenn die MitarbeiterbegriiBung fiir Ihr Telefon konfiguriert ist. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie vom Systemverwalter.

* Ein Benutzer, der die Anrufbeaufsichtigungsfunktion verwendet, kann keine eingehenden Anrufe
entgegennehmen.

Anruf trennen

Wenn Sie einen Anruf beenden mochten, legen Sie einfach auf. Nahere Erlduterungen hierzu finden Sie in
der folgenden Tabelle.

Ziel Vorgehensweise

Gesprich bei Verwendung des Horers beenden Legen Sie den Horer zuriick in die Horerstation. Oder driicken Sie RufEnde.

Gespréch bei Verwendung des Headsets beenden | pjicken Sie (). Wenn der Headset-Modus aktiviert bleiben soll, driicken Sie
RufEnde.

Die Cisco Unified IP-Telefone 7945G, 7965G und 7975G unterstiitzen kabellose
Headsets. Weitere Informationen zur Verwendung eines kabellosen Headsets
konnen Sie der Headset-Dokumentation entnehmen.

Gespriach bei Verwendung des Lautsprechers Driicken Sie @ oder RufEnde.

beenden

Gespréch unter Beibehaltung eines anderen Driicken Sie RufEnde. Holen Sie den gehaltenen Anruf ggf. zuvor aus der
Gespréchs auf derselben Leitung beenden Warteschleife zuriick.
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Anruffunktionen |
. Anrufe halten und heranholen

Anrufe halten und heranholen

Sie konnen Anrufe halten (in die Warteschleifen stellen) und heranholen. Wenn Sie einen Anruf in die
Warteschleife stellen, wird im Anrufinformationsbereich auf der rechten Seite das Halten-Symbol o angezeigt
und die entsprechende Leitungstaste € blinkt griin. Wenn Sie bei einer gemeinsam genutzten Leitung einen
Anruf in die Warteschleife stellen, blinkt die Leitungstaste griin und auf dem Telefon wird das Halten-Symbol
angezeigt. Wenn von einem anderen Telefon aus ein Anruf in die Warteschleife gestellt wird, blinkt die
Leitungstaste rot, und auf dem Telefon wird das Symbol ,,Gehaltener Anruf auf Remote-Leitung™ angezeigt.

Wenn die Funktion ,,Halten zuriicksetzen® fiir [hr Telefon aktiviert ist, werden Anrufe in der Warteschleife
nach einem bestimmten Zeitraum wieder durchgestellt, und es ertdnt ein Rufzeichen. Der “zuriickgestellte”
Anrufbleibt in der Warteschleife, bis Sie ihn heranholen oder das Zeitlimit fiir ,,Halten zuriicksetzen* ablauft.
Das Telefon zeigt zuriickgestellte Anrufe wie folgt an:

* In festgelegten Abstdnden wird ein einzelner Rufton (bzw. je nach Konfiguration Ihrer Leitung ein
Signalton oder ein Blinksignal) ausgegeben.

 Auf dem Telefondisplay wird unten in der Statusleiste kurz die Meldung Halten zuriicksetzen

angezeigt.

* Das animierte Symbol ,,Halten zuriicksetzen* G wird neben der Anrufer-ID des gehaltenen Anrufs
angezeigt.

* Eine blinkende gelbe Leitungstaste © wird angezeigt (abhingig vom Status der Leitung).

Tipps

* Beim Verwenden der Warteschleifenfunktion ertont in der Regel Musik (wenn die
Warteschleifenmusik-Funktion konfiguriert ist) oder ein Signalton.

» Wenn Sie gleichzeitig eine Benachrichtigung fiir einen eingehenden und einen zuriickgestellten Anruf
erhalten, wechselt der Fokus des Telefondisplays standardmifig auf den eingehenden Anruf. Der
Systemverwalter kann die Einstellungen fiir diese Fokusprioritit dndern.

» Wenn Sie eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, ldutet bei ,,Halten zuriicksetzen® nur das Telefon,
von dem aus der Anruf gehalten wurde. Die anderen Telefone, die die Leitung nutzen, lduten nicht.

* Der Systemverwalter legt fest, in welchen Abstdnden ein Hinweis auf einen gehaltenen Anruf ausgegeben
wird.

* Wenn ein Anruf beaufsichtigt wird, kann der Beaufsichtiger die Haltefunktion nicht verwenden.
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Anruf halten (in die Warteschleife stellen) .

Anruf halten (in die Warteschleife stellen)

Verfahren

Schritt1 Vergewissern Sie sich, dass der Anruf, den Sie halten mdchten, markiert ist.
Schritt2 Driicken Sic Halten.

Anruf auf einer anderen Leitung aus der Warteschleife heranholen

Verfahren

Schritt1  prijcken Sie die entsprechende Leitungstaste: O oder @ (blinkend). Dadurch wird moglicherweise ein

gehaltener Anruf automatisch wieder herangeholt:
* Wenn sich in der Leitung ein zuriickgestellter Anruf befindet, wird dieser herangeholt.
* Falls sich mehrere zuriickgestellte Anrufe in dieser Leitung befinden, wird der dlteste Anruf herangeholt.

» Wenn ein nicht zuriickgestellter gehaltener Anruf der einzige Anrufin der Leitung ist, wird dieser Anruf
herangeholt.

Schritt2 Blittern Sie ggf. zum gewlinschten Anruf, und driicken Sie Heranh.

Stummschaltung

Bei aktivierter Stummschaltung kénnen Sie die anderen Teilnehmer zwar horen, diese konnen Sie jedoch
nicht horen. Sie konnen die Stummschaltung bei Verwendung des Horers, des Lautsprechers oder eines
Headsets aktivieren.

Anruf stummschalten bzw. die Stummschaltung aufheben

Verfahren

Schritt1  priicken Sie Q, um einen Anruf stummzuschalten.

Schritt2  pjcken Sie Q, um die Stummschaltung eines Anrufs aufzuheben.
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. Mehrere Anrufe

Mehrere Anrufe

Wenn Sie wissen, wie mehrere Anrufe auf dem Telefon angezeigt werden, konnen Sie Ihre Gespréche gezielter
handhaben.

Im Standardansichtsmodus werden Anrufe fiir die markierte Leitung auf dem Telefondisplay wie folgt
angezeigt:

* Anrufe mit der hochsten Priorititsstufe und der ldngsten Dauer stehen in der Liste ganz oben.

* Anrufe desselben Typs werden zu einer Gruppe zusammengefasst. Beispielsweise werden alle Anrufe,
mit denen Sie interagiert haben, im oberen Bereich zusammengefasst, und Anrufe in der Warteschleife
werden als letzte Gruppe angezeigt.

Sie kdnnen zwischen Anrufen auf einer oder mehreren Leitungen wechseln. Wenn der Anruf, zu dem Sie
wechseln mdchten, nicht automatisch markiert ist, konnen Sie mithilfe der Navigationstaste zu diesem Anruf
blattern.

Zwischen verbundenen Anrufen auf derselben Leitung wechseln
Verfahren

Schritt1 Markieren Sie den Anruf, zu dem Sie wechseln mochten.

Schritt2 Driicken Sie Heranh.
Alle aktiven Anrufe werden gehalten, und der ausgewihlte Anruf wird herangeholt.

Zwischen verbundenen Anrufen auf verschiedenen Leitungen wechseln

Verfahren

Schritt1  pyicken Sie O fiir die Leitung, zu der Sie wechseln mdchten.

Wenn sich auf der gewiinschten Leitung nur ein gehaltener Anruf befindet, wird dieser automatisch herangeholt.

Schritt2 Wenn mehrere Anrufe gehalten werden, markieren Sie den gewiinschten Anruf, und driicken Sie Heranh.
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Wabhrend eines Gespréchs einen eingehenden Anruf annehmen .

Wahrend eines Gespréachs einen eingehenden Anruf annehmen

Verfahren

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Annehm.

* Wenn der Anruf auf einer anderen Leitung eingeht, driicken Sie O (blinkend).

Darauthin wird der aktive Anruf in die Warteschleife gestellt, und der ausgewéhlte Anruf wird herangeholt.

Anruf auf der aktuellen Leitung aus der Warteschleife zuriickholen

Verfahren

Schritt1 Markieren Sie den gewiinschten Anruf.
Schritt2 Driicken Sie Heranh.

Anrufe auf einer anderen Leitung anzeigen

Verfahren

Schritt1  prjcken Sie @,

Schritt2  pyiicken Sie sofort die Leitungstaste (1.

In den Anrufiibersichtsmodus wechseln
Verfahren

Schritt1  prijcken Sie O fiir die markierte Leitung.

Das Telefon wechselt in den Anrufiibersichtsmodus und zeigt pro Leitung nur einen Anruf an. Bei dem
angezeigten Anruf handelt es sich entweder um den aktiven Anruf oder um den Anruf, der sich am langsten
in der Warteschleife befindet.
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. Aktive Anrufe weiterleiten

Schritt2  \enp Sie zur Standardansicht zuriickkehren mdchten, driicken Sie @ und anschlieBend sofort die Leitungstaste.

Aktive Anrufe weiterleiten

Sie kénnen aktive Anrufe von IThrem Biiro- an Ihr Mobiltelefon oder an ein anderes Remote-Ziel weiterleiten
(oder umgekehrt).

Aktiven Anruf von lhrem Biirotelefon an lhr Mobiltelefon weiterleiten

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey Mobilitit, und wihlen Sie Anruf an Mobiltelefon senden.
Schritt2 Nehmen Sie den aktiven Anruf auf Threm Mobiltelefon an.

Die Leitungstaste am Biirotelefon leuchtet rot auf 0, und auf dem Telefondisplay werden das Horersymbol
und die Nummer des Anrufers angezeigt. Sie konnen iiber dieselbe Telefonleitung keine anderen Anrufe
tatigen. Wenn Ihr Biirotelefon jedoch mehrere Leitungen unterstiitzt, konnen Sie iiber eine andere Leitung
Anrufe titigen oder empfangen.

Aktiven Anruf von einem Mobiltelefon auf ein Biirotelefon weiterleiten

Verfahren

Schritt1 Wenn Sie das Gesprich auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon, nicht
jedoch der Anruf getrennt.

Schritt2 Driicken Sie innerhalb von vier Sekunden auf Threm Biirotelefon Heranh., und nehmen Sie das Gesprich
wieder auf.

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
Communications Manager 9.0 (SCCP und SIP)



| Anruffunktionen
Laufenden Anruf von einem Mobiltelefon an ein Biirotelefon umschalten, das dieselbe Leitung verwendet .
(Sitzungsumschaltung)

Laufenden Anruf von einem Mobiltelefon an ein Biirotelefon umschalten, das
dieselbe Leitung verwendet (Sitzungsumschaltung)

Verfahren

Schritt1 Geben Sie wihrend eines Gespréchs auf Threm Mobiltelefon den Zugangscode fiir die
Sitzungsumschaltungsfunktion ein (z. B. *74). Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der Zugriffscodes.

Schritt2 Wenn Sie das Gesprich auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon, nicht
jedoch der Anruf getrennt.

Schritt3 Driicken Sie innerhalb von zehn Sekunden auf Threm Biirotelefon den Softkey Annehm., und setzen Sie das
Gespréach fort. Der Systemverwalter legt die Zeitspanne (in Sekunden) fest, wiahrend derer Sie den Anruf auf
Threm Biirotelefon annehmen kénnen.
Auf den anderen Cisco Unified-Gerédten, die dieselbe Leitung nutzen, wird die Meldung Remote genutzt

angezeigt.

Anrufiibergabe

Beim Ubergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Nummer, an die Sie den
Anruf tibergeben mochten.

Tipps

+ Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer auf Ihrem Telefon aktiviert ist, konnen Sie entweder auflegen,
um die Anrufiibergabe abzuschlieBen, oder Uberg. driicken und dann auflegen.

* Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer auf Threm Telefon nicht aktiviert ist, wird der Anruf in die
Warteschleife gestellt, wenn Sie auflegen, ohne erneut Uberg. zu driicken.

« Anrufe, die sich in der Warteschleife befinden, konnen nicht mithilfe von Ubergabe umgeleitet werden.
Driicken Sie Heranh., um einen Anruf aus der Warteschleife zuriickzuholen, bevor Sie diesen iibergeben.

» Wenn ein Anruf beaufsichtigt wird, kann der Beaufsichtiger die Ubergabefunktion nicht verwenden.

* Um einen Anruf an ein Sprachnachrichtensystem weiterzuleiten, driicken Sie SofUml. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Anrufe an das Sprachnachrichtensystem iibertragen.
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. Anruf iibergeben, ohne mit dem Empfanger zu sprechen

Anruf iibergeben, ohne mit dem Empfanger zu sprechen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Ubergabe.
Schritt2 Geben Sie die Zielnummer ein.
Schritt3 Driicken Sie erneut Ubergabe, um die Ubergabe abzuschlieBen, oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Schritt4 Wenn fiir Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Héorer aktiviert ist, konnen Sie die Ubergabe auch durch
Auflegen abschlieflen.

Anruf iibergeben, nachdem Sie mit dem Ubergabeempfinger gesprochen
haben (Ubergabe mit Riicksprache)

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Ubergabe.

Schritt2 Geben Sie die Zielnummer ein.

Schritt3 Warten Sie, bis der Ubergabeempfinger antwortet.

Schritt4 Driicken Sie erneut Ubergabe, um die Ubergabe abzuschliefen, oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Schritt5 Wenn fiir Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Hérer aktiviert ist, konnen Sie die Ubergabe auch durch
Auflegen abschlieBen.

Anrufe an das Sprachnachrichtensystem iibertragen

Mit SofUml. kénnen Sie einen aktiven, lautenden oder gehaltenen Anruf an das Sprachnachrichtensystem
umleiten. Je nach Art des Anrufs und der Telefonkonfiguration konnen Sie den Anruf mithilfe von SofUml.
auch an das Sprachnachrichtensystem eines anderen Teilnehmers senden.

» Wenn der Anruf urspriinglich an das Telefon einer anderen Person gesendet wurde, kdnnen Sie den
Anruf mit SofUml. entweder auf Thr eigenes Sprachnachrichtensystem oder auf das
Sprachnachrichtensystem des urspriinglich angerufenen Teilnehmers umleiten. Diese Option wird vom
Systemverwalter aktiviert.

* Wenn der Anruf direkt an Sie gerichtet war (und nicht an Sie iibergeben oder umgeleitet wurde) bzw.
falls das Telefon die beschriebene Option nicht unterstiitzt, wird der Anruf mit SofUml. an Thr
Sprachnachrichtensystem umgeleitet.
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Aktiven, lautenden oder gehaltenen Anruf an ein Sprachnachrichtensystem senden .

Tipps

» Wenn das auf dem Telefon angezeigte Menii wieder ausgeblendet wird, bevor Sie eine Auswahl getroffen
haben, konnen Sie es durch Driicken von SofUml. erneut einblenden. Sie konnen auch Thren
Systemverwalter bitten, einen hoheren Wert fiir das Zeitlimit einzustellen.

* Wenn Sie einen aktiven Anruf von Ihrem Mobiltelefon an Cisco Unified-Gerite umschalten, die dieselbe
Leitung nutzen (Sitzungsumschaltung), ist die Sofortumleitungsfunktion auf den Cisco Unified-Geréten
deaktiviert. Die Sofortumleitung wird nach Beendigung des Anrufs wieder aktiviert.

Aktiven, lautenden oder gehaltenen Anruf an ein Sprachnachrichtensystem
senden

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie SofUml.
Wenn keine Weiterleitungsoptionen verfiligbar sind, wird der Anruf an das Sprachnachrichtensystem
weitergeleitet.

Schritt2 Andernfalls wird ein neues Menii vom Telefon angezeigt. Wiahlen Sie eine der Anrufweiterleitungsoptionen
aus.

Rufumleitung

Mithilfe der Rufumleitungsfunktionen kénnen Sie die auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufe an eine andere
Nummer umleiten.

Moglicherweise iiberlédsst [hnen der Systemverwalter die Wahl zwischen zwei Rufumleitungsfunktionen:
* Generelle Rufumleitung (Alle Anrufe umleiten): Gilt fiir alle eingehenden Anrufe.
* Bedingte Rufumleitung (Weiterleiten, wenn keine Antwort; Weiterleiten, wenn besetzt; Rufumleitung

falls kein Netz): Gilt je nach vorhandenen Bedingungen fiir bestimmte eingehende Anrufe.

Die Option ,,Alle Anrufe umleiten rufen Sie tiber Thr Telefon oder iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen
von Cisco Unified Communications Manager auf. Der Zugriff auf die Funktionen fiir die bedingte Rufumleitung
ist nur iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen mdglich. Die fiir Sie verfiigbaren Rufumleitungsfunktionen
werden vom Systemverwalter festgelegt.

Tipps

* Geben Sie die Zielnummer fiir die Rufumleitung genauso ein, wie Sie sie von Ihrem Telefon aus wéhlen
wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Nummer fiir die Amtsholung oder die Vorwabhl ein.

* Sie kénnen Thre Anrufe zu einem herkdmmlichen Analogtelefon oder zu einem anderen Telefon umleiten.
Der Systemverwalter kann die Rufumleitungsfunktion jedoch einschranken, sodass die Umleitung nur
zu Telefonnummern innerhalb Thres Unternehmens moglich ist.
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. Funktion , Alle Anrufe weiterleiten” auf dem Telefon einrichten und loschen

* Die Rufumleitung gilt nur fiir die jeweilige Leitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung eingeht, fiir die
keine Rufumleitung aktiviert ist, lautet der Anruf wie gewdhnlich.

« Thr Systemverwalter kann eine Funktion zur Aufhebung der Rufumleitung aktivieren, mit der der
Empféanger Ihrer umgeleiteten Anrufe Sie erreichen kann. Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird ein
Anruf zu Threm Telefon vom Empféangertelefon aus nicht umgeleitet, sondern durchgestellt.

* Wenn mit der Einstellung ,,Alle Anrufe umleiten* und der eingegebenen Zielnummer eine
Rufumleitungsschleife erzeugt oder die Hochstzahl der zuldssigen Verbindungen in einer
Rufumleitungskette iiberschritten wird, wird die eingerichtete Rufumleitung vom Telefon moglicherweise
nicht iibernommen.

» Wenn Sie einen aktiven Anruf von Ihrem Mobiltelefon zu einem Cisco Unified-Telefon umschalten und
beide die gleiche Leitung verwenden (Sitzungsumschaltung), wird die Rufumleitungsfunktion durch
das Telefon deaktiviert. Die Rufumleitungsfunktion ist nach dem Ende des Anrufs wieder aktiviert.

* Die fiir Thre Hauptleitung aktivierte Funktion ,,Alle Anrufe umleiten” wird durch Folgendes
gekennzeichnet:

° Das Rufumleitungssymbol iiber Threr Haupttelefonnummer: =

o Die Zielnummer fiir die Rufumleitung in der Statuszeile.

Verwandte Themen

Leitungseinstellungen iiber das Web, auf Seite 100
Aktionen auf der Webseite fiir Benutzeroptionen, auf Seite 89

Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten” auf dem Telefon einrichten und léschen
Verfahren

Schritt1 Um ,,Alle Anrufe umleiten* einzurichten, driicken Sie Rufuml. oder Alle uml., und geben Sie die
Zieltelefonnummer ein.

Schritt2 Zum Deaktivieren von ,,Alle Anrufe umleiten* driicken Sie Rufuml. oder Alle uml.

Rufumleitung fiir eine Leitung einrichten oder deaktivieren

Wenn die Rufumleitung fiir eine andere Leitung als die Hauptleitung aktiviert ist, erhalten Sie von Ihrem
Telefon keinerlei Bestitigungsmeldung, dass Anrufe umgeleitet werden. Stattdessen miissen Sie Thre
Einstellungen auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen iiberpriifen.

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Rufen Sie die Einstellungen fiir die Rufumleitung auf.
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Rufton ein/aus .

Rufton ein/aus

Mit der Ruhefunktion ,,Rufton ein/aus“ werden alle akustischen und visuellen Hinweise auf eingehende Anrufe
deaktiviert. Der Systemverwalter kann diese Funktion fiir Thr Telefon aktivieren.

Wenn die Ruhefunktion und die Rufumleitung gleichzeitig auf Ihrem Telefon aktiviert sind, werden die Anrufe
unmittelbar umgeleitet, und der Anrufer hort kein Besetztzeichen.

Fiir die Interaktion der Ruhefunktion mit anderen Anruftypen gilt Folgendes:
 Die Ruhefunktion wirkt sich nicht auf Intercom-Anrufe und Nicht-Intercom-Prioritdtsanrufe aus.

* Wenn sowohl die Ruhefunktion als auch die automatische Anrufannahme aktiviert sind, werden nur
Intercom-Anrufe automatisch angenommen.

* Wenn Sie einen aktiven Anruf von Ihrem Mobiltelefon zu einem Cisco Unified-Telefon umschalten und
beide die gleiche Leitung verwenden (Sitzungsumschaltung), wird die Ruhefunktion auf dem Telefon
deaktiviert. Die Ruhefunktion ist nach dem Ende des Anrufs wieder aktiviert.

Ruhefunktion aktivieren und deaktivieren

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie zum Aktivieren der Ruhefunktion Ruhe oder Rufton ein/aus Q.

Auf dem Telefon wird Rufton ein/aus ist aktiv angezeigt, Ruhe © leuchtet auf, und der Rufton
ist deaktiviert.

Schritt 2 Driicken Sie zum Deaktivieren der Ruhefunktion Ruhe oder Rufton ein/aus @.

Einstellungen fiir die Ruhefunktion einrichten

Wenn Ihr Systemverwalter konfiguriert hat, dass die Einstellungen fiir ,,Ruhe* auf der Webseite fiir
Benutzeroptionen angezeigt werden, fithren Sie die folgenden Schritte aus:

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie im Dropdown-Menii Benutzeroptionen > Gerit.

Schritt3  Sie konnen die folgenden Optionen festlegen:

 Rufton ein/aus: ,,Ruhe‘ aktivieren/deaktivieren.
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+ ,Ruhe“-Option: Wiéhlen Sie entweder ,,Anrufzuriickweisung® (um akustische und visuelle Hinweise zu
deaktivieren) oder ,,Rufton aus“ (um nur den Rufton zu deaktivieren).

« Signal fiir eingehenden Anruf bei Rufton aus (gilt fiir beide Einstellungen der ,,Ruhe®“-Option): Verwenden
Sie als Alarm nur einen Signalton oder ein Blinksignal, deaktivieren Sie den Alarm, oder wihlen Sie
“Ohne” (um die vom Systemverwalter konfigurierte “Alarmeinstellung” zu verwenden).

Konferenzgesprache

Mit dem Cisco Unified IP-Telefon konnen Sie in einem Konferenzgesprich mit mehreren Teilnehmern
gleichzeitig sprechen.

Je nach den Anforderungen Ihrer Arbeitsumgebung und abhéngig von den auf Threm Telefon verfiigbaren
Funktionen stehen Ihnen verschiedene Moglichkeiten zum Erstellen von Konferenzen zur Verfiigung.

» Konferenz: Mit dieser Funktion konnen Sie Standardkonferenzen (Adhoc-Konferenzen) durch Anrufen
der einzelnen Teilnehmer einrichten. Die Konferenzfunktion ist auf den meisten Telefonen verfiigbar.

« Zusammenfiihren: Ermdglicht das Einrichten von Standardkonferenzen (Adhoc) durch das
Zusammenfiihren aktiver Anrufe.

» Konferenzaufschaltung: Ermoglicht das Einrichten von Standardkonferenzen (Adhoc) durch Aufschalten
auf ein Gespréch, das auf einer gemeinsam genutzten Leitung gefiihrt wird. Driicken Sie hierfiir eine
Leitungstaste, oder verwenden Sie die Funktion ,,KAufsch®. ,,KAufsch.* ist nur bei Telefonen vorhanden,
die gemeinsam genutzte Leitungen verwenden.

* MeetMe: Ermoglicht das Erstellen oder die Teilnahme an einer Konferenz durch das Wéhlen der
Konferenznummer.

Ad-hoc-Konferenz

In einer Ad-hoc-Konferenz konnen Sie alle Teilnehmer anrufen. Die Konferenzfunktion ist auf den meisten
Telefonen verfiigbar.

Konferenzgesprach durch Anrufen der Teilnehmer starten

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Konfer. oder Konferenz. Moglicherweise miissen Sie zunichst den
Softkey Weiter driicken, damit Konfer. angezeigt wird.

Schritt2 Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.
Schritt3 Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt ist.
Schritt4 Driicken Sie erneut Konfer. oder Konferenz, um den Teilnehmer zum Gespréch hinzuzufiigen.

Schritt5 Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum Konferenzgespréch hinzuzufiigen.
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Anrufe zu einer Konferenz zusammenfiihren .

Neue Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufiigen

Der Systemverwalter legt fest, ob auBler dem Konferenzinitiator auch andere Teilnehmer einer Konferenz
Teilnehmer hinzufiigen oder entfernen konnen.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wéhrend eines Gesprichs Konfer. oder Konferenz. Moglicherweise miissen Sie zundchst den
Softkey Weiter driicken, damit Konfer. angezeigt wird.

Schritt2 Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.
Schritt3 Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt ist.
Schritt4 Driicken Sie erneut Konfer. oder Konferenz, um den Teilnehmer zum Gespréch hinzuzufiigen.

Schritt5 Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum Konferenzgespréch hinzuzufiigen.

Anrufe zu einer Konferenz zusammenfiihren

Mithilfe von ,,Zusammenfiithren* konnen Sie zwei oder mehr aktive Gespréache zu einer Konferenz
zusammenfiihren, an der Sie selbst teilnehmen.
Tipps

» Wenn Sie regelméfig mehr als zwei Gespréchspartner zu einer Konferenz zusammenfiihren, wird
empfohlen, zuerst die entsprechenden Anrufe auszuwahlen und den Vorgang anschlieend mit Zusf.
abzuschliefen.

* Nachdem die Anrufe zusammengefiihrt wurden, wird als Anrufer-ID Konferenz angezeigt.

» Moglicherweise konnen Sie mehrere Konferenzgesprache zusammenfiihren, indem Sie den Softkey
Zusf. oder DirUbg. driicken. Fragen Sie Thren Systemverwalter, ob diese Funktion fiir Sie verfiigbar
ist.

* Ein Benutzer, der die Anrufbeaufsichtigungsfunktion verwendet, kann nur den ersten Anrufer zum

Konferenzgesprich hinzufiigen. Weitere Anrufer kénnen von den anderen Konferenzteilnehmern
hinzugefiigt werden.

Aktive Anrufe auf einer Leitung zusammenfiihren

Verfahren

Schritt1 Markieren Sie wihrend eines aktiven Gesprichs einen anderen Anruf, der zur Konferenz hinzugeschaltet
werden soll, und driicken Sie Auswahl.

Ausgewihlte Anrufe sind durch das Symbol M markiert.
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Schritt2 Wiederholen Sie diesen Schritt fiir jeden Anruf, den Sie hinzufiigen méchten.

Schritt3 Driicken Sie Zusf. Moglicherweise miissen Sie zundchst den Softkey Weiter driicken, damit Zusf. angezeigt
wird.

Aktive Anrufe auf mehreren Telefonleitungen zusammenfiihren

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Zusf. Moglicherweise miissen Sie zundchst den Softkey Weiter
driicken, damit Zusf. angezeigt wird.

Schritt2  pyjicken Sie die griin blinkende Leitungstaste € fiir die Anrufe, die Sie in die Konferenz aufnehmen mochten.
Hinweis =~ Wenn lhr Telefon die Zusammenfiihrung von Anrufen auf unterschiedlichen Leitungen nicht
unterstiitzt, leiten Sie diese zunéchst auf eine einzelne Leitung um, bevor Sie Zusf. verwenden.

Schritt3 Wenn auf dem Telefondisplay eine Aufforderung angezeigt wird, die Anrufe auszuwéhlen, die zusammengefiihrt
werden sollen, markieren Sie die Anrufe, und driicken Sie Auswahl. Driicken Sie dann Zusf., um den Vorgang
abzuschlieen.

Die Anrufe werden zusammengefiihrt.

Konferenz aufschalten

Sie konnen eine Konferenz einrichten, indem Sie sich mit ,,KAufsch.” auf ein Gesprach aufschalten, das auf
einer gemeinsam genutzten Leitung gefiihrt wird.

Verwandte Themen

Aufschaltung, Konferenzaufschaltung und gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 52

Konferenz durch Aufschalten auf einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung erstellen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Leitungstaste fiir die gewiinschte gemeinsam genutzte Leitung.

Schritt2 In einigen Fillen missen Sie den Anruf markieren und KAufsch. driicken, um die Aktion abzuschlieBen.

MeetMe-Konferenz

Wihlen Sie die Konferenznummer, um eine MeetMe-Konferenz zu starten oder um an einer solchen Konferenz
teilzunehmen.
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Liste der Konferenzteilnehmer .

Tipps

» Wenn Sie von einem nicht sicheren Telefon aus die Nummer einer sicheren MeetMe-Konferenz wihlen,
sehen Sie auf dem Telefondisplay die Meldung Gerat nicht autorisiert. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Sichere Anrufe, auf Seite 56.

* Eine MeetMe-Konferenz ist beendet, wenn der letzte Teilnehmer aufgelegt hat.

* Wenn der Konferenzurheber den Anruf beendet, wird das Konferenzgespréch fortgesetzt, bis alle
Teilnehmer auflegen.

MeetMe-Konferenz starten

Die Teilnehmer konnen der Konferenz erst beitreten, wenn sie vom Urheber gestartet wurde.

Verfahren

Schritt1 Erfragen Sie die MeetMe-Telefonnummer beim Systemverwalter.
Schritt2 Teilen Sie den Teilnehmern die Nummer mit.

Schritt3 Wenn Sie die Konferenz starten mochten, nehmen Sie den Horer ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und
driicken Sie MeetMe.

Schritt4 Wihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer.
Die Teilnehmer konnen der Konferenz jetzt beitreten, indem sie die MeetMe-Nummer wiéhlen.

An einer MeetMe-Konferenz teilnehmen

Verfahren

Schritt1 Waihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer, die Sie vom Konferenzurheber erhalten haben.

Schritt2 Wenn Sie ein Besetztzeichen horen, ist der Konferenzurheber der Konferenz noch nicht beigetreten. Warten
Sie kurz ab, und rufen Sie erneut an.

Liste der Konferenzteilnehmer

Wihrend einer Standardkonferenz (Adhoc) kénnen Sie eine Liste der Teilnehmer anzeigen und Teilnehmer
entfernen.

Konferenz mithilfe der Teilnehmerliste steuern

In der Liste der Konferenzteilnehmer (KonfList) werden hochstens 16 Teilnehmer angezeigt. Zwar konnen
Benutzer so viele Konferenzteilnehmer hinzufiigen, wie die Conference Bridge unterstiitzt, in der ,,KonfList*
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Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schrittb

Anruffunktionen |

werden jedoch immer nur 16 Teilnehmer angezeigt. Wenn neue Teilnehmer der Konferenz beitreten, werden
in der ,,KonfList* immer nur die zuletzt beigetretenen 16 Teilnehmer aufgefiihrt.

Verfahren

Driicken Sie KonfList oder Konferenzliste.
Die Teilnehmer sind in der Reihenfolge aufgelistet, in der sie der Konferenz beigetreten sind. Die zuletzt
beigetretenen Teilnehmer stehen dabei in der Liste ganz oben.

Driicken Sie Aktual., um eine aktualisierte Liste der Konferenzteilnehmer aufzurufen.

In der Konferenzliste wird der Teilnehmer, von dem die Konferenz gestartet wurde, ganz unten angezeigt. Er
ist auBerdem durch ein Sternchen (*) neben dem Namen gekennzeichnet.

Um einen Konferenzteilnehmer zu entfernen, markieren Sie den Namen des Teilnehmers und driicken Entf.

Um den Teilnehmer zu entfernen, der zuletzt zur Konferenz hinzugefiigt wurde, driicken Sie RufLés. oder
Letzten Teilnehmer entfernen.

Sie konnen Teilnehmer nur dann aus der Konferenz entfernen, wenn das Konferenzgesprich von Ihnen initiiert
wurde.

Sicherheit eines Konferenzgespréachs iiberpriifen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Verfahren

Um die Sicherheit eines Konferenzgesprichs zu iiberpriifen, driicken Sie KonfList oder Konferenzliste.

Sichere Konferenzgespriache sind mit dem Symbol % oder gekennzeichnet, das auf dem Telefondisplay
neben Konferenz angezeigt wird.

Sie erkennen, dass ein Teilnehmer von einem sicheren Telefon aus anruft, am Symbol % oder £8 neben dem
im Telefondisplay angezeigten Namen des Teilnehmers.

Intercom-Anrufe

Sie konnen einen Intercom-Anruf an ein Zieltelefon richten, das den Anruf automatisch im Lautsprechermodus
mit aktiver Stummschaltung entgegennimmt. Bei einem unidirektionalen Intercom-Anruf kdnnen Sie dem
Empfinger eine kurze Nachricht ibermitteln. Die Audiowiedergabe erfolgt iiber den Horer oder das Headset,
sofern verwendet. Die aktuellen Anrufe des Empfingers werden nicht unterbrochen.

Wenn Sie den Intercom-Warnton horen, kénnen Sie eine der folgenden Optionen wihlen:

* Den Anruf mit stummgeschaltetem Mikrofon entgegennehmen (der Empfénger kann den Anrufer horen,
jedoch nicht umgekehrt).

* Den Intercom-Anruf durch Driicken des Softkeys RufEnde beenden, wobei der Fokus auf dem
Intercom-Anruf liegt. Driicken Sie diesen Softkey, wenn Sie die Nachricht nicht héren mochten.
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Intercom-Anruf an eine vorkonfigurierte Intercom-Zielnummer tatigen .

* Die Taste fiir den aktiven Intercom-Anruf driicken, um {iber Horer, Headset oder Lautsprecher mit dem
Anrufer zu sprechen. Der Intercom-Anruf wird zu einer bidirektionalen Verbindung, und Sie kdnnen
sich mit dem Anrufer unterhalten.

Bei der Verwendung der Intercom-Funktion sollten Sie Folgendes beachten:
* Von einer Intercom-Leitung aus kdnnen nur andere Intercom-Leitungen angerufen werden.

* Sie kdnnen immer nur eine Intercom-Leitung verwenden.

* Wird Ihr aktiver Anruf mitgehort oder aufgezeichnet, konnen Sie Intercom-Anrufe empfangen oder
tatigen.

* Intercom-Anrufe kénnen nicht gehalten werden.

)

Hinweis  Wenn Sie sich tiglich mit Threm Cisco-Anschlussmobilitétsprofil bei demselben Telefon anmelden, achten
Sie darauf, dass Ihr Systemverwalter diesem Profil die Telefontastenvorlage zuweist, die
Intercom-Informationen enthélt, und weisen Sie das Telefon als Standard-Intercom-Gerit fiir die
Intercom-Leitung zu.

Intercom-Anruf an eine vorkonfigurierte Intercom-Zielnummer tétigen

Verfahren

Schritt1  priicken Sie (Intercom-Zielleitung).

Schritt2 Sprechen Sie nach dem Intercom-Hinweiston.

Intercom-Anruf an eine Intercom-Zielnummer titigen

Verfahren

Schritt1  pyijcken Sie (Wl ().
Schritt2 Geben Sie die Intercom-Zielnummer ein, oder driicken Sie die entsprechende Kurzwahlnummer.

Schritt3 Sprechen Sie nach dem Intercom-Hinweiston.

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified

Communications Manager 9.0 (SCCP und SIP)
|



Anruffunktionen |
. Intercom-Anruf annehmen

Intercom-Anruf annehmen

Verfahren

Wenn Sie den Intercom-Hinweiston horen, konnen Sie wie folgt vorgehen:

* Die Nachricht nur anhoren.

* @ driicken und mit dem Anrufer sprechen (bei aktiver Intercom-Leitung).

* RufEnde driicken, wahrend der Fokus auf dem Intercom-Anruf liegt.

Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Zur erweiterten Anrufverarbeitung zahlen spezielle Funktionen, die der Systemverwalter je nach den konkreten
Anforderungen an die Anrufverarbeitung und je nach Arbeitsumgebung fiir Ihr Telefon konfigurieren kann.

Kurzwahl

Mithilfe der Kurzwahlfunktionen kénnen Sie einen Anruf titigen, indem Sie eine Indexnummer eingeben,
eine Taste driicken oder ein Element auf dem Telefondisplay auswéhlen. Je nach Konfiguration unterstiitzt
Ihr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:

» Kurzwahltasten
» Kurzwahlcodes
* Namenwahl
Zum Einrichten der Kurzwahltasten und der anderen Kurzwahlfunktionen miissen Sie auf die Webseiten fir

Benutzeroptionen zugreifen. Zum Einrichten der Namenwahl miissen Sie auf das personliche Verzeichnis
zugreifen. Sie konnen sich die Kurzwahlfunktionen auch vom Systemverwalter konfigurieren lassen.

Verwandte Themen

Kurzwahl im Web einrichten, auf Seite 95

BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld), auf Seite 54

Aktionen auf der Webseite fiir Benutzeroptionen, auf Seite 89
Personliches Verzeichnis, auf Seite 81

Anruf mit Kurzwahltasten tétigen

Wenn Ihr Telefon die Funktion ,,Besetztlampenfeld* (BLF) unterstiitzt, schen Sie bereits vor dem Wahlen,
ob die Kurzwahlnummer besetzt ist.
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Anruf iibernehmen .

Verfahren

Schritt1 Richten Sie Kurzwahltasten ein.

Schritt2  pyjicken Sie (#), um einen Anruf zu tétigen.

Anruf bei aufgelegtem Horer per Kurzwahlcode tatigen

Verfahren

Schritt1 Richten Sie Kurzwahlcodes ein.

Schritt2 Geben Sie zum Téatigen eines Anrufs den Kurzwahlcode ein, und driicken Sie KWCodes.

Anruf per Namenwabhl titigen

Verfahren

Schritt1 Erstellen Sie einen Eintrag im persdnlichen Adressbuch, und weisen Sie diesem einen Namenwahlcode zu.
Schritt2 Zum Tétigen eines Anrufs miissen Sie auf Threm Telefon auf den Namenwahldienst zugreifen.

Anruf iibernehmen

Mithilfe der Anrufiibernahme kénnen Sie einen Anruf, der auf dem Telefon eines Kollegen lautet, zu [hrem

Telefon umleiten und dort annehmen. Sie konnen die Anrufiibernahme beispielsweise verwenden, wenn Sie
Anrufe gemeinsam mit anderen Mitarbeitern bearbeiten.

Tipps

» Wenn mehrere Anrufe gleichzeitig eingehen, wird der élteste (zuerst eingegangene) Anruf durchgestellt.

+ Wenn Sie GrUbern. oder Gruppeniibernahme driicken und eine Leitungsnummer eingeben, wird
(sofern verfiigbar) der Anruf angenommen, der auf dieser Leitung lautet.

» Wenn Sie iber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der Hauptleitung

annehmen mochten, driicken Sie zundchst "J, um zur gewiinschten Leitung zu wechseln, und anschlieend
einen Softkey oder eine Taste fiir die Anrufilbernahme.

+ Je nach Konfiguration Ihres Telefons erhalten Sie ein akustisches oder visuelles Signal, wenn ein Anruf
fiir Thre Anrufiibernahmegruppe eingeht.
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* Wenn Sie die BLF-Anrufiibernahmefunktion auf IThrem Telefon verwenden, finden Sie weitere
Informationen unter BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld), auf Seite 54.

Anruf an einem anderen Anschluss innerhalb der Anrufiibernahmegruppe annehmen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey Ubern. Sie miissen méglicherweise den Horer abheben, damit der Softkey angezeigt
wird.
Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt2 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.

Anruf an einem anderen Anschluss auBBerhalb der Anrufiibernahmegruppe annehmen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey GrUbern. oder die Taste Gruppeniibernahme. Sie miissen ggf. den Horer abnehmen,
um den Softkey anzuzeigen.

Schritt2 Geben Sie die Gruppeniibernahmenummer ein.
Wenn Thr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt3 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.

Anruf an einem anderen Anschluss in einer Gruppe oder verkniipften Gruppe annehmen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie den Softkey APickUp oder die Taste Andere iibernehmen. Sie miissen ggf. den Horer abnehmen,
um den Softkey anzuzeigen.
Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt2 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.
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Anruf an einem bestimmten Anschluss (Leitungsnummer) annehmen

Verfahren

Schritt1  Driicken Sie den Softkey GrUbern. oder die Taste Gruppeniibernahme. Sie miissen ggf. den Horer abnehmen,
um den Softkey anzuzeigen.

Schritt2 Geben Sie die Leitungsnummer des Anrufs ein, den Sie annehmen mochten. Wenn Sie beispielsweise den
Anruf annehmen mochten, der auf Leitung 12345 liutet, geben Sie ,,12345 ein.
Wenn Thr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Schritt3 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die Verbindung mit dem Gesprachspartner
herzustellen.

Anruf parken

Sie konnen einen Anruf parken, wenn er abgelegt werden soll, damit Sie oder eine andere Person diesen Anruf
von einem anderen Telefon innerhalb des Cisco Unified Communications Manager-Systems (z. B. am
Schreibtisch eines Kollegen oder in einem Konferenzraum) aus abrufen kénnen.

Einen Anruf kénnen Sie mithilfe der folgenden Methoden parken:

» Anruf parken: Legen Sie den Anruf mithilfe des Softkeys Parken ab. Auf Ihrem Telefondisplay wird
die Nummer angezeigt, unter der das System den Anruf abgelegt hat. Notieren Sie diese Nummer, da
Sie sie anschlieBend zum Abrufen des Anrufs bendtigen.

» Gezieltes Parken: Driicken Sie wihrend eines Anrufs den Softkey Ubergabe. Um den Anruf abzulegen,
wiihlen Sie die Nummer fiir das gezielte Parken, und driicken Sie erneut Ubergabe.

* Unterstiitztes gezieltes Parken: Driicken Sie wihrend eines Anrufs die Taste fiir Unterstiitztes gezieltes
Parken, fiir die eine freie Leitung angezeigt wird. Um den Anruf von einem anderen Cisco Unified
IP-Telefon in Threm Netzwerk abzurufen, driicken Sie die blinkende Taste Unterstiitztes gezieltes

Parken 0

Tipps

* Geparkte Anrufe konnen nur fiir eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die urspriinglich
gewdhlte Nummer zuriickgestellt werden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom
Systemverwalter.

* Thr Systemverwalter kann Leitungstasten, die auf Ihrem Unified Cisco IP-Telefon bzw. auf dem
Erweiterungsmodul fiir das Cisco Unified IP-Telefon verfiigbar sind, Tasten fiir das gezielte Parken
zuweisen, sofern diese Funktion auf Ihrem Telefon verfiigbar ist und unterstiitzt wird.

» Wenn Ihr Telefon nicht mit Tasten fiir das gezielte Parken ausgestattet ist, konnen Sie Nummern fiir das
gezielte Parken wihlen. Sie konnen jedoch nicht den Status der Nummer fiir das gezielte Parken anzeigen.
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. Anruf parken

Aktiven Anruf mit ,,Anruf parken” ablegen und abrufen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Anrufs Parken. Moglicherweise miissen Sie zundchst den Softkey Weiter driicken,
damit Parken angezeigt wird.

Schritt2 Notieren Sie die auf dem Display des Telefons angezeigte Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.
Schritt3 Legen Sie auf.

Schritt4 Um den geparkten Anruf anzunehmen, geben Sie die Nummer fiir das Parken iiber ein beliebiges Cisco Unified
IP-Telefon in Threm Netzwerk ein.

Aktiven Anruf an eine Nummer fiir gezieltes Parken weiterleiten und ihn unter dieser Nummer
ablegen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Anrufs Ubergabe.

Schritt2 Wihlen Sie eine Kurzwahlnummer aus, die einer Nummer fiir gezieltes Parken zugewiesen ist, oder geben
Sie die gewiinschte Nummer ein.

Schritt3 Driicken Sie erneut Ubergabe, um den Anruf abzulegen.

Geparkten Anruf von einer Nummer fiir gezieltes Parken abrufen

Verfahren

Geben Sie auf einem beliebigen Cisco Unified IP-Telefon in Threm Netzwerk die Vorwahl fiir das Abrufen
geparkter Anrufe ein, und wéhlen Sie die Nummer, unter der der Anruf gespeichert ist.

Aktiven Anrufaneine Nummerfiirgezieltes Parken weiterleiten, unterdieser Nummerablegen
und abrufen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie wihrend eines Anrufs eine Taste fiir Unterstiitztes gezieltes Parken, fiir die eine freie Leitung

angezeigt wird Q.

Schritt2  {jy den Anruf abzurufen, driicken Sie die blinkende Taste fiir unterstiitztes gezieltes Parken @.
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Sammelanschlussgruppen .

Wenn Thr Systemverwalter keine Verzeichnisnummer fiir das Zuriickstellen konfiguriert hat, wird der geparkte
Anruf an das Telefon zuriickgestellt, von dem aus der Anruf geparkt wurde.

Sammelanschlussgruppen

Wenn in [hrem Unternehmen viele Anrufe eingehen, sind Sie moglicherweise Mitglied einer
Sammelanschlussgruppe, die eine Reihe von Verzeichnisnummern umfasst, auf die die eingehenden Anrufe
aufgeteilt werden. Wenn die erste Verzeichnisnummer der Sammelanschlussgruppe besetzt ist, sucht das
System nach der néchsten freien Verzeichnisnummer der Gruppe und leitet den Anruf an dieses Telefon
weiter.

Wenn Sie sich nicht in der Néhe Thres Telefons befinden, konnen Sie das Durchstellen von Anrufen an Thren
Apparat verhindern, indem Sie sich aus der Sammelanschlussgruppe abmelden.

Tipp

» Wenn Sie sich aus Sammelanschlussgruppen abmelden, werden Anrufe, die nicht an die
Sammelanschlussgruppen gerichtet sind, weiterhin an Thr Telefon durchgestellt.

* Wenn Sie angemeldet sind, leuchtet die Sammelanschlussgruppe-Taste Q.

Bei Sammelanschlussgruppen anmelden und abmelden

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie HLog. Sie sind jetzt bei der Sammelanschlussgruppe angemeldet.

Schritt2 Driicken Sie HLog. Auf Threm Telefondisplay wird Aus Sammelanschlussgruppe abgemeldet
angezeigt.

Gemeinsam genutzte Leitungen

In folgenden Féllen werden Sie moglicherweise vom Systemverwalter gebeten, eine gemeinsam genutzte
Leitung zu verwenden:

+ Sie verfiigen iiber mehrere Telefone und mochten nur eine Telefonnummer verwenden.
* Sie sind gemeinsam mit Kollegen fiir die Bearbeitung von Anrufen zustindig.

+ Sie nehmen Gespriche fiir einen Vorgesetzten an.
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Gemeinsam genutzte Leitungen

Symbol , Remote genutzt”

Das Symbol ,,Remote genutzt* 6 wird angezeigt, wenn auf einem anderen Telefon, mit dem Sie sich die
Leitung teilen, ein Anruf verbunden ist. Auch wenn das Symbol fiir die Remote-Nutzung angezeigt wird,
konnen Sie auf der gemeinsam genutzten Leitung weiterhin Anrufe titigen und annehmen.

Anrufinformationen und Aufschalten

Auf den Telefonen, die sich eine Leitung teilen, werden Informationen zu aus- und eingehenden Anrufen auf
der gemeinsam genutzten Leitung angezeigt. Zu diesen Informationen gehoéren z. B. die Anrufer-ID und die
Anrufdauer. Ausnahmen finden Sie im Abschnitt Privatfunktion, auf Seite 52.

Wenn Anrufinformationen auf diese Weise angezeigt werden, konnen Sie und die Kollegen, mit denen Sie
eine Leitung gemeinsam nutzen, sich mittels ,,Aufsch.“ oder ,,KAufsch.” auf ein Gespréch aufschalten.
Verwandte Themen

Aufschaltung, Konferenzaufschaltung und gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 52

Privatfunktion

Y

Wenn Thre Anrufinformationen nicht fiir die Kollegen sichtbar sein sollen, mit denen Sie sich eine Leitung
teilen, aktivieren Sie die Privatfunktion. Dies hat gleichzeitig zur Folge, dass diese Kollegen sich nicht auf
Thre Anrufe aufschalten konnen. Siehe Privatfunktion bei gemeinsam genutzten Leitungen, auf Seite 54.

Hinweis

Die héchstzulédssige Anzahl von Anrufen auf einer gemeinsam genutzten Leitung ist von Telefon zu
Telefon unterschiedlich.

Aufschaltung, Konferenzaufschaltung und gemeinsam genutzte Leitungen

Sie konnen sich mithilfe von Aufschaltfunktionen (,,KAufsch.” oder ,,Aufsch.) auf Gesprache aufschalten,
die auf Threr gemeinsam genutzten Leitung gefiihrt werden. Die Gespriche diirfen nicht als privat
gekennzeichnet sein.

Mithilfe von ,,KAufsch.“ und ,,Aufsch.” konnen Sie sich je nach Konfiguration des Telefons auf ein Gesprach
auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten, wenn dieses nicht als privat gekennzeichnet ist:

* Die Konferenzaufschaltung (KAufsch) wandelt den Anruf in eine Standardkonferenz um, zu der Sie
weitere Teilnehmer hinzufiigen kdnnen.

* Mit einer Aufschaltung (Aufsch.) kdnnen Sie sich zwar auf ein Gesprach aufschalten, der Anruf wird
jedoch nicht in eine Konferenz umgewandelt, und es konnen auch keine weiteren Teilnehmer hinzugefiigt
werden.

Verwandte Themen

Gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 51
Konferenzgespriche, auf Seite 40
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Gemeinsam genutzte Leitungen .

Aufschaltung mit einer Taste bzw. mit mehreren Tasten

Der Systemverwalter legt fest, ob die Aufschaltfunktion auf Ihrem Telefon durch Driicken von einer oder von
mehreren Tasten bedient wird.

* Bei Verwendung der Aufschaltungsfunktion mit einer Taste konnen Sie sich auf ein Gesprach aufschalten,
indem Sie eine Leitungstaste driicken (sofern auf der Leitung nur ein Gespriach vorhanden ist).

* Bei Verwendung der Aufschaltfunktion mit mehreren Tasten konnen Sie vor dem Aufschalten
Anrufinformationen anzeigen.

Aufschaltfunktionen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie sich mithilfe von Aufschaltfunktionen (Aufschaltung und
Konferenzaufschaltung) auf ein Gespréch auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten konnen.

Ziel Vorgehensweise

Priifen, ob die gemeinsam
genutzte Leitung
verwendet wird

Suchen Sie neben einer roten Leitungstaste @ das Symbol fiir die remote genutzte
Leitung .

Sich auf einen Anruf auf
einer gemeinsam

genutzten Leitung
aufschalten « Sie werden zum Anruf hinzugefiigt.

Driicken Sie die rote Leitungstaste @ fiir die gewiinschte gemeinsam genutzte
Leitung. Dies hat eines der folgenden Ergebnisse:

* Auflhrem Telefondisplay wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie den Anruf
auswihlen konnen, auf den Sie sich aufschalten mochten. Driicken Sie
Aufsch. oder KAufsch., um die Aktion abzuschlieBen. Moglicherweise
miissen Sie zundchst den Softkey Weiter driicken, damit Aufsch. bzw.
KAufsch. angezeigt wird.

Tipps

* Wenn Sie sich auf ein Gesprach aufschalten, horen die anderen Gesprachsteilnehmer einen Signalton,
der Ihre Anwesenheit ankiindigt. Bei ,,KAufsch.* horen die anderen Gesprachsteilnehmer einen Signalton,
der Anruf wird kurz unterbrochen, und auf dem Telefondisplay werden Konferenzdetails angezeigt.

* Wenn auf einem Telefon mit einer gemeinsam genutzten Leitung die Privatfunktion aktiviert ist, werden
auf den anderen Telefonen der gemeinsam genutzten Leitung keine Anrufinformationen und Softkeys
fiir das Aufschalten angezeigt.

* Wenn bei einem Telefon mit einer gemeinsam genutzten Leitung die Privatfunktion deaktiviert ist und
PLAR (Private Line Automated Ringdown) fiir das Telefon konfiguriert ist, sind die Aufschaltfunktionen
»Aufsch.“ und ,,KAufsch.” weiterhin verfiigbar.

» Wird ein Anruf, auf den Sie sich mithilfe von Aufsch. aufgeschaltet haben, gehalten, iibergeben oder in
eine Konferenz umgewandelt, werden Sie von dem Anruf getrennt.
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. BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld)

Verwandte Themen

Liste der Konferenzteilnehmer, auf Seite 43

Privatfunktion bei gemeinsam genutzten Leitungen

Wenn Sie eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, konnen Sie mit der Privatfunktion verhindern, dass
andere Nutzer derselben Leitung Ihre Anrufe sehen oder sich auf diese aufschalten kdnnen.

Tipps

» Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die Privatfunktion
aktiviert ist, konnen Sie nach wie vor Anrufe iiber diese Leitung titigen und annehmen.

* Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Thnen also mehrere
gemeinsam genutzte Leitungen zugeordnet sind und Sie die Privatfunktion aktivieren, konnen die anderen
Benutzer der gemeinsam genutzten Leitungen weder Thre Anrufe sehen noch sich auf diese aufschalten.

Verhindern oder zulassen, dass Dritte iiber eine gemeinsam genutzte Leitung gefiihrte Anrufe sehen oder sich auf diese
aufschalten konnen

Verfahren

Schritt1  So verhindern Sie, dass Dritte {iber eine gemeinsam genutzte Leitung gefiihrte Anrufe sehen oder sich auf
diese aufschalten:
3) Driicken Sie Privat (.
b) Die Privatfunktion ist aktiviert, wenn das Symbol @ neben der gelben Leitungstaste O angezeigt wird.

Schritt2 So lassen Sie zu, dass Dritte {iber eine gemeinsam genutzte Leitung gefiihrte Anrufe sehen oder sich auf diese
aufschalten kdnnen:

a) Driicken Sie Privat @,

b) Die Privatfunktion ist deaktiviert, wenn das Symbol Q neben einer nicht leuchtenden Leitungstaste -
angezeigt wird.

BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld)

Mit der BLF-Funktion koénnen Sie den Status einer Telefonleitung anzeigen, die einer Kurzwahltaste, einem
Anrufprotokoll oder einem Verzeichniseintrag auf Threm Telefon zugeordnet ist. Wenn Sie die
BLF-Anrufiibernahmefunktion verwenden, konnen Sie einen Anruf annehmen, der auf der von Thnen
iiberwachten Leitung eingeht. Thr Systemverwalter entscheidet, welche BLF-Funktionen auf Threm Telefon
eingerichtet werden.
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BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld) .

Ziel Vorgehensweise
Status einer in einem | Beachten Sie die folgenden BLF-Anzeigen neben der Leitungsnummer:
Anrufprotokoll oder
einem Verzeichnis * & Die Leitung ist besetzt.
zﬁii(;g};ﬂen Leitung * @ Die Leitung ist frei.
) ﬁ Fiir die Leitung ist die Ruhefunktion aktiviert.
* # Fir diese Leitung ist keine BLF-Anzeige verfiigbar.
Status einer Beachten Sie die folgenden BLF-Anzeigen neben der Leitungsnummer:
;L:ezig:: fettune * @&+ @ Dic Leitung ist besetzt.
* @ (W Die Leitung ist frei.
* ¢4+ @ Fir diese Leitung ist die Ruhefunktion aktiviert.
*ARA+O (blinkend): Auf der Leitung geht ein Anruf ein (nur bei der
BLF-Anrufiibernahmefunktion).
* # Fiir diese Leitung ist keine BLF-Anzeige verfiigbar.
Tipps

» Moglicherweise wird auf Threm Telefon ein Signalton ausgegeben, um Sie iiber einen eingehenden Anruf
auf der iiberwachten Leitung zu informieren (nur bei der BLF-Anrufiibernahmefunktion).

* Durch die BLF-Anrufiibernahme wird der Anruf angenommen, der bereits am langsten ldutet (wenn auf
der tiberwachten Leitung mehrere Anrufe lduten).

* Wenn Sie die Taste fiir die BLF-Anrufiibernahme driicken, ohne dass auf der iberwachten Leitung ein
Anruf lautet, wird die Leitungsnummer per Kurzwahl gewihlt.

Lautenden Anruf mithilfe der BLF-Anrufiibernahmefunktion annehmen

Verfahren

Schritt1  \enn auf der aktuellen Leitung ein Anruf eingeht, driicken Sie die Taste fiir die BLF-Anrufiibernahme @.
Der Anruf wird auf die néchste verfligbare Leitung auf Threm Telefon umgeleitet.

Schritt2 Wenn Sie eine bestimmte Leitung angeben mochten, driicken Sie zundchst eine Leitungstaste und anschliefend
die BLF-Taste.
Wenn Thr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, wird der Anruf automatisch verbunden.

Schritt3 Wenn der Anruf auf Ihrem Telefon eingeht, nehmen Sie ihn an.
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. Sichere Anrufe

Sichere Anrufe

Je nachdem, wie der Systemverwalter das Telefonsystem konfiguriert hat, unterstiitzt [hr Telefon das Téatigen
und Annehmen sicherer Anrufe.

Das Telefon kann die folgenden Arten von Anrufen unterstiitzen:

Authentifizierter Anruf

Die Identitdt der am Anruf beteiligten Telefone wurde verifiziert.

Verschliisselter Anruf

Innerhalb des Cisco Unified Communications Manager-Netzwerks empfiangt und sendet das Telefon
verschliisselte Audiosignale (das Gespréch). Verschliisselte Anrufe gelten gleichzeitig als
authentifiziert®.

Geschiitzter Anruf

Das Telefon ist ein sicheres (verschliisseltes und vertrauenswiirdiges) Gerét auf dem Cisco Unified
Communications Manager-Server. Aulerdem ist das Telefon in der Cisco Unified Communications
Manager-Verwaltung als geschiitztes Gerit konfiguriert.

Wenn ,,Sicherheitssignal wiedergeben® in Unified CM Administration aktiviert ist (,, WAHR®), gibt
das geschiitzte Telefon zu Beginn des Anrufs einen Signalton aus, der auf den sicheren bzw. unsicheren
Anrufstatus hinweist:

» Wenn iiber SRTP (Secure Real-Time Transfer Protocol) durchgehende Mediensicherheit gegeben
ist und der Anrufstatus ,,Sicher* ist, gibt das Telefon den Signalton fiir einen sicheren Anrufstatus
wieder (drei lange Signaltdne in kurzen Intervallen).

» Wenn iiber RTP (Real-Time Protocol) keine durchgehende Mediensicherheit gegeben ist und der
Anrufstatus ,,Unsicher ist, gibt das Telefon den Signalton fiir einen unsicheren Anrufstatus wieder
(sechs kurze Signaltone in kurzen Intervallen).

Wenn die Option ,,Sicherheitssignal wiedergeben‘ deaktiviert (FALSCH) ist, wird kein Signalton
wiedergegeben.

Nicht geschiitzter Anruf

Das Telefon verfiigt in Cisco Unified Communications Manager nicht iiber den Status ,,Geschiitztes
Gerét"“. Es wird kein Signalton zum Hinweis auf einen sicheren oder unsicheren Anrufstatus
wiedergegeben.

Nicht sicherer Anruf

Das Telefon ist auf dem Cisco Unified Communications Manager-Server nicht geschiitzt. Der Status
des Anrufs ist ,,Unsicher.
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Sichere Anrufe .

Ziel

Vorgehensweise

Sicherheitsstufe eines Anrufs oder einer
Konferenz iiberpriifen

Halten Sie in der oberen rechten Ecke des Bereichs fiir
Anrufaktivitdt neben der Anrufdaueranzeige nach einem der
folgenden Sicherheitssymbole Ausschau:

° @ Authentifizierter Anruf bzw. authentifizierte Konferenz
* €& Verschliisselter Anruf bzw. verschliisselte Konferenz

* @B Nicht sicherer Anruf bzw. nicht sichere Konferenz

Priifen, ob die Telefonverbindung (der
Anrufstatus) sicher ist

Achten Sie auf den Signalton fiir eine sichere Verbindung zu Beginn
des Anrufs:

* Sicherer Anrufstatus: Wenn das Telefon geschiitzt ist, wird
die Funktion ,,Sicherheitssignal wiedergeben‘ aktiviert, und
der Anrufstatus gilt als ,,Sicher. Ein Signalton fiir eine sichere
Verbindung wird auf dem geschiitzten Telefon zu Beginn des
Anrufs wiedergegeben (drei lange Signaltone in Intervallen).
AuBerdem wird der Anruf mit dem Schlosssymbol als sicher
gekennzeichnet.

* Unsicherer Anrufstatus: Wenn das Telefon geschiitzt ist, wird
die Funktion ,,Sicherheitssignal wiedergeben® aktiviert, und
der Anrufstatus gilt als ,,Unsicher*. Ein Signalton fiir eine
unsichere Verbindung wird auf dem geschiitzten Telefon zu
Beginn des Anrufs wiedergegeben (sechs kurze Signaltone
in kurzen Intervallen). AuBlerdem wird der Anruf mit dem
Wiedergabesymbol als unsicher gekennzeichnet.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom
Systemverwalter.

Feststellen, ob im eigenen Unternechmen
sichere Anrufe durchgefiihrt werden
konnen

Wenden Sie sich an den Systemverwalter.

Die Verwendung von Sicherheitsfunktionen auf Ihrem Telefon unterliegt bestimmten Einschriankungen.
Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemadministrator.

Hinweis

Ob ein Gerdt, das an einem Anruf beteiligt ist, vertrauenswiirdig oder nicht vertrauenswiirdig ist, wird
von Cisco festgelegt. Bei einem Anruf an ein nicht vertrauenswiirdiges Gerét oder von einem nicht
vertrauenswiirdigen Gerét wird im Display eines Cisco Unified IP-Telefons kein Schloss- oder
Schutzschildsymbol angezeigt, auch wenn der Anruf moglicherweise sicher ist.
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. Verdachtigen Anruf zuriickverfolgen

VPN-Client

Ihr Systemverwalter konfiguriert die Funktion fiir den VPN-Client (Virtual Private Network) nach Bedarf.
Wenn die Funktion fir den VPN-Client und der VPN-Client-Modus auf dem Telefon aktiviert sind, werden
Sie wie folgt zur Eingabe Threr Anmeldedaten aufgefordert:

» Wenn sich Thr Telefon auflerhalb des Unternehmensnetzwerks befindet: Sie werden bei der Anmeldung
aufgefordert, Ihre Anmeldedaten auf Grundlage der Authentifizierungsmethode einzugeben, die Thr
Systemverwalter auf Threm Telefon konfiguriert hat.

* Wenn sich Ihr Telefon innerhalb des Unternehmensnetzwerks befindet:

o Wenn die automatische Netzwerkerkennung deaktiviert ist, werden Sie zur Eingabe Threr
Anmeldedaten aufgefordert, und eine VPN-Verbindung ist moglich.

o Wenn die automatische Netzwerkerkennung aktiviert ist, konnen Sie keine Verbindung iiber das
VPN herstellen und werden daher nicht zur Eingabe Threr Anmeldedaten aufgefordert.

Um auf die VPN-Konfigurationseinstellungen zuzugreifen, driicken Sie die Einstellungstaste, und wiahlen
Sie Sicherheitskonfiguration > VPN-Konfiguration.

Wenn das Telefon gestartet ist und das VPN-Anmeldefenster angezeigt wird, geben Sie IThre Anmeldedaten
entsprechend der konfigurierten Authentifizierungsmethode ein:

* Benutzername und Kennwort: Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, das Sie vom
Systemverwalter erhalten haben.

» Kennwort und Zertifikat: Geben Sie das Kennwort ein. Ihr Benutzername wird aus dem Zertifikat
abgeleitet.

+ Zertifikat: Wenn das Telefon fiir die Authentifizierung nur ein Zertifikat verwendet, miissen Sie keine
Authentifizierungsdaten eingeben. Im VPN-Anmeldefenster wird der Status des Telefons angezeigt, das
versucht, die VPN-Verbindung herzustellen.

Verwenden Sie bei den Authentifizierungsmethoden, die die Eingabe eines Kennworts erfordern, den Softkey
<< als Riicktaste zum Korrigieren des Kennworts.

Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung werden die gespeicherten Anmeldeinformationen geldscht.
Driicken Sie den Softkey Senden, um die VPN-Verbindung herzustellen.
Driicken Sie den Softkey Abbruch, um den VPN-Anmeldungsvorgang zu deaktivieren.

Verdéachtigen Anruf zuriickverfolgen

Falls Sie verddchtige oder boswillige Anrufe erhalten, kann der Systemverwalter fiir Thr Telefon die Funktion
zur Identifizierung boswilliger Anrufe (Fangschaltung) aktivieren. Mit dieser Funktion kénnen Sie einen
aktiven Anruf als verddchtig markieren, wodurch einige automatische Zuriickverfolgungs- und
Benachrichtigungsmeldungen ausgeldst werden.
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Prioritatsanrufe .

Systemverwalter iiber einen verdachtigen oder belastigenden Anruf informieren

Verfahren

Driicken Sie FangSch. oder Bosw. Anruf — ID.

Sie horen ein akustisches Signal und sehen die Meldung Fangschaltung aktiviert aufdem Display.
Der Systemverwalter wird tiber den Anruf benachrichtigt und erhélt zudem Zusatzinformationen, um geeignete
MaBnahmen ergreifen zu kdnnen.

Prioritatsanrufe

Diese Funktion wird nur von SCCP-Telefonen unterstiitzt.

In bestimmten Einsatzbereichen, z. B. beim Militdr oder in staatlichen Behorden, kann es erforderlich sein,
besonders dringende oder wichtige Anrufe vorrangig zu titigen und anzunehmen. Falls eine derartige spezielle
Anrufverarbeitung erforderlich ist, kann der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel Precedence
and Preemption, Mehrstufige Dringlichkeit und Zwangstrennung) fiir Thr Telefon einrichten.

Folgende Begriffe sind in diesem Zusammenhang wichtig:
Dringlichkeit

Gibt die einem Anruf zugeordnete Prioritét an.

Zwangstrennung

Ist die vorzeitige Beendigung eines bestehenden Anrufs mit niedrigerer Prioritéit bei Annahme eines
an Ihr Telefon gerichteten Anrufs mit hoherer Prioritit.

Ausgangssituation Vorgehensweise

Sie mochten eine Prioritétsstufe Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der geltenden
(Dringlichkeit) fiir einen ausgehenden | Prioritdtsnummern fiir Anrufe.

Anruf auswéhlen.

Sie mochten einen Anruf mit besonderer | Geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
Prioritét (Dringlichkeit) durchfiihren. MLPP-Zugangsnummer und die Telefonnummer ein.

Sie horen ein besonderes Freizeichen Sie erhalten einen Anruf mit besonderer Prioritit (Dringlichkeit).
(schneller als iiblich) oder einen Das MLPP-Symbol auf dem Telefondisplay zeigt die Prioritétsstufe
besonderen Anklopfton. des Anrufs an.

Sie mochten die Prioritétsstufe eines Achten Sie auf das MLPP-Symbol auf IThrem Telefondisplay:
Anrufs anzeigen.
*m  Anruf mit einfacher Prioritit

* @ Anruf mit mittlerer Prioritét (Sofort)

* & Anruf mit hoher Prioritit (Flash)

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified

Communications Manager 9.0 (SCCP und SIP) -



Anruffunktionen |
. Cisco Extension Mobility

* & Anruf mit hochster Prioritit (Flash Override) bzw.
unbedingtes Ubernehmen erforderlich

Anrufe mit hoherer Prioritét werden in Threr Anrufliste an oberster
Stelle aufgefiihrt. Wenn kein MLPP-Symbol angezeigt wird,
verfligt der Anruf iiber keine besondere Prioritétsstufe (reguldrer
Anruf).

Sie mochten einen Anruf mit hoherer Nehmen Sie den Anruf wie iiblich an. Beenden Sie ggf. zunichst
Prioritdt annehmen. einen anderen aktiven Anruf.

Sie horen einen Dauerton, der Thren Anruf | Sie oder Thr Gesprachspartner empfangen einen Anruf, der vor
unterbricht. dem aktuellen Anruf Vorrang hat. Legen Sie umgehend auf, damit
der Anruf mit der hdheren Prioritidt angenommen werden kann.

Tipps

* Beim Durchfiithren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone und Anklopftone,
die von den Standardténen abweichen.

* Bei Eingabe einer ungiiltigen MLPP-Zugangsnummer werden Sie mit einer Sprachmeldung auf den
Fehler hingewiesen.

* Ein Anruf mit MLPP-Kennung behilt seine Prioritit und den Zwangstrennungsstatus in den folgenden
Fillen bei:

o Der Anruf wird gehalten.
o Der Anruf wird {ibergeben.
o Der Anruf wird zu einer Dreiwege-Konferenz hinzugefiigt.

o Der Anruf wird per Anrufiibernahme angenommen.

* Bei einem MLPP-Anruf wird die Ruhefunktion (Deaktivierung des Ruftons) aufgehoben.

Cisco Extension Mobility

Mithilfe von Cisco Extension Mobility konnen Sie ein Cisco Unified IP-Telefon voriibergehend als Thr eigenes
Telefon konfigurieren. Nach der Anmeldung bei der Anschlussmobilitdt (AM) wird Thr Benutzerprofil,
einschlieBlich der Telefonleitungen, Funktionen, eingerichteten Dienste und webbasierten Einstellungen, fiir
das Telefon iibernommen. Die AM-Funktion kann nur vom Systemverwalter fiir Sie konfiguriert werden.

Mithilfe der Anschlussmobilitit-Funktion zum Andern einer PIN konnen Sie die PIN von Threm Cisco Unified
IP-Telefon aus dndern.

Tipps

* Die AM meldet Sie nach einem bestimmten Zeitraum automatisch ab. Dieser Zeitraum wird vom
Systemverwalter festgelegt.
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Cisco Extension Mobility .

+ Anderungen, die Sie auf Thren Webseiten fiir Cisco Unified CM-Benutzeroptionen an IThrem AM-Profil
vornehmen, werden sofort iibernommen, wenn Sie auf dem Telefon bei der AM angemeldet sind.
Anderenfalls werden die Anderungen bei Ihrer nichsten Anmeldung giiltig.

+ Anderungen, die Sie auf Thren Webseiten fiir Benutzeroptionen am Telefon vornehmen, werden sofort
iibernommen, wenn Sie bei der AM abgemeldet sind. Anderenfalls werden die Anderungen giiltig,
nachdem Sie sich abmelden.

* Lokale Einstellungen, die nur iiber das Telefon gesteuert werden, sind nicht Bestandteil des AM-Profils.

Bei der AM anmelden

Verfahren

Schritt1  wihlen Sie @l > AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders).
Schritt2 Geben Sie Ihre Benutzer-ID und die zugehdrige PIN ein, die Sie vom Systemverwalter erhalten haben.
Schritt3 Wihlen Sie ein Geriteprofil, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Bei der AM abmelden

Verfahren

Schritt1  wihlen Sic @l > AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders).

Schritt2 Driicken Sie Ja, wenn Sie gefragt werden, ob Sie sich abmelden mochten.

PIN mithilfe des Diensts ,Anmeldedaten dndern” @ndern

Verfahren

Schritt1  ihlen Sic @b > Anmeldedaten éindern.

Schritt2 Geben Sie im Feld ,,Benutzer-ID* Thre Benutzer-ID ein.
Schritt3 Geben Sie im Feld ,,Aktuelle PIN* Thre PIN ein.

Schritt4 Geben Sie im Feld ,,Neue PIN* Ihre neue PIN ein.
Schrittb Geben Sie Thre neue PIN im Feld ,,PIN bestit.* erneut ein.

Schritt6 Driicken Sie Andern. Sie werden in einer Meldung informiert, dass die PIN erfolgreich ge&ndert
wurde.

Schritt7 Driicken Sie Beenden.
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Anruffunktionen |

. Geschaftsanrufe iiber eine einzige Telefonnummer

PIN mithilfe des Softkeys ..PIN Andern” @ndern

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Schritt7

Verfahren

Wihlen Sie den @l > AM-Dienst.

Driicken Sie PIN dndern.

Geben Sie im Feld ,,Aktuelle PIN“ Thre PIN ein.

Geben Sie im Feld ,,Neue PIN“ Ihre neue PIN ein.

Geben Sie Thre neue PIN im Feld ,,PIN bestit. erneut ein.

Driicken Sie Andern. Sie werden in einer Meldung informiert, dass die PIN erfolgreich geindert
wurde.

Driicken Sie Beenden.

Geschiftsanrufe iiber eine einzige Telefonnummer

Die intelligente Sitzungskontrolle ordnet IThre Mobiltelefonnummer Ihrer Business-1P-Telefonnummer zu.
Wenn Sie einen Anruf auf Threm Remote-Ziel (Mobiltelefon) erhalten, wird auf IThrem Biirotelefon kein Rufton
ausgegeben, sondern nur auf Threm Remote-Ziel. Wenn ein eingehender Anruf mit dem Mobiltelefon
entgegengenommen wird, wird auf dem Biirotelefon die Meldung Remote genutzt angezeigt.

Wihrend eines Gesprichs konnen Sie die Funktionen Ihres Mobiltelefons nutzen. Wenn beispielsweise ein
Anruf auf Threr Mobiltelefonnummer eingeht, konnen Sie den Anruf mit Ihrem Biirotelefon entgegennehmen
oder den Anruf von Threm Mobiltelefon an das Biirotelefon umschalten.

Ziel Vorgehensweise

Auf dem Mobiltelefon eingehenden Anruf | Verwenden Sie eine der Funktionen Ihres Mobiltelefons (z. B.

an ein Biirotelefon iibergeben *74). Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der
Zugriffscodes.

Mobile Verbindung und mobiler Sprachzugriff

Wenn die mobile Verbindung und der mobile Sprachzugriff auf Threm Mobiltelefon installiert sind, konnen
Sie Anrufe verarbeiten, die iiber Ihre Biirotelefonnummer ein- und ausgehen.

Die Anrufe gehen gleichzeitig auf Ihrem Biirotelefon und auf Thren Remote-Zielen ein.

Wenn Sie einen Anruf mit Ihrem Biirotelefon annehmen, wird an den Remote-Zielen kein Rufzeichen mehr
ausgegeben. Die Verbindung mit den Remote-Zielen wird getrennt, und es wird ein Anruf in Abwesenheit
angezeigt.
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Anruffunktionen

Geschaftsanrufe iiber eine einzige Telefonnummer .

Wenn Sie einen Anruf an einem Remote-Ziel annehmen, wird an den anderen Remote-Zielen kein Rufzeichen
mehr ausgegeben. Die Verbindung mit diesen Zielen wird getrennt, und es wird ein Anruf in Abwesenheit

angezeigt.
Ziel Vorgehensweise
Mobile Verbindung Uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen kdnnen Sie Remote-Ziele
konfigurieren einrichten und Zugriffslisten erstellen, um Anrufe von bestimmten

Telefonnummern fiir die Weiterleitung an Remote-Ziele zuzulassen oder zu
blockieren. Siehe Telefon und Zugriffsliste fiir die mobile Verbindung
einrichten, auf Seite 102.

Anruf auf Threm Mobiltelefon | Siehe Anruf annehmen, auf Seite 28.
annehmen

Aktiven Anruf an Ihr Biiro- | Siehe Aktive Anrufe weiterleiten, auf Seite 34.
oder Mobiltelefon weiterleiten

Anruf von Threm Mobiltelefon | Siche Weitere Anrufoptionen, auf Seite 24.
aus tétigen

Tipps

» Wenn Sie die Zugangsserver fiir den mobilen Sprachzugriff wéhlen, miissen Sie in den folgenden Fillen
die anzurufende Telefonnummer und die PIN eingeben:

o Sie rufen nicht von einem Ihrer Remote-Ziele aus an.

o Die Nummer wurde von Thnen oder Threm Telefonanbieter blockiert (sie wird als Unbekannte
Nummer angezeigt).

o Die Nummer stimmt nicht genau mit dem Eintrag in der Cisco Unified Communications
Manager-Datenbank tiberein. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Thre Nummer 08201-666-9999
lautet, in der Datenbank aber als 666-9999 oder 49-8201-666-9999 eingetragen ist.

» Wenn Sie die erforderlichen Angaben (z. B. Mobiltelefonnummer oder PIN) dreimal hintereinander
falsch eingeben, wird die Verbindung mit dem mobilen Sprachzugriff getrennt, und Thr Zugang wird
fiir einen bestimmten Zeitraum gesperrt. Wenden Sie sich an den Systemverwalter, wenn Sie Hilfe
bendtigen.

Auf dem Mobiltelefon angenommenen Anruf in die Warteschleife stellen

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Halten (Unternehmen) (konkreter Name lautet ggf. anders).
Der andere Teilnehmer wird in die Warteschleife gestellt.

Schritt2 Driicken Sie auf dem Mobiltelefon Heranh. (konkreter Name lautet ggf. anders).
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. Geschaftsanrufe iiber eine einzige Telefonnummer

Verbindung zum mobilen Sprachzugriff herstellen

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie auf einem beliebigen Telefon Thre Zugangsnummer fiir den mobilen Sprachzugriff.
Schritt2 Geben Sie bei Aufforderung die Nummer, von der aus Sie anrufen, und Thre PIN ein.

Mobile Verbindung von Ihrem Mobiltelefon aus aktivieren

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie Ihre Zugangsnummer fiir den mobilen Sprachzugriff.

Schritt2 Geben Sie bei Aufforderung Thre Mobiltelefonnummer und die zugehorige PIN ein.

Schritt3 Driicken Sie 2, um die mobile Verbindung zu aktivieren.

Schritt4 Geben Sie an, ob die mobile Verbindung fiir alle konfigurierten Telefone oder nur fiir ein Telefon aktiviert
werden soll:

» Alle Telefone: Geben Sie 2 ein.

+ Ein Telefon: Geben Sie 1 und dann die Nummer ein, die Sie als Remote-Ziel hinzufligen mdchten. Geben
Sie anschlieBend das Rautezeichen (#) ein.

Mobile Verbindung vom Mobiltelefon aus deaktivieren

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie Thre Zugangsnummer fiir den mobilen Sprachzugriff.
Schritt2 Geben Sie bei Aufforderung Thre Mobiltelefonnummer und die zugehorige PIN ein.
Schritt3 Driicken Sie die 3, um die mobile Verbindung zu deaktivieren.
Schritt4 Geben Sie an, ob die mobile Verbindung fiir alle konfigurierten Telefone oder nur fiir ein Telefon deaktiviert
werden soll:
* Alle Telefone: Geben Sie 2 ein.

« Ein Telefon: Geben Sie 1 und dann die Nummer ein, die Sie als Remote-Ziel entfernen mochten. Geben
Sie anschlieBend das Rautezeichen (#) ein.
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ZugriffvonlhremBiirotelefon aus permobilerVerbindung aufalle Ihre Remote-Ziele aktivieren
bzw. deaktivieren

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Mobilitit, um den aktuellen Status des Remote-Ziels (,,Aktiviert* oder ,,Deaktiviert*) anzuzeigen.
Schritt2 Driicken Sie Auswahl, um den Status zu dndern.
Schritt3 Driicken Sie Beenden.
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KAPITEL I

Horer, Headset und Lautsprecher

Sie konnen das Telefon mit dem folgenden Audiozubehor verwenden: einem Horer, einem Headset oder der
Freisprechfunktion.

Das Telefon ist im Zustand abgehoben, wenn der Horer abgehoben ist oder ein anderes Audiogerit verwendet
wird.

Das Telefon ist im Zustand aufgelegt, wenn der Horer aufgelegt ist und keine anderen Audiogerite verwendet
werden.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

» Horer, Seite 67
* Headset, Seite 68
» Lautsprecher, Seite 69

* Automatische Anrufannahme mit einem Headset oder Lautsprecher, Seite 70

Horer

In der folgenden Tabelle wird die Verwendung des Horers beschrieben.

Ziel Vorgehensweise

Horer verwenden Nehmen Sie den Horer ab, um eine freie Leitung aufzurufen, und legen
Sie den Horer auf die Gabel, um aufzulegen.

Die Leitung, auf der ein Anruf eingeht, wird automatisch ausgewéhlt.
Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter, wenn Sie jedes Mal die
Hauptleitung auswihlen mochten.

Wéihrend eines Anmfs zur Driicken Sie @ oder @), und legen Sie dann den Horer auf.
Freisprechfunktion oder zum

Headset wechseln
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Hérer, Headset und Lautsprecher |

. Headset

Ziel Vorgehensweise
Anruflautstirke einstellen Driicken Sie wihrend eines Anrufs oder nach Auslésung eines Ruftons
EIN i —

Driicken Sie Speich., um die Lautstirkeeinstellung fiir zukiinftige Anrufe
zu speichern.

Headset

Ihr Telefon unterstiitzt vier- bzw. sechsadrige Anschlussstecker fiir kabelgebundene Headsets. Die Cisco
Unified IP-Telefone 7945G, 7965G und 7975G unterstiitzen auch kabellose Headsets. Weitere Informationen
zum Erwerb von Headsets finden Sie unter Headset-Unterstiitzung, auf Seite 18.

Sie konnen das Headset zusammen mit allen Bedienelementen Ihres Telefons verwenden, einschlie8lich
— Jund @

Weitere Informationen zur Verwendung eines kabellosen Headsets finden Sie in der Headset-Dokumentation.

Ziel Vorgehensweise

Headset-Modus aktivieren oder Driicken Sie (.

deaktivieren

Zum Horer wechseln Nehmen Sie den Horer ab.

Anruflautstirke einstellen Driicken Sie wihrend eines Anrufs oder nach Auslosung eines Ruftons
Driicken Sie Speich., um die Lautstdrkeeinstellung fiir zukiinftige
Anrufe zu speichern.

Wenn Sie die automatische Anrufannahme verwenden, lesen Sie den Abschnitt Automatische Anrufannahme
mit einem Headset oder Lautsprecher, auf Seite 70.

Eigenecho von kabelgebundenen Headsets einstellen

Wenn Sie bei einem Telefongespréch ein Headset nutzen, konnen vom Headset-Mikrofon aufgenommene
Tone erneut iber den Headset-Lautsprecher wiedergegeben werden. Hierdurch entsteht eine leichte
Riickkopplung, die auch Eigenecho genannt wird. Bei kabelgebundenen Headsets ist das Auftreten eines
solchen Eigenechos moglich. Fiir kabelgebundene Headsets sind je nach Typ unterschiedliche
Eigenecho-Einstellungen notwendig. Wihlen Sie die fiir [hr kabelgebundenes Headset am besten geeignete
Eigenechostufe aus. Fiihren Sie fiir eine niedrigere Eigenechostufe folgende Schritte aus:
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Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Schrittb

Kabelloses Headset .

Verfahren

Driicken Sie die “

Navigieren Sie liber das Menii ,, Voreinstellungen‘ zur Option ,,Headset-Eigenecho®.
Wihlen Sie Headset-Eigenecho.

Wihlen Sie eine der Eigenechostufen aus:
* Laut
* Normal
* Leise
* Sehr leise

e Aus

Driicken Sie Speich. oder Abbruch.

Kabelloses Headset

Die Cisco Unified IP-Telefone 7945G, 7965G und 7975G unterstiitzen kabellose Headsets. Informationen
zur Verwendung der Remote-Funktionen eines kabellosen Headsets finden Sie in der Headset-Dokumentation.
Sie konnen auch Ihren Systemverwalter fragen, ob bei Ihrem Telefon die Verwendung eines kabellosen
Headsets moglich ist, das die Gabelschalter-Kontrollfunktion fiir kabellose Headsets unterstiitzt.

Wideband-Headset

Bei Verwendung eines Headsets mit Wideband-Unterstiitzung stellen Sie moglicherweise eine verbesserte
Audioempfindlichkeit fest, wenn Sie die Wideband-Einstellung des Telefons aktivieren (diese Einstellung ist

standardméaBig deaktiviert). Zum Aufrufen dieser Einstellung wihlen Sie - - Benutzervoreinstellungen
> Audiovoreinstellungen > Wideband-Headset.

Wenn die Einstellung ,,Wideband-Headset* nicht verfiigbar ist, konnen Sie sie nicht dndern.

Kléren Sie mit Threm Systemverwalter, ob das Telefonsystem zur Verwendung von Wideband konfiguriert
ist. Ist dies nicht der Fall, werden Sie bei Verwendung eines Wideband-Headsets keine verbesserte
Audioempfindlichkeit feststellen. Weitere Informationen zu Ihrem Headset finden Sie in der
Headset-Dokumentation. Gegebenenfalls kann Ihnen auch der Systemverwalter weiterhelfen.

Lautsprecher

Wenn sich der Horer in der Halterung befindet und @ nicht leuchtet, wird die Freisprechfunktion beim Wahlen
einer Nummer oder beim Annehmen eines Anrufs meist automatisch aktiviert.
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Hérer, Headset und Lautsprecher |

. Automatische Anrufannahme mit einem Headset oder Lautsprecher
Ziel Vorgehensweise
Freisprechfunktion aktivieren oder | priicken Sie @b,
deaktivieren
Zum Horer wechseln Nehmen Sie den Horer ab.
Anruflautstirke einstellen Driicken Sie wihrend eines Anrufs oder nach Ausldsung eines

Ruftons auf e——.

Driicken Sie Speich., um die Lautstirkeeinstellung fiir zukiinftige
Anrufe zu speichern.

Automatische Anrufannahme mit einem Headset oder
Lautsprecher

Wenn die automatische Anrufannahme aktiviert ist, nimmt das Telefon eingehende Anrufe automatisch nach
einigen Ruftonen an. Thr Systemverwalter kann die automatische Anrufannahme so konfigurieren, dass sie
entweder mit dem Lautsprecher oder mit einem Headset verwendet werden kann. Die automatische
Anrufannahme empfiehlt sich beispielsweise, wenn Sie eine groe Anzahl von Anrufen erhalten.

Ausgangssituation | Vorgehensweise
Automatische | [ 555en Sie den Headset-Modus auch dann aktiviert (d. h. & leuchtet), wenn kein Anruf
Aprufannahme mit | getitigt wird.
einem Headset Lo )
verwenden Fiihren Sie hierzu folgende Schritte aus:
* Driicken Sie RufEnde, um aufzulegen.
* Driicken Sie RufNeu oder Wihlen, um neue Anrufe zu titigen.
Wenn fiir das Telefon im Headset-Modus automatische Anrufannahme aktiviert ist,
werden Anrufe nur angenommen, wenn (J leuchtet.
Anderenfalls 1duten die Anrufe normal und miissen manuell angenommen werden.
Automatische | Deaktivieren Sie den Headset-Modus bei aufgelegtem Hérer (d. h. @ leuchtet nicht).
Anrufannahme mit )
dem Lautsprecher Anderenfalls lduten die Anrufe normal und miissen manuell angenommen werden.
verwenden
Tipp

Bei aktivierter Ruhefunktion ist die automatische Anrufannahme deaktiviert.
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Telefon anpassen

Sie konnen den Rufton, das Hintergrundbild und andere Einstellungen Thres Cisco Unified IP-Telefons
anpassen.

* Ruftone und Nachrichtenanzeige anpassen, Seite 71

 Telefondisplay anpassen, Seite 73

Ruftone und Nachrichtenanzeige anpassen

Sie konnen anpassen, wie Sie iiber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten informiert werden.
AuBerdem kdnnen Sie die Ruftonlautstarke fiir das Telefon einstellen.

Tipp

Sie konnen auf Threm Telefon bis zu sechs verschiedene Ruftone konfigurieren. Zusétzlich konnen Sie einen
Standard-Rufton auswéhlen.

Verwandte Themen

Aktionen auf der Webseite fiir Benutzeroptionen, auf Seite 89
Leitungseinstellungen iiber das Web, auf Seite 100

Rufton fiir einzelne Leitungen andern

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Verfahren

Wihlen Sie e > Benutzervoreinstellungen > Ruftone.
Wihlen Sie eine Telefonleitung oder die Standardruftoneinstellung aus.
Waihlen Sie einen Rufton aus, um diesen Ton probeweise wiederzugeben.

Driicken Sie Auswahl und Speich., um den Rufton festzulegen, oder driicken Sie Abbruch.
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Ruftonlautstarke anpassen

Fragen Sie Thren Systemverwalter, ob eine Mindestlautstirke fiir den Rufton konfiguriert wurde.
Verfahren

Driicken Sie ‘i, withrend der Horer auf der Gabel liegt und die Headset- und die Lautsprechertaste
deaktiviert sind. Die neue Ruftonlautstirke wird automatisch gespeichert.

Ruftonmuster andern (Nur Blinken, Ein Ton, Nur Signalton)

Bevor Sie Zugriff auf diese Einstellung haben, muss der Systemverwalter sie moglicherweise zunéchst fiir
Sie aktivieren.

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Rufen Sie die Einstellungen fiir die Ruftonmuster auf.

Akustisches Signal fiir Sprachnachrichtenanzeige @ndern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Rufen Sie die Einstellungen fiir die Anzeige wartender Nachrichten auf.

Anzeige wartender Sprachnachrichten auf dem Horer andern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Regel fiir Nachrichtenanzeige findern.

Schritt3 Rufen Sie die Einstellungen fiir die Anzeige wartender Nachrichten auf. Normalerweise ist das System in der
Standardeinstellung so konfiguriert, dass neue Sprachnachrichten durch eine leuchtende LED am Hoérer
angezeigt werden.

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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Telefondisplay anpassen

Telefondisplay anpassen

Sie konnen die Eigenschaften des Telefondisplays anpassen.

Ziel Vorgehensweise

Display aktivieren oder | Siehe Telefondisplay reinigen und pflegen, auf Seite 9.
deaktivieren

Beleuchtung des Fragen Sie Thren Systemverwalter, ob diese optionale Funktion fiir Sie verfligbar
Telefondisplays ist. Mit dieser Funktion konnen Sie die Telefondisplay-Beleuchtung fiir einen
ausschalten vordefinierten Zeitraum ausschalten (wird vom Systemverwalter festgelegt).

Helligkeit des Telefondisplays andern

Y

Hinweis

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Trennen Sie das Telefon mindestens eine Minute lang nicht vom Stromnetz, nachdem Sie die

Helligkeitseinstellung des Telefons gedndert haben, da die Einstellung sonst nicht gespeichert wird.

Verfahren

Wihlen Sic G > Benutzervoreinstellungen > Helligkeit.

Driicken Sie zum Andern dieser Einstellung die Aufwiirtstaste, die Abwiirtstaste oder .

Driicken Sie Speich. oder Abbruch.

Hintergrundbild éndern

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt4
Schrittb

Verfahren

Wihlen Sie Gh > Benutzervoreinstellungen > Hintergrundbilder.

Bléttern Sie durch die verfiigbaren Bilder, und driicken Sie Auswahl, um ein Bild auszuwéhlen.
Hinweis  Wenn keine Bilder angezeigt werden, wurde diese Option fiir Thr Telefon nicht aktiviert.

Driicken Sie Vorschau, um eine groflere Ansicht des Hintergrundbilds anzuzeigen.
Driicken Sie Beenden, um zum Auswahlmenii zuriickzukehren.

Driicken Sie Speich., um das Bild zu iibernehmen, oder Abbruch.
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Anzeigesprache des Telefons andern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Rufen Sie die Benutzereinstellungen auf.
Schritt3 Wahlen Sie eine Sprache aus.

Leitungsbeschreibung d@ndern

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Rufen Sie die Einstellungen fiir die Leitungsbeschreibung auf.

Anzeigewinkel fiir das Telefondisplay einstellen

Diese Option wird nur von den Cisco Unified [P-Telefonen 7970G und 7971G-GE unterstiitzt.

Verfahren

Schritt1  wihlen Sie Gz > Benutzervoreinstellungen > Anzeigenwinkel.

Schritt2  Driicken Sie zum Andern dieser Einstellung die Aufwiirtstaste, dic Abwiirtstaste oder ("
Schritt3 Driicken Sie Speich. oder Abbruch.

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Anrufprotokolle und Verzeichnisse einsetzen konnen. Beide

Funktionen werden iiber die Verzeichnistaste “‘4aal aufgerufen.

+ Anrufprotokolle, Seite 75

» Verzeichnisfunktionen, Seite 80

Anrufprotokolle

Ihr Telefon fiihrt Anrufprotokolle, die Daten tiber die Anrufe in Abwesenheit, die gewahlten Nummern und
die angenommenen Anrufe enthalten.

Der Systemverwalter legt fest, ob entgangene Anrufe auf Threm Telefon im Verzeichnis fiir Anrufe in
Abwesenheit fiir eine bestimmte Leitungsanzeige auf [hrem Telefon protokolliert werden.

Tipps

* (SCCP- und SIP-Telefone) Ihr Telefon ist moglicherweise fiir die Protokollierung von Auslandsgesprichen
eingerichtet, was durch ein Plussymbol (+) an den Eintrdgen fiir Anrufprotokolle, fiir die
Wahlwiederholung oder fiir Anrufverzeichnisse gekennzeichnet ist. Weitere Informationen hierzu
erfragen Sie bitte beim Systemverwalter.

* (Nur SCCP-Telefone) Um alle Anrufdaten eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern zu sehen (z. B. ein
Anruf, der an Sie umgeleitet oder iibergeben wurde), markieren Sie den Anrufeintrag und driicken
Details. Der Detaildatensatz enthilt fiir jeden eingegangenen Anruf mit mehreren Teilnehmern oder
jeden Anruf in Abwesenheit zwei Eintrdge mit Namen und Telefonnummer:

o Erster Eintrag: zuletzt durchgefiihrter Anruf mit mehreren Teilnehmern

o Zweiter Eintrag: zuerst durchgefiihrter Anruf mit mehreren Teilnehmern

* Anhand der Besetztlampenfeld-Anzeigen konnen Sie vor dem Wihlen erkennen, ob die Leitung im
Anrufprotokoll besetzt ist.

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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. Anrufprotokolle anzeigen

Anrufprotokolle anzeigen

Schritt 1
Schritt 2

Verfahren

Driicken Sie “:ﬁﬁ\

Wihlen Sie einen der folgenden Eintrage:
« Anrufe in Abwesenheit
* Gewihlte Rufnummern

* Angenommene Anrufe

In jedem Protokoll kdnnen bis zu 100 Eintrdge gespeichert werden.

Details eines Anrufeintrags anzeigen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Driicken Sie “:ﬁﬁ\

Wihlen Sie einen der folgenden Eintrige:
* Anrufe in Abwesenheit
* Gewiihlte Rufnummern

* Angenommene Anrufe

Markieren Sie einen Anrufeintrag.

Driicken Sie Details, um Informationen wie die gewéhlte Nummer, die anrufende Nummer, die Tageszeit
und die Anrufdauer anzuzeigen (nur fiir getétigte und angenommene Anrufe).

Alle Eintrage in allen Protokollen loschen

Schritt 1
Schritt 2

Verfahren

Driicken Sie “I:ﬂﬁ\

Driicken Sie Leeren.
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Alle Eintrdge in einem bestimmten Protokoll loschen .

Alle Eintrdge in einem bestimmten Protokoll Ioschen

Verfahren

Schritt1  pyjicken Sie ‘G,
Schritt2 Wihlen Sie einen der folgenden Eintrége:

« Anrufe in Abwesenheit
¢ Gewihlte Rufnummern

* Angenommene Anrufe

Schritt3 Markieren Sie einen Anrufeintrag.

Schritt4 Driicken Sie Leeren. Moglicherweise miissen Sie zunéchst den Softkey Weiter driicken, damit Leeren
angezeigt wird.

Einzelnen Anrufeintrag loschen

Verfahren

Schritt1  ppiicken Sie ‘Wil
Schritt2 Wihlen Sie einen der folgenden Eintrége:

« Anrufe in Abwesenheit
¢ Gewihlte Rufnummern

* Angenommene Anrufe

Schritt3 Markieren Sie einen Anrufeintrag.
Schritt4 Driicken Sic Entfern.
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. Uber ein Anrufprotokoll wéhlen (wahrend Sie kein weiteres Gesprach fiihren)

Uber ein Anrufprotokoll wihlen (wéhrend Sie kein weiteres Gespréch fiihren)

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Schritt4
Schritth

Schritt 6

Verfahren

Driicken Sie ‘ﬂ:ﬂﬁ\

Wihlen Sie einen der folgenden Eintrage:
« Anrufe in Abwesenheit
* Gewihlte Rufnummern

* Angenommene Anrufe

Markieren Sie einen Anrufeintrag.
Hinweis = Wenn der Softkey Details angezeigt wird, ist der Anruf der erste Eintrag eines Anrufs mit mehreren
Teilnehmern.

Um die angezeigte Nummer zu bearbeiten, driicken Sie NrBearb und dann << oder >>.

Driicken Sie zum Loschen der Nummer NrBearb und dann Entfern. Moglicherweise miissen Sie zunéchst
den Softkey Weiter driicken, damit Entfern. angezeigt wird.

Nehmen Sie den Horer ab, um den Anruf zu tétigen.

Uber ein Anrufprotokoll wahlen (wéahrend eines Gesprichs)

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Schritt4

Schritth

Schritt6
Schritt7

Verfahren

Driicken Sie “Iﬂﬁ\

Waihlen Sie einen der folgenden Eintrédge:
* Anrufe in Abwesenheit
* Gewihlte Rufnummern

* Angenommene Anrufe

Markieren Sie einen Anrufeintrag.
Hinweis ~ Wenn der Softkey Details angezeigt wird, ist der Anruf der erste Eintrag eines Anrufs mit mehreren
Teilnehmern.

Um die angezeigte Nummer zu bearbeiten, driicken Sie NrBearb und dann << oder >>.

Driicken Sie zum Loschen der Nummer NrBearb und dann Entfern. Moglicherweise miissen Sie zunéchst
den Softkey Weiter driicken, damit Entfern. angezeigt wird.

Driicken Sie Wihlen.

Wihlen Sie anschlieBend die Meniioption mit der gewiinschten Aktion fiir den ersten Anruf aus:

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
Communications Manager 9.0 (SCCP und SIP)



|  Anrufprotokolle und Verzeichnisse
Anruf iiber URL-Eintrag im Anrufprotokoll titigen .

* Halten: Der erste Anruf wird gehalten, und die neue Nummer wird gewahlt.

« Ubergabe: Der erste Gesprichsteilnehmer wird mit dem zweiten verbunden, und Sie nehmen nicht
weiter am Gespréch teil. Driicken Sie nach dem Wihlen erneut Ubergabe, um den Vorgang abzuschliefen.

» Konferenz: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprachsteilnehmern (einschlieSlich Thnen) eingeleitet.
Driicken Sie nach dem Wéhlen erneut Konfer. oder Konferenz, um den Vorgang abzuschlief3en.

* RufEnde: Der erste Anruf wird beendet, und die neue Nummer wird gewahlt.

Anruf iiber URL-Eintrag im Anrufprotokoll titigen

Dies wird nur auf SIP-Telefonen unterstiitzt.

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie ‘ail.
Schritt2 Wihlen Sie einen der folgenden Eintrage:

* Anrufe in Abwesenheit
¢ Gewihlte Rufnummern

* Angenommene Anrufe

Schritt3 Markieren Sie den URL-Eintrag der zu wéhlenden Nummer.
Schritt4 Wenn Sie den Eintrag bearbeiten mochten, driicken Sie NrBearb.

Daraufhin wird das Symbol @ angezeigt, und Sie konnen mit dem Bearbeiten der Zeichen im URL-Eintrag
beginnen.

Schrittb Driicken Sie Wiihlen.

Internationalen Anruf iiber die Protokolle ,, Anrufe in Abwesenheit” und
~Angenommene Anrufe” erneut wihlen

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie ‘aily.
Schritt2 Wihlen Sie einen der folgenden Eintrage:

* Anrufe in Abwesenheit

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
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. Verzeichnisfunktionen

Schritt 3
Schritt4
Schrittb

Schritt6

* Angenommene Anrufe

Markieren Sie den Anrufeintrag, den Sie erneut wéhlen mochten.
Driicken Sie NrBearb.

Halten Sie die Sterntaste (*) mindestens eine Sekunde lang gedriickt, um der Telefonnummer ein Pluszeichen
(+) voranzustellen.
Sie konnen das Pluszeichen nur vor der ersten Ziffer der Telefonnummer hinzufiigen.

Driicken Sie Wihlen.

Verzeichnisfunktionen

Je nach Konfiguration unterstiitzt [hr Telefon Funktionen fiir ein Unternehmensverzeichnis und ein personliches
Verzeichnis:

» Unternechmensverzeichnis: Geschéftskontakte, auf die Sie {iber Ihr Telefon Zugriff haben. Ihr
Unternehmensverzeichnis wird vom Systemverwalter eingerichtet und verwaltet.

* Personliches Verzeichnis: Sofern verfiigbar, werden in diesem Verzeichnis die personlichen Kontakte
und die ihnen zugeordneten Kurzwahlnummern gespeichert, die Sie tiber IThr Telefon und die Webseiten
mit den Benutzeroptionen von Cisco Unified Communications Manager konfigurieren und aufrufen
konnen. Das personliche Verzeichnis enthélt das personliche Adressbuch (PAB) und die
Namenwahleintrige:

o Das PAB ist ein Verzeichnis der personlichen Kontakte.

o Mithilfe des Namenwahldienstes konnen Sie den PAB-Eintridgen Codes zum schnellen Wahlen
zuweisen.

Unternehmensverzeichnis

Uber ein Unternehmensverzeichnis kénnen Sie Kollegen anrufen.

Tipps

* Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewiinschten Zeichen ein. Mithilfe der
Navigationstaste des Telefons konnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.

» Anhand der BLF-Anzeigen (Besetztlampenfeld) konnen Sie erkennen, ob die Telefonleitung im
Verzeichnis besetzt ist.
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Personliches Verzeichnis .

Uber das Unternehmensverzeichnis wihlen (wéhrend Sie kein weiteres Gespréch fiihren)

Verfahren

Schritt1  Wwihlen Sic ‘il > Unternehmensverzeichnis (konkreter Name lautet ggf. anders).

Schritt2 Geben Sie iiber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den Anfang eines Namens ein, und driicken
Sie Suchen.

Schritt3 Um eine Nummer zu wihlen, wéhlen Sie den entsprechenden Listeneintrag aus, oder bléttern Sie zu diesem
Eintrag, und nehmen Sie den Horer ab.

Uber das Unternehmensverzeichnis wahlen (wahrend eines Gesprichs)

Verfahren

Schritt1  wihlen Sic ‘424 > Unternehmensverzeichnis (konkreter Name lautet ggf. anders).

Schritt2 Geben Sie iiber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den Anfang eines Namens ein, und driicken
Sie Suchen.

Schritt3 Blittern Sie zu einem Listeneintrag, und driicken Sie Wihlen.

Schritt4 Wihlen Sie anschlieBend die Meniioption mit der gewiinschten Aktion fiir den ersten Anruf aus:
* Halten: Der erste Anruf wird gehalten, und die neue Nummer wird gewahlt.

« Ubergabe: Der erste Gesprichsteilnehmer wird mit dem zweiten verbunden, und Sie nehmen nicht
weiter am Gespréch teil. Driicken Sie nach dem Wihlen erneut Ubergabe, um den Vorgang abzuschlieBen.

* Konferenz: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprachsteilnehmern (einschlieBlich Thnen) eingeleitet.
Driicken Sie nach dem Wéhlen erneut Konfer. oder Konferenz, um den Vorgang abzuschlieSen.

* RufEnde: Der erste Anruf wird beendet, und die neue Nummer wird gewahlt.

Personliches Verzeichnis

Das personliche Verzeichnis besteht aus Threm personlichen Adressbuch (PAB) und Namenwahleintriagen.
In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie das personliche Verzeichnis auf Ihrem Telefon einrichten und
verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie auch unter Personliches Verzeichnis iiber das Web, auf
Seite 91.

Tipps

+ Die Benutzer-ID und die zugehorige PIN fiir die Anmeldung beim persénlichen Verzeichnis erhalten
Sie vom Systemverwalter.
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. Personliches Verzeichnis

* Nach einem bestimmten Zeitraum werden Sie automatisch vom personlichen Verzeichnis abgemeldet.
Dieser Zeitraum ist variabel. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

* Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewiinschten Zeichen ein. Mithilfe der
Navigationstaste des Telefons konnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.

« Thr Telefon ist moglicherweise fiir die Protokollierung von Auslandsgespréichen eingerichtet, was durch
ein Plussymbol (+) an den Eintragen fiir Anrufprotokolle, fiir die Wahlwiederholung oder fiir
Anrufverzeichnisse gekennzeichnet ist. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Personliches Verzeichnis (PAB und Namenwahlcodes) aufrufen

Verfahren

Schritt1  wihlen Sic ‘424l > Personliches Verzeichnis (konkreter Name lautet ggf. anders).

Schritt2 Geben Sie Ihre Benutzer-ID und Ihre PIN fiir Cisco Unified Communications Manager ein, und driicken Sie
Senden.

PAB-Eintrag suchen

Verfahren

Schritt1 Rufen Sie das personliche Verzeichnis auf.

Schritt2 Wahlen Sie Personliches Adressbuch.

Schritt3 Geben Sie Suchkriterien ein, und driicken Sie Senden.

Schritt4 Blittern Sie mit Vorher. und Nichst. durch die Listeneintrige.

Schritt5 Markieren Sie den gewiinschten PAB-Listeneintrag, und driicken Sie Auswahl.
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Personliches Verzeichnis .

Uber einen PAB-Eintrag wihlen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Schritt 4
Schritth
Schritt 6

Verfahren

Suchen Sie einen Listeneintrag.
Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag, und driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie Wihlen. Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey Weiter driicken, damit Wéhlen
angezeigt wird.

Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.
Markieren Sie die gewiinschte Nummer, und driicken Sie OK.

Driicken Sie zum Wihlen der Nummer erneut die Taste OK.

PAB-Eintrag loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Suchen Sie einen Listeneintrag.
Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag, und driicken Sie Auswahl.
Driicken Sie Entfern.

Bestétigen Sie den Loschvorgang mit OK.

PAB-Eintrag bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3
Schritt 4

Verfahren

Suchen Sie einen Listeneintrag.

Markieren Sie den gewiinschten Eintrag, und driicken Sie zum Andern eines Namens oder einer E-Mail-Adresse
Bearb.

Waihlen Sie ggf. Telefone, um eine Telefonnummer zu dndern.
Driicken Sie Aktual.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse |

Neuen PAB-Eintrag hinzufiigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

Schritt7

Verfahren

Rufen Sie das personliche Verzeichnis auf.

Wiéhlen Sie Personliches Adressbuch.

Driicken Sie Senden, um die Suchseite aufzurufen. Es ist nicht erforderlich, zuvor Suchkriterien einzugeben.
Driicken Sie Neu.

Geben Sie liber das Tastenfeld des Telefons den Namen und die E-Mail-Adresse ein.

Wihlen Sie Telefone, und geben Sie iiber das Tastenfeld Telefonnummern ein. Geben Sie ggf. eine Nummer
fiir die Amtsholung (z. B. 0) ein.

Waihlen Sie Senden, um den Eintrag der Datenbank hinzuzufiigen.

Namenwahlcode zu einem PAB-Eintrag zuweisen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth

Verfahren

Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag, und driicken Sie Auswahl.
Driicken Sie Namenwahl.

Markieren Sie die gewiinschte Nummer, und driicken Sie Auswahl.

Markieren Sie einen nicht zugewiesenen Namenwahlcode, den Sie der Nummer zuweisen mochten, und
driicken Sie Auswahl.

Namenwahlcode hinzufiigen (ohne PAB-Eintrag)

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Verfahren

Wihlen Sie ‘4ial > Persénliches Verzeichnis > Persénl. Namenwahleintrige.
Driicken Sie Namenwahl.

Markieren Sie einen nicht zugewiesenen Namenwahlcode, und driicken Sie Auswahl.
Driicken Sie Zuweis.

Geben Sie eine Telefonnummer ein.

Driicken Sie Aktual.
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Personliches Verzeichnis .

Namenwahlcodes suchen

Verfahren

Schritt1  Wwihlen Sic “Glald > Persénliches Verzeichnis > Persénl. Namenwahleintrige.
Schritt2 Blittern Sie mit Vorher. oder Néchst. durch die Listeneintrége.

Schritt3 Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag, und driicken Sie Auswahl.

Anruf per Namenwahlcode titigen

Verfahren

Schritt1 Suchen Sie einen Namenwahlcode.

Schritt2 Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag, und driicken Sie Auswahl.
Schritt3 Driicken Sie Wihlen.

Schritt4 Bestitigen Sie den Vorgang abschlieend mit OK.

Namenwahlcode loschen

Verfahren

Schritt1 Suchen Sie einen Namenwahlcode.

Schritt2 Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag, und driicken Sie Auswahl.
Schritt3 Driicken Sie Entf.

Vom persdnlichen Verzeichnis abmelden

Verfahren

Schritt1  \ihlen Sie “deil > Personliches Verzeichnis (konkreter Name lautet ggf. anders).
Schritt2 Wihlen Sie Abmelden.
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. Personliches Verzeichnis
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KAPITEL 7

Sprachnachrichten

In diesem Kapitel wird folgendes Thema behandelt:

» Auf Sprachnachrichten zugreifen, Seite 87

Auf Sprachnachrichten zugreifen

Sprachnachrichten kdnnen mithilfe der Nachrichtentaste «“» abgerufen werden.

Der innerhalb des Telefonsystems verwendete Sprachnachrichtendienst wird von Threm Unternehmen
vorgegeben. Ausfiihrliche Informationen zum verwendeten Dienst entnehmen Sie bitte der zugehdrigen

Dokumentation.

* Sprachnachrichten fiir Sie werden optisch durch Folgendes angezeigt:

o Eine dauerhaft rot leuchtende Anzeige am Horer. (Dies kann auch anders konfiguriert sein.)

° Ein blinkendes Umschlagsymbol I~ und eine Textnachricht auf dem Telefondisplay.

)

Hinweis

Das rot leuchtende Signal und das Symbol fiir wartende Nachrichten werden nur
angezeigt, wenn auf der Hauptleitung eine Sprachnachricht empfangen wurde, selbst
wenn auf anderen Leitungen Sprachnachrichten eingegangen sind.

* Sprachnachrichten fiir Sie werden akustisch durch Folgendes angezeigt:
o Ein unterbrochener Signalton beim Tétigen eines Anrufs am Horer, Headset oder Lautsprecher.

Das unterbrochene Rufzeichen ist leitungsspezifisch. Es wird nur auf der Leitung mit den wartenden
Nachrichten ausgegeben.

* Um einen Anruf an ein Sprachnachrichtensystem weiterzuleiten, driicken Sie SofUml.

Verwandte Themen
Anrufe an das Sprachnachrichtensystem iibertragen
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. Sprachnachrichtendienst einrichten und anpassen

Rufténe und Nachrichtenanzeige anpassen, auf Seite 71

Sprachnachrichtendienst einrichten und anpassen
Verfahren

Schritt1  priicken Sie W, und befolgen Sie die Sprachanweisungen.

Schritt2 Falls auf Threm Display ein Menii angezeigt wird, wahlen Sie das gewiinschte Meniielement aus.

Sprachnachrichten abhoren oder auf das Sprachnachrichtensystem zugreifen

Verfahren

Schritt1  priicken Sie W, und befolgen Sie die Sprachanweisungen.

Schritt2 Falls auf Threm Display ein Menii angezeigt wird, wahlen Sie das gewiinschte Mentielement aus.
Wenn Sie eine Verbindung mit dem Sprachnachrichtendienst herstellen, wird standardméBig die Leitung
ausgewdhlt, fur die eine Sprachnachricht vorliegt. Wenn fiir mehrere Leitungen Sprachnachrichten eingegangen
sind, wird die als erstes verfiigbare Leitung ausgewahlt.

Wenn Sie fiir jede Verbindung zum Sprachnachrichtendienst die Hauptleitung verwenden moéchten, wenden
Sie sich an den Systemverwalter.
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KAPITEL

Webseiten fiir Benutzeroptionen

Ihr Cisco Unified IP-Telefon ist ein Netzwerkgerit, das mit anderen Netzwerkgeriten innerhalb Thres
Unternehmens einschlieBlich Thres Computers bestimmte Informationen austauschen kann. Sie kénnen sich
iiber IThren Computer bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen von Cisco Unified Communications Manager
anmelden. Hier haben Sie Zugriff auf Funktionen, Einstellungen und Dienste fiir Ihr Cisco Unified IP-Telefon.
Auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen kénnen Sie z. B. Kurzwahltasten einrichten.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

+ Aktionen auf der Webseite fiir Benutzeroptionen, Seite 89

* Einrichtung der Funktionen und Dienste iiber das Web, Seite 91

Aktionen auf der Webseite fiir Benutzeroptionen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie sich anmelden und ein Telefongerat auswéhlen.

Bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an- und abmelden

Damit Sie auf IThre Benutzeroptionen, wie z. B. Kurzwahleinstellungen oder das personliche Adressbuch,
zugreifen konnen, miissen Sie sich zundchst anmelden. Wenn Sie mit der Verwendung der Webseiten fiir
Benutzeroptionen fertig sind, miissen Sie sich abmelden.

In einigen Féllen konnen Sie auch ohne Anmeldung auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Threm Systemverwalter.
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Webseiten fiir Benutzeroptionen |

. Gerat iiber die Webseite fiir Benutzeroptionen auswahlen
Verfahren
Schritt1 Die URL fiir die Benutzeroptionen, die Benutzer-ID sowie ein vorgegebenes Kennwort erhalten Sie vom

Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schritth
Schritt 6

Schritt7

Systemverwalter.
Offnen Sie auf Ihrem Computer einen Webbrowser, und geben Sie die URL ein.

Wenn Sie zum Bestétigen der Sicherheitseinstellungen aufgefordert werden, wéhlen Sie Ja oder Zertifikat
installieren.

Geben Sie im Feld ,,Benutzername* Thre Benutzer-ID ein.
Geben Sie im Feld ,,Kennwort* IThr Kennwort ein.

Wihlen Sie Anmelden.

Darauthin wird die Startseite der Benutzeroptionen fiir Cisco Unified CM angezeigt. Auf dieser Seite konnen
Sie unter Benutzeroptionen cin Gerit auswéhlen und auf Benutzereinstellungen, Verzeichnisfunktionen, Thr
personliches Adressbuch und Namenwahleintrage zugreifen.

Mit Abmelden konnen Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen abmelden.

Gerit iiber die Webseite fiir Benutzeroptionen auswahlen

Schritt 1

Schritt 2

Verfahren

Wihlen Sie auf der Webseite fiir Benutzeroptionen Benutzeroptionen > Geriit.
Darauthin 6ffnet sich das Fenster ,,Geratekonfiguration®. Die oben im Fenster ,,Gerdtekonfiguration‘
befindlichen Symbolleisten-Schaltflichen hdngen vom ausgewahlten Gerétetyp ab.

(optional) Wenn Ihnen mehrere Gerite zugewiesen sind, wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* das
gewiinschte Gerét (Telefonmodell, Anschlussmobilitétsprofil oder Remote-Ziel-Profil) aus.

Nach dem Anmelden eine Konfigurationsoption auswihlen

Schritt 1

Schritt 2

Verfahren

Waihlen Sie nach Threr Anmeldung bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen Benutzeroptionen, um
Benutzereinstellungen, Verzeichnisfunktionen, das personliche Adressbuch, Namenwahleintrige und
Mobilitdtseinstellungen aufzurufen.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit, um von einer beliebigen Seite wieder auf die Seite
,,Qeritekonfiguration” zu wechseln.
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Einrichtung der Funktionen und Dienste iiber das Web

Einrichtung der Funktionen und Dienste iiber das Web

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie nach der Anmeldung Funktionen und Dienste iiber die Webseiten

fiir Benutzeroptionen konfigurieren konnen.

Verwandte Themen

Aktionen auf der Webseite fiir Benutzeroptionen, auf Seite 89

Personliches Verzeichnis iiber das Web

Das personliche Verzeichnis, auf das Sie auf Threm Computer zugreifen kdnnen, besteht aus folgenden

Elementen:
* Personliches Adressbuch (PAB)

* Namenwahl

* Cisco Unified Communications Manager Address Book Synchronizer

Sie konnen auch tiber Ihr Telefon auf das PAB und die Namenwahleintrége zugreifen. Siehe Personliches

Verzeichnis, auf Seite 81.

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen auf IThr PAB zugreifen.

Neuen Eintrag im personlichen Adresshuch hinzufiigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.

Weihlen Sie Neue hinzufiigen.
Geben Sie Informationen zum Eintrag ein.

Waihlen Sie Speichern.

Taste fiir das persdnliche Adressbuch zuweisen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sic Benutzeroptionen > Gerit.

Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Wihlen Sie Dienst-URL.
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. Personliches Verzeichnis iiber das Web

Ihr Systemverwalter richtet Ihr Telefon fiir die Anzeige von Diensten ein. Weitere Informationen hierzu
erhalten Sie vom Systemverwalter.

Schritt5 Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,, Taste” den Dienst Personliches Adressbuch aus.

Schritt6 Geben Sie eine Telefonbeschreibung fiir die Taste ein.

Schritt7 Wihlen Sie Speichern.

Schritt8 Wihlen Sie Zuriicksetzen und anschlieend Neustart, um die Telefonkonfiguration zu aktualisieren.
Sie kdnnen nun tiber die Taste auf PAB-Codes zugreifen.

Eintrag im personlichen Adresshuch suchen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
Schritt3 Geben Sie Suchkriterien an, und wihlen Sie Suchen.

Eintrag im personlichen Adressbhuch bearbeiten

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

Schritt3 Wihlen Sie einen Spitznamen aus.

Schritt4 Bearbeiten Sie den Eintrag bei Bedarf, und wéhlen Sie dann Speichern.

Eintrag aus dem persdonlichen Adresshuch léschen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

Schritt3 Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrige aus.

Schritt4 Wiéhlen Sie Auswahl léschen.
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Personliches Verzeichnis iiber das Web .

Namenwabhl iiber das Web

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen Namenwahleintrage
zuweisen.

Y

Hinweis  Bevor Sie eine Leitungstaste fiir die Namenwahl zuweisen konnen, muss Thr Systemverwalter das Telefon
zur Anzeige der Dienste konfigurieren. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Tipps
* Sie konnen bis zu 500 Namenwahl- und PAB-Eintrdge (Personliches Adressbuch) festlegen.

« Sie konnen einen neuen Namenwahleintrag ohne Verwendung eines PAB-Eintrags erstellen. Diese
Namenwahleintrige sind auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen als “Nicht zugeordnet” gekennzeichnet
und haben keine konfigurierbare Beschreibung.

Namenwahlcode zu einem Eintrag im persdnlichen Adresshbuch zuweisen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.

Schritt3 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt4 Geben Sie im Bereich ,,Suchoptionen* den gewiinschten PAB-Eintrag ein, und starten Sie die Suche.
Schritt5 Waihlen Sie im Bereich ,,Suchergebnisse* eine Telefonnummer aus.

Schritt6 Andern Sie den ggf. Namenwahlcode.

Schritt7 Wihlen Sie Speichern.

Namenwahlcode zu einer Telefonnummer zuweisen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.

Schritt3 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt4 Andern Sie den ggf. Namenwahlcode.

Schritt5 Geben Sie eine Telefonnummer ein.

Schritt6 Wiéhlen Sie Speichern.
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. Personliches Verzeichnis iiber das Web

Leitungstaste fiir die Namenwahl zuweisen

)

Hinweis

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt5
Schritt 6

Bevor Sie eine Leitungstaste fiir die Namenwahl zuweisen konnen, muss Ihr Systemverwalter das Telefon
zur Anzeige der Dienste konfigurieren. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Verfahren

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit.

Klicken Sie auf Dienst-URL.

Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Taste* den Namenwahldienst.
Geben Sie eine Telefonbeschreibung fiir die Taste ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Zuriicksetzen und anschlieBend auf Neustart, um die Telefonkonfiguration zu aktualisieren.

Sie kdnnen nun tiber die Leitungstaste auf Namenwahlcodes zugreifen.

Namenwabhleintrag suchen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wiéhlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.

Geben Sie Suchkriterien an, und wéhlen Sie Suchen.

Namenwahlnummer bearbeiten

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth
Schritt 6

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Namenwahl.

Suchen Sie den Namenwahleintrag, den Sie bearbeiten mochten.
Wihlen Sie einen Bestandteil des Eintrags aus.

Andern Sie die Telefonnummer.

Wihlen Sie Speichern.
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Kurzwahl im Web einrichten .

Namenwahleintrag im personlichen Adressbuch loschen

Schritt 1

Verfahren

Suchen Sie auf der Webseite fiir Benutzeroptionen nach einem Namenwahleintrag.

Schritt2 Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrige aus.
Schritt3 Wiéhlen Sie Auswahl léschen.

Adressbhuch-Synchronisierungstool

Mit dem Adressbuch-Synchronisierungstool (TABSynch) kénnen Sie Ihr Microsoft Windows-Adressbuch
(sofern vorhanden) mit Threm PAB synchronisieren. Auf diese Weise konnen Sie iiber Thr Cisco Unified
[P-Telefon und iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen auf die Eintrdge Thres Microsoft
Windows-Adressbuchs zugreifen. Thr Systemverwalter richtet Ihnen Zugriff auf TabSynch ein und erklért
Thnen die Bedienung.

Kurzwahl im Web einrichten

Y

Je nach Konfiguration unterstiitzt [hr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:
» Kurzwahltasten
» Kurzwahlcodes

* Namenwahl

Informationen zum Einrichten der Namenwabhl finden Sie unter Namenwahl tiber das Web, auf Seite 93. Sie
koénnen die Namenwahl auch auf Threm Telefon einrichten. Siehe Personliches Verzeichnis, auf Seite 81.

Hinweis

Weitere Informationen zur Verwendung der Kurzwahlfunktionen finden Sie unter Kurzwahl, auf Seite
46.
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. Telefondienste iiber das Web einrichten

Kurzwahltasten einrichten

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie auf der Webseite flir Benutzeroptionen Benutzeroptionen > Geriit.
Schritt2 Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Schritt3 Wihlen Sie Kurzwahleintriige.

Schritt4 Geben Sie unter ,,Einstellungen fiir Kurzwahleintrige* eine Nummer und eine Beschreibung fiir eine
Kurzwahltaste auf Threm Telefon ein.

Schritt5 Wihlen Sie Speichern.

Kurzwahlcodes einrichten

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.
Schritt2 Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Schritt3 Klicken Sie auf Kurzwahleintrige.

Schritt4 Geben Sie eine Nummer und eine Beschreibung fiir einen Kurzwahlcode ein.
Schritt5 Klicken Sie auf Speichern.

Telefondienste iiber das Web einrichten

Zu den Telefondiensten gehoren bestimmte Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und aus dem Internet abgerufene
Informationen, beispielsweise Borsenkurse oder das Kinoprogramm. Sie miissen zunachst einen Telefondienst
abonnieren, bevor Sie mit Threm Telefon auf den entsprechenden Dienst zugreifen konnen.

Nach der Anmeldung kénnen Sie mithilfe einer der folgenden Tasten auf die Dienste auf Threm Telefon
zugreifen:

* Programmierbare Telefontaste:

° (&) > Dienste

 Funktionstasten:
o o .
W= Nachrichten

° @ Dienste

e T
° ‘@Al Verzeichnisse
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Telefondienste iiber das Web einrichten .

Welche Dienste fiir Ihr Telefon zur Verfiigung stehen, héngt von der Telefonsystemkonfiguration und den
abonnierten Diensten ab. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Wenn nur ein Dienst konfiguriert ist, wird dieser standardméBig gedffnet.

Wenn mehrere Dienste konfiguriert sind, wihlen Sie im Bildschirmmenii einen Dienst aus.

Dienst abonnieren

Verfahren

Schritt1 Wihlen Sie auf der Webseite fiir Benutzeroptionen Benutzeroptionen > Geriit.
Schritt2 Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.

Schritt3 Wihlen Sie Telefondienste.

Schritt4 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt5 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste einen Dienst aus, und wihlen Sie dann Weiter.

Schritt6 (optional) Andern Sie die Beschreibung des Dienstes, bzw. geben Sie bei Bedarf zusitzliche Informationen
ein.

Schritt7 Wihlen Sie Speichern.

Dienste suchen

Verfahren

Schritt1 Wahlen Sie auf der Webseite fiir Benutzeroptionen ein Gerit aus.
Schritt2 Wihlen Sie Telefondienste.
Schritt3 Waéhlen Sie Suchen.

Dienste andern oder beenden

Verfahren

Schritt1 Suchen Sie auf der Webseite fiir Benutzeroptionen nach Diensten.
Schritt2 Waihlen Sie einen oder mehrere Eintrdage aus.
Schritt3 Waihlen Sie Auswahl léschen.
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. Benutzereinstellungen iiber das Web

Dienstnamen andern

Schritt 1

Verfahren

Suchen Sie auf der Webseite fiir Benutzeroptionen nach Diensten.

Schritt2 Wihlen Sie einen Dienstnamen aus.

Schritt3  Andern Sie den Namen, und wihlen Sie Speichern.

Dienst zu einer programmierbaren Funktionstaste hinzufiigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt4
Schrittb

Schritt 6
Schritt 7

Verfahren

Wihlen Sie auf der Webseite fiir Benutzeroptionen Benutzeroptionen > Gerit.
Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.

Waihlen Sie Dienst-URL.
Ihr Systemverwalter richtet eine Dienst-URL-Taste fiir Thr Telefon ein.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste fiir Tastendienste einen Dienst aus.

(optional) Wenn Sie den Dienst umbenennen mdchten, bearbeiten Sie die Beschreibungsfelder.
Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensétze unterstiitzt, werden die Felder fiir die ,,ASCII-Beschreibung™
verwendet.

Waihlen Sie Speichern.

Wihlen Sie Zuriicksetzen, um Thr Telefon zuriickzusetzen und die neue Tastenbeschreibung auf [hrem
Telefon anzuzeigen.

Benutzereinstellungen iiber das Web

Zu den Benutzereinstellungen gehdren Kennwort-, PIN- und Spracheinstellungen.

Mithilfe Threr PIN und Ihres Kennworts kdnnen Sie auf verschiedene Funktionen und Dienste zugreifen. Mit
der PIN melden Sie sich z. B. bei Cisco Extension Mobility oder beim personlichen Verzeichnis auf Ihrem
Telefon an. Dariiber hinaus kénnen Sie sich auf Threm Computer mit dem Kennwort bei den Webseiten fiir
Benutzeroptionen und bei Cisco WebDialer anmelden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom
Systemverwalter.
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Benutzereinstellungen iiber das Web

Browser-Kennwort dndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

PIN andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort ein.

Geben Sie Ihr neues Kennwort ein.

Geben Sie im Feld Kennwort bestatigen Ihr neues Kennwort erneut ein.
Wihlen Sie Speichern.

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wihlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.
Geben Sie Ihre aktuelle PIN ein.

Geben Sie Ihre neue PIN ein.

Geben Sie im Feld PIN bestétigen Ihre neue PIN erneut ein.
Wihlen Sie Speichern.

Sprache der Webseiten fiir Benutzeroptionen @ndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

Wihlen Sie im Bereich ,,Benutzersprache® die gewiinschte Sprache in der Dropdown-Liste ,,Sprache® aus.

Wihlen Sie Speichern.
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. Leitungseinstellungen iiber das Web

Sprache des Telefondisplays andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Geriit.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Benutzersprache ein Element aus.
Wihlen Sie Speichern.

Leitungseinstellungen iiber das Web

Leitungseinstellungen gelten fiir eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm Telefon. Zu
den Leitungseinstellungen gehoren die Rufumleitung, die Sprachnachrichtenanzeige, Ruftonmuster und
Leitungsbeschreibungen.

Sie kdnnen andere Leitungseinstellungen auch direkt auf Threm Telefon einrichten:
* Rufumleitung fiir [hre Hauptleitung einrichten

* Ruftone, Darstellung der Anzeige und andere modellspezifische Einstellungen dndern

Verwandte Themen

Rufumleitung, auf Seite 37
Telefon anpassen, auf Seite 71

Rufumleitung fiir einzelne Leitungen einrichten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth
Schritt 6

Verfahren

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Ger:iit.
Waihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.

(Optional) Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wahlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® einen Eintrag aus.

Richten Sie unter ,,Umleitung fiir eingehenden Anruf™ die Einstellungen fiir die bedingte Rufumleitung ein.
Klicken Sie auf Speichern.
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Leitungseinstellungen iiber das Web .

Einstellungen fiir die Sprachnachrichtenanzeige fiir einzelne Leitungen éndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth

Schritt 6

Verfahren

Wihlen Sic Benutzeroptionen > Gerit.
Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.

(Optional) Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wihlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® einen Eintrag aus.
Legen Sie im Bereich ,,Nachrichtenanzeige die gewiinschten Einstellungen fest.

Hinweis  In der Standardeinstellung der Nachrichtenanzeige werden neue Sprachnachrichten durch eine
rot leuchtende LED am Horer angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Einstellungen fiir die Anzeige wartender Sprachnachrichten fiir einzelne Leitungen édndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth

Schritt 6

Verfahren

Wihlen Sic Benutzeroptionen > Gerit.
Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.

(Optional) Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wihlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® einen Eintrag aus.

Im Bereich ,,Signalton fiir wartende Nachrichten* kdnnen Sie verschiedene Einstellungen konfigurieren.
Hinweis  In der Standardeinstellung der Nachrichtenanzeige werden neue Sprachnachrichten durch eine
rot leuchtende LED am Horer angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.
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. Telefon und Zugriffsliste fiir die mobile Verbindung einrichten

Leitungsheschreibung auf dem Telefondisplay @ndern oder erstellen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth
Schritt 6

Verfahren

Wihlen Sic Benutzeroptionen > Gerit.
Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name* ein Telefon aus.
Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.

(Optional) Wenn Threm Telefon mehrere Verzeichnisnummern (Leitungen) zugewiesen sind, wihlen Sie im
Dropdown-Menii ,,Leitung® einen Eintrag aus.
Geben Sie im Bereich Leitungsbeschreibung eine Beschreibung ein.

Klicken Sie auf Speichern.
Hinweis = Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensétze unterstiitzt, wird das Feld ,,ASCII-Beschreibung*
verwendet.

Telefon und Zugriffsliste fiir die mobile Verbindung einrichten

Bevor Sie Anrufe mit den gleichen Verzeichnisnummern wie auf Ihrem Biirotelefon titigen und annehmen
konnen, miissen Sie Ihr Mobiltelefon (sowie ggf. weitere verwendet Gerate) zu Cisco Mobile Connect
hinzufiigen. Diese Telefone werden als Remote-Ziele bezeichnet. Aulerdem kénnen Sie Zugriffslisten
einrichten, um Anrufe von bestimmten Telefonnummern fiir die Weiterleitung an Ihr Mobiltelefon zuzulassen
oder zu blockieren.

Zugriffsliste erstellen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5

Schritt 6
Schritt7
Schritt 8

Schritt9

Verfahren

Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Wiéhlen Sie Benutzeroptionen > Mobilititseinstellungen > Zugriffslisten.

Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Geben Sie einen Namen zum Identifizieren der Zugriffsliste und eine Beschreibung ein (optional).

Waihlen Sie aus, ob die in der Zugriffsliste aufgefiihrten Telefonnummern zugelassen oder blockiert werden
sollen.

Wihlen Sie Speichern.
Wihlen Sie Mitglied hinzufiigen, um Telefonnummern oder Filter zur Liste hinzuzufligen.

Wihlen Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Filtermaske* eine Option aus. Sie kdnnen Verzeichnisnummern, Anrufe
mit eingeschrankt angezeigter Anrufer-ID (Nicht verfiigbar) oder anonymer Anrufer-ID (Privat) filtern.

Wenn Sie im Dropdown-Listenfeld ,,Filtermaske eine Verzeichnisnummer auswihlen, geben Sie im Feld
,, Verzeichnisnummernmaske* eine Telefonnummer oder einen Filter ein.
Sie konnen beim Erstellen von Filtern die folgenden Platzhalter verwenden:

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
Communications Manager 9.0 (SCCP und SIP)



Webseiten fiir Benutzeroptionen
Telefon und Zugriffsliste fiir die mobile Verbindung einrichten .

* X (GroB- oder Kleinschreibung): Entspricht einer einzelnen Ziffer. 408555123X entspricht z. B. einer
Nummer zwischen 4085551230 und 4085551239.

« I: Entspricht beliebig vielen Ziffern. 408! entspricht z. B. allen Nummern, die mit 408 beginnen.

« #: Entspricht einer einzelnen Ziffer mit genauer Ubereinstimmung.

Schritt 10 Wihlen Sie Speichern, um dieses Mitglied zur Zugriffsliste hinzuzufiigen.
Schritt 11 Wihlen Sie Speichern, um die Zugriffsliste zu speichern.

Neues Remote-Ziel hinzufiigen

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.

Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Mobilititseinstellungen > Remote-Ziele.
Schritt3 Wihlen Sie Neue hinzufiigen.

Schritt4 Geben Sie folgende Angaben ein:

* Name: Geben Sie einen Namen fiir das Mobiltelefon (oder ein anderes Telefon) ein.

« Zielrufnummer: Geben Sie Ihre Mobiltelefonnummer ein.

Schritt5 Wahlen Sie im Dropdown-Listenfeld Thr Remote-Ziel-Profil aus. Thr Remote-Ziel-Profil enthélt die
Einstellungen, die auf die von Ihnen erstellten Remote-Ziele angewendet werden.

Schritt6 Aktivieren Sie das Kontrollkidstchen Mobiltelefon, um an Ihrem Remote-Ziel Anrufe annehmen zu konnen,
die von Threm Biirotelefon weitergeleitet wurden.

Schritt 7 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Mobile Verbindung aktivieren, damit sowohl an Threm Remote-Ziel
als auch an Threm Biirotelefon gleichzeitig ein Rufton ausgegeben wird.

Schritt8 Wihlen Sie unter ,,Ruftonplanung* eine der folgenden Optionen aus (die Dropdown-Listenfelder unter
,.Ruftonplanung® enthalten nur die Zugriffslisten, die Sie erstellt haben):

* Immer: Wéhlen Sie diese Option, wenn Sie fiir das Anwéhlen des Remote-Ziels keine zeitlichen
Einschriankungen definieren mochten.

» Wie unten angegeben: Wihlen Sie diese Option, und verwenden Sie anschlie3end die folgenden Elemente,
um basierend auf Tag und Uhrzeit eine Ruftonplanung einzurichten:

1 Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen fiir jeden Wochentag, an dem Anrufe an das
Remote-Ziel weitergeleitet werden sollen.

2 Waibhlen Sie fiir jeden Tag ,,Ganztagig™, oder wéhlen Sie den gewiinschten Zeitraum aus den
Dropdown-Listen aus.

3 Wihlen Sie die Zeitzone aus dem Dropdown-Listenfeld aus.

Schritt9 Wihlen Sie eine der folgenden Rufzeichenoptionen aus:

» Immer dieses Ziel anrufen.
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. Cisco WebDialer

* Dieses Ziel nur anrufen, wenn der Anrufer in der ausgewéhlten Zugriffsliste fiir zulassige Anrufe
aufgefiihrt ist.

* Dieses Ziel nicht anrufen, wenn der Anrufer in der ausgewahlten Zugriffsliste filir blockierte Anrufe
aufgefiihrt ist.

Schritt 10 Wihlen Sie Speichern.

Cisco WebDialer

Mit Cisco WebDialer konnen Sie von Threm Cisco Unified IP-Telefon aus Anrufe an Kontakte in einem
Verzeichnis titigen, indem Sie in einem Webbrowser auf die entsprechenden Elemente klicken. Diese Funktion
wird vom Systemverwalter fiir Sie konfiguriert.

WebDialer mit dem Verzeichnis in den Benutzeroptionen verwenden

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Schritt2 Wihlen Sie Benutzeroptionen > Verzeichnis, und suchen Sie nach einem Kollegen.
Schritt3 Klicken Sie auf die gewiinschte Nummer.

Schritt4 Wenn Sie WebDialer zum ersten Mal verwenden, richten Sie die Voreinstellungen auf der Seite ,,Anrufen‘
ein.

Schritt5 Klicken Sie auf Wihlen.
Der Anruf wird nun an Thr Telefon weitergeleitet.

Schritt6 Klicken Sie auf Auflegen, oder legen Sie den Horer auf, um den Anruf zu beenden.

WebhDialer mit einem anderen Online-Unternehmensverzeichnis (nicht mit dem
Benutzeroptionen-Verzeichnis) verwenden

Verfahren

Schritt1 Melden Sie sich bei einem fiir WebDialer konfigurierten Unternehmensverzeichnis an, und suchen Sie nach
Kollegen.

Schritt2 Klicken Sie auf die gewiinschte Nummer.
Schritt3  Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thr Kennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Schritt4 Wenn Sie WebDialer zum ersten Mal verwenden, richten Sie die Voreinstellungen auf der Seite ,,Anrufen”
ein.

Schrittb Klicken Sie auf Wiihlen.
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Cisco WebDialer .

Der Anruf wird nun an Thr Telefon weitergeleitet.

Schritt6 Klicken Sie auf Auflegen, oder legen Sie den Hérer auf, um den Anruf zu beenden.

Von WebhDialer abmelden

Verfahren

Klicken Sie auf der Seite ,,Anrufen oder ,,Auflegen’ auf das Abmeldesymbol.

WebDialer-Voreinstellungen einrichten, anzeigen oder @ndern

Verfahren

Schritt1 Rufen Sie die Seite ,,Anrufen® auf.
Die Seite ,,Anrufen* wird bei der ersten Verwendung von WebDialer angezeigt, nachdem Sie auf die Nummer
geklickt haben, die Sie anrufen mochten.

Schritt2 (Optional) Andern Sie die Einstellungen.
Auf der Seite ,,Anrufen” befinden sich folgende Optionen:

* Bevorzugte Sprache: Legen Sie die Sprache fest, die fiir WebDialer-Einstellungen und
-Eingabeaufforderungen verwendet wird.

* Bevorzugtes Gerit verwenden: Gibt das Cisco Unified IP-Telefon (rufendes Gerét) und die
Verzeichnisnummer (Rufleitung) an, die Sie zum Tétigen von WebDialer-Anrufen verwenden. Wenn
Sie tiber ein Telefon mit nur einer Leitung verfiigen, werden Telefon und Telefonleitung automatisch
ausgewahlt. Wahlen Sie anderenfalls ein Telefon oder eine Leitung aus. Wenn mehrere Telefone
vorhanden sind, werden sie mit Gerdtetyp und MAC-Adresse aufgefiihrt. Um die MAC-Adresse auf
Threm Telefon anzuzeigen, wihlen Sie @ > Einstellungen > Netzwerkkonfiguration > MAC-Adresse.
Hinweis Wenn Sie ein Anschlussmobilititsprofil haben, kénnen Sie im Menii ,,Rufendes Gerét™ Thr

bei der Anschlussmobilitdt angemeldetes Gerét auswéhlen.

* Anrufbestitigung nicht anzeigen: Bei Auswahl dieser Option wird die Seite ,,Anrufen” nicht angezeigt.
Diese Seite wird standardméBig angezeigt, wenn Sie in einem fiir WebDialer konfigurierten
Unternehmensverzeichnis auf eine Telefonnummer klicken.

« Automatisches Beenden deaktivieren: Bei Auswahl dieser Option wird das Anruffenster nicht automatisch
nach 15 Sekunden geschlossen.
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KAPITEL

Zusatzliche Optionen

+ Verschiedene Konfigurationsoptionen im Uberblick, Seite 107

Verschiedene Konfigurationsoptionen im Uberblick

Der Systemverwalter kann Thr Telefon so konfigurieren, dass bestimmte Tasten- und Softkey-Vorlagen fiir
spezielle Dienste und Funktionen verwendet werden. Diese Tabelle bietet Thnen einen Uberblick iiber einige
Konfigurationsoptionen, die je nach Bedarf und Arbeitsumgebung fiir Sie in Frage kommen und vom
Systemverwalter eingerichtet werden miissen.

Benutzerhandbiicher und die anderen in dieser Tabelle aufgefiihrten Dokumente kénnen im Internet unter
folgender URL heruntergeladen werden:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support series home.html

Ausgangssituation

Vorgehensweise Weitere Informationen

Sie miissen mehr Anrufe auf | Bitten Sie Thren Systemverwalter, die Leitung fiir | Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter

Ihrer Telefonleitung abwickeln. | die Unterstiitzung mehrerer Anrufe zu bzw. an die Telefon-Support-Abteilung.
konfigurieren.

Sie benodtigen mehrere Bitten Sie Thren Systemverwalter, eine oder mehrere | Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter

Telefonleitungen. zusétzliche Verzeichnisnummern fiir Thr Telefon | bzw. an die Telefon-Support-Abteilung.

zu konfigurieren.
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Verschiedene Konfigurationsoptionen im Uberblick

Zusétzliche Optionen

Ausgangssituation

Vorgehensweise

Weitere Informationen

Sie benotigen weitere
Kurzwahltasten.

Uberpriifen Sie zunichst, ob Sie alle derzeit
verfligbaren Kurzwahltasten nutzen.

Falls Sie weitere Kurzwahltasten benétigen, wird
empfohlen, Kurzwahlcodes zu verwenden oder den
Namenwahldienst zu abonnieren.

Eine andere Méglichkeit besteht darin, ein
Erweiterungsmodul fiir Cisco Unified IP-Telefone
an das Telefon anzuschliefen.

Hinweis  Das Erweiterungsmodul fiir Cisco
Unified IP-Telefone wird nicht vom
Cisco Unified IP-Telefon 7945G

unterstiitzt.

Weitere Informationen finden Sie hier:
e Kurzwahl, auf Seite 46

* Erweiterungsmodul 7914 fiir das Cisco
Unified IP-Telefon — Benutzerhandbuch

* Erweiterungsmodul 79135 fiir das Cisco
Unified IP-Telefon — Benutzerhandbuch

» Erweiterungsmodul 7916 fiir das Cisco
Unified IP-Telefon — Benutzerhandbuch

Sie mochten mit einem oder als
Verwaltungsassistent arbeiten.

Es gibt folgende Moglichkeiten:

* Cisco Unified Communications Manager
Assistant

» Verwendung einer gemeinsam genutzten
Leitung

Weitere Informationen finden Sie hier:

* Gemeinsam genutzte Leitungen, auf
Seite 51

* Cisco Unified Communications
Manager Assistant — Benutzerhandbuch

Sie mochten eine
Anschlussnummer auf mehreren
Telefonen verwenden.

Bitten Sie um Zuweisung einer gemeinsam
genutzten Leitung. Anschlieend konnen Sie
beispielsweise sowohl fiir Thr Biirotelefon als auch
fiir Ihr Labortelefon die gleiche Anschlussnummer
nutzen.

Siehe Gemeinsam genutzte Leitungen, auf
Seite 51.

Sie mochten Telefone oder
Biirordume gemeinsam mit
Kollegen verwenden.

Es gibt folgende Moglichkeiten:

* Anrufe mit der Funktion ,,Anruf parken‘
ablegen und abrufen, ohne dazu die
Ubergabefunktion zu verwenden

 Mit ,,Ubernahme® Anrufe annehmen, die auf
einem anderen Telefon lauten

» Gemeinsam genutzte Leitungen verwenden,
um die Anrufe von Kollegen zu sehen oder
sich auf diese aufzuschalten

* Cisco Extension Mobility verwenden, um Thre
Telefonnummer und Thr Benutzerprofil auf
einem gemeinsam genutzten Cisco Unified
[P-Telefon zu aktivieren

Weitere Informationen zu diesen Funktionen
erhalten Sie vom Systemverwalter oder unter:

» Erweiterte
Anrufverarbeitungsfunktionen, auf Seite
46

* Gemeinsam genutzte Leitungen, auf
Seite 51

* Cisco Extension Mobility, auf Seite 60

Sie miissen haufig Anrufe
annehmen oder fiir andere
Personen Anrufe bearbeiten.

Bitten Sie den Systemverwalter, die automatische
Anrufannahme fiir Thr Telefon einzurichten.

Siehe Automatische Anrufannahme mit einem
Headset oder Lautsprecher, auf Seite 70.

- Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified
Communications Manager 9.0 (SCCP und SIP)



Zusatzliche Optionen

Verschiedene Konfigurationsoptionen im Uberblick

Ausgangssituation

Vorgehensweise

Weitere Informationen

Sie miissen Anrufe mit
Videotibertragung durchfiihren
(nur SCCP-Telefone).

Verwenden Sie ggf. Cisco Unified Video
Advantage, um iiber Ihr Cisco Unified IP-Telefon,
Ihren PC und eine externe Videokamera
Bildtelefonate fiihren zu konnen.

Hilfe erhalten Sie vom Systemverwalter.
Weitere Informationen finden Sie aullerdem
in der Kurzreferenz und im Handbuch zu

Cisco Unified Video Advantage.

Sie mochten den Status einer
Telefonleitung ermitteln, die
einer Kurzwahltaste, einem
Anrufprotokoll oder einem
Verzeichniseintrag auf Threm
Telefon zugeordnet ist.

Bitten Sie den Systemverwalter, die BLF-Funktion
fiir Thr Telefon einzurichten.

Sieche BLF-Funktionen (Besetztlampenfeld),

auf Seite 54.

Sie mochten Thre
Telefonnummer und Thre
Einstellungen voriibergehend
auf einem gemeinsam genutzten
Cisco Unified IP-Telefon
iibernehmen.

Weitere Informationen zum Cisco Extension
Mobility-Dienst erfragen Sie bitte beim
Systemverwalter.

Siehe Cisco Extension Mobility, auf Seite

60.
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Problembehandlung

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Problembehandlung fiir Thr Cisco Unified IP-Telefon.

* Probleme, Seite 111
* Telefondaten zur Problembehebung, Seite 114

* Quality Reporting Tool, Seite 115

Probleme

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Behebung von Problemen mit dem Telefon. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Kein Freizeichen oder keine Verbindung moglich

Fehler

Sie horen kein Freizeichen oder konnen keine Verbindung herstellen.

Ursache

Der Fehler kann verschiedene Ursachen haben:
« Sie sind nicht mit dem Anschlussmobilititsdienst verbunden.

* Das System erfordert die Eingabe eines Client-Matter-Codes (CMC) oder eines
Forced-Authorization-Codes (FAC) nach der Rufnummer. (Nur SCCP-Telefone.)

* Moglicherweise konnen Sie mit Threm Telefon nur zu bestimmten Zeiten auf einige Funktionen zugreifen.

Losung

Versuchen Sie Folgendes:
* Melden Sie sich beim Anschlussmobilititsdienst an.

* Geben Sie im Anschluss an die Rufnummer einen CMC oder einen FAC ein. (Nur SCCP-Telefone.)

Cisco Unified IP-Telefone 7975G, 7971G-GE, 7970G, 7965G und 7945G — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified

Communications Manager 9.0 (SCCP und SIP)
|



Problembehandlung |
. Softkey ist nicht vorhanden

+ Andern Sie die Einschriinkungen fiir Tageszeiten, die verhindern, dass Sie zu bestimmten Zeiten auf
einige Funktionen zugreifen konnen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Softkey ist nicht vorhanden

Fehler

Der gewiinschte Softkey wird nicht angezeigt.

Ursache

Der Fehler kann verschiedene Ursachen haben:
* Es miissen zusétzliche Softkeys angezeigt werden.
* Die Softkeys des Telefons werden vom Leitungsstatus bestimmt.

* Die dem Softkey zugeordnete Funktion ist fiir [hr Telefon nicht konfiguriert.

Losung

Waihlen Sie eine dieser Optionen:
* Driicken Sie Weiter, um weitere Softkeys anzuzeigen.
+ Andern Sie den Leitungsstatus (z. B. den Horer abheben oder mit einem Anrufer verbinden).

* Bitten Sie den Systemadministrator, Thnen Zugang zur gewiinschten Funktion einzurichten.

Aufschalten nicht maglich und schnelles Besetztzeichen

Fehler

Sie konnen sich nicht auf den Anruf aufschalten und horen ein schnelles Besetztzeichen.

Ursache

Wenn Ihr Telefon keine Verschliisselung unterstiitzt, konnen Sie sich nicht auf verschliisselte Anrufe
aufschalten. Wenn Sie sich aus diesem Grund nicht auf einen Anruf aufschalten konnen, gibt das Telefon ein
schnelles Besetztzeichen aus.

Anruf wird nach dem Aufschalten getrennt

Fehler

Die Verbindung mit einem Anruf, auf den Sie sich aufgeschaltet haben, wird getrennt.
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Riickruf funktioniert nicht .

Ursache

Wird ein Anruf, auf den Sie sich aufgeschaltet haben, gehalten, iibergeben oder in eine Konferenz umgewandelt,
werden Sie von dem Anruf getrennt.

Losung

Schalten Sie sich erneut auf den Anruf auf.

Riickruf funktioniert nicht

Fehler
Es ist kein Riickruf moglich.

Ursache

Der andere Teilnehmer hat moglicherweise eine Rufumleitung eingerichtet.

Fehlermeldung bei , Alle Anrufe umleiten”

Fehler

Auf dem Telefon wird beim Versuch, die Funktion ,,Alle Anrufe umleiten“ einzurichten, eine Fehlermeldung
angezeigt.

Ursache

Wenn mit der Einstellung ,,Alle Anrufe umleiten* und der eingegebenen Zielnummer eine
Rufumleitungsschleife erzeugt oder die Hochstzahl der zuldssigen Verbindungen in einer Kette zum Umleiten
aller Anrufe iiberschritten wird, wird die eingerichtete Rufumleitung vom Telefon nicht {ibernommen.

Losung

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Telefon reagiert nicht

Fehler
Das Telefondisplay ist leer, und die Display-Taste leuchtet nicht.

Ursache

Das Telefon ist abgeschaltet (Energiesparmodus), um Energie zu sparen.

Losung

Das Telefon schaltet sich ein (wird reaktiviert), nachdem es vom System eine Aktivierungsnachricht erhalten
hat. Sie konnen das Telefon nicht vor der geplanten Aktivierungszeit reaktivieren.
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. Sicherheitsfehler wird gemeldet

Sicherheitsfehler wird gemeldet

Fehler

Auf dem Telefon wird ein Sicherheitsfehler angezeigt.

Ursache

In der Telefonfirmware ist ein interner Fehler aufgetreten.

Losung

Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Systemverwalter.

Kein Zugriff auf das Menii ,.Einstellungen™ moglich

Fehler

Die Einstellungstaste reagiert nicht.

Ursache

Der Systemverwalter hat moglicherweise die Taste &= auf Threm Telefon deaktiviert.

Losung

Wenden Sie sich an den Systemverwalter.

Telefondisplay ist nicht beleuchtet

Fehler

Das Telefondisplay ist niemals beleuchtet.

Ursache

Maoglicherweise haben Sie die Telefondisplay-Beleuchtung auf Ihrem Telefon deaktiviert.

Losung

Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.

Telefondaten zur Problembehebung

Zur Behebung von Problemen benétigt IThr Systemverwalter moglicherweise Verwaltungsdaten Thres Telefons.

Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie diese Daten abrufen kénnen.
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Quality Reporting Tool .

Ziel Vorgehensweise

Netzwerkkonfigurationsdaten Driicken Sic @& > Netzwerkkonfiguration, und wiihlen Sie die
abrufen gewiinschte Netzwerkkonfigurationseinstellung aus.

Statusdaten abrufen Wihlen Sic G > Status, und wihlen Sie den gewiinschten

Statuseintrag aus.

Telefonmodellinformationen Wihlen Sie -« - Modellinformationen.
abrufen

Informationen zur Anruf- und Wihlen Sic €l > Status > Anrufstatistik.
Sprachqualitat abrufen

VPN-Leistungsdaten fiir die Wiihlen Sic €ledl > Status > Netzwerkstatistik.
ibertragenen und empfangenen

Daten abrufen

Quality Reporting Tool

Auf dem Telefon kann vom Systemverwalter das Quality Reporting Tool (QRT) konfiguriert werden, um
Funktionsprobleme zu ermitteln und zu beheben. Sie konnen QRT oder Quality Reporting Tool driicken,
um Informationen an IThren Systemverwalter weiterzuleiten. Je nach Konfiguration kdnnen Sie mit QRT
Folgendes durchfiihren:

* Ein Audioproblem beim aktuellen Anruf direkt melden

* Ein allgemeines Problem aus einer Liste von Kategorien und einen Code zur Angabe des Grunds
auswéhlen
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Garantie

* Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewihrte beschréinkte einjahrige Hardware-Garantie, Seite 117

Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewdéhrte beschrankte
einjahrige Hardware-Garantie

Fiir die Hardware-Garantie und die Dienstleistungen, die Sie wéhrend der Garantiefrist in Anspruch nehmen
konnen, gelten besondere Bedingungen.

Die vollstidndige Garantieerklarung mit den Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco-Software ist auf
Cisco.com unter folgender URL verfiigbar:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1 YIDEN _ .html
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