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Prélogo

La guia del usuario del teléfono IP 7931 de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager
describe como instalar y utilizar el teléfono IP 7931 de Cisco Unified.

Este capitulo contiene los apartados siguientes:

* Introduccion, pagina xi

* Informacion adicional, pagina xii

* Tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP de la serie 7900 de Cisco Unified, pagina xii
* Informacion sobre seguridad y rendimiento, pagina xiii

* Seguridad de los productos de Cisco, pagina xiv

» Funciones de accesibilidad, pagina xiv

Introduccion

Esta guia ofrece una descripcion general de las funciones disponibles en el teléfono. Puede leerla en su totalidad
si desea conocer a fondo las prestaciones del teléfono, o bien consultar la tabla que aparece a continuacion
para saber como dirigirse a los apartados de consulta mas frecuente.

Si desea... Entonces...

Explorar el teléfono por si mismo Pulse (l (&) > @ en el teléfono cuando necesite ayuda.

Consultar informacion importante sobre | Consulte Informacion sobre seguridad y rendimiento, en la pagina
seguridad xiil.

Conectar el teléfono Consulte Instalacion del teléfono, en la pagina 13.

Utilizar el teléfono una vez instalado | Consulte Funciones del teléfono IP de Cisco Unified, en la pagina
1.

Obtener informacion sobre los botones | Consulte Botones y hardware, en la pagina 1.
y las teclas programadas
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. Informacién adicional

Prélogo

Si desea...

Entonces...

Realizar llamadas

Consulte Opciones basicas de llamada, en la pagina 17.

Poner llamadas en espera

Consulte Puesta en espera y reanudacion de llamadas, en la pagina
25.

Silenciar llamadas

Consulte Silencio, en la pagina 28.

Transferir llamadas

Consulte Transferencia de llamadas, en la pagina 28.

Realizar llamadas de conferencia

Consulte Llamadas de conferencia, en la pagina 33.

Configurar la marcacion rapida

Consulte Marcacion rapida, en la pagina 40.

Compartir un numero de teléfono

Consulte Captura de llamadas, en la pagina 42.

Utilizar el teléfono como altavoz

Consulte Auricular, auriculares y altavoz, en la pagina 59.

Cambiar el volumen del timbre o de las
llamadas

Consulte Personalizacion de timbres y del indicador de mensajes,
en la pagina 63.

Ver las llamadas perdidas

Consulte Registros de llamadas, en la pagina 67.

Escuchar los mensajes de voz

Consulte Mensajes de voz, en la pagina 77.

Informacion adicional

Puede acceder a la documentacion mas actual de Cisco en esta direccion:

http://www.cisco.com/en/US/products’/hw/phones/ps379/tsd_products support_series home.html

Puede acceder al sitio web de Cisco en esta direccion:

http://www.cisco.com/

Puede acceder a la informacion de licencia més actualizada en esta direccion:

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip _comm/cuipph/all_models/openssl _license/7900 _ssllic.html

Tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP de la serie
7900 de Cisco Unified

(Solo para teléfonos SCCP.)

Los tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP de la serie 7900 de Cisco Unified utilizan sonido y

animacion para mostrar las funciones basicas de llamadas. Puede acceder a los tutoriales en soporte informatico
en linea (de varios modelos de teléfono) desde su equipo personal. Busque el tutorial en soporte informatico
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Prélogo

A

Informacion sobre seguridad y rendimiento .

(solo disponible en inglés) del modelo de su teléfono en la lista de documentacion que encontrara en esta
URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user guide_list.html

Nota

Es posible que no haya ningtn tutorial en soporte informatico disponible para su teléfono IP de Cisco
Unified especifico. No obstante, si desea obtener informacion general sobre las funciones y prestaciones
comunes de los teléfonos IP de Cisco Unified, puede consultar los tutoriales en soporte informatico para
teléfonos IP de la serie 7900 de Cisco Unified.

Informacion sobre seguridad y rendimiento

En las secciones siguientes, se ofrece informacion sobre el impacto de las interrupciones del suministro
eléctrico y de los dispositivos externos en el teléfono IP de Cisco Unified.

Interrupcion del suministro eléctrico

El acceso a los servicios de emergencia mediante el teléfono depende de que el teléfono esté conectado al
suministro eléctrico. Si se produce una interrupcion del suministro eléctrico, la funcion de llamada a servicios
de emergencia no funcionara hasta que se restablezca dicho suministro. En caso de fallo o interrupcion del
suministro eléctrico, puede que sea necesario restablecer o volver a configurar el equipo para poder utilizar
la marcacion del nimero del servicio de emergencia.

Dispositivos externos

A

Cisco recomienda utilizar dispositivos externos (como auriculares), cables y conectores de buena calidad que
estén protegidos contra sefiales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas.

En funcién de la calidad de los dispositivos y de su cercania a otros, como teléfonos moviles o radios
bidireccionales, es posible que se produzcan sonidos no deseados. En ese caso, Cisco aconseja llevar a cabo
una o varias de estas acciones:

* Aleje el dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radio o audiofrecuencia.
* Aparte los cables del dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radio o audiofrecuencia.

« Utilice cables apantallados con el dispositivo externo, o bien cables con conector y blindaje mas
adecuados.

* Reduzca la longitud del cable del dispositivo externo.

* Aplique ferritas u otros materiales similares a los cables del dispositivo externo.

Cisco no garantizara el rendimiento de dispositivos, cables y conectores externos.

Precaucion

En paises pertenecientes a la Union Europea, utilice unicamente altavoces, microfonos o auriculares
externos que cumplan con la Directiva de CEM [89/336/CE].
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Seguridad de los productos de Cisco

Este producto tiene funciones criptograficas y esta sujeto a las leyes sobre importacion, exportacion,
transferencia y uso tanto de Estados Unidos como del pais pertinente. El suministro de productos criptograficos
de Cisco no otorga a terceros ningun derecho para la importacion, exportacion, distribucion o uso del cifrado.
Los importadores, exportadores, distribuidores o usuarios son responsables del cumplimiento de las leyes
locales y de Estados Unidos. La utilizacion de este producto supone la aceptacion del cumplimiento de las
leyes y las normativas aplicables. Si no se pueden cumplir las leyes locales y estadounidenses, el producto
debe devolverse de inmediato.

Si desea obtener mas informacion sobre las normativas estadounidenses relativas a la exportacion, consulte
la URL siguiente:

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html.

Funciones de accesibilidad

El teléfono IP de la serie 7900 de Cisco Unified proporciona funciones de accesibilidad para personas con
deficiencias visuales, ciegas y personas con deficiencias auditivas o motoras.

Para obtener informacion detallada sobre las funciones de estos teléfonos, consulte Funciones de accesibilidad
del teléfono IP de la serie 7900 de Cisco Unified.

Asimismo, podra encontrar mas informacion sobre accesibilidad en el sitio web de Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
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CAPITULO 1

Funciones del teléfono IP de Cisco Unified

El teléfono IP 7931G de Cisco Unified es un aparato con funciones muy completas que le permitira establecer
comunicacion por voz a través de la misma red de datos que utilice para sus ordenadores. Por tanto, podra
realizar y recibir llamadas telefonicas, poner llamadas en espera, transferir llamadas y realizar conferencias.

Se ha disefiado para satisfacer las necesidades de comunicacion del trafico telefonico moderado y requisitos
de llamada especificos. Cuenta con teclas especificas de transferencia, rellamada y puesta en espera que
facilitan la gestion de llamadas, asi como con funciones que permiten ampliar la productividad y las
capacidades de gestion de llamadas.

* Acceso a los datos de red, aplicaciones XML y servicios basados en la Web.

* Personalizacion en linea de las funciones y servicios del teléfono desde las paginas Web Opciones de
usuario de Cisco Unified Communications Manager.

* Un extenso sistema de ayuda en linea que muestra informacion en la pantalla del teléfono.

Este capitulo contiene las secciones siguientes:

* Botones y hardware, pégina 1

» Definiciones de linea y llamada, pagina 5

» Funciones de la pantalla del teléfono, pagina 8

» Navegacion por el menu de aplicaciones, pagina 9
+ Sistema de ayuda del teléfono, pagina 9

* Disponibilidad de funciones, pagina 10

* Protocolos de senalizacion SIP y SCCP, pagina 11

* Ahorro de energia, pagina 11

Botones y hardware

Utilice el grafico siguiente para identificar los botones y el hardware del teléfono.
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Botones y hardware .

Elemento

Descripcion

Botones programables

=

En funcion de la configuracion, los botones programables (o teclas de linea)
proporcionan acceso a:

* Lineas de teléfono y lineas de intercomunicacion (botones de linea)

» Numeros de marcacion rapida (botones de marcacion rapida, incluida la
funcion de marcacion rapida BLF)

* Servicios basados en la Web (por ejemplo, el boton Libreta personal de
direcciones)

* Funciones de llamada (por ejemplo, Privacidad y Conferencia)

* Funciones locales (por ejemplo, menu de aplicaciones, auriculares,
configuracion)

Los botones se iluminan para indicar los estados siguientes:

£ . . . . .y, g .

i Verde fijo: llamada activa o llamada de intercomunicacion bidireccional
i . .

i Verde intermitente: llamada en espera

© Ambar fijo: uso de la funcién Privacidad, llamada de intercomunicacion
unidireccional, conexién a grupo de salto, auriculares u otra funcion local
activada

© Ambar intermitente: llamada entrante o reversion de llamada

@ Rojo fijo: linea remota en uso (linea compartida, estado de BLF o llamada
de conexion movil activa)

@ Rojo intermitente: linea remota en espera

Las teclas de linea estan numeradas de 24 a 1, en orden descendente, alternando
de izquierda a derecha.

24 QH
22

) 23
—_—

40—1___—9_2_1__
2 @ Bk
-0 1

lazzes

Etiqueta de papel

Permite identificar cada boton con la informacién de la funcion o de linea.

Botones de teclas programadas

Cada uno activa una opcion de tecla programada (que aparece en la pantalla
del teléfono).
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Funciones del teléfono IP de Cisco Unified

Unified

Elemento Descripcion
4 Boton de espera Pone llamadas en espera.
5 Y

5 Botoén de transferencia Conecta la llamada a otro niimero.

6 Boton de rellamada Se conecta al Gltimo nimero marcado.

7 Teclado Permite marcar nameros, introducir letras y elegir elementos de ment.

8 Botén de silencio Activa o desactiva el microfono. Cuando el microfono esta silenciado, el boton
esta encendido.

9 Boton de volumen Controla el volumen del auricular, los auriculares y el altavoz (descolgado),
asi como el volumen del timbre (colgado).

10 Boton de altavoz Activa o desactiva el altavoz. Cuando el altavoz esta activado, el boton esta
encendido.

Q@

11 Auricular Funciona como un auricular tradicional.

12 Luz indicadora del auricular Indica la existencia de llamadas entrantes o mensajes de voz nuevos. Parpadea
en caso de llamada entrante y permanece encendida si hay un mensaje en
espera.

13 Pantalla del teléfono Muestra informacioén como el estado de linea o 1lamada, el nimero de teléfono
y las teclas programadas.

14 Modelo del teléfono IP de Cisco | Muestra el nimero de modelo del teléfono IP de Cisco Unified.

(SCCPy SIP)
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Definiciones de linea y llamada .

Elemento

Descripcion

15

(centro)

Tecla de navegacion en cuatro Boton de navegacion
direcciones y boton de seleccion

* Desplacese hacia arriba y hacia abajo para ver los ments y resaltar
elementos.

* Desplacese hacia la izquierda para ver la pantalla Detalles y acceder a
los numeros de directorio y las funciones asignados a cada boton de linea
(en pantalla de llamada).

* Desplacese hacia la derecha para cerrar la pantalla Detalles.

Boton de seleccion: desplacese con el boton de navegacion para seleccionar
una linea y, a continuacion:

* Si el botdn esta asignado a un nimero de directorio y:
la linea esta inactiva, pulse ‘& para iniciar una nueva llamada.

° hay una llamada en espera en la linea, pulse % para reanudar la
llamada.

° hay una llamada activa en la linea, el uso del boton de seleccion
no producira ningtn efecto.

* Si el boton esta asignado a una funcién, pulse % para acceder a dicha
funcion.

Definiciones de linea y llamada

A menudo, hay confusion entre los términos lineas y llamadas.

* Lineas: hay 24 botones programables (consulte Botones y hardware, en la pagina 1). Normalmente,
el administrador del sistema asigna algunas de estas lineas (un maximo de 24) para emplearlas con el
objetivo de realizar y recibir llamadas. Cada una de ellas corresponde a un nimero de directorio o numero
de intercomunicacion que otros pueden emplear para llamarle.

Algunas de las lineas pueden compartir el mismo nimero de directorio, mientras que otras pueden tener
un numero de directorio Gnico. Para ver las lineas del teléfono, utilice el boton de navegacion para
desplazarse por la lista de botones programables (consulte Funciones de la pantalla del teléfono, en la
pagina 8).

Los botones configurados como lineas muestran el nimero de directorio asignado y el nimero de boton
asociado. Por ejemplo, si tiene el directorio nimero “3105” asignado al boton 1, la linea aparece como
3105:01 en la pantalla del teléfono. Cada linea cuenta ademas con un icono asociado que sirve como
ayuda para identificar su funcion (consulte Iconos de linea y llamada, en la pagina 6).

+ Llamadas: cada linea admite una sola llamada. Si hay varias lineas en un nimero de directorio, cada una
de ellas admitira una sola llamada.
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Iconos de linea y llamada

Funciones del teléfono IP de Cisco Unified

El teléfono muestra iconos que le permiten determinar el estado de linea y de 1lamada, asi como la accesibilidad
a las funciones para cada linea.

Icono

Estado de linea o de
llamada

Descripcion

Estado de la

llamada

L]

Linea colgada

No hay actividad de llamadas en esta linea.

"

Linea descolgada

Esta marcando un numero o esta sonando una llamada saliente.

Llamada conectada

Esta conectado con otra persona.

as

Desvio de llamadas
activado

Esta linea tiene activado el desvio de llamadas.

[}

L

Llamada entrante

Tiene una llamada entrante en una de las lineas o la linea controlada
por BLF esta sonando (Busy Lamp Field [BLF]). Consulte Funciones
de Busy Lamp Field, en la pagina 48.

Llamada en espera

Ha puesto la llamada en espera. Consulte Puesta en espera y reanudacion
de llamadas, en la pagina 25.

Llamada remota en
espera

Otro teléfono que comparte la linea ha puesto una llamada en espera.
Consulte Puesta en espera y reanudacion de llamadas, en la pagina 25.

& Remoto en uso Otro teléfono que comparte la linea tiene una llamada conectada.
Consulte Lineas compartidas, en la pagina 46.
@ Llamada autenticada | Consulte Llamadas seguras, en la pagina 49.
& Llamada cifrada Consulte Llamadas seguras, en la pagina 49.
El Linea de La linea de intercomunicacion no esta en uso. Consulte Llamadas de
intercomunicacion | intercomunicacion, en la pagina 38.
inactiva
Intercomunicacion | La linea de intercomunicacion esta enviando o recibiendo sonido
unidireccional unidireccional. Consulte Llamadas de intercomunicacion, en la pagina
38.
[ Intercomunicacion | Al pulsar la linea de intercomunicacion, se activa el sonido bidireccional
bidireccional con el autor de la llamada de intercomunicacion. Consulte Llamadas

de intercomunicacion, en la pagina 38.

Acceso a funciones
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Iconos de linea y llamada

Icono Estado de linea o de | Descripcion
llamada

= Menu de El menu de aplicaciones esta asignado a esta tecla de linea. Consulte
aplicaciones Navegacion por el menu de aplicaciones, en la pagina 9.

& Menu de El menu de configuracion estd asignado a esta tecla de linea. Consulte
configuracion Personalizacion del teléfono, en la pagina 63.

n8 Menu de directorios | El menu de directorios esta asignado a esta tecla de linea. Consulte
Registros de llamadas y directorios, en la pagina 67.

& Ment de mensajes | El mentl de mensajes esta asignado a esta tecla de linea. Consulte
Mensajes de voz, en la pagina 77.

& Menu de servicios | El ment de servicios esta asignado a esta tecla de linea. Consulte
Configuracion de servicios del teléfono en la Web, en la pagina 86.

Q Boton de auriculares | Puede utilizar esta opcion para emplear unos auriculares con el teléfono.
Consulte Auricular, auriculares y altavoz, en la pagina 59.

il Botdn de conferencia | La opcion de conferencia esta asignada a esta tecla de linea. Consulte
Llamadas de conferencia, en la pagina 33.

> Otra funcion de Hay una funcién de llamada asignada a esta tecla de linea. Consulte la

llamada descripcion textual situada junto a este icono para verificar la funcion.

b Movilidad El acceso a la opcion de movilidad esta asignado a esta tecla de linea.
Consulte Llamadas empresariales mediante un solo nimero de teléfono,
en la pagina 54.

. Funcién activada Hay una funcién de llamada asignada a esta tecla de linea que esta
activada. Consulte la descripcion textual situada junto a este icono para
verificar la funcion.

Boton de marcacion | Hay un boton de marcacion rapida asignado a esta tecla de linea.
rapida o de Consulte Captura de llamadas, en la pagina 42, Configuracion de
marcacion rapida servicios del teléfono en la Web, en la pagina 86 y Funciones de Busy
BLF Lamp Field, en la pagina 48.

Sugerencia

Puede que el administrador del sistema le entregue una etiqueta de papel impresa para ayudarle a recordar las
asignaciones de las teclas de linea. Si no es asi, extraiga la etiqueta vacia y haga sus propias etiquetas.
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Funciones de la pantalla del teléfono

La figura siguiente muestra un aspecto posible de la pantalla del teléfono cuando se encuentre inactiva. Este
aspecto se denomina “Informacion general”.

igzoie

1 Visualizacion de fecha y hora | Muestra la fecha y la hora actuales.
2 Linea principal del teléfono | Muestra el numero de teléfono (numero de directorio) de la linea
principal del teléfono.
3 Indicadores de botones Los botones programables @ pueden servir como botones de lineas
programables del teléfono, botones de lineas de intercomunicacion, botones de
marcacion rapida, botones de servicios del teléfono, botones de
funciones de llamada o botones de funciones locales.
Los iconos y las descripciones textuales indican la forma en la que
se configuran estos botones. Para obtener informacion acerca de
los iconos, consulte Iconos de linea y llamada, en la pagina 6.
4 Etiquetas de teclas Cada una muestra la funcion de una tecla programada.
programadas
5 Linea de estado Muestra iconos del modo de sonido, informacion de estado y avisos.

La figura siguiente muestra el aspecto que probablemente tenga la pantalla del teléfono cuando esté conectado
a una llamada. Este aspecto se denomina “Detalles”.

4
[ Hold | EndCall iransferl more | o

1 Informacion general | Muestra el nimero de linea y el estado de los iconos de todas las lineas.

2 Vista de detalles Muestra detalles sobre las funciones locales y las llamadas asignadas de la tecla

de linea seleccionada; en este ejemplo, la informacion sobre las llamadas
conectadas muestra el numero de directorio, el tiempo de conexion y el estado
de la llamada. Utilice el boton de navegacion para desplazarse y ver informacion
detallada sobre otras lineas.
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Navegacion por el menu de aplicaciones

Las funciones locales y de llamada muestran nombres de etiqueta e iconos en
la vista de detalles. Consulte Iconos de linea y llamada, en la pagina 6.

Navegacion por el menu de aplicaciones

Utilice el menu de aplicaciones para acceder a las funciones locales del teléfono.

Si desea...

Entonces...

Acceder al menu de
aplicaciones

Pulse ( > para mostrar una lista de las aplicaciones: Mensajes, Directorio,
Configuracion, Servicios y Ayuda. (Generalmente, el ment de aplicaciones esta

asignado al boton 24 'j, que se encuentra en la parte superior izquierda de la
columna.)

Desplazarse por una lista
0 menu

Utilice el botdn de navegacion.

Seleccionar un elemento
de menu

Utilice el boton de navegacion para desplazarse y seleccionar un elemento del

menu y, a continuacion, pulse @ o Selecc. También puede pulsar el numero del
teclado que corresponda al nimero del elemento de men.

Retroceder un nivel en un
menu

Pulse Salir. (Tenga en cuenta que, si pulsa Salir desde el nivel superior de un
menu, el menu se cerrara).

Cerrar un menu (y volver
al menu de aplicaciones)

Pulse Salir una o mas veces hasta que se cierre el menu.

Salir del menu de
aplicaciones

Pulse ';3 o Salir.

Sugerencia

Algunos elementos del menu de aplicaciones (Configuracion, Directorios, Servicios, Mensajes) también
pueden asignarse a un boton determinado. Utilice el boton de navegacion para desplazarse por la informacion
general y consulte Iconos de linea y llamada, en la pagina 6 para identificar estas lineas.

Sistema de ayuda del teléfono

El teléfono proporciona un sistema de ayuda en linea muy completo.

Para ver la ayuda del teléfono, pulse s> Ayuda.

Generalmente, el ment de aplicaciones esta asignado al boton 24 (o, que se encuentra en la parte superior

izquierda de la columna.
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Disponibilidad de funciones

Seglin la configuracion del sistema del teléfono, es posible que algunas de las funciones que se incluyen en

Funciones del teléfono IP de Cisco Unified

esta guia del teléfono no estén disponibles o funcionen de forma diferente en su dispositivo. Pongase en
contacto con el departamento de asistencia o con el administrador del sistema para obtener informacion sobre
el funcionamiento o la disponibilidad de las funciones.

Puede acceder a las funciones mediante las teclas programadas o a través de una tecla de linea. Puede configurar
algunas de estas funciones, pero es el administrador del sistema quien controla la mayor parte de ellas.

A continuacion, se muestran detalles sobre el uso de teclas programadas y botones de linea para acceder a las

funciones.
Funcion Tecla Icono y etiqueta del botén de linea
programada
RetroLla RetroLla RetroLla &
Desvio de llamadas Dsvinc Desv. todas =
Aparcar llamada Aparcar Aparcar &
Captura de llamada Captur Captur &
Conferencia Conft. Conferencia i
Lista de conf. ListCnf Lista de conf. &
No molestar NoMilsta No molestar ®
FinLlam. FinLlam. FinLlam. m
Captura de llamadas de grupo CaptGr Captura de llamadas de grupo &
Espera Espera Boton 4P
Grupo de salto ConGrupo Grupo de salto &
Identificacion de 1lamadas maliciosas IdLIMali ID de llamadas maliciosas &
Conferencias Meet-Me MeetMe MeetMe »
Movilidad Movilid. Movilidad b
NvalLlam NvalLlam NvaLlam =
Captura de otros CaptOtr Captura de otros &
Rellamada Rellam. Boton @&
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Protocolos de seiializacion SIP y SCCP .

Funcion Tecla Icono y etiqueta del botén de linea
programada

Eliminar al ultimo participante de la conferencia | EIliUItL] Eliminar tltimo participante #

Transferir Trnsf. Boton &

Compatibilidad con video ModoVid Video =

Protocolos de seializacion SIP y SCCP

El administrador del sistema configura el teléfono con uno de estos dos protocolos de sefializacion: SIP
(Protocolo de inicio de sesion) o SCCP (Protocolo de control de llamadas Skinny).

Las funciones del teléfono pueden variar dependiendo del protocolo. Esta guia del teléfono indica las funciones
que son especificas de cada protocolo. Para saber qué protocolo utiliza su teléfono, pongase en contacto con
el administrador del sistema.

Ahorro de energia

El teléfono admite el programa Cisco EnergyWise. El administrador del sistema configura los tiempos de
suspension (apagado) y activacion (encendido) para que el teléfono ahorre energia.

Diez minutos antes de la hora programada para la suspension, si el administrador del sistema ha habilitado la
alerta sonora, escuchara el tono de llamada. El tono de 1lamada se reproduce segun la siguiente planificacion:

* 10 minutos antes del apagado, el tono de llamada se reproduce cuatro veces
+ 7 minutos antes del apagado, el tono de llamada se reproduce cuatro veces
* 4 minutos antes del apagado, el tono de llamada se reproduce cuatro veces

+ Treinta segundos antes del apagado, el tono se reproduce quince veces o hasta que el teléfono se apague

Si el teléfono se encuentra inactivo a la hora de la suspension, aparecerd un mensaje para recordarle que el
teléfono se apagard. Para mantener activo el teléfono, pulse cualquier tecla. Si no pulsa una tecla, el teléfono
se apagara.

Si el teléfono se encuentra en medio de una accion (una llamada, por ejemplo), el teléfono esperara un tiempo
antes de informarle del apagado previsto. Antes del apagado, aparecera un mensaje para recordarle que el
teléfono se apagara.

A la hora planificada, el teléfono se encendera. Para activar el teléfono antes de la hora planificada, pongase
en contacto con el administrador.

Los tiempos de activacion y suspension también estan vinculados a los dias configurados en los que
normalmente trabaja. Si sus requisitos cambian (por ejemplo, si las horas o dias en que trabaja cambian),
consulte al administrador del sistema para que vuelva a configurar el teléfono.

Para obtener mas informacion sobre EnergyWise y su teléfono, consulte con el administrador del sistema.
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CAPITULO 2

Instalacion del telefono

Este capitulo incluye las secciones siguientes para explicar como instalar el teléfono de forma manual.

» Conexiones del teléfono IP 7931G de Cisco Unified, pagina 13
 Ajuste del soporte del auricular, pagina 15
» Registro mediante TAPS, pagina 15

» Compatibilidad con auriculares, pagina 16

Conexiones del teléfono IP 7931G de Cisco Unified

La figura y la tabla siguientes muestran como conectar el teléfono.

A rErrrrEry

1 Puerto del adaptador de CC (CC de 48 V)
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. Cerradura de cable del teléfono

2 Puerto de red (10/100 SW)

3 Puerto de acceso (10/100 PC)
4 Puerto de los auriculares

5 Puerto del auricular

Cerradura de cable del teléfono

Puede fijar el teléfono IP de Cisco Unified al escritorio mediante una cerradura de cable de portatil. La cerradura
se conecta con la ranura de seguridad de la parte posterior del teléfono, y el cable puede fijarse al escritorio.

La ranura de seguridad puede albergar una cerradura de hasta 20 mm. Las cerraduras de cable de portatil
compatibles incluyen la cerradura de cable de portatil Kensington y cerraduras de cable de portatil de otros
fabricantes que encajen en la ranura de seguridad de la parte posterior del teléfono. Consulte la imagen
siguiente.

Figura 1: Conexion de una cerradura de cable al teléfono IP de Cisco Unified
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| Instalacion del teléfono

Ajuste del soporte del auricular

Ajuste del soporte del auricular

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Si el teléfono esta instalado en la pared, puede que sea necesario ajustar el soporte del auricular para asegurarse
de que este no se caiga de la base.
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Procedimiento

Quite el auricular de la base y tire de la pestafia de plastico del soporte del auricular.
Gire la pestafia 180 grados.
Sostenga la pestaiia entre los dedos con las muescas de la esquina hacia si.

Alinee la pestafia con la ranura de la base y ejerza una presion uniforme sobre la pestaiia para introducirla en
la ranura. Después de girar la pestaiia, debera sobresalir una prolongacion por su parte superior.

Vuelva a colocar el auricular en el soporte.

Registro mediante TAPS

TAPS se puede utilizar en un teléfono nuevo o para sustituir un teléfono existente. Para registrarse mediante
TAPS, levante el auricular, marque la extension TAPS que le haya proporcionado el administrador del sistema
y siga las instrucciones de voz. Es posible que tenga que marcar la extension completa, incluido el prefijo.
Cuando el teléfono muestre un mensaje de confirmacion, cuelgue. El teléfono se reiniciara.
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. Compatibilidad con auriculares

Compatibilidad con auriculares

Aunque Cisco Systems realiza pruebas internas a auriculares de terceros para utilizarlos con los teléfonos IP
de Cisco Unified, Cisco no certifica ni ofrece asistencia para productos de proveedores de auricular (o
auriculares).

Cisco recomienda el uso de auriculares de buena calidad, como auriculares con proteccion contra interferencias
de sefales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas. Segun la calidad de los auriculares
y la proximidad a otros dispositivos, como teléfonos moéviles o radios bidireccionales, es probable que se
sigan creando interferencias. Este zumbido puede ser audible solo para la persona que utiliza el dispositivo
de forma remota o tanto para ésta como para el usuario del teléfono IP de Cisco Unified. Ademas, puede estar
provocado por una amplia gama de fuentes externas: luces eléctricas, motores eléctricos o monitores de PC
de grandes dimensiones.

Nota  En algunos casos, es posible reducir o eliminar el zumbido con un transformador estabilizado o un inyector
de resonancia.

Debido a las incoherencias inherentes al entorno y al hardware en las ubicaciones donde se utilizan los teléfonos
IP de Cisco Unified, no existe un Unico auricular adecuado para todos los entornos.

Cisco recomienda a sus clientes que prueben los auriculares en los entornos en los que vayan a utilizarse para
determinar el rendimiento antes de efectuar la compra y su implementacién masiva.
Temas relacionados

Dispositivos externos, en la pagina xiii

Calidad de sonido

Aparte del rendimiento fisico, mecéanico y técnico, el sonido de los auriculares debe ser bueno tanto para el
usuario como para la persona que se encuentre en el otro extremo. La calidad del sonido es una caracteristica
subjetiva y Cisco no puede garantizar el buen funcionamiento de ningtn auricular. No obstante, existe una
amplia variedad de auriculares de los principales fabricantes que funcionan correctamente con los teléfonos
IP de Cisco Unified. Si desea obtener informacion mas detallada, consulte la documentacion de los auriculares.

Informacion sobre auriculares inalambricos

Para obtener informacion acerca de los auriculares inalambricos que funcionan con la funcion del control de
conmutador remoto de los auriculares inaldmbricos correspondientes, vaya a la URL siguiente:

http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl

1 En el cuadro de lista Introducir solucion, seleccione Comunicaciones IP. Aparece el cuadro de lista
Seleccionar una categoria de solucion.

2 Seleccione Auriculares de teléfono IP para ver una lista de socios del programa de desarrollo tecnologico.

Si desea buscar un socio del programa de desarrollo tecnoldgico especifico, introduzca el nombre del socio
en el cuadro de introduccion del nombre de la empresa.
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CAPITULO

Funciones de llamadas

Puede realizar tareas basicas de gestion de llamadas mediante una amplia gama de funciones y servicios. La
disponibilidad de las funciones puede variar. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el
administrador del sistema.

Este capitulo contiene los apartados siguientes:

* Opciones basicas de llamada, pagina 17

* Opciones adicionales de llamada, pagina 19

» Contestacion de llamadas, pagina 23

* Desconexion de una llamada, pagina 25

» Puesta en espera y reanudacion de llamadas, pagina 25
* Varias llamadas, pagina 26

* Transmision de llamadas en curso, pagina 27

* Silencio, pagina 28

* Transferencia de llamadas, pagina 28

» Transferencia de llamadas a un sistema de mensajes de voz, pagina 29
* Desvio de llamadas, pagina 30

* No molestar, pagina 32

» Llamadas de conferencia, pagina 33

+ Llamadas de intercomunicacion, pagina 38

» Gestion avanzada de llamadas, pagina 39

Opciones basicas de llamada

Los procedimientos siguientes describen métodos sencillos para realizar una llamada con el teléfono IP de
Cisco Unified.
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. Realizacion de una llamada

Sugerencias

* Puede marcar con el teléfono colgado sin un tono de marcado (marcacion previa). Para llevar a cabo la

marcacion previa, introduzca un numero, descuelgue el auricular, pulse Marcar o pulse';) ™o @.

* Al realizar la marcacion previa, el teléfono intenta anticiparse al nimero que estd marcando mostrando
los niimeros del registro Llamadas realizadas que coinciden (si los hay). Esto se denomina marcacion
automatica. Para llamar a un nimero que ha aparecido mediante la marcacion automatica, desplacese
hasta él y descuelgue el teléfono o pulse el boton Selece.

* Si se equivoca al marcar, pulse << para borrar los digitos.

+ Si los participantes de una llamada oyen un pitido, es posible que dicha llamada se esté grabando o
controlando. Si desea obtener mas informacidn, péngase en contacto con el administrador del sistema.

* Puede iniciar o detener la grabacion pulsando Grabar en el teléfono.

* Es posible que su teléfono esté configurado para el registro de llamadas internacionales. Si es asi, se
indicara con un simbolo “+” en los registros de llamadas, rellamadas o entradas del directorio de llamadas.
Si desea obtener mas informacion, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Temas relacionados

Auricular, auriculares y altavoz, en la pagina 59
Registros de llamadas, en la pagina 67

Realizacion de una llamada

Procedimiento

Descuelgue el auricular y marque el ntimero.

Realizacion de una llamada mediante el altavoz

Procedimiento

Paso1 pyjse @

Paso 2 Introduzca un nimero.

Realizacion de una llamada mediante los auriculares

Procedimiento

Pulse () e introduzca un niimero.
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Rellamada a un niimero .

(Normalmente, el boton 23 es el que esta asignado a los auriculares.)

Rellamada a un nimero

Procedimiento

Pulse @ para marcar el Gltimo niimero.

Marcacion desde un registro de llamadas

Procedimiento

Paso1 Pulse @y seleccione Directorios.

Paso2 Seleccione una de las opciones siguientes:
+ Llamadas perdidas
+ Llamadas recibidas

 Llamadas realizadas

Paso3 Desplacese hasta el nimero y pulse Marcar.

Opciones adicionales de llamada

Puede realizar llamadas mediante funciones y servicios especiales disponibles en el teléfono. Para obtener
mas informacidn sobre estas opciones adicionales, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Sugerencias

* Para realizar una llamada mediante el perfil de Extension Mobility, inicie sesion en el servicio Extension
Mobility en un teléfono.

* Para ver si una linea asociada a una marcacion rapida esta ocupada antes de realizar una llamada en esa
linea, compruebe los indicadores de la funcion de lineas ocupadas.

Temas relacionados

Cisco Extension Mobility, en la pagina 52

Funciones de Busy Lamp Field, en la pagina 48

Puesta en espera y reanudacion de llamadas, en la pagina 25
Marcacion rapida, en la pagina 40

Registros de llamadas, en la pagina 67
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. Realizacion de una llamada mientras hay otra activa (mediante una linea diferente)

Llamadas de prioridad, en la pagina 51

Directorio personal, en la pagina 72

Llamadas empresariales mediante un solo nimero de teléfono, en la pagina 54
Directorio personal en la Web, en la pagina 81

Configuracion de marcacion veloz, en la pagina 83

Realizacion de una llamada mientras hay otra activa (mediante una linea
diferente)

Procedimiento

Paso1 pyjse para acceder a una nueva linea. La primera llamada queda en espera de forma automatica.

Paso 2 Introduzca un niimero.

Realizacion de una llamada de marcacion rapida

Procedimiento

Realice una de las acciones siguientes:

) Ppulse Wl ().
b) Utilice la funcién Marcacion abreviada.
¢) Utilice la funcién Marcacion veloz.

Marcacion desde un directorio corporativo en el teléfono

Procedimiento

Paso1 pysc (W (8) > Directorios > Directorio corporativo

Paso2 (el nombre puede variar).
Paso3 Introduzca un nombre y pulse Buscar.
Paso4 Resalte un listado y descuelgue.
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Notificacion en caso de extension ocupada o que esté llamando disponible (RetroLla) .

Notificacion en caso de extension ocupada o que esté llamando disponible
(RetroLla)

A

Nota En una llamada supervisada, el supervisor de la llamada no podra utilizar la funcién de retrollamada.

Procedimiento

Paso1 Pulse RetroLla mientras escucha el tono de ocupado o de llamada.
Paso2 Cuelgue. El teléfono le avisara cuando la linea esté libre.

Paso3 Vuelva a realizar la llamada.

Realizacion de una llamada de prioridad (precedencia)
Procedimiento

Paso1 Marque el nimero de acceso de MLPP.

Paso 2 Introduzca un nimero de teléfono.

Marcacion desde una entrada de la Libreta personal de direcciones (LPD)

Procedimiento

Paso1 pyjsc (i (&) > Directorios > Directorio personal para iniciar sesion.

Paso2 Secleccione Libreta pers. de direcciones y busque un listado.
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. Realizacion de una llamada mediante un cédigo de seguimiento o facturacion

Realizacion de una llamada mediante un codigo de sequimiento o facturacion
Procedimiento

Paso1 Marque un numero.

Paso2 Cuando suene el tono, introduzca un codigo de asunto de cliente (CMC) o un cédigo de autorizacion forzoso
(FAC).

Realizacion de una llamada desde un teléfono movil mediante el acceso de
voz movil

Procedimiento

Paso1 Solicite el nimero de acceso de voz mévil y el PIN al administrador del sistema.
Paso2 Marque el nimero de acceso de voz movil que tenga asignado.

Paso3 Introduzca el nimero de su teléfono moévil (si se le solicita) y el PIN.

Paso 4 Pulse 1 para realizar una llamada a un teléfono IP corporativo.

Paso5 Marque un numero de teléfono de escritorio que no sea el suyo.

Realizacion de una llamada de marcacion veloz

Antes de utilizar esta opcion, el administrador del sistema debe configurar la funcion y asignar una URL de
servicio al boton de linea. Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

Procedimiento

Paso1 Pulse el boton de linea de marcacion veloz.

Paso2 Desplacese hasta el nimero de indice o pulse sobre ¢l para buscar y seleccionar una entrada.
El sistema marca el nimero especificado.
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Realizacion de una llamada mediante la LPD .

Realizacion de una llamada mediante la LPD

Antes de utilizar esta opcion, el administrador del sistema debe configurar la funcion y asignar una URL de
servicio al botdn de linea. Si desea obtener mas informacion, pdngase en contacto con el administrador del
sistema.

Procedimiento

Paso1 Pulse el botdn de linea de la LPD.

Paso2 Acceda al contacto y seleccione el numero.
El sistema marca el niimero especificado.

Contestacion de llamadas

Puede contestar una llamada levantando el auricular o mediante otras opciones que estén disponibles en el

teléfono.
Si desea... Entonces... Para obtener mas informacion,
consulte...
Responder con los Pulse () si no esta encendido. De lo Auricular, auriculares y altavoz,
auriculares . . g , . en la pagina 59
contrario, si k. (V) esta encendido, pulse
Contes 0 @ (intermitente).
Nota  La linea que estd sonando se
selecciona automaticamente.
Pongase en contacto con el
administrador del sistema para
obtener informacion sobre las
opciones para seleccionar siempre
la linea principal.
Si utiliza unos auriculares inalambricos,
consulte la documentacion correspondiente.
Responder con el altavoz | pyjse @, Contes o ) (intermitente). Auricular, auriculares y altavoz,
en la pagina 59
Nota  La linea que estd sonando se
selecciona automaticamente.
Poéngase en contacto con el
administrador del sistema para
obtener informacion sobre las
opciones para seleccionar siempre
la linea principal.
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Funciones de llamadas

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas informacion,
consulte...

Cambiar desde una llamada
conectada para contestar una
llamada nueva

Pulse Contes o, si la llamada esta sonando

en una linea diferente, pulse @
(intermitente).

Puesta en espera y reanudacion
de llamadas, en la pagina 25

Responder utilizando la
llamada en espera

Pulse Contes.

Puesta en espera y reanudacion
de llamadas, en la pagina 25

Enviar una llamada a un
sistema de mensajes de voz

Pulse Desviar.

Transferencia de llamadas a un
sistema de mensajes de voz, en
la pagina 29

Conectar llamadas de forma
automatica

Utilice la funcién de respuesta automatica.

Respuesta automatica mediante
auriculares o altavoz, en la
pagina 61

Recuperar una llamada
aparcada en otro teléfono

Utilice la funcion Aparcar llamada,
Aparcamiento de llamadas dirigido o
Aparcamiento asistido de llamadas dirigido.

Aparcamiento de llamadas, en
la pagina 44

Utilizar el teléfono para
contestar una llamada que
suena en otro sitio

Utilice Captura de llamada.

Captura de llamadas, en la
pagina 42

Contestar una llamada
prioritaria

Cuelgue la llamada en curso y pulse Contes.

Llamadas de prioridad, en la
pagina 51

Contestar una llamada en el
teléfono movil o en otro
destino remoto

Configure la conexion mévil y conteste al
teléfono.

Si tiene hasta cuatro teléfonos IP o un
teléfono basado en software configurados
como lineas compartidas, activa la conexion
movil y responde la llamada en el teléfono
movil, los teléfonos adicionales dejan de
parpadear.

Llamadas empresariales
mediante un solo nimero de
teléfono, en la pagina 54

Sugerencias

* Si los participantes de una llamada oyen un pitido, es posible que se esté grabando o controlando la
llamada. Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

« Si trabaja en un centro de contacto o en un entorno similar, podra crear, actualizar y eliminar su propio
saludo pregrabado, que se reproducira automaticamente si ha configurado la opcion Saludo de agente
en el teléfono. Si desea obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

* Un usuario de Call Chaperone no puede responder a una llamada entrante mientras las 1lamadas se estén

supervisando.
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Desconexion de una llamada .

Desconexion de una llamada

Para finalizar una llamada, cuelgue. A continuacion, se ofrece informacion mas detallada.

Si desea... Entonces...

Colgar mediante el auricular Coloque el auricular en la base; o bien, pulse FinLlam.

Colgar mediante los auriculares Pulse CJ (©V). O bien, para mantener el modo de auriculares

activo, pulse FinLlam.

Colgar mediante el altavoz Pulse ©1 o0 FinLlam.

Puesta en espera y reanudacion de llamadas

Puede poner llamadas en espera y reanudarlas. Al poner una llamada en espera, el icono Espera m aparece

a la derecha en el area de informacion de llamadas, y el boton de linea correspondiente parpadea en verde Qa.
Con una linea compartida, al poner una llamada en espera, el boton de linea parpadea en verde y el teléfono
muestra el icono de espera local. Cuando se pone otra llamada en espera en otro teléfono, el boton de linea

parpadea en rojo @ y el teléfono muestra el icono de espera remota [,

Si otro usuario puso una linea compartida en espera, el boton de linea asociado muestra @ (intermitente).
Tanto usted como cualquier persona que comparta esa linea puede retomar la llamada.

Si tiene activada la funcion Reversion en espera en el teléfono, las llamadas que ponga en espera volveran a
sonar en su teléfono tras un cierto periodo de tiempo. La llamada “revertida” permanecera en espera hasta
que la reanude o hasta que se agote el tiempo de Reversion en espera.

El teléfono indica la presencia de una llamada revertida:

* Alertandole cada cierto tiempo mediante un solo tono (o destello, o pitido, seglin la configuracion de la
linea telefonica).

* Mostrando brevemente un mensaje de Reversion en espera en la barra de estado de la parte inferior de
la pantalla del teléfono.

* Mostrando el icono animado de Reversion en espera @ & = situado junto al ID de la persona que efecttia
la llamada en espera.

* Mostrando un botén de linea © (intermitente, seglin el estado de la linea).

Sugerencias

+ Al utilizar la funcion Espera, generalmente se escuchara musica (si se ha configurado la opcién Musica
en espera) o un tono de pitidos.

* Sirecibe la alerta de una llamada entrante y de una llamada revertida al mismo tiempo, el teléfono pondra
la seleccion, de forma predeterminada, en la llamada entrante. El administrador del sistema puede cambiar
esta configuracion de prioridad.
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. Puesta en espera de una llamada

* Si utiliza una linea compartida, la Reversion en espera solo sonara en el teléfono con el que puso la

llamada en espera, no en los demas que comparten la linea.

* El administrador del sistema es quien determina la duracion entre las alertas de Reversion en espera.

* En una llamada supervisada, el supervisor de la llamada no podra utilizar la funcion Espera.

Puesta en espera de una llamada
Procedimiento

Paso1 Asegurese de que esta resaltada la llamada adecuada.

Paso 2 Pulse @0,

Eliminacion del estado de espera de una llamada en la linea actual

Procedimiento

Paso1 gy, |allamada en espera que parpadea, pulse uno de los botones siguientes: 'LH:, 0.

Paso2 ; hay varias llamadas en espera, resalte la llamada correspondiente y pulse Cont. o pulse . +]

Varias llamadas

Puede cambiar entre varias llamadas en diversas lineas.

Si desea... Entonces...

Pasar a una llamada en

Pulse () (intermitente) de la linea a la que pasa.
espera en otra linea

Cambiar desde una
llamada conectada para
contestar otra llamada
entrante

Pulse @ (parpadea). Todas las llamadas activas se pondran en espera y se
reanudar la llamada seleccionada.
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Transmision de llamadas en curso

Los procedimientos siguientes ofrecen detalles sobre como transmitir llamadas en curso del teléfono de
escritorio al teléfono movil u otro destino remoto.

Cambio de una llamada en curso de un teléfono movil a uno de escritorio que
comparten la misma linea (Transferencia de sesiones)

Procedimiento

Paso1 En el teléfono moévil, introduzca el codigo de acceso de la funcion de transferencia de sesiones (por ejemplo,
*74). Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener una lista de cddigos de acceso.

Paso2 Cuelgue la llamada del teléfono movil para desconectar el teléfono, pero no la llamada.

Paso3 Pulse latecla programada Contes en el teléfono de escritorio antes de que transcurran 10 segundos y comience
a hablar por ¢€l. El administrador del sistema establece el nimero de segundos de los que dispone para contestar
la llamada en el teléfono de escritorio.

El resto de los dispositivos de Cisco Unified que comparten la misma linea muestra el mensaje Remoto en
uso.

Cambio de una llamada en curso del teléfono movil al teléfono de escritorio
Procedimiento

Paso1 Cuelgue la llamada del teléfono movil para desconectar el teléfono, pero no la llamada.

Paso2 Pulse la tecla programada Contes. en el teléfono de escritorio antes de que transcurran cuatro segundos y
empiece a hablar por él.

Cambio de unallamada en curso de un teléfono mévil a un dispositivo de Cisco
Unified que comparte la misma linea (Transferencia de sesiones)

Procedimiento

Paso1 Cuelgue la llamada del teléfono movil para desconectar el teléfono, pero no la llamada.

Paso2 Pulse Contes en uno de los dispositivos de Cisco Unified antes de que transcurran 10 segundos y hable por
el teléfono.
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. Silencio

El resto de los dispositivos de Cisco Unified que comparten la misma linea muestra el mensaje Remoto en
uso. El nimero de segundos para continuar la llamada depende de la configuracion establecida por el
administrador del sistema.

Silencio

Cuando active la funcion Silencio, podra oir a las personas que participan en la llamada, pero ellos no le
podran oir. Puede utilizarla con el auricular, el altavoz o los auriculares.

Activacion o desactivacion del silencio en una llamada

Procedimiento

Paso1 pary activar el silencio en una llamada, pulse 3.

Paso2  pary desactivar el silencio en una llamada, pulse 3.

Transferencia de llamadas

Esta funcion redirige una llamada conectada. El destino es el numero al que desea transferir la 1lamada. Al
transferir una llamada, el teléfono utiliza una nueva linea para iniciar la transferencia.

Sugerencias

* Si el teléfono admite la transferencia con el teléfono colgado, podra colgar para finalizar la llamada o

pulsar <] y, a continuacion, colgar.

+ Si la transferencia con el teléfono colgado no esta activada en el teléfono, la llamada se vuelve a poner

en espera al colgar sin pulsar <]

* No se puede utilizar para <] redirigir una llamada en espera. Pulse Cont. para quitar la llamada del
estado de espera antes de transferirla.

* En una llamada supervisada, el supervisor de la llamada no podra utilizar la funcion de transferencia.

* Para redirigir una llamada a un sistema de mensajes de voz, pulse Desviar. Para obtener mas informacion,
consulte Transferencia de llamadas a un sistema de mensajes de voz, en la pagina 29.
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Transferencia de llamadas sin hablar con el destinatario de la transferencia .

Transferencia de llamadas sin hablar con el destinatario de la transferencia

Procedimiento

Paso1 pegde una llamada activa, pulse <]

Paso 2 Introduzca el nimero de destino.

Paso3  pyise @ de nuevo para finalizar la transferencia o FinLlam. para cancelarla.

Paso 4 Si el teléfono tiene activada la transferencia con el teléfono colgado, podra finalizarla colgando.

Dialogo con el destinatario de la transferencia antes de transferir la llamada
(transferencia con consulta)

Procedimiento

Paso1  Dpesde una llamada activa, pulse <]

Paso2 Introduzca el nimero de destino.
Paso3 Espere a que el destinatario de la transferencia conteste.

Pasod  pyjse @ de nuevo para finalizar la transferencia o FinLlam. para cancelarla.

Paso5 Si el teléfono tiene activada la transferencia con el teléfono colgado, podra finalizarla colgando.

Transferencia de llamadas a un sistema de mensajes de voz

Puede utilizar Desviar para enviar una llamada que esta sonando, activa o en espera al sistema de mensajes
de voz. En funcién del tipo de 1lamada y de la configuracion del teléfono, también podra utilizar Desviar para
enviar la llamada al sistema de mensajes de voz de otro participante.

« Si la llamada se envid en un primer momento a otro teléfono, la funcion Desviar le permite redirigir la
llamada a su propio sistema de mensajes de voz o al sistema de mensajes de voz del participante al que
se llamo al principio. El administrador del sistema es el encargado de que esta opcion esté disponible.

* Si se le envio la llamada directamente a usted (no le ha llegado transferida o reenviada) o si el teléfono
no admite la opcion anteriormente descrita, al utilizar Desviar, se redirige la llamada al sistema de
mensajes de voz.
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. Envio de una llamada activa, que esté sonando o en espera a un sistema de mensajes de voz

Sugerencias

* Si el teléfono muestra un menua que desaparece antes de efectuar la seleccion, puede pulsar Desviar de
nuevo para volver a visualizar el mend. Asimismo, puede ponerse en contacto con el administrador del
sistema para que configure un valor de tiempo de espera superior.

+ Al cambiar una llamada en curso del teléfono movil a dispositivos de Cisco Unified que comparten la
misma linea (Transferencia de sesiones), la funcion Desviar se desactiva en los dispositivos de Cisco
Unified. La funciéon Desviar vuelve a activarse cuando la llamada finaliza.

+ Si se le envio6 la llamada directamente a usted (no le ha llegado transferida ni reenviada) o si el teléfono
no admite la opcidn anteriormente descrita, al utilizar Desviar, se redirige la llamada al sistema de
mensajes de voz.

+ Al cambiar una llamada en curso del teléfono movil a dispositivos de Cisco Unified que comparten la
misma linea (Transferencia de sesiones), la funcion Desviar se desactiva en los dispositivos de Cisco
Unified. La funciéon Desviar vuelve a activarse cuando la llamada finaliza.

Envio de una llamada activa, que esté sonando o en espera a un sistema de
mensajes de voz

Procedimiento

Paso1 Pulse Desviar.
Si no dispone de opciones de redireccionamiento, la 1lamada se transfiere al sistema de mensajes de voz.

Paso 2 Si dispone de opciones de redireccionamiento, el teléfono mostrara un mena nuevo. Seleccione una opcion
para redirigir la llamada.

Desvio de llamadas

Puede utilizar las funciones de desvio de llamadas para redirigir las llamadas entrantes desde su teléfono a
otro numero.

El administrador del sistema puede permitirle elegir entre dos tipos de funciones de desvio de llamadas:
* Desvio de llamadas incondicional (desvio incondicional): se aplica a todas las 1lamadas que recibe.

* Desvio condicional de llamadas (desvio de llamadas por ausencia de respuesta, desvio de llamadas por
estar ocupado, desvio de llamadas por no haber cobertura): se aplica unicamente a algunas de las llamadas
que reciba, dependiendo de distintas condiciones.

El Desvio incondicional esta disponible en el teléfono o en las paginas Web Opciones de usuario de Cisco
Unified Communications Manager, mientras que para acceder a las funciones del desvio de llamadas
condicional, solo puede hacerlo desde las paginas Web Opciones de usuario. El administrador del sistema se
encarga de determinar qué funciones de desvio de llamadas tendra disponibles.
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Configuracion y cancelacion de la funcion Desvio incondicional desde el teléfono .

Sugerencias

* Introduzca el nimero de destino de desvio de las llamadas tal y como lo marca desde su teléfono. Por
ejemplo, introduzca un codigo de acceso o el prefijo si fuera necesario.

* Puede desviar sus llamadas a un teléfono analdgico tradicional o a otro teléfono IP, aunque el
administrador del sistema puede restringir la funcion de desvio de llamadas a los nimeros pertenecientes
a la empresa.

* El desvio de llamadas es especifico para cada linea telefonica. Si le llega una llamada a través de una
linea que no tenga el desvio activado, la llamada sonara de forma habitual.

* El administrador del sistema puede habilitar una funcién para anular el desvio de llamadas, lo que
permitira que la persona a la que ha desviado las llamadas se ponga en contacto con usted. Cuando la
funcidn de anulacion esta activada, las llamadas que se realizan a su teléfono desde el teléfono de destino
no se desvian, sino que suenan de forma habitual.

+ El teléfono puede rechazar su intento de configurar un desvio incondicional directamente en el teléfono
si existe la posibilidad de que el nimero de destino que ha introducido cree un bucle de desvio de llamadas
o0 sobrepase el nimero maximo de vinculos permitido en una cadena de desvio de llamadas.

* Al cambiar una llamada en curso del teléfono moévil a dispositivos de Cisco Unified que comparten la
misma linea (Transferencia de sesiones), se desactiva la funcion Desvio de llamadas en los dispositivos
de Cisco Unified. La funciéon Desvio de llamadas se vuelve a activar cuando finaliza la llamada.

+ Cuando esté activada la funcion Desvio de llamadas, busque lo siguiente:

° El icono de desvio de llamadas junto al nimero de teléfono principal: BB, que siempre esta en la
tecla de linea 1.

o El nimero de destino del desvio de llamadas en la linea de estado.

Temas relacionados

Acciones en las paginas Web Opciones de usuario, en la pagina 80
Configuracion de linea en la Web, en la pagina 90

Configuracion y cancelacion de la funcion Desvio incondi