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Allgemeine Aufgaben

Telefon verwenden

Anruf halten/ Driicken Sie Halten oder Cisco SYSTEMS Telefon Halten Sie die Taste /&2 (die rote
heranholen Heranh. einschalten Taste) gedriickt, bis sich das
Anruf an eine neue | Driicken Sie Uberg., geben Sie Telefon eingeschaltet hat.
Nummer die Zielnummer ein und Anruf einleiten | Wihlen Sie die Nummer und
iibergeben driicken Sie anschliefend erneut driicken Sie @\ (die griine Taste).
Uberg. (Sie horen keinen Wihlton.)
Nummer erneut Driicken Sie Wahlw. oder @\ Anruf annehmen |Driicken Sie @\ (die griine Taste).
ihl
wahen Anruf beenden |Driicken Sie (die rote Taste).
Telefon Driicken Sie TonAus. Driicken - - -
stummschalten Sie TonEin, um das Mikrofon Kurzreferenz Telefonfunktio- l?ruc}(en Sie & oder & (Softkey)
wieder einzuschalten. nen aufrufen fiir die entsprechende Funktion.
Verwenden Sie  oder ), um weitere
Standardkonferenz |Driicken Sie Konfer. Wihlen Sie Funktionen aufzurufen.
starten Egifitlzzl:it?ggi:g:;k:lzfISeie Meniioptionen |Driicken Sie €&<) (Menii) und
den Vorgang fiir jeden aufrufen verwenden Sie ¢ oder ) zum
Teilnehmer. Anzeigen der Meniis.
Rufumleitung Driicken Sie Rufuml. Geben Sie Telefon Halten Sie éie Tas,te (die rote
. . . . ausschalten Taste) gedriickt, bis sich das
aktivieren die Telefonnummer ein, an die Telef haltet h
Thre Anrufe weitergeleitet clefon ausgeschaltet hat.
werden sollen. Beenden Sie die .
Rufumleitung durch Driicken SChneuzug rlﬁ
von Rufuml.
Anrufprotokolle Driicken Sie Menii > Anrufliste, - gn Tastenfeld Halt?n Sie (d.le Rautetaste)
verwenden um ein Anrufprotokoll CISCO U nlfled sperren/ hgredruc:(tl.d..ﬁ zeigt an, dasskdass
. » . - entsperren astenfeld gesperrt ist. Driicken Sie
aufzuwahleg. Blattgrn Sie zum WI reless IP_TeIefon 7920 2um Entsperren nd OK.
Wihlen zu einem Listeneintrag f" C_ U _f_ d
und wihlen Sie diesen aus. ur ISCO nitie Von Rufton | Halten Sie (die Sterntaste)
- . . zu Vibra- gedriickt. ,,Vibration EIN“ und !
g;:;l;ifnaszfn ]j;;ciizjéia:i?:?};ﬁljsn mit Callmanager 5-0 (SCCP) tionsalarm werden angezeigt. Drﬁckc‘n Sie zum
. . . i wechseln Aktivieren des Ruftons . Das
s Lvung | Dieken Sl dem s Sl B wind s
IP-Telefon zu iibernehmen. A”gemel ne AUfgaben Lautsprecher- | Driicken Sie A, um auf den
iibergeben und Telefon verwenden lautstirke BlldSChl.rm zur I:autstarlkeanpassupg
umgekehrt anpassen zuzugreifen. Driicken Sie p, um die
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Schnellzugriff
SoftKey-Definitionen

Lautstirke zu erhohen, oder 4, um
sie zu verringern.

o Auf Sprach-  |Halten Sie gedriickt, um eine
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zu suchen, und anschliefend @ -




SoftKey-Definitionen

Parken Anruf mit ,,Anruf parken speichern SvmbOIe auf dem
PickUp Anruf auf einem Anschluss der eigenen Telefondisplay
Gruppe annehmen d
QRT Anrufprobleme an den Systemverwalter Status von Leitungen und Anrufen
senden I}‘: Rufumleitung aktiviert
Riickruf Benachrichtigung erhalten, wenn - -
besetzter Anschluss verfiigbar .H-ﬂ_ Anruf in der Warteschleife
RufEnde Aktuellen Anruf beenden A | Verbundener Anruf
RufLos. Zuletzt zur Telefonkonferenz =
hinzugefiigten Teilnehmer entfernen [(_ Eingehender Anruf
RufNeu Anruf einleiten
Telefonleit
Rufuml. Rufumleitung einrichten/beenden h cletonfertung
Senden Nach einem Verzeichniseintrag suchen Andere Funktionen
SofUml. Anruf an das Sprachnachrichtensystem Konfigurierte Kurzwahlnummer
weiterleiten L
Speich. Ausgewihlte Einstellungen speichern IE Konfigurierte Dienste
TelBuch Optionen des Telefonbuchmeniis A | Aktive BLF-Leitung
aufrufen =]
TonAus/ Eigenen Ton aus-/einschalten = |BLF-Leitung ist frei
TonEin ™
Uberg. Anruf iibergeben = Keine BLF-Anzeige fiir diese Leitung
L ..
Wihlen Telefonnummer wihlen verfiigbar
Wahlw. Zuletzt gewihlte Nummer erneut L i . .
wihlen Eintrage im Telefonbuch hinzufiigen
Zusf. Mehrere Anrufe auf einer einzelnen

Leitung zu einem Konferenzgesprich
zusammenfithren

Kurzwahltasten verwenden

Kurzwahltasten
einrichten

Waihlen Sie Menii > Verzeichnis >
Telefonbuch > Kurzwahleintrage.
Blittern Sie zu einem
Kurzwahleintrag ohne

Driicken Sie Detail, dann Bearb.
und geben Sie eine
Telefonnummer ein.

Abbruch Vorgang abbrechen oder Bildschirm
ohne Ubernehmen von Anderungen
verlassen

Aktual. Inhalt aktualisieren

Annehm. Anruf annehmen

APickUp Anruf annehmen, der auf einem
Anschluss einer verkniipften Gruppe
ldutet

Aufsch. Auf einen Anruf auf einer gemeinsam
genutzten Leitung aufschalten

Auswahl Element auf dem Display auswihlen

Bosw.Anr | Verdichtige Anrufe melden

Detail Details in einem Anrufprotokoll
anzeigen

Dienste Auf Telefondienste zugreifen

DirUbg. Zwei Anrufe direkt miteinander
verbinden

Entf. Eintrige oder Einstellungen 16schen

Entfernen |Konferenzteilnehmer entfernen

GPickUp | Anruf annehmen, der auf einem
Anschluss einer anderen Gruppe ldutet

Heranh. Anruf zuriickholen, der sich in der
Warteschleife befindet

KAufsch. |Sich auf einen Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung
aufschalten und diesen in eine
Konferenz umwandeln

Konfer. Telefonkonferenz erstellen

KonfList Konferenzteilnehmer anzeigen

Kurzwahl | Mit Hilfe einer Kurzwahlnummer
wihlen

Lautst. Lautsprecherlautstirke anpassen

Loschen Zeichen am Cursor bei Verwendung
von ,,NrBearb® entfernen

MeetMe MeetMe-Konferenzgesprich leiten

Menii Telefonmeniis aufrufen

NrBearb Nummer im Anrufprotokoll bearbeiten

Kurzwahltasten
verwenden

Halten Sie eine Zifferntaste
(2 bis 9) gedriickt, um die
gewiinschte Kurzwahlnummer
aufzurufen.

Wihlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch >
Hinzufiigen. Wihlen Sie einen Eintrag aus und driicken
Sie Bearb.

Geben Sie den Namen und die Telefonnummer tiber das
Tastenfeld und mit Hilfe folgender Tasten ein:

Text: Driicken Sie die Zifferntaste ein- bis dreimal, bis
das gewiinschte Zeichen angezeigt wird. Driicken Sie p
oder W, um ein Leerzeichen einzugeben.
Grofbuchstaben: Driicken Sie , um zwischen Grof3-
und Kleinbuchstaben zu wechseln. Rechts auf dem
Display ist AELC oder abc eingeblendet.

Zahlen: Driicken Sie die Zifferntaste viermal.
Symbole: Driicken Sie , um die Symboltabelle
aufzurufen. Wihlen Sie das gewiinschte Symbol mit
Hilfe der Pfeiltasten aus und driicken Sie Verwend.,
um das Symbol einzufiigen.
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Erste Schritte

Informationen zur Verwendung des Handbuchs

Dieses Handbuch bietet Thnen einen Uberblick iiber die Funktionen Thres Telefons. Sie kénnen es
entweder vollstindig durchlesen, um sich umfassende Kenntnisse zu den Telefonfunktionen
anzueignen, oder mit Hilfe der folgenden Tabelle direkt zu den am haufigsten benotigten Abschnitten

wechseln.

Zweck

Aktion

Wichtige Sicherheitsinformationen
durchlesen

Siehe ,,Sicherheitsinformationen und Leistungsdaten® auf
Seite 2.

Telefon mit dem Netzwerk verbinden

Siehe ,, Telefon anschliefSen* auf Seite 7.

Telefon nach erfolgreicher Installation
verwenden

Lesen Sie zunichst ,,Uberblick tiber das Telefon® auf
Seite 14.

Informationen zu Tasten und Meniis

Siehe ,,Funktionstasten und Meniis“ auf Seite 17.

Informationen zum Telefondisplay

Siehe , Telefondisplay — Funktionen“ auf Seite 16.

Anrufe durchfiithren

Siehe ,,Anrufe einleiten — Grundlegende Optionen® auf
Seite 21.

Anrufe halten

Siehe ,Halten und Heranholen® auf Seite 26.

Anrufe stummschalten

Siehe ,,Stummschaltung verwenden“ auf Seite 26.

Anrufe ubergeben

Siehe ,,Anrufe iibergeben“ auf Seite 28.

Telefonkonferenzen durchfithren

Siehe ,Konferenzgespriche durchfithren“ auf Seite 30.

Anrufe an eine andere Nummer
umleiten

Siehe ,,Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten“ auf
Seite 29.

Telefonnummern gemeinsam
verwenden

Siehe ,,Gemeinsam genutzte Leitungen® auf Seite 335.

Anrufe annehmen, die auf einem
anderen Telefon liuten

Siehe ,,Umgeleitete Anrufe auf Threm Telefon annehmen“
auf Seite 34.

Kurzwahleintrige einrichten

Siehe ,,Kurzwahl“ auf Seite 45.

Ruftonlautstirke oder Rufton dndern

Siehe ,, Telefoneinstellungen verwenden® auf Seite 52.

Anrufe in Abwesenheit anzeigen

Siehe ,,Anrufprotokolle verwenden® auf Seite 57.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 1



Zweck Aktion

Sprachnachrichten abrufen Siehe ,,Auf Sprachnachrichten zugreifen“ auf Seite 62.

Softkey-Definitionen anzeigen Weitere Informationen finden Sie in der Kurzreferenz vorne
in diesem Handbuch.

Zusiétzliche Informationen

Sie konnen im Internet unter folgender URL auf die aktuellste Cisco-Dokumentation zugreifen:
http://www.cisco.com/techsupport

Sie konnen unter folgender URL auf die Cisco-Website zugreifen:

http://www.cisco.com/

Unter folgender URL konnen Sie auf internationale Cisco-Websites zugreifen:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Cisco Unified Wireless IP-Telefone und Einsatzgebiet

Die Funkfrequenz dieses Telefons ist gemafs den Bestimmungen eines bestimmten Gebiets (Regulatory
Domain) konfiguriert. Wenn Sie das Telefon aufserhalb dieses Gebiets einsetzen, funktioniert es nicht
ordnungsgemif und Sie verstofSen moglicherweise gegen dort geltende gesetzliche Bestimmungen.

Sicherheitsinformationen und Leistungsdaten

Lesen Sie die folgenden Sicherheitshinweise, bevor Sie das Cisco Unified Wireless IP-Telefon
installieren oder verwenden:

A

Warnung WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Dieses Warnsymbol bedeutet Gefahr. Sie befinden sich in einer Situation, die zu
Verletzungen fiihren kann. Machen Sie sich vor der Arbeit mit Geraten mit den Gefahren
elektrischer Schaltungen und den iiblichen Verfahren zur Vorbeugung von Unféllen
vertraut. Anhand der am Ende jeder Warnmeldung angegebenen Nummer kdnnen Sie
sich in der diesem Gerit beiliegenden Ubersetzung der Sicherheitswarnungen iiber die
Bedeutung der jeweiligen Warnung informieren. Hinweis 1071

BEWAHREN SIE DIESE HINWEISE GUT AUF
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A

Erste Schritte

Warnung

A

Lesen Sie die Installationsanweisungen, bevor Sie das System an die Stromversorgung
anschlieBen.

Warnung

A

Der Stecker des Akkuladegerits muss jederzeit aus der Steckdose gezogen werden
konnen, um die Stromversorgung des Telefons zu unterbrechen.

Warnung

A

Bei einem Stromausfall konnen Sie mit diesem Gerit keine Notdienste erreichen, da es
ohne Stromzufuhr nicht betrieben werden kann. Stellen Sie eine alternative Methode
zum Erreichen der Notdienste im Notfall bereit. Die Erreichbarkeit der Notrufnummern
kann durch Funktionen dieses Gerdts zum Sperren von Anrufen beeintrachtigt werden.

Warnung

Verwenden Sie das Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 nicht in geféahrlichen
Umgebungen, z. B. in Gebieten mit einem hohen Anteil an explosiven Gasen. Fragen Sie
den zusténdigen Sicherheitsverantwortlichen, ob an dem von lhnen gewiinschten
Standort kabellose Gerite eingesetzt werden diirfen. Das Akkuladegerit bendtigt einen
Uberspannungsschutz, der Teil der Gebéudeinstallationen sein sollte. Installieren Sie
das Telefon nur, wenn dies im Rahmen geltender Bestimmungen hinsichtlich
elektrischer Leitungen maglich ist.

Sicherheitshinweise fiir den Akku

Diese Sicherheitshinweise beziehen sich auf Akkus, die vom Hersteller des Cisco Unified Wireless
IP-Telefons 7920 zugelassen sind.

A

Warnung

A

Wenn das Auswechseln des Akkus nicht vorschriftsmiBig erfolgt, besteht
Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur durch denselben oder einen dquivalenten
Typ. der vom Hersteller empfohlen wird. Entsorgen Sie gebrauchte Akkus geméaR den
Anweisungen des Herstellers.

Warnung

A

Werfen Sie den Akku nicht in Feuer oder Wasser. Bei Kontakt mit Feuer kann der Akku
explodieren.

Vorsicht

Der Akku ist nur fiir den Betrieb mit diesem Gerit vorgesehen.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 3



A

Vorsicht

A

Der Akku darf nicht auseinander genommen, zerdriickt, durchstochen oder in Brand
gesetzt werden.

Vorsicht

A

Um das Risiko von Feuer, Verbrennungen oder eine Beschidigung des Akkus zu
verhindern, diirfen die Kontakte des Akkus nicht mit metallischen Objekten in Bertihrung
kommen.

Vorsicht

A

Gehen Sie mit beschddigten oder auslaufenden Akkus sehr vorsichtig um. Sollten Sie
dennoch in Hautkontakt mit der Akkumulatorsdure geraten, waschen Sie die betreffenden
Stellen mit Seife und Wasser. Wenn Sie Akkumulatorsaure in die Augen bekommen haben,
spilen Sie diese 15 Minuten lang mit Wasser und suchen Sie einen Arzt auf.

Vorsicht

A

Laden Sie den Akku nicht auf, wenn die Raum- oder Umgebungstemperatur 40 °C
uberschreitet.

Vorsicht

A

Lagern Sie den Akku nicht bei Temperaturen iiber 60 °C.

Vorsicht

A

Wenden Sie sich vor dem Entsorgen des Akkus an das zustindige
Entsorgungsunternehmen, wenn Sie Informationen zur ordnungsgemafsen Entsorgung
oder zum Recycling von Akkus bendétigen.

Vorsicht

Ersatzakkus erhalten Sie von Ihrem Hiandler vor Ort. Verwenden Sie ausschliefSlich
Akkus, die uber eine Teilenummer von Cisco verfugen.

Standardakku: CP-BATT-7920-STD

Akku mit verliangerter Leistung: CP-BATT-7920-EXT

0L-10328-01



Erste Schritte

A

Vorsicht Verwenden Sie ausschliefSlich das von Cisco mit dem Telefon ausgelieferte Netzteil. Wenn Sie
das Netzteil wechseln miissen, entnehmen Sie die richtige Cisco-Teilenummer der folgenden
Liste.
Nordamerika: CP-PWR-7920-NA
Mitteleuropa: CP-PWR-7920-CE
GrofSbritannien: CP-PWR-7920-UK
China: CP-PWR-7920-CN
Japan: CP-PWR-7920-]P

Ubersetzungen der Warnungen und Sicherheitshinweise in diesem Handbuch finden Sie in dem
Dokument Regulatory Compliance and Safety Information for the Cisco Wireless IP Phone 7920, das
mit diesem Produkt ausgeliefert wird.

Stromausfall

Die Verfiigbarkeit des Notrufs auf Ihrem Telefon ist nur dann gewahrleistet, wenn der Wireless Access
Point mit Strom versorgt ist. Im Falle eines Stromausfalls sind Notrufnummern erst nach
Wiederherstellung der Stromzufuhr wieder verfugbar. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung
oder bei einem Stromausfall mussen Sie das Gerdt moglicherweise zurticksetzen oder neu
konfigurieren, um Notrufnummern wahlen zu konnen.

Externe Komponenten verwenden

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Verwendung des Cisco Unified IP-Telefons mit
externen Gerédten:

Cisco empfiehlt, ausschliefSlich qualitativ hochwertige externe Komponenten (z. B. Headsets)
zu verwenden, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF)
abgeschirmt sind.

Abhingig von der Qualitit dieser Gerite und je nachdem, wie grof§ deren Abstand zu anderen Geriten
wie Mobiltelefonen oder Funkgeraten ist, kann es trotzdem zu einem geringen Rauschen kommen.
In diesen Fallen empfiehlt Cisco folgende Mafinahmen:

e Halten Sie einen moglichst groflen Abstand zwischen dem externen Gerit und der HF- oder
NF-Signalquelle.

e Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem moglichst groflen Abstand zur HF-
oder NF-Signalquelle.

* Verwenden Sie fiir das externe Gerit abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger
Abschirmung und hochwertigen Anschlusssteckern.

e Halten Sie das Anschlusskabel des externen Gerits moglichst kurz.

e Beschichten Sie die Kabel des externen Gerits mit Ferrit oder dhnlichen entstdorenden Materialien.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 5



Cisco kann keine Garantie in Bezug auf die Leistung des Systems uibernehmen, da das Unternehmen
keinerlei Einfluss auf die Qualitit der verwendeten externen Gerite, Kabel und Stecker hat. Das
System arbeitet mit angemessener Leistung, wenn geeignete Gerite mit qualitativ hochwertigen Kabeln
und Steckern angeschlossen werden.

A

Vorsicht Verwenden Sie in EU-Lindern ausschlief8lich externe Headsets, die der EU-Richtlinie
89/336/EWG voll entsprechen.

Zugriffshilfe

Eine Liste behindertengerechter Zubehorteile kann auf Anforderung zur Verfiigung gestellt werden.
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Telefon anschlieBen

Telefon anschlieBen

Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter, um das neue Cisco Unified Wireless IP-Telefon an das zur
IP-Telefonie eingesetzte Voice-over-WLAN-Netz (VoOWLAN) des Unternehmens anschliefSen zu lassen.

Akku einsetzen bzw. entnehmen

Sie miissen den Akku einsetzen und laden, bevor Sie das Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920
verwenden konnen.

Fiihren Sie dazu folgende Schritte aus::

Zweck Aktion

Akku installieren 1. Setzen Sie die Akku-Haltestifte in die Vertiefungen am unteren Ende des
Telefons ein. Die Metallkontakte des Akkus miissen den Kontakten des
Telefons gegeniiber liegen.

2. Driicken Sie den Akku in das Telefon hinein, bis er einrastet.

Akku entnehmen 1. Dricken Sie die Entriegelung herunter.

2. Heben Sie den Akku an und entnehmen Sie ihn.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 7



1 |Entriegelung: Driicken Sie diese herunter, um den Akku aus der Verankerung zu 16sen.

2 |Akku-Haltestifte: Setzen Sie die Haltestifte beim Einsetzen des Akkus in die Vertiefungen am

unteren Ende der Telefonriickseite ein.

3 |Metallkontakte: Die Kontakte des Akkus miissen die Kontakte des Telefons beriihren.

Telefonakku laden

Das Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 wird mit einem wiederaufladbaren Akku betrieben.
Fiihren Sie zum Laden des Akkus folgende Schritte aus:

Zweck Aktion
Akku laden 1. Verbinden Sie das Netzteilkabel mit der entsprechenden Telefonbuchse.
2. Verbinden Sie das Netzteil mit einer Steckdose (Wechselstrom). Auf dem
Display wird angezeigt, dass der Akku geladen wird.
3. Fiir einen vollstindigen Ladevorgang benotigt der Standardakku etwa
3,5 Stunden und der Akku mit verlingerter Leistung etwa 4,5 Stunden.
Wenn der Akku vollstandig geladen ist, wird dies auf dem Display
angezeigt.
4. Wenn der Akku vollstindig geladen ist, trennen Sie das Ladegerit vom
Telefon und ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose.
8 0L-10328-01



Telefon anschlieBen

Tipps

e Das Telefon erkennt, wenn der Ladezustand des Akkus niedrig ist. Es zeigt dann die Warnmeldung
»Akku fast leer® an und Sie horen den Warnton, der im aktiven Benutzerprofil ausgewahlt ist.

® Der Standardakku ermoglicht eine Gesprichszeit von bis zu 3,5 Stunden und einen
Bereitschaftszeitraum von bis zu 21 Stunden. Der Akku mit verlangerter Leistung ermoglicht eine
Gesprachszeit von bis zu 4,25 Stunden und einen Bereitschaftszeitraum von bis zu 30 Stunden.

e Weitere Informationen zu den Ladeoptionen und den Ladezeiten des Akkus finden Sie im
Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 — Zubehdrbandbuch unter ,Desktopladegerdt®.
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Telefon einschalten

Wenn der Akku geladen ist, schalten Sie das Telefon ein, um Anrufe einzuleiten und anzunehmen.

Zweck Aktion

Telefon einschalten 1. Halten Sie (die rote Taste) gedriickt, bis sich das Telefon
eingeschaltet hat.

2. Moglicherweise miissen Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort
eingeben, um auf das Funknetzwerk zuzugreifen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Benutzername und Kennworter einrichten“ auf
Seite 11.

3. Bei erfolgreicher Authentifizierung wird auf dem Telefondisplay der
Hauptbildschirm angezeigt. Jetzt konnen Sie Anrufe einleiten oder
annehmen.

Signalstarke priiffen  |Die Signalanzeige gibt Auskunft iiber die Starke des Funksignals zwischen
dem Wireless Access Point und dem Telefon. Das Telefon benétigt mindestens
zwei von sechs Balken, damit Anrufe eingeleitet oder angenommen werden
konnen.

Tipps
e Wenn das Telefon ein schwaches Signal empfingt, zeigt es die Warnmeldung ,,Niedrige
Signalqualitdt“ an und gibt je nach aktivem Profil einen Warnton aus oder aktiviert den

Vibrationsalarm. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Benutzerprofil auswahlen“ auf
Seite 48.

e Wenn sich das Telefon auSerhalb des Signalbereichs befindet, geht die Verbindung zum WLAN

verloren.

® Wenn sich das Telefon wieder innerhalb des Signalbereichs befindet, konnen Sie (die griine
Taste) driicken, um direkt eine neue Verbindung mit dem Funknetzwerk herzustellen.
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Telefon anschlieBen

Benutzername und Kennwaorter einrichten

Wenn Sie das Telefon das erste Mal einschalten, mussen Sie moglicherweise einen Benutzernamen und
ein Kennwort fur den Zugriff auf das Funknetzwerk angeben.

Zweck Aktion
Benutzername und 1. Driicken Sie Menii und dann P, bis das Menii Profile angezeigt wird.
Kennwort einrichten Driucken Sie anschlieBend Auswahl.

Blittern Sie zum Eintrag Netzwerkprofil und driicken Sie Auswahl.

Blittern Sie zum aktuellen Profilnamen (w#*) und driicken Sie Auswihl.

Blattern Sie zu EAP und driicken Sie Auswabhl.

2

3

4. Blattern Sie zu 802.11b-Konfiguration und driicken Sie Auswahl.

5

6. Blittern Sie zu Benutzername oder Kennwort und driicken Sie Auswabhl.

Hinweis Fragen Sie Ihren Systemverwalter nach dem Format fir Benutzernamen
und Informationen zum Kennwort fiir das System.

1. Drucken Sie Bearb. und geben Sie den Benutzernamen bzw. das
Kennwort ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Text
eingeben und bearbeiten“ auf Seite 44.

Hinweis EAP-Kennworter konnen aus bis zu 32 alphanumerischen Zeichen
bestehen.

8. Driicken Sie OK, um die Anderungen zu bestitigen, und dann dreimal
Zuriick.

9. Blittern Sie zu Anderung iibernehmen und driicken Sie Auswahl, um die
Anderung zu iibernehmen.

10. Drucken Sie Zuriick oder , um zum Hauptbildschirm
zuriickzukehren.

Registrierung mit TAPS

Wenn das Telefon mit dem WLAN verbunden ist, werden Sie moglicherweise vom Systemverwalter
dazu aufgefordert, Ihr Telefon mittels TAPS (Tool zur automatischen Registrierung von Telefonen)
automatisch zu registrieren. TAPS kann fiir ein neues Telefon oder fiir den Austausch eines
vorhandenen Telefons verwendet werden.

Geben Sie fiir die Registrierung mit TAPS die von Threm Systemverwalter bereitgestellte
TAPS-Nummer ein und befolgen Sie die Sprachanweisungen. Moglicherweise miissen Sie die gesamte
Anschlussnummer einschliefflich der Vorwahlnummer eingeben. Legen Sie den Horer auf, sobald Thr
Telefon eine Bestatigungsmeldung anzeigt. Das Telefon fiihrt einen Neustart aus.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 1



Zubehorteile fiir das Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920

Fiir das Telefon sind die folgenden Zubehorteile erhiltlich:
e Standardakku und Akku mit verlingerter Leistung
® Netzteile fir verschiedene Regionen
® Desktopladegerit
e Standard-Headset (mit Kabel)
® Schutztaschen

Eine vollstindige Liste der Zubehorteile finden Sie im Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 —
Zubehorbandbuch.

Headset-Informationen

Um ein Headset zu verwenden, verbinden Sie dieses mit dem Headset-Anschluss an der rechten Seite
des Telefons. Weitere Informationen zu unterstiitzten Headsets finden Sie im Cisco Unified Wireless
IP-Telefon 7920 — Zubebhorhandbuch.

Obwohl Cisco Systems einige Headsets von Drittanbietern auf Kompatibilitit mit

Cisco Unfied IP-Telefonen intern priift, werden Headsets oder Horer anderer Hersteller

weder zertifiziert noch unterstiitzt. Aufgrund der unterschiedlichen Bedingungen in Bezug auf die
Umgebung und die verwendete Hardware an den Standorten, an denen Cisco IP-Telefone eingesetzt
werden, gibt es keine einzelne optimale Losung fiir alle Umgebungen. Cisco empfiehlt Kunden, dass
sie zunachst testen, welche Headsets in ihren Systemen am besten funktionieren, bevor sie diese im
Netzwerk einsetzen.

In einigen Fallen fithren die mechanischen oder elektronischen Eigenschaften verschiedener Headsets
dazu, dass die Kommunikationspartner ein Echo ihrer eigenen Stimme horen, wenn sie mit einem
Benutzer eines Cisco Unfied IP-Telefons sprechen.

Cisco Systems empfiehlt, ausschliefSlich qualitativ hochwertige externe Gerite (z. B. Headsets) zu
verwenden, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt
sind. Abhangig von der Qualitat dieser Gerite und je nachdem, wie grof§ deren Abstand zu anderen
Geriten wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten ist, kann es trotzdem zu einem geringen Rauschen
kommen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Externe Komponenten verwenden“ auf
Seite 5.

Bestimmte Headsets sind vor allem deshalb ungeeignet fur das Cisco Unfied IP-Telefon, weil die
Moglichkeit besteht, dass ein wahrnehmbarer Summton auftritt. Dieses Summen ist entweder nur beim
Gesprachspartner oder beim Gespriachspartner und bei Ihnen, dem Benutzer des

Cisco Unfied IP-Telefons, zu horen. Einige der moglicherweise horbaren Summ- oder Brummtone
konnen von einer Reihe von externen Quellen ausgelost werden, beispielsweise durch elektrische
Lampen, die Nihe zu Elektromotoren oder grofle PC-Monitore.
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Telefon anschlieBen

Von Benutzern wahrgenommene Audioqualitat

Abgesehen von der physischen, mechanischen und technischen Leistung muss sich die
Audiotibertragung tiber das Headset sowohl fiir Sie (den Benutzer) als auch fiir den Gespachspartner
am anderen Ende der Leitung gut anhoren. Audioqualitit wird subjektiv wahrgenommen. Daher kann
Cisco keine Garantie tiber die Leistung von Headsets oder Horern iibernehmen. Die auf den im
Folgenden erwahnten Websites aufgefiihrten Headsets und Horer haben sich jedoch bisher als geeignet
fir den Einsatz mit Cisco Unfied IP-Telefonen erwiesen.

Dennoch liegt es letztendlich in der Verantwortung des Kunden, die Komponenten in ihren Systemen
zu testen.

Weitere Informationen zu Headsets finden Sie auf folgenden Websites:
e http://www.vxicorp.com/cisco

® http://www.plantronics.com
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Uberblick iiber das Telefon

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 ist ein mit umfangreichen Funktionen ausgestattetes Telefon,
das fiir die Sprachiibertragung dasselbe WLAN wie Ihr Computer verwendet. Mit dem Telefon konnen
Sie nicht nur Anrufe einleiten und annehmen, sondern z. B. auch Anrufe in die Warteschleife stellen,
Anrufe Gbergeben und Telefonkonferenzen durchfiihren.

Zusatzlich zu den grundlegenden Funktionen zur Anrufverarbeitung unterstitzt Thr Telefon
Produktivitatsfunktionen, mit denen sich die Moglichkeiten zur Anrufverarbeitung erweitern lassen.

Je nach Konfiguration unterstiitzt das Telefon Folgendes:
e Kabelloser Zugriff auf die Unternehmensverzeichnisnummer.
e Zugriff auf Netzwerkdaten, XML-Anwendungen und webbasierte Dienste.

e Anpassen der Telefonfunktionen und -dienste iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen.
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Uberblick iiber das Telefon

Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung hilft Thnen dabei, die Tasten und Hardwarekomponenten Ihres Telefons zu
identifizieren.

C1sco SYSTEMS

eingeblendet ist.

1 Linker Softkey: Aktiviert die Funktion, die iber dem Softkey im Display

Rechter Softkey: Aktiviert die Funktion, die iiber dem Softkey im Display
eingeblendet ist.

Annehmen/Senden-Taste (griin): Mit dieser Taste konnen Sie Anrufe annehmen oder
Nummern wihlen.

@
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3 Zifferntasten (0 bis 9): Mit diesen Tasten konnen Sie Ziffern oder Zeichen eingeben.

©

Zifferntasten (2 bis 9): Halten Sie diese Tasten zum Aufrufen von Kurzwahltasten

gedrickt.

4 Sterntaste (*): Ermoglicht das Wechseln zwischen aktivem Rufton und
Vibrationsalarm.

()

Ermoglicht das Wechseln zwischen Grof3- und Kleinschreibung. Siehe ,, Text eingeben
und bearbeiten® auf Seite 44.

Pfeiltaste: Mit dieser Taste konnen Sie zwischen den Funktionen navigieren. In diesem
Handbuch werden die Richtungspfeiltasten durch &, W, 4 und P dargestellt.

Ein/Aus- und Ende-Taste (rot): Ermoglicht das Ein- und Ausschalten des Telefons, das
Deaktivieren des Ruftons bei eingehenden Anrufen sowie das Beenden von aktiven
Anrufen. Siehe ,,Anrufe annehmen® auf Seite 24.

(=

Rautetaste (#): Mit dieser Taste konnen Sie die Tasten sperren und entsperren.

®

Bei der Texteingabe ermoglicht sie aufSerdem den Zugriff auf Sonderzeichen.

Telefondisplay — Funktionen

Im Folgenden sehen Sie ein Beispiel dafiir, wie das Telefondisplay ohne einen aktiven Anruf im
Standby-Modus aussehen kann. In der Statuszeile werden Informationen zum aktuellen Anrufstatus
(z. B. ,,Ihre aktuellen Optionen“) angezeigt.

(1 ED 1456 0715 & I3 4(4)

*_

Your current options

4 l'llinu | « IPhB‘ouk [»

D ®

Akkusymbol: Zeigt den Ladezustand des Akkus.

.,

TIEET

Vibrationssymbol: Zeigt an, dass der Vibrationsalarm aktiv ist.

N

3 |- Schlisselsymbol: Zeigt an, dass das Tastenfeld gesperrt ist.
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Uberblick iiber das Telefon

4 | ¥ |Signalanzeige: Gibt Auskunft tiber die Signalstirke.
5 |3616 |Anschlussnummern: Hier werden alle Telefonleitungen angezeigt.
3520

6 Rechte Softkey-Bezeichnung: Hier wird TelBuch oder Dienste bzw. wihrend eines
Anrufs ein Funktions- oder Aktions-Softkey angezeigt.

1 < Linke Softkey-Bezeichnung: Hier wird Menii oder wahrend eines Anrufs ein
Funktions- oder Aktions-Softkey angezeigt.

8 |CISCO |Willkommensmeldung: Hier wird nach dem Einschalten des Telefons eine
BegrufSung angezeigt. Der Text kann individuell festgelegt werden. Siehe
»Telefondisplay anpassen® auf Seite 53.

Funktionstasten und Meniis

Uber die Tasten kann direkt auf Telefonfunktionen zugegriffen werden. Mit dem Softkey ,,Menii®
haben Sie Zugriff auf die Telefonmentis fur Einstellungen und Telefonfunktionen.

Telefontasten verwenden

Mit den folgenden Telefontasten konnen Sie hdufig verwendete Funktionen aufrufen.

Zweck

Aktion

Weiterfithrende
Informationen

Tastenfeld des
Telefons sperren
und entsperren

Halten Sie die Taste gedriickt. Auf dem Display wird
»lastensperre EIN“ angezeigt und das Symbol «f wird
im oberen Bereich des Hauptbildschirms eingeblendet.

Halten Sie die Taste gedrickt. Auf dem Display wird
die Meldung ,, T.-Sperre AUS?“ angezeigt. Driicken Sie OK
und das Symbol 1 wird ausgeblendet.

Automatische
Tastensperre
einrichten, Seite 55

Zwischen
Ruftonmodus und
Vibrationsalarm
wechseln

Halten Sie die Taste gedriickt. Auf dem Display wird
»Vibration EIN“ angezeigt und das Symbol B wird oben
eingeblendet.

Um zum Ruftonmodus zuriickzuwechseln, miissen Sie die
Taste gedriickt halten. Auf dem Display wird
»Vibration AUS“ angezeigt und das Symbol & wird
ausgeblendet.

Standardmifig ist der Ruftonmodus aktiviert.

Telefondisplay
anpassen, Seite 53

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP)
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Weiterfithrende

Zweck Aktion Informationen

Sprachnachrichten |Driicken Sie kurz die Taste . Das Telefon verbindet Sie |Auf

abhoren mit dem Sprachnachrichtensystem. Sprachnachrichten
zugreifen, Seite 62

Auf eine Halten Sie (eine der Zifferntasten 2 bis 9) gedriickt, bis |Kurzwahl, Seite 45

Kurzwahlnummer |die gewiinschte Kurzwahlnummer angezeigt wird.

zugreifen

Lautstirke Driicken Sie &, um die Lautsprecherlautstirke fiir einen

wiahrend eines Anruf auf der Hauptleitung anzupassen.

Gesprichs

anpassen

Lautstarke fiir alle
Anrufe anpassen

1. Driicken Sie { oder P, bis Lautst. angezeigt wird.

2. Dricken Sie Lautst., um den Bildschirm
»Lautsprecherlautstirke® aufzurufen.

3. Die Lautstirke wird mit p erh6ht und mit
verringert.

Hinweis Die gedanderte Lautstirke bleibt bis zum

Ausschalten des Telefons aktiv.

Benutzerprofil-
einstellungen
andern, Seite 49

Tipp

Wenn die gednderte Lautsprecherlautstirke nach dem Ausschalten des Telefons beibehalten werden
soll, mussen Sie die Lautstarkeeinstellung in Threm Benutzerprofil anpassen. Siehe
»Benutzerprofileinstellungen dndern® auf Seite 49.

Telefonmeniis verwenden

Fiihren Sie diese Schritte aus, um auf die Telefonmenis fir Funktionen und Einstellungen zuzugreifen:

1. Driicken Sie den Softkey Menii, um auf die Telefonmenus zuzugreifen.

Driicken Sie 4 oder P, um die gewiinschten Meniis anzuzeigen.

Mit A und w konnen Sie zwischen den Optionen wechseln.

2
3. Driicken Sie Auswahl (<<)), um die Mentioptionen anzuzeigen.
4
5

Um eine Menuioption auszuwihlen (z. B. ,,Kurzwahleintrag® im Menii ,,Verzeichnis“), blattern Sie
zu Kurzwahleintrag und driicken Sie Auswabhl.

18
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Uberblick iiber das Telefon

Weitere Informationen zu Menis finden Sie in der folgenden Liste.

Menii Weiterfithrende Informationen

Verzeichnis Telefonbuch und Kurzwahleintriage verwenden, Seite 42.
Nachrichten Auf Sprachnachrichten zugreifen, Seite 62.

Anrufliste Anrufprotokolle verwenden, Seite 57.

Profile Telefonprofile verwenden, Seite 48.

Dienste Funktionen und Dienste tiber das Internet konfigurieren, Seite 64.
Telefoneinstellungen Telefoneinstellungen verwenden, Seite 52.
Netzwerkkonfiguration | Telefonverwaltungsdaten abrufen, Seite 77.

Telefon

Reinigen Sie

reinigen

das Telefondisplay und das Telefon vorsichtig mit einem weichen, trockenen Tuch.

Verwenden Sie keine flissigen oder pulverformigen Reinigungsmittel fur das Telefon. Wenn Sie das

Telefon ande

rs als mit einem trockenen Tuch reinigen, konnen Bauteile des Telefons verunreinigt

werden, wodurch moglicherweise Fehlfunktionen hervorgerufen werden.

Leitungen und Anrufe

Um eine Verwechslung der Begriffe ,,Leitung® und ,,Anruf“ zu vermeiden, sollten Sie sich Folgendes

merken:

® Leitung:

Jede Leitung entspricht einer Verzeichnisnummer, unter der andere Sie anrufen konnen.

Das Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 unterstiitzt bis zu sechs Leitungen. Auf der rechten

Seite des
Sie iiber

Telefondisplays wird angezeigt, iiber wie viele Leitungen Sie verfugen. Generell verfiigen
so viele Leitungen, wie Telefonnummern vorhanden sind.

e Anruf: Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. Ihr Telefon unterstiitzt bis zu zwei aktive
Anrufe pro Leitung, Ihr Systemverwalter kann diese Zahl jedoch bei Bedarf anpassen. Es kann
immer nur ein einziger Anruf aktiv sein. Alle anderen Anrufe werden automatisch gehalten, d. h.
in die Warteschleife gestellt.

A

Hinweis

Das Display kann nur vier Leitungen oder Anrufe anzeigen. Sie missen moglicherweise
nach unten blittern, um die weiteren Leitungen oder Anrufe zu sehen.
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Leitungs- und Anrufsymbole

Auf Threm Telefon werden Symbole angezeigt, die IThnen helfen, den Leitungs- und Anrufstatus zu

ermitteln.
Leitungs- oder
Symbol Anrufstatus Beschreibung
h Aufgelegt Keine Anrufaktivitit auf dieser Leitung.
a Verbundener Es besteht eine Verbindung mit dem Gesprachspartner.
= Anruf

Eingehender Anruf

Ein Anruf lautet gerade auf einer Threr Leitungen.

Anruf in der

Sie haben den Anruf in die Warteschleife gestellt. Siehe ,,Halten

Warteschleife und Heranholen® auf Seite 26.
ma Rufumleitung Sie haben Anrufe auf Threr Hauptleitung umgeleitet. Siehe ,,Alle
aktiviert Anrufe an eine andere Nummer umleiten® auf Seite 29.

Verfiigbarkeit von Funktionen

Die Funktionsweise Thres Cisco Unified Wireless IP-Telefons 7920 und die verfiigbaren Funktionen
hangen davon ab, welchen Anrufverarbeitungsagenten Ihr Unternehmen einsetzt und wie das Telefon
von der Telefon-Support-Abteilung Thres Unternehmens konfiguriert wurde. Deshalb kann es
vorkommen, dass einige der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen auf Ihrem Telefon nicht
verfugbar sind oder anders funktionieren. Wenden Sie sich bei Fragen zur Verfugbarkeit oder
Bedienung von Funktionen an Ihre Support-Abteilung oder an Ihren Systemverwalter.

20
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Sie konnen Aufgaben fur die grundlegende Anrufverarbeitung unter Verwendung einer Vielzahl von
Funktionen und Diensten ausfuhren. Die Verfiigbarkeit der Funktionen kann jedoch variieren. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie von Threm Systemverwalter.

Anrufe einleiten — Grundlegende Optionen

Im Folgenden werden einige einfache Moglichkeiten beschrieben, um Anrufe mit dem Cisco Unified
Wireless IP-Telefon einzuleiten.

Weiterfiihrende
Zweck Aktion Informationen
Anruf einleiten 1. Waihlen Sie die gewunschte Uberblick iiber das
Telefonnummer. Telefon, Seite 14

2. Driicken Sie (die grune Taste), um den

Anruf einzuleiten.

Hinweis Sie horen keinen Wihlton.

Nummer erneut wihlen

Driicken Sie P>, um Wahlw. anzuzeigen, und
dann Wahlw., um den Anruf einzuleiten.

Anruf (auf derselben
Leitung) einleiten,
wihrend bereits ein
Gesprach gefihrt wird

1. Driicken Sie Halten.

2. Driicken Sie € oder P, um RufNeu
anzuzeigen.

3. Waihlen Sie eine Nummer, ggf. auch per
Wahlwiederholung oder Kurzwahl.

Halten und
Heranholen, Seite 26

Uber ein Anrufprotokoll
wihlen

1. Waihlen Sie Menii > Anrufliste > Anrufe in
Abwesenheit, Angenommene Anrufe oder
Gewihlte Rufnummern.

2. Dricken Sie w, um den Listeneintrag
auszuwihlen.

3. Driicken Sie , um den Anruf einzuleiten.

Anrufprotokolle
verwenden, Seite 57

Nummer aus der Liste
der zuletzt gewahlten
Rufnummern auswihlen
und anrufen

1. Driicken Sie , um die Liste aufzurufen.

2. Blittern Sie zur gewtinschten Nummer und
driicken Sie , um den Anruf einzuleiten.

Die Liste der zuletzt gewahlten
Rufnummern enthilt zehn Eintrage.

Hinweis

Anrufprotokolle
verwenden, Seite 57
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Anrufe einleiten — Zusitzliche Optionen

Fiir Thr Telefon sind moglicherweise spezielle Funktionen und Dienste zum Einleiten von Anrufen
konfiguriert. Von Threm Systemverwalter erhalten Sie weitere Informationen zu diesen zusitzlichen

Optionen.

Zweck

Aktion

Weiterfithrende
Informationen

Anruf (auf einer anderen
Leitung) einleiten,
wihrend bereits ein
Gesprach gefuhrt wird

1. Driicken Sie Halten.
2. Geben Sie eine Nummer ein.

3. Driicken Sie W, um zu einer anderen
Leitung zu wechseln.

4. Driicken Sie , um den Anruf

einzuleiten.

Halten und Heranholen,
Seite 26

Anruf auf einer
Nebenleitung
durchfiihren

1. Geben Sie eine Nummer ein.

2. Dricken Sie w, um zu einer anderen
Leitung zu wechseln.

3. Driicken Sie , um den Anruf

einzuleiten.

Kurzwahl, Seite 45

Nummer aus dem lokalen
Telefonbuch wihlen

1. Driicken Sie TelBuch.

2. Blattern Sie zu dem gewlinschten
Eintrag.

3. Dricken Sie , um die Nummer zu
wihlen.

Telefonbuch verwenden,
Seite 42

Telefonnummer per
Kurzwahleintrag schnell
anrufen

1. Halten Sie die Zifferntaste (Tasten 2
bis 9) der gewilinschten
Kurzwahlnummer gedriickt.

2. Auf dem Telefon wird die der
Kurzwahltaste zugewiesene Nummer
angezeigt.

3. Wenn Sie die Taste loslassen, wihlt das
Telefon die Nummer.

Kurzwahltasten
konfigurieren, Seite 46
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Weiterfithrende
Informationen

Uber ein im Telefon
gespeichertes
Unternehmensverzeichnis
wihlen

1.

Waihlen Sie Menii > Verzeichnis >
Unternehmensverzeichnis (konkreter
Name lautet ggf. anders).

Unternehmensverzeichnis
auf dem Telefon
verwenden, Seite 58

2. Geben Sie iiber das Tastenfeld einen
Namen ein.
Driicken Sie Senden.
4. Blittern Sie zu einem Listeneintrag und
driicken Sie Wiahlen oder .
Uber ein auf dem PC 1. Offnen Sie einen Webbrowser und rufen |Cisco WebDialer
gespeichertes Sie ein fiir WebDialer konfiguriertes verwenden, Seite 71
Unternehmensverzeichnis Unternehmensverzeichnis auf.
mit H1_lfe von"Clsco 2. Klicken Sie auf die gewtinschte Nummer.
WebDialer wihlen
Mit Hilfe der 1. Drucken Sie Riickruf, wenn Sie den Systemverwalter
Riickruf-Funktion von Besetztton oder das Freizeichen horen.
Cisco eme 2. Legen Sie auf. Ihr Telefon gibt ein
Benachrichtigung akustisches Signal aus, wenn die Leitung
erhalten, wenn besetzter frei ist.
oder ldutender Anschluss ) ] )
3. Leiten Sie den Anruf erneut ein.

verfugbar ist

Vor dem FEinleiten eines
Anrufs prifen, ob die
einer Kurzwahl
zugewiesene Leitung
besetzt ist

Suchen Sie nach BLF-Anzeigen.

Mit Hilfe der
BLF-Kurzwahlfunktion
den Leitungsstatus
ermitteln, Seite 41

Anruf mit besonderer
Prioritdt (Dringlichkeit)
durchfiihren

Geben Sie die MLPP-Zugangsnummer und
anschliefSend eine Telefonnummer ein.

Kritische Anrufe
priorisieren, Seite 39

Uber einen Eintrag
im personlichen

Adressbuch (PAB) wihlen

Waihlen Sie Menii > Dienste >
PAB-Dienst.

Markieren Sie einen Listeneintrag und

driicken Sie .

Personliches Adressbuch
im Web verwenden,
Seite 65
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Weiterfithrende

Zweck Aktion Informationen
Anruf mit CMC oder FAC | 1. Wihlen Sie eine Nummer. Systemverwalter
einleiten

Geben Sie nach dem Waihlen der
Nummer einen CMC
(Client-Matter-Code) oder FAC
(Forced-Authorization-Code) ein.

Anruf mit Hilfe des
Anschlussmobilititsprofils
einleiten

1. Waibhlen Sie Menii > Dienste >
AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf.
anders).

Geben Sie Thre Anmeldedaten ein.

Cisco-Anschlussmobilitit
verwenden, Seite 40

Tipps

e Wenn Thnen beim Wihlen ein Fehler unterlaufen ist, driicken Sie Loschen, um eine oder mehrere

Ziffern zu léschen.

¢ Um die letzte Nummer erneut zu wihlen, konnen Sie auch zweimal driicken.

Anrufe annehmen

Sie konnen einen Anruf entgegennehmen, indem Sie einfach den Horer abnehmen oder andere
Optionen verwenden, sofern diese auf Ihrem Telefon verfiigbar sind.

Zweck

Weiterfiihrende
Informationen

Anruf annehmen

Aktion
Driicken Sie kurz (die grune Taste),
um eingehende Anrutfe anzunehmen.

Rufton eines eingehenden
Anrufs ausschalten

Driicken Sie (die rote Taste), um den

Rufton zu deaktivieren.

Der Anruf ,liutet® still weiter und wird
anschliefSend an das Ziel fiir nicht
angenommene Anrufe weitergeleitet,

z. B. an das Sprachnachrichtensystem
oder ein anderes Telefon.

Von einem angenommenen
Anruf zur Entgegennahme
des ldutenden Anrufs
wechseln

Driicken Sie Annehm. oder (die
griine Taste). Damit wird der neue Anruf
angenommen und der bis dahin aktive
Anruf automatisch in die Warteschleife
gestellt.

Halten und Heranholen,
Seite 26
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Weiterfiihrende
Informationen

Anruf mit Anklopffunktion
annehmen

Driicken Sie Annehm.

Halten und Heranholen,
Seite 26

Anruf direkt an das
Sprachnachrichtensystem
weiterleiten

Driicken Sie SofUml.

Auf Sprachnachrichten
zugreifen, Seite 62

Eingehende Anrufe
automatisch annehmen

Verwenden Sie die Funktion zur
automatischen Anrufannahme.

Anrufe annehmen, Seite 24

Auf anderen Telefonen
geparkte Anrufe
iibernehmen

Verwenden Sie ,,Anruf parken“ oder
,,Gezieltes Parken®.

Geparkte Anrufe speichern
und abrufen, Seite 38

Auf dem eigenen Telefon
einen Anruf annehmen, der
auf einem anderen Apparat
lautet

Verwenden Sie die Funktion ,,Pickup“.

Umgeleitete Anrufe auf
Ihrem Telefon annehmen,
Seite 34

Anruf mit besonderer
Prioritat annehmen

Beenden Sie den aktuellen Anruf und
driicken Sie Annehm.

Kritische Anrufe
priorisieren, Seite 39

Eingehenden Anruf nach
einem oder zwei Ruftonen
automatisch annehmen

Bitten Sie Ihren Systemverwalter, die
Funktion zum automatischen Annehmen
einzurichten. Der Anruf wird ohne
Driicken von automatisch nach ein-
oder zweimaligem Liuten verbunden.

Anrufe beenden

Legen Sie einfach auf, wenn Sie den Anruf beenden mochten. Im Folgenden finden Sie weitere

Informationen hierzu.

Zweck

Aktion

Anruf beenden

aufzulegen.

Driicken Sie RufEnde oder (die rote Taste), um

Anruf bei Beibehaltung eines anderen
Anrufs auf derselben Leitung beenden

Driicken Sie RufEnde. Holen Sie den Anruf, falls
erforderlich, zuvor aus der Warteschleife zuriick.
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Halten und Heranholen

Sie konnen Anrufe halten und heranholen.

Zweck

Aktion

Anruf halten

1.

Stellen Sie sicher, dass der Anruf, den Sie in die
Warteschleife stellen mochten, markiert ist.

Driicken Sie Halten.

Anruf auf der aktuellen Leitung aus
der Warteschleife zuriickholen

Stellen Sie sicher, dass der gewiinschte Anruf
markiert ist.

Driicken Sie Heranh.

Anruf auf einer anderen Leitung aus
der Warteschleife heranholen

2.

Driicken Sie W, um zu einer anderen Leitung zu
wechseln.

Driicken Sie Heranh.

Hinweis Wenn sich auf der gewiinschten Leitung nur ein

Anruf in der Warteschleife befindet, wird dieser
automatisch herangeholt. Wenn weitere Anrufe
gehalten werden, blattern Sie zum gewunschten
Eintrag und driicken Sie Heranh.

Anruf auf einer gemeinsam genutzten
Leitung vom Schreibtischtelefon an
das schnurlose IP-Telefon weiterleiten
und umgekehrt

Driicken Sie auf dem Telefon mit dem aktiven Anruf
Halten.

Driicken Sie auf IThrem anderen Telefon der gemeinsam
genutzten Leitung Heranh.

Tipps

® Bei der Haltefunktion ertont tiblicherweise Musik oder ein akustisches Signal.

e Anrufe in der Warteschleife werden durch ein entsprechendes Symbol angezeigt: '5"-&

Stummschaltung verwenden

Bei aktivierter Stummschaltung konnen Sie die anderen Teilnehmer zwar horen, diese konnen Sie
jedoch nicht horen. Die Stummschaltung kann in Verbindung mit dem Telefon oder einem Ohrhorer

verwendet werden.

Zweck Aktion

Stummschaltung aktivieren Driicken Sie wihrend eines Anrufs TonAus. Die Bezeichnung dndert

sich in TonFin.

Stummschaltung deaktivieren |Driicken Sie TonEin. Die Bezeichnung dndert sich in TonAus.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zwischen Anrufen wechseln

Sie konnen zwischen Anrufen auf einer oder mehreren Leitungen wechseln. Wenn der Anruf, zu dem
Sie wechseln mochten, nicht automatisch auf dem Telefondisplay markiert ist, mussen Sie zu diesem

Anruf blittern.

Zweck

Aktion

Zwischen verbundenen
Anrufen auf derselben Leitung
wechseln

1. Stellen Sie sicher, dass der Anruf, zu dem Sie wechseln mochten,
markiert ist.

2. Driicken Sie Heranh.

Alle aktiven Anrufe werden in die Warteschleife gestellt und
der ausgewihlte Anruf wird angenommen.

Zwischen verbundenen
Anrufen auf verschiedenen
Leitungen wechseln

1. Driicken Sie w, um zu einer anderen Leitung zu wechseln.

2. Wenn sich auf der gewiinschten Leitung nur ein Anruf in der
Warteschleife befindet, wird dieser automatisch herangeholt.
Wenn weitere Anrufe gehalten werden, markieren Sie den
gewunschten Eintrag und driicken Sie Heranh.

Von einem angenommenen
Anruf zur Entgegennahme des
lautenden Anrufs wechseln

Driicken Sie Annehm. oder, wenn der Anruf auf einer anderen
Leitung eingeht, die Taste w, um zur entsprechenden Leitung zu
wechseln. Driicken Sie anschliefend Annehm.

Alle aktiven Anrufe werden in die Warteschleife gestellt und der
ausgewahlte Anruf wird angenommen.

Tipps

® Das Telefon unterstiitzt bis zu sechs Leitungen, aber auf dem Telefondisplay werden nur vier
Leitungen angezeigt. Driicken Sie W, um die anderen Leitungen zu sehen.

e Das Telefon unterstiitzt bis zu zwei Anrufe pro Leitung.
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Anrufe iibergeben

Beim Ubergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Rufnummer, an die
der Anruf ibergeben werden soll.

Zweck Aktion
Anruf iibergeben, ohne mit | 1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs P, damit Uberg. angezeigt
dem Empfanger des Anrufs wird.

zu sprechen

2. Driicken Sie Uberg. und geben Sie die Nummer des Zielanschlusses
ein.

3. Driicken Sie erneut Uberg., um die Ubergabe zu vollziehen, oder
driicken Sie RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer

unterstiitzt, konnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen

abschliefSen.

Anruf ibergeben, nachdem
Sie mit dem Empfanger des
Anrufs gesprochen haben
(angemeldete Ubergabe)

1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs P, damit Uberg.
angezeigt wird.

2. Driicken Sie Uberg. und geben Sie die Nummer des
Zielanschlusses ein.

3. Warten Sie, bis der Ubergabeempfinger antwortet.

Driicken Sie erneut Uberg., um die Ubergabe zu vollziehen, oder
driicken Sie RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer
unterstiitzt, konnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen
abschliefSen.

Zwei aktive Anrufe 1. Blattern Sie zu einem der gewunschten Anrufe auf der Leitung.
mlltemangler verbinden 2. Driicken Sie Auswabhl.

(direkte Ubergabe), ohne . o ) .

selbst weiter am Gesprich 3. Wiederholen Sie diesen Schritt fiir den zweiten Anruf.
teilzunehmen 4. Markieren Sie einen der ausgewihlten Anrufe und driicken Sie P,

damit der Softkey DirUbg. angezeigt wird. Driicken Sie dann
DirUbg.
Die beiden Anrufe werden miteinander verbunden und Sie nehmen
nicht mehr am Gesprich teil.
Hinweis Wenn Sie mit den Anrufern im Gesprich bleiben mochten,
verwenden Sie ,,Zusf®.

Anruf an das
Sprachnachrichtensystem
weiterleiten

Driicken Sie P, damit SofUml. angezeigt wird, und driicken Sie darauf.

Der Anruf wird automatisch an die BegriifSung des
Sprachnachrichtensystems iibergeben. ,,SofUml.“ kann fir aktive,
lautende oder gehaltene Anrufe verwendet werden.
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Tipps

Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

* Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer auf Threm Telefon aktiviert ist, kénnen Sie entweder
auflegen, um die Anrufiibergabe zu vollziehen, oder Uberg. driicken und dann auflegen.

* Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer auf Threm Telefon nicht aktiviert ist, wird der Anruf in
die Warteschleife gestellt, wenn Sie auflegen, ohne erneut Uberg. zu driicken.

e Anrufe, die sich in der Warteschleife befinden, kénnen nicht mit Hilfe des Softkeys Uberg.
umgeleitet werden. Driicken Sie Heranh., um einen Anruf aus der Warteschleife zurtiickzuholen,
bevor Sie diesen iibergeben.

Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten

Mit Hilfe der Option ,,Alle Anrufe umleiten“ konnen Sie die auf IThrem Telefon eingehenden Anrufe an
eine andere Nummer umleiten.

Zweck

Aktion

Rufumleitung auf Threr
Hauptleitung einrichten

Driicken Sie P, damit Rufuml. angezeigt wird.

Driicken Sie Rufuml.

Rufumleitung auf der
Hauptleitung beenden

1

2

3. Geben Sie eine Zieltelefonnummer ein.

1. Driicken Sie P, damit Rufuml. angezeigt wird.
2

Driicken Sie Rufuml.

Sicherstellen, dass die
Rufumleitung auf Threr
Hauptleitung aktiviert ist

Priifen Sie, ob die Zielnummer fir die Rufumleitung in der Statuszeile
erscheint und das Symbol §§ neben der Hauptleitung angezeigt wird.

Rufumleitung fir eine
Leitung einrichten oder
beenden

1. Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. Siehe
»Zugreifen auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 63.

Wahlen Sie Alle Anrufe umleiten.
Waihlen Sie die Hauptleitung oder eine Nebenleitung.

A

Hinweis Wenn die Rufumleitung fiir eine andere Leitung als die Hauptleitung aktiviert ist, erhalten
Sie von Threm Telefon keinerlei Bestatigungsmeldung, dass Anrufe umgeleitet werden.
Stattdessen mussen Sie Ihre Einstellungen auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen

uberprifen.
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Tipps
e Geben Sie die Zielnummer fir die Rufumleitung genau so ein, wie Sie sie von Threm Telefon aus
wihlen wiirden. Geben Sie beispielsweise, falls erforderlich, eine Nummer fiir die Amtsholung
oder die Vorwabhl ein.

® Sie konnen Ihre Anrufe zu einem herkommlichen Analogtelefon oder zu einem anderen IP-Telefon
umleiten. Der Systemverwalter kann die Rufumleitungsfunktion jedoch so einschrianken, dass die
Umleitung nur zu Telefonnummern innerhalb Thres Unternehmens moglich ist.

® Die Rufumleitung gilt nur fur die jeweilige Telefonleitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung
eingeht, fur die keine Rufumleitung aktiviert ist, lautet der Anruf wie gewohnlich.

e Der Systemverwalter hat die Moglichkeit, die Rufumleitungsbedingungen fiir Thre
Telefonleitungen zu dndern.

Konferenzgesprache durchfiihren

Mit Threm Cisco Unified Wireless IP-Telefon konnen Sie drei oder mehr Teilnehmer zu einem
gemeinsamen Telefongespriach zusammenfithren, d. h. ein Konferenzgesprach einleiten.

Konferenzgesprachstypen

Es gibt zwei Arten von Konferenzgesprachen: Standard- und MeetMe-Konferenzen.

Standard-Konferenzgesprache

Je nach den Anforderungen Threr Arbeitsumgebung und abhingig von der Telefonkonfiguration stehen
Thnen verschiedene Moglichkeiten zum Erstellen von Standardkonferenzen zur Verfiigung.

e Konfer.: Mit diesem Softkey konnen Sie Standardkonferenzen durch Anrufen der einzelnen
Teilnehmer einrichten. Diese Standardkonferenzen sind auf den meisten Telefonen verfugbar.

e Zusf.: Mit diesem Softkey konnen Sie mehrere aktive Gespriache auf einer Leitung zu einer
Standardkonferenz zusammenfiihren.

e KAufsch.: Mit diesem Softkey konnen Sie sich auf einen aktiven Anruf auf einer gemeinsam
genutzten Leitung aufschalten und den Anruf in eine Standardkonferenz umwandeln. Diese
Funktion ist nur auf Telefonen mit gemeinsam genutzten Leitungen verfugbar.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen
auf Seite 31.

MeetMe-Konferenzgesprache

Wihlen Sie zum Erstellen einer MeetMe-Konferenz zum angegebenen Zeitpunkt die
MeetMe-Telefonnummer.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilnehmen*
auf Seite 33.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen

Eine Standardkonferenz ermoglicht es drei oder mehr Personen, ein gemeinsames Telefongesprach zu

fithren.

Zweck

Aktion

e Konferenzgesprich durch
Anrufen der Teilnehmer
starten

e Neue Teilnehmer zu einer
bereits begonnenen
Konferenz hinzufiigen

1.

Driicken Sie wihrend eines Gesprichs P, damit Konfer.
angezeigt wird.

Driicken Sie Konfer.
Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.

Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer
hergestellt ist.

Driicken Sie erneut Konfer., um den Teilnehmer zum Gesprach
hinzuzufigen.

Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum
Konferenzgesprach hinzuzufiigen.

Konferenz durch
Zusammenfithren mehrerer
Gespriche starten

Stellen Sie sicher, dass auf einer einzelnen Leitung mehrere aktive
Anrufe vorhanden sind.

Markieren Sie einen der Anrufe, die zur Konferenz hinzugefugt
werden sollen.

Driicken Sie Auswahl.
Fiir den ausgewihlten Anruf wird folgendes Symbol angezeigt: w.

Wiederholen Sie diesen Schritt fiir jeden Anruf, den Sie
hinzufiigen mochten.

Driicken Sie fiir einen ausgewihlten Anruf P, damit der Softkey
Zusf. angezeigt wird, und driicken Sie darauf.

Hinweis Der aktive Anruf ist automatisch ausgewahlt.

An einer Konferenz
teilnehmen

Nehmen Sie den Anruf entgegen, wenn das Telefon ldutet.

Konferenz durch Aufschalten
auf einen Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung
starten

Markieren Sie einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung
und dricken Sie KAufsch. (Moglicherweise mussen Sie zunichst den
Softkey P driicken, damit KAufsch. angezeigt wird.)

Siehe ,,Gemeinsam genutzte Leitung verwenden® auf Seite 35.
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Zweck

Aktion

Liste der Konferenzteilnehmer
anzeigen

1. Markieren Sie eine aktive Konferenz.

2. Dricken Sie KonfList. (Moglicherweise miissen Sie zundchst den
Softkey P driicken, damit KonfList angezeigt wird.)

Die Teilnehmer sind in der Reihenfolge aufgelistet, in der sie der
Konferenz beigetreten sind. Die zuletzt beigetretenen Teilnehmer
stehen dabei in der Liste ganz oben.

Aktualisierte Liste der
Teilnehmer aufrufen

Drucken Sie wihrend der Anzeige der Konferenzliste auf Aktual.

Anzeigen, wer die Konferenz
gestartet hat

In der Konferenzliste wird die Person, von der die Konferenz
gestartet wurde, ganz unten angezeigt. Sie ist aufSerdem durch ein
Sternchen (*) neben dem Namen gekennzeichnet.

Zuletzt zur Konferenz
hinzugefugten Teilnehmer
entfernen

Driicken Sie RufL&s.

Sie konnen Teilnehmer nur dann aus der Konferenz entfernen, wenn
Sie selbst das Konferenzgesprich gestartet haben.

Konferenzteilnehmer
entfernen

1. Markieren Sie den Namen des gewunschten Teilnehmers.
2. Dricken Sie Entf.

Sie konnen Teilnehmer nur dann aus der Konferenz entfernen,
wenn das Konferenzgesprach von Thnen initiiert wurde.

Eigene Teilnahme an
Konferenz beenden

Driicken Sie RufEnde oder (die rote Taste).

Tipps

e Anrufe missen auf derselben Leitung gefithrt werden, bevor sie zu einer Konferenz hinzugefiigt
werden konnen. Wenn die Anrufe auf unterschiedlichen Leitungen gefihrt werden, mussen Sie

diese zunichst auf eine einzelne Leitung umleiten, bevor Sie Konfer. oder Zusf. verwenden konnen.

e Abhingig von der Konfiguration Ihres Telefons wird die Konferenz moglicherweise beendet, wenn
Sie diese verlassen. Um dies zu verhindern, missen Sie die Konferenz vor dem Auflegen uiibergeben.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilnehmen

Zum Starten einer MeetMe-Konferenz oder um an einer solchen Konferenz teilzunehmen, wihlen Sie

die Konferenznummer.

Zweck

Aktion

MeetMe-Konferenz starten

1. Fragen Sie Ihren Systemverwalter nach der
MeetMe-Telefonnummer.

Teilen Sie den gewinschten Teilnehmern die Nummer mit.

Wenn Sie die Konferenz starten mochten, driicken Sie P, damit
MeetMe angezeigt wird, und driicken Sie anschlieffend MeetMe.

4. Wihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer.

Driicken Sie (die griine Taste).

Jetzt konnen die Teilnehmer dem Konferenzgesprich beitreten,
indem sie die Konferenznummer wihlen.

Hinweis Die Teilnehmer horen ein Besetztzeichen, wenn sie die
Konferenznummer wihlen, bevor der Initiator die Konferenz
eroffnet hat. In diesem Fall miissen die Teilnehmer erneut
anrufen.

An MeetMe-Konferenz
teilnehmen

Waihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer (die Sie vom
Konferenzinitiator erhalten haben).

Hinweis Sie horen ein Besetztzeichen, wenn Sie die Konferenznummer
wihlen, bevor der Initiator die Konferenz eroffnet hat.
In diesem Fall miissen Sie erneut anrufen.

MeetMe-Konferenz
beenden

Alle Teilnehmer miissen auflegen.

Das Konferenzgesprach wird nicht automatisch beendet, wenn der
Konferenzinitiator seine Verbindung mit dem Gesprach trennt.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Zu den erweiterten Aufgaben zur Anrufverarbeitung zihlen spezielle Funktionen, die der
Systemverwalter abhingig von den konkreten Anforderungen an die Anrufverarbeitung und je nach
Arbeitsumgebung fiir Thr Telefon konfigurieren kann.

Umgeleitete Anrufe auf lhrem Telefon annehmen

Mit Hilfe der Funktion ,,PickUp“ konnen Sie einen Anruf, der auf dem Telefon eines anderen
Mitarbeiters lautet, zu Ihrem Telefon umleiten und dort annehmen. Diese Funktion kénnen Sie
beispielsweise nutzen, wenn Sie gemeinsam mit anderen Mitarbeitern fiir die Bearbeitung von Anrufen

zustandig sind.

Zweck

Aktion

Anruf annehmen, der auf einem
anderen Anschluss innerhalb Threr
Anrufilbernahmegruppe lautet

1.

Driicken Sie den Softkey PickUp, sofern dieser angezeigt
wird. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey P
driicken, damit PickUp angezeigt wird.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme
unterstitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um
die Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.

Anruf annehmen, der auf einem
anderen Anschluss aufSerhalb Ihrer
Gruppe ldutet

Wenn der Softkey GPickUp angezeigt wird, dricken Sie
darauf. (Sie miissen moglicherweise den Softkey P
dricken, damit GPickUp angezeigt wird.

Geben Sie den Gruppeniibernahmecode ein.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme
unterstitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um
die Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.

Anruf annehmen, der auf einem
anderen Anschluss Ihrer Gruppe
oder einer verknupften Gruppe
lautet

Wenn der Softkey APickUp angezeigt wird, driicken Sie
darauf. (Sie miissen moglicherweise den Softkey P
driicken, damit APickUp angezeigt wird.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme
unterstitzt, sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um
die Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Tipps

¢ Durch Driicken von PickUp und GPickUp wird der Anruf angenommen, der bereits am lingsten
lautet.

® Durch Driicken von APickUp werden Sie mit dem Anruf fiir die Anrufilbernahmegruppe
verbunden, dem die hochste Prioritit zugewiesen ist.

e Wenn Sie tiber mehrere Leitungen verfiigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der
Hauptleitung annehmen mochten, driicken Sie zundchst P, um zur gewiinschten Leitung zu
wechseln, und anschlieflend einen der Softkeys fir die Anrufiilbernahme.

Gemeinsam genutzte Leitung verwenden

In folgenden Situationen werden Sie moglicherweise von Threm Systemverwalter gebeten, eine
gemeinsam genutzte Leitung zu verwenden:

e Sie verfligen iiber mehrere Telefone und mochten nur eine Telefonnummer verwenden.
® Sie sind gemeinsam mit Kollegen fur die Bearbeitung von Anrufen zustindig.

e Sie nehmen Gespriche fiir einen Vorgesetzten an.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Remote genutzt

Die Meldung ,,Remote genutzt“ wird auf dem Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 angezeigt, wenn
auf einem anderen Telefon, mit dem Sie sich die Leitung teilen, ein Gesprach gefithrt wird. Wenn die
Meldung ,,Remote genutzt® angezeigt wird, konnen Sie auf der gemeinsam genutzten Leitung
weiterhin Anrufe einleiten und ausfihren.

Anrufinformationen und Aufschalten

Auf den Telefonen, die sich eine Leitung teilen, werden Informationen zu aus- und eingehenden
Anrufen auf der gemeinsam genutzten Leitung angezeigt. Zu diesen Informationen gehoren z. B. die
Anrufer-ID und die Anrufdauer. (Angaben zu Ausnahmen finden Sie unter ,,Privatsphare®.)

Wenn Sie derartige Anrufinformationen sehen, konnen Sie und die anderen Benutzer der gemeinsam
genutzten Leitung sich mit Aufsch. oder KAufsch. auf Anrufe aufschalten. Siehe ,,Sich auf Anrufe auf
einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten“ auf Seite 36.

Aufsch.: Ermoglicht es Thnen, sich auf Anrufe auf der gemeinsam genutzten Leitung aufzuschalten,
wenn Sie iiber ein IP-Telefon verfiigen, bei dem die integrierte Uberbriickungsfunktion aktiviert ist.
Mit einem anderen Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 konnen Sie nicht mit Hilfe von ,,Aufsch.*
an Gesprachen auf der gemeinsam genutzten Leitung teilnehmen.

KAufsch.: Ermoglicht es bei allen IP-Telefonen, sich auf Anrufe auf der gemeinsam genutzten Leitung
aufzuschalten und diese in eine Konferenz umzuwandeln.
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Privatsphire

Bei dem Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 ist die Privatfunktion standardmafSig aktiviert. Wenn
Sie nicht mochten, dass die Kollegen, mit denen Sie sich eine Leitung teilen, Thre Anrufinformationen
anzeigen konnen, muss auf Threm Telefon die Privatfunktion eingerichtet sein. Siehe ,,Verhindern, dass
Dritte einen uber eine gemeinsam genutzte Leitung gefiihrten Anruf sehen oder sich auf diesen
aufschalten konnen“ auf Seite 37.

S

Hinweis Das Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 unterstiitzt maximal zwei Anrufe auf einer
gemeinsam genutzten Leitung.

Sich auf Anrufe auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten

Mit Hilfe von ,,Aufsch.“ oder ,,KAufsch.“ konnen Sie sich je nach Konfiguration des Telefons auf ein
Gesprach auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten.

Zweck Aktion

Priifen, ob die Prufen Sie, ob die Meldung ,,Remote genutzt“ zu sehen ist.
gemeinsam genutzte
Leitung verwendet wird

Sich mit dem Softkey 1. Markieren Sie einen remote genutzten Anruf.
Aufsch. auf ein 2
Gesprach auf der

gemeinsam genutzten ) . . . . . -
Leitung aufschalten Die anderen Gesprichsteilnehmer horen einen Signalton, der sie tiber

Ihre Anwesenheit informiert.

Driicken Sie Aufsch. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den
Softkey P driicken, damit Aufsch. angezeigt wird.)

Sich mit dem Softkey 1. Markieren Sie einen remote genutzten Anruf.
KAufsch. auf ein 2,
Gesprich auf einer

gemeinsam genutzten ) . . ) . .
Leitung aufschalten Die anderen Teilnehmer horen einen Signalton, der Anruf wird kurz

unterbrochen und die Anrufinformationen auf dem Telefondisplay
werden gedndert.

Driicken Sie KAufsch. (Moglicherweise miissen Sie zunachst den
Softkey P driicken, damit KAufsch. angezeigt wird.)

Neue Schalten Sie sich mit Hilfe von KAufsch. auf den Anruf auf, wenn
Konferenzteilnehmer verfugbar.

zu einem Anruf
hinzufiigen, auf den Sie
sich aufgeschaltet
haben

»KAufsch.“ wandelt den Anruf in ein Standardkonferenzgesprich um, zu
dem Sie weitere Teilnehmer hinzufligen kénnen. Siehe
»Konferenzgespriache durchfithren® auf Seite 30.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Anruf auf einer
gemeinsam genutzten
Leitung an ein anderes
Telefon weiterleiten

Driicken Sie Halten. Driicken Sie auf einem anderen Telefon der gemeinsam
genutzten Leitung Heranh.

Anruf verlassen, auf
den Sie sich
aufgeschaltet haben

Driicken Sie RufEnde oder (die rote Taste).

Wenn Sie ,,Aufsch.“ verwendet haben und auflegen, horen die tibrigen
Gesprichsteilnehmer einen Signalton fir die Trennung der Verbindung und
der ursprungliche Anruf wird fortgesetzt.

Wenn Sie ,,KAufsch.“ verwendet haben und auflegen, bleibt der Anruf ein
Konferenzgesprach (sofern noch mindestens drei Teilnehmer daran
beteiligt sind).

Tipps

® Wenn auf einem Telefon mit einer gemeinsam genutzten Leitung die Privatfunktion aktiviert ist,
werden auf den anderen Telefonen der gemeinsam genutzten Leitung keine Anrufinformationen
und Softkeys fir das Aufschalten angezeigt.

e Wird ein Anruf, auf den Sie sich mit Hilfe von Aufsch. aufgeschaltet haben, in die Warteschleife
gestellt, iibergeben oder in eine Konferenz umgewandelt, werden Sie von dem Anruf getrennt.

Verhindern, dass Dritte einen iiber eine gemeinsam genutzte Leitung
gefithrten Anruf sehen oder sich auf diesen aufschalten konnen

Wenn Sie eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, konnen Sie mit der Privatfunktion verhindern,
dass andere Nutzer derselben Leitung Thre Anrufe sehen oder sich auf diese aufschalten konnen.

Zweck

Aktion

Verhindern, dass Dritte tiber eine | 1. Driicken Sie die Taste Privat.

gemeinsam genutzte Leitung 2
gefiihrte Anrufe sehen oder sich
auf diese aufschalten konnen

Die Privatfunktion ist aktiviert, wenn das Symbol (@) neben
der Telefonnummer angezeigt wird.

Zulassen, dass Dritte iiber eine 1. Driicken Sie die Taste Privat.

gemeinsam genutzte Leitung 2
gefithrte Anrufe sehen oder sich
auf diese aufschalten konnen

Die Privatfunktion ist deaktiviert, wenn das Symbol Q
neben der Telefonnummer angezeigt wird.
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Tipps

e Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die
Privatfunktion aktiviert ist, konnen Sie nach wie vor Anrufe tiber diese Leitung einleiten und

annehmen.

® Die Privatfunktion gilt fur alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Thnen also
mehrere gemeinsam genutzte Leitungen zugeordnet sind und Sie die Privatfunktion aktivieren,
konnen die anderen Benutzer der gemeinsam genutzten Leitungen weder Thre Anrufe sehen noch
sich auf diese aufschalten.

Geparkte Anrufe speichern und abrufen

Sie konnen einen Anruf parken, wenn er gespeichert werden soll. Dann kénnen Sie oder eine andere
Person diesen Anruf von einem anderen Telefon innerhalb des Cisco Unified CallManager-Systems
(z. B. am Schreibtisch eines Kollegen oder in einem Konferenzraum) abrufen.

Zweck

Aktion

Aktive Anrufe mit der
Parkfunktion speichern

1. Dricken Sie wihrend eines Anrufs Parken. (Moglicherweise miissen
Sie zunichst den Softkey P driicken, damit Parken angezeigt wird.)

2. Notieren Sie sich die auf dem Display des Telefons angezeigte Nummer,
unter der der Anruf geparkt wurde, und legen Sie dann auf.

3. Driicken Sie (die rote Taste).

Geparkten Anruf
zuriickholen

Um einen geparkten Anruf zurickzuholen, geben Sie auf einem beliebigen
Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Ihres Netzwerks die Nummer ein, unter
der der Anruf geparkt wurde.

Tipp

Sie haben nur begrenzt Zeit, einen geparkten Anruf heranzuholen, bevor er zuriickgesetzt wird und das
Telefon der urspriinglich gewadhlten Nummer lautet. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom

Systemverwalter.

38

0L-10328-01



Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Verdachtige Anrufe zuriickverfolgen

Falls Sie verdichtige oder boswillige Anrufe erhalten, kann der Systemverwalter fir Thr Telefon die
Funktion zur Identifizierung boswilliger Anrufe aktivieren. Mit dieser Funktion kénnen Sie einen
aktiven Anruf als verdichtig markieren, wodurch eine Reihe automatischer Zuriickverfolgungs- und
Benachrichtigungsmeldungen eingeleitet werden.

Zweck Aktion

Systemverwalter tiber Driicken Sie Bosw.Anr. (Moglicherweise miussen Sie zunichst den
verdachtige oder Softkey P driicken, damit Bésw.Anr angezeigt wird.)

belastlge.nde‘ Anrufe Sie horen ein akustisches Signal und sehen die Meldung ,,Bosw. Anruf
benachrichtigen identifiziert* auf dem Display.

Kritische Anrufe priorisieren

In einigen speziellen Einsatzbereichen, z. B. beim Militir oder in staatlichen Behorden, muss es moglich
sein, dringende oder kritische Anrufe durchzufiihren oder anzunehmen. Falls eine derartige spezielle
Anrufverarbeitung erforderlich ist, kann der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel

Precedence and Preemption, Mehrstufige Dringlichkeit und Zwangstrennung) fiir Thr Telefon
einrichten.

Folgende Begriffe spielen dabei eine Rolle:
* Dringlichkeit kennzeichnet die einem Anruf zugeordnete Prioritit.

®  Zwangstrennung ist die vorzeitige Beendigung eines bestehenden Anrufs mit niedrigerer Prioritit
bei Annahme eines auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufs mit hoherer Prioritit.

Ausgangssituation Aktion

Sie mochten eine Prioritdtsstufe Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der geltenden
(Dringlichkeit) fiir einen ausgehenden |Priorititsnummern fiir Anrufe.
Anruf auswihlen.

Sie mochten einen Anruf mit Geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
besonderer Prioritit (Dringlichkeit) |MLPP-Zugangsnummer und die Telefonnummer ein.

durchfiihren.

Sie horen einen besonderen Rufton Sie erhalten einen Anruf mit besonderer Prioritat
(schneller als iiblich) oder einen (Dringlichkeit). Das MLPP-Symbol auf dem Telefondisplay
besonderen Anklopfton. zeigt die Prioritatsstufe des Anrufs an.
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Ausgangssituation

Aktion

Sie mochten die Priorititsstufe eines

Anrufs anzeigen.

Achten Sie auf das MLPP-Symbol auf Threm Telefondisplay:

m Anruf mit einfacher Prioritit
@ Anruf mit mittlerer Prioritat
=P Anruf mit hoher Prioritit

ﬁ Anruf mit hochster Prioridat oder unbedingtes
Ubernehmen erforderlich

Anrufe mit hoherer Prioritit werden oben in Ihrer Anrufliste
aufgefithrt. Wenn kein MLPP-Symbol angezeigt wird,
verfugt der Anruf nicht tuber eine Prioritatsstufe.

Sie mochten einen Anruf mit erhéhter

Prioritat annehmen.

Nehmen Sie den Anruf wie tiblich an. Beenden Sie ggf.
zunichst einen anderen aktiven Anruf.

Sie horen einen Dauerton, der Thren

Anruf unterbricht.

Sie oder Thr Gesprachspartner empfangen einen Anruf, der
vor dem aktuellen Anruf Vorrang hat. Legen Sie umgehend
auf, damit der Anruf mit der hoheren Prioritit
entgegengenommen werden kann.

Tipps

e Beim Durchfithren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone und
Anklopftone, die von den Standardtonen abweichen.

® Bei Eingabe einer ungultigen MLPP-Zugangsnummer werden Sie durch eine Ansage darauf

hingewiesen.

Cisco-Anschlussmobilitiat verwenden

Mit der Cisco-Anschlussmobilitit (AM) konnen Sie ein Cisco Unified IP-Telefon voriibergehend als Thr
eigenes Telefon konfigurieren. Nach der Anmeldung bei der AM wird Thr Benutzerprofil, einschliefSlich
der Telefonleitungen, Funktionen, eingerichteten Dienste und webbasierten Einstellungen, fur das

Telefon ibernommen. Die AM-Funktion kann nur vom Systemverwalter fiir Sie konfiguriert werden.

Waihlen Sie Menii > Dienste > AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders).

Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thre PIN ein (die Sie vom Systemverwalter

erhalten haben).

Wahlen Sie ein Geriteprofil, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Waihlen Sie Menii > Dienste > AM-Dienst (konkreter Name lautet ggf. anders).

Driicken Sie Ja, wenn Sie gefragt werden, ob Sie sich abmelden mochten.

Zweck Aktion
Bei der AM 1.
anmelden 2

3.
Von der AM 1.
abmelden 2
40
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Tipps

e Die AM meldet Sie nach einem bestimmten Zeitraum automatisch ab. Die Zeitgrenze wird vom

Systemverwalter festgelegt.

Uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen vorgenommene Anderungen am AM-Profil sind ab dem
Zeitpunkt der nachsten AM-Anmeldung uber das Telefon gultig.

Einstellungen, die iber das Telefon gesteuert werden, sind nicht Bestandteil des AM-Profils.

Mit Hilfe der BLF-Kurzwahlfunktion den Leitungsstatus
ermitteln
Je nach Konfiguration konnen Sie mit der BLF-Funktion den Status einer Telefonleitung ermitteln, die

einer Kurzwahlnummer auf Threm Telefondisplay zugeordnet ist. Sie konnen unabhingig vom
BLF-Status einen Anruf an diese Leitung einleiten. Diese Funktion behindert das Wihlen nicht.

Zweck Aktion

Status einer Kurzwahlleitung |Beachten Sie die folgenden Anzeigen neben der Leitungsnummer:

anzeigen ELI . .
8 B Die Leitung ist besetzt.

Im™ Die Leitung ist frei.

iii Fir diese Leitung ist keine BLE-Anzeige verfiigbar.
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Telefonbuch und Kurzwahleintrdge verwenden

Uber das Menii ,,Verzeichnis“ konnen Sie auf folgende Funktionen zugreifen:
e DPersonliches Telefonbuch: Auf dem Telefon gespeicherte Kontaktinformationen
e Kurzwahleintrage: Kurzwahlnummern, auf die Sie iiber das Tastenfeld zugreifen konnen
e Unternehmensverzeichnis: Zugriff auf das Telefonverzeichnis des Unternehmens

Weitere Informationen zur Einrichtung und Verwendung dieser Funktionen finden Sie in folgenden
Abschnitten:

e Telefonbuch verwenden, Seite 42
e Kurzwahl, Seite 45

Telefonbuch verwenden

Uber das Menii ,, Telefonbuch“ kénnen Sie einen Telefonbucheintrag anzeigen, bearbeiten oder die
entsprechende Nummer wihlen.

Zweck Aktion
Telefonbuch nach Driucken Sie TelBuch. Auf dem Display werden die Namen der Eintrage
Eintrdgen durchsuchen angezeigt.

Wenn keine Eintrage vorhanden sind, wird ,,Leer® angezeigt.

Hinweis Maoglicherweise wird auf Ihrem Telefon anstelle von TelBuch der
Softkey Dienste angezeigt. In diesem Fall miissen Sie Menii >
Verzeichnis > Telefonbuch wihlen.

Eintrag im Telefonbuch  |Blittern Sie zum gewiinschten Eintrag und driicken Sie Detail.

aufrufen Der Telefonbucheintrag enthdlt den Namen und eine Liste der

zugewiesenen Telefonnummern.

Nummer aus dem 1. Driicken Sie TelBuch.

Telefonbuch wihlen 2. Blittern Sie zu einem Eintrag.

3. Dricken Sie @, um die Nummer zu wihlen.

Das Telefon wihlt die erste Nummer des Telefonbucheintrags.

Bestimmte Nummer aus | 1. Driicken Sie TelBuch und blittern Sie zum gewiinschten Eintrag.

dem Telefonbuch wihlen | 5 pjicken Sie Detail und blittern Sie zur gewiinschten

Telefonnummer.

3. Dricken Sie @, um die Nummer zu wihlen.
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Telefonbuch und Kurzwahleintriage verwenden

Zweck Aktion
Vorhandenen 1. Drucken Sie TelBuch und blittern Sie zum gewiinschten Eintrag.
Telefonbucheintrag 2. Driicken Sie Detail und blittern Sie zu dem Element, das bearbeitet

bearbeiten werden soll.

3. Dricken Sie Bearb. und fiihren Sie die unter ,, Text eingeben und
bearbeiten“ auf Seite 44 beschriebenen Schritte aus.

4. Wenn Sie mit der Bearbeitung des Eintrags fertig sind, driicken Sie
OK und anschliefsend Speich.

Telefonbucheintridge hinzufiigen oder @ndern

Uber das Verzeichnismenii konnen Sie neue Telefonbucheintrige hinzufiigen oder vorhandene Eintrige
andern.

Zweck Aktion
Telefonbucheintrige 1. Waibhlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch.
durchsuchen 2. Waihlen Sie Namen, um die Eintrage anzuzeigen.
Informationen eines Blittern Sie zum gewtinschten Eintrag und driicken Sie Detail.
Telefonbucheintrags
anzeigen
Neuen 1. Waibhlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch > Hinzufiigen.
T.elefor}buchemtrag Blittern Sie zu einem Eintrag und driicken Sie Auswahl.
hinzufiigen . . )
Geben Sie den Namen oder die Telefonnummer wie unter ,, Text
eingeben und bearbeiten“ auf Seite 44 beschrieben ein.
4. Wenn der Eintrag vollstindig ist, driicken Sie OK und anschliefend
Speich.
Vorhandenen 1. Waibhlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch > Namen.
Telefor}buchemtrag Blittern Sie zum gewtinschten Eintrag und driicken Sie Detail.
bearbeiten

3. Blittern Sie zu dem Element, das bearbeitet werden soll, z. B. die
Privatnummer.

4. Bearbeiten Sie das Element wie unter ,, Text eingeben und
bearbeiten®“ auf Seite 44 beschrieben.

5. Driicken Sie OK und anschliefSend Speich.
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Zweck Aktion
Telefonbucheintrag 1. Waibhlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch > Namen.
16schen 2. Blittern Sie zu einem Eintrag und driicken Sie 4 oder P, um die
Option Loschen anzuzeigen.
3. Driicken Sie Loschen und anschliefend OK, um das Loschen des
Datensatzes zu bestitigen.
4. Dricken Sie Zuriick, um zum Verzeichnismenii zuriickzukehren.
Tipps

® Geben Sie beim Hinzufiigen von externen Telefonnummern ggf. die Nummer zur Amtsholung
(z. B. 0) und die vollstindige Telefonnummer einschliefSlich der Vorwahl ein.

e Weitere Informationen zur Verwendung des Unternehmensverzeichnisses finden Sie unter

,Unternehmensverzeich

nis auf dem Telefon verwenden® auf Seite 58.

e Mit Hilfe des Konfigurationsdienstprogramms fiir das Telefonmodell 7920 kann der

Systemverwalter eine Li
hinzufigen.

Text eingeben und

Kennworter und Telefonbuc

ste von Telefonbuch- oder Kurzwahleintrigen zu Threm Telefon

bearbeiten

heintrage konnen sich aus Zeichen, Ziffern und Sonderzeichen

zusammensetzen. Wenn Sie auf dem Tastenfeld eine Zifferntaste driicken, werden alle Zeichen
angezeigt, die mit dieser Taste eingegeben werden konnen. Durch mehrmaliges Driicken wechseln Sie

durch die Zeichen.

Zweck

Aktion

Zeichen eingeben

Driicken Sie die Zifferntaste einmal, um das erste Zeichen einzugeben.
Driicken Sie sie zweimal fiir das zweite Zeichen bzw. dreimal fiir das
dritte Zeichen.

Ziffern eingeben

Driicken Sie die Zifferntaste viermal, um die Ziffer einzugeben.

Letztes Zeichen 16schen

Driicken Sie einmal Loschen, um das letzte Zeichen oder die letzte
Ziffer der Zeichenfolge zu loschen.

Gesamte Zeichenfolge
l6schen

Halten Sie Loschen gedriickt, um die gesamte Zeichenfolge zu l6schen.

Groflbuchstaben verwenden

Driicken Sie (), um zwischen Grof8- und Kleinschreibung zu
wechseln. Der aktuelle Modus wird rechts im Bildschirm mit AEC oder
abc angezeigt.
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Telefonbuch und Kurzwahleintriage verwenden

Zweck Aktion
Leerzeichen eingeben Driicken Sie P oder w, um ein Leerzeichen zwischen Zeichen
einzugeben.
Sonderzeichen und Symbole |Driicken Sie (%), um den Symbolbildschirm (siehe unten) aufzurufen.
eingeben Wihlen Sie das gewiinschte Symbol mit Hilfe von &, w , 4 und P> aus.
Driicken Sie Verwend., um das Symbol im Text einzufiigen.
Bearbeitungsmodus Driicken Sie mehrmals Zuriick, bis Sie zur Mentioption oder zum
abbrechen Hauptbildschirm zuriickkehren.
[==) 1220 03-1d [TH ¢
B?2esssa&_.."°
+-%k/=\1;|v"
>0r14x~°

select a sumbol
| Use |+ Back |

79717

Kurzwahl

Mit Hilfe der Kurzwahlfunktionen konnen Sie eine Indexnummer eingeben, eine Taste driicken oder
ein Element auf dem Telefondisplay auswihlen, um einen Anruf einzuleiten. Je nach Konfiguration
unterstiitzt Thr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:

e Kurzwahltasten
e Kurzwahleintrage und Kurzwahlcodes
e Kurzwahldienst

A

Hinweis e Informationen zum Einrichten von Kurzwahltasten auf Ihrem Telefon finden Sie unter
»Kurzwahltasten konfigurieren, Seite 46,

e Zum Einrichten der Kurzwahlfunktionen miissen Sie auf die Webseiten fiir
Benutzeroptionen zugreifen. Siehe ,,Kurzwahleintrige tiber das Web einrichten“ auf
Seite 67.

e Zum Einrichten des Kurzwahldienstes miissen Sie auf das personliche Verzeichnis
zugreifen konnen. Siehe ,,Kurzwahldienst iiber das Web konfigurieren® auf Seite 635.

® Alternativ kann auch Ihr Systemverwalter Kurzwahlfunktionen fiir Sie konfigurieren.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 45



Kurzwabhltasten konfigurieren

Die Zifferntasten 2 bis 9 auf dem Tastenfeld des Cisco Unified Wireless IP-Telefons konnen als
Kurzwahltasten verwendet werden. Bis zu acht Kurzwahltasten konnen Telefonnummern zugewiesen
werden. Die Zifferntaste 1 ist fur den Zugriff auf das Sprachnachrichtensystem reserviert.

Zweck

Aktion

Auf das Kurzwahlmenii
zugreifen

1. Waihlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch.

2. Blidttern Sie zur Option Kurzwahleintrag und wihlen Sie sie aus.
Die Liste der mit Kurzwahlnummern belegbaren Tasten wird
angezeigt.

Kurzwahltasten, neben denen wg angezeigt wird, sind
Telefonnummern zugewiesen.

Die einer Kurzwahltaste
zugewiesene
Telefonnummer anzeigen

1. Waihlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch > Kurzwahleintrag.

2. Blittern Sie zum gewunschten Eintrag (Kurzwahleintrag
<Nummer>) und driicken Sie Detail.

Telefonnummer zu einer
Kurzwahltaste zuweisen

Wahlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch > Kurzwahleintrag.

2. Blattern Sie zu einer verfugbaren Kurzwahltaste und driicken Sie
Detail.

3. Driicken Sie Bearb., um die benotigten Informationen einzugeben.
Siehe ,, Text eingeben und bearbeiten® auf Seite 44.

4. Dricken Sie OK, um die Kurzwahlnummer zu speichern.

Die einer Kurzwahltaste
zugewiesene
Telefonnummer dndern

1. Wibhlen Sie Menii > Verzeichnis > Telefonbuch > Kurzwahleintrag.

2. Bldttern Sie zu einer konfigurierten Kurzwahlnummer und
driicken Sie Detail.

3. Driicken Sie Bearb., um die vorhandene Telefonnummer zu
bearbeiten oder zu l6schen.

4. Driicken Sie OK, um die Anderung zu bestitigen, und
anschliefSend Zuriick, um das Menii zu verlassen.

Telefonnummer per
Kurzwahltaste anrufen

Halten Sie die Zifferntaste (2 bis 9) des gewiinschten
Kurzwahleintrags gedruckt. Auf dem Telefon wird die der Taste
zugewiesene Nummer angezeigt und gewahlt.

Tipp

Externe Telefonnummern miissen genau wie beim Wahlen eingegeben werden, d. h. ggf. mit der
Nummer zur Amtsholung (z. B. 0) und der Vorwahl.
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Telefonbuch und Kurzwahleintriage verwenden

Kurzwahlcodes und den Kurzwahldienst verwenden

Zum Einrichten der Kurzwahlfunktionen mussen Sie auf die Webseiten fiir
Benutzeroptionen zugreifen. Siehe ,,Zugreifen auf die Webseiten fur Benutzeroptionen“ auf Seite 63.

Zweck Aktion
Kurzwahlnummern | 1. Richten Sie die Kurzwahlnummern iiber die Webseiten fiir
verwenden Benutzeroptionen ein.
2. Blittern Sie zum Einleiten eines Anrufs zu einem Kurzwahlnamen auf
Threm Display.
3. Driicken Sie @
Kurzwahlcodes 1. Richten Sie die zugehorigen Codes iiber die Webseiten fur
verwenden Benutzeroptionen ein.
2. Geben Sie zum Einleiten eines Anrufs den Kurzwahlcode ein und driicken
Sie Kurzwabhl.
Kurzwahldienst 1. Abonnieren Sie den Kurzwahldienst und richten Sie die Kurzwahlcodes
verwenden uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen ein. Siehe ,,Kurzwahldienst tiber
das Web konfigurieren® auf Seite 635.
2. Waihlen Sie auf dem Telefon zum Einleiten eines Anrufs Menii > Dienste >
Kurzwahldienst (konkreter Name lautet ggf. anders).
3. Markieren Sie einen Listeneintrag und driucken Sie Q
Tipp

Auf dem Display werden die ersten Namen der auf der Webseite fir Benutzeroptionen konfigurierten
Kurzwahlnummern angezeigt.
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Telefonprofile verwenden

Profile vereinfachen die Anderung von Einstellungen auf dem Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920.
Weitere Informationen zu Profilen fur das Cisco Unified Wireless IP-Telefon finden Sie in folgenden
Abschnitten:

e Benutzerprofil auswihlen, Seite 48
® Netzwerkprofil auswihlen, Seite 50

Wenn Sie das Profilment aufrufen, wird abhingig von der Konfiguration des Telefons durch den
Systemverwalter auf dem Display moglicherweise ,,Nicht verfiigbar“ angezeigt.

Benutzerprofil auswahlen

Mit vordefinierten Benutzerprofilen konnen Sie die Ruf- und Signaltone des Telefons schnell andern.
Sie konnen fur unterschiedliche Arbeitsumgebungen zwischen den folgenden Profilen wihlen.

e Normal

e Leise

® Besprechung
e Drauflen

Die Benutzerprofiltypen verfugen uber die folgenden Standardeinstellungen:

Signal fiir
Lautsprecher- |Ruftonlaut- |eingehenden
Profiltyp lautstirke starke Anruf Vibrationsalarm |Tastenténe |Warntone
Normal 3 4 Ein Aus Aus Ton
Leise 3 0 Aus Aus Aus Aus
Besprechung |3 1 Ein Aus Aus Aus
DraufSen 5 6 Ein Ein Ein Ton

Sie konnen im Meni ,,Profile“ ein Profil auswihlen und die Standardeinstellungen verwenden.

Zweck Aktion
Aktives Benutzerprofil 1. Waihlen Sie Menii > Profile.
anzeigen 2. Blittern Sie zu Benutzerprofile und driicken Sie Auswabhl.

Neben dem aktivierten Profil wird ein sy angezeigt.
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Telefonprofile verwenden

Zweck

Aktion

Anderes Profil auswihlen 1.

Wahlen Sie Menii > Profile.
2. Blittern Sie zu Benutzerprofile und driicken Sie Auswabhl.

3. Blittern Sie zu einem anderen Profil und driicken Sie Auswabhl,
um die Einstellungen fiir das Profil zu verwenden.

4. Wihlen Sie Aktivieren, um das Profil zu wechseln. Neben dem
aktivierten Profil wird s angezeigt.

5. Driicken Sie Zuriick, um zum Menii zuriickzukehren.

Benutzerprofileinstellungen andern

Sie konnen die Benutzerprofileinstellungen fiir das aktive Profil indern. Wenn Sie die Anderungen
vorgenommen haben, miissen Sie das neue Profil aktivieren. Siehe ,,Anderes Profil auswihlen* auf

Seite 49.
Zweck Aktion
Lautsprecherlaut- | 1. Wahlen Sie Menii > Profile > Benutzerprofil und anschliefend das aktive
starke dndern Profil.
2. Wahlen Sie die Option Lautsprecherlautstarke aus.
3. Driicken Sie p, um die Lautstirke zu erhdhen, oder 4, um sie zu verringern.
4. Driicken Sie Zuriick, um die Anderung zu iibernehmen.
Ruftonlautstirke | 1. Wahlen Sie Menii > Profile > Benutzerprofil und anschliefend das aktive
andern Profil.
2. Waibhlen Sie die Option Ruftonlautstarke aus.
Driicken Sie pp, um die Lautstirke zu erhéhen, oder 4, um sie zu verringern.
Driicken Sie Zuriick, um die Anderung zu iibernehmen.
Signal fur 1. Wahlen Sie Menii > Profile > Benutzerprofil und anschlieffend das aktive
eingehenden Anruf Profil.
dndern 2. Wahlen Sie die Option Signal f. eingeh. Anruf aus.
3. Waibhlen Sie die Einstellung Aus oder Ein, um das Signal fiir eingehende
Anrufe festzulegen.
Vibrationsalarm 1. Wahlen Sie Menii > Profile > Benutzerprofil und anschlieffend das aktive
aktivieren oder Profil.
deaktivieren Waihlen Sie die Option Vibrationsalarm aus.
3. Waibhlen Sie fiir die Vibrationsalarm-Funktion die Einstellung Aus oder Ein.
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Zweck Aktion

Tastentone dndern | 1. Wahlen Sie Menii > Profile > Benutzerprofil und anschlieffend das aktive
Profil.

Wihlen Sie die Option Tastentne aus.

3. Wahlen Sie fir die Tastenton-Funktion die Einstellung Aus oder Ein.

Warntone andern | 1. Wihlen Sie Menii > Profile > Benutzerprofil und anschliefSend das aktive
Profil.

Waihlen Sie die Option Warntone aus.
3. Blattern Sie zu einer der folgenden Optionen:
Aus: Es werden keine Warnmeldungen ausgegeben.
Ton: Warnmeldungen werden mit einem Ton ausgegeben.

Vibration: Warnmeldungen werden mit Vibrationsalarm ausgegeben.

4. Drucken Sie Auswahl, um die Warntoneinstellung zu andern.

Tipps
® Wenn das Telefon nur ein schwaches Signal empfiangt oder der Akku fast leer ist, werden
Warnmeldungen angezeigt und ein Warnton ausgegeben bzw. der Vibrationsalarm aktiviert.
* Neben dem aktiven Profil wird s angezeigt.

e Wenn die Einstellung fir die Lautsprecherlautstirke nach dem Ausschalten des Telefons
beibehalten werden soll, miissen Sie die Lautstirke im aktiven Profil indern.

Netzwerkprofil auswahlen

Netzwerkprofile beinhalten vordefinierte Einstellungen fiir den WLAN-Zugang sowie fiir die
Authentifizierung und Verschliisselung in Threm System. Netzwerkprofile werden vom
Systemverwalter erstellt. Moglicherweise wurden mehrere Netzwerkprofile fiir Sie bereitgestellt, damit
Sie an unterschiedlichen Standorten mit verschiedenen SSIDs oder Authentifizierungstypen auf
WLAN-Konfigurationen zugreifen konnen.

Das Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 unterstiitzt bis zu vier Netzwerkprofile. Sie konnen das
Telefon so einstellen, dass es die Profile automatisch priift und das Profil mit der richtigen SSID fur
das jeweilige WLAN auswahlt.

S

Hinweis Wenden Sie sich an den Systemverwalter, wenn Sie zusitzliche Netzwerkprofile benotigen
oder die Einstellungen eines Profils geandert werden miissen.

50 0L-10328-01



Telefonprofile verwenden

Zweck

Aktion

Aktives Netzwerkprofil
anzeigen

Wahlen Sie Menii > Profile.
Blattern Sie zu Netzwerkprofil und driicken Sie Auswabhl.

Neben dem aktivierten Profil wird ein s angezeigt.

Profile priifen und
automatisch mit dem
WLAN verbinden

Wahlen Sie Menii > Profile > Netzwerkprofil.
Blittern Sie zu Automatisch und driicken Sie Auswabhl.

Wihlen Sie Aktivieren, um das Profil zu wechseln.
Neben ,, Automatisch“ wird s angezeigt.

Driicken Sie Zuriick, um zum Menii zuriickzukehren.

Anderes Profil auswihlen

Wahlen Sie Menii > Profile > Netzwerkprofil.

Blittern Sie zu einem anderen Profil und driicken Sie Auswahl, um
die Einstellungen fiir das Profil zu verwenden.

Wihlen Sie Anderung iibernehmen. Neben dem aktiven Profil wird
»/ angezeigt.

Tipps

® Sie konnen den EAP-Benutzernamen und das zugehorige Kennwort eingeben oder dndern, indem
Sie Netzwerkprofile > ,,aktives Profil“ > 802.11b-Konfiguration > EAP auswihlen. Siehe
,Benutzername und Kennworter einrichten® auf Seite 11.

e Andern Sie die Netzwerkprofileinstellungen nicht ohne Riicksprache mit dem Systemverwalter.

® Der Systemverwalter verfiigt iiber umfassende Informationen zu den Mentioptionen und
Einstellungen des Netzwerkprofilments.
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Telefoneinstellungen verwenden

Sie konnen den Rufton, das Telefondisplay und andere Einstellungen Thres Cisco Unified
Wireless IP-Telefons anpassen.

Rufténe anpassen

Sie konnen das Telefon an Thre personlichen Erfordernisse anpassen, indem Sie Einstellungen wie

Ruftone und Meldungen dndern.

Zweck Aktion
Rufton fur einzelne 1. Waihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Ruftone > Rufton
Leitungen dndern auswahlen.
2. Wabhlen Sie eine Telefonleitung oder die Standardruftoneinstellung aus.
3. Waibhlen Sie einen Rufton aus, um ihn probeweise wiederzugeben.

Der gewihlte Rufton wird wiedergegeben und mit einem s versehen.

4.

Driicken Sie Zuriick, um zum Menii , Telefoneinstellungen“
zuriickzukehren.

Hinweis Sie konnen zwischen zwei Standardrufténen und einem

heruntergeladenen Rufton wihlen.

Ruftone von Cisco Unified
CallManager herunterladen

e

Wahlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Ruftone.
Wahlen Sie Rufton herunterladen.
Wahlen Sie den gewtinschten Rufton in der Liste aus.

Driicken Sie P, damit die Option Wiederg. angezeigt wird, und
dricken Sie diese, um den ausgewahlten Rufton wiederzugeben.

Neben dem heruntergeladenen Rufton wird s angezeigt.

Driicken Sie Zuriick, um zum Menii ,, Telefoneinstellungen“
zuriickzukehren.

Hinweis Der heruntergeladene Rufton wird in der Liste der Ruftone fiir

das Telefon angezeigt.
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Telefoneinstellungen verwenden

Zweck Aktion
Rufton fir das Headset 1. Wihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Ruftone.
auswéhlen 2. Waihlen Sie die Option Ausgabe.

3. Waibhlen Sie die Ruftonausgabe fiir den Lautsprecher oder das

Headset.
Neben der gewiinschten Ausgabe wird w angezeigt.

Driicken Sie Zuriick, um zum Menii ,, Telefoneinstellungen“
zuriickzukehren.

Lautstirke fiir Ruftone
einstellen

Siehe ,,Benutzerprofileinstellungen dndern“ auf Seite 49.

Tipps

e Damit Sie iiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen auf die Option zum Anpassen der
Ruftoneinstellungen zugreifen kénnen, muss Ihr Systemverwalter diese Option fiir Thr Telefon
moglicherweise erst aktivieren.

® Normalerweise ist das System in der Standardeinstellung so konfiguriert, dass neue
Sprachnachrichten durch eine leuchtende LED am Horer angezeigt werden.

e Wenn Sie das Ment fiir Telefoneinstellungen aufrufen, wird abhingig von der Konfiguration des
Telefons durch den Systemverwalter auf dem Display moglicherweise nur der Telefonstatus

angezeigt.

Telefondisplay anpassen

Sie konnen die Eigenschaften und die Nachrichten auf dem Telefondisplay anpassen.

Zweck Aktion
Begrifungstext auf dem 1. Wihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Begriifungstext.
Telefondisplay dndern 2. Driicken Sie Bearb.
3. Geben Sie eine Meldung mit bis zu 15 Zeichen ein. Siehe ,, Text
eingeben und bearbeiten® auf Seite 44.
4. Driicken Sie OK, um die Anderung zu speichern, und anschliefend

Zuriick, um zu den Telefoneinstellungen zuriickzukehren.
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Zweck

Aktion

Meldung auf dem
Hauptbildschirm des

Wahlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Willkommensmeldung.

N 2. Driicken Sie Bearb.
Telefons andern o o . o
3. Geben Sie eine Meldung mit bis zu 10 Zeichen ein. Siehe ,, Text
eingeben und bearbeiten® auf Seite 44.
4. Driicken Sie OK, um die Anderung zu speichern, und anschliefend
Zuriick, um zu den Telefoneinstellungen zuriickzukehren.
Hintergrundbeleuchtung 1. Wihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen >
des Telefondisplays Hintergrundbeleuchtung.
anpassen 2. Blittern Sie zu Aus oder Ein und driicken Sie Auswabhl.
Schriftart des 1. Wihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Schriftart.
Telefondisplays anpassen 2. Blidttern Sie zu XML oder Intern und driicken Sie Auswahl.
Leitungsbeschreibung 1. Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. (Siehe
indern »Zugreifen auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 63.)
2. Andern Sie die Einstellungen fiir die Leitungsbeschreibungen.
Sprache fir das 1. Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. (Siehe
Telefondisplay dndern »Zugreifen auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 63.)
2. Andern Sie die Spracheinstellung.

Telefonsperre einstellen

Der Zugriff auf das Telefon ladsst sich durch Aktivieren der Telefonsperre sichern. Nach dem
Einschalten des Telefons miissen Sie ein Kennwort eingeben, damit sich das Telefon beim Funknetz

authentifizieren kann.

Zweck

Aktion

Eingabe des Kennworts zum
Entsperren des Telefons nach
dem Einschalten erforderlich

1. Waihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Telefonsperre.
2. Waihlen Sie die Option Ein/Aus.

machen 3. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus und driicken Sie
Auswabhl:
e Blattern Sie zu Aus, um die Telefonsperre zu
deaktivieren.
e Driicken Sie Ein, um die Eingabe eines
Telefonsperrenkennworts zu verlangen.
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Telefoneinstellungen verwenden

Zweck Aktion

Telefonsperrenkennwort dndern | 1. Waihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Telefonsperre.
2. Waihlen Sie die Option Kennwort.

3. Driicken Sie Bearb., um das Telefonsperrenkennwort
einzugeben (bis zu 10 Ziffern einschliefSlich * und #).

4. Driicken Sie OK, um die Anderung zu iibernehmen, und
anschlieend Zuriick, um zu den Telefoneinstellungen
zuriickzukehren.

Hinweis Das Standardkennwort lautet 12345.

Tipps

e Wenn Sie die Funktion ,, Telefonsperre“ aktivieren und Sie das Kennwort nicht geindert haben,
geben Sie 12345 (Standardkennwort) ein, um das Telefon zu entsperren.

e Wenn Sie das Telefonsperrenkennwort dndern und es anschliefSend vergessen, miissen Sie den

Systemverwalter darum bitten, das Telefon zu entsperren und zuriickzusetzen. Bei diesem Vorgang
werden alle individuellen Einstellungen und Telefonbucheintrige geloscht.

Automatische Tastensperre einrichten

Sie konnen festlegen, dass das Tastenfeld Ihres Telefons nach einem bestimmten Zeitintervall
automatisch gesperrt wird.

Zweck Aktion

Tastenfeld nach Verwendung 1. Wihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Autom.
des Telefons automatisch Tastensperre.

sperren

2. Waibhlen Sie eines der folgenden Zeitintervalle:
e Autom. 15 Sek.
e Autom. 30 Sek.
e Autom. 60 Sek.

Hinweis Unterhalb der Option ,,Autom. Tastensperre® wird das
ausgewdhlte Intervall durch w# markiert.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 55



Zweck

Aktion

Tastenfeld entsperren

1. Halten Sie die Taste gedriickt.

Auf dem Display wird die Meldung ,, T.-Sperre AUS?“
angezeigt.

2. Driicken Sie OK und das Symbol ™8 wird ausgeblendet.

Automatische Tastensperre
deaktivieren

1. Waibhlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Autom.
Tastensperre.

2. Waibhlen Sie die Option Aus.

Hinweis Unterhalb der Option ,,Autom. Tastensperre“ wird neben
»Aus“ \f angezeigt.

Tipps

e Mit der automatischen Tastensperre konnen Sie verhindern, dass versehentlich Tasten gedriickt
oder Nummern erneut gewahlt werden.

® Die automatische Tastensperre wird nur aktiviert, wenn das Telefon nicht genutzt wird und der

Hauptbildschirm zu sehen ist.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Anrufprotokolle und Verzeichnisse einsetzen konnen.
Auf diese Funktionen konnen Sie iber das Ment zugreifen.

Anrufprotokolle verwenden

Ihr Telefon fihrt Protokoll iiber die Anrufe in Abwesenheit, die gewdhlten Nummern und die
angenommenen Anrufe.

Zweck Aktion
Anrufprotokolle 1. Wihlen Sie Menii > Anrufliste.
anzeigen 2. Waihlen Sie Anrufe in Abwesenheit, Angenommene Anrufe oder Gewahlte

Rufnummern.

3. Blittern Sie zur gewlinschten Nummer und driicken Sie Detail, um die fiir
den Anruf vorhandenen Informationen abzurufen.

Anrufprotokolle 1. Driucken Sie Menii > Anrufliste.

zuriicksetzen Blittern Sie zur Option Ruflisten 16schen und wihlen Sie sie aus.

Driicken Sie OK. Dabei werden alle Eintrige in allen Protokollen geloscht.
Wenn Sie dies nicht wiinschen, driicken Sie Abbruch.

Uber ein 1. Waihlen Sie Menii > Anrufliste.
Anrufprotokoll 2
wihlen (wihrend

Sie kein weiteres ) . .
Gesprich fithren) 3. Blittern Sie zur gewunschten Nummer und driicken Sie Detail.

Wahlen Sie Anrufe in Abwesenheit, Angenommene Anrufe oder Gewahlte
Rufnummern.

Driicken Sie zum Bearbeiten der angezeigten Nummer (z. B. zum
Hinzufiigen oder Entfernen einer Vorwahl) NrBearb gefolgt von 4 oder p,
um den Cursor an die gewlinschte Stelle zu setzen. Geben Sie iber das
Tastenfeld Ziffern ein oder driicken Sie Entf., um Nummern zu léschen.

5. Driicken Sie @, um die Nummer zu wihlen.
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Aus einem Verzeichnis wihlen

Je nach Konfiguration bietet Ihr Telefon die Moglichkeit, auf ein personliches Telefonbuch, ein
Unternehmensverzeichnis und ein privates Verzeichnis zuzugreifen:

e Telefonbuch: Personliche Kontakte, die Sie auf Ihrem Telefon einrichten konnen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,, Telefonbuch verwenden® auf Seite 42.

® Unternehmensverzeichnis: Geschiftskontakte, auf die Sie tuber Thr Telefon Zugriff haben.
Das Unternehmensverzeichnis wird von Threm Systemverwalter eingerichtet und verwaltet.

e Personliches Verzeichnis: Sofern verfigbar, private Kontakte und ihnen zugeordnete
Kurzwahlcodes, die Sie tiber Thr Telefon konfigurieren. Sie konnen tiber Thr Telefon und uiber die
Webseiten fir Benutzeroptionen auf sie zugreifen. Das personliche Verzeichnis besteht aus dem
personlichen Adressbuch (PAB) und dem Kurzwahldienst.

— Das PAB ist ein Verzeichnis mit Thren privaten Kontakten.

- Uber den Kurzwahldienst konnen Sie PAB-Eintrigen Kurzwahlcodes hinzufiigen.

Unternehmensverzeichnis auf dem Telefon verwenden

Uber das Unternehmensverzeichnis kénnen Sie Kollegen anrufen.

Zweck

Aktion

Uber ein

Unternehmensverzeichnis
wihlen (wahrend Sie kein
weiteres Gesprach fiihren)

1. Waihlen Sie Menii > Verzeichnis > Unternehmensverzeichnis
(konkreter Name lautet ggf. anders).

Geben Sie iiber das Tastenfeld einen Namen ein.
Driicken Sie Senden.
4. Blittern Sie zu einem Listeneintrag und driicken Sie Wahlen oder @

Tipp

Geben Sie mit Hilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewiinschten Zeichen ein. Mit Hilfe der
Navigationstaste des Telefons konnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

Personliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden

Das personliche Verzeichnis besteht aus Threm personlichen Adressbuch (PAB) und dem
Kurzwahldienst. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie das personliche Verzeichnis auf Threm
Telefon einrichten und verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Personliches
Verzeichnis im Web verwenden® auf Seite 64.

Zweck

Aktion

Das personliche
Verzeichnis (PAB und
Kurzwahlcodes)
aufrufen

1.

Waihlen Sie Menii > Dienste > Personliches Verzeichnis (konkreter Name
lautet ggf. anders).

Geben Sie Thre Benutzer-ID und Ihre PIN fiir Cisco Unified CallManager
ein und driicken Sie Senden.

Nach einem
PAB-Eintrag suchen

Offnen Sie das personliche Verzeichnis und wihlen Sie Personliches
Adressbuch.

Geben Sie Suchkriterien ein und driicken Sie Senden.
Mit Vor oder Weiter konnen Sie durch die Listeneintrige navigieren.

Markieren Sie den gewiinschten PAB-Listeneintrag und driicken Sie
Auswahl.

Uber einen
PAB-Eintrag wihlen

Ll

Suchen Sie einen Listeneintrag.
Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie Wihlen. (Méglicherweise miissen Sie zunichst 4 oder p
driicken, damit Wahlen angezeigt wird.)

Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.
Markieren Sie die gewiinschte Nummer und driicken Sie OK.

Driicken Sie zum Wihlen der Nummer erneut die Taste OK.

Einen PAB-Eintrag
l6schen

Suchen Sie einen Listeneintrag.
Markieren Sie den gewtinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
Driicken Sie Loschen.

Bestitigen Sie den Loschvorgang mit OK.

Einen PAB-Eintrag
bearbeiten

Ll

N 2e D2 g e

Suchen Sie einen Listeneintrag.

Markieren Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie zum Andern
eines Namens oder einer E-Mail-Adresse Bearb.

Waihlen Sie ggf. Telefone, um eine Telefonnummer zu dndern.
Drucken Sie Aktual.
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Zweck

Aktion

Einen neuen
PAB-Eintrag

1.

Offnen Sie das personliche Verzeichnis und wihlen Sie Personliches
Adressbuch.

hinzufigen 2. Mit Senden rufen Sie die Suchseite auf. (Es ist nicht erforderlich, zuvor
die Suchkriterien einzugeben.)
Driicken Sie Neu.
4. Geben Sie tiber das Tastenfeld des Telefons den Namen und die
E-Mail-Adresse ein.
5. Waihlen Sie Telefone und geben Sie mit Hilfe des Tastenfelds
Telefonnummern ein. Geben Sie ggf. eine Nummer fiir die Amtsholung
oder die Vorwabhl ein.
6. Waihlen Sie Senden, um den Eintrag der Datenbank hinzuzufugen.
Einem PAB-Eintrag 1. Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.
eimnen Kurzwahlcode |5 Narkieren Sie den gewunschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
zuweisen
3. Dricken Sie Kurzwahl.
4. Markieren Sie die gewtnschte Nummer und driicken Sie Auswahl.
5. Markieren Sie den Kurzwahlcode, den Sie der Nummer zuweisen
mochten, und driicken Sie Auswahl.
Einen neuen 1. Waihlen Sie Menii > Dienste > Personliches Verzeichnis > Personliche
Kurzwahlcode Kurzwahleintrige.
hinzufiigen (ohne Driicken Sie Kurzwabhl.
Verwendung eines ) o ) ) } )
PAB-Eintrags) 3. Markieren Sie einen nicht zugewiesenen Kurzwahlcode und driicken Sie
Auswahl.
4. Dricken Sie Zuweis.
5. Geben Sie eine Telefonnummer ein.
6. Drucken Sie Aktual.
Nach Kurzwahlcodes | 1. Wahlen Sie Menii > Dienste > Personliches Verzeichnis > Personliche
suchen Kurzwahleintrage.
2. Mit Vor oder Weiter konnen Sie durch die Listeneintrdge navigieren.
3. Markieren Sie den gewunschten Listeneintrag und dricken Sie Auswahl.
Einen Anruf mit 1. Suchen Sie einen Kurzwahlcode.
emfm Kurzwahlcode |5 narkieren Sie den gewunschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
einleiten
3. Dricken Sie Wahlen.
4. Waihlen Sie OK, um die Aktion durchzufiihren.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

Zweck Aktion

Einen Kurzwahlcode | 1. Suchen Sie einen Kurzwahlcode.
16schen Markieren Sie den gewtiinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
Driicken Sie Entf.

Sich von Threm Waihlen Sie Menii > Dienste > Personliches Verzeichnis (konkreter Name
personlichen lautet ggf. anders).

Verzeichnis abmelden 2. Wihlen Sie Abmelden aus.

sle N

Tipps

® Die Benutzer-ID und die zugehorige PIN fir die Anmeldung beim personlichen Verzeichnis
erhalten Sie von Ihrem Systemverwalter.

® Nach einem bestimmten Zeitraum werden Sie automatisch vom personlichen Verzeichnis
abgemeldet. Dieser Zeitraum ist variabel. Weitere Informationen erhalten Sie vom
Systemverwalter.

® Geben Sie mit Hilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewiinschten Zeichen ein. Mit Hilfe
der Navigationstaste des Telefons konnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.
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Auf Sprachnachrichten zugreifen

Wenn das Telefon die Meldung ,,Sie haben Voicemail“ ausgibt, konnen Sie tiber das Menu
,Nachrichten“ oder die Taste auf Thre Nachrichten zugreifen.

A

Hinweis Von Threm Unternehmen wird festgelegt, welcher Sprachnachrichtendienst in Threm
Telefonsystem verwendet wird. Die genauesten und detailliertesten Informationen finden
Sie in der zum Sprachnachrichtendienst gehdrenden Dokumentation.

Zweck Aktion

Sprachnachrichtendienst | 1. Driicken Sie Menii > Nachrichten.

einrichten und anpassen | 3 \wzhlen Sie Voicemailbox und befolgen Sie die Sprachanweisungen.

Vom Systemverwalter erhalten Sie ein Standardkennwort fur den
Sprachnachrichtendienst.

Uberpriifen, ob neue Neue Nachrichten werden wie folgt angezeigt: durch das Symbol fiir
Sprachnachrichten wartende Nachrichten =4 und eine Textnachricht auf dem

vorliegen Telefondisplay.

Sprachnachrichten 1. Driicken Sie Menii > Nachrichten.

abrufen oder‘ auf das | 2. Waihlen Sie Voicemailbox und befolgen Sie die Sprachanweisungen.
Sprachnachrichtenmenii ] ) o ]

zugreifen 3. Geben Sie Thr Kennwort ein und befolgen Sie die Anweisungen zum

Abhéren Threr Nachrichten.

Sprachnachrichten per 1. Driicken Sie im Standby-Modus kurz die Taste (3), um direkt auf die
Schnellzugriff abrufen Nachrichten zuzugreifen.

Geben Sie das Kennwort fiir Sprachnachrichten ein.

3. Befolgen Sie die Sprachanweisungen zum Abhoren Threr

Nachrichten.
Anrufe an das Driicken Sie SofUml.
Spr.achn.achrlchtensystem Die Funktion ,,SofUml.“ leitet Anrufe (auch liutende oder gehaltene
weiterleiten

Anrufe) automatisch an das Sprachnachrichtensystem um. Der Anrufer
hort dann die Begriffung des Sprachnachrichtensystems und kann eine
Nachricht hinterlassen.
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Telefon iiber das Web anpassen

Telefon iiber das Web anpassen

Ihr Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 ist ein Netzwerkgerit, das Informationen mit anderen
Netzwerkgeraten innerhalb Thres Unternehmens einschliefSlich Thres Computers austauschen kann. Sie
konnen sich tiber Thren Computer bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen von Cisco Unified CallManager
anmelden. Hier haben Sie Zugriff auf Funktionen, Einstellungen und Dienste fiir Thr Cisco Unified
Wireless IP-Telefon. Auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen kénnen Sie z. B. Kurzwahltasten einrichten.

Zugreifen auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie sich anmelden und ein Telefongerit auswahlen.

Zweck

Vorgehensweise

Sie mochten sich
bei den Webseiten
fiir Benutzer-
optionen
anmelden.

1. Vom Systemverwalter erhalten Sie die URL fiir die Webseiten fir
Benutzeroptionen, einen Benutzernamen sowie ein vorgegebenes
Kennwort.

2. Offnen Sie auf Ihrem Computer einen Webbrowser, geben Sie die URL ein
und melden Sie sich an.

3. Klicken Sie auf Ja oder Zertifikat installieren, wenn Sie zum Bestadtigen der
Sicherheitseinstellungen aufgefordert werden.

Die Hauptseite der Benutzeroptionen fiir Cisco Unified CallManager wird
angezeigt. Auf dieser Seite konnen Sie Benutzeroptionen auswihlen, tiber
die Sie Zugriff auf Benutzereinstellungen, Verzeichnisfunktionen, ein
personliches Adressbuch und den Kurzwahldienst haben.

Wenn Sie telefonspezifische Optionen anzeigen mochten, wihlen Sie ein
Gerit aus (siche unten).
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Zweck Vorgehensweise

Sie mochten nach | 1. Wahlen Sie nach Threr Anmeldung bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen
dem Anmelden ein Benutzeroptionen > Gerit.

Gerit auswéhlen. Die Seite ,,Gerdtekonfiguration® wird angezeigt.

2. Wenn Ihnen mehrere Gerite zugewiesen sind, stellen Sie sicher, dass das
entsprechende Gerit (Telefonmodell oder Anschlussmobilitidtsprofil)
ausgewihlt ist. Wahlen Sie ggf. im Dropdown-Ment ,,Name“ ein anderes
Gerit aus.

Auf der Seite ,,Gerdtekonfiguration“ haben Sie Zugriff auf alle fur Thr
Telefon verfiigbaren Konfigurationsoptionen (von anderen Seiten konnen
Sie moglicherweise nicht auf alle Optionen zugreifen).

— Uber Benutzeroptionen rufen Sie Benutzereinstellungen,
Verzeichnisfunktionen, das personliche Adressbuch und den
Kurzwahldienst auf.

— Uber die Schaltflichen der Symbolleiste konnen Sie auf
telefonspezifische Optionen wie z. B. Leitungseinstellungen, den
Kurzwahldienst und Einstellungen fiir den Telefondienst zugreifen.

Wahlen Sie Benutzeroptionen > Gerit, um von einer beliebigen Seite zur
Seite ,,Gerdtekonfiguration® zu wechseln.

Funktionen und Dienste iiber das Internet konfigurieren

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie nach der Anmeldung Funktionen und Dienste iiber
die Webseiten fiir Benutzeroptionen konfigurieren konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Zugreifen auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen“ auf Seite 63.

Personliches Verzeichnis im Web verwenden

Das personliche Verzeichnis, auf das Sie auf Threm Computer zugreifen konnen, besteht aus folgenden
Elementen:

e Personliches Adressbuch (PAB)
e Kurzwahldienst

® Synchronisierungsanwendung des Adressbuchs

S

Hinweis Sie konnen auch tiber Thr Telefon auf das PAB und den Kurzwahldienst zugreifen. Siehe
,Personliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden® auf Seite 59.
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Personliches Adressbuch im Web verwenden

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen auf Thr PAB
zugreifen.

Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung
Einen neuen PAB-Eintrag 1. Waibhlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
hinzufigen 2. Klicken Sie auf Neu.
3. Geben Sie Informationen zum Eintrag ein.
4. Klicken Sie auf Speichern.
Nach einem PAB-Eintrag 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
suchen 2. Geben Sie Suchkriterien an und klicken Sie auf Suchen.
Einen PAB-Eintrag 1. Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.
bearbeiten 2. Klicken Sie auf einen Namen oder Spitznamen.
3. Bearbeiten Sie den Eintrag nach Bedarf und klicken Sie auf
Speichern.
Einen PAB-Eintrag loschen | 1. Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.
Wahlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus.
Klicken Sie auf Ausgewahlte 16schen.

Kurzwahldienst liber das Web konfigurieren

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie von den Webseiten fiir Benutzeroptionen aus einen
Kurzwahleintrag zuweisen.

Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung
Einem PAB-Eintrag 1. Erstellen Sie einen PAB-Eintrag. Siehe ,,Personliches Adressbuch im
einen Kurzwahlcode Web verwenden® auf Seite 635.
zuweisen 2. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
3. Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.
4. Andern Sie den Kurzwahlcode nach Bedarf.
5. Geben Sie im Bereich ,,Suchoptionen® den gewiinschten PAB-Eintrag
ein und starten Sie die Suche.
6. Klicken Sie im Bereich ,,Suchergebnisse“ auf eine Telefonnummer.
Klicken Sie auf Speichern.
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Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung

Einer Telefonnummer | 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
einen. Kurzwahlcode 2. Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.
zuweisen (ohne B
Verwendung eines 3. Andern Sie den Kurzwahlcode nach Bedarf.
PAB-Eintrags) 4. Geben Sie eine Telefonnummer ein.
5. Klicken Sie auf Speichern.
Einen Kurzwahleintrag | 1. Wahlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
suchen 2. Geben Sie Suchkriterien an und klicken Sie auf Suchen.
Eine Kurzwahlnummer | 1. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
bearbeiten 2. Suchen Sie den Kurzwahleintrag, den Sie bearbeiten mochten.
3. Klicken Sie auf eine Komponente des Eintrags.
4. Andern Sie die Telefonnummer.
5. Klicken Sie auf Speichern.
Einen Kurzwahleintrag | 1. Suchen Sie einen Kurzwahleintrag.
16schen 2. Waihlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus.
3. Klicken Sie auf Ausgewahlte 16schen.
Tipps

® Sie konnen bis zu 500 Kurzwahl- und PAB-Eintrage festlegen.

® Es ist auch moglich, ohne einen PAB-Eintrag einen neuen Kurzwahleintrag zu erstellen.
Diese Kurzwahleintrage sind auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen als ,,Nicht zugeordnet”
gekennzeichnet und haben keine konfigurierbare Beschreibung.

Synchronisierungsanwendung des Adressbuchs verwenden

Mit dem Address Book Synchronization Tool (TABSynch) konnen Sie ggf. Thr vorhandenes
Microsoft Windows-Adressbuch mit Threm PAB synchronisieren. Auf diese Weise konnen Sie tiber Thr
Cisco Unified Wireless IP-Telefon und tiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen auf die Eintrage Thres
Microsoft Windows-Adressbuchs zugreifen. Von Threm Systemverwalter erhalten Sie Zugriff auf
TABSynch sowie detaillierte Anweisungen.
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Kurzwabhleintrdge itber das Web einrichten

Je nach Konfiguration unterstiitzt Ihr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:
e Kurzwahlnummern
e Kurzwahlcodes

¢ Kurzwahldienst

S

Hinweis Weitere Informationen zur Verwendung von Kurzwahlfunktionen finden Sie unter
LJKurzwahl“ auf Seite 45.

Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung

Kurzwahlnummern | 1. Waihlen Sie ein Gerit aus.

einrichten 2. Klicken Sie auf Kurzwahleintrage.

3. Geben Sie eine Nummer und eine Beschreibung fiir eine Kurzwahlnummer
ein, die auf Threm Telefondisplay angezeigt wird.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensatze unterstitzt, wird das
Feld ,,ASCII-Beschreibung“ verwendet.

Kurzwahlcodes 1. Waihlen Sie ein Gerit aus.

einrichten 2. Klicken Sie auf Kurzwahleintrage.
3. Geben Sie eine Nummer und eine Beschreibung fiir einen Kurzwahlcode ein.
4. Klicken Sie auf Speichern.

Kurzwahldienst Siehe ,,Kurzwahldienst iiber das Web konfigurieren“ auf Seite 65.

einrichten Sie konnen auch auf IThrem Telefon den Kurzwahldienst einrichten. Siehe
»Personliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden“ auf Seite 59.

Tipp

Auf dem Telefondisplay kénnen bis zu sechs Nummern angezeigt werden (eine Kombination aus
Leitungs- und Kurzwahlnummern). Alternativ konnen Sie auch Kurzwahlcodes oder den
Kurzwahldienst verwenden.
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Telefondienste iiber das Web einrichten

Zu Telefondiensten gehoren spezielle Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und webbasierte
Informationen (beispielsweise Borsenkurse und das Kinoprogramm). Sie missen zunachst einen
Telefondienst abonnieren, bevor Sie mit Threm Telefon auf den entsprechenden Dienst zugreifen

konnen.

Zweck

Vorgehensweise nach der Anmeldung

Dienst abonnieren

1.

2
3.
4

L

Wihlen Sie ein Gerit aus.
Klicken Sie auf Telefondienste.
Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste einen Dienst aus und klicken Sie auf
Weiter.

Andern Sie die Beschreibung des Dienstes bzw. geben Sie zusitzliche
Informationen ein (optional).

Klicken Sie auf Speichern.

Nach Diensten suchen

Wihlen Sie ein Gerit aus.
Klicken Sie auf Telefondienste.

Klicken Sie auf Suchen.

Dienste andern oder
beenden

Suchen Sie nach Diensten.
Wahlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus.

Klicken Sie auf Ausgewahlte 16schen.

Einen Dienstnamen
andern

WN RO DN 2N 2o

Suchen Sie nach Diensten.
Klicken Sie auf den Dienstnamen.

Andern Sie die Informationen und klicken Sie auf Speichern.
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Zweck

Vorgehensweise nach der Anmeldung

Dienst an einer
verfiigbaren
Display-Position
einfugen

1. Wihlen Sie ein Gerit aus.

2. Klicken Sie auf Dienst-URL.

Hinweis Wenn diese Option nicht angezeigt wird, bitten Sie Thren
Systemverwalter, fur Thr Telefon eine Dienst-URL-Schaltfliche zu
konfigurieren.

3. Waihlen Sie in der Dropdown-Liste fiir Tastendienste einen Dienst aus.

4. Bearbeiten Sie die Beschreibungsfelder, um den Dienst umzubenennen.

Hinweis Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensitze unterstiitzt, wird
das Feld ,,ASCII-Beschreibung“ verwendet.

Klicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf Zuriicksetzen, um Ihr Telefon zuriickzusetzen
(erforderlich, um die neue Beschreibung auf Threm Telefon
anzuzeigen).

Uber das Telefon auf
einen Dienst zugreifen

Wihlen Sie Menii > Dienste > (Dienstname).

Benutzereinstellungen iiber das Web steuern

Zu den Benutzereinstellungen gehoren Kennwort-, PIN- und Spracheinstellungen.

Zweck

Vorgehensweise nach der Anmeldung

Kennwort dndern

Wahlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.
Geben Sie im Bereich ,,Browser-Kennwort* Informationen ein.

Klicken Sie auf Speichern.

PIN andern

Wahlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.
Geben Sie im Bereich ,, Telefon-PIN“ Informationen ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Sprache fir die Webseiten fiir
Benutzeroptionen und/oder das

Telefon dndern

Wahlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

N =2l N 2w DN =

Waihlen Sie im Bereich ,,Benutzersprache® in der
Dropdown-Liste ein Element aus.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung

Sprache fiir das Telefondisplay | 1. Rufen Sie iiber Benutzeroptionen > Gerit die Seite
indern »Gerdtekonfiguration® auf.

2. Waihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Benutzersprache“ ein
Element aus.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Tipp

Mit Hilfe Threr PIN und des Kennworts haben Sie Zugriff auf verschiedene Funktionen und Dienste.
Mit der PIN melden Sie sich z. B. bei der Cisco-Anschlussmobilitit oder beim personlichen Verzeichnis
auf Threm Telefon an. Dariiber hinaus konnen Sie sich auf Threm Computer mit dem Kennwort bei den
Webseiten fiir Benutzeroptionen und bei Cisco WebDialer anmelden. Weitere Informationen erhalten
Sie vom Systemverwalter.

Leitungseinstellungen iiber das Web steuern

Leitungseinstellungen gelten fur eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm
Telefon. Leitungseinstellungen konnen die Rufumleitung und Leitungsbeschreibungen umfassen.

S

Hinweis e Sie konnen die Rufumleitung (fiir [hre Hauptleitung) direkt auf Threm Telefon
einrichten. Siehe ,,Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten® auf Seite 29.

e Weitere Informationen zu Telefoneinstellungen, auf die Sie tiber Ihr Telefon zugreifen
konnen, finden Sie unter ,, Telefoneinstellungen verwenden® auf Seite 52.

Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung

Eine Rufumleitung fir | 1. Wahlen Sie ein Gerit aus.

emz_elne Leitungen 2. Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.
einrichten

3. Wenn Ihrem Telefon mehr als eine Verzeichnisnummer (Leitung)
zugewiesen ist, stellen Sie sicher, dass die gewtinschte Leitung
ausgewihlt ist, oder wihlen Sie eine neue aus.

4. Richten Sie im Bereich ,,Umleitung fiir eingehenden Anruf“ die
Einstellungen fiir die Rufumleitung unter verschiedenen Bedingungen ein.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung

Eine 1. Wihlen Sie ein Gerit aus.
Leitungsbeschreibung, |5

. Klicken Sie auf Leitungseinstellungen.
die auf Threm

Telefondisplay 3. Wenn Ihrem Telefon mehr als eine Verzeichnisnummer (Leitung)
angezeigt wird, dndern zugewiesen ist, stellen Sie sicher, dass die gewiinschte Leitung

> .. . .. . .
oder erstellen ausgewahlt ist, oder wahlen Sie eine neue aus.

4. Geben Sie im Bereich ,,Leitungsbeschreibung® eine Beschreibung ein.
5. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensitze unterstiitzt, wird
das Feld ,,ASCII-Beschreibung® verwendet.

Cisco WebDialer verwenden

Mit Cisco WebDialer konnen Sie von Threm Cisco Unified Wireless IP-Telefon aus Anrufe an Kontakte
in einem Verzeichnis einleiten, indem Sie in einem Webbrowser auf die entsprechenden Elemente
klicken. Diese Funktion muss Ihr Systemverwalter fiir Sie einrichten.

Zweck Aktion

WebDialer mit dem 1. Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. Siehe
Verzeichnis in Thren »Zugreifen auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen® auf Seite 63.
Benutzeroptionen 2. Waihlen Sie Benutzeroptionen > Verzeichnis und suchen Sie nach

verwenden einem Kollegen.

Klicken Sie auf die gewiinschte Nummer.

4. Richten Sie bei der ersten Verwendung von WebDialer
Voreinstellungen ein und klicken Sie auf Senden. (Weitere
Informationen hierzu finden Sie im letzten Eintrag dieser Tabelle.)

5. Wenn die Seite ,,Anrufen® angezeigt wird, klicken Sie auf Wahlen.
(In der letzten Zeile dieser Tabelle steht, wie die Anzeige dieser Seite
verhindert werden kann.)

Der Anruf wird nun an Ihr Telefon weitergeleitet.

6. Klicken Sie auf Auflegen oder legen Sie den Horer auf, um den Anruf
zu beenden.
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Zweck

Aktion

WebDialer mit

einem anderen Online-
Unternehmensverzeichnis
(nicht Thr
Benutzeroptionen-
Verzeichnis) verwenden

1.

Melden Sie sich bei einem fiir WebDialer konfigurierten
Unternehmensverzeichnis an und suchen Sie nach Kollegen.

Klicken Sie auf die gewiinschte Nummer.

Geben Sie Ihre Benutzer-ID und Ihr Kennwort ein, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Richten Sie bei der ersten Verwendung von WebDialer
Voreinstellungen ein und klicken Sie auf Senden. (Weitere
Informationen hierzu finden Sie im letzten Eintrag dieser Tabelle.)

Wenn die Seite ,,Anrufen“ angezeigt wird, klicken Sie auf Wahlen.
(In der letzten Zeile dieser Tabelle steht, wie die Anzeige dieser Seite
verhindert werden kann.)

Der Anruf wird nun an Ihr Telefon weitergeleitet.

Klicken Sie auf Auflegen oder legen Sie den Horer auf, um den Anruf
zu beenden.

Von WebDialer abmelden

Klicken Sie auf der Seite ,,Anrufen“ oder ,,Auflegen auf das
Abmeldesymbol.
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Zweck Aktion
WebDialer- Rufen Sie die Seite ,,Voreinstellungen® auf.
Voreinstellungen

einrichten, anzeigen oder
dndern

Diese Seite wird bei der ersten Verwendung von WebDialer angezeigt,
wenn Sie auf die zu wihlende Nummer klicken.

Wenn Sie die Seite ,,Voreinstellungen® zu einem spateren Zeitpunkt
erneut aufrufen mochten, klicken Sie auf der Seite ,,Anrufen“ oder
»Auflegen auf das Symbol fur die Voreinstellungen.

Die Seite ,,Voreinstellungen“ setzt sich aus folgenden Elementen
zusammen:

Bevorzugte Sprache: Legen Sie die Sprache fest, die fur
WebDialer-Einstellungen und -Eingabeaufforderungen verwendet
wird.

Permanentes Gerit verwenden: Hier werden das Cisco Unified
Wireless IP-Telefon und die Verzeichnisnummer (Leitung)
angegeben, iiber die Sie WebDialer-Anrufe einleiten konnen. Wenn
Sie ein Telefon mit einer einzigen Leitung besitzen, werden Telefon
und Telefonleitung automatisch ausgewahlt. Wahlen Sie andernfalls
ein Telefon und/oder eine Leitung aus. Telefone werden durch
Host-Namen angegeben. (Um den Host-Namen auf Threm Telefon
anzuzeigen, wahlen Sie Menii > Netzwerkkonfiguration >
Host-Name.)

Anschlussmobilitat verwenden: Wenn diese Option ausgewahlt ist,
verwendet WebDialer das Cisco Unified Wireless IP-Telefon, das
Threm Anschlussmobilitatsprofil zugewiesen ist (sofern verfigbar).

Anrufbestitigung nicht anzeigen: Wenn diese Option ausgewahlt ist,
unterdriickt WebDialer die Seite ,,Anrufen®. Diese Seite wird
standardmafSig angezeigt, wenn Sie in einem fiir WebDialer

konfigurierten Unternehmensverzeichnis auf eine Telefonnummer
klicken.

Cisco Unified Wireless IP-Telefon 7920 fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 13



Zusatzliche Konfigurationsoptionen

Der Systemverwalter kann Ihr Telefon so konfigurieren, dass angepasste Softkey-Vorlagen sowie
spezielle Dienste und Funktionen zur Verfugung stehen. Die folgende Tabelle bietet Thnen einen
Uberblick iiber einige der Konfigurationsoptionen, die je nach Bedarf und Arbeitsumgebung fiir Sie in
Frage kommen und vom Systemverwalter eingerichtet werden miissen.

S

Hinweis

Das Benutzerhandbuch und die anderen in dieser Tabelle aufgefithrten

Dokumente kénnen unter folgender URL heruntergeladen werden:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie miissen mehr
Anrufe auf Threr
Telefonleitung
gleichzeitig
abwickeln.

Bitten Sie Thren Systemverwalter, die
Leitung fiir die Unterstiitzung
zusétzlicher Anrufe zu konfigurieren.

Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter bzw. an die
Telefon-Support-Abteilung.

Sie benotigen
mehr als eine
Telefonleitung.

Bitten Sie Thren Systemverwalter, eine
oder mehrere zusitzliche
Verzeichnisnummern fiir Thr Telefon zu
konfigurieren.

Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter bzw. an die
Telefon-Support-Abteilung.

Sie mochten, dass
bei einem
eingehenden Anruf
oder wihrend eines
Gesprichs andere
Softkeys, z. B.
,Stumm® oder
»SofUml.«,
angezeigt werden.

Bitten Sie Thren Systemverwalter, eine
neue Softkey-Vorlage zu konfigurieren
und diese Threm Telefon zuzuweisen.

Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter bzw. an die
Telefon-Support-Abteilung.

Sie benotigen

Uberpriifen Sie zunichst, ob Sie simtliche

Weitere Informationen finden

weitere der aktuell verfiigbaren Sie hier:

Kurzwahlnummern. |Kurzwahlnummern nutzen. e _Kurzwahl® auf Seite 45
Falls Sie weitere Kurzwahlnummern Benutzereinstellungen iiber
benotigen, sollten Sie Kurzwahlcodes aas Web steuern® auf Seite 69
verwenden oder das Abonnieren des
Kurzwahldiensts in Betracht ziehen.
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Zusétzliche Konfigurationsoptionen

Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie mochten eine
Telefonnummer auf
mehreren Telefonen
verwenden.

Bitten Sie um Zuweisung einer gemeinsam
genutzten Leitung. Damit konnen Sie z. B.
eine einzelne Nummer sowohl fiir Thr
Schreibtischtelefon als auch fiir Thr

Cisco Unified Wireless IP-Telefon nutzen.

Siehe ,,Gemeinsam genutzte
Leitung verwenden“ auf Seite 335.

Sie mochten
Telefone oder Biiros
gemeinsam mit
anderen
Mitarbeitern
verwenden.

Ziehen Sie Folgendes in Betracht:

e Mit ,,Anruf parken“ Anrufe
speichern und abrufen, ohne dazu die
Ubergabefunktion zu verwenden

e Mit ,Pickup“ Anrufe annehmen, die
auf einem anderen Telefon liuten

® Gemeinsam genutzte Leitungen
verwenden, um die Anrufe von
Kollegen zu sehen oder sich auf diese
aufzuschalten

e Die Cisco-Anschlussmobilitit
verwenden, um Thre Telefonnummer
und Thr Benutzerprofil auf einem
gemeinsam genutzten Telefon zu
aktivieren

Weitere Informationen zu diesen
Funktionen erhalten Sie von Ihrem
Systemverwalter oder unter:

* . Geparkte Anrufe speichern
und abrufen auf Seite 38

e ,Gemeinsam genutzte Leitung
verwenden® auf Seite 35

e _ Cisco-Anschlussmobilitit
verwenden® auf Seite 40.

Sie mussen hiufig
Anrufe annehmen
oder fiir andere
Personen Anrufe
bearbeiten.

Bitten Sie Thren Systemverwalter, die
Funktion zum automatischen Annehmen
fiir Thr Telefon einzurichten.

Siehe ,,Anrufe annehmen® auf
Seite 24.

Sie mochten Thre
Telefonnummer und
Ihre Einstellungen
vorubergehend auf
einem gemeinsam
genutzten

Cisco Unified
IP-Telefon

iibernehmen.

Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter, um weitere
Informationen zum
Cisco-Anschlussmobilititsdienst zu
erhalten.

Siehe ,,Cisco-Anschlussmobilitit
verwenden® auf Seite 40.
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Fehlerbehebung beim Telefon

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Fehlerbehebung fiir Thr Cisco Unified Wireless IP-Telefon.

Allgemeine Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Behebung von Problemen mit dem Telefon. Weitere
Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.

Symptom Erklarung
Sie konnen keine Maogliche Ursachen:
Anrufe titigen e Sie miissen sich beim Anschlussmobilititsdienst anmelden.

e Moglicherweise miissen Sie nach dem Wihlen der Nummer einen CMC
oder FAC eingeben.

e Moglicherweise gelten fiir Thr Telefon Beschrankungen hinsichtlich der
Tageszeit, die verhindern sollen, dass Sie in den festgelegten
Zeitriumen auf bestimmte Funktionen zugreifen.

Das Einstellungsmenii  |Der Systemverwalter hat die Taste ,,Einstellungen“ auf Threm Telefon

reagiert nicht moglicherweise deaktiviert.
Der gewiinschte Mogliche Ursachen:
Softkey wird nicht N

4 Sie miissen  oder p driicken, um zusitzliche Softkeys einzublenden.
angezeigt L . .. . C g
e Sie miissen den Leitungsstatus dndern (z. B. einen Anruf einleiten oder

sich in einem Gesprich befinden).

® Die dem Softkey zugeordnete Funktion ist fiir Ihr Telefon nicht
konfiguriert.

Zusf. schligt fehl Um Zusf. verwenden zu konnen, miissen mehrere Anrufe ausgewihlt sein.
Stellen Sie sicher, dass Sie zusitzlich zum aktiven Anruf (automatisch
ausgewihlt) mindestens einen weiteren Anruf ausgewahlt haben. Zusf.
erfordert zudem, dass sich die ausgewidhlten Anrufe auf derselben Leitung
befinden. Falls erforderlich, leiten Sie die Anrufe auf eine Leitung um,
bevor Sie sie zusammenfiithren.

Aufsch. schligt fehl Wenn Thr Telefon keine Verschliisselung unterstitzt, konnen Sie sich nicht
und Sie horen ein auf verschliisselte Anrufe aufschalten. Wenn Ihr Versuch, sich auf einen
schnelles Besetztzeichen |Anruf aufzuschalten, aus diesem Grund fehlschlagt, gibt das Telefon ein
schnelles Besetztzeichen aus.
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Fehlerbehebung beim Telefon

Symptom Erklérung

Die Verbindung zu Wird ein Anruf, auf den Sie sich mit Hilfe von Aufsch. aufgeschaltet haben,
einem Anruf, auf den  |in die Warteschleife gestellt, ubergeben oder in eine Konferenz

Sie sich mit Aufsch. umgewandelt, werden Sie von dem Anruf getrennt.

aufgeschaltet haben,
wird getrennt

Die Cisco-Funktion Der andere Teilnehmer hat moglicherweise eine Rufumleitung eingerichtet.

Riickruf schligt fehl

Telefonverwaltungsdaten abrufen

Zur Behebung von Problemen benotigt Thr Systemverwalter moglicherweise Verwaltungsdaten Thres
Telefons. Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie diese Daten abrufen konnen.

Zweck

Aktion

Netzwerkkonfigurationsdaten
abrufen

Wihlen Sie Menii > Netzwerkkonfiguration und wihlen Sie die
gewunschte Einstellung aus.

Statusdaten abrufen

Waihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Telefonstatus und
wihlen Sie den gewiinschten Statuseintrag aus.

Auf Informationen zum
Funknetzwerk zugreifen

Wihlen Sie Menii > Netzwerkkonfiguration >
802.11b-Konfiguration und wihlen Sie die gewiinschten
Informationen zum Funknetzwerk aus.

Auf Informationen zur Anruf-
und Sprachqualitdt zugreifen

Waihlen Sie Menii > Telefoneinstellungen > Telefonstatus >
Anrufstatistik.

Quality Reporting Tool verwenden

Das Telefon kann vorubergehend vom Systemverwalter mit dem Quality Reporting Tool (QRT)
konfiguriert werden, um Fehler des Telefons zu beheben. Sie konnen QRT driicken, um Informationen
an Thren Systemverwalter weiterzuleiten. Abhdngig von der Konfiguration konnen Sie mit QRT

Folgendes durchfiihren:

e Ein Audioproblem beim aktuellen Anruf umgehend melden

e Allgemeines Problem aus einer Liste mit Kategorien und einen Code zur Angabe des Grundes

auswihlen
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Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewdéhrte
beschrinkte einjahrige Hardware-Garantie

Fur die Hardware-Garantie und die verschiedenen Dienstleistungen, die Sie wahrend der Garantiefrist
in Anspruch nehmen konnen, gelten besondere Bedingungen. Die offizielle Garantieerklarung, die
auch Angaben zur Garantie fur Cisco-Software enthilt, finden Sie auf der Dokumentations-CD von
Cisco sowie unter Cisco.com. Fithren Sie die folgenden Schritte aus, um das Cisco-Informationspaket
und Thre Garantieurkunde aufzurufen und herunterzuladen.

1. Starten Sie Thren Browser und rufen Sie folgende URL auf:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Die Seite mit den Garantie- und Lizenzvereinbarungen wird angezeigt.

2. Zum Lesen des Cisco-Informationspakets gehen Sie folgendermafSen vor:

a. Klicken Sie in das Feld Information Packet Number und stellen Sie sicher, dass die
Artikelnummer 78-5235-03B0 markiert ist.

b. Wihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument lesen mochten.
c. Klicken Sie auf Go.

d. Die Seite mit den Cisco-Software-Lizenz- und Gewihrleistungsbedingungen aus dem
Informationspaket wird angezeigt.

e. Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.

A

Hinweis Zum Anzeigen und Drucken von PDF-Dateien muss auf Threm Computer der
Adobe Reader installiert sein. Diese Software konnen Sie kostenlos von der
Adobe-Website herunterladen: http://www.adobe.com

3. Zum Lesen von uibersetzten und landesspezifischen Informationen zu Ihrem Produkt gehen Sie wie
folgt vor:

a. Geben Sie im Feld ,,Warranty Document Number“ die folgende Artikelnummer ein:
78-10747-01C0O

b. Wihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument anzeigen mochten.

c. Klicken Sie auf Go.
Die Cisco-Garantieseite wird angezeigt.

d. Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.
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Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrankte einjahrige Hardware-Garantie

Unterstutzung erhalten Sie aufSerdem auf der Support-Website von Cisco unter:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Dauer der Hardware-Garantie
Ein (1) Jahr

Austausch, Reparatur oder Erstattung von Hardware

Cisco oder das entsprechende Service Center wird sich im Rahmen angemessener Schritte bemiihen,
innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt der RMA-Anfrage ein Austauschteil zu liefern. Die
tatsachliche Lieferzeit kann abhingig vom jeweiligen Standort des Kunden variieren.

Cisco behilt sich das Recht vor, den gezahlten Kaufpreis als Rechtsmittel der Gewahrleistung
zurickzuzahlen.

So erhalten Sie eine RMA-Nummer (Return Materials Authorization)

Wenden Sie sich an das Unternehmen, von dem Sie das Produkt erworben haben. Falls Sie das Produkt
direkt von Cisco erworben haben, wenden Sie sich an Ihren Cisco-Vertriebsvertreter.

Tragen Sie die nachfolgenden Informationen ein und halten Sie diese als Referenz bereit.

Das Produkt wurde erworben von:

Telefonnummer des Unternehmens:

Produktmodellnummer:

Produktseriennummer:

Wartungsvertragsnummer:
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Installieren des Cisco Unified Wireless

IP-Telefons 7

K

KAufsch.
Siehe auch Aufsch.
Verwenden 36
Kennwort
EAP indern 51
Einrichten 11
Netzwerk-EAP 11
Telefonsperre 54
Kennwort dndern 69
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MeetMe 30, 33
Standard 30, 31
Kurzwahl
Bezeichnungen 67
Konfigurieren 67
Kurzwahldienst verwenden 47
Kurzwahltasten konfigurieren 46
Kurzwahltasten verwenden 46
Nummern verwenden 47
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Uber die Tastatur zugreifen 18
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Am Telefon verwenden 59
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L

Lautsprecherlautstarke dndern 18, 49
Leitungen

Anzeigen 16

Beschreibung 19, 70
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Ruftonmuster 70

Rufumleitung 70

Sprachnachrichtenanzeige, Einstellung 70

MeetMe-Konferenzen 30, 33
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MLPP verwenden 39

Netzteilanschluss 5
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PAB
Am Telefon verwenden 59
Uber Webseite verwenden 65
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Personliches Adressbuch, sieche PAB
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Am Telefon verwenden 59
Uber Webseite verwenden 64
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Verwenden 37
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Quality Reporting Tool (QRT) verwenden 77
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S

Sicherheit und Leistung 2
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Telefondienste

Konfigurieren

Siehe auch: Webseiten fir Benutzeroptionen

Telefondisplay
Funktionen 16
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Nachrichten dndern 53
Reinigen 19
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Verwenden 58
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WebDialer 23, 71
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Zugriff 63

Y4

Zubehorteile fiir das Telefon 12
Zugriff 6
Zuriickholen verwenden 26
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