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A hanger6 beadllitasa

Miivelet... Teendo...

Hivas Nyomja meg a Hangerd gombot
hangerdszintjének |hivas kozben, vagy miutan a
beallitasa tarcsahang hallhato.

Nyomja meg a Ment gombot,
hogy az uj hanger6-szintet a
kihangosito vagy a kézibeszéld
alapértelmezett szintjeként

mentse el.
A csengetés Mikdzben a telefonkagylo a
hangerészintjének |helyén van, nyomja meg a
beallitasa Hangerd gombot.

A csengdhang
megvaltoztatasa

Nyomja meg a Menii gombot és valassza a
Beallitasok > Csengetési tipus gombot. Gorgessen
végig a csengetési tipusokon, és a Lejatsz gomb
lenyomasaval belehallgathat a kivalasztott csengetési
tipusba. Amikor megtalalta az Onnek tetszd
csengbhangot, nyomja meg a Valaszt, majd az OK
gombot.

Gombkiosztas

Hangeré Navigalas Tart Menii
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Gombdefiniciok

Hivas atadasa
Konferenciabeszélgetés
|étrehozasa

A gyorshivék hasznalata

A hivasatiranyitas hasznalata
Hivasok megtekintése és
tarcsazasa

A hanger6 bedllitasa

A csengb6hang megvaltoztatasa

Gombkiosztas

Gombdefiniciok

AtirMind  |Hivasatiranyitas
beallitasa/megsziintetése

CsHFelv Masik hivasfelvételi csoportba tartozo
mellékre befutott hivas fogadasa

Egyesit Egy vonal tobb hivasanak egyesitése

EHFelv Masik tarsitott hivasfelvételi csoportba
tartoz6 mellékre befutott hivas
fogadasa

Eltavolitas |Egy konferencia-résztvevo eltavolitasa

Felvesz A sajat hivasfelvételi csoporton beliili
mellék hivasanak fogadasa

Indit Keresés cimtarlistaban

kBelép Konferenciahivas kezdése osztott
vonalon

Konfer Konferenciahivas létrehozasa

KonfHid Konferenciahivas kezelése

KonList Konferenciabeszélgetés résztvevéinek
listazasa

ModHiv Hivasnaplo szamanak szerkesztése

Monitor A kihangosité tizemmod bekapcsolasa

MonKi A kihangosité tizemmod kikapcsolasa

OsszKap Két hivas dsszekapcsolasa egymassal

Parkol Aktiv hivas tarolasa a Hivasparkoltatas
funkcioval

Privat Az osztott vonali hivasok

megtekintésének engedélyezase/
letiltdsa masok szamara

RovHiv Tarcsazas gyorshivo szam segitségével
TovHP Bejovo hivas tovabbitasa hangpostara
UjHivas Uj hivas kezdeményezése

UtRBont A konferenciahoz utoljara csatlakozott
fél eltavolitasa

Visszhiv Ertesités kérése, amikor egy foglalt
mellék hivhatova valik




Hivas atadasa

Miivelet...

Teendé...

Hivas atadasa
anélkiil, hogy
beszélne a fogadd
féllel

Hivés kdzben nyomja meg az Atad
gombot, ¢s irja be a cél szamat.
Amikor a masik oldalon kicseng a
hivas, tegye le a kagylot, vagy
nyomja meg az Atad gombot, és
tegye le a kagylot.

Egyeztetés az
atadas fogadojaval,
mieldtt a hivast
atadna
(,,megbeszélés
atadas el6tt”)

Nyomja meg az Atad gombot, és
irja be a cél szamat. Egyeztessen a
fogado féllel. A hivashoz valo
csatlakozashoz tegye le a kagylot,
vagy nyomja meg az Atad gombot,
¢és tegye le a kagylot. Ha vissza
szeretne térni az eredeti hivashoz,
nyomja meg a Tart gombot.

Két folyo hivas
atadasa egymasnak
(,,0sszekapcsolds™)

Valassza ki az els6 hivast, majd
valassza ki a masodik hivast. Az
egyik kivalasztott hivason nyomja
meg a tovabb > OsszKap gombot.
Amennyiben a hivokkal egyiitt
vonalban szeretne maradni, az
Egyesit gomb segitségével hozzon
1étre konferenciabeszélgetést.

A hivasatiranyitas
hasznalata

Miivelet...

Teendo...

Hivasatiranyitas
beallitasa vagy
megsziintetése a

Nyomja meg a Tovabb >
AtirMind gombot, és irja be a cél
telefonszamat. A megsziintetéshez

telefonon nyomja meg a Tovabb >
AtirMind gombot ismét.
Hivasatiranyitas Lépjen be a Felhasznaloi

beallitasa vagy
megsziintetése a
szamitégépen

beallitasok weboldalra, valassza
ki az On eszkdzét, majd a
fomeniib6l valassza a Minden
hivas dtiranyitisa masik szamra
pontot.

Konferenciabeszélgetés
létrehozasa

Hivasok megtekintése
és tarcsazasa

Miivelet...

Teendé...

Miivelet...

Teendé...

Az aktualis hivok
meghivasa normal
konferenciaban
valo részvételre

Valassza ki a vonal egy hivasat,
majd nyomja meg a Valaszt
gombot. Ismételje meg az eljarast
az Osszes olyan hivasra, melyet a
konferencidhoz kivan adni. Az
egyik kivalasztott hivason
nyomja meg a Tovabb > Egyesit
gombokat.

Az utoljara
tarcsazott szam

Nyomja meg az Ujrahiv
gombot.

Normal
konferenciahivas
létrehozasa a
résztvevok
egyenkénti
felhivasaval

Ujabb fél konferencidhoz vald
csatlakoztatasahoz hivas kozben
nyomja meg a tovabb > Konfer
gombokat. irja be a konferencia
résztvevijének telefonszamat.
Miutan a kapcsolat felépiilt,
nyomja meg a Konfer gombot
ismét. Kovesse az eljarast az
0sszes résztvevo esetén.

A konferencidban
részt vevok lista-
janak megtekintése

Jeloljon ki egy aktiv konferenciat,
majd nyomja meg a KonList
gombot.

ujrahivasa

A hivasnaplok Nyomja meg a Menii gombot, és

megtekintése valassza a Cimtarak > Nem
fogadott hivasok, Tarcsazott
hivasok, vagy Fogadott hivasok
pontot.

Tarcsazas Léptessen a hivasnaplo

hivasnaplobol megfeleld elemére, sziikség
szerint szerkessze a szamot,
majd vegye fel a kézibeszélot.

Hivasnaplo Nyomja meg a MédHiv gombot,

szamanak majd a kurzort mozgatni és a

szerkesztése szamjegyeket torolni a << vagy

>>gombbal tudja. A szamjegyek
bevitelére hasznalja a
billentytizetet.

A gyorshivok hasznalata

Miivelet...

Teendé...

Gyorshivo szamok
beallitasa

Lépjen be a Felhasznaloi
beallitasok weboldalra, valassza
ki az On eszkozét, majd vélassza
a Gyorshivék hozzaadasa/
frissitése pontot a fémeniibol.
Adjon meg egy telefonszamot és
egy cimkét az dsszes
rendelkezésre allo gyorshivo
szamhoz.

Tarcsazas vallalati
cimtarbol

Nyomja meg a Menii gombot,
majd valassza a Cimtarak >
Cimtarszolgaltatisok >
Vallalati cimtar gombot. A
billentytizettel vigye be az elsé
par betiit, majd nyomja meg az
Indit gombot, hogy egy listaban
keressen. Ha valamelyik listabol
tarcsazni szeretne, akkor
Iéptessen a szamhoz, majd
inditsa el a hivast.

Szam hivéasa
gyorshivassal

Valasszon egy szamot a
gyorshivo listabol.

VAGY

Adjon meg egy gyorshivo szamot
letett kagylo mellett, és nyomja
meg a RovHiv gombot.

Hivas
kezdeményezése,
mikdzben egy
masik hivas aktiv

Nyomja meg a Tart gombot,
majd nyomja meg az UjHivas
gombot. Ezutan tarcsazhat,
ujrahivhat vagy gyorstarcsazhat
egy szamot.

Tartasban 1évo
hivas folytatasa

Léptessen arra a hivasra, amelyet
folytatni szeretne, majd nyomja
meg a Tart gombot.

Hivas felvétele,
mikozben egy
masik hivas aktiv

Nyomja meg a Valaszol gombot.
Az aktiv hivas automatikusan
tartasba kertil.
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Az elso lépések

Ez a fejezet az 0j Cisco IP telefonja hasznélatdhoz sziikséges alapvetd informaciokat tartalmazza.

Az utmutatoé hasznalata

Az utmutat6 a telefon funkcioit ismerteti. Attanulmémyozéséval kell6 mennyiségli ismeretet szerezhet a
telefon képességeirdl, illetve az alabbi tdblazatban 1évo hivatkozasok hasznalataval eljuthat a

legéltalanosabban hasznalt fejezetekhez.

Miivelet...

Teend6

A fontos biztonsagi informacidk
attekintése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl: ,,Biztonsagi és
teljesitményinformaciok” cimi fejezet, 2. oldal.

A telefon hasznalata, miutan valaki mas
beallitotta Onnek

Kezdje a kovetkezdvel: ,,A telefon attekintése” cimi fejezet,
7. oldal.

A telefon csatlakoztatdsa a halozathoz Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: , A telefon
csatlakoztatasa” cimii fejezet, 4. oldal.

A gombok ¢és a funkcidgombok Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Gombok és

attekintése hardver” cimi fejezet, 7. oldal.

Hivas kezdeményezése Bdvebb tdjékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Hivas
kezdeményezése” cimii fejezet, 12. oldal.

Hivas tartasba helyezése Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,A Tart gomb
hasznalata” cimi fejezet, 17. oldal.

Hivas atadasa Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Folyamatban

1év6 hivas atadasa” cimi fejezet, 17. oldal.

Konferenciahivas kezdeményezése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl:
»Konferenciabeszélgetés létrehozasa” cimi fejezet, 18. oldal.

Masik telefonon kicséngd hivas felvétele

Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,, Atiranyitott
hivas felvétele a telefonjan” cimt fejezet, 23. oldal.

A csengd vagy a hivas hangerejének
megvaltoztatasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,A hangerd
beallitasa” cimi fejezet, 28. oldal.

Uj csengdhang kivalasztasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkez6 részben talal: ,,A
csengbhangok testreszabasa” cimi fejezet, 29. oldal.

Cisco 7905G és 7912G jeli IP telefon a Cisco CallManagerhez



Tovabbi informacidk

A legujabb Cisco dokumentacidkat a weben az alabbi cimen érheti el:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

A Cisco webhelyét a kdvetkez6 cimen érheti el:
http://www.cisco.com/

A nemzeti Cisco webhelyek a kovetkez6 cimrél érhetdk el:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

A Cisco IP telefon testreszabasa a weben

Az On Cisco IP telefonja egy olyan halozati eszkdz, amely képes informacidkat megosztani cége egyéb
hélézati eszkdzeivel, beleértve az On szamitogépét is. A telefonos szolgaltatasok 1étesitésével és
testreszabasaval, és a funkcidk és bedllitasok szamitdgéppel vald vezérlésével kapcsolatban nézze 4t a Cisco
IP telefonja testreszabdsa a weben részt a kovetkezd6 URL-cimen:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Biztonsagi és teljesitményinformacidk

A telefon lizembe helyezése és hasznalata

A Cisco IP telefon tizembe helyezése és hasznalata el6tt tanulmanyozza at az alabbi biztonsagi
figyelmeztetéseket.

A

Figyelem! FONTOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

Ez a figyelmeztetdé szimboélum veszélyre utal. llyenkor balesetveszélyes
helyzetre kell szamitani. Miel6tt barmilyen késziilékkel dolgozni kezdene,
ismerje meg az elektromos aramkorokkel kapcsolatos veszélyeket, valamint
a balesetek elkerilését szolgalé moédszereket.

TARTSA BE EZEKET AZ ELOIRASOKAT!

A

Figyelem! Miel6tt a késziiléket az elektromos halézathoz csatlakoztatna, olvassa el az
iizembe helyezési tudnivalékat.

2 OL-5732-02
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A

Az elsé lépések

Figyelem!

A

A termék végso artalmatlanitasat és hulladékfeldolgozasat a nemzeti
torvényeknek és szabalyozoknak megfelelé6 médon kell elvégezni.

Figyelem!

A

Ha villamlik, ne dolgozzon a késziilékkel, és ne dugjon be vagy huizzon ki
kabelt.

Figyelem!

Az elektromos aramiitések elkerilése érdekében a telefonos halézati
fesziiltségre (THF) méretezett aramkoré6khoz ne csatlakoztasson
biztonsagos, nagyon kis fesziiltségili (BNKF) aramkoroket. A LAN
csatlakozéok BNKF aramkoroket, mig a WAN csatlakozék THF aramkoroket
tartalmaznak. Egyes LAN és WAN aljzatok RJ-45-6s csatlakozékat
hasznalnak. A kabelek csatlakoztatasakor koriltekintéen jarjon el.

Kiils6 tapforras hasznalata

A kovetkez6 figyelmeztetések arra az esetre vonatkoznak, ha a Cisco IP telefont kiils6 tapforrashoz
csatlakoztatja:

A

Figyelem!

A

A késziilék a rovidzar (tulfesziiltség) elleni védelmet az épiilet védelmi
rendszerére bizza. Gy6zddjon meg arrdl, hogy a fazisvezetékeken
(valamennyi aramtovabbité vezetéken) az Amerikai Egyesiilt Allamokban
120V/15A, mig mas teriileteken 240V/10A értéknél nem magasabb értékii
olvadobiztositékot illetve megszakitéot hasznalnak.

Figyelem!

A

A késziiléket TH tapellatasra tervezték.

Figyelem!

A

A halézati csatlakozénak mindig hozzaférhetének kell lennie, mivel ezzel
lehet a késziiléket a legkdonnyebben aramtalanitani.

Figyelem!

A

A tapegységet beltérben kell elhelyezni.

Vigyazat!

Csak a Cisco altal jovahagyott tapegységet hasznaljon! Tovabbi tudnivalok a késziilékhez
mellékelt lizembe helyezési utmutatoban talalhatok.
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A telefon csatlakoztatasa

Az On Cisco IP telefonjat valdsziniileg a rendszergazda fogja a véllalati IP telefonhalozathoz csatlakoztatni.
Amennyiben nem, tekintse 4t az 1. (Cisco 7905G IP telefon) és a 2. (Cisco 7912G IP telefon) 4brat és az alabbi
tablazatokat a telefon csatlakoztatdsdhoz.

1. abra A Cisco 7905G IP telefon kabeleinek csatlakoztatasa

Halozati port (10BaseT) 4 |Cisco altal szallitott tapegység (valaszthato tartozék)

Kézibeszél6 csatlakozoja 5 |Tapkabel fali konnektorhoz valé csatlakozoval

3 |DC adapteraljzat (DC48V)
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A telefon csatlakoztatasa

2. dbra A Cisco 7912G IP telefon kabeleinek csatlakoztatasa

Halozati port (10/100 SW) 4 |DC adapteraljzat (DC48V)
2 |Elérési port (10/100 PC) 5 |Cisco altal szallitott tapegység (valaszthatd tartozék)
Kézibeszél6 csatlakozoja 6 |Tapkabel

Cisco 7905G és 7912G jeli IP telefon a Cisco CallManagerhez 5



A kézibeszél6 tartéjanak bedllitasa

Amikor a telefont csatlakoztatja, a kézibeszélo tartdjat tigy kell beallitania, hogy a kézibeszél6 ne cstisszon ki
a helyérdl. Bovebb utmutatot az alabbi tablazatban talal.

Tegye a kézibeszél6t oldalra, majd huzza ki a négyzet alak(i miianyag akasztot a kézibeszél16 tartojabol.

Forgassa el az akasztot 180 fokkal.

Csusztassa vissza az akasztot a kézibeszél tartojaba. Az elforgatott akaszto tetején ekkor kiemelkedik
egy nyulvany. Tegye vissza a kézibesz€l6t a tartojaba.

Regisztralas a TAPS szolgaltatassal

Miutan csatlakoztatta telefonjat a halézathoz, a rendszergazda megkérheti Ont, hogy a TAPS (Tool for
Auto-Registered Phones Support, Eszk6z automatikusan regisztralt telefonok tAmogatasahoz) szolgaltatassal
automatikusan regisztralja a telefont. A TAPS egy 1j telefon vagy egy meglévo telefon cseréje esetén is
hasznalhato.

A TAPS szolgéltatassal valo regisztralashoz vegye fel a kézibeszél6t, iisse be a rendszergazda altal megadott
TAPS melléket, majd kdvesse a szobeli utasitdsokat. Lehet, hogy meg kell adnia a teljes melléket (beleértve
a korzetszamot is). Miutan a telefon megjelenitette a visszaigazolo iizenetet, bontsa a kapcsolatot. A telefon
ekkor ujraindul.
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A telefon attekintése

A telefon attekintése

A Cisco 7905G ¢és7912G IP telefon szolgaltatasai:

Hangkommunikaci6 adathalézaton keresztiil

Elterjedt telefonos szolgaltatasok a konnyii hivaskezeléshez

Specialis funkcidk a hivaskezelési lehetdségek kiterjesztéséhez és testreszabasahoz
Online vezérlés a Felhasznaloi beallitdsok weboldalakon keresztiil

Halozati adatok és szolgaltatasok elérése

Gombok és hardver

1  |Kijelz6 Itt jelenik meg példaul az id6, a datum, a sajat telefonszdm, a hivo azonositoja,
a hivés allapota, valamint a funkciégombok neve.
2 |Cisco IP A Cisco IP telefon tipusszamat jelzi.
telefontipus
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Funkciégombok

A telefon kijelz6jén lathatd funkciok kivalasztasara szolgélnak. A funkcio-
gombok a kijelzd aljan lathat6 funkcidkra mutatnak. A funkciégombok funkcidja
a telefon allapotatdl fiigg (példaul attol, hogy a telefon hasznalatban van-e).

Navigalas gomb

Segitségével gorgetni lehet a szovegeket, ki lehet jelolni meniielemeket és
valasztani lehet a telefon kijelz6jén megjelend hivasok koziil. Emellett
hozzaférést biztosit a gyorshivé szamokhoz.

Menii gomb

Megjelenit egy meniit, mely hozzaférést biztosit a hangposta rendszerhez,
a hivasnaplokhoz és cimtarakhoz, a beallitdsokhoz és a szolgaltatasokhoz.

Tart gomb

O

A vonal allapotatdl fiiggden az aktiv hivast tartdsba helyezi, a tartasba helyezett
hivést visszaadja, illetve valt az aktiv és a bejov0 vagy az aktiv és a tartdsban 1év6
hivés kozott.

Billenty{izet

Ugyantugy miikodik, mint a hagyomanyos telefonok tarcsazégombjai.

Hangerd gomb

A telefonkagyld és a hangszoro hangerejét noveli és csokkenti. A csengetés
hangereje is ezzel allithato, ha a telefonkagyld le van téve.

Telefonkagyld

Ugy miikodik, mint egy hagyomanyos telefonkagylo. A telefonkagylo tetején
talalhato fénycsik a telefon csorgése kozben villog, folyamatosan vilagitva pedig
0j hangpostaiizenet érkezését jelzi (az iizenetkezeld rendszertdl fiiggden).

10

Lab

Segitségével a telefon a megfeleld helyzetbe 4llithatd az asztalon.

A funkciok mikodése és rendelkezésre allasa

A Cisco IP telefon miikddése és a rendelkezésre 4116 szolgaltatisok az On vallalata altal haszndlt
hivésfeldolgozo ligynoktdl és attol fiiggben valtozhatnak, hogy a vallalat telefonos csoportja hogyan
konfiguralta a telefonrendszert. igy el6fordulhat, hogy az utmutatoban targyalt funkciok némelyike nem
hasznalhaté, vagy eltéréen miikodik az On telefonrendszerén. Ha a funkcidk miikddésével és elérhetéségével
kapcsolatban kérdései vannak, forduljon a timogatasi szolgalathoz vagy a rendszergazdahoz.

OL-5732-02



A telefon attekintése

Hivaskezelési és navigalasi tanacsok

A kévetkezd titmutatok segithetnek Onnek a Cisco IP telefonon lebonyolitott hivasainak kezelésében és a
meniikben valé navigéalasban.

Vonalak és hivasok kozotti kilonbség

Idénként kdnnyli dsszekeverni a telefon vonalait és hivasait. A félreértések elkeriilése érdekében vegye
figyelembe a kovetkezdket:

Vonalak

A Cisco 7905G és 7912G IP telefonok egyvonalas telefonok, ami azt jelenti, hogy telefonmellékenként egy
vonalat timogatnak. A telefonos csoportja allithatja be a vonalat legfeljebb hat hivas timogatéaséara. gy
kezelhet egyszerre tobb hivast olyankor is, ha a telefonja csak egy vonallal rendelkezik.

Hivéasok
A hivasoknak kiilonbozd allapotaik lehetnek. Egy adott iddpillanatban csak egy hivas lehet aktiv. Egy aktiv
hivas lehet egy felépiilt hivas vagy egy folyamatban levd hivas (amikor On egy szdmot tarcsaz vagy egy

kimend hivas csong ki). A t6bbi hivas kicsengd, tartasban levé vagy tavoli hasznalath (osztott vonalak esetén)
kell, hogy legyen.

A kagylo felvétele és lerakasa

Néhany telefonos feladat és utasitas kiilonb6z6 akkor, amikor a telefonon a kézibeszéld le van téve, illetve
amikor a kézibeszélo fel van véve.

o Kézibeszéld letéve — A telefon kézibeszéldje a helyén van, nincs aktiv hivas és nincs aktiv tarcsahang.
A telefon lehetéveé teszi, hogy letett kézibeszéldvel tarcsdazzon, ekkor a telefonszamot a hivas aktivalasa
el6tt belitheti vagy kijeldlheti.

* Kagylo felvéve — A telefon kézibeszel6je fel van emelve a helyérdl, vagy megnyomta a Hiv vagy az
UjHivas gombot a tarcsahang eléréséhez.

Cisco 7905G és 7912G jeli IP telefon a Cisco CallManagerhez 9



Hivasok kijelolése és kivalasztasa

A telefon szolgaltatasainak hasznalatahoz, a funkciok végrehajtasahoz sok esetben eldszor ki kell valasztani
a megfeleld hivast. Példaul négy tartasban 1év hivasa van, azonban koziiliik csak kett6t akar egy
konferenciahivasban egyesiteni. A funkcio aktivalasa el6tt ki kell valasztania a konferenciahivashoz adando

hivésokat.
Mivelet... Teendé...
Hivas kivalasztasa A Navigalas gombbal gorgesse a listat, mig a kijelz6 bal oldalan levé mutato a
[ 2 kivalasztani kivant hivas mellé nem keriil.
Hivas kijelolése Jeldlje ki a hivast, majd nyomja meg a Tovabb > Valaszt gombot a hivés
E kivalasztasahoz. A Tovabb gombot esetleg tobbszor is le kell nyomnia.
A kivalasztott hivasok mellett egy pipa jelenik meg. T6bb hivast is kivalaszthat.

Valtas hivasok kozott

A telefonja egy vonalon legfeljebb hat hivast kezelhet attol fliggden, hogy a rendszergazda hogyan allitotta
be az On telefonjat. A kdvetkezé tandcsok vonalanak hivésai kozotti valtasban lehetnek segitségére.
A Navigalas gombbal gorgessen végig a hivasi listan.

Miivelet...

Teendo...

Egy vonal aktualis hivasainak
megtekintése

Tekintsen a telefon kijelzdjére.

Valtas egy vonal hivésai kozott

A Navigéalas gomb segitségével valassza ki a kivant hivast, majd nyomja
meg a Tart gombot.

Valtas egy felépiilt hivasrol, és
egy kicsengd hivas fogadasa

Nyomja meg a Valaszol gombot. Ezzel fogadja az 0j hivast, és
automatikusan tartasba helyezi az els6 hivast.

Tanacsok

* Egy adott idépillanatban csak egy hivés lehet aktiv, az dsszes tobbi hivas automatikusan tartasba kertil.

* Ha egy vonalon tobb hivassal rendelkezik, akkor a legmagasabb prioritasu és a leghosszabb idétartamt
hivasok jelennek meg a hivaslista tetején.

* A bejovo hivasok eldszor a kijelzo tetején jelennek meg, a fogadasuk utan azonban az aljara keriilnek.
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A telefon attekintése

A funkciomenuk hasznalata

Az alabbi tippek segitenek a funkciomeniik hasznalataban.

Miivelet...

Teendo...

A funkciomeniik elérése

Nyomja meg a Menii gombot az Uzenetek, Cimtarak, Beallitasok és
Szolgaltatasok funkciomenii megjelenitéséhez.

Végiggorgetés egy listan
vagy menin

Nyomja meg a Navigalas gombot.

Meniipont kivalasztasa

A Navigalas gomb segitségével 1épjen a kivant meniipontra, majd nyomja
meg a Valaszt gombot. Vagy megnyombhatja a telefon billentyiizetén a
meniielem mellett 1athaté szam gombjat is.

Visszalépés egy szintet egy
funkciémeniiben

Nyomja meg a Kilép gombot. (Erdemes megjegyezni, hogy ha a Kilép gombot
egy menii legfelsd szintén nyomja meg, akkor a menii bezarodik.)

Funkciomenii bezarasa

Nyomja meg a Kilép gombot egyszer vagy t6bbszor, mig a menii be nem
zarodik.

Kilépés az dsszes meniibdl

Nyomja meg a Menii gombot.

Szoveg bevitele és moédositasa

Miivelet...

Teendo...

Betli beirasa a telefon
kijelz6jén

Nyomja meg a billentylizet megfeleld szamat egyszer vagy tobbszor egy
(kis- vagy nagybetiis) betii kivalasztasahoz. Ha sziinetet tart, a kurzor
automatikusan 1ép egyet eldre, igy be tudja irni a kdvetkez6 betiit.

Torlés egy bejegyzésen
beliil vagy a kurzor
mozgatasa

Betiit vagy szamjegyet a << vagy a Torol gombbal tud tor6lni. A >> gomb
megnyomasaval jobbra mozgathatja a kurzort.

Cisco 7905G és 7912G jeli IP telefon a Cisco CallManagerhez 1"



Alapvet6 hivaskezelés

Ez a fejezet az alapvetd hivaskezelési miiveleteket, igy a hivasok kezdeményezését, fogadasat és atiranyitasat

targyalja.

Hivas kezdeményezése

Hivas kezdeményezésekor hasznalja az alabbi lehetdségek egyikét, hogy tarcsahangot kapjon egy szdm

tarcsazasa eldtt vagy utan.

Miivelet...

Teendé...

Tarcsazas felvett kagylo
mellett

Emelje fel a telefonkagylot, és tdrcsdzza a szamot.

Tarcsazas lerakott
kagyloval (tarcsahang
nélkiil)

Ussén be vagy valasszon ki egy telefonszamot:
* Egy telefonszadm billentytlizet segitségével valo bevitelével.

* A Navigalas gomb megnyomasaval. Ezzel elérheti a gyorshivo szamok
listajat, és kivalaszthat beldle egy telefonszamot.

Ezutan a hivas végrehajtasahoz sziikséges tarcsahang megjelenéséhez tegye az
alabbiak egyikét:

*  Emelje fel a kézibesz¢Elot.

* Nyomja meg a Hiv gombot.

Tarcsazas lerakott
kagyloval
(tarcsahanggal)

Nyomja meg az UjHivas gombot, és tircsizza a szamot.

A legutobb hivott szam
ujrahivasa

Nyomja meg az Ujrahiv gombot.

Szam hivasa

Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

gyorshivassal * A gyorshivd szamok listdjabol a Navigalas gomb megnyomasaval
valasszon ki egy szamot, majd nyomja meg a Hiv gombot.
* {rjon be egy gyorshivé szamot (1-99 a billentyiizeten), mikozben a
kézibeszéld a helyén van, majd nyomja meg a RovHiv gombot.
Tovabbi tudnivalok: ,,Gyorshivo szamok beallitasa” cimi fejezet, 29. oldal.
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Alapvet6 hivaskezelés

Miivelet...

Teendé...

Tarcsazas hivasnaplobol

Nyomja meg a Menii gombot, és valassza a Cimtarak > Nem fogadott hivasok,
Fogadott hivasok, Tarcsazott hivasok, Gyorshivok vagy
Cimtarszolgaltatasok gombot. Ha valamelyik listabodl tarcsazni szeretne, akkor
1éptessen a szamhoz, majd inditsa el a hivast.

Tarcsazas elétt a MédHiv gomb megnyomasaval adhat elétagot vagy Gjabb
szamjegyeket a szdmhoz.

Tarcsazas vallalati
cimtarbol

Nyomja meg a Menii gombot, majd valassza a Cimtarak >
Cimtarszolgaltatasok > Vallalati cimtar gombot. Listaban vald keresésnél a
billentylizetet hasznalhatja a betiik beviteléhez. (Részleges név hasznalataval is
kereshet.) Nyomja meg az Indit gombot. Ha valamelyik listabol tarcsazni
szeretne, akkor 1éptessen a szdmhoz, majd inditsa el a hivast.

Tarcsézas egy vallalati
cimtar weboldalrol

Hasznalja a Cisco Webhivo funkciot. Inditson el egy webbongészot, majd nyissa
meg a vallalat cimtarat. Kattintson a cimtar megfelel6 telefonszdmara. A hivas
elinditdsdhoz kattintson a Hiv gombra. Ha be szeretné fejezni a hivast, kattintson
a Bontas gombra. Tekintse at a Cisco IP telefonjanak webes testreszabdsa
utmutatot tovabbi részletekért.

Hivast tarcsazasa,
mikdzben egy maésik
hivas aktiv

Nyomja meg a Tart gombot. Ezutan tarcsazhat, Gjrahivhat vagy gyorstarcsazhat

egy szamot.

Ertesités fogadasa akkor,
amikor egy foglalt vagy
kicsengd mellék
hivhatéva valik

Tarcsézza a szamot, és ha foglalt jelzést vagy csengéhangot hall, nyomja meg a
Visszhiv gombot. Bontsa a kapcsolatot. Amikor a mellék hivhatova valik,
telefonja hang- és lathat6 jelzést ad. (A szam visszahivasa nem automatikus,
Onnek kell tarcsaznia a szamot.) A visszahivas-kérési értesités allapotanak
ellendrzéséhez a telefon inaktiv allapotdban nyomja meg a Visszhiv gombot.
A visszahivas-kérési értesités megsziintetéséhez nyomja meg a Mégse gombot.

A Visszhiv egy olyan specialis funkci6, melyet a rendszergazda allithat be az On
telefonkésziilékén. Alapértelmezés szerint On nem fér hozza ehhez a
funkciohoz.

Prioritasos (els6bbségi)
hivas kezdeményezése

Irja be a (rendszergazdajatol kapott) MLPP hozzaférési szamot, majd a
telefonszamot. Tovabbi részleteket a kovetkez6d témakorben talal: | Kritikus
hivasok fontossagi rendezése” cimii fejezet, 27. oldal.

Tarcsazas egy személyes
cimtarban 1évd
bejegyzésbol vagy
Gyorstarcsazas kodbol

Nyomja meg a Menii gombot, és valassza a Szolgaltatasok > Személyes

cimtarszolgaltatas vagy a Gyorshivéoim gombot (a pontos név valtozhat).
Ha valamelyik listabdl tarcsdzni szeretne, akkor 1éptessen a szamhoz, majd
inditsa el a hivast.

A PAB vagy Gyorsszamok szolgaltatasra valé feliratkozashoz segitséget a
kovetkezo részben talal: ,,A Felhasznaloi beallitasok weboldalainak elérése”
cimi fejezet, 31. oldal.

Cisco 7905G és 7912G jeli IP telefon a Cisco CallManagerhez 13



Miivelet...

Teendé...

Hivas inditasa szamlazé
vagy kdovetd kod
hasznalataval

Tarcsazza a kivant szamot, majd a megkiilonboztetd hangjelzés megszolalasakor
irja be a megfeleld ligyfélvalaszto kodot (client matter code, CMC) vagy
kotelezo hitelesité kodot (forced authorization code, FAC). Azt, hogy sziikség
van-e CMC vagy FAC kod hasznalatara, a rendszergazdatol kérdezheti meg,
illetve részletesebb utmutatast is tle kérhet.

Hivas inditasa Cisco
Mellékmobilitds profil
hasznalataval

Gy6z36djon meg rola, hogy bejelentkezett a Mellékmobilitds szolgéltatasba.
Nyomja meg a Menii gombot, és valassza ki a Szolgaltatasok >
Mellékmobilitas (a pontos név valtozhat) pontot, majd a billentytiizet
segitségével irja be a bejelentkezési adatokat. Ha megosztott telefont hasznal,
akkor el6fordulhat, hogy a hivasok kezdeményezéséhez vagy bizonyos
szolgaltatasok eléréséhez eldszor be kell jelentkeznie a Mellékmobilitas
szolgaltatasba.

A Mellékmobilitas egy specialis, nem alapértelmezett szolgaltatds, amelyet a
rendszergazda rendelhet hozza személyekhez €s telefonkésziilékekhez.
Tovabbi tudnivalok 4 Cisco IP telefon testreszabdsa a weben c. dokumentumban
talalhatok:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tanacsok

* Amennyiben hibazik a telefonszam bevitele kdzben, akkor egy vagy tobb szamjegyet a << gombbal
torolhet. Nyomja meg a Mégse gombot a tarcsazasi kisérletb6l valo kilépéshez, vagy tegye le a kagylot.

* Ha letett kézibeszél6 mellett tarcsaz, akkor a telefonszdm elsd szamjegyeként nem hasznalhatja a * és
a # jelet. Ha ezeket a jeleket kell hasznalnia a telefonszam tarcsazasahoz, emelje fel a kézibeszélot.

* Amennyiben a hivott fél minden hivasat atiranyitotta egy masik mellékre, a visszahivaskérés értesitést

nem hasznalhatja.

* Ha elérte a telefonja 4ltal tAmogatott maximalis hivadsszamot, nem kezdeményezhet ijabb hivast aktiv

hivas mellett.

* A letett kagylo melletti hivas funkcidjat nem hasznélhatja, ha a rendszergazda kikapcsolta a telefonja

kihangositojat.
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Hivas fogadasa

Alapvet6 hivaskezelés

Hivas fogadasahoz vegye fel a telefonkagylot. Tovabbi lehetdségeket az alabbi tablazatban talal.

Miivelet...

Teendo...

Valtas egy felépiilt hivasrol, és
egy kicsengd hivas fogadasa

Nyomja meg a Valaszol gombot. Ezzel fogadja az 0j hivast, és
automatikusan tartasba helyezi az els6 hivast. Tovabbi tudnivalok:
»A Tart gomb hasznalata” cimi fejezet, 17. oldal.

Hivas felvétele a
hivasvarakoztatas hasznalataval

Kérje meg a rendszergazdat, hogy allitsa be a Hivasvarakoztatas
szolgaltatést a telefonjara.

Ha ez a funkcié be van kapcsolva, és Onnek 11j hivasa érkezik,
mikdzben mar folytat egy beszélgetést, akkor egy hivasvarakoztatasi
hangot fog hallani, a kijelz6n pedig az j hivas hivoazonositd
informdacioi jelennek meg. Ha fogadni szeretné a hivast, nyomja meg a
Valaszol gombot. Az eredeti hivashoz valo visszatéréshez a Navigalas
gomb segitségével valassza ki a kivant hivast, majd nyomja meg a Tart
gombot.

A hivasok kozotti valtashoz a Navigalas gomb segitségével valassza ki
a kivant hivast, majd nyomja meg a Tart gombot a visszavételhez. Ha
konferenciahivast szeretne 1étrehozni a masik két fél bevonasaval,
valassza ki a kivant hivasokat, majd nyomja meg az Egyesit gombot.

A bejovo hivasok automatikus
fogadasa egy vagy két kicsengés
utan

Kérje meg a rendszergazdat, hogy allitsa be az AutoValasz funkciot.
A kézibeszé16t hagyja a tartdjaban; a bejovd hivast egy vagy két
csongés utan felveszi a késziilék. Fel kell vennie a kagylot, hogy
beszélhessen a hivoval.

Tartott hivas felélesztése, vagy a
felélesztés engedélyezése
masvalakinek, valamely masik
telefonon (példaul a
konferenciaszoba egy telefonjan)

Hasznalja a Hivéasparkoltatast. Bovebb tajékoztatast a kvetkezd
részben talal: ,,Parkoltatott hivas tarolasa és felélesztése” cimii fejezet,
22. oldal.

A telefon hasznalata egy masik
telefonon csengd hivas felvételére

Hasznalja a Csoporthivast. Bovebb tajékoztatast a kovetkezd részben
talal: ,,Osztott vonalak megértése” cimi fejezet, 24. oldal.

Bejovo hivas tovabbitasa
kozvetleniil a hangpostara

Nyomja meg a TovHP gombot. A bejovo hivas automatikusan
tovabbitasra keriil hangpostajanak tidvozléséhez.

Cisco 7905G és 7912G jeli IP telefon a Cisco CallManagerhez
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Hivas befejezése
A hivas befejezéséhez tegye le a telefonkagylot, vagy nyomja meg a HivVége gombot.

A

Megjegyzés Ha a HivVége gombot nyomja meg, akkor nem kell a kagyldt visszatennie a helyére a
hivas befejezéséhez. Amikor a kagyld nincs a helyén, a kagyld felvéve ikon jelenik meg a
képerny6n annak ellenére, hogy nincs aktiv hivas.

A kihangosité hasznalata

A Cisco 7905G ¢és 7912G IP telefonok kihangositoval rendelkeznek a kéz nélkiili hivashoz. A kihangositoval
csak hallgathatja a hivast. Ha beszélni szeretne, fel kell vennie a kagylot.

Miivelet... Teendé...

A masik fél hallgatasa kihangositon |Nyomja meg a Figyelés gombot, majd tegye le a kézibesz¢élot. Ezutan
keresztiil hallani fogja a masik felet, de nem fog tudni beszélni.

A masik fél hallgatasa a Emelje fel a kézibesz¢16t vagy nyomja meg a MonKi gombot.
kézibeszélon keresztiil

A kihangosito kikapcsolésa és a Nyomja meg a HivVége gombot.

kapcsolat bontasa

A kihangosité hangerejének A kihangosito hasznalata kozben nyomja meg a lefelé vagy a felfelé
beallitasa Hangeré gombot. A kihangosité hangerd-beallitisanak mentéséhez

nyomja meg a Ment gombot.

Je

Tipp  Haarendszergazdaja kikapcsolta a telefonja kihangosit6jat, akkor a Figyelés és a MonKi gomb nem
hasznalhat6. Fel kell emelnie a kézibeszélot a hivasok kezdeményezéséhez és figyeléséhez.
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Alapvet6 hivaskezelés

A Tart gomb hasznalata

Egy adott idében csak egy hivas lehet aktiv, az 6sszes tobbi hivasnak tartasban kell lennie.

Miivelet...

Teendo...

Hivas tartasba helyezése

Valassza ki a tartasba helyezend6 hivast, majd nyomja meg a Tart
gombot. A gomb pirosra valt, és a hivoazonosité informacio villogni
kezd a telefon kijelzojén.

Tartasban 1év6 hivas folytatasa

Valassza ki a tartasbol kivenni kivant hivéast, majd nyomja meg a Tart
gombot. Ekkor a gomb fénye kialszik.

Tanacsok

* A Tart funkcié hasznalata altalaban zenét vagy csipogo6 hangot eredményez, ezért konferenciahivast
lehet6leg ne tegyen tartasba.

* Mindig az aktiv hivas jelenik meg a telefon kijelzdjén, amikor tobb hivas van egy vonalon. A tartdsban
levd hivasok lejjebb helyezkednek el.

* Legfeljebb hat hivast helyezhet tartasba attdl fiiggéen, hogy hany hivas van a vonalahoz beallitva.
Forduljon a telefonos tdmogato szolgalathoz, ha a vonalahoz t6bb hivas beallitasara van sziikség.

Folyamatban lévé hivas atadasa

Az Atad gomb egy folyamatban levé hivés atiranyitasara hasznalhaté. A cél az a szam, melyre a hivést at

kivanja adni.

Miivelet...

Teendob...

Hivas atadésa anélkiil, hogy
beszélne a fogado féllel

Nyomja meg az Atad gombot, és irja be a cél szamat. Amikor a masik
oldalon kicseng a hivas, tegye le a kagylot.

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az 4tadast letett kézibeszéld mellett,
az atadashoz jbol meg kell nyomnia az Atad gombot. Az atadas
megszakitisahoz nyomja meg a HivVége gombot.

Egyeztetés az atadas
fogado6javal, mieldtt a hivast
atadna (megbeszélés atadas
elétt)

Nyomja meg az Atad gombot, és irja be a cél szamat. Véarja meg, mig az
atadas fogadodja valaszol. Ha a fogado fél felveszi az atadott hivast, nyomja
meg ismét az Atad gombot. Ha a masik oldal visszautasitja a hivast, az
eredeti hivashoz vald visszatéréshez nyomja le a HivVége, majd a Tart
gombot.

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az atadast letett kézibeszélé mellett,
az atadashoz jbol meg kell nyomnia az Atad gombot. Az atadas
megszakitisahoz nyomja meg a HivVége gombot.
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Miivelet... Teendé...

Két foly6 hivas atadasa Léptessen a vonal megfelelé hivasara, majd nyomja meg a Kijelol gombot.
egymasnak (0sszekapcsolas) |Ismételje meg az eljarast a masodik hivassal is. Mikdzben a két kivalasztott

hivés egyike ki van jeldlve, nyomja meg az OsszKap gombot. (Ha az
OsszKap nem lathaté, akkor nyomja meg a tovabb gombot.) A két hivas
egymassal dsszekapcsolodik, az On kapcsolata pedig megszakad.

Amennyiben a hivokkal egyiitt vonalban szeretne maradni, az Egyesit gomb
segitségével hozzon létre konferenciabeszélgetést. Tovabbi tudnivalok:
,Konferenciabeszélgetés 1étrehozasa” cimi fejezet, 18. oldal.

Tanacsok

Ha engedélyezve van az atadas letett kézibesz¢éld mellett, akkor leteheti a kagylot, vagy nyomja meg az
Atad gombot, és utana tegye le a kagylot.

Ha a telefonon nincs engedélyezve az atadas letett kézibeszeld mellett, és ha az Atad gomb megnyomasa
helyett leteszi a kagylot, akkor az atadas megszakad, és az atadni kivant fél tartasba keriil.

Tartasban 16v6 hivas atadasara nem hasznalhatja az Atad gombot. Atadas el5tt a Tart gomb
megnyomasaval vegye vissza tartasbol a hivast.

Konferenciabeszélgetés létrehozasa

A konferenciahivas teszi lehetové harom vagy tobb félnek, hogy egy hivasban egyidejiileg vegyenek részt.
Az On Cisco IP telefonja szdmos konferenciahivési tipust timogathat az On igényeitél és az On telefonjdnak
konfiguraciojatol fliggden. A kovetkezd konferenciagombok hasznalhatok a telefonjan:

18

Konfer — ezzel a gombbal konferenciat hozhat 1étre (3—16 résztvevdvel) az egyes résztvevok egyenkénti
hivasaval. A normal konferenciahivas alapfunkcio.

Egyesit — ezzel a gombbal konferenciat hozhat 1étre (3—16 résztvevdvel) egy vonal meglévd hivasai
kozott. A normal konferenciahivés a legtobb telefonon alapfunkcio.

kBelép — ezzel a gombbal konferenciat hozhat 1étre (3—16 résztvevdvel) egy osztott vonalon. Ez egy
kiegészit6 funkcid, mely csak osztott vonalakon all rendelkezésre, és amelyet a rendszergazdanak kell az
On részére beallitania.

KonfHid — ezzel a gombbal kezdhet meg egy konferenciat (maximum 100 résztvevdvel, a
konfiguraciotol fiiggden), a résztvevoknek pedig egy elére meghatarozott szamot kell hivni a megfeleld
idében. Ez egy kiegészitd funkcid, melyet a rendszergazdanak kell az On részére beallitania. Tovabbi
részleteket a kovetkezo részben talal: ,,Konferenciahid inditasa vagy csatlakozas ahhoz” cimii fejezet,
20. oldal.
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Alapvet6 hivaskezelés

Normal konferencia inditasa vagy csatlakozas ahhoz

Ha a rendszergazda masképp konfiguralta az On telefonjat, eléfordulhat, hogy az alabbi tablazatban felsorolt
egyes funkciok nem lesznek elérhetdk.

Miivelet...

Teendob...

Az aktualis hivok meghivasa
konferencidban valo részvételre

Valassza ki a vonal egy hivasat, majd nyomja meg a Valaszt gombot.
Ismételje meg az eljarast az 6sszes olyan hivasra, melyet a
konferenciahoz kivan adni. Az egyik kivalasztott hivason nyomja meg
a Tovabb > Egyesit gombokat. A kivalasztott hivasok automatikusan
részt vesznek a konferenciaban.

Konferenciahivast 1étrehozni a
résztvevOk hivasaval

Ujabb fél konferenciahoz valo csatlakoztatasdhoz hivas kdzben nyomja
meg a tovabb > Konfer gombokat. Irja be a konferencia
résztvevdjének telefonszamat. Miutan a hivas 1étrejott, és beszélt a
konferencia résztvevdjével, az 0j fél konferenciabeszélgetéshez vald
csatlakoztatasahoz nyomja meg ismét a Konfer gombot. Kovesse az
eljarast az dsszes résztvevo esetén.

Csatlakozas
konferenciabeszélgetéshez

Vegye fel a hivast, amikor a telefon csong. Nem kell semmi kiilondset
tennie ahhoz, hogy egy konferenciahivashoz csatlakozzon.

Csatlakozas konferenciahivashoz
osztott vonalon

Az osztott vonalon levé tavoli telefonon valassza ki a hivast, melyhez
csatlakozni kivan, majd nyomja meg a kBelép gombot.

A konferenciaban részt vevok
listadjanak megtekintése

Jeldljon ki egy aktiv konferenciat, majd nyomja meg a KonList
gombot. A résztvevok a konferencidhoz csatlakozés sorrendjében
szerepelnek a listaban, lentrél felfelé.

A konferenciaban részt vevok
listajanak frissitése

A konferencia résztvevdit tartalmazo lista megjelenitése kdzben
nyomja meg a Frissit gombot.

Annak megtekintése, ki hivta
Ossze a konferenciat

Amikor a konferencia listaja lathato, keresse meg a lista aljan azt az
embert, akinek a neve mellett egy csillag (*) szerepel.

Konferenciabeszélgetés
valamelyik résztvevéjének
eltavolitasa

Gorgetéssel jeldlje ki a résztvevd nevét, majd nyomja meg az
Eltavolitas gombot. Csak akkor tavolithat el résztvevot, ha On
kezdeményezte a konferenciahivast.

A konferencidhoz utoljara
csatlakozott fél eltavolitasa

Nyomja meg az UtRBont gombot, vagy gorgetéssel jeldlje ki a
konferencialista legfelsd elemét és nyomja meg az Eltavolitas gombot.
A konferencia utolsé résztvevdje mindig a lista legtetején jelenik meg.
Csak akkor tavolithat el résztvevot, ha On kezdeményezte a
konferenciahivast.

Konferencia befejezése

Tegye le a kézibeszél6t, vagy nyomja meg a HivVége gombot.
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Tanacsok

* Ha egy hivas tartasba keriil, zene vagy csipogas hallhato, ezért konferenciahivast lehetéleg ne tegyen

tartasba.

* Ha ,Nincs résztvevd informaci¢” hibatizenetet kap, amikor az Egyesit gombot probélja hasznélni,
bizonyosodjon meg arrél, hogy az aktiv hivason kiviil még legalabb egy hivast kivalasztott.

Konferenciahid inditasa vagy csatlakozas ahhoz

A konferenciahid funkcié hasznalatakor a résztvevok egy meghatarozott szam felhivasaval csatlakozhatnak a
konferenciabeszélgetéshez, ahelyett, hogy varniuk kellene arra, hogy a konferencia szervezdje felhivja dket.

Konferenciahid inditdsdhoz nyomja meg a telefon KonfHid funkciégombjat, majd adja meg a rendszergazda
altal adott telefonszamot. A konferenciahidban val6 részvételhez tarcsazza a konferenciahid szamat a
megadott idopontban. Ha a konferencia kezdeményezdje még nem tarcsazott be, a konferencia résztvevoi
foglalt hangot hallanak. Ha a konferencia kezdeményezdje mar betarcsazott, 1étrejon a konferenciahid, ami
akkor is folytathato, ha a konferencia kezdeményezdje kilép.

Mdvelet...

Teendé...

Konferenciahid l1étrehozasa

Nyomja meg az UjHivas gombot vagy emelje fel a kagylét, majd nyomja
meg a tovabb > KonfHid gombot. Tarcsdzza a konferenciahid szdmat.
(A szamot a rendszergazdatol szerezheti be.)

Megjegyzés: Ne felejtse el tajékoztatni a résztvevoket a konferencia
szamarol. Ha On még nem tarcsazott be, a konferencia résztvevéi foglalt
hangot hallanak.

Csatlakozas
konferenciahidhoz

Tarcsézza a konferenciahid szdmét, melyet a konferencia dsszehivdja
szolgaltat.

Csak azutan csatlakozhat, miutan a konferencia kezdeményezdje
betarcsazott.

Konferenciahid befejezése

Tegye le a kézibeszél6t, vagy nyomja meg a HivVége gombot.
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Alapvet6 hivaskezelés

Hivasainak masik szamra torténo atiranyitasa
A Mindent atiranyit funkciot arra hasznalhatja, hogy bejovo hivasait Cisco IP telefonjarol egy masik
telefonszamra iranyitsa at.

e

Tipp Az Atirdnyitas mind célszamat pontosan gy kell megadnia, mintha azt a telefonkésziilékérol
tarcsazna. Amennyiben sziikséges, adja meg példaul a kiilsé vonal eléréséhez sziikséges eldtagot
(altalaban 0 vagy 9) vagy a korzetszamot is.

Miivelet... Teendé...

Hivasatiranyitas beallitisa |Nyomja meg a tovabb > AtirMind gombot, ¢s irja be a cél telefonszamat.
a telefonjarol A kijelzén a kévetkezd jelenik meg: ,,Atiranyitva: <cél szama>".

A hivésatiranyitas Nyomja meg a Tovabb > AtirMind gombot. Megjelenik az ,,Atiranyitva:

megsziintetése a telefonrdl |<szam>” lizenet.

Hivasatiranyitas beallitaisa |Lépjen be a Felhasznaléi beallitdsok weboldalra, valassza ki az On eszkozét,
vagy megsziintetése a majd a fdmeniibdl valassza a Minden hivas atiranyitasa masik szamra
szamitogépen pontot. Hivasatiranyitast beallitani vagy megsziintetni a Hivasatiranyitasi
weboldalrol tud. (Bévebb tajékoztatast a bejelentkezés 1épéseirdl a kovetkezo
részben talal: ,,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra” cimi
fejezet, 31. oldal.)

Annak ellendrzése, hogy a |Nézze meg a vonal hivéasdllapotdanak ikonjat. Amikor a hivasatiranyitas
hivésatiranyitas engedélyezve van, egy animalt nyil jelenik meg a telefon ikon felett és az
engedélyezve van-e allapot teriileten egy iizenet jelenik meg, mely mutatja azt a szamot, amelyre
a hivasok at vannak iranyitva.

Tanacsok

* A hivésokat atiranyithatja egy hagyomanyos analog telefonra vagy egy masik IP telefonra is, azonban a
rendszergazda korlatozhatja a hivasatiranyitas funkciot a vallalat telefonszamaira.

* A telefonon mindig meg tudja sziintetni a hivasatiranyitast, még akkor is, ha azt a Felhasznaloi
beallitdsok weboldalon allitotta be.
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Fejlett hivaskezelés

A kiilénleges hivaskezelési funkciok olyan specidlis (nem szokvanyos) funkciok, melyeket az On
hivéaskezelési igényei és munkakornyezete szerint a rendszergazda allithat be a telefonon. Alapértelmezés
szerint On altaldban nem fér hozza ezekhez a funkcidkhoz.

Parkoltatott hivas tarolasa és felélesztése

Hivés esetén akkor haszndlhatja a ,,hivasparkoltatdst”, ha tarolni kivanja a hivast, hogy On vagy valaki mas
felélessze azt a Cisco CallManager rendszer egy masik telefonkésziilékén (példaul egy munkatars asztalan
vagy egy targyaldban).

A Hivasparkoltatas egy olyan specialis funkci6, melyet a rendszergazdaja 4llithat be Onnek.

Mivelet... Teendsé...
Aktiv hivas tarolasa a Hivas kozben valassza a Tovabb > Parkol gombot. A telefon kijelz6jén

Hivasparkoltatas funkcioval |lathatd a specidlis hivasparkoltatasi szam, amelyen a hivas talalhat6.
Jegyezze fel a hivasparkoltatasi szamot, majd tegye le a telefonkagylot.

Parkoltatott hivés felélesztése |Usse be a parkoltatott hivas parkold szamat a halézatén beliili barmelyik
Cisco IP telefonba, hogy a hivashoz csatlakozzon.

Megjegyzés A parkoltatott hivas felélesztésére korlatozott id6 all rendelkezésére, ennek letelte utan a
hivas ismét kicsong az eredeti céltelefonon. Az idékorlattal kapcsolatban érdeklédjon a
rendszergazdanal.
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Fejlett hivaskezelés

Atiranyitott hivas felvétele a telefonjan

A rendszergazda engedélyezheti a Felvesz funkciot az On telefonjan, ha a hivaskezelés feladatat altalaban
megosztja a munkatarsakkal. A Felvesz funkcio segitségével egy munkatarsa telefonjan csengd hivast
atiranyithat a sajat telefonjara, igy On valaszolhat ra. A Felvesz funkcioval kezelhetk azoknak a
munkatarsaknak a hivasai, akik Onnek azonos hivasfelvételi csoportban (Felvesz), masik hivasfelvételi
csoportban (CsHFelv), vagy az On csoportjahoz tarsitott masik csoportban (EHFelv) talalhatok.

Mdvelet...

Teendé...

Vélasz olyan hivésra, amely
hivésfelvételi csoportjanak egy masik
mellékén cseng ki

A Felvesz gomb megnyomasaval csatlakozhat a hivashoz. (Lehet,
hogy fel kell vennie a kagylét a Felvesz gomb megnyoméséhoz.)

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az automatikus
hivasfelvételt, a hivas akkor fog kicsengeni a telefonjan, ha
megnyomja a Felvesz gombot. Ebben az esetben a Valaszol gomb
megnyomasaval csatlakozhat a hivashoz.

Valasz olyan hivésra, amely a
csoportjan kiviili mellékén cseng ki

Nyomja meg a CsHFelv gombot. (Lehet, hogy fel kell vennie a
kagylot a CsHFelv gomb megnyomdasahoz.) A hivashoz vald
csatlakozashoz adja meg a rendszergazdatdl kapott csoporthivas
felvételi kodszamat.

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az automatikus
hivasfelvételt, a hivas akkor fog kicsengeni a telefonjan, ha
megnyomja a CsHFelv gombot, €s megadja a csoporthivas
felvételi kodszamat. Ebben az esetben a Valaszol gomb
megnyomasaval csatlakozhat a hivashoz.

Valasz olyan hivasra, amely a
csoportjanak egy masik mellékén vagy
egy tarsitott csoportban cseng ki

Az EHFelv gomb megnyomasaval csatlakozhat a hivashoz.
(Lehet, hogy le kell tennie a kagylot az EHFelv gomb
megnyomasahoz.)

Ha a rendszergazda nem engedélyezte az automatikus
hivasfelvételt, a hivas akkor fog kicsengeni a telefonjan, ha
megnyomja az EHFelv gombot. Ebben az esetben a Valaszol
gomb megnyoméaséaval csatlakozhat a hivashoz.

Tanacsok

* A Felvesz ¢és a CsHFelv gomb megnyomasakor ahhoz a hivashoz csatlakozik, amelyik a legrégebben

cseng.

» Az EHFelv funkcié révén a rendszergazda tobb hivasfelvételi csoportot tarsithat az On csoportjahoz, és
prioritast rendelhet a csoportokhoz. Az EHFelv gomb megnyomasakor a hivasfelvételi csoport
legnagyobb prioritasu hivasahoz fog csatlakozni.
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Osztott vonalak megértése

Eléfordulhat, hogy a rendszergazda ,,0sztott” vonalat biztosit Onnek. Az osztott vonali funkciok nem érheték
el normal, nem osztott vonalakon. Az osztott vonalaknak két f6 felhasznalasi teriilete a kovetkez6:

* Egy személy hasznalja az osztott vonalat tobb telefonon — Péld4ul a 23456 mellékszdmu osztott vonala
az irdasztali és a laboratoriumi telefonjahoz is tartozik. Ebben az esetben a 23456 mellékre érkezd hivas
kicsong az irdasztali és a laboratériumban 1évé telefonon is, igy On barmelyik telefont hasznalhatja a
hivas fogadasara.

» T&bb ember osztozik egy vonalon — On példaul egy olyan vezetd, aki osztozik a vonalon és a mellék
szdman az asszisztensével. A mellékre érkezd hivas ilyenkor kicséng mindkét telefonon.

Tavoli hasznalatban levo hivas

Osztott vonalon ugyanugy kezdeményezhet hivast, mint ahogy azt mas vonallal tenné — még akkor is, ha a
telefonja a ,,Tavoli hasznalatban levd hivas” feliratot mutatja. A Tavoli hasznalatban levd hivas felirat azt
jelzi, hogy a munkatarsa, akivel osztozik a vonalon, hasznalja a telefonjat. Amikor a telefonja a ,,Tavoli
hasznalatban levd hivas” feliratot mutatja, a munkatarsa hivasanak olyan informacioit lathatja, mint a hivott
fél vagy a hivas id6tartama. Forditva is ugyanigy igaz, amikor osztott vonalat hasznal, a hivasa informacioi a
munkatarsa telefonjan megjelenhetnek. Engedélyezze a titkositas funkciot a telefonjan, ha nem szeretné, hogy
masok a hivasainak az informacidit lathassak. A Titkositas funkci6 osztott vonallal hasznéalatanak részleteivel
kapcsolatban nézze at a ,,Masok megakadalyozasa abban, hogy megtekintsenek egy osztott vonalon 1évd
hivést, vagy hogy csatlakozzanak ahhoz” cimil fejezet, 26. oldal cimii részt.

0

Tipp  Ha az osztott vonalon engedélyezte a titkositas funkciot és hivast kezdeményez, akkor a ,,Tavoli
hasznalatban levd hivas” felirat nem jelenik meg a tobbi telefonon, melyek osztoznak a vonalon.

Osztott vonalon tamogatott maximalis hivasszam

A rendszergazdaja eltéré szamu hivas tAmogatasat konfiguralhatja az On osztott vonalara, mint a
munkatarsaiéra, akikkel On a vonalat megosztja. igy olykor eléfordulhat, hogy nem tud uj hivast
kezdeményezni az osztott vonalon, mikdzben a munkatéarsai igen.

Tegyiik fel, hogy a 78888-as melléke osztott vonalu, €s a telefonja az osztott vonalon egyszerre maximum
négy hivast tud kezelni, egyik munkatarsa telefonja azonban 6t hivast tiamogat ugyanazon a 78888-as osztott
vonalon. Ha mar négy aktiv hivas van az osztott vonalon, akkor az UjHivas gomb Onnek nem 4ll
rendelkezésére, igy nem kezdeményezhet 0j hivast az osztott vonalon. Ezzel szemben a munkatarsa képes 1j
hivast kezdeményezni az osztott vonalon, mivel a telefonja maximum 6t hivast tamogat az osztott vonalon,
nem csak négyet.
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Fejlett hivaskezelés

Onmaga becsatlakoztatasa egy osztott vonalon 1évd
hivasba

Osztott vonal hasznalatakor a kBelép gombbal csatlakozhat egy folyamatban levd hivashoz, és normal
konferenciava alakithatja azt. Ez a funkcié Onnek és a hivas t&bbi résztvevéjének a normal konferenciak
funkcioit nyujtja (tovabbi részletekért tekintse 4t a kovetkezot: ,, Konferenciabeszélgetés létrehozasa” cimi
fejezet, 18. oldal), emellett lehetévé teszi Onnek, hogy ujabb résztvevéket adjon a hivashoz.

Amikor a kBelép gombot hasznalja, a hivas tobbi résztvevdje egy csipogd hangjelzést kap, majd egy rovid
sziinet kdvetkezik, ezutan a hivasinformacié megvaltozik a képerny6n. A hivas konferenciahivas marad akkor
is, ha bontja a kapcsolatot, feltéve, hogy legalabb harom résztvevéje marad.

Miivelet... Teendé...
Az osztott vonal aktiv hivasainak Tekintsen a telefon kijelzdjére. Ha a ,,tavoli hasznalatban levd
megtekintése hivas” feliratot latja, akkor aktiv hivasok vannak az osztott

vonalon. Az §sszes nem privat hivas informacioja megjelenik.
Azonban, ha olyan munkatarsanak van aktiv hivasa, akinek
engedélyezve van a titkositas, akkor On semmilyen jelét nem fogja
latni a vonal hasznalatanak.

Onmaga csatlakoztatdsa tdvoli Valassza ki azt a tdvoli hasznalata hivast, amelyikhez csatlakozni
hasznalata hivashoz és szeretne, majd nyomja meg a kBelép gombot.
konferenciahivas létrehozasa

A

Megjegyzés A kBelép gombbal nem csatlakozhat folyamatban levé hivashoz, ha a hivas
kezdeményezdje bekapcsolta a titkositast.
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Masok megakadalyozasa abban, hogy megtekintsenek
egy osztott vonalon lévd hivast, vagy hogy csatlakozzanak

ahhoz

Amennyiben osztott vonalat haszndl, a titkositas funkcidval akadalyozhatja meg, hogy azok, akikkel
megosztja a vonalat, megtekintsék a vonalon levd hivasat, vagy hogy becsatlakozzanak abba.

Miivelet...

Teendob...

A titkositas funkcio bekapcsolasaval
megakadalyozhatja, hogy masok
betekintsenek az osztott vonali
hivésaiba vagy csatlakozzanak
azokhoz.

Nyomja meg a Tovabb > Privat gombokat. A bekapcsolt titkositas
ikonja [E] megjelenik a telefonszdma mellett a telefon kijelzdjén,
ha a titkositas be van kapcsolva.

A titkositas funkcio kikapcsolasaval
engedélyezheti, hogy masok
betekintsenek az osztott vonali
hivasaiba vagy csatlakozzanak
azokhoz.

Nyomja meg a Tovabb > Privat gombokat. A kikapcsolt titkositas
ikonja [@ megjelenik a telefonszama mellett a telefon kijelzéjén,
ha a titkositas ki van kapcsolva.

Tanacsok

* Ha az osztott vonalon engedélyezte a titkositas funkciot és hivast kezdeményez, akkor a ,,Tavoli
hasznélatban levd hivas” felirat nem jelenik meg a tobbi telefonon, melyek osztoznak a vonalon. Nincs
semmilyen visszajelzés arrol, hogy a vonal hasznalatban van.

e Me¢ég akkor is kezdeményezhet 0j hivast az osztott vonalon, amikor az dsszes telefonon, mely ugyanazon
a vonalon osztozik, be van kapcsolva a titkositds. Nem csatlakozhat be azonban az osztott vonalon

folyamatban levo hivasba.

Gyanus hivasok nyomkovetése

Amennyiben gyanus vagy rosszakaratt hivasokat kap, a rendszergazda engedélyezheti az On telefonjin a
Rosszakaratt hivoazonosité (RHAzn) funkciot. Ez a funkcid lehetdvé teszi, hogy egy aktiv hivast gyantisnak
jeldljon meg, ezzel automatizalt nyomkovetési €s értesito lizenetek sorozatat inditva el.

Mdvelet...

Teendé...

Gyanus hivas azonositasa

Nyomja meg az RHAzn gombot. Ha a rosszakaratt hivo
azonositasa sikeres, akkor egy specidlis hangot hall, majd a
,sikeres RHAzn” {izenetet latja a telefonjan. A hivas aktiv marad,
mig be nem fejezi azt.
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Fejlett hivaskezelés

Kritikus hivasok fontossagi rendezése

Bizonyos helyeken, példaul katonai vagy kormanyhivatali irodakban sziikség lehet siirgés vagy kritikus
hivasok kezdeményezésére vagy fogadasara. A kritikus hivasok magasabb szintii prioritaskezelést
igényelnek, példaul mas hivasok figyelmen kiviil hagyasat. Amennyiben sziiksége van erre a specialis
hivaskezelésre, a rendszergazda engedélyezheti a Tobbszintli precedencia és eldjegyzés (Multilevel
Precedence and Preemption = MLPP) funkciot a telefonjan.

Jegyezze meg az alabbi fogalmakat:

* A Precedencia jeldli a hivashoz rendelt prioritasi szintet.

* Az Elfjegyzés az a folyamat, mely egy folyamatban 1év0, alacsonyabb prioritdsi hivast befejez,
mikdzben fogad egy érkez6 fontosabb hivast.

Miivelet...

Teendé...

Prioritasi (precedencia) szint
valasztasa a kimen6 hivashoz

Lépjen kapcsolatba a rendszergazdajaval a kapcsolodo
hivasprioritasi szamokért (a tartomany az alacsonytol a
legmagasabb felé halad).

Prioritasos (els6bbségi) hivas
kezdeményezése

Irja be a (rendszergazdajatol kapott) MLPP hozzaférési szamot,
majd a telefonszamot.

Prioritasos (els6bbségi) hivas fogadasa

Egy specialis hivasvarakozasi hangot hall, és a bejovo hivashoz
egy specidlis ikon jelenik meg.

Hivas prioritasi szintjének
megtekintése

A nagyobb prioritast hivasok a hivaslista tetején jelennek meg.
A kovetkezo ikonok jelolik a hozzarendelt prioritast:

(nincs ikon) Normalis (szokasos) hivés
o Prioritasos hivas
o Kozepes prioritdst (azonnali) hivas
n Magas prioritdsu (fontos) hivas
R Legmagasabb prioritasu (legfontosabb) hivas

Nagyobb prioritasu hivas fogadasa

Amikor meghallja a specialis hivasvarakozasi hangot, fejezze be
az aktiv hivast és fogadja a magasabb prioritasu hivast.

Eléjegyzett hivas fogaddsa

Aktiv hivés kozben egy folytonos hangot hall koriilbeliil
10 masodpercig. Az el6jegyzett hivas ekkor atveszi az aktiv hivas

helyét.

Tanacsok

*  Amikor MLPP engedélyezett hivast kezdeményez vagy fogad, olyan specialis cseng0d- és hivasvarakozasi
hangot hall, mely kiilonbozik a szabvanyos hangoktol.

* Ha érvénytelen MLPP hozzaférési kodot ad meg, a rendszer szobeli figyelmeztetéssel hivja fel a

figyelmét a hibara.
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A telefon beallitasainak testreszabasa

Cisco IP telefonjat a bedllitdsok modositasaval, az alabbi tdblazatokban leirtak szerint szabhatja testre.

S

Megjegyzés . Bar a legtobb beallitas elérhet6 a telefonon, azonban néhanyat csak online, a
Felhasznaldi beallitasok weboldalakrol lehet megtalalni. Tovabbi tudnivalok:
,»A Felhasznaloi beallitasok weboldalainak elérése” cimi fejezet, 31. oldal.

. Ha az el6z6leg elmentett beallitasokat szeretné visszatdlteni a telefonjara, akkor
vélassza a Beallitasok > Tovabb > ViAllit gombot.

. Ha ezeket a beallitdsokat a gyari értékekre szeretné visszadllitani, akkor valassza a
Beallitasok > Tovabb > Gyari gombot. Az Gsszes eldzdleg elmentett valtozas
elvész.

A hanger6 beallitasa

Az alabbi tablazat ismerteti, hogyan allithatja be és mentheti el a hangerd szintjét a telefonjan.

Miivelet... Teendé...

A hivas Nyomja meg a Hangeré gombot hivas kozben, vagy miutan a tarcsahang hallhatd.

hal}g?rf)szmt-' ének Amennyiben igy tesz, az aktudlisan aktiv hangiizemmod hangerd-szintjét allithatja

bedllitasa be. Péld4ul, ha kézibeszéld hasznalatakor ndveli meg a hangerdt, ez nem fogja
befolyasolni a kihangosité hangerejét.
Nyomja meg a Ment gombot, hogy az uj hangerd-szintet ennek a
hangiizemmodnak az alapértelmezett szintjeként mentse el. Ha azt szeretné, hogy
a telefon még egy ujrainditas utan is megdrizze ezt a hangerdbeallitast, nyomja
meg a Menii gombot, majd valassza a Beallitidsok > Ment gombot.

A csengetés Mikozben a telefonkagylo a helyén van, nyomja meg a Hangeré gombot.

hangerdszintjének A csengetés 0j hangereje automatikusan elmentésre keriil.

beallitasa

e

Tipp  Amennyiben megvaltoztatja a kézibeszéld vagy a kihangositd hangerejét anélkiil, hogy a valtozast
elmentené, a hangiizemmod kovetkez6 hasznalatakor a hangerd visszatér az el6zdleg elmentett
szintre.
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A telefon beallitasainak testreszabasa

A csengbhangok testreszabasa

Megvaltoztathatja a telefon csengéhangjat sajat izlése szerint, igy megkiilonboztetheti telefonjanak csongését
a kozelben 1év6 tobbi telefonétol.

Mivelet... Teendsé...
A csengbhang Nyomja meg a Menii gombot és valassza a Beallitasok > Csengetési tipus
megvaltoztatasa gombot. A csengetési tipusok kozott a Navigalas gombbal mozoghat.

A kivalasztott csengetési tipus meghallgatasahoz nyomja meg a Lejatsz
gombot. Amikor megtalalta az Onnek tetszé csengéhangot, nyomja meg a
Vilaszt, majd az OK gombot.

Gyorshivé szamok beallitasa

A Cisco 7905G és 7912G jelii IP telefonokon legfeljebb négy gyorshivo szamot allithat be.

Allitsa be a gyorshivo szamokat a Felhasznaloi beallitisok weboldalakon, az alabbi tablazatban leirtak
alapjan. (Tovabbi utmutatasért tekintse at a kovetkezo részt: ,,A Felhasznaloi beallitasok weboldalainak
elérése” cimii fejezet, 31. oldal.)

A

Megjegyzés A rendszergazdanak lehet6sége van gyorshivo szimoknak a telefonjahoz rendelésére,
valamint az On 4ltal konfiguralhaté gyorshivé szamok szamanak korlatozasara.

Miivelet... Teendé...

Gyorshivé gombok |Lépjen be a Felhasznaléi bedllitasok weboldalra, vélassza ki az On eszkdzét, majd
beallitasa valassza a Gyorshivok hozzaadasa/frissitése pontot a fémeniib6l.

Adjon meg egy telefonszamot és egy cimkét az 6sszes rendelkezésre allo gyorshivo
szamhoz. A szamot pontosan ugy kell megadnia, ahogyan azt a telefonkésziilékérdl
kellene tarcsaznia. Amennyiben sziikséges, adja meg példaul a kiilsé vonal
eléréséhez sziikséges eldtagot (altalaban 0 vagy 9) vagy a korzetszamot is.

A bevitt cimke a gyorshivo szam mellett, a gyorshivo listaban jelenik meg.

Gyorshivo szam Torolje a telefonszamot és a hozzatartozo szoveget a Gyorshivok
torlése hozzaadasa/frissitése ablakban.

A gyorshivokkal kezdeményezett hivasok tovabbi részleteiért tekintse at a kovetkezd részt: ,,Hivas
kezdeményezése” cimi fejezet, 12. oldal.
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A hangposta, a hivasi naplok és a cimtarak
hasznalata

A funkcidogombokat hasznalhatja az alabbi tablazatban ismertetett moédon a hangposta, a hivasi naplok és a

cimtarak eléréséhez.

A

Megjegyzés Azt, hogy a telefonrendszer milyen hangposta-szolgaltatast biztosit, az On cége hatarozza
meg. A hangposta szolgaltatas legpontosabb ¢és legrészletesebb informacioiért nézze at a
vele egyiitt kapott dokumentaciot.

Miivelet... Teendé...

A hangposta Nyomja meg az Uzenet gombot, és kovesse a hangutasitdsokat. A hangpostat a

szolgaltatas beallitasa
és testreszabdsa

Menii gomb megnyomaséaval és az Uzenetek gomb valasztisaval is beallithatja.

A hangpostajahoz a rendszergazda ad Onnek egy alapértelmezett jelszot. Biztonsagi
okokbol, amint lehet, valtoztassa meg ezt az alapértelmezett jelszot.

Annak ellenérzése,
hogy van-e 1j
hangpostaiizenete

Ellendrizze, hogy ég-e piros lampa a kézibeszélon.

A hangpostaiizenetek
meghallgatasa vagy a
hangposta meniijét
elérése

Nyomja meg az Uzenet gombot, és kovesse a hangutasitasokat.

A hangpostat a Menii gomb megnyomasaval és az Uzenetek gomb vélasztisaval is
elérheti.

A hivasnaplok Nyomja meg a Menii gombot, és valassza a Cimtarak > Nem fogadott hivasok,

megtekintése Tarcsazott hivasok, vagy Fogadott hivasok pontot. Az egyes naplok legfeljebb
10 bejegyzést tarolnak.

Tarcsazas Jelolje ki a hivasi naplo egy elemét, (ha sziikséges) szerkessze a szamot, majd vegye

hivasnaplobol fel a kagylot. Amennyiben modositania kell a naploban megjelenitett szamon

(példaul eldtagot kell hozzaadnia vagy eltavolitania), nyomja meg a ModHiv
gombot, majd a << vagy a >> gombot szamjegyek torlés¢hez, illetve a kurzor jobbra
mozgatasdhoz. A szdmjegyek bevitelére hasznalja a billentylizetet.

Tarcsazas vallalati
cimtarbol

Nyomja meg a Menii gombot, majd valassza a Cimtarak > Vallalati cimtar
gombot. A billentylizettel bevitt betiikkel kereshet egy listaban. (Részleges név
hasznalataval is kereshet.) Egy listabol valo tarcsazashoz valassza ki a hivas
bejegyzését, majd kérjen vonalat.

Hivési napl6 torlése

Nyomja meg a Menii gombot, és valassza a Cimtarak > Kiiirit pontot.
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A Felhasznalo6i beallitasok weboldalainak elérése

A Felhasznalodi beallitasok weboldalainak
elérése

A Cisco IP telefon egy halozati késziilék, amely képes informaciokat megosztani a vallalat tobbi halozati
késziilékével, ide értve az On szamitogépét és olyan web alapti szolgaltatasokat is, amelyeket szamitogépérol
webbdngészo segitségével érhet el.

A Cisco CallManager Felhasznaloi beallitdsok weboldalait hasznélva telefonszolgéltatasokat 1étesithet,
szabhat testre és engedélyezhet a szamitogépe segitségével, ezenkiviil beallitdsokat és funkciodkat feliigyelhet.
Ez a fejezet azt irja le, hogy hogyan érheti el a Felhasznaloi beallitasok weboldalakat és, hogy hogyan
iratkozhat fel telefonos szolgéltatasokra. A konfiguralhato szolgaltatasok és a telefonos szolgaltatasok,
melyekre feliratkozhat, tovabbi részleteiért tekintse at a Cisco IP telefonjanak testreszabdsa a weben cimii
részt a kovetkezd URL-cimen:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

A

Megjegyzés Ha a cége nem hasznalja a Cisco CallManager alkalmazast hivasfeldolgozasi ligyndknek
a telefonrendszerén, akkor a Felhasznaléi beallitiasok weboldal nem all az On
rendelkezésére.

Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok
weboldalakra

A kovetendé eljaras

1. lépés Kérjen rendszergazdajatol egy Felhasznalo beallitasok URL-t, egy felhasznaldéazonositot és egy
kezdd jelszot. Példaul:

Felhasznaloi beallitasok URL-cim: <http://callmanager/ccmuser/logon.asp>
Felhasznaléazonosité: <az On neve>
Alapértelmezett jelszo: <12345>

2. 1épés Inditson el egy webbongész6t a szamitogépén, irja be a rendszergazdatol kapott URL-t, majd
jelentkezzen be.

3. 1épés Az altalanos menii ,,Valasszon egy eszkozt” legordiild listajabol valassza ki sajat késziilékének
tipusat (modellszdmat).
Miutan vélasztott, egy kdrnyezetérzékeny menii jelenik meg, amely az On késziilékének
megfeleld pontokat tartalmazza.

Cisco 7905G és 7912G jeli IP telefon a Cisco CallManagerhez 31


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Tanacsok a Felhasznalo6i beallitasok oldalakon valé navigalashoz

* Az 6sszes lehetéség megtekintéséhez valassza ki sajat késziilékét a menii oldalon.

* Valtoztatasainak alkalmazasahoz és eltarolasahoz kattintson a Frissit gombra.

* Ha vissza szeretne 1épni a kdrnyezetérzékeny meniibe, kattintson a Vissza a meniibe pontra.

* A Felhasznaloi oldalakrol vald kilépéshez kattintson a Kijelentkezés gombra.

Feliratkozas telefonos szolgaltatasra

Mielétt telefonjan a szolgaltatasokra vald feliratkozast elérhetné, szamitogépe segitségével el kell latogatnia
a Felhasznaloi beallitasok weboldalaira, ahol elébb meg kell rendelnie azokat.

A szolgaltatasok példaul a kovetkezdk lehetnek:

*  Web alaptl informécid, mint példaul tézsdei hirek, mozimiisor vagy iddjaras-jelentés.

* Halozati adatok, mint példdul véallalati naptarak és kereshetd cimtarak.

* Telefonos funkciok, mint példaul a Gyorshivéim vagy a Személyes cimtar

Tovabbi informacidkat az alabbi tablazatban talal.

Mdvelet...

Miutan belépett és kivalasztotta késziiléke tipusat, tegye a kovetkezo6t

Feliratkozas egy

A fomeniiben valassza a Cisco IP telefonos szolgaltatasok konfiguralasa pontot.

szolgaltatasra Valasszon ki egy szolgaltatast az ,,Elérhetd szolgaltatasok™ legdrdiild listabol, majd
kattintson a Folytatas gombra. Igény szerint vigye be a kiegészitd informaciokat
(példaul irdnyitdszam vagy PIN kod), majd kattintson a Feliratkozas gombra.
Feliratkozas A fémeniiben valassza a Cisco IP telefonos szolgaltatasok konfiguralasa pontot.
modositasa vagy | A ,,Hasznalt szolgaltatasok” panelen kattintson a megfeleld szolgaltatasra. Végezze el
megsziintetése a szitkséges modositasokat, majd kattintson a Frissit gombra, vagy kattintson a
Leiratkozas gombra.
Telefonos Nyomja meg a Menii gombot a telefonjan, majd vélassza a Szolgaltatasok gombot.
szolgaltatas A szolgaltatasok listdja, melyekre feliratkozott vagy amelyeket a rendszergazdaja
elérése rendelt Onhdz, fog megjelenni.

A telefonos

Tekintse at a Cisco IP telefonja testreszabdsa a weben cimii részt a kdvetkez6

szolgaltatasok URL-cimen:
hasznilata http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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A kiegészité konfiguracids lehetéségek magyarazata

A kiegészito konfiguracios lehetéoségek
magyarazata

A rendszergazda beallithatja a telefont Gigy, hogy amennyiben lehetséges, a telefon a specialis szolgaltatasokhoz
¢és funkciokhoz specialis gombokat és programozott gombokat biztositson. Az alabbi tablazat néhany
konfiguracios lehetdség attekintését tartalmazza. Ha sziikséges, egyeztesse a rendszergazdaval, hogy sajat
hivaskezelési és munkavégzési szokasai alapjan milyen szolgaltatasokra van sziiksége.

Feladat

Teendo...

Tovabbi informacio

Tobb hivas kezelése
egy telefonvonalon

Kérje meg a rendszergazdajat, hogy allitsa be
a vonalat tobb hivas tdamogatasara. A
telefonvonala legfeljebb hat hivast taimogat.

Beszéljen a rendszergazdaval vagy a
tamogatd csoporttal.

Tovabbi gyorshivo
szamokra van

Mindenekelétt ellendrizze, hogy hasznalja-e
az 0sszes rendelkezésre allo gyorshivo

Tovabbi tudnivalok:

e ,,Gyorshivo szamok beallitasa”

sziikség szimot. cimt fejezet, 29. oldal
Amennyiben tovabbi gyorshivo szamokravan | ,  pejiratkozas telefonos
szﬁks’ége, ’Vegye s’zém%’tésba a’ Gyorshivo szolgaltatasra” cimi fejezet,
szolgaltatasra valo feliratkozast. 32. oldal
Egy mellék Kérjen egy osztott vonalat. Ezzel ugyanazt a |Bd&vebb tajékoztatast a kovetkezd
hasznalata tobb mellékszamot hasznalhatja példaul az asztali |részben talal: ,,Osztott vonalak
telefonon telefonjan és a mobiltelefonjan. megértése” cimi fejezet, 24. oldal.
Telefonok vagy Vegye szamitasba a kovetkezdk hasznalatat: * Forduljon a rendszergazdaval
iroda 1’<ozos * A Hivasparkoltatassal — az atadas funkcid vagy a telefonos helpdesk
hasznalata hasznalata nélkiil — tarolhat és szolga?lathoz, hogy ezeket a
munkatarsakkal funkcidokat megkaphassa.

feléleszthet hivasokat

* A Hivasfelvétellel a sajat telefonjan
valaszolhat mas telefonon kicséngo
hivasra

* Egy osztott vonal

* Bdvebb tajékoztatast ezen
funkcidk hasznalatarol a
kovetkezo részben talal:
»Fejlett hivaskezelés” cimi
fejezet, 22. oldal.

Belépés atelefonjara
egy masik telefonrol

Kérje meg a rendszergazdat, hogy
konfiguralja a Mellékmobilitas szolgaltatast a
telefonjan.

Nézze at a
http://www.cisco.com/univercd/
cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm webcimen talalhato
Cisco IP telefonjanak testreszabasa
a weben telefonos itmutatd

»A Mellékmobiltas szolgaltatas
hasznalata” cimi részét.
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A telefon hibaelharitasa

Ez a fejezet azt ismerteti, hogyan érheti el a Cisco IP telefonnal és a telefonhivasokkal kapcsolatos azon
informacidkat, amelyekkel segitheti a rendszergazdat vagy a technikust a késziilék hibainak elharitasdban.
Az ebben a fejezetben talalhaté informaciora csak abban az esetben lesz sziiksége, ha a rendszergazda
valamelyik feladat végrehajtasat kéri Ontél.

Ha a kovetkezére
kérik

Teendsé...

Erje el a halozati
konfiguréacios adatokat

Nyomja meg a Menii gombot, és valassza a Beallitasok > Halozati
konfiguracié gombokat. Valassza ki azt a hal6zati konfiguracios elemet,
amelyiket meg szeretne tekinteni. Nyomja meg a Mégse gombot a meniibdl valod
kilépéshez.

Erje el az allapotadatokat

Nyomja meg a Menii gombot, és valassza a Beallitasok > Allapot gombot.
Megtekintheti a telefon allapotiizeneteit, halozati statisztikajat és a firmware
verziészamat.

Erje el a telefon
modellinformacioit

Nyomja meg a Menii gombot, és valassza a Beallitasok > Modellinformaciok
pontot. A Navigalas gomb segitségével gorgethet végig a telefon
modellinformacidin és tekintheti meg azokat.

A

Megjegyzés A rendszergazda letilthatja hozzaférését a Beallitadsok meniih6z. Emiatt el6fordulhat, hogy
nem tudja elérni a telefon halozati konfiguracios adatait, allapotadatait vagy
modellinformaciot.
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A telefon hibaelharitasa

A mindségjelent6 eszkoz hasznalata

A rendszergazda ideiglenesen telepitheti az On Cisco IP telefonjara a mindségjelent eszkdzt, hogy a
telefonhivasaival kapcsolatban felmeriilé problémakat megoldja. A QRT gomb megnyomasat kdvetden a
mindségjelentd eszkdzzel (Quality Reporting Tool) a problémas telefonbeszélgetésekre azonnal felhivhatja a
rendszergazda figyelmét. Attol fiiggden, hogy a rendszergazda hogyan allitotta be a mindségjelentd eszkozt,
a QRT gomb kétféleképpen mikddhet:

Mdvelet...

Teendé...

Gyorsjelentés kiildése az
aktualis hivas
hangprobléma;jarol

Hivas kozben nyomja meg a Tovabb > QRT gombot.

A telefonrendszer 6sszegytijti és naplozza az aktualis hivas hangadatait, majd
tovabbitja ezeket az informaciokat a rendszergazdanak.

A telefonhivasokkal
kapcsolatos probléma
jelentése

Nyomja meg a Tovabb > QRT gombot. Valassza ki a problémakategoriak
listajabol azt a problémat, melyet jelenteni szeretne. Néhany problémakategoria
olyan magyarazo kodot tartalmaz, melynek kivalasztisaval tovabbi részletekhez
juthat a problémaval kapcsolatban.

A telefonrendszere eljuttatja ezt az informaciot a rendszergazdajahoz, aki igy
elharithatja a problémat.
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A Cisco altal a készulékre vallalt egy éves
korlatozott jotallas feltételei

Az On altal megvasarolt hardvereszkoz jotallasara és a jotallasi idS alatt igénybe veheté kiilonbozé
szolgaltatasokra kiilonleges feltételek vonatkoznak. A hivatalos Jotallasi feltételek, beleértve a Cisco
szoftverre vonatkozo jotallasat és a licencszerzddést is, megtalalhatok a Cisco.com webhelyen. A Cisco
informdcios csomag és a jotallasi és a licencszerz6dés eléréséhez €s letdltéséhez kdvesse az alabbi 1épéseket.

1. [Inditsa el a bongészdjét, majd latogasson el az alabbi URL-re:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Ekkor a Jotallasi és licencmegallapodas (Warranties and License Agreements) oldal jelenik meg.
2. Ha tanulmanyozni szeretné a Cisco informdcios csomag tartalmat, kovesse az alabbi 1épéseket:

a. Kattintson az Informaciés csomag szama mezore, és biztositsa, hogy a 78-5235-03A0 kotetrész
szdma legyen kijeldlve.

Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a dokumentumot meg kivanja tekinteni.
c. Kattintson az Ugras (Go) gombra.

d. Megjelenik az Informacios csomag Cisco korlatozott jotallas és szoftverlicenc (Cisco Limited
Warranty and Software License) oldala jelenik meg.

e. A dokumentumot online is atolvashatja, vagy kattintson a PDF ikonra, ekkor a dokumentumot
Adobe PDF formatumban is letdltheti, illetve sziikség szerint kinyomtathatja.

A

Megjegyzés A PDF allomanyok megtekintéséhez és kinyomtatasahoz el6zetesen telepitenie
kell az Adobe Acrobat Reader alkalmazast. A programot az Adobe webhelyérdl
toltheti le: http://www.adobe.com.

3. Ha a késziilékkel kapcsolatos jotallasi informaciokat leforditva szeretné elolvasni, akkor kovesse az
alabbi 1épéseket:

a. Irja be a kdvetkez6 cikkszamot a Jotallasi dokumentum szama mez8be:
78-10747-01C0
Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a dokumentumot meg szeretné tekinteni.
Kattintson az Ugras (Go) gombra.
Megjelenik a Cisco jotallasi oldala.

d. A dokumentumot online is atolvashatja, vagy kattintson a PDF ikonra, ekkor a dokumentumot
Adobe PDF formatumban is letdltheti, illetve sziikség szerint kinyomtathatja.
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Tovabbi segitséget a Cisco szerviz és tamogatas webhelyen talalhat:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

A késziilék jotallasanak idétartama
Egy (1) év

A késziilék cseréjének, javitasanak és visszavasarlasanak menete

A Cisco vagy annak szervizkdzpontja minden iizletileg ésszerli eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a
cserealkatrész tiz (10) munkanapon beliil megérkezzen azt kovetden, hogy megkapta a Visszakiildott alkatrész
jovahagyasat (Return Materials Authorization = RMA). A tényleges szallitasi id6 a vevd tartozkodasi helyétdl
fliggben valtozhat.

A Cisco fenntartja a jogot, hogy a termék aranak visszatéritésével teljesitse a jotallast.

Visszakiildott alkatrészhez jovahagyasi szam (Return Materials Authorization = RMA)
igénylése

Lépjen kapcsolatba azzal a véllalattal, amelytdl a terméket beszerezte. Amennyiben kozvetleniil a Ciscotol
szerezte be a terméket, 1épjen kapcsolatba a Cisco értékesitési és szerviz képviseletével.

Toltse ki az alabbi mezdket, és 6rizze meg a feljegyzést.

A vallalat, amelyt6l a terméket beszerezte

A vallalat telefonszama

A termék modellszama

A termék sorozatszama

Karbantartasi szerz6dés szama
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