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Aligemeine Aufgaben

Anruf einleiten

Nehmen Sie den Hoérer vor
oder nach dem Wihlen einer
Nummer ab.

Nummer erneut
wihlen

Driicken Sie die Taste
Wahlw.

Anruf in die
Warteschleife
stellen

Driicken Sie @ .

Anruf aus der
Warteschleife
zuriickholen

Driicken Sie @ .

Kurzwahl-
nummer wihlen

Driicken Sie (fiir etwa

zwei Sekunden) auf dem
Tastenfeld die Nummer,

die Sie als Kurzwahlnummer
zugewiesen haben.

Anrufe an eine
neue Nummer
ibergeben

Driicken Sie Uberg., geben
Sie die Nummer ein und
legen Sie auf (oder driicken
Sie erneut Uberg., wenn das
Telefon die Ubergabe bei
aufgelegtem Horer nicht
unterstiitzt).

Standardkon-

ferenz starten

Driicken Sie die
Konferenztaste und wihlen
Sie die Nummer des
Teilnehmers. Driicken Sie
anschliefSend erneut die
Konferenztaste.
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Allgemeine Aufgaben

Beschreibung der
Funktionstasten

Waihlt die zuletzt gewdahlte
Nummer.

Leitet einen Anrufer an einen
anderen Teilnehmer um.

Oy

Richtet einen einzelnen Anruf
fiir 3 bis 16 Teilnehmer ein.

%

Greift auf Sprachnachrichten
zu, die von Anrufern
hinterlassen wurden.
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Erste Schritte

In den folgenden Abschnitten finden Sie grundlegende Informationen, die Sie fir die ersten Schritte mit
Threm neuen Cisco Unified IP-Telefon benotigen.

Informationen zur Verwendung des Handbuchs

Dieses Handbuch bietet Thnen einen Uberblick iiber die Funktionen Ihres Telefons. Sie konnen
es entweder vollstindig durchlesen, um sich umfassende Kenntnisse zu den Telefonfunktionen
anzueignen oder mit Hilfe der folgenden Tabelle direkt zu den am hdufigsten benétigten Abschnitten

springen.

Zweck

Aktion

Wichtige Sicherheit-
sinformationen durchlesen

Siehe ,,Sicherheitsinformationen und Leistungsdaten® auf
Seite 2.

Telefon nach der Installation
durch jemand anderen verwenden

Lesen Sie zunichst ,,Uberblick tiber das Telefon“ auf Seite 7.

Telefon mit dem Netzwerk
verbinden

Siehe ,, Telefon anschliefSen® auf Seite 5.

Erfahren, was die
Tastenbeleuchtungen bedeuten

Siehe ,,Tasten und Hardware® auf Seite 7.

Anrufe durchfithren

Siehe ,,Anrufe einleiten“ auf Seite 10.

Anrufe halten

Siehe ,,Anrufe halten und heranholen® auf Seite 11.

Anrufe ubergeben

Siehe ,,Anrufe iibergeben“ auf Seite 11.

Telefonkonferenzen durchfithren

Siehe ,,Konferenzgesprache durchfithren® auf Seite 12.

Rufton- oder Gesprachslautstirke
andern

Siehe ,,Lautstirke einstellen® auf Seite 17.

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 1



Zusitzliche Informationen

Sie konnen im Internet unter folgender URL auf die aktuellste Cisco-Dokumentation zugreifen:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Sie konnen unter folgender URL auf die Cisco-Website zugreifen:

http://www.cisco.com

Uber die folgende URL kénnen Sie auf internationale Cisco-Websites zugreifen:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Sicherheitsinformationen und Leistungsdaten

Lesen Sie bitte die folgenden Sicherheitshinweise, bevor Sie das Cisco Unified IP-Telefon installieren
oder verwenden:

A

Warnung

A

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Dieses Warnsymbol bedeutet Gefahr. Sie befinden sich in einer Situation, die zu
Verletzungen fiihren kann. Machen Sie sich vor der Arbeit mit Geraten mit den Gefahren
elektrischer Schaltungen und den iiblichen Verfahren zur Vorbeugung von Unféllen
vertraut. Anhand der am Ende jeder Warnmeldung angegebenen Nummer kdnnen Sie
sich in der diesem Geriit beiliegenden Ubersetzung der Sicherheitswarnungen iiber
die Bedeutung der jeweiligen Warnung informieren. Hinweis 1071

BEWAHREN SIE DIESE HINWEISE GUT AUF

Warnung

A

Lesen Sie die Installationsanweisungen, bevor Sie das System an die Stromversorgung
anschlieBen.

Warnung

A

Bei der Entsorgung dieses Produkts miissen alle nationalen Gesetze und Bestimmungen
beachtet werden.

Warnung

Bei Gewitter sollten Sie nicht am System arbeiten bzw. Kabel anschlieBen oder trennen.
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A

Erste Schritte

Warnung

A

Verbinden Sie zur Vermeidung elektrischer Schldge keine SELV-Stromkreise (Safety
Extra Low Voltage, Sicherheitskleinspannung) mit TNV-Stromkreisen (Telephone
Network Voltage, Telefonnetzspannung). LAN-Anschliisse verwenden SELV-Stromkreise
und WAN-Anschliisse TNV-Stromkreise. Einige LAN- und WAN-Anschliisse verwenden
RJ-45-Stecker. Handeln Sie beim AnschlieBen von Kabeln mit Vorsicht.

Vorsicht

Interne Stromkreise versorgen die Kommunikationskabel mit Strom. Verwenden Sie das
von Cisco mitgelieferte Kabel oder mindestens ein AWG 24-Kommunikationskabel.

Externes Netzteil verwenden

Die folgenden Warnhinweise beziehen sich auf die Verwendung des Cisco Unified IP-Telefons mit dem
externen Netzteil:

A

Warnung

A

Dieses Produkt ist auf den im Gebéude installierten Uberspannungsschutz angewiesen.
Stellen Sie sicher, dass eine Sicherung oder ein Schutzschalter mit hochstens 240 V~,
10 A international (120 V~, 15 A USA) auf den Phasenleitern (allen Strom fithrenden
Leitern) verwendet wird.

Warnung

A

Das Gerit ist fiir den Betrieb mit der Stromversorgung von Telefonnetzen ausgelegt.

Warnung

A

Der Stecker muss jederzeit aus der Steckdose gezogen werden kénnen, um die
Stromversorgung zu unterbrechen.

Warnung

A

Das Netzteil darf nur in geschlossenen Raumen verwendet werden.

Vorsicht

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP)
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Stromausfall

Die Verfiigbarkeit des Notrufs auf Ihrem Telefon ist nur dann gewahrleistet, wenn das Telefon mit
Strom versorgt ist. Im Falle eines Stromausfalls konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung
der Stromzufuhr erneut gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei
einem Stromausfall mussen Sie das Gerdt moglicherweise zurticksetzen oder neu konfigurieren,

um Notrufnummern wihlen zu konnen.

Zugriffshilfe

Eine Liste behindertengerechter Zubehorteile kann auf Anforderung zur Verfiigung gestellt werden.
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Telefon anschlieBen

Telefon anschlieBen

Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter, um das neue Cisco Unified IP-Telefon an das
IP-Telefonnetzwerk anschlieffen zu lassen. Wenn das nicht moglich ist, konnen Sie Thr Telefon
auch selbst anschlieffen. Nehmen Sie dazu die folgende Abbildung und Tabelle zu Hilfe.

-
Ol:c: @

79976

1 |Netzwerkanschluss 4 |Netzteil mit Gleichstromausgang (Optional.
(Ethernet, 10 BASE T) Nur erforderlich, wenn die Stromversorgung
nicht iiber eine Ethernet-Verbindung geschieht.)

2 |Horeranschluss 5 |[Stromkabel mit AC-Netzstecker. Wird mitgeliefert,
falls Thr Telefon mit externem Strom versorgt wird.

3 |DC-Adapteranschluss (DC48V)

A

Vorsicht Wenn Sie das Telefon lokal an die Stromversorgung anschlieflen mochten (anstatt den
Strom tiiber die Ethernet-Verbindung zu beziehen), sollten Sie nur ein 48-Volt-Netzteil von
Cisco verwenden, das fiir den Betrieb mit einem Cisco Unified IP-Telefon ausgelegt ist.

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 5



Horerstation einstellen

Nach dem AnschliefSen des Telefons kann es angebracht sein, die Horerstation anzupassen,
damit der Horer nicht aus seiner Halterung rutscht. Entsprechende Anweisungen finden Sie
in der folgenden Tabelle.

1 |Legen Sie den Horer zur Seite und ziehen Sie die rechteckige Kunststofflasche aus der
Horerstation heraus.

Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.

Schieben Sie die Lasche wieder in die Horerstation zurtick. Auf der Oberseite der umgedrehten
Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus. Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Registrieren mit TAPS

Nachdem Thr Telefon an das Netzwerk angeschlossen wurde, werden Sie vom Systemverwalter

moglicherweise aufgefordert, Thr Telefon mit Hilfe von TAPS (Tool for Auto-Registered Phone

Support) automatisch registrieren zu lassen. TAPS kann fiir ein neues Telefon oder aber fiir den
Austausch eines vorhandenen Telefons verwendet werden.

Zur Registrierung mit TAPS nehmen Sie den Horer ab, geben die TAPS-Anschlussnummer ein, die Sie
vom Systemverwalter erhalten haben, und folgen dann den Sprachanweisungen. Moglicherweise

miissen Sie die gesamte Anschlussnummer einschliefSlich der Vorwahlnummer eingeben. Legen Sie den
Horer auf, sobald Thr Telefon eine Bestitigungsmeldung anzeigt. Das Telefon fiihrt einen Neustart aus.
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Uberblick iiber das Telefon

Uberblick iiber das Telefon

Das Cisco Unified IP-Telefon 7902G ist ein Einsteigertelefon, das die folgenden Funktionen bietet:

Sprachubertragung iiber ein Datennetzwerk
Unterstutzung von bis zu zwei Anrufen tber eine Telefonleitung
Vertraute Telefonfunktionen zur einfachen Handhabung von Anrufen

Online-Steuerung tiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen

Tasten und Hardware

2 2
£ &
5 2
>

Serientyp des Cisco |Zeigt die Modellnummer des Cisco Unified IP-Telefons an.
Unified IP-Telefons

Etikett und Geben Sie auf dem durch eine Plastikabdeckung geschutzten Papieretikett
Plastikabdeckung |Ihre Telefonnummer an. Sie konnen auch Thre Kurzwahlnummern auf
diesem Etikett angeben.

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 7



Funktionstasten

Wahlwiederholung |Wahlt die zuletzt gewdhlte Nummer.
-
-
Ubergabe Leitet einen Anrufer an einen anderen Teilnehmer um.
<
Konferenz Richtet einen einzigen Anruf fiir 3 bis 16 Teilnehmer ein.
0.,
.
Nachrichten Greift auf Sprachnachrichten zu, die von Anrufern hinterlassen wurden.
]

Lautstarketaste Erhoht oder verringert die Lautstarke fiir den Horer. Steuert ferner die
Ruftonlautstiarke (bei aufgelegtem Horer).

Haltetaste Stellt einen neuen Anruf in die Warteschleife (z. B. um einen neuen Anruf
einzuleiten), holt einen in der Warteschleife befindlichen Anruf heran und
wechselt zwischen einem eingehenden Anruf oder einem aktiven Anruf

@ und einem in der Warteschleife befindlichen Anruf.
Meniitaste Greift auf das IVR-System (Interactive Voice Response) fiir die

Telefonkonfiguration zu. Sie sollten diese Taste ausschliefllich verwenden,
wenn Sie von Threm Systemverwalter dazu aufgefordert werden.

Hinweis Sollten Sie diese Taste versehentlich driicken und auf das IVR-System
zugreifen, legen Sie den Horer auf, um den Vorgang zu beenden.

Tastenfeld

Stimmt genau mit dem Tastenfeld eines herkdmmlichen Telefons uberein.

Horer mit LED

Funktioniert wie ein herkommlicher Horer. Die LED oben auf dem
Horer blinkt beim Klingeln des Telefons und leuchtet weiterhin auf,
wenn eine neue Sprachnachrichten vorhanden ist (je nachdem, welches
Nachrichtensystem installiert ist).
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Uberblick iiber das Telefon

Grundlegende Informationen zur Verfiigbarkeit
von Funktionen

Die Funktionsweise des Cisco Unified IP-Telefons und die Verfugbarkeit der Funktionen hiangen davon
ab, welchen Anrufverarbeitungsagenten Ihr Unternehmen verwendet und wie das Telefonsystem von
der Telefon-Support-Abteilung Ihres Unternehmens konfiguriert wurde. Deshalb kann es vorkommen,
dass einige der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen auf Ihrem Telefon nicht verfugbar sind
oder in Threm Telefonsystem anders funktionieren. Bei Fragen zur Verfuigbarkeit von Funktionen
wenden Sie sich bitte an Thre Support-Abteilung oder an Thren Systemverwalter.

Abnehmen und Auflegen

Bei einigen Vorgehensweisen und Anweisungen ist es wichtig, ob sich das Telefon im Zustand
Horer aufgelegt oder Horer abgenommen befindet.

e Horer aufgelegt: Der Telefonhorer liegt auf der Horerstation, es sind keine Anrufe aktiv und
es gibt keinen aktiven Wihlton.

e Horer abgenommen: Der Telefonhorer wurde von der Horerstation abgenommen und Sie horen
einen Wahlton.

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 9



Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit den grundlegenden Funktionen der Anrufverarbeitung.
Dazu zihlen das Einleiten, Annehmen, Ubergeben und Zusammenschalten von Anrufen.
Die dazu erforderlichen Funktionen sind standardmafSig in den meisten Telefonsystemen verfiigbar.

Anrufe einleiten

Zweck Aktion

Anruf einleiten Heben Sie den Horer ab und wihlen Sie die Nummer.

Zuletzt gewahlte

Nummer erneut wihlen |f.pe, Sie den Horer ab und driicken Sie ‘:‘: (Wahlw.).

Kurzwahlnummer Driicken Sie die Nummer auf dem Tastenfeld, die Sie als Kurzwahlnummer
wihlen zugewiesen haben, und halten Sie sie (fur etwa 2 Sekunden) gedriickt.

Informationen zum Einrichten von Kurzwahltasten finden Sie unter
»Kurzwahleintrage uber das Web einrichten® auf Seite 21.

Anrufe annehmen

Zweck Aktion

Anruf annehmen Nehmen Sie den Horer ab.

Anruf mit besonderer |Wenn Sie den speziellen Anklopfton horen, nehmen Sie den Anruf
Prioritit annehmen hoherer Prioritit an.

Weitere Informationen iiber das Annehmen von Anrufen mit besonderer
Prioritit finden Sie unter ,Kritische Anrufe priorisieren® auf Seite 16.

Anruf mit erhohter Wenn Sie den speziellen Anklopfton horen, beenden Sie einen aktiven
Prioritit annehmen, Anruf, und nehmen Sie den Anruf hoherer Prioritit an.
wihrend Sie bereits

' i bE Weitere Informationen tiber das Annehmen von Anrufen mit besonderer
ein Gesprich fihren

Prioritdt finden Sie unter ,Kritische Anrufe priorisieren® auf Seite 16.

Anrufe beenden

Legen Sie den Horer auf, wenn Sie den Anruf beenden mochten.

10 0L-9786-01



Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Anrufe halten und heranholen

Zu jedem beliebigen Zeitpunkt kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein, alle anderen Anrufe
mussen gehalten, d. h. in die Warteschleife gestellt werden.

Zweck Aktion

Anruf halten Driicken Sie @ (Halten). Die Haltetaste leuchtet rot auf.

Ein gehaltener Anruf bleibt aktiv, obwohl Sie und der andere
Teilnehmer sich nicht horen konnen. Wihrend sich der Anruf in
der Warteschleife befindet, konnen Sie weitere Anrufe annehmen
oder einleiten.

Zum Anruf in der Driicken Sie @ (leuchtende Haltetaste).
Warteschleife zuriickkehren

Je

Tipp Bei der Haltefunktion ertont ublicherweise Musik oder ein akustisches Signal. Sie sollten
deshalb vermeiden, ein Konferenzgesprach in die Warteschleife zu stellen.

Anrufe iibergeben

Mit Hilfe der Taste (' (Ubergeben) kénnen Sie einen bereits verbundenen Anruf weiterleiten.
Das Ziel ist die Rufnummer, an die der Anruf iibergeben werden soll.

Zweck Aktion

Anruf Gbergeben, ohne mit Driicken Sie bei einem bereits verbundenen Anruf auf
dem Empfianger des Anrufs zu (' (Ubergeben), und geben Sie die Zielrufnummer ein.

sprechen Wenn Sie den Rufton horen, driicken Sie erneut auf

(’\' (Ubergeben).

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 1"



Zweck

Aktion

Anruf ibergeben,
nachdem Sie mit dem
Ubergabeempfinger
gesprochen haben

Driicken Sie bei einem bereits verbundenen Anruf auf ('
(Ubergeben), und geben Sie die Zielrufnummer ein.

Warten Sie, bis der Ubergabeempfinger antwortet.

Wenn der Empfanger den iibergebenen Anruf akzeptiert,
driicken Sie erneut auf (' (Uberg.).

b
Driicken Sie @ (Halten), um zum urspriinglichen Gesprach
zuriickzukehren.

Konferenzgesprache durchfiihren

Mit Hilfe der Taste ‘Wi' (Konferenz) konnen Sie eine Standardkonferenz einrichten. Eine
Standardkonferenz ermoglicht es 3 bis 16 Personen, ein gemeinsames Telefongesprach zu fuhren.
Details hierzu finden Sie in der folgenden Tabelle.

A

Hinweis Thre Telefonleitung muss fiir zwei Anrufe konfiguriert sein, damit Sie die Taste ,,Halten*
zusammen mit , Konferenz“ wie im Folgenden beschrieben verwenden konnen. Fragen Sie
Thren Systemverwalter, ob Ihr Telefon fiir die Unterstiitzung von einem oder zwei Anrufen

konfiguriert ist.

Zweck

Aktion

Aktuelle Anrufer zur
Teilnahme an einer
Standardkonferenz einladen

Wihrend einer Telefonkonferenz empfangen Sie einen neuen
Anruf. Driicken Sie (Halten), um die Telefonkonferenz in
die Warteschleife zu setzen. Nehmen Sie den neuen Anruf an.

Driicken Sie '.\i.f (Konferenz), um den Anrufer der
Telefonkonferenz hinzuzuftgen.

12
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck Aktion

Standardkonferenz durch Driicken Sie wihrend eines bereits verbundenen Anrufs auf ‘*y
Anrufen der Teilnehmer starten |(Konferenz), um einen weiteren Teilnehmer zur Konferenz
hinzuzufiigen. Dadurch wird automatisch eine neue Leitung
aktiviert, und der erste Teilnehmer wird in eine Warteschleife
gestellt. Leiten Sie einen Anruf an eine andere Nummer ein.
Nachdem der Anruf verbunden ist und Sie mit dem
Konferenzteilnehmer

o
gesprochen haben, driicken Sie erneut ‘Wi’ (Konferenz), um den
Teilnehmer zu Threm Anruf hinzuzufiigen. Fugen Sie mit dieser
Methode alle Teilnehmer zur Konferenz hinzu.

Teilnehmer zu einer bestehenden |Driicken Sie wihrend einer Telefonkonferenz @ (Halten).
Telefonkonferenz hinzufiigen Dadurch wird automatisch eine neue Leitung aktiviert, und die
Konferenz wird in eine Warteschleife gestellt. Leiten Sie einen
Anruf an eine andere Nummer ein.

Nachdem der Anruf verbunden ist und Sie mit der Person
gesprochen haben,

0.9
driicken Sie WV (Konferenz), um diese Person Ihrem Anruf
hinzuzufiugen.

Driicken Sie anschliefend noch einmal auf ‘*j’ (Konferenz),
um wieder an der Telefonkonferenz teilzunehmen.

Einer Telefonkonferenz Nehmen Sie den Anruf entgegen, wenn das Telefon ldutet.
beitreten Sie miissen keine besonderen Schritte ausfithren, um einem
Standardkonferenzgesprich beizutreten.

Konferenz beenden Legen Sie den Horer auf.

S

Hinweis Sie konnen keinen Teilnehmer aus der Telefonkonferenz entfernen. Dies ist selbst dann
nicht moglich, wenn Sie die Konferenz eingeleitet haben.

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP) 13



Anrufe an eine andere Nummer umleiten

Mit Hilfe der Option ,,Alle Anrufe umleiten“ konnen Sie die auf Threm Cisco Unified IP-Telefon
eingehenden Anrufe an eine andere Nummer umleiten.

A

Hinweis Geben Sie die Zielrufnummer fiir die Rufumleitung genau so ein, wie Sie sie von Threm
Telefon aus wihlen wirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Nummer fiir die
Amtsholung wie ,,0“ oder die Vorwahl ein.

Zweck Aktion
Rufumleitung von Threm Heben Sie den Horer ab und driicken Sie **1. Sie horen einen kurzen
Telefon aus einrichten Bestiatigungston. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die Thre

Anrufe weitergeleitet werden sollen. Sie horen einen anderen kurzen
Ton, der bestatigt, dass die Rufumleitung aktiviert ist.

Nachdem Sie die Rufumleitung eingerichtet haben, horen Sie einen
anderen (anfianglichen) Wihlton, wenn Sie den Horer abnehmen.

Rufumleitung deaktivieren Heben Sie den Horer ab und driicken Sie **2. Sie horen einen
anderen kurzen Ton, der bestatigt, dass die Rufumleitung deaktiviert
ist.

Hinweis Stellen Sie sicher, dass Sie die Rufumleitung deaktivieren,
bevor Sie Thr Telefon erneut umleiten. Sollten Sie versuchen,
Thr Telefon umzuleiten, ohne zuvor die vorherige
Rufumleitung zu deaktivieren, horen Sie den Besetztton.

Rufumleitung iiber Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an, wahlen
die Webseiten fiir Sie Thr Gerit aus und klicken Sie anschlieffend im Hauptmeni auf
Benutzeroptionen Alle Anrufe umleiten.... Driicken Sie Aktual., um die Anderungen
einrichten oder beenden zu speichern.

Je

Tipp Sie konnen Thre Anrufe zu einem herkommlichen Analogtelefon oder zu einem anderen
IP-Telefon umleiten. Der Systemverwalter kann die Rufumleitungsfunktion jedoch so
einschrinken, dass die Umleitung nur zu Telefonnummern innerhalb Thres Unternehmens
moglich ist.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Sprachnachrichten verwenden

Greifen Sie mit Hilfe der Taste N84 (Nachrichten) wie in der nachstehenden Tabelle erliutert auf Thre
Sprachnachrichten zu.

A

Hinweis Von Threm Unternehmen wird festgelegt, welcher Sprachnachrichtendienst in Threm
Telefonsystem verwendet wird. Die genauesten und detailliertesten Angaben zur
Verwendung des Sprachnachrichtendienstes finden Sie deshalb in der zum jeweiligen
Dienst gehorenden Dokumentation.

Zweck Aktion
Sprachnachrichten- Driicken Sie % (Nachrichten) und befolgen Sie die
dienst einrichten Sprachaufforderungen.

Vom Systemverwalter erhalten Sie ein Standardkennwort fiir den
Sprachnachrichtendienst. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie das
Standardkennwort moglichst bald dndern.

Uberpriifen, ob neue Uberpriifen Sie, ob ein dauerhaft rot leuchtendes Licht am Hoérer
Sprachnachrichten des Telefons zu sehen ist.

vorliegen

Sprachnachrichten Driicken Sie % (Nachrichten) und befolgen Sie die

abrufen Sprachaufforderungen.
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Kritische Anrufe priorisieren

Zu den erweiterten Aufgaben zur Anrufverarbeitung zihlen spezielle (nicht standardmafige)
Funktionen, die der Systemverwalter abhangig von den konkreten Anforderungen an die
Anrufverarbeitung und je nach Arbeitsumgebung fur Thr Telefon konfigurieren kann.
StandardmifSig haben Sie keinen Zugriff auf diese Funktionen.

In einigen speziellen Einsatzbereichen — z. B. beim Militdr oder in staatlichen Beh6rden — muss
es moglich sein, dringende oder kritische Anrufe zu empfangen. Diese kritischen Anrufe miissen
mit einer hoheren Prioritatsstufe verarbeitet werden und deshalb moglicherweise Vorrang vor
anderen Anrufen haben. Falls eine derartige spezielle Anrufverarbeitung erforderlich ist, kann
der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel Precedence and Preemption, Mehrstufige
Dringlichkeit und Zwangstrennung) fur Ihr Telefon einrichten.

Folgende Begriffe spielen dabei eine Rolle:
* Dringlichkeit kennzeichnet die einem Anruf zugeordnete Prioritit.

®  Zwangstrennung ist die vorzeitige Beendigung eines bestehenden Anrufs mit niedrigerer Prioritit
bei Annahme eines auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufs mit hoherer Prioritit.

Zweck Aktion

Priorititsstufe (Dringlichkeit) fiir Vom Systemverwalter erhalten Sie eine Liste der geltenden
einen ausgehenden Anruf auswihlen |Priorititsnummern fur Anrufe (von der niedrigsten bis zur
hochsten Dringlichkeitsstufe).

Anruf mit besonderer Prioritit Geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)

(Dringlichkeit) durchfithren MLPP-Zugangsnummer und anschliefend die
Telefonnummer ein.

Anruf mit besonderer Prioritit Waihrend eines aktiven Anrufs horen Sie den speziellen

(Dringlichkeit) empfangen Anklopfton.

Anruf mit erhohter Prioritit Wenn Sie den speziellen Anklopfton horen, beenden Sie

annehmen einen aktiven Anruf, und nehmen Sie den Anruf hoherer
Prioritit an.

Anruf mit Zwangstrennung Wahrend eines aktiven Anrufs horen Sie fur die Dauer von

empfangen etwa 10 Sekunden einen andauernden Ton. Daraufhin wird
der aktuelle Anruf zwangsgetrennt und das neue Gesprach
angenommen.

0

Tipp Beim Durchfithren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone und
Anklopftone, die von den Standardtonen abweichen.
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Telefoneinstellungen anpassen

Telefoneinstellungen anpassen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Einstellungen des Cisco Unified IP-Telefons 7902G
an Thre Erfordernisse anpassen konnen.

Lautstarke einstellen

Die folgende Tabelle beschreibt, wie Sie die Lautstirke Ihres Telefons dndern und speichern konnen.

Zweck Aktion

Lautstarke fiir Driicken Sie auf Lautstirke, wenn der Horer verwendet wird.

Anrufe einstellen Die Lautstarke wird automatisch gespeichert, wenn Sie die Lautstiarketaste

loslassen.

Lautstarke fir Driicken Sie auf Lautstiarke, wenn der Horer aufliegt. Die neue

Ruftone einstellen Ruftonlautstiarke wird automatisch gespeichert, wenn Sie die Lautstarketaste
loslassen.
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Telefon iiber das Web anpassen

Telefon iiber das Web anpassen

Ihr Cisco Unified IP-Telefon ist ein Netzwerkgerit, das bestimmte Informationen mit anderen
Netzwerkgeriten innerhalb Thres Unternehmens einschliefSlich Thres Computers austauschen kann.
Uber die Benutzeroptionen-Webseiten fiir Cisco Unified CallManager konnen Sie auf Funktionen
und Einstellungen fir Thr Cisco Unified IP-Telefon zugreifen. Auf den Webseiten konnen Sie z. B.
Kurzwahltasten fiir das Telefon einrichten.

Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen

Die Webseiten fiir Benutzeroptionen werden am PC aufgerufen.

Zweck

Vorgehensweise

Sie mochten

sich bei den
Webseiten fiir
Benutzeroptionen
anmelden.

Vom Systemverwalter erhalten Sie die URL fir die Webseiten fir
Benutzeroptionen, einen Benutzernamen sowie ein vorgegebenes
Kennwort.

Offnen Sie auf Threm Computer einen Webbrowser, geben Sie die URL ein
und melden Sie sich an.

Klicken Sie auf Ja oder Zertifikat installieren, wenn Sie zum Bestitigen der
Sicherheitseinstellungen aufgefordert werden.

Die Hauptseite der Benutzeroptionen fiir Cisco Unified CallManager
wird angezeigt. Auf dieser Seite konnen Sie Benutzeroptionen auswihlen,
uber die Sie Zugriff auf Benutzereinstellungen, Verzeichnisfunktionen,
ein personliches Adressbuch und den Kurzwahldienst haben.

Wenn Sie telefonspezifische Optionen anzeigen mochten, wihlen Sie ein
Gerit aus (siche unten).
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Zweck

Vorgehensweise

Sie mochten nach
dem Anmelden ein
Gerit auswihlen.

1.

Wahlen Sie nach Threr Anmeldung bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen
Benutzeroptionen > Gerit.

Die Seite ,,Gerdtekonfiguration® wird angezeigt.

Wenn Thnen mehrere Gerite zugewiesen sind, stellen Sie sicher, dass

das entsprechende Gerit (Telefonmodell oder Anschlussmobilitdtsprofil)
ausgewihlt ist. Wahlen Sie ggf. im Dropdown-Menu ,,Name“ ein anderes
Gerit aus.

Auf der Seite ,,Gerdtekonfiguration“ haben Sie Zugriff auf alle fir Thr
Telefon verfiigbaren Konfigurationsoptionen (von anderen Seiten konnen
Sie moglicherweise nicht auf alle Optionen zugreifen).

— Uber Benutzeroptionen rufen Sie Benutzereinstellungen,
Verzeichnisfunktionen, das personliche Adressbuch und den
Kurzwahldienst auf.

— Uber die Schaltflichen der Symbolleiste konnen Sie auf
telefon-spezifische Optionen wie z. B. Leitungseinstellungen,
den Kurzwahldienst und Einstellungen fiir den Telefondienst zugreifen.

Wahlen Sie Benutzeroptionen > Gerit, um von einer beliebigen Seite zur
Seite ,,Gerdtekonfiguration® zu wechseln.

Funktionen iiber das Web konfigurieren

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie nach der Anmeldung auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen
Funktionen konfigurieren konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Auf die Webseiten
fur Benutzeroptionen zugreifen* auf Seite 19.

20
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Telefon iiber das Web anpassen

Kurzwabhleintrdge itber das Web einrichten

Weitere Informationen zur Verwendung von Kurzwahlfunktionen finden Sie unter ,,Anrufe einleiten
auf Seite 10.

Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung
Kurzwahltasten 1. Waihlen Sie ein Gerit aus.
einrichten 2. Klicken Sie auf Kurzwahleintrige.

3. Geben Sie auf Ihrem Telefon eine Nummer und eine Beschreibung fir eine
Kurzwahltaste (programmierbare Taste) ein.

Geben Sie die Nummer genau so an, wie Sie sie am eigenen
Schreibtischtelefon wihlen wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf.
eine Nummer fiir die Amtsholung wie ,,0“ oder die Vorwahl ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis Wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensitze unterstiitzt, wird das
Feld ,,ASCII-Beschreibung“ verwendet.

Tipp

Nur wenn das Telefon keine Doppelbyte-Zeichensitze unterstiitzt, wird das Feld
»ASCII-Beschreibung“ verwendet. Durch das Eingeben von Informationen im ersten
Beschreibungsfeld wird das Feld ,,ASCII-Beschreibung“ automatisch ausgefullt.

Benutzereinstellungen iiber das Web steuern

Zu den Benutzereinstellungen gehoren Kennwort, PIN und Spracheinstellungen.

Zweck Vorgehensweise nach der Anmeldung

Kennwort dndern 1. Waibhlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

2. Geben Sie im Bereich ,,Browser-Kennwort“ Informationen
ein.

Klicken Sie auf Speichern.

PIN dndern Waihlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

Geben Sie im Bereich ,, Telefon-PIN“ Informationen ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Sprache fir die Webseiten
fur Benutzeroptionen andern

Wahlen Sie Benutzeroptionen > Benutzereinstellungen.

N =W DN 2w

Wahlen Sie auf der Seite ,,Benutzereinstellungen“ im Bereich
»Benutzersprache“ in der Dropdown-Liste ein Element aus.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Cisco WebDialer verwenden

Mit Cisco WebDialer konnen Sie von Threm Cisco Unified IP-Telefon aus Anrufe an Kontakte in einem
Verzeichnis einleiten, indem Sie in einem Webbrowser auf die entsprechenden Elemente klicken. Diese
Funktion muss Thr Systemverwalter fiir Sie einrichten.

Zweck Aktion
WebD.iale.r rpit dem 1. Melden Sie sich bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. Siehe
Verzeichnis n Thren »Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen* auf Seite 19.
Benutzeroptionen 2. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Verzeichnis und suchen Sie nach einem
verwenden
Kollegen.
Klicken Sie auf die gewiinschte Nummer.
4. Richten Sie bei der ersten Verwendung von WebDialer Voreinstellungen
ein und klicken Sie auf Senden. (Weitere Informationen hierzu finden Sie
im letzten Eintrag dieser Tabelle.)
5. Wenn die Seite ,,Anrufen® angezeigt wird, klicken Sie auf Wahlen.
(Im letzten Eintrag dieser Tabelle steht, wie die Anzeige dieser Seite
verhindert werden kann.)
Der Anruf wird nun an Thr Telefon weitergeleitet.
6. Klicken Sie auf Auflegen oder legen Sie den Horer auf, um den Anruf
zu beenden.
WebDialer mit 1. Melden Sie sich bei einem fiir WebDialer konfigurierten
emem anderen Unternehmensverzeichnis an und suchen Sie nach Kollegen.
Onl1ge—Upterr_1€hmens— 2. Klicken Sie auf die gewunschte Nummer.
verzeichnis (nicht Thr
Benutzeroptionen- Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thr Kennwort ein, wenn Sie dazu
Verzeichnis) aufgefordert werden.
verwenden 4. Richten Sie bei der ersten Verwendung von WebDialer Voreinstellungen
ein und klicken Sie auf Senden. (Weitere Informationen hierzu finden Sie
im letzten Eintrag dieser Tabelle.)
5. Wenn die Seite ,,Anrufen® angezeigt wird, klicken Sie auf Wahlen.
(Im letzten Eintrag dieser Tabelle steht, wie die Anzeige dieser Seite
verhindert werden kann.)
Der Anruf wird nun an Thr Telefon weitergeleitet.
6. Klicken Sie auf Auflegen oder legen Sie den Hérer auf, um den Anruf
zu beenden.
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Telefon iiber das Web anpassen

Zweck Aktion

Von WebDialer Klicken Sie auf der Seite ,,Anrufen“ oder ,,Auflegen® auf das
abmelden Abmeldesymbol.

WebDialer- Rufen Sie die Seite ,, Voreinstellungen® auf.

Voreinstellungen

einrichten, anzeigen
oder dndern

Diese Seite wird bei der ersten Verwendung von WebDialer angezeigt,
wenn Sie auf die zu wiahlende Nummer klicken.

Wenn Sie die Seite ,,Voreinstellungen® zu einem spiteren Zeitpunkt erneut
aufrufen mochten, klicken Sie auf der Seite ,,Anrufen® oder ,,Auflegen* auf

das Symbol fiir die Voreinstellungen.

Die Seite ,,Voreinstellungen“ setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:

Bevorzugte Sprache: Legen Sie die Sprache fest, die fur WebDialer-
Einstellungen und -Eingabeaufforderungen verwendet wird.

Permanentes Gerit verwenden: Hier werden das

Cisco Unified IP-Telefon und die Verzeichnisnummer (Leitung)
angegeben, iiber die Sie WebDialer-Anrufe einleiten konnen. Wenn
Sie ein Telefon mit einer einzigen Leitung besitzen, werden Telefon
und Telefonleitung automatisch ausgewahlt. Wihlen Sie andernfalls
ein Telefon und/oder eine Leitung aus. Telefone werden durch Host-
Namen angegeben.

Anrufbestitigung nicht anzeigen: Wenn diese Option ausgewahlt
ist, unterdriickt WebDialer die Seite ,,Anrufen. Diese Seite wird
standardmifSig angezeigt, wenn Sie in einem fiir WebDialer

konfigurierten Unternehmensverzeichnis auf eine Telefonnummer

klicken.

Cisco Unified IP-Telefon 7902G fiir Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP)
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Problembehandlung bei lhrem Telefon

In der folgenden Tabelle finden Sie allgemeine Informationen zur Problembehandlung bei

Threm Telefon.

Problem

Erklérung

Die Tasten ,,Halten* und
»Menii“ des Telefons leuchten
oder blinken, nachdem das
Telefon an das Stromnetz
angeschlossen wurde.

Thr Telefon wurde nicht ordnungsgemafs initialisiert. Wenden Sie
sich an Thren Systemverwalter, damit er Sie bei der Behebung dieses
Problems unterstiitzt.

Kein Wihlton vorhanden.

Stellen Sie sicher, dass alle Kabel sicher verbunden sind, und dass
das Telefon ordnungsgemaf$ an das Stromnetz angeschlossen ist.
Siehe ,, Telefon anschliefSen* auf Seite S.

Wenden Sie sich ggf. an Thren Systemverwalter, damit er Sie bei der
Behebung dieses Problems unterstiitzt.

Das Telefon liutet nicht.

Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Ruftonlautstirke. Siehe
,Lautstirke einstellen® auf Seite 17.

Die Taste ,Menii“ wurde
versehentlich gedriickt und
das IVR-System geoffnet.

Legen Sie den Horer auf, um den Vorgang zu beenden. Dadurch
wird das Telefon zuriickgesetzt.

Die Telefontaste ,,Halten*
blinkt rot und die Taste ,,Menii®
blinkt gleichzeitig griin.

Die Firmware des Telefons wird derzeit aktualisiert. Nach der
Aktualisierung sollten keine LEDs am Telefon mehr leuchten
oder blinken.
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Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrankte einjahrige Hardware-Garantie

Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewiéhrte
beschrinkte einjahrige Hardware-Garantie

Fur die Hardware-Garantie und die verschiedenen Dienstleistungen, die Sie wahrend der Garantiefrist
in Anspruch nehmen konnen, gelten besondere Bedingungen. Die offizielle Garantieerklarung mit den
Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco-Software kann von Cisco.com heruntergeladen werden.
Fiihren Sie folgende Schritte aus, um das Cisco-Informationspaket mit Threr Garantie- und
Lizenzvereinbarung von Cisco.com herunterzuladen.

1. Starten Sie Thren Browser und gehen Sie zu folgender URL:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Die Seite mit den Garantie- und Lizenzvereinbarungen wird angezeigt.

2. Zum Lesen des Cisco-Informationspakets gehen Sie folgendermafSen vor:

a. Klicken Sie in das Feld Information Packet Number und stellen Sie sicher, dass die
Artikelnummer 78-5235-03A0 markiert ist.

b. Wihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument lesen mochten.
c. Klicken Sie auf Go.

d. Die Seite mit den Cisco-Software-Lizenz- und Gewiahrleistungbedingungen aus dem
Informationspaket wird angezeigt.

e. Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.

A
Hinweis Zum Anzeigen und Drucken von PDF-Dateien muss auf Threm Computer der Adobe
Reader installiert sein. Diese Software konnen Sie kostenlos von der Adobe-Website
herunterladen: http://www.adobe.com

3. Zum Lesen von uibersetzten und landesspezifischen Informationen zu Threm Produkt gehen Sie wie
folgt vor:

a. Geben Sie im Feld ,,Warranty Document Number“ die folgende Artikelnummer ein:
78-10747-01C0O

b. Wihlen Sie die Sprache aus, in der Sie das Dokument anzeigen mochten.

c. Klicken Sie auf Go.
Die Cisco-Garantieseite wird angezeigt.

d. Lesen Sie das Dokument online oder klicken Sie auf das PDF-Symbol, um es im PDF-Format
herunterzuladen und auszudrucken.
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Unterstutzung erhalten Sie aufSerdem auf der Support-Website von Cisco unter:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Dauer der Hardware-Garantie
Ein (1) Jahr

Austausch, Reparatur oder Erstattung von Hardware

Cisco oder das entsprechende Service Center wird sich im Rahmen angemessener Schritte bemiihen,
innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt der RMA-Anfrage ein Austauschteil zu liefern.
Die tatsichliche Lieferzeit kann abhingig vom jeweiligen Standort des Kunden variieren.

Cisco behilt sich das Recht vor, den gezahlten Kaufpreis als Rechtsmittel der Gewahrleistung
zuriickzuzahlen.

So erhalten Sie eine RMA-Nummer (Return Materials Authorization)

Wenden Sie sich an das Unternehmen, von dem Sie das Produkt erworben haben. Falls Sie das Produkt
direkt von Cisco erworben haben, wenden Sie sich an Ihren Cisco-Vertriebsvertreter.

Tragen Sie die nachfolgenden Informationen ein und halten Sie diese als Referenz bereit.

Das Produkt wurde erworben von:

Telefonnummer des Unternehmens:

Produktmodellnummer:

Produktseriennummer:

Wartungsvertragsnummer:
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