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Prvi koraci

Ovi odjeljci sadrze osnovne informacije potrebne za pocetak koristenja Cisco IP telefona.

Kako koristiti ovaj vodi¢

U ovom cete vodicu pronaci pregled znacajki raspoloZivih na vaSem telefonu. MoZete ga u potpunosti procitati
ako zelite dobro razumjeti sve mogucénosti svog telefona ili u nize prikazanoj tablici potrazite upute o najcesce

koristenim odjeljcima.

Ako Zelite...

Tada...

Pregledati vazne sigurnosne
informacije

Vidi "Informacije o sigurnosti i performansama" odlomak na
stranici 2.

Koristiti svoj telefon nakon Sto ga je
netko drugi instalirao

Pocnite s "Pregled telefona" odlomak na stranici 6.

Spojite telefon na mrezu

Vidi "Povezivanje telefona" odlomak na stranici 4.

Nauciti Sto znace svjetla na gumbima

Vidi "Gumbi i hardver" odlomak na stranici 6.

Upudivati pozive

Vidi "Upudivanje poziva" odlomak na stranici 9.

Staviti poziv na ¢ekanje

Vidi "KoriStenje funkcija Na ¢ekanje i Nastavi" odlomak na
stranici 10.

Proslijediti pozive

Vidi "Prijenos spojenog poziva" odlomak na stranici 10.

Uputiti konferencijski poziv

Vidi "Konferencijski pozivi" odlomak na stranici 11.

Promijeniti glasnocu zvona ili poziva

Vidi "Ugadanje glasnoce" odlomak na stranici 15.
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Gdje pronac¢i dodatne informacije

Najnovija Ciscova dokumentacija nalazi se na sljedecoj Internet-adresi:

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Ciscovim web-stranicama moZete pristupiti na adresi:

http://www.cisco.com

Medunarodnim Ciscovim web-stranicama moZete pristupiti s ovog URL-a:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informacije o sigurnosti i performansama

Instalacija i koristenje telefona

Procitajte sljedece sigurnosne obavijesti prije instaliranja ili koristenja Cisco IP telefona:

A

Upozorenje

A

VAZNE SIGURNOSNE NAPOMENE

Ovaj simbol upozorenja oznacava opasnost. Nalazite se u situaciji u kojoj bi moglo doéi do
tielesnih ozljeda. Prije rada s bilo kakvom opremom upoznajte se s opasnostima vezanim uz
elektri¢ne sklopove kao i standardnim postupcima za sprjecavanje nezgoda. Pomocu broja
izjave koji se nalazi na kraju svakog upozorenja moZete pronaci njezin prijevod u prevedenim
sigurnosnim upozorenjima isporu¢enim uz ovaj uredaij.

Upozorenje

A

Procitajte upute za instalaciju prije povezivanja sustava s izvorom napajanja.

Upozorenje

A

Krajnje odlaganje ovog proizvoda na otpad valja obaviti u skladu sa svim nacionalnim
zakonima i propisima.

Upozorenje

A

Tijekom nevremena s grmljavinom ne radite na sustavu niti spajajte ili odspajajte kabele.

Upozorenje

Kako bi izbjegli elektri¢ni udar ne povezujte sigurnosne sklopove za posebno nizak napon
(SELV) sa sklopovima za napon telefonske mreze (TNV). LAN prikljuéci sadrZe SELV sklopove,
a WAN prikljuénice sadrZe TNV sklopove. Neke LAN i WAN prikljuénice koriste konektore
RJ-45. Budite pazljivi prilikom povezivanja kabela.
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Prvi koraci

Koristenje vanjskog napajanja

Sljedeca upozorenja primjenjuju se pri koriStenju vanjskoga izvora napajanja za Cisco IP telefon:

A

Upozorenje

A

Ovaj se proizvod za zastitu od kratkog spoja (strujnog izboja) oslanja na instalacije u samoj
zgradi. Pobrinite se da se na faznim vodi¢ima (svim vodi¢ima struje) ne koriste osiguraci jaci
od 120 VAC, 15A SAD (240 VAC, 10A medunarodno).

Upozorenje

A

Uredaj je dizajniran za rad sa strujnim sustavima TN.

Upozorenje

A

Utikac i utiénica u svakom trenutku moraju biti dostupni jer sluZe kao glavni nacin odspajanja
uredaja od izvora napajanja.

Paznja

Koristite samo izvore napajanja koje je odobrio Cisco.
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Povezivanje telefona

Administrator sustava vjerojatno ¢e na sebe preuzeti povezivanje vaseg novog Cisco IP telefona s IP
telefonijskom mreZom tvrtke. Ako tomu nije tako i telefon morate povezivati sami, uputstva potraZite na nize
prikazanoj slici i u tablici.

O CLW

79976

N

1 |MreZna (Ethernet) priklju¢nica (10 BASE T) Prikljucnica za sluSalicu

=

3 |Prikljuénica ispravljada istosmjerne Napajanje strujom s istosmjernim izlaznim konektorom
struje (DC48V) (Dodatno. Obavezno samo ako se napajanje ne obavlja
putem Ethernet veze.)

5 |Kabel napajanja sa zidnom uti¢nicom za
izmjeni¢nu struju. Isporucuje se ako vas
telefon koristi vanjsko napajanje

A

Paznja Ako namjeravate prikljuciti na lokalno napajanje (umjesto napajanja putem Ethernet veze),
koristite samo Ciscovo napajanje od 48 V dizajnirano za rad s Ciscovim IP telefonom.
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Povezivanje telefona

Prilagodavanje postolja slusalice

Postolje slusalice nakon prikljucivanja uredaja moZete podesiti tako da sluSalica ne sklizne s namijenjena joj
mjesta. Upute potraZite u niZe prikazanoj tablici.

1 |[Slusalicu odloZite sa strane i povucite pravokutni plasti¢ni jezi¢ac na postolju slusalice.

2 | Okrenite jezicac za 180 stupnjeva.

3 | Gurnite jezi¢ac natrag u postolje slusalice. Iz vrha okrenutog jezi¢ca izlazi produzetak. Vratite slusalicu
na postolje slusalice.

Registracija pomoéu TAPS-a
Nakon prikljucivanja telefona na mrezu, administrator sustava moze od vas zatraziti da automatski registrirate

telefon pomocu TAPS-a (Alat za podrsku automatski registriranim telefonima). TAPS se moZe koristiti za novi
telefon ili za zamjenu postojeceg telefona.

Za registraciju pomoc¢u TAPS-a podignite sluSalicu, unesite kuéni broj za TAPS koji ¢ete dobiti od svog
administratora sustava i slijedite glasovne upute. MoZzda ¢ete morati unijeti cijeli broj, ukljucujuci i pozivni.
Nakon §to telefon prikaze poruku potvrde, spustite slusalicu. Telefon ¢e se ponovo ukljuditi.
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Pregled telefona

Model 7902G Ciscovog IP telefona model je osnovni telefon koji nudi sljedece znacajke:

Glasovna komunikacija putem podatkovne mreze

Jedna telefonska linija koja moZe podrzavati do dva poziva

Poznate znacajke telefonije omogucuju lako rukovanje pozivima

Izravna kontrola s web-stranica korisnickih moguénosti

Gumbi i hardver

2 3
§ &
N g
o @

1 |Vrstaserije Cisco  |Naznacuje broj modela Cisco IP telefona
IP telefona
2 |Naljepnica Svoj telefonski broj zapiSite na papirnatu naljepnicu zastienu plasti¢nim
i plasti¢ni poklopac |poklopcem. Na tu naljepnicu takoder moZete zabiljeziti i brojeve brzog biranja.
6

0L-6791-01



Pregled telefona

3 |Gumbi znacajki

Ponovno biranje

-

—p

Prijenos
<

Konferencija
)

Poruke

]

Ponovno bira posljednji birani broj.

Prosljeduje poziv drugom primatelju.

Postavlja jedan poziv za 3 do 16 sudionika.

Pristupa glasovnim porukama koje su ostavili pozivatelji.

4 | Gumb Glasnoéa

Pojacava ili smanjuje glasnocu u slusalici. Takoder kontrolira glasno¢u zvona
(ako je slusalica spustena).

5 |Gumb Na Cek.

o

Stavlja aktivan poziv na ¢ekanje radi, na primjer, upucivanja novog poziva;
ponovo preuzima poziv s ¢ekanja; prebacuje izmedu dolaznog poziva ili aktivnog
poziva i poziva na Cekanju.

6 |Gumb Izbornik

N2

Pristupa sustavu interaktivnog glasovnog odgovaranja (IVR) radi konfiguriranja
telefona. Taj biste gumb trebali koristiti samo prema naputcima administratora
sustava.

Biljeska Ako sludajno pritisnete taj gumb i udete u IVR sustav, spustite slualicu
kako bi izasli iz njega.

71 |Tipkovnica za
biranje

Funkcionira jednako kao i tipkovnica na tradicionalnom telefonu.

8 |Slusalica sa
svjetlom indikatora

Funkcionira kao tradicionalna sluSalica. Svjetleca traka na vrhu treperi kada
telefon zazvoni te svijetli trajno kako bi naznacila novu poruku glasovne poste
(ovisno o vasem sustavu poruka).
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Objasnjenje raspolozivosti znacajke

Rad Cisco IP telefona i dostupnih znacajki moZe se razlikovati ovisno o programu za obradu poziva koji koristi
vasa tvrtka te o tome kako je tim za podr$ku konfigurirao telefonski sustav. Stoga vam neke od znacajki

opisanih u ovome vodi¢u moZda nece biti dostupne ili ¢e na vaSem telefonskom sustavu raditi drugacije. Ako
imate pitanja o radu ili raspoloZivosti znacajki, obratite se svojoj sluzbi za podrsku ili administratoru sustava.

Spustena i podignuta slusalica

Neki telefonski zadaci i upute razlikuju se ovisno o tome je li veza uspostavljena ili nije.

® Veza nije uspostavljena—Telefonska slusalica je na svom mjestu, nema aktivnih poziva niti se ¢uje ton
za biranje.

® Podignuta sluSalica—Telefonska sluSalica je podignuta i Cuje se ton za biranje.
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Osnovno rukovanje pozivima

Osnovno rukovanje pozivima

U ovom su odjeljku objasnjeni osnovni zadaci rukovanja pozivima poput upudivanja, prijenosa i preuzimanja
poziva. Znacajke pomocu kojih obavljate te zadatke su standardne i raspoloZive na vecini telefonskih sustava.

Upucivanje poziva

Ako zZelite... Tada...

Ubputiti poziv Podignite slusalicu i birajte broj.

Ponovno birati posljednji

birani broj Podignite sluSalicu i pritisnite = «» (Ponovno biranje).

Brzo birati broj Pritisnite i drZite (oko 2 sekunde) broj na svojoj tipkovnici koji ste zadali kao
broj brzog biranja.

Informacije o postavljanju gumba za brzo biranje potrazite u "Postavljanje
gumba brzog biranja" odlomak na stranici 16.

Javljanje na poziv

Ako Zelite... Tada...

Javiti se na poziv Podignite slusalicu.

Javiti se na prioritetni Kada Cujete poseban ton poziva na Cekanju, javite se na poziv s visim
poziv prioritetom.

Informacije o prioritetnim pozivima potrazite u "Davanje prioriteta kriticnim
pozivima" odlomak na stranici 14.

Javiti se na prioritetni Kada cujete poseban ton za poziv na ¢ekanju, zavrSite aktivni poziv i javite se
poziv kad ve¢ imate na poziv s veéim prioritetom.

aktivan poziv Informacije o prioritetnim pozivima potraZite u "Davanje prioriteta kriticnim

pozivima" odlomak na stranici 14.

Zavrsiti poziv

Za zavrSavanje poziva spustite sluSalicu.

Cisco IP telefon 7902G za Cisco CallManager 9



Koristenje funkcija Na ¢ekanje i Nastavi

Samo jedan poziv mozZe biti aktivan u odredenom trenutku; sve druge pozive morate staviti na ¢ekanje.

Ako Zelite... Tada...

Staviti poziv na ¢ekanje Pritisnite @ (Na ¢ek.). Gumb Na cek. zasvijetli crveno. Poziv na
¢ekanju ostaje aktivan Cak i ako se vi i druga strana ne Cujete. Dok je poziv
na ¢ekanju, moZete se javiti na drug poziv ili ga uputiti.

Povratak na poziv na ¢ekanju Pritisnite @ (Na cek.).

Je

Savjet Prilikom ukljucivanja znacajke Na cekanju obi¢no se oglasava glazba ili ton. Zbog toga
izbjegavajte stavljanje konferencijskog poziva na ¢ekanje.

Prijenos spojenog poziva
Za preusmjeravanje spojenog poziva koristite gumb Prijenos ('\' . Cilj je broj na koji Zelite prenijeti poziv.

Ako Zelite... Tada...

Prenijeti poziv bez razgovora Tijekom spojenog poziva pritisnite (' (Prijenos) i unesite broj cilja.

s primateljem prijenosa Kada Cujete da telefon zvoni, ponovo pritisnite (:' (Prijenos).

Razgovarati s primateljem prije |Tijekom spojenog poziva pritisnite (’

- (Prijenos) i unesite broj cilja.
prijenosa poziva

Pricekajte da se primatelj javi.

Ako primatelj prihvacéa prijenos poziva, ponovo pritisnite Q
(Prijenos).

Za povratak na izvorni poziv pritisnite @ (Na ¢cek.).
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Osnovno rukovanje pozivima

Konferencijski pozivi

Koristenje gumba Konferencija '.\ii' za postavljanje standardne konferencije. Standardna konferencija vam
omogucuje da u jednom pozivu sudjeluje 3 do 16 ljudi. Pojedinosti potraZite u nizZe prikazanoj tablici.

S

Biljeska Da bi funkciju Na ¢ekanju mogli koristiti zajedno s funkcijom konferencije, kako je to gore
opisano, vasa telefonska linija mora biti konfigurirana za dva poziva. Administrator sustava
odgovorit ¢e na pitanje je li vam telefon konfiguriran za podrZavanje jednog ili dva poziva.

Ako Zelite... Tada...

Pozvati pozivatelje da se pridruZze |Primite novi poziv tijekom konferencijskog poziva. Pritisnite @
standardnoj konferenciji (Na cek.) da biste stavili konferencijski poziv na ¢ekanje. Javite se na
novi poziv.

. . . .. . . S . Y .
Za dodavanje pozivatelj u konferenciju pritisnite \" (Konferencija).

Pokrenuti konferencijski poziv Zelite i tijekom aktivnih poziva dodati drugu stranu pozivu, pritisnite
pozivanjem sudionika ‘Wi (Konferencija). Time cete automatski aktivirati novu liniju i

staviti prvog pozivatelja na ¢ekanje. Uputiti poziv na drugi broj. Nakon
spajanja poziva i razgovora sa.

o
sudionikom konferencije, ponovo pritisnite "}" (Konferencija) kako
biste dodali tog pozivatelja svom pozivu. Ponovite taj postupak
prilikom dodavanja svakog sljedeceg sudionika.

Dodati sudionika postojecem Tijekom konferencijskog poziva pritisnite @ (Na cek.). Time cete
konferencijskom poziva automatski aktivirati novu liniju i staviti konferenciju na cekanje.
Uputiti poziv na drugi broj.
Nakon spajanja poziva i razgovora s osobom

0,9,
pritisnite \" (Konferencija) kako biste dodali tog pozivatelja svom
pozivu.

&,0,0,
Zatim ponovo pritisnite \" (Konferencija) kako biste se ponovo
ukljucili u konferencijski poziv.

Pridruziti se konferenciji Javite se na poziv kada telefon zazvoni. Za pridruZivanje standardnom
konferencijskom pozivu.

Zavrsiti konferenciju Poklopite slusalicu.

A

Biljeska Ne moZete izbaciti sudionika iz konferencijskog poziva ¢ak i ako ste vi pokrenuli
konferenciju.
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Prosljedivanje vasih poziva na drugi broj

Za prosljedivanje dolaznih poziva s Cisco IP telefona na drugi broj posluZite se funkcijom Proslijedi sve
pozive.

S

Biljeska Unesite ciljni broj za prosljedivanje svih poziva to¢no kao $to biste ga birali sa svog telefona.
Trebate li, primjerice, pristupni broj vanjskoj liniji (npr. 9) ili pozivni broj, unesite ga.

Ako Zelite... Tada...

Postaviti prosljedivanje pozivas |Podignite slugalicu i pritisnite **1. Cut éete kratak potvrdni ton. Unesite

vaseg telefona telefonski broj na koji Zelite proslijediti svoje pozive. Cut Cete jos jedan
kratak potvrdni ton koji ¢e naznaditi da je prosljedivanje poziva stupilo na
snagu.

Nakon §to postavite prosljedivanje poziva cut éete drugaciji (pocetni) ton
za biranje kada podignete sluSalicu.

Poniitenje prosljedivanja poziva |Podignite slugalicu i pritisnite **2. Cut éete jo¥ jedan kratak potvrdni ton

koji ¢e naznaciti da je prosljedivanje poziva ponisteno.

Biljeska Svakako ponistite prosljedivanje poziva prije postavljanja
sljedeceg prosljedivanja. Ako pokusSate obaviti prosljedivanje
bez poniStenja prethodnog prosljedivanja, Cut Cete ton zauzete

linije.

Postavljanje ili poniStavanje Prijavite se na web-stranice korisni¢kih mogucénosti, odaberite svoj
prosljedivanja poziva s uredaj, a zatim Proslijedi sve pozive... iz glavnog izbornika. Za
web-stranice korisnickih spremanje promjene pritisnite AZuriraj.

mogucnosti Prosljedivanje i poniStavanje prosljedivanja moZete postaviti na svakoj

liniji svoga telefona. Upute o prijavi potraZite u "Prijava na web-stranice
korisni¢kih moguénosti" odlomak na stranici 17.

0

Savjet Pozive moZete proslijediti na tradicionalan analogni telefon ili drugi IP telefon, iako vas
administrator sustava moZe ograniciti znacajku prosljedivanja samo na odredene brojeve u
vasoj tvrtki.
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Osnovno rukovanje pozivima

Koristenje glasovnih poruka

Pomodéu gumba Poruke N4 svojim glasovnim porukama moZete pristupiti kako je izneseno u niZe prikazanoj
tablici.

S

Biljeska Uslugu glasovnih poruka na telefonskom sustavu odreduje vasa tvrtka. Najto¢nije i
najdetaljnije informacije o koriStenju usluge glasovnih poruka moZete pronaci u
dokumentaciji isporuc¢enoj uz nju.

Ako Zelite... Tada...

Postaviti svoju uslugu Pritisnite NB% (Poruke) i slijedite glasovne upute.

glasovnih poruka Administrator sustava dat ¢e vam zadanu lozinku za uslugu glasovnih poruka. Iz

sigurnosnih razloga tu biste lozinku trebali $to prije promijeniti.

Pogledati imate li novu  |Pogledajte svijetli li na telefonu trajno crveno svjetlo.
glasovnu poruku

Poslusati svoje glasovne |Pritisnite N (Poruke) i slijedite glasovne upute.
poruke
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Davanje prioriteta kriticnim pozivima

Zadaci naprednog rukovanja pozivima sastoje se od posebnih (nestandardnih) znacajki koje vam administrator
sustava moZze konfigurirati na telefonu ovisno o potrebama rukovanja pozivima i radnom okruZenju. Prema
zadanim postavkama obi¢no nemate pristup tim znacajkama.

U nekim posebnim okruzenjima, kao $to su vojni ili vladini uredi, mozda ¢ete morati primati hitne ili kriticne
pozive. Ti kriti¢ni pozivi mogu zahtijevati veéi prioritet i moguénost premoscivanja drugih poziva. Ako imate
potrebe za takvim posebnim rukovanjem pozivima, administrator sustava moze vam na telefon dodati
moguénost prednosti i pretpostavljenosti na vise razina (MLPP).
Zapamtite ove pojmove:

® Prednost oznacuje prioritet vezan uz poziv.

® Pretpostavljanje je postupak zavr§avanja postojeceg poziva manje vaznosti radi prihvacanja poziva vise
vaznosti poslanog na vas telefon.

Ako Zelite... Tada...
Odabrati razinu prioriteta (prednosti) |Od svog administratora sustava zatraZite popis odgovarajucih
za izlazni poziv razina prednosti za pojedine pozive (od najniZe prema najvisoj).

Uputiti poziv s prioritetom (prednoS¢u) |Unesite pristupni broj za MLPP (dobivate ga od administratora
sustava), a nakon njega i broj telefona.

Primiti poziv s prioritetom (prednoscu) |Tijekom aktivnog poziva Cut ¢ete poseban ton za oznalavanje
poziva na Cekanju.

Prihvatiti poziv s ve¢im prioritetom Kada Cujete poseban ton za poziv na ¢ekanju, zavrsite aktivni poziv
i javite se na poziv s ve¢im prioritetom.

Primiti pretpostavljeni poziv Tijekom aktivnog poziva cut cete trajan ton od oko 10 sekundi.
Pretpostavljeni poziv premoscuje aktivan poziv.

Je

Savjet Kada uputite ili primite poziv omogucen za MLPP, Cut éete poseban ton zvona i ton poziva na
¢ekanju koji se razlikuju od standardnih tonova.
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Prilagodba postavki telefona

Prilagodba postavki telefona

U niZe je prikazanim tablicama opisano kako putem uskladivanja postavki prilagoditi Cisco IP telefon
vlastitim potrebama.

Ugadanje glasnoce

U niZe prikazanoj tablici opisano je kako ugoditi i spremiti razine glasnoce na svom telefonu.

Ako Zelite... Tada...

Ugoditi glasnocu Pritisnite Glasnoéa dok je slusalica podignuta.

poziva Glasnoca se automatski sprema kada pustite gumb Glasnoca.

Ugoditi glasnocu Pritisnite Glasnoéa dok je slusalica spuStena. Nova glasnoéa zvona se sprema
zvona automatski kada pustite gumb Glasnoca.
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Postavljanje gumba brzog biranja

Brojevi brzog biranja vam omogucuju brzo biranje brojeva tako da ne morate svaki put unijeti broj telefona.
Na svom telefonu moZete postaviti do Cetiri broja za brzo biranje pomocu web-stranica korisnickih
mogucnosti. (Dodatne informacije o stranicama korisnickih mogucnosti potraZite u "Prijava na web-stranice
korisnickih moguénosti" odlomak na stranici 17.)

S

Biljeska Administrator sustava moZe dodijeliti gumbe brzog biranja vasem telefonu, a moze i
ograniciti koliko gumba brzog biranja moZete konfigurirati.

Ako zZelite... Tada...

Dodati brojeve brzog biranja |Prijavite se na web-stranice korisnickih moguénosti, odaberite svoj uredaj,
a zatim Dodavanje/uredivanje brzih biranjaiz glavnog izbornika. U
odjeljku Postavke brzog biranja na telefonu, unesite broj telefona i oznaku
za svaki raspoloZivi gumb brzog biranja. Unesite broj to¢no onako kako
biste ga birali na svom telefonu. Trebate li, primjerice, pristupni broj
vanjskoj liniji (npr. 9) ili pozivni broj, unesite ga. U oznake na telefonu
unesite informacije o brzom biranju.

o)

Savjet Informacije o upucivanju poziva brzog biranja potrazite u "Upudivanje poziva" odlomak na
stranici 9.
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Pristupanje web-stranicama korisnickih moguénosti

Pristupanje web-stranicama korisnickih mogucnosti

Ovaj je Cisco IP telefon mrezni uredaj, pa zbog toga moze dijeliti informacije s drugim mreZnim uredajima u
tvrtki, ukljucujudi i vase racunalo i usluge utemeljene na Internetu kojima je mogude pristupiti pomocu
internetskog preglednika.

Pomocu web-stranica korisnickih moguénosti za Cisco CallManager sa svog racunala moZete kontrolirati
postavke i znacajke (kao $to je prosljedivanje poziva i brzo biranje). Nakon Sto definirate te postavke mozete
im pristupiti sa svog telefona. Ovaj odlomak opisuje kako pristupiti korisnickim web-stranicama za vas
telefon. Daljnje pojedinosti o znaCajkama koje mozZete konfigurirati potrazite u ¢lanku Prilagodavanje Cisco
IP telefona za Internet na adresi:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

A

Biljeska Ako vasa tvrtka ne koristi Cisco CallManager za obradu poziva na telefonskom sustavu,
necete imati stranicu korisni¢kih moguénosti.

Prijava na web-stranice korisni¢kih moguénosti

Postupak

Korak 1 Od svog administratora sustava zatrazite URL korisni¢kih moguénosti, korisni¢ki ID i zadanu
lozinku.

Korak 2 Otvorite internetski preglednik na racunalu, unesite URL koji ste dobili od administratora sustava i
prijavite se kao registrirani korisnik.

Korak 3 1z glavnoga izbornika odaberite vrstu uredaja (model telefona) s padajudeg popisa "Odabir uredaja”.

Nakon odabira se na zaslonu pojavljuje kontekstni izbornik s moguénostima koje odgovaraju vasoj
vrsti uredaja ili profilu uredaja.

Savjeti za navigaciju web-stranicama korisni¢kih moguénosti
e Za pregled svih mogucénosti sa stranice izbornika odaberite svoj ureda;.
¢ Kliknite AZuriraj Zelite li primijeniti i spremiti sve unesene promjene.
¢ Kliknite Povratak na izbornik za povratak na kontekstni izbornik.

¢ Kliknite Odjava za izlaz s web stranica korisni¢kih mogucénosti.
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Otklanjanje poteskoéa na telefonu

U niZe prikazanoj tablici nalaze se opcée informacije o otklanjanju poteskoca na ovome telefonu.

Problem

Objasnjenje

Gumbi na telefonu Na ¢ek. i
Izbornik svijetle ili trepere nakon
Sto telefon spojite na izvor
napajanja

Vas se telefon nije ispravno pokrenuo. Za pomo¢ se u otklanjanju
poteskoca obratite svom administratoru sustava.

Nema tona za biranje

Provjerite jesu li sve ispravno prikljucene i je li telefon ispravno spojen
naizvor napajanja. Pogledajte odlomak "Povezivanje vaSeg telefona" na
stranici 4.

U slucaju se potrebe za pomoc obratite svom administratoru sustava.

Telefon ne zvoni.

Provjerite postavku glasnoce zvona. Vidi "Ugadanje glasnoce" odlomak
na stranici 15.

Slucajno ste pritisnuli gumb
Izbornik i tako usli u IVR sustav.

Spustite slusalicu kako biste izisli iz sustava. Tako Cete telefon vratiti
na pocetne postavke.

Gumb na telefonu Na cek. treperi
crveno, a gumb Izbornik istodobno
treperi zeleno.

U tijeku je nadogradnja firmvera telefona. Nakon dovrSetka
nadogradnje sva bi se LED svjetla na telefonu trebala ugasiti.

18
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Uvjeti ogranicenog jednogodisnjeg Ciscovog jamstva

Uvjeti ogranicenog jednogodisnjeg Ciscovog jamstva

Na jamstvo za vas hardver primjenjuju se posebni uvjeti i razlicite usluge koje mozete koristiti tijekom
razdoblja jamstva. Formalna izjava o jamstvu, ukljucujudi i jamstvo primjenjivo na Ciscov softver, nalazi se
na CD-u isporu¢enom uz Ciscov proizvod. Za pregled i preuzimanje Ciscovog informacijskog paketa i vaseg
dokumenta o jamstvu s CD-a ili na web-stranicama Cisco.com.

Pokrenite internetski preglednik i ucitajte stranicu s ovim URL-om:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
Pojavljuje se stranica jamstava i licenci.
1. Slijedite ove korake kako biste procitali Ciscov informacijski paket:
a. Kliknite polje Information Packet number i svakako oznacite broj modela 78-5235-03A0.
b. Odaberite jezik na kojem Zelite Citati dokument.
c. Kliknite GO.
Pojavljuje se stranica Ciscovog ograni¢enog jamstva i softverske licence iz informacijskog paketa.

d. Proditajte dokument u elektronskom obliku ili kliknite ikonu PDF za preuzimanje i ispis dokumenta
u formatu Adobe Portable Document Format (PDF).

S

Biljeska Za pregled i ispis PDF datoteka morate imati aplikaciju Adobe Acrobat Reader.
Program mozZete preuzeti s web- stranica tvrtke Adobe: http://www.adobe.com

2. Zelite li pro¢itati prevedene i lokalizirane informacije o jamstvu, slijedite ove korake:
a. Unesite ovaj broj modela u polje Warranty Document Number:
78-10747-01C0O
b. Odaberite jezik na kojem Zelite pregledati dokument.
c. Kliknite GO.
Pojavljuje se stranica Ciscovog jamstva.

d. Proditajte dokument u elektronskom obliku ili kliknite ikonu PDF za preuzimanje i ispis dokumenta
u formatu Adobe Portable Document Format (PDF).

Mozete se obratiti i sluzbi za uslugu i podrsku na Ciscovim web-stranicama:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

Trajanje jamstva za hardver
Jedna (1) godina
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Pravila o zamjeni, popravku i refundiranju hardvera

Cisco ili njegov servisni centar poduzet ¢e sve unutar komercijalno razumnih granica ne bi li unutar deset (10)
radnih dana nakon primitka zahtjeva za ovlastenim povratom materijala (RMA) isporucio zamjenski dio.
Vrijeme stvarne isporuke katkad je nesto dulje i ovisi o kupcevoj lokaciji.

Cisco zadrzava pravo refundiranja nabavne cijene kao iskljucivog pravnog lijeka za jamstvo.

Broj za ovlasSteni povrat materijala (RMA)

zatrazite od tvrtke od koje ste kupili proizvod. Ako ste proizvod kupili izravno od Cisca, obratite se Ciscovom
predstavniku za prodaju i usluge.

U nastavku unesite traZene informacije i sacuvajte ih za slucaj potrebe.

Tvrtkin proizvod kupljen od

Broj telefona tvrtke

Broj modela proizvoda

Serijski broj proizvoda

Broj ugovora odrZavanja
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