Cisco SYSTEMS

Telefon utmutatd

Cisco 7902G IP telefon
a Cisco CallManager alkalmazashoz

Licenc és jotallas

Vallalati k6zpont
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
Tel: +1 408 526-4000
+1 800 553-NETS (6387)
Fax: +1408 526-4100



http://www.cisco.com




N

Tartalomjegyzék

Az elsé lépések 1

Az Utmutato hasznalata 1

Tovabbi informacidk 2

Biztonsagi és teljesitményinformaciok 2

A telefon csatlakoztatasa 4

Telefonjanak attekintése 6

Gombok és hardver 6

A funkciok hasznalatanak lehetésége 8
A kagylo felvétele és lerakasa 8

Alapvetd hivaskezelés 9

Hivas kezdeményezése 9

Hivas fogadasa 9

Hivas befejezése 9

Tart és Visszav gombok hasznalata 10
Folyamatban lévé hivas atadasa 10
Konferenciabeszélgetés kezdeményezése 11
Hivasainak masik szamra torténd atiranyitasa 12
A hangposta hasznéalata 13

Kritikus hivasok fontossagi rendezése 14

A telefon beallitasainak testreszabasa 15
A hanger6 bedllitasa 15
Gyorshivé gombok beallitasa 16

Cisco 7902G IP telefon a Cisco CallManager alkalmazashoz



A Felhasznalo6i beallitasok weboldalainak elérése 17
Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra 17

A telefon hibaelharitasa 18

A Cisco egy éves korlatozott hardver jotallasanak feltételei

19

OL-5717-01



\\

Az elso lépések

Ez a fejezet az 0j Cisco IP telefonja hasznélatdhoz sziikséges alapvetd informéciokat tartalmazza.

Az utmutatoé hasznalata

Ez az Gtmutato a telefonjan rendelkezésre all6 funkciokrol ad attekintést. Végigolvasasaval kell6 mennyiségii
ismeretet szerezhet a telefon képességeirdl, illetve az alabbi tabldzatban 1év6 hivatkozasok hasznalataval
eljuthat a legaltalanosabban olvasott fejezetekhez.

Ha a kovetkez6t szeretné...

Akkor...

A fontos biztonsagi informéciokat
attekinteni

Bovebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,Biztonsagi és
teljesitményinformaciok” fejezet (2. oldal).

Hasznalni a telefont miutan valaki
mas beallitotta Onnek

Kezdje a kovetkezovel: ,, Telefonjanak attekintése” fejezet (6. oldal).

Csatlakoztatni a telefont a
halozathoz

Bovebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,A telefon
csatlakoztatasa” fejezet (4. oldal).

Megtudni a gombfények jelentését

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,Gombok és
hardver” fejezet (6. oldal).

Hivast kezdeményezni

Bovebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,Hivas kezdeményezése”
fejezet (9. oldal).

Hivast tartasba helyezni

Bovebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl: ,, Tart és Visszav
gombok hasznalata” fejezet (10. oldal).

Hivast atadni

Bovebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Folyamatban 1évo
hivas atadasa” fejezet (10. oldal).

Konferenciahivast kezdeményezni

Bdovebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal:
,Konferenciabeszélgetés kezdeményezése” fejezet (11. oldal).

A csengd vagy a hivas hangerejét
megvaltoztatni

Bovebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,A hangerd
beallitasa” fejezet (15. oldal).
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Tovabbi informaciok

A legtijabb Cisco dokumentacidkat weben az alabbi cimen érheti el:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

A Cisco webhelyét a kovetkezo cimen érheti el:
http://www.cisco.com

A nemzeti Cisco webhelyek a kovetkezd cimrél érhetdk el:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Biztonsagi és teljesitményinformacidk

Telefonjanak lizembe helyezése és hasznalata

A Cisco IP telefon tizembe helyezése és hasznalata el6tt olvassa el az alabbi biztonsagi figyelmeztetéseket.

A
Figyelem! FONTOS BIZTONSAGI ELOIRASOK
Ezafigyelmezteté szimbolumveszélyre utal.llyenkorsériilésveszélyeshelyzetbenvan.
Miel6ttbarmilyenkésziilékkeldolgoznikezdene,ismerjemegazelektromosaramkorokkel
kapcsolatosveszélyeket,valamintabalesetekelkeriilésétszolgalomodszereket.Jegyezze
megazegyesfigyelmeztetésekvégénlévoutasitasszamot,hogyazeszkozhozmellékelt,
leforditott biztonsagifigyelmeztetések koziil kikereshesse afigyelmeztetés forditasat.

A

Figyelem! Miel6tt a késziiléket az elektromos hal6zathoz csatlakoztatja, olvassa el az
tizembehelyezési tudnivalokat!

A

Figyelem! A termék végsé artalmatlanitasat és hulladékfeldolgozasat a nemzeti torvényeknek
és szabalyozéknak megfelel6 médon kell elvégezni.

A

Figyelem! Ha villamlik, ne dolgozzon a késziilékkel, és ne dugjon be vagy huzzon ki kabelt!

A

Figyelem! Elektromos aramiités elkeriilése érdekében a telefonos halozati fesziiltségre (THF)
méretezettiramkorokhoznecsatlakoztassonbiztonsagos,nagyonkisfesziiltségli(BNKF)
aramkoroket. A LAN csatlakozok BNKF aramkoroket, mig a WAN csatlakozék THF
aramkoroket tartalmaznak. Egyes LAN és WAN csatlakozék RJ-45 csatlakozokat
hasznalnak. A kabelek csatlakoztatasakor koriiltekintéen jarjon el!
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Az elsé lépések

Kiils6 tapforras hasznalata

A kovetkez6 figyelmeztetések arra vonatkoznak, ha a Cisco IP telefont kiils6 tapforrashoz csatlakoztatja:

A

Figyelem! Akészilékarovidzar (tulfesziiltség elleni) védelmet az épiilet védelmirendszerére
bizza. Gy6z6djon meg arrol, hogy a fazisvezetékeken (valamennyi aramtovabbité
vezetéken) az Amerikai Egyesiilt Allamok esetén 120V, 15A, mig mashol 240V, 10A
értékiinélnemmagasabbértékiiolvadobiztositékotilletve megszakitéthasznalnak!

A

Figyelem! A késziiléket TH tapellatasra tervezték.

A

Figyelem! A halézati csatlakozénak mindig hozzaférhetének kell lennie, mivel ezzel lehet a
késziléket a legkonnyebben aramtalanitani.

A

Vigyazat! Csak a Cisco altal jovahagyott tapforrasokat hasznaljon!

Cisco 7902G IP telefon a Cisco CallManager alkalmazashoz 3



A telefon csatlakoztatasa

Valosziniileg a rendszergazdaja fogja az On Cisco IP telefonjat a vallalati IP telefonhaldzathoz csatlakoztatni.
Amennyiben nem, tekintse 4t az aldbbi abrat és tablazatot a telefon csatlakoztatasahoz.

©
Q
>
S
R

1 |Halozati (Ethernet) csatlakozo 2 |Kézibeszéld csatlakozodja
(10 BASE T)
3 |DC adapteraljzat (DC48V) 4 |Tapegység egyenaramu kimenettel (Valaszthato

tartozék. Csak akkor sziikséges, ha az aramellatas
az Ethernet csatlakozon keresztiil nem lehetséges.)

5 |Tapkabel fali konnektorhoz vald
csatlakozoval. Abban az esetben, ha a
telefonja kiils6 energiaforrast hasznal

A

Vigyazat! Ha a telefonnak helyi tapellatast szeretne biztositani (az Ethernet kapcsolat igénybe vétele
helyett), akkor kizarolag Cisco IP telefonokhoz tervezett, 48 voltos Cisco tapegységet
hasznaljon.
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A telefon csatlakoztatasa

A kézibeszél6 tartojanak beallitasa

Amikor a telefont csatlakoztatja, a kézibeszEl6 tartojat beallithatja ugy, hogy a kézibeszélé ne cstisszon ki
a helyérdl. Bovebb titmutatot az alabbi tablazatban talal.

Tegye a kézibeszé16t oldalra, majd hazza ki a négyzet alakii miianyag akasztot a kézibesz€ld tartgjabol.

Forgassa el az akasztot 180 fokkal.

Csusztassa vissza az akasztot a kézibeszélo tartojaba. Az elforgatott akaszto tetején ekkor kiemelkedik
egy nyulvany. Tegye vissza a kézibesz¢l6t a kézibeszélo aljzataba.

Regisztralas a TAPS-szel

Miutan telefonja csatlakoztatva lett a halézathoz, a rendszergazdaja megkérheti Ont telefonjanak automatikus
regisztralasara a TAPS (Eszkoz automatikusan regisztralt telefonok tdmogatasahoz) hasznalataval. A TAPS
egy uj telefon vagy egy meglévo telefon cseréje esetén is hasznalhato.

A TAPS-szel val6 regisztralashoz vegye fel a kagylot, lisse be a TAPS melléket, melyet a rendszergazdéja adott,
¢és kovesse a hangutasitasokat. Lehet, hogy meg kell adnia a teljes melléket (beleértve a kdrzetszamot is). Miutan
a telefonja megjelenitett egy visszaigazol6 lizenetet, bontsa a kapcsolatot. A telefon ekkor Gjraindul.
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Telefonjanak attekintése

A Cisco 7902G IP telefonmodell egy alap telefon, mely a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja:
* Hangkommunikacié adathal6ézaton keresztiil
* Egy telefonvonal, mely maximum két hivast timogathat
* Elterjedt telefonos szolgéaltatasok a konny{i hivaskezeléshez

¢ On-line vezérlés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakon keresztiil

Gombok és hardver

2 2
£ &
5 3
e @

1 |Cisco IP telefon A Cisco IP telefon tipusszamat jelzi.
tipusszam

2 |Cimke és mlianyag |Hasznalja a milanyag boritassal védett papir cimkét telefonszamanak jelolésére.
boritas A gyorshivé szdmait is feljegyezheti erre a cimkére.
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Telefonjanak attekintése

Funkciégombok
Ujrahiv

(e

~
Atad
<
Konferencia
)
Uzenetek

[\

A legutobb hivott szamot tarcsazza.

Atad egy hivast egy masik félnek.

Felépit egy egyszer(i hivast minimum 3 és maximum 16 résztvevo kozott.

A hivok altal hagyott hangiizeneteket éri el.

Hangerd gomb

A telefonkagyl6 hangerejét noveli vagy csokkenti. A csengetés hangereje is ezzel
allithato, ha a telefonkagylo le van téve.

Tart gomb Az aktiv hivast tartasba helyezi példaul egy 0j hivas kezdeményezéséhez,
vagy a tartasba helyezett hivast visszaadja, illetve valt az aktiv, a bejovo €s a
@ tartasban 1év6 hivas kozott.
Menii gomb Az Interaktiv iizenetrogzitd (Interactive Voice Response = IVR) rendszert éri

©

el a telefon beallitasahoz. Ezt a gombot csak a rendszergazda altal ismertetett
moédon szabad hasznélnia.

Megjegyzés Ha véletleniil nyomta meg a gombot, és belépett az lizenetrogzitd

rendszerbe, akkor a kapcsolat bontasaval 1éphet ki beldle.

Tarcsazogombok Ugyanugy miikddik, mint a hagyomanyos telefonok tarcsazogombjai.
Telefonkagyld Ugy miikodik, mint egy hagyomanyos telefonkagyld. A telefonkagyl tetején
jelzéfénnyel taldlhat6 fénycsik a telefon csorgése kdzben villog, folyamatosan vilagitva pedig

0j hangpostatizenet érkezését jelzi (az lizenetkezeld rendszertdl fiiggden).
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A funkcidk hasznalatanak lehetosége

A Cisco IP telefon miikddése és a rendelkezésre allo szolgaltatasok a cége altal hasznalt hivasfeldolgozo tigynoktol
és attél fiiggden valtozhatnak, hogy a cége telefonos csoportja hogyan allitotta be a telefonrendszert. fgy, az ebben
a Telefonrol sz6l6 Gtmutatoban targyalt funkciok némelyike esetleg nem all az On rendelkezésére, vagy eltéréen
miikédik az On telefonrendszerén. Lépjen kapcsolatba a kozonségszolgélattal vagy rendszergazdajaval,
amennyiben a funkciok mikodésével vagy elérhetdségével kapcsolatban kérdései vannak.

A kagylé felvétele és lerakasa

Néhany telefonos feladat és utasitas kiilonbz6 akkor, amikor a telefonon a kagylo le van téve, illetve amikor
a kagylo fel van véve.

e Kagylo letéve — A telefon kézibeszéldje a helyén van, nincs aktiv hivas és nincs aktiv tarcsahang.

¢ Kagyl6 felvéve — A telefon kézibeszéldje fel van emelve és tarcsahangot hall.
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Alapvetd hivaskezelés

Alapvet6 hivaskezelés

Ez a fejezet az alapvetd hivaskezelési feladatokat targyalja, 1gymint a hivas kezdeményezését, fogadasat,
atiranyitasat és konferenciava alakitasat. Az eme feladatok végrehajtasara szolgald funkcidk szabvanyosak,
¢és a legtobb telefonrendszeren rendelkezésre allnak.

Hivas kezdeményezése

Ha a kovetkezdt szeretné... Akkor...
Hivast kezdeményezni Emelje fel a telefonkagylot és tarcsazza a szamot.

A legutobb hivott szamot

Ujratarcsazni Emelje fel a telefonkagylot és nyomja meg az © < (Ujrahiv) gombot.

Egy szamot gyorshivni Nyomja meg és tartsa lenyomva (koriilbeliil 2 masodpercig) azt a szamot
a billenty{izeten, amelyikhez a gyorshivo szamot rendelte.

Tovabbi tudnivalok a gyorshivd gombok beallitasaval kapcsolatban:
,»Qyorshivo gombok beallitasa” fejezet (16. oldal).

Hivas fogadasa

Ha a kovetkez6t szeretné... Akkor...

Hivast fogadni Vegye fel a telefonkagylot.

Vilaszolni els6bbségi hivasra | Amikor meghallja a specialis hivasvarakozasi hangot, fogadja a magasabb
elsébbségii hivast.

Tovabbi inform4cid az els6bbségi hivasokkal kapcsolatban: ,,Kritikus
hivasok fontossagi rendezése” fejezet (14. oldal).

Fogadni egy els6ébbségi hivast |Amikor meghallja a specialis hivasvarakozasi hangot, fejezze be az aktiv
egy meglévo hivas kozben hivast és fogadja a magasabb elsébbségii hivast.

Tovabbi inform4cid az els6bbségi hivasokkal kapcsolatban: ,,Kritikus
hivasok fontossagi rendezése” fejezet (14. oldal).

Hivas befejezése

Hivas befejezéséhez tegye le a telefonkagylot.

Cisco 7902G IP telefon a Cisco CallManager alkalmazashoz 9



Tart és Visszav gombok hasznalata

Egy adott idoben csak egy hivas lehet aktiv, az sszes tobbi hivasnak tartasban kell lennie.

Ha a kdvetkez6t szeretné... Akkor...
Hivast tartasba helyezni Nyomja meg a @ (Tart) gombot. A Tart gomb ekkor pirosan vilagit.

A tartasban 1év6 hivas aktiv marad még akkor is, ha On és a masik fél nem
halljék egymast. Mikdzben egy hivés tartasban van, On mas hivasokat is
fogadhat vagy kezdeményezhet.

Visszatérni a tartdsban 1év6 Nyomja meg a @ (vilagit6 Tart) gombot.
hivéashoz

0

Tipp A Tart funkcié hasznalata altalaban zenét vagy csipog6 hangot eredményez, ezért konferenciahivast
lehetdleg ne tegyen tartasba.

Folyamatban Iévo hivas atadasa

Az Atad gomb (:' hasznalataval adhat at egy felépiilt hivast. A cé/ az a szdm, melyre a hivast 4t kivanja adni.

Ha a kovetkez6t szeretné... Akkor...

Atadni egy hivast anélkiil, hogy |Hivas kdzben nyomja meg az " (Atad) gombot, és vigye be a
beszélne az atadas fogadojaval |cél szamat.

Amikor a masik oldalon kicséng, nyomja meg 0jbol az ('\'
(Atad) gombot.

Az atadas fogaddjaval beszélni, |Hivas kdzben nyomja meg az (:' (Atad) gombot, és vigye be a cél
miel6tt a hivast atadna szamat.

Varja meg, mig az atadas fogadoja valaszol.

Ha a fogado fél felveszi az atadott hivast, nyomja meg ismét az (’
(Atad) gombot.

Ha vissza szeretne térni az eredeti hivashoz, nyomja meg a @
(Tart) gombot.
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Alapvetd hivaskezelés

Konferenciabeszélgetés kezdeményezése

A Konferencia gomb ‘*f hasznalataval szabvanyos konferenciahivast épithet fel. Egy szabvanyos
konferenciahivasban legalabb 3 és legfeljebb 16 ember vehet részt. Tovabbi részleteket az alabbi tablazatban talal.

AY

Megjegyzés A telefonvonalat legalabb két hivas kezelésére kell bedllitani ahhoz, hogy a Tart és a
Konferencia gombokat az itt leirt modon hasznéalhassa. A rendszergazdéja tudja
megmondani, hogy a telefonja egy vagy két hivast tamogat-e.

Ha a kovetkezo6t szeretné... Akkor...

Aktualis hivokat meghivni egy Konferenciahivas kozben 0j hivasa érkezik. Nyomja meg a @ (Tart)
szabvanyos konferenciaban vald |gombot a konferenciahivas tartasba helyezéséhez. Fogadja az 0j hivast.

o i °
részvételre Nyomja meg a "}' (Konferencia) gombot, hogy a hivot a

konferenciabeszélgetéshez adja.

Konferenciahivast 1étrehozni a

0,9,
résztvevek hivasaval Hivas kozben nyomja meg a "’ (Konferencia) gombot, hogy

egy ujabb felet a konferencidhoz csatlakoztasson. Ezzel automatikusan
aktival egy 0j vonalat €s az els6 hivast tartasba helyezi. Hivjon fel egy
masik szamot. Miutan felépiilt a hivas és besz¢élt a konferencia

. ) . 0,9
résztvevdjével, nyomja meg 0jbol a \" (Konferencia) gombot,
hogy ezt a felet a hivashoz adja. Kdvesse az eljarast az dsszes
résztvevo esetén.

Résztvevot adni egy meglévo Konferenciahivas kozben nyomja meg a @ (Tart) gombot. Ezzel
konferenciahivashoz automatikusan aktival egy 0j vonalat és a konferenciahivast tartasba
helyezi. Hivjon fel egy masik szamot. o
& 0,9
Miutan felépiilt a hivas és beszélt a masik féllel, nyomja meg a "
(Konferencia) gombot, hogy ezt a felet a hivasahoz adja.

& 0.9 . .
Ekkor a \" (Konferencia) gomb 0jboli lenyomasaval
visszacsatlakozhat a konferenciahivashoz.

Csatlakozni egy konferencidhoz | Vegye fel a hivast, amikor a telefon csong. Nem kell semmi kiilondset
tennie ahhoz, hogy egy szabvanyos konferenciahivashoz csatlakozzon.

Befejezni egy konferenciat Tegye le a telefonkagylot.

S

Megjegyzés Még akkor sem tavolithat el résztvevot a konferenciahivasbol, ha On kezdeményezte azt.
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Hivasainak masik szamra torténo atiranyitasa

Az Atiranyitas mind lehetéséget hasznalhatja, hogy bejové hivasait a Cisco IP telefonjarol egy masik

telefonszamra iranyitsa at.

A

Megjegyzés Az Atiranyitas mind célszamat pontosan ugy kell megadnia, mintha azt a
telefonkésziilékérol tarcsazna. Amennyiben sziikséges, adja meg példaul a kiilsé vonal
eléréséhez sziikséges eldtagot (altalaban 0 vagy 9) vagy a korzetszamot.

Ha a kovetkez6t szeretné...

Akkor...

Beallitani a hivasatiranyitast a
telefonjarol

Emelje fel a telefonkagylot és nyomja meg a **1 gombokat. Egy rovid
megerdsitd hangot fog hallani. Adja meg azt a telefonszdmot, melyre a
hivasait at kivanja iranyitani. Egy ujabb révid megerdsitd hangot fog
hallani, mely jelzi, hogy a hivasatiranyitas életbe 1épett.

A hivasatiranyitas beallitadsa utan egy kiilonb6z6 (indulo) tarcsahangot
hall a telefonkagylo felemelésekor.

Hivasatiranyitast megsziintetni

Emelje fel a telefonkagyldt és nyomja meg a **2 gombokat. Egy jabb
rovid megerdsité hangot fog hallani, mely jelzi, hogy a hivasatiranyitas
megszlnt.

Megjegyzés Miel6tt ismét atiranyitana a telefonjat, bizonyosodjon meg
a hivasatiranyitds megsziintetésérél. Amennyiben ugy
prébalja meg atiranyitani a telefonjat, hogy nem sziinteti
meg az els6 hivasatiranyitast, akkor foglalt jelzést kap.

Beallitani vagy megsziintetni
hivasatiranyitast a Felhasznaloi
beallitasok weboldalrol

Lépjen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, vélassza ki az On
eszkozét, majd a fomeniibol valassza a Minden hivas atiranyitasa...
pontot. A valtozasok mentéséhez nyomja meg a Frissit gombot.

A telefonjan 1évé 6sszes vonal hivasatiranyitasat beallithatja vagy
megsziintetheti. B6vebb tajékoztatast a bejelentkezés 1épéseirdl az alabbi
részben talal: ,,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra”
fejezet (17. oldal).

Je

Tipp A hivasokat atiranyithatja egy hagyomanyos analog telefonra vagy egy masik IP telefonra is,
azonban a rendszergazdéja korlatozhatja a hivasatiranyitas funkciot a vallalat telefonszamaira.

12
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Alapvetd hivaskezelés

A hangposta hasznalata
A hangpostajat az Uzenetek gomb N4 hasznalataval érheti el, ahogy az az alabbi tablazatban le van irva.

AY

Megjegyzés Az On vallalata hatdrozza meg, hogy a telefonrendszere milyen hangposta szolgaltatast

a vele egyiitt kapott dokumentaciot.

Ha a kdvetkez6t szeretné... Akkor...
Beallitani a hangposta Nyomja meg az (% (Uzenetek) gombot, és kovesse a hangutasitasokat.
szolgaltatést

A hangpostajahoz a rendszergazdaja ad Onnek egy alapértelmezett
jelszot. Biztonsagi okokbol, amint lehet, valtoztassa meg ezt az
alapértelmezett jelszot.

Az 1uj hangiizeneteket Ellendrizze, hogy a telefonkagylon folyamatos piros fény vilagit-e.
ellendrizni
Lehallgatni a hangpostajat Nyomja meg az (% (Uzenetek) gombot, és kovesse a hangutasitisokat.
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Kritikus hivasok fontossagi rendezése

A fejlett hivaskezelési feladatok olyan specialis (nem szabvéanyos) funkcidk, melyeket a rendszergazdaja
konfiguralhat a telefonjan az On hivéaskezelési igényei és munkakdrnyezete alapjan. Alapértelmezés szerint
On 4ltaldban nem fér hozza ezekhez a funkcidkhoz.

Bizonyos specialis kornyezetekben, mint a katonai vagy kormanyhivatali irodak, sziikséges lehet siirgds vagy
kritikus hivast fogadni. Ezen kritikus hivasok esetleg magasabb szintl els6bbségi kezelést igényelnek, példaul
mas hivasok figyelmen kiviil hagyasat. Amennyiben sziiksége van erre a specialis hivaskezelésre, a
rendszergazdéja engedélyezheti a Tobbszintli precedencia és eléjegyzés (Multilevel Precedence and
Preemption = MLPP) funkciét a telefonjan.

Jegyezze meg az alabbi fogalmakat:
* A Precedencia jeldli a hivashoz rendelt elsébbségi szintet.

* Az Eldjegyzés az a folyamat, mely egy folyamatban 1évd, alacsonyabb elsébbségi szintli hivast befejez,
mikdzben fogad egy érkezd fontosabb hivast.

Ha a kovetkez6t szeretné... Akkor...

Egy els6bbségi (precedencia) szintet  |Lépjen kapcsolatba a rendszergazdajaval a kapcsolodo hivasi

valasztani a kimend hivas szdmara precedenciaszamokért (a tartomany az alacsonytdl a legmagasabb
felé halad).

Elsébbségi (precedencia) hivast Vigye be a (rendszergazdajatol kapott) MLPP hozzaférési szamot,

kezdeményezni majd a telefonszamot.

Elsébbségi (precedencia) hivast fogadni | Aktiv hivéas kdzben a specidlis hivasvéarakozasi hangot hallja.

Egy magasabb elsébbségii hivast Amikor meghallja a specialis hivasvarakozasi hangot, fejezze
fogadni be az aktiv hivast és fogadja a magasabb els6bbségii hivast.
Eléjegyzett hivas fogadasa Aktiv hivas kozben egy folytonos hangot hall kortilbeliil
10 masodpercig. Az eldjegyzett hivas ekkor atveszi az aktiv
hivas helyét.

Je

Tipp  Amikor MLPP engedélyezett hivast kezdeményez vagy fogad, olyan specialis
csengé- és hivasvarakozasi hangot hall, melyek kiilonb6znek a szabvanyos hangoktol.
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A telefon beallitasainak testreszabasa

A telefon beallitasainak testreszabasa

A Cisco 7902G IP telefonjat a beallitasok utanallitasaval szabhatja testre, az alabbi tablazatokban leirtak szerint.

A hangero beallitasa

Az alabbi tablazat leirja, hogy hogyan allitsa be és mentse el a hangerd szintjét a telefonjan.

Ha a kovetkezdt szeretné... Akkor...

Egy hivas hanger§-szintjét A telefonkagylé hasznalata kozben nyomja meg a Hangeré gombot.

beallitani A Hanger6 gomb felengedésekor a hangerd automatikusan mentésre
keriil.

A cseng6 hangero-szintjét Mikozben a telefonkagyld a helyén van, nyomja meg a Hangerdé gombot.

beallitani A Hangerd gomb felengedésekor a cseng6 0j hangereje automatikusan

mentésre kertil.
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Gyorshivé gombok beallitasa

A gyorshivo szamokkal gyorsan hivhat telefonszamokat anélkiil, hogy a telefonszamot minden egyes
alkalommal be kellene iitnie. A Felhasznaloi beallitasok weboldalak segitségével maximum négy gyorshivo

,»Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra” fejezet (17. oldal).

S

Megjegyzés Rendszergazdéajanak lehetdsége van gyorshivo gomboknak a telefonjdhoz rendelésére;
valamint az On altal konfiguralhaté gyorshivo szamok szamanak korlatozéasara.

Ha a kovetkez6t szeretné...

Akkor...

Gyorshivo szamokat
hozzaadni

Lépjen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, vélassza ki az On
eszk6zét, majd valassza a Gyorshivok hozzaadasa/frissitése pontot a
fémeniib6l. A telefon gyorshivo beallitasai részben adjon meg az Gsszes
rendelkezésre allo gyorshivoé gombhoz egy telefonszamot és egy cimkét.
A szamot pontosan ugy kell megadnia, mintha azt a telefonkésziilékérdl
tarcsazna. Amennyiben sziikséges, adja meg példaul a kiilsé vonal
eléréséhez sziikséges eldtagot (altalaban 0 vagy 9) vagy a korzetszamot.
Vigye be a gyorshivo informacioit a telefon cimkéjére.

Je

Tipp  Tovabbi tudnivalok a gyorshivassal kapcsolatban: ,,Hivas kezdeményezése” fejezet (9. oldal).
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A Felhasznaloi beallitasok weboldalainak elérése

A Felhasznaloi beallitasok weboldalainak
elérése

Az On Cisco 7902G IP telefonja egy halozati eszkdz, igy informaciokat oszthat meg a véllalata tobbi halézati
eszkdzével, beleértve az On szamitogépét és olyan webalapu szolgéaltatasokat, melyeket szamitogépérdl egy
webbongészo segitségével érhet el.

A Cisco CallManager Felhasznaldi beallitasok weboldalai segitségével végezhet bedllitasokat és vezérelhet
szolgaltatdsokat (mint a hivasatirdnyitas és a gyorshivok) a szamitogépérdl. Miutdn megadta ezeket

a bedllitasokat, hozzaférhetdek lesznek az On telefonjarél. Ez a fejezet azt irja le, hogy hogyan érheti

el a felhasznaloi bedllitdsok weboldalait a telefonjarol. A konfigurdlhat6 szolgaltatdsok tovabbi részleteiért
tekintse at a Cisco IP telefonjanak testreszabdasa a weben cimii részt a kovetkez6 URL-cimen:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

AY

Megjegyzés Ha a cége nem hasznalja a Cisco CallManager alkalmazast hivasfeldolgozasi tigyndknek
a telefonrendszerén, akkor a Felhasznaloi beallitdsok nem &ll az On rendelkezésére.

Bejelentkezés a Felhasznalodi beallitasok weboldalakra

A kovetendé eljaras

1.l1épés Kérjen rendszergazdajatol egy Felhasznald beéllitisok URL-cimet, egy felhasznalo azonositot
és egy kezdeti jelszot.

2.lépés Nyisson meg egy webbongész6t a szamitogépén és irja be a rendszergazdatdl kapott URL-cimet,
majd 1épjen be.

3.l1épés Az altalanos menii ,,Valasszon egy eszkdzt” legordiild listajabol valassza ki az On eszkdzének
a tipusat (telefonmodelljét).

Miutan vélasztott, egy kornyezetérzékeny menii jelenik meg az On eszkdzének megfeleld opciokkal.

Tanacsok a Felhasznaldi beallitasok weboldalain valé navigalashoz
* Az Osszes opcid megtekintéséhez valassza ki az eszkdzét a menii oldalon.
e Valtoztatasainak alkalmazasahoz és eltarolasahoz kattintson a Frissit gombra.
* Hogy visszakeriiljon a kornyezetérzékeny meniibe, kattintson a Vissza a meniibe pontra.

* A Felhasznal6i beallitasok weboldalakrol valé kilépéshez kattintson a Kijelentkezés gombra.
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A telefon hibaelharitasa

Az alabbi tablazatban néhany altaldnos hibaelharitasi informaciot talal a telefonjahoz.

Probléma

Magyarazat

A telefon Tart és Menii gombjai
vilagitanak vagy villognak, miutan
a telefont aram ala helyezi.

A telefon nem keriilt megfelelden alapallapotba. Lépjen kapcsolatba a
rendszergazdajaval, aki segit a hiba elharitasaban.

Nincs tarcsahang.

Bizonyosodjon meg, hogy a kabelek megfeleléen vannak
csatlakoztatva és, hogy a telefon aramellatasa biztositott. Tekintse at
A telefon csatlakoztatasa” fejezet (4. oldal).

Ha sziikséges, 1épjen kapcsolatba a rendszergazdéjaval, aki segit a hiba
elharitasaban.

A telefon nem csong ki.

Ellendrizze a csengd hangerd beallitasat. Bovebb tajékoztatast a
kovetkez6 részben talal: ,,A hangerd beallitasa” fejezet (15. oldal).

Véletleniil megnyomta a Menii
gombot, és az lizenetrogzitd
rendszerbe keriilt.

A kilépéshez bontsa a kapcsolatot. Ez alaphelyzetbe hozza a telefont.

A Tart gomb pirosan villog
mikdzben a Menil gomb
z6lden villog.

A telefon firmware szoftvere frissitésre keriilt. A frissités utan az
0sszes LED lampdanak kikapcsolt allapotban kell lennie.
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A Cisco egy éves korlatozott hardver jétallasanak feltételei

A Cisco egy éves korlatozott hardver
jotallasanak feltételei

Specidlis feltételek vonatkoznak az On hardverének jotallasara, valamint a jotallasi idd alatt hasznalhato
kiilonb6z6 szolgaltatasokra. A hivatalos Jotallasi feltételek, beleértve a Cisco szoftverre vonatkozo jotallast
is, a Cisco termékéhez tartozdé Dokumentacios CD-n talalhatok meg. Kovesse a kovetkezo 1épéseket a Cisco
informacios csomag és a jotallasi okmany CD-n vagy a Cisco.com cimen vald eléréséhez és letdltéséhez.

Inditsa el a bongészojét, és latogassa meg az alabbi URL-cimet:

1.

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Ekkor a Jotallasi és licenc megallapodas oldala jelenik meg.

A Cisco informacios csomag elolvasasahoz kovesse a kovetkezo 1épéseket:

a.

Kattintson az Informaciés csomag szama mezore, €s biztositsa, hogy a 78-5235-03A0 kotetrész
szama legyen kijeldlve.

Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a dokumentumot olvasni kivanja.
Kattintson az Ugras gombra.
Az Informacios csomag Cisco korlatozott jotallas és Szoftver licenc oldala jelenik meg.

Olvassa el a dokumentumot on-line, vagy kattintson a PDF ikonra, hogy a dokumentumot Adobe
hordozhaté dokumentum formatumban (PDF) letdltse és kinyomtathassa.

A

Megjegyzés Telepitett Adobe Acrobat Readerrel kell rendelkeznie, hogy a PDF allomanyokat
megtekinthesse és nyomtathassa. A programot az Adobe webhelyérdl toltheti le:
http://www.adobe.com

Termékének leforditott €s honositott jotallasi informacidinak elolvasasahoz kdvesse a kovetkezo
Iépéseket:

a.

Irja be a kovetkez6 kotetrész szamot a Jotallasi dokumentum szama mez6be:
78-10747-01CO

Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a dokumentumot meg szeretné tekinteni.
Kattintson az Ugras gombra.

A Cisco jotallasi oldala jelenik meg.

Olvassa el a dokumentumot on-line, vagy kattintson a PDF ikonra, hogy a dokumentumot Adobe
hordozhaté dokumentum formatumban (PDF) letdltse és kinyomtathassa.

Segitségért a Cisco szerviz és taimogatas webhelyhez is fordulhat:

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
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A hardver joétallas idétartama
Egy (1) év

A hardver cserélés, javitasi és visszatéritési eljarasa

A Cisco vagy annak szervizkdzpontja minden iizletileg ésszerii eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a
cserealkatrész tiz (10) munkanapon beliill megérkezzen azt kovetden, hogy megkapta a Visszakiildott alkatrész
jovahagyasat (Return Materials Authorization = RMA). A tényleges kézbesitési id6 a vevd lakhelyétdl
fiiggden valtozhat.

A Cisco fenntartja a jogot, hogy kizardlagosan a termék aranak visszatéritésével orvosolja a jotallast.

Visszakiildott alkatrészhez jovahagyasi szam (Return Materials Authorization = RMA)
igénylése

Lépjen kapcsolatba azzal a vallalattal, melytdl a terméket beszerezte. Amennyiben kozvetleniil a Ciscotol
szerezte be a terméket, Iépjen kapcsolatba az On Cisco értékesitésének és szervizének a képviseletével.

Adja meg az alabbi informaciodkat, és tartsa meg azokat hivatkozasi célbol.

A vallalat, akitol a terméket beszerezte

A vallalat telefonszama

A termék modellszama

A termék sorozatszama

Karbantartasi kapcsolat szama
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