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CAPITOLUL 1

Prezentare generala a accesoriilor

» Compatibilitate accesorii, la pagina 1
* Informatii noi si modificate, la pagina 5
* Termeni de garantie Tn limita unui (1) an pentru hardware-ul Cisco, la pagina 8

Compatibilitate accesorii

Telefoanele Cisco IP acceptda multe accesorii diferite, inclusiv casti, difuzoare externe, Kituri de montare pe
perete si module de expansiune cu tastaturd. Compatibilitatea accesoriilor variaza in functie de modelele de
telefoane, asadar, examinati informatiile din acest capitol Tnainte de a achizitiona sau de a utiliza accesorii.
Tn plus fata de accesoriile listate n acest document, puteti achizitiona si alte elemente pentru telefonul dvs.,

cum ar fi cabluri de alimentare, prelungitoare de tip Power Cube sau rame de schimb. Pentru informatii
suplimentare, consultati fisa de date a telefonului dvs.

* Telefon Cisco IP seria 8800 Fisele de date pot fi vizualizate aici:
http:/Awww.cisco.com/c/enfus/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html.

* Telefon Cisco IP seria 7800 Fisele de date pot fi vizualizate aici:
http:/Awww.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html.

Subiecte corelate
Cisti de la terti, la pagina 24
Prezentare generala a configurarii modulului de expansiune pentru telefonul Cisco IP, la pagina 53
Kituri de montare pe perete, la pagina 71

Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 7800

Utilizati informatiile din tabelul urmator pentru a va ghida n vederea selectarii unui accesoriu.

Tabel 1. Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 7800

Accesoriu Tip 7811 7821 7841 7861

Accesorii Cisco
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. Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 7800

Accesoriu

Tip

7811

7821

7841

7861

Kit de montare pe
perete

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Stativ

Acceptat
(nu poate fi reglat)

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Casti Cisco seria
530

Analogice

Telefoanele Cisco IP
7821, 7841 si 7861
nu pot detecta
conectarea unor
casti analogice.
Castile sunt afisate
n fereastra
Accesorii.

Neacceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Casti Cisco 561 si
562

Analogice

Telefoanele Cisco IP
7821, 7841 si 7861
nu pot detecta
conectarea unor
cdsti analogice.
Cagstile sunt afisate
n fereastra
Accesorii.

Neacceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Casti Cisco 730

usSB

Neacceptat

Neacceptat

Neacceptat

Neacceptat

Casti Cisco 730

Bluetooth

Neacceptat

Neacceptat

Neacceptat

Neacceptat

Accesorii de la terti

Casti

Analogice

Telefoanele Cisco IP
7821, 7841 si 7861
nu pot detecta
conectarea unor
casti analogice.
Cagtile sunt afisate
n fereastra
Accesorii.

Neacceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Casti

Analogice banda
larga

Neacceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Casti

Cu fir

Neacceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Casti

usB

Neacceptat

Neacceptat

Neacceptat

Neacceptat
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Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 8800 .

Accesoriu Tip 7811 7821 7841 7861

Casti Electronic Neacceptat Acceptat Acceptat Acceptat
Hookswitch

Casti Bluetooth Neacceptat Neacceptat Neacceptat Neacceptat

Blocare a cablului Neacceptat Neacceptat Neacceptat Neacceptat

Microfon PC extern Neacceptat Neacceptat Neacceptat Neacceptat

Difuzoare PC extern Neacceptat Neacceptat Neacceptat Neacceptat

Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 8800

Utilizati informatiile din tabelul urmator pentru a va ghida Tn vederea selectarii unui accesoriu.

Tabel 2. Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 8800

Accesoriu Tip 8811 si 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
8841
Accesorii Cisco
Modulul de expansiune | Modul Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
cu tastaturd pentru auxiliar . o o < <
telefon Ciscg IP 8800 Accepta Accepta Accepta Accepta Accepta
pandla2 |pandla2 |pandala3 |pandla3 |panala3
module de | module de | module de | module de | module de
expansiune. | expansiune. | expansiune. | expansiune. | expansiune.
Modulul de expansiune | Modul Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat Neacceptat | Neacceptat
cu tastatura pentru auxiliar Accepti Accepti Accepti
telefon Cisco IP . Ao A
8851/3861 pandla2 |pandla2 |pandala3
module de | module de | module de
expansiune | expansiune | expansiune
de acelasi | de acelasi | de acelasi
tip. tip. tip.
Modulul de expansiune | Modul Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat
cu tastaturd pentru auxiliar A < A <
telefon Cisco IP 8865 ceepta ceepta
pandla3 |pandala3
module de | module de
expansiune | expansiune
de acelasi | de acelasi
tip. tip.
Kit de montare pe perete Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
Stativ Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat
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. Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 8800

Accesoriu Tip 8811 si 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
8841
Casti Cisco 52151522 | USB Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
Cisti Cisco seria 530 Standard Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat
Cisti Cisco seria 530 Adaptor Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
usB
Casti Cisco 561 51562 | Standard | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
Casti Cisco 561 51562 | USB Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
Casti Cisco 730 uUSB Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
Casti Cisco 730 Bluetooth | Neacceptat | Neacceptat | Acceptat Acceptat Neacceptat | Acceptat Neacceptat
Accesorii de la terti
Casti Analogice |Acceptat |Acceptat |Acceptat |Acceptat |Acceptat | Acceptat | Acceptat
Casti Analogice | Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat
banda larga
Casti Bluetooth | Neacceptat | Acceptat Acceptat Neacceptat | Acceptat Acceptat Neacceptat
Casti USB Neacceptat | Neacceptat | Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat
Casti Electronic | Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat Acceptat
Hookswitch Consultati | Consultati | Consultati | Consultati | Consultati | Consultati | Consultati
Nota 1. Nota 1. Nota 2. Nota 2. Nota 2. Nota 2. Nota 2.
Microfoane PC extern | Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
Blocare a cablului Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat | Acceptat
Difuzoare PC extern | Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Neacceptat | Acceptat Acceptat Acceptat

\}

Nota

Utilizatorii castilor Electronic Hookswitch (cu comutator de furca electronic) trebuie sa aiba in vedere

Castile Electronic Hookswitch se conecteazi la telefoanele Cisco IP 8811, 8841 si 8845 prin intermediul

Castile Electronic Hookswitch se conecteaza la telefoanele Cisco IP 8851NR si 8865NR prin intermediul

portului auxiliar sau al portului USB.

urmatoarele:
1.
portului auxiliar.
2.
3.

Castile Electronic Hookswitch se conecteaza la telefoanele Cisco IP 8851, 8861 si 8865 prin intermediul
portului auxiliar, portului USB sau prin functia Bluetooth.
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Informatii noi si modificate

Informatii noi si modificate

Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 14.0(1)

Tabel 3. Revizii ale ghidului accesoriilor pentru telefoanele Cisco IP 7800 si 8800, pentru versiunea firmware 14.(1)

Informatiinoi

Caracteristica

Noutati si modificari

Huse din silicon pentru telefoane Cisco IP

Huse din silicon, la pagina 89

Setare de meniu noua pentru castile Cisco din seria
500

Modificarea setarilor de sonerie a castilor, la pagina
43

Indicator de stadiu al upgrade-ului castilor

Actualizarea firmware-ului castilor Cisco cu un
telefon Cisco IP, la pagina 43

si modificate pentru versiunea firmware 12.8(1)

Modificari

Continut actualizat

Adaugati specificatiile pentru suruburile care fixeaza
conectorul cu stift dintre modulul de expansiune taste
si telefon.

Conectarea unui modul de expansiune cu tastatura la
telefonul Cisco IP, la pagina 61

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .




Prezentare generala a accesoriilor |

. Informatii noi si modificate pentru versiunea firmware 12.7(1)

Informatii noi i modificate pentru versiunea firmware 12.7(1)

Tabel 4. Revizii ale ghidului accesoriilor pentru telefoanele Cisco IP 7800 si 8800, pentru versiunea firmware 12.7(1).

Revizie Sectiune actualizata

Casti Cisco 730 Asistenta tehnica Sectiuni actualizate:

» Cisco Headset Configuration on Cisco Unified
Communications Manager, la pagina 27

» Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 7800,
la pagina 1

« Compatibilitate accesorii pentru Telefon Cisco IP seria 8800,
la pagina 3
Sectiuni noi:

* Gestionarea castilor Tn versiunile mai vechi ale Cisco Unified
Communications Manager, la pagina 32

« Particularizare pentru Casti Cisco seria 700, la pagina 40

» Setati nivelul de anulare a zgomotului pentru Casti Cisco
730, la pagina 40

* Setati nivelul de feedback audio la Casti Cisco 730, la pagina
41

* Stabiliti setarile generale pentru Casti Cisco 730, la pagina
41

* Reinitializati setarile pentru Casti Cisco 730, la pagina 42

* Vizualizati detaliile pentru Casti Cisco 730, la pagina 42

Actualizat pentru E-Hook. Activarea controlului electronic pentru comutatorul furca de pe
telefonul dvs., la pagina 46

Modificarea versiunii firmware 1.5 la Casti Cisco seria 500 Stergerea tuturor asocierilor Bluetooth, la pagina 38
Actualizat pentru asistenta tapet pe modulele de expansiune cu + Imagini de fundal personalizate, la pagina 60
taste

* Schimbarea tapetului, la pagina 65

Informatii noi pentru versiunea firmware 12.6(1)

Nu au fost necesare actualizari ale ghidului accesoriilor pentru versiunea firmware 12.6(1).
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Informatii noi pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3 .

Informatii noi pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3

Tabel 5. Revizii ale ghidului accesoriilor pentru telefoanele Cisco IP 7800 i 8800 pentru versiunea firmware 12.5(1)SR3.

Revizie

Sectiune actualizata

Reinitializati setarile castilor Cisco la setarile de administrare

Resetati setdrile castilor Cisco de la telefon, la pagina 44

Informatii noi pentru versiunea firmware 12.5(1)SR2

Pentru versiunea firmware 12.5(1)SR2 nu au fost necesare actualizari ale documentatiei.

Versiunea firmware 12.5(1)SR2 inlocuieste versiunile firmware 12.5(1) si 12.5(1)SR1. Versiunile firmware
12.5(1) si 12.5(1)SR1 au fost suspendate in favoarea versiunii firmware 12.5(1)SR2.

Noutati si modificari pentru versiunile firmware 12.5(1) si 12.5(1)SR1

Tabel 6. Revizii pentru ghidul accesoriilor pentru telefoanele Cisco IP seriile 7800 si 8800 pentru versiunile firmware 12.5(1) si 12.5(1)SR1.

Revizie

Sectiune actualizata

Cisti Cisco 561 si 562

Casti Cisco seria 500, la pagina 9

Baza multipla casti Cisco 561 si 562

Casti Cisco 561 si 562 cu baza multipla, la pagina 18

Asistenta pentru configurarea de la distanta a parametrilor castilor

Gestionarea castilor in versiunile mai vechi ale Cisco Unified
Communications Manager, la pagina 32

Informatii despre noile accesorii pentru 12.1(1)SR1

Tabel 7. Revizii ale ghidului accesoriilor pentru telefoanele Cisco IP 7800 i 8800 pentru versiunea firmware 12.1(1)SR1.

Revizie

Sectiune actualizata

Actualizat pentru tapetul Cisco pe modulele de expansiune cu
tastatura.

Schimbarea tapetului, la pagina 65
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. Informatii despre noile accesorii pentru 12.1(1)

Informatii despre noile accesorii pentru 12.1(1)

Tabel 8. Revizii ale ghidului accesoriilor pentru telefoanele Cisco IP 7800 si 8800, pentru versiunea firmware 12.1(1).

Revizie

Sectiune actualizata

Actualizat pentru casti Cisco 531 si casti Cisco 532.

Casti Cisco seria 500, la pagina 9

Personalizare casti Cisco, la pagina 39

Reglarea volumului microfonului, la pagina 40

Configurarea sidetone-ului difuzoarelor, la pagina 40

Reglati basii si Thaltele, la pagina 39

Casti Cisco 521 si 522

Casti Cisco seria 500, la pagina 9

Termeni de garantie in limita unui (1) an pentru hardware-ul

Cisco

Termenii speciali se aplica garantiei pentru hardware si diverselor servicii pe care le puteti utiliza Th perioada

de garantie.

Declaratia oficiala de garantie, inclusiv garantiile si acordurile de licenta aplicabile software-ului Cisco, este
inclusa pe Cisco.com la aceasta adresa URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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CAPITOLUL 2
Casti

* Informatii importante despre siguranta castilor, la pagina 9

* Casti Cisco seria 500, la pagina 9

* Casti Cisco seria 700, la pagina 21

* Casti de la terti, la pagina 24

+ Cisco Headset Configuration on Cisco Unified Communications Manager, on page 27
* Conectati un set de casti la telefon, la pagina 36

* Amanarea unui upgrade la telefon, la pagina 39

* Personalizare casti Cisco, la pagina 39

* Configurati castile pe telefon, la pagina 44

« Efectuarea unui apel cu o pereche de casti standard, la pagina 47
* Selectarea caii audio, la pagina 47

» Comutarea Tntre casti in timpul unui apel, la pagina 47

* Depanarea castilor Cisco, la pagina 48

Informatii importante despre siguranta castilor

N Presiune ridicata a sunetului - Evitati ascultarea la niveluri ridicate ale volumului si pentru
perioade lungi de timp pentru a preveni posibila deteriorare a auzului.

Atunci cand conectati castile, reduceti volumul acestora inainte de a le utiliza. Daca va amintiti sd reduceti
volumul Tnainte de a inceta utilizarea castilor, volumul va porni la o intensitate mica atunci cand reincepeti
sa utilizati castile.

Acordati atentie lucrurilor din jur. Atunci cand utilizati castile, sunetul acestora poate acoperi sunete externe
importante, in special Tn cazul urgentelor sau in medii zgomotoase. Nu utilizati castile in timp ce conduceti.
Nu lasati castile sau cablurile castilor In zone in care oamenii sau animalele se pot impiedica de acestea.

Supravegheati intotdeauna copiii care se afla in preajma castilor sau a cablurilor acestora.

Casti Cisco seria 500

Sunt disponibile urmatoarele seturi de casti Cisco:

* Casti Cisco 521 - Un set cu 0 singura casca ce vine echipat cu un controler USB in linie.
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. Casti Cisco seria 500

* Casti Cisco 522 - Un set cu douad casti ce vine echipat cu un controler USB 1in linie.

« Casti Cisco 531 - Un set cu 0 singura casca care poate fi utilizat fie ca set standard, fie ca set de casti
cu USB cu adaptor USB.

« Casti Cisco 532 - Un set standard cu doua casti care poate fi utilizat fie ca set standard, fie ca set de
casti cu USB cu adaptor USB.

* Casti Cisco 561 - Un set wireless cu o singura casca ce vine echipat cu o baza.

* Casti Cisco 562 - Un set wireless cu doua casti ce vine echipat cu o0 baza.

Casti Cisco 521 si 522

Seturile de casti Cisco 521 si 522 sunt casti cu doua fire care au fost concepute pentru utilizarea cu telefoanele
si dispozitivele IP Cisco. Setul Cisco 521 prezinta o singura casca pentru purtare extinsa si confort. Setul
Cisco 522 prezinta doua cdsti pentru utilizarea la locurile de munca gélagioase.

Ambele seturi de casti prezintd un conector de 3,5 mm pentru utilizarea pe laptop-uri si dispozitive mobile.
De asemenea, este disponibil un controler USB pentru utilizarea cu Telefon Cisco IP 8851, 8851NR, 8861,
8865 si 8865NR. Controlerul reprezinta un mijloc facil de a rispunde la apeluri si de a accesa caracteristicile
de baza ale telefonului, precum punerea in asteptare si reluarea, oprirea sonorului si controlul volumului.

Pentru ca aceste casti s functioneze corespunzator, este necesara versiunea de firmware a telefonului 12.1(1)
sau versiunile ulterioare.

Fig. 1. Casti Cisco 521

Fig. 2. Casti Cisco 522

Ve
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Caésti Cisco 531 si 532

Castile Cisco 531 si 532 pot fi utilizate ca si casti standard pentru telefoane. Conectati castile la portul pentru
casti folosind conectorul RJ.

De asemenea, este disponibil un adaptor USB pentru céstile Cisco pentru utilizarea cu Telefon Cisco IP 8851,
8851NR, 8861, 8865 si 8865NR. Adaptorul converteste castile Cisco 531 si 532 intr-un set de casti USB si
va ofera cateva caracteristici suplimentare. Ofera un mod convenabil de gestionare a apelurilor, testare a
microfonului si particularizare a basului si sunetele inalte, amplificarea si setarile sidetone-ului.

Pentru ca aceste casti sa functioneze corespunzator, este necesara versiunea de firmware a telefonului 12.1(1)
sau versiunile ulterioare.

Fig. 3. Casti Cisco 531

Fig. 4. Casti Cisco 532

Casti Cisco 561 si 562

Seturile de casti Cisco 561 si 562 sunt doua seturi de casti wireless concepute pentru a fi utilizate Tn birourile
din prezent. Setul Cisco 561 prezinta o singura casca pentru purtare extinsa si confort. Setul Cisco 562
prezinta doud casti pentru utilizarea la locurile de munca galagioase.

Ambele seturi de casti sunt echipate fie cu o baza standard, fie cu 0 baza multipla, pentru incarcarea castilor si
pentru monitorizarea nivelului de putere al castilor prin intermediul afisajului LED. Ambele baze afiseaza, de
asemenea, i starea apelului, precum apel in agteptare, apel activ si apelurile fara sonor. In cazul in care
setul dumneavoastra de casti imbunatateste versiunea firmware, LED-urile indica progresul imbunatatirii.

Baza se conecteaza la telefon utilizand fie un conector USB, fie un cablu Y, in functie de modelul telefonului
si preferinta personala. Cabul Y se cupleaza la porturile AUX si casti ale telefonului.

Fisa AC este inclusa pentru conectarea bazei la priza. Trebuie sa instalati un incarcator pentru regiunea
dumneavoastra Tnainte sa puteti cupla adaptorul de alimentare.
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. Casti Cisco seria 500

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager

Ocazional, este redat un ton in castile Cisco 561 si 562. O parte din aceste tonuri va alerteaza ca trebuie sa
intreprindeti o actiune, precum apasarea unui buton. Alte tonuri va avertizeaza ca setul de casti necesita atentie,
precum atunci cand bateria necesita reincarcare sau atunci cand sunteti prea departe de statia de baza.

Versiunea de firmware 12.5(1) sau ulterioara a telefonului si fisierul defaultheadsetconfig.json pentru castile
Cisco 561 si 562 pentru o functionare corespunzitoare cu Cisco Unified Communications Manager versiunea
12.5(1) sau anterioara.

Fig. 5. Casti Cisco 561

Fig. 6. Casti Cisco 562

B

Asistenta pentru casti Cisco seria 500

Telefonul Cisco IP 7811 este singurul din seria telefoanelor Cisco IP 7800 care nu accepta utilizarea castilor.
Telefoanele Cisco IP 7821, 7841 si 7861 utilizeaza 0 mufa de tip RJ pentru conectarea la casti sau la o baza.

Telefonul Cisco IP seria 8800 prezinta atat mufe de tip RJ, cat si porturi USB pentru conectarea la casti sau
baze a unui telefon. Insa tipul de conexiune depinde de modelul telefonului dumneavoastra. Tabelul urmator
descrie conectarea castilor si suportul modelului de telefon pentru Telefonul Cisco IP seria 8800.
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Tabel 9. Asistenta pentru cdsti pentru Telefonul Cisco IP seria 8800.

Butoane si hardware controler casti Cisco 521 si 522 .

Casti Cisco seria 500

Telefon Cisco IP 8811
Telefon Cisco IP 8841
Telefon Cisco IP 8845

Telefon Cisco IP 8851
Telefon Cisco IP 835INR
Telefon Cisco IP 8861
Telefon Cisco IP 8865
Telefon Cisco IP 8865NR

Casti Cisco 521 Neacceptat Acceptat

Cagti Cisco 522 (Cu controler USB 1in linie)

Casti Cisco 531 Acceptat Acceptat

Casti Cisco 532 (Conector RJ) (Conector RJ sau cu adaptor USB)
Casti Cisco 561 Acceptat Acceptat

Casti Cisco 562 (Cablu Y) (Cablu Y si cablu USB)

Butoane si hardware controler casti Cisco 521 si 522

Butoanele controlerului dvs. sunt utilizate pentru caracteristicile de baza ale apelului.

Fig. 7. Controler pentru casti Cisco 521 §i 522

Urmatorul tabel descrie butoanele controlerului pentru casti Cisco 521 si 522.

Tabel 10. Butoane controler pentru casti Cisco 521 i 522

Numar Nume Descriere
1 Butonul Fara sonor | Activeaza si dezactiveaza microfonul.
2 Buton de volum Reglati volumul castilor.
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. Butoane si hardware adaptor USB pentru casti Cisco 531 si 532

Numar Nume

Descriere

3 Apel

Utilizati pentru gestionarea apelurilor:
* Apdsati 0 datd pentru a raspunde la un apel receptionat.
* Apdsati si tineti apasat pentru a Tncheia un apel.
* Apdsati de doud ori pentru a respinge un apel receptionat.

* Apdsati 0 data pentru a pune un apel activ in asteptare.
Apasati din nou pentru a relua un apel din asteptare.

* Apasati 0 data pentru a pune un apel activ in asteptare si
pentru a raspunde unui apel receptionat.

Butoane si hardware adaptor USB pentru casti Cisco 531 gi 532

Adaptorul dvs. este utilizat pentru caracteristicile de baza ale apelului.

Fig. 8. Adaptor USB pentru casti Cisco

')
A
\T Tl .
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®

393905

Tabelul urmator descrie butoanele adaptorului USB pentru csti Cisco.

Tabel 11. Butoane adaptor USB Cisco

Numar Nume Descriere
1 Butonul Fara sonor | Activeaza si dezactiveaza microfonul.
2 Buton de volum Reglati volumul castilor.
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Butoane si LED casti Cisco 561 si 562 .

Numar

Nume

Descriere

Buton de apelare

Utilizati pentru a efectua, raspunde si gestiona apelurilor dvs:
* Apdsati 0 data pentru a efectua un apel.

* Apasati o data pentru a raspunde la un apel receptionat.
Apasati de doua ori pentru a respinge un apel receptionat.

* Apdsati 0 data pentru a pune un apel activ in asteptare si
pentru a raspunde unui apel receptionat.

* Apdsati o datd pentru a pune un apel activ Tn asteptare.

* Apdsati si tineti apasat pentru a Incheia un apel.

Butoane si LED casti Cisco 561 gi 562

Butoanele castilor dumneavoastra sunt utilizate pentru caracteristicile de baza ale apelului.

Fig. 9. Butoane casti Cisco 561 §i 562

393935
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. Butoane si LED casti Cisco 561 si 562

Urmatorul tabel descrie butoanele castilor Cisco 561 si 562.

Tabel 12. Butoane cdsti Cisco 561 gi 562

Numar Nume Descriere

1 Alimentare si buton de apelare Utilizati pentru a porni si opri castile.

Apasati o data timp de 4 secunde pentru a porni si opri castile.
Gestionarea apelurilor receptionate si active depinde de numarul
apelurilor.

Un apel:

* Apdsati 0 datd pentru a raspunde la apelurile receptionate.

* Apdsati 0 data pentru a pune un apel activ n asteptare.
Apasati din nou pentru a relua un apel din asteptare.

* Apasati de doud ori pentru a respinge un apel receptionat.

* Apdsati si tineti apasat pentru a incheia un apel activ.

Mai multe apeluri:

* Apdsati 0 data pentru a pune un apel activ Tn asteptare si
pentru a raspunde unui alt apel receptionat.

* Apasati o data pentru a pune apelul in curs in asteptare.
Apasati din nou pentru a relua un apel sau apasati si tineti
apasat timp de 2 secunde pentru a incheia apelul in curs si
pentru a relua un apel in asteptare.

* Apasati si tineti apasat pentru a incheia un apel activ si
pentru a raspunde unui apel receptionat.

* Apdsati de doua ori pentru a raméane n apelul curent si
pentru a respinge un alt apel receptionat.

2 Butonul Fara sonor Activeaza si dezactiveaza microfonul. Indicatorul Fara sonor
de pe telefon lumineaza atunci cand este activat la casti
modul Fara sonor.

3 Buton de volum Reglati volumul castilor.

4 LED Afigeaza starea castilor:

* Rosu intermitent - Apel receptionat.

* Rosu continuu - Apel activ.

« Alb intermitent - Imbunatatire firmware in curs.
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Baza standard casti Cisco 561 si 562 .

Baza standard casti Cisco 561 gi 562

Baza standard va incarca castile si are LED-uri care afiseaza nivelul bateriei castii si starea apelului. Puteti
sa raspundeti sau sa terminati apeluri si prin ridicarea si reasezarea castilor pe baza.

Baza standard se livreaza cu urmatoarele cabluri de conectare:
* Cablu USB - USB: pentru dispozitivele cu conectivitate USB
* Cablu USB Y: pentru telefoane Cisco IP fara port USB
* Cablu USB-A - USB-C: disponibil separat pentru dispozitive PC sau Mac

Fig. 10. LED-urile bazei standard

Urmatorul tabel descrie baza standard.

Tabel 13. LED-urile bazei standard

Numar Nume Descriere

1 LED stare baterie Indica gradul de incarcare a bateriei céstilor si starea bazei:

* Gradul de incércare a bateriei castilor - LED-urile
clipesc, dupa care lumineaza constant pe masura ce
bateria se incarca

* Actualizarea castilor in curs - LED-urile clipesc
secvential, de la stanga la dreapta

* Castile si baza nu sunt asociate — Toate LED-urile
clipesc

* Modul de economisire a energiei - LED-ul din mijloc
lumineaza constant

Baza intrd in modul de economisire a energiei daca nu exista
o conectivitate cu o sursa de apel timp de 10 minute.
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. Casti Cisco 561 si 562 cu baza multipla

Numar Nume

Descriere

2 LED stare apel

Va alerteaza cu privire la starea apelului:
* Apel de intrare — verde intermitent

* Apel activ — verde continuu

* Apel fara sonor — rosu continuu

Casti Cisco 561 gi 562 cu baza multipla

Baza multipla poate sa conecteze pana la trei surse de apel prin Bluetooth, prin conectorul USB sau prin
cablul Y. Baza multipla poate sa salveze pana la patru dispozitive Bluetooth. Puteti comuta intre sursele de
apel folosind butoanele de pe baza multipla. Folositi butoanele de control al apelurilor de pe casti pentru a
raspunde sau pentru a termina apelurile. Cand castile sunt In baza, raspundeti automat la un apel atunci cand
scoateti castile din baza. Asezati la loc céstile in baza pentru a termina apelul.

Baza multipla se livreaza cu urmatoarele cabluri de conectare:
* Cablu USB - USB: pentru telefoane Cisco IP cu conectivitate USB

* Cablu USB Y: pentru telefoane Cisco IP fara port USB

* Cablu mini USB: pentru PC sau Mac.

« Cablu mini USB - USB-C: disponibil separat pentru dispozitive PC sau Mac.

\Y

Nota Baza multipla pentru casti Cisco 560 este incompatibila cu telefoanele Cisco IP din seria 7800, ce utilizeaza
Power over Ethernet (PoE). Utilizati sursa de alimentare externd daca intentionati sd conectati baza multipla.

Fig. 11. LED-urile bazei multiple
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Casti Cisco 561 si 562 cu baza multipla .

Tabelul urmator descrie LED-urile bazei multiple a castilor Cisco din seria 560 cu baza multipla.

Tabel 14. LED-urile bazei multiple

Numar Nume Descriere

1 LED stare baterie Indica gradul de incarcare a bateriei céstilor si starea bazei:

* Gradul de incarcare a bateriei castilor - LED-urile
clipesc, dupa care lumineaza constant pe masura ce
bateria se incarca

* Actualizarea castilor in curs - LED-urile clipesc
secvential, de la stanga la dreapta

* Cagtile si baza nu sunt asociate — Toate LED-urile
clipesc

* Modul de economisire a energiei - LED-ul din mijloc
lumineaza constant

Baza intra in modul de economisire a energiei daca nu exista
0 conectivitate cu o sursa de apel timp de 10 minute.

2 LED-uri pentru starea apelului | Va alerteaza cu privire la starea apelului la fiecare sursa:

* Sursa activa — alb constant
* Apel de intrare pe 0 sursa selectata — verde intermitent

* Apel de intrare pe 0 sursa deselectata — verde
intermitent

* Apel activ — verde continuu

* Apel pe 0 sursd inactiva - pulseaza verde

3 LED de stare fara sunet Va avertizeaza atunci cand castile au sunetul dezactivat.

4 LED de stare Bluetooth Va avertizeaza despre starea Bluetooth:
* Asociat cu o sursa de apel — alb constant

* Mod de asociere — alb intermitent
* Se cauta o sursa de apel — puls alb

« Bluetooth este dezactivat — LED-ul este stins

Utilizati butoanele de control al sursei de pe baza pentru a controla sursa activa. Fiecare buton sursa corespunde
cu o conexiune specifica de pe baza multipla.

Chiar daca sunteti conectat la o sursa, este posibil ca LED-ul sa nu fie aprins. LED-ul sursei se aprinde numai
cand sursa este selectatd sau are un apel activ. De exemplu, puteti fi conectat corect la un Telefon Cisco IP,
la PC si la telefonul mobil prin Bluetooth. Cu toate acestea, LED-ul sursei respective este aprins doar cand
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. Casti Cisco 561 si 562 cu baza multipla

aceasta este selectata, are un apel activ sau are un apel de intrare. Pentru a verifica daca o sursa este conectata
corect, apasati butonul sursei. LED-ul sursei se aprinde intermitent de trei ori daca nu exista nicio conexiune.

Aveti posibilitatea sa alternati intre sursele de apeluri active.

\)

Nota Tnainte de a trece la o alta sursa de apel, plasati in asteptare apelul activ. Apelurile de la 0 singura sursa de
apel nu sunt puse automat in asteptare atunci cand comutati la alta sursa de apel.

Tabelul urmator prezinta pictogramele sursa ale bazei multiple si conexiunile lor corespondente.

Tabel 15. Consola sursa a bazei multiple

Sursa

Pictograma pentru baza

Conexiune

Telefon de birou

(e .
7=
‘
|\

N
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e "o @— { lere | 2 Oy

Cablu USB-USB sau cablu Y

Pictograma pentru telefon de birou
corespunde cu portul USB din
mijloc, din spatele bazei multiple.
Acesta este destinat conectarii la
telefoane Cisco IP, dar va functiona
corect cu orice dispozitiv de apelare
compatibil.

Laptop

Cablu micro USB

Pictograma pentru laptop
corespunde cu portul micro-USB
de pe spatele bazei multiple. Portul
micro-USB este destinat pentru
conectari cu un laptop sau
calculator desktop.
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Casti Cisco seria 700 .

Sursa Pictograma pentru baza Conexiune

Mobil D *

Pictograma pentru telefon mobil
corespunde cu conexiunea
Bluetooth de pe spatele bazei
multiple. Desi pictograma este
pentru un telefon mobil, baza se va
conecta la orice dispozitiv de
apelare Bluetooth compatibil.

Baza multipla poate sa salveze si
sa retind pana la patru dispozitive
de apelare Bluetooth.

Daca ascultati muzica prin sursa
Bluetooth, muzica se intrerupe cand
asezati castile pe baza.

Casti Cisco seria 700

Casti Cisco 730 este un set de casti wireless (fara fir), care utilizeaza conectivitatea Bluetooth pentru a se
asocia cu clientii soft Cisco si telefoanele Cisco IP. Castile dispun de capacitati de control complet al apelurilor
si de redare muzicald, pe langa sistemele puternice de anulare a zgomotului si de imbunatatire audio
ambientala, pentru a fi utilizate intr-un mediu de birou aglomerat.

Casti Cisco 730 vine cu un adaptor USB Bluetooth pentru a fi utilizat cu dispozitive care nu oferd o solutie
fiabila pentru Bluetooth. De asemenea, castile se pot conecta la dispozitive cu cablul USB-C la USB-A, care
este inclus. De asemenea, cablul USB-C actioneaza ca un cablu de incércare si se poate conecta la orice
adaptor USB care este alimentat. De asemenea, cablul USB-C poate fi conectat la portul USB al telefonului
pentru a oferi functionalitate completa, inclusiv control apeluri, reglare si instalare locala si upgrade-uri de
firmware.

Pentru mai multe informatii, consultati: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headset-700-series/index.html

Casti Cisco 730 Butoane si hardware

Butoanele castilor dvs. sunt utilizate pentru multe functii. Fiecare casca are butoane si functii diferite.
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. Casti Cisco 730 Butoane si hardware

Fig. 12. Laturile din stanga si din dreapta ale Casti Cisco 730

Tabel 16. Casti Cisco 730Butoane

Numar
explicatie

Nume

Descriere

1

Sariti peste piesa muzicala

Acestea sunt partile din dreapta si din
stanga ale fetei castii din dreapta.

<

>

Sariti Tnainte si Tnapoi printre piesele muzicale.
Disponibil numai daca aveti castile asociate unui
dispozitiv care poate reda muzica.

Butonul AMB (Ambiental) si NC
(Anulare zgomot)

Acest buton este situat pe partea din
spate a cdstii din dreapta.

AMB

OFF

NC

Comutator cu trei pozitii:

* AMB: glisati in partea de sus pentru a activa
modul Ambiental.

+ Farda mod Ambiental sau Anulare zgomot:
pozitia de mijloc.

* NC: glisati in partea de jos pentru a activa
Anularea zgomotului.
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Casti Cisco 730 Butoane si hardware .

Numar | Nume Descriere
explicatie
3 Pauzi si Redare Apdsati pentru a reda sau pentru a intrerupe muzica.
Acesta este centrul cistii din dreapta si Disponibil numai daca aveti castile asociate unui
y ptas dispozitiv care poate reda muzica.
este marcat cu un punct.
4 LED de prezenta Se afigeaza Tn rosu atunci cand sunteti Tntr-un apel
. C e n a ati apa nul Fara sonor asti
Acest LED este situat pe fata castii, atat sau d?‘ca} ati apasat bL.JtAO ul Fara sonor de pe cast
. . 1 .| atunci cand nu sunteti intr-un apel.
la casca din dreapta cat si la casca din
stanga.
5 Volum Apdsati partea de sus sau de jos pentru a mari sau a

Acestea sunt partile de sus si de jos ale
fetei castii din dreapta.

micsora volumul.
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[l castidelaterti

Numar
explicatie

Nume

Descriere

6

Buton de apelare

Acesta este centrul castii din stanga si
este marcat cu un punct.

Controleaza functiile de apel, pe baza starii apelului:
* Apeluri de intrare
* Raspundeti la un apel: apasati o data.

* Respingeti un apel: apasati de doua ori.

* Apeluri act.
* Retineti un apel: apésati 0 data.

* Terminati un apel: tineti apasat pana cand
auziti un ton.

Fara sonor

Acesta este butonul de pe partea din fata
a castii din stanga.

Activeaza si dezactiveaza microfonul.
Cand este dezactivat, LED-ul de prezenta lumineaza

in rosu si butonul Fara sonor de la luminile
telefonului.

Buton Bluetooth si Alimentare

Aceasta este pe partea din spate a castii
din stanga.

Comutator cu trei pozitii:

* Bluetooth: glisati in partea de sus si tineti apasat
pentru a asocia castile la telefon.

* Alimentare: glisati in pozitia de mijloc pentru a
porni castile. Glisati in jos pentru a opri castile.

Casti de la terti

Cisco efectueaza testari interne pentru castile terta parte care pot fi utilizate cu telefoanele Cisco IP. Dar
Cisco nu certifica si nu ofera asistenta pentru produse ale furnizorilor de receptoare sau casti. Verificati cu
producatorului castilor dacd acestea pot fi utilizate cu telefonul dvs. Cisco.

A\

Nota Telefonul Cisco IP 7811 nu accepta utilizarea castilor.

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager



| Casti

Calitatea sunetului .

Cistile se conecteazi la telefon fie prin USB, fie prin portul auxiliar. Tn functie de modelul de casti, trebuie
sa reglati setarile audio ale telefonului pentru cea mai buna experienta audio, inclusiv setarea Sidetone césti.

Daca aveti un set de césti de la terti si aplicati 0 setare sidetone noua, asteptati un minut, apoi reporniti
telefonul pentru ca setarea sa fie memorata in memoria flash.

Telefonul reduce anumite zgomote de fundal pe care le detecteaza microfonul castilor. Puteti utiliza o pereche
de casti cu anulare a zgomotelor pentru a reduce zgomotele de fundal si pentru a imbunatati calitatea generala a
sunetului.

Daca optati pentru utilizarea unui set de casti de la terti, v recomandam sa utilizati dispozitive externe de
buna calitate, de exemplu, casti protejate Tmpotriva semnalelor de frecvente radio (FR) si audio (AF) nedorite.
in functie de calitatea castilor si de apropierea lor de alte dispozitive precum telefoane mobile si instalatii
radio de comunicatii pe doua cai, este posibil sa se auda un zgomot sau ecou pe linie. Unul dintre interlocutori
sau chiar ambii, dar si utilizatorul telefonului Cisco IP, pot auzi un bazait sau un zgomot de fundal. Sunetele
de fundal si bazaitul pot fi generate de numeroase surse externe, de exemplu, luminile electrice, motoarele
electrice sau monitoarele mari pentru PC.

Uneori, utilizarea unui prelungitor Power Cube sau a unui injector de alimentare poate reduce sau elimina
zgomotul de fundal.

Inconsecventele de mediu si hardware din locatiile Tn care sunt implementate telefoanele Cisco IP denota
faptul ca nicio solutie de casti nu este optima pentru toate mediile.

Recomandam clientilor sa testeze castile Tn mediul dorit pentru a stabili performantele Tnainte de a lua o
decizie de achizitionare pentru implementare la scara larga.

Puteti utiliza doar o pereche de casti In acelasi timp. Castile conectate cel mai recent sunt céstile active.

Pentru o lista de casti si alte accesorii audio recomandate, consultati http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Subiecte corelate
Compatibilitate accesorii, la pagina 1

Calitatea sunetului

Casticu fir

In afara de performantele fizice, mecanice si tehnice, partea audio a unei casti trebuie sa aiba un sunet de
calitate pentru utilizator si pentru persoana de la celalalt capat al firului. Calitatea sunetului este subiectiva
si nu va putem garanta performanta oricaror casti de la terti. Cu toate acestea, diverse casti produse de
companii de renume functioneaza bine impreuna cu telefoanele Cisco IP.

Cisco nu recomanda si nu testeaza casti de la terti cu produsele sale. Pentru informatii despre asistenta pentru
casti de la terti pentru produsele Cisco, accesati site-ul web al producatorului.

Cisco testeaza castile Cisco cu telefoanele Cisco IP. Pentru informatii despre asistenta pentru castile Cisco
si telefoanele Cisco IP, consultati https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Castile cu fir functioneaza cu toate functiile Telefoanelor Cisco IP, inclusiv cu butoanele VVolum si Oprire
sunet. Aceste butoane regleaza volumul castii si opresc sunetul microfonului castii.

Cand montati un set de casti cu cablu, aveti grija sa impingeti cablul prin canalul din telefon.
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. Casti wireless Bluetooth

AN

Atentie  Apasarea gresitd a cablului Tn canalul din telefon poate duce la deteriorarea cablului.

Casti wireless Bluetooth

Telefoanele Cisco IP 8845, 8851, 8861 si 8865 accepta Bluetooth. Pentru o lista de casti de la terti acceptate,
consultati http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Bluetooth permite conexiuni wireless cu latime mica de banda pe o raza de 66 ft. (20 metri). Cele mai bune
performante se obtin in intervalul 3-6 ft. (1-2 metri). Tehnologia wireless Bluetooth functioneaza pe banda
de 2,4 GHz, aceeasi cu banda 802.11b/g. Pot aparea interferente. Va recomandam:

* Sa utilizati 802.11a, 802.11n sau 802.11ac care functioneaza pe banda 5 GHz.

« Sé reduceti proximitatea altor dispozitive de tip 802.11b/g, dispozitive Bluetooth, cuptoare cu microunde
si obiectele mari din metal.

Telefonul Cisco IP utilizeazd 0 metoda de autentificare prin cheie partajata si criptare pentru a se conecta cu
cagtile. Telefonul Cisco IP se poate conecta cu pana la 50 de casti, pe rand. Ultimele casti conectate sunt
utilizate ca implicite. Asocierea se efectueaza o singurd data pentru fiecare pereche de casti.

Dupa asocierea unui dispozitiv, conexiunea Bluetooth se mentine cata vreme ambele dispozitive (telefon si
casti) sunt activate si se afla unul in apropierea celuilalt. De obicei, conexiunea se restabileste automat daca
unul dintre dispozitive se opreste, apoi reporneste. Cu toate acestea, anumite casti necesitd actiunea utilizatorilor
pentru restabilirea conexiunii.

Pictograma Bluetooth &3 indica faptul ca functia Bluetooth este pornita, indiferent daca un dispozitiv este
conectat sau nu.

Pot aparea anumite interferente. Va recomandam sa reduceti proximitatea altor dispozitive de tip 802.11b/g,
dispozitive Bluetooth, cuptoare cu microunde si obiectele mari din metal. Daca este posibil, configurati alte
dispozitive 802.11 pentru a utiliza canale 802.11a.

Pentru ca o pereche de casti wireless Bluetooth sa functioneze, nu trebuie sa se afle direct In dreptul telefonului.
Totusi, unele obstacole, precum peretii sau usile pot afecta conexiunea. Interferentele cu alte dispozitive
electronice pot, de asemenea, sd afecteze performantele.

Atunci cand castile se afla la mai mult de 10 m (30 ft.) distanta de telefonul Cisco IP , conexiunea Bluetooth
se opreste dupa o perioada de inactivitate de 15 - 20 secunde. Castile asociate se reconecteaza atunci cand
revin Tn aria de acoperire a telefonului IP Cisco. Pentru anumite tipuri de telefoane, care functioneaza in modul
de economisire energie, puteti activa castile atingand butonul operational.

Activati castile Tnainte de a le adduga ca accesorii pentru telefonul.

Telefonul accepta diverse functii pentru Profile handsfree, care va permit sa utilizati dispozitive, cum ar fi
castile Bluetooth wireless, pentru anumite activitati. De exemplu, in loc sa apasati Reapelare pe telefon,
puteti reapela un numar utilizand castile Bluetooth wireless urménd instructiunile furnizate de producatorul
castilor.

Telefoanele Cisco IP 8811, 8841, 8851NR si 8865NR nu accepta castile Bluetooth wireless. Caracteristicile
hands free sunt aplicabile castilor wireless cu Bluetooth care sunt utilizate cu telefonul Cisco IP 8845, 8851,
8861 si 8865:

* Réspunsul la un apel
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Casti wireless .

* Terminati un apel

* Modificati volumul castilor pentru un apel
* Reapelare

* ID apelant

* Deviere

* Asteptare si acceptare

* Eliberare si acceptare

Dispozitivele hands free prezinta metode diferite de activare. Producatorii de dispozitive pot utiliza diferiti
termeni care se refera la aceeasi functie.

Important

Tn orice moment poate functiona numai o singura pereche de casti. Daci la telefon aveti conectate atat casti
Bluetooth, cét si casti analogice, activarea castilor Bluetooth dezactiveaza castile analogice. Pentru a activa
castile analogice, dezactivati castile Bluetooth. Prin conectarea unor casti USB la un telefon cu casti Bluetooth
activate se dezactiveaza atét castile Bluetooth, cét si castile analogice. Daca deconectati castile USB, puteti
activa castile Bluetooth sau puteti dezactiva castile Bluetooth pentru a utiliza castile analogice.

Pentru informatii despre modul de utilizare a castilor Bluetooth wireless, consultati:
+ Ghidul utilizatorului telefonului Cisco IP 8800

» Ghidul de utilizare este furnizat impreuna cu castile

Casti wireless

Puteti utiliza majoritatea castilor wireless cu telefonul dvs. Pentru o listd de césti wireless acceptate, consultati
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Consultati documentatia pentru castile wireless pentru a obtine informatii despre conectarea céstilor si utilizarea
functiilor.

Cisco Headset Configuration on Cisco Unified Communications

Manager

The Casti Cisco seria 500 and Casti Cisco 730 is supported by most Cisco Unified Communications Manager
(Unified CM) releases. But you should install the latest phone firmware release and device packages before
connecting your headset to a phone. When the headset is first connected, it will download the required firmware
and begin the upgrade process.

The following tables list the Unified CM parameters and the phone firmware release that is required for your
Cisco headset to function.
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. Cisco Headset Configuration on Cisco Unified Communications Manager

Table 17: Casti Cisco seria 500 Headset Parameters for Cisco IP Phone 7800 Series

Cisco Headset |Phone Firmware | Product Specific | Description
Configuration
Parameter
Cisco Headset | Phone Firmware | Wideband The headset usually requires about 5 seconds to

531 and 532 Release 12.1(1) | Headset upgrade.
or later Wideband
Headset Ul
Control
Cisco Headset | Phone Firmware | Wireless The headset usually requires 5 to 15 minutes to
561 and 562 Release Headset upgrade, and the base LEDs light in sequence to show
12.5(1)SR1 or |Hookswitch the upgrade progress. The user can postpone the
later, and the Control upgrade up to 4 times.
Ia:sli; 1ewce Wideband If you are using the Y cable to connect the headset
packag Headset base to the phone, then you must enable Wireless
Wideband Headset Hookswitch Control.
Headset Ul
Control

Table 18: Casti Cisco seria 500 Parameters for Cisco IP Phone 8800 Series

Cisco Headset

Phone Firmware

Product Specific
Configuration
Parameter

Description and Usage Guidelines

Cisco Headset
521 and 522

Phone Firmware
Release 12.1(1)
or later

Side USB Port
Back USB Port

The headset usually requires about 5 seconds to
upgrade.

Cisco Headset

Phone Firmware

Side USB Port

The headset usually requires about 5 seconds to

latest device
package

Side USB Port
Back USB Port

531 and 532 Release 12.1(1) Back USB Port upgrade.
or later

Cisco Headset | Phone Firmware | Wireless The headset usually requires 5 to 15 minutes to

561 and 562 Release Headset upgrade, and the base LEDs light in sequence to show
12.5(1)SR1 or |Hookswitch the upgrade progress. The user can postpone the
later, and the Control upgrade up to 4 times.

If you are using the Y cable to connect the headset
base to the phone, then you must enable Wireless
Headset Hookswitch Control.

If you are using the USB cable to connect the headset
base to the phone, then you must the appropriate USB
port.
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Configurarea unor casti pentru un singur telefon .

Table 19: Cisco Headset 700 Series Parameters for Cisco IP Phone 8800 Series

Cisco Headset | Phone Firmware | Product Specific
Configuration

Parameter

Description and Usage Guidelines

Casti Cisco 730 | Phone Firmware | Side USB Port

Release 12.7(1) Back USB Port
or later

The headset usually requires about 5 seconds to
upgrade.

Related Topics
Compatibilitate accesorii, la pagina 1

Configurarea unor casti pentru un singur telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Pas 6
Pas 7
Pas 8

Puteti configura un singur telefon sau un grup de telefoane pentru suport casti. Pentru configurarea unui grup
de telefoane, utilizati Profilul standard al telefonului.

Procedura

Autentificati-va ca administrator in modul de Administrare Cisco Unified Communications Manager.
Selectati Dispozitiv > Telefon

Cautati telefonul asociat utilizatorului.

Navigati la panoul Configurare specifica a produsului si setati cAmpurile.

Bifati casuta de aprobare Tnlocuire setari standard pentru toate campurile modificate.

Faceti clic pe Salvare.

Faceti clic pe Aplicare config.

Reporniti telefonul.

Parametrii castilor in Cisco Unified Communications Manager

Urmatorul tabel descrie cdmpurile din panoul Configurare specifica care controleaza utilizarea castilor.

Tabel 20. Campuri specifice de configurare a produsului pentru casti

Nume camp Tipul cAmpului | Valoare Descriere si linii directoare de utilizare
sau optiuni prestabilita
Dezactivare Casuta de Nebifata Dezactiveaza capacitatea de utilizare a difuzorului si
difuzor si casti | aprobare castilor de pe telefon.
Dezactivare Casuta de Nebifata Dezactiveaza calea audio a castilor.
cagti aprobare

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .



Casti
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Nume camp Tipul cAmpului | Valoare Descriere si linii directoare de utilizare
sau optiuni prestabilita
Control Dezactivata Dezactivata Nota Acest parametru este eliminat Tn versiunea
Hookswitch Activati software Cisco Unified Communications
casti wireless Manager 12.5 (1) SU2 si versiunile
ulterioare.
Permite utilizatorilor sa controleze de la distanta
functionalitatile de baza ale telefonului cu ajutorul
castilor wireless. Functionalitatea de baza a
telefonului IP include optiunile scos din furca si in
furca, indicare sonerie, controlul volumului audio si
dezactivarea sunetului.
Pentru a utiliza casti wireless, utilizatorii conecteaza
o statie de baza la portul auxiliar. Statia de baza
comunica cu castile wireless.
Casticubandd | Dezactivata Activata Activeaza sau dezactiveaza utilizarea castilor cu
larga o banda larga pe telefon. Utilizatd impreuna cu castile
Activata < 9 o ?
cu banda larga controlate de utilizator.
Pentru mai multe informatii, consultati Configurarea
unui codec pentru banda larga, la pagina 31.
Control Ul casti | Dezactivata Activata Permite utilizatorului sa utilizeze codec-ul de banda
cu banda larga Activats larga pentru castile analogice.
Wi-Fi Dezactivata Activata Permite telefoanelor Cisco IP 8861 si 8865 sa
Activati acceseze o retea Wi-Fi.
Telefoanele care nu suporta aceasta caracteristica nu
afiseaza campul respectiv.
Port USB lateral | Dezactivata Activata Controleaza capacitatea de utilizare a portului USB
Activati de pe partea laterala a telefoanelor Cisco IP 8851,
8851NR, 8861, 8865 si 8865NR.
Telefoanele care nu suporta aceasta caracteristica nu
afigeaza campul respectiv.
Port USB spate | Dezactivatd 8861, 8865 si Controleaza capacitatea de utilizare a portului USB
Activati 8865NR: Activat | de pe partea din spate a telefoanelor Cisco IP 8861 si

8865.

Telefoanele care nu suporta aceasta caracteristica nu
afiseaza campul respectiv.
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Configurarea unui codec pentru banda larga .

Nume camp Tipul campului | Valoare Descriere si linii directoare de utilizare
sau optiuni prestabilita

Bluetooth Dezactivata Activata Activeaza sau dezactiveaza optiunea Bluetooth pe
Activati telefon. In cazul dezactivarii, utilizatorul nu mai poate

activa optiunea Bluetooth pe telefon. Telefoane Cisco
IP 8845, 8851, 8861 si 8865.

Telefoanele care nu suporta aceasta caracteristica nu
afiseaza campul respectiv.

Profiluri Handsfree Handsfree Indica care sunt profilurile Bluetooth de pe telefon
Bluetooth . o care sunt activate sau dezactivate.

Dispozitiv de

interfatd umana

Configurarea unui codec pentru banda larga

Pas 1

Pas 2

Tn mod implicit, codec-ul G.722 este activat pentru telefonul Cisco IP. Tn cazul in care Cisco Unified
Communications Manager este configurat sa utilizeze G.722 si in cazul In care punctul final suportd G.722,
apelul se conecteaza utilizand codecul G.722 in locul G.711.

Situatia survine indiferent dacd utilizatorul a activat casti cu banda larga sau un receptor cu banda larga,
insa daca oricare dintre acestea doud este activat, utilizatorul poate observa o sensibilitate audio mai mare
pe parcursul apelului. O sensibilitate mai mare presupune o claritate audio imbunatatita, dar presupune si
faptul ca punctul final aude mai multe zgomote de fond: zgomote precum fosnitul hartiilor si conversatiile
din apropiere. Chiar si fara casti sau receptor cu banda largd, anumiti utilizatori pot considera ca sensibilitatea

suplimentard a modelului G.722 distrage atentia. Alti utilizatori pot prefera sensibilitatea suplimentara a
modelului G.722.

Parametrul de Intretinere Adverstise G.722 si iISAC Codec afecteaza existenta suportului de banda larga
pentru toate dispozitivele care sunt Tnregistrate cu acest server Cisco Unified Communications Manager sau
cu un anumit telefon, in functie de fereastra Administrare Cisco Unified Communications Manager unde este
configurat parametrul.

Procedura

Pentru configurarea suportului de banda larga pentru toate dispozitivele:

a) Din Administrare Cisco Unified Communications Manager, alegeti Sistem > Parametri intreprindere

b) Setati cAmpul Adverstise G.722 si iSAC Codec
Valoarea implicita a acestui parametru al Tntreprinderii este Real, ceea ce presupune ca toate modelele
de telefoane Cisco IP inregistrate cu acest Cisco Unified Communications Manager utilizeaza G.722 cu
Cisco Unified Communications Manager. In cazul in care fiecare punct final al tentativei de apel suporta

G.7221n setul de capacititi, Cisco Unified Communications Manager alege codec-ul pentru apel oricand
acest lucru este posibil.

Pentru configurarea suportului de banda larga pentru un anumit dispozitiv:
a) Din Administrare Cisco Unified Communications Manager, alegeti Dispozitiv > Telefon.
b) Setati parametrul Adverstise G.722 si iISAC Codec din zona de Configurare a produsului specific.
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Valoarea implicita a acestui parametru specific produsului este utilizarea valorii specificate de parametrul
intreprinderii. Daca doriti sa inlocuiti aceastd valoare pentru fiecare telefon, selectati Activat sau
Dezactivat

Gestionarea castilor in versiunile mai vechi ale Cisco Unified Communications

Manager

\)

Daca aveti 0 versiune a Cisco Unified Communications Manager mai veche de 12.5(1) SU1, puteti configura
de la distanta setarile pentru césti Cisco pentru a fi utilizate cu telefoanele locale.

Configurarea castilor la distanta in managerul Cisco Unified Communication Manager versiunile 10.5(2),
11.0(1), 11.5(1), 12.0(1) si 12.5(1) va solicita sa descarcati un fisier de pe site-ul Web Descarcare software
Cisco, sa editati figierul si apoi sa incarcati fisierul pe serverul TFTP Cisco Unified Communications Manager.
Fisierul este de tip JavaScript Object Notification (JSON). Configuratia actualizata a céstilor este aplicata
cagtilor din iIntreprindere pe un interval de timp de la 10 la 30 minute, pentru a evita un trafic nerezolvat pe
serverul TFTP.

Nota

Puteti gestiona si configura castile prin intermediul versiunii de administrare Cisco Unified Communications
Manager versiunea 11.5(1) SU7.

Retineti urmatoarele aspecte atunci cand lucrati cu fisierul JSON:

» Setarile nu sunt aplicate Tn cazul Tn care lipseste 0 paranteza sau mai multe paranteze din cod. Utilizati
un instrument online, precum JSON Formatter, pentru a verifica formatul.

* Configurati setarea TimpActualizat la perioada actuala, In caz contrar configuratia nefiind aplicata. Ca
solutie alternativa, aveti posibilitatea sa cresteti valoarea TimpActualizat cu + 1, pentru a o face mai
mare decat versiunea anterioara.

* Nu modificati numele parametrului céci setarea nu se va aplica.
Pentru informatii suplimentare privind depanarea TFTP, consultati capitolul ,,Gestionare firmware dispozitiv”
din Ghidul de administrare pentru Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service.

Actualizati telefoanele cu cea mai recenta versiune firmware, inainte de aplicarea fisierului
defaultheadsetconfig.json. Urmatorul tabel descrie setarile implicite pe care le puteti ajusta cu fisierul JSON.

Descarcarea figierului implicit de configurare a castilor

Pas 1

Tnainte de a configura de la distanta parametrii castilor, este necesar sa descarcati cel mai recent fisier esantion
JavaScript Object Notation (JSON).

Procedura

Accesati urmatorul URL: https://software.cisco.com/download/home/286320550.
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Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6

Modificarea figierului implicit de configurare a castilor .

Alegeti Casti seria 500.

Selectati seria castilor.

Selectati un folder de lansare si selectati fisierul zip.

Faceti clic pe butonul Descarcare sau Adaugare in cos si urmati solicitarile.
Dezarhivati fisierul Tntr-un director de pe PC.

Ce se face in continuare

Modificarea fisierului implicit de configurare a castilor, la pagina 33

Modificarea figierului implicit de configurare a castilor

Pas 1
Pas 2

Observati urmatoarele pe masura ce operati cu fisierul JavaScript Object Notation (JSON):

* Setarile nu sunt aplicate in cazul in care lipseste 0 paranteza sau mai multe paranteze din cod. Utilizati
un instrument online, precum JSON Formatter, pentru a verifica formatul.

* Configurati setarea "TimpActualizat" la perioada actuala, Tn caz contrar configuratia nefiind aplicata.
* Dacd nu confirmati ca firmwareName este LATEST(cea mai recentd), configuratile nu se vor aplica.

* Dacd modificati numele unui parametru, setarea nu se va aplica.

Procedura

Deschideti fisierul defaultheadsetconfig. json cu un editor de text.
Editati updated Time si valorile parametrilor pe care doriti sa le modificati pentru casti.

Un script esantion este afigsat mai jos. Acest script este furnizat numai ca referinta. Utilizati-l ca ghid atunci
cand configurati parametrii castilor. Utilizati fisierul JSON care a fost inclus cu versiunea firmware.

{
"headsetConfig": {
"templateConfiguration": {
"configTemplateVersion": "1",
"updatedTime": 1537299896,
"reportId": 3,
"modelSpecificSettings": [
{

"modelSeries": "530",
"models": [
"520",
"521",
"522",
"530",
"531",
"532"
1,
"modelFirmware": [
{
"firmwareName": "LATEST",
"latest": true,
"firmwareParams": [

{
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"name": "Speaker Volume",
"access": "Both",
"usageId": 32,
"value": 7

}l

{
"name": "Microphone Gain",
"access": "Both",

"usageId": 33,
"value": 2

"name": "Sidetone",
"access": "Both",
"usageId": 34,
"value": 1

"name": "Equalizer",
"access": "Both",
"usageId": 35,
"value": 3

"modelSeries": "560",
"models": [
ll560ll,
"561",
"562"
]7
"modelFirmware": [
{
"firmwareName": "LATEST",
"latest": true,
"firmwareParams": [
{
"name": "Speaker Volume",
"access": "Both",

"usageId": 32,
"value": 7

"name": "Microphone Gain",
"access": "Both",
"usageId": 33,

"value": 2

"name": "Sidetone",
"access": "Both",
"usageId": 34,
"value": 1

"name": "Equalizer",
"access": "Both",
"usageId": 35,
"value": 3
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"name": "Audio Bandwidth",
"access": "Admin",
"usageId": 36,
"value": 0

}I

{
"name": "Bluetooth",
"access": "Admin",
"usageId": 39,
"value": 0

by

{
"name": "DECT Radio Range",
"access": "Admin",

"usageId": 37,
"value": 0

"name": "Conference",
"access": "Admin",
"usageId": 41,
"value": 0

Pas 3 Salvati defaultheadsetconfig.json.

Ce se face in continuare

Instalati fisierul de configurare implicit.

Instalarea figierului implicit de configurare pe Cisco Unified Communications Manager

Dupai ce editati fisierul defaultheadsetconfig. json, instalati-l pe Cisco Unified Communications
Manager utilizand instrumentul de gestionare a fisierelor TFTP.

Procedura

Pas 1  Din Cisco Unified OS Administration, selectati Upgrade-uri software > Gestionare fisiere TFTP.
Pas 2  Selectati Incircare fisiere.

Pas 3  Selectati Alegere fisiere si navigati la fisierul defaultheadsetconfig.json.

Pas 4  Selectati Incircare fisiere

Pas 5  Faceti clic pe Tnchidere.
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. Repornirea serverului Cisco TFTP

Repornirea serverului Cisco TFTP

Dupa ce incarcati fisierul defaultheadsetconfig. json indirectorul TFTP, reporniti serverul Cisco
TFTP si resetati telefoanele. Dupa aproximativ 10-15 minute, procesul de descércare incepe si noile configuratii
sunt aplicate la casti. Aplicarea setarilor dureaza in plus intre 10 si 30 de minute.

Procedura

Pas 1 Conectati-va la Cisco Unified Serviceability si selectati Instrumente > Centru de control - Servicii pentru
caracteristici.

Pas 2  Din caseta cu listd verticala Server, selectati serverul pe care se executa serviciul Cisco TFTP.
Pas 3  Faceti clic pe butonul radio ce corespunde serviciului Cisco TFTP.
Pas 4  Faceti clic pe Repornire.

Conectati un set de casti la telefon

Fiecare tip de casti cu fir, adaptor sau baza se conecteaza la un telefon utilizand un port diferit si un tip diferit
de mufa si cablu. Tipurile standard includ o mufa RJ, un conector USB, un cablu Y.

Conectarea unei perechi de casti standard

Puteti utiliza o pereche de casti standard cu telefonul de birou. Castile standard se conecteaza la jacul pentru
casti din partea din spate a telefonului cu ajutorul unui conector RJ.

Fig. 13. Conectarea unui set de cdsti standard

T
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Atentie  Apasarea gresitd a cablului Tn canalul din telefon poate deteriora placa circuitului imprimat din interiorul
telefonului. Canalul pentru cablu reduce posibilitatea de deformare a conectorului sau a placii cu circuite
imprimate.
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Conectarea unei perechi de casti USB .

Procedura

Conectati castile la jacul pentru casti din partea din spate a telefonului. Fixati cablul n canalul cablului.

Conectarea unei perechi de casti USB

Atunci cand utilizati o pereche de casti USB cu telefonul, retineti urmatoarele lucruri:
* Puteti utiliza doar o pereche de casti Tn acelasi timp. Castile conectate cel mai recent sunt castile active.
* Daca sunteti intr-un apel activ si deconectati 0 pereche de casti USB, calea audio nu se schimba automat.

Trebuie sa apésati butonul Difuzor sau sa ridicati receptorul castilor pentru modificare audio.

Este posibil ca telefonul dvs. sd aibd mai multe porturi USB, in functie de model. Telefonul Cisco IP 8851
si 8851NR prezinta un USB situat pe partea laterala a telefonului. Telefonul Cisco IP 8861, 8865 si 8865NR
prezinta doud porturi USB, situate pe partea din spate si pe partea laterald a telefonului.

Este posibil sa fie necesara inlaturarea carcasei din plastic pentru a accesa porturile USB laterale.

Procedura

Cuplati conectorul castilor USB la portul USB de pe telefon.

Conectati 0 baza standard Cisco cu un cablu Y

Puteti conecta baza standard la telefon prin intermediul cablului Y inclus. Dar observati ca respectivul cablu
Y prezinta doud conectoare de tip RJ - unul pentru portul auxiliar sau AUX si unul pentru portul castilor.
Puteti face diferenta intre cele doua conectoare prin dimensiune, intrucat conectorul portului AUX este putin
mai mare decat conectorul portului pentru casti.

A\

Atentie  Apasarea gresitd a cablului Tn canalul din telefon poate deteriora placa circuitului imprimat din interiorul
telefonului. Canalul pentru cablu reduce posibilitatea de deformare a conectorului sau a placii cu circuite
imprimate.

Procedura

Pas 1 Conectati conectorul mai mic la jacul pentru casti situat in partea din spate a telefonului. Fixati cablul Tn
canalul cablului.

Pas 2 Conectati cablul mai mare la portul AUX situat Tn apropierea portului pentru casti.
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. Conectarea bazei multiple la un dispozitiv Bluetooth

Conectarea bazei multiple la un dispozitiv Bluetooth

\}

Castile Cisco din seria 560 cu baza multipla se pot conecta la dispozitive Bluetooth precum un telefon mobil
sau o tabletd. Baza céstilor apare pe dispozitivul de apelare drept Cisti Cisco si ultimele trei cifre ale
numarului de serie al castilor.

Nota

Pas 1
Pas 2

Numdrul de serie al castilor poate fi gasit Tn coltul din dreapta-jos de pe partea de dedesubt a bazei.

Baza multipla poate stoca pana la patru dispozitive Bluetooth diferite, asociate. Daca aveti deja patru dispozitive
asociate, baza va nlocui dispozitivul care nu a mai fost folosit de cel mai mult timp.

Procedura

Apasati de doua ori butonul Bluetooth de pe partea din spate a bazei pentru a incepe asocierea.
Selectati castile dvs. din meniul Setiri de pe dispozitiv.

LED-ul Bluetooth se aprinde cu alb daca asocierea a reusit.

Deconectati baza multipla de la un dispozitiv Bluetooth

Pas 1
Pas 2

Puteti sa deconectati baza multipla de la dispozitivul de apelare Bluetooth asociat.

Procedura

Apaisati 0 singura data butonul Bluetooth din spatele bazei. LED-ul se va stinge n scurt timp.
Apasati din nou butonul Bluetooth pentru a reconecta acelasi dispozitiv de apelare.

Stergerea tuturor asocierilor Bluetooth

Puteti sterge toate asocierile dispozitivelor Bluetooth salvate.

Procedura

Mentineti apasat butonul Bluetooth din spatele bazei multiple timp de patru secunde, pentru a goli memoria.
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Amanarea unui upgrade la telefon .

Amanarea unui upgrade la telefon

Atunci cand este disponibil un firmware nou, pe telefon se afiseaza fereastra Firmware nou disponibil si un
cronometru incepe o numaratoare inversa de 30 secunde. Daca nu faceti nimic, upgrade-ul va Tncepe.

Puteti améana upgrade-ul firmware timp de 2 ore si de maximum 3 ori. De asemenea, upgrade-ul este améanat
daca efectuati sau daca primiti un apel telefonic.

Odata ce upgrade-ul s-a finalizat, castile repornesc si vi se solicita sa configurati setrile.

Procedura

Selectati Amanare pentru a aména upgrade-ul firmware.

Personalizare casti Cisco

Unele modele de Casti Cisco seria 500 sunt disponibile cu un adaptor USB care va permite sa va particularizati
setarile. Castile isi pastreaza setarile atunci cand schimbati telefoanele.

Puteti particulariza setdrile castilor Casti Cisco 730. Castile isi pastreaza setdrile atunci cand schimbati
telefoanele. In prezent, aveti posibilitatea sa particularizati setarile numai atunci cand aveti castile conectate
la telefon prin intermediul cablului USB-C.

Va puteti particulariza setarile castilor daca dispuneti de unul din urmatoarele tipuri de casti Cisco:
* Casti Cisco 521 si 522
* Casti Cisco 531 si 532
* Casti Cisco 561 si 562
« Casti Cisco 730

Particularizare pentru Casti Cisco seria 500

Reglati basii si inaltele

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Puteti regla basul si inaltele pentru a particulariza sunetul cistilor. Daca va plac castile cu multi basi, reglati-le
spre o setare mai calda. Daca preferati sunete mai inalte, reglati spre setarea mai stridenta.

Procedura

Apisati Aplicatii (EB.
Selectati Accesorii, apoi castile.
Navigati la Setiri > Difuzor > Reglare.
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. Configurarea sidetone-ului difuzoarelor

Pas 4

Apasati discul Navigare catre stAnga sau catre dreapta pentru a face reglajele.

Configurarea sidetone-ului difuzoarelor

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Sidetone este termenul utilizat atunci cand va auziti propria voce in casti. Unele persoane consider ca auzirea
propriei voci 1n timpul unei convorbiri este deranjanta, in timp ce alte persoane doresc sa stie ca le functioneaza
castile.

Procedura

Apdsati Aplicatii [ ]

Selectati Accesorii, apoi castile.

Navigati la Setari > Difuzor > Sidetone.

Apasati discul Navigare n sus sau in jos, pentru a regla sidetone-ul.
Selectati Setare pentru a aplica setarile.

Reglarea volumului microfonului

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

De asemenea, volumul microfonului este cunoscut sub numele de amplificare, iar aceasta setare controleaza
sonorul vocii dvs. pentru cealaltd persoana din apel.

Procedura

Apisati Aplicatii IEN.

Selectati Accesorii, apoi castile.

Navigati la Setiri > Microfon > Amplificare.

Apasati discul de navigare catre stdnga sau catre dreapta pentru a regla amplificarea.

Particularizare pentru Casti Cisco seria 700

Setati nivelul de anulare a zgomotului pentru Casti Cisco 730

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Castile pot filtra orice sunet de fundal cu functia de anulare a zgomotului.
Procedura
Apasati Aplicatii (EB.

Selectati Accesorii, apoi castile.
Navigati la Setari > Audio > Anulare zgomot.

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager



| Casti

Setati nivelul de feedback audio la Casti Cisco 730 .

Pas 4  Selectati setarea dorita si apasati pe Setare.

Setati nivelul de feedback audio la Casti Cisco 730

Sidetone este termenul utilizat atunci cand va auziti propria voce in casti. Unele persoane sunt deranjate cand
isi aud propria voce in timpul unei convorbiri, in timp ce alte persoane doresc sa stie ca le functioneaza
castile.

Procedura

Pas1  Apasati Aplicatii (EN.

Pas 2  Selectati Accesorii, apoi castile.

Pas 3  Navigati la Setéri > Audio > Sidetone.

Pas 4  Selectati setarea dorita si apasati pe Setare.

Stabiliti setarile generale pentru Casti Cisco 730

Puteti particulariza setarile pentru Casti Cisco 730, prin intermediul meniului din telefonul Cisco IP.

Procedura

Pas1  Apasati Aplicatii (EN.

Pas 2  Selectati Accesorii, apoi castile.
Pas 3  Selectati Configurare > General.
Pas 4  Configurati setarile.

Parametru Optiune Descriere
Dezactivare automata sunet Activat, dezactivat Cand este activatd optiunea
o . Dezactivare automata sunet, puteti
Implicit: Activat s vi scoateti castile pentru a

dezactiva microfonul la un apel.
Castile activeaza automat sunetul
atunci cand puneti castile la loc.

Raspuns automat la apel Activat, dezactivat Cand este activat raspunsul automat
_— . la apel, puteti raspunde la un apel
Implicit: Activat sosit atunci cand puneti castile pe

cap. De asemenea, puteti termina
un apel atunci cand va scoateti
castile.
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. Reinitializati setéarile pentru Casti Cisco 730

Parametru Optiune

Descriere

Redare automata/Pauza Activat, dezactivat

Implicit: Activat

Cand optiunea Redare
automata/Pauza este activata,
puteti sa intrerupeti si sa porniti
automat redarea muzicala atunci
cand scoateti si va puneti la loc
castile.

Sincronizare stare Nu deranjati Activat, Dezactivat

Implicit: Dezactivat

Cand optiunea Sincronizare stare
Nu deranjati este activata, puteti

apisa pe Dezactivare sunet
pentru a activa si dezactiva luminile
LED de prezenta atunci cand nu
sunteti intr-un apel.

Reinitializati setarile pentru Casti Cisco 730

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Puteti reinitializa castile la setarile implicite din fabrica.
Procedura
Apdsati Aplicatii [ 5

Selectati Accesorii, apoi castile.
Selectati Configurare > Reinitializare setari.

Apasati pe Reinitializare pentru a confirma operatiunea.

Vizualizati detaliile pentru Casti Cisco 730

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Puteti vizualiza informatii despre castile dvs.
Procedura
Apisati Aplicatii (EB.

Selectati Accesorii, apoi castile.
Apasati pe Afisare detalii.
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Modificarea setarilor de sonerie a castilor .

Modificarea setarilor de sonerie a castilor

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Puteti schimba comportamentul tonului de apel al castilor pe telefoanele Cisco IP cu firmware-ul de telefon
14.0 sau o versiune mai recentd. Setarea este salvata pe telefon si se va aplica tuturor castilor Cisco din seria
500 care se conecteaza.

Procedura

Apdsati butonul de aplicatii Aplicatii ﬂ
Selectati Preferinte > Sonerie cisti.
Selectati 0 setare pentru sonerie.

In mod prestabilit, telefonul dvs. respecti comportamentul setrilor soneriei telefonului. Selectati Activat
daca doriti sa auziti Tntotdeauna soneria telefonului cand primiti un apel. Daca selectati Dezactivat, nu veti
auzi nicio sonerie in casti atunci cand primiti un apel.

Selectati Setare pentru a aplica setrile.

Testarea microfonului

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6

Testati microfonul dupa prima instalare si Tnainte sa incepeti un apel.

Procedura

Apisati Aplicatii (EB.

Selectati Accesorii, apoi castile.

Navigati la Setiri > Microfon > Testare.

Apasati pe Tnregistrare si vorbiti in microfon.

Apasati pe Oprire inregistrare cand ati terminat de vorbit.
Apasati pe Redare pentru a asculta Tnregistrarea de test.

Actualizarea firmware-ului castilor Cisco cu un telefon Cisco IP

Pas 1

Puteti actualiza software-ul castilor de la orice Telefon Cisco IP acceptat. In cursul unui upgrade de firmware
al castilor, puteti vizualiza stadiul pe ecranul telefonului.

Procedura

Conectati-va castile la un telefon Cisco IP.
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. Configurati castile pe telefon

Pas 2

Nota Puteti sa faceti upgrade pentru Casti Cisco 730 pe telefoanele IP numai prin intermediul cablului
USB.

Daca actualizarea castilor nu incepe automat, reporniti telefonul. Telefonul va descérca fisierul cu cea mai
recentd versiune pentru cdsti atunci cand reporniti telefonul si 1l va incarca in casti.

Configurati castile pe telefon

Dupa ce ati conectat céstile, trebuie sa le configurati pe telefon.

Daca aveti un set de casti Cisco cu adaptor USB, atunci urmati pasii din Personalizare casti Cisco, la pagina
39

Resetati setarile castilor Cisco de la telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Aveti posibilitatea sa resetati castile Cisco pentru a elimina setirile personalizate. Aceasti actiune aduce
castile la configuratia originald setatd de catre administrator.

Pentru ca aceasti caracteristica sa functioneze, telefonul trebuie sa execute versiunea firmware 12.5(1)SR3
sau o versiune ulterioara.
Tnainte de a incepe
Conectati castile la telefon:
* Casti Cisco seria 520: conectati-va cu adaptorul USB
* Casti Cisco seria 530: conectati-va cu cablul USB

* Casti Cisco seria 560: conectati baza standard sau baza multipla cu cablul USB sau cu cablul Y.

Procedura

Pe telefon, apasati Aplicatii [EM.
Selectati Accesorii > Configurare > Reinitializare setari.
Tn fereastra de avertizare, selectati Resetare.

Reglare sidetone casti

Atunci cand utilizati casti, puteti s va auziti propria voce, fenomen care se numeste sidetone. Puteti controla
volumul sidetone-ului castilor de pe telefon.
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Pas 1
Pas 2

Pas 3

Activarea sau dezactivarea functiei Bluetooth

Procedura

Apdsati Aplicatii [ o |
Selectati Setiri > Sidetone casti.
Selectati 0 setare.

Activarea sau dezactivarea functiei Bluetooth

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Cand functia Bluetooth este activa, pictograma Bluetooth * apare n antetul ecranului telefonului.

Procedura

Apasati Aplicatii (EB.
Selectati Bluetooth.
Apasati Pornit sau Oprit.

Adaugarea unei perechi de casti Bluetooth

Pas 1

Pas 2
Pas 3

Pas 4
Pas 5

Procedura

Faceti castile Bluetooth detectabile.

Apisati Aplicatii BB,

Selectati Bluetooth > Adaugare dispozitiv Bluetooth.
Telefonul dvs. cauta accesorii ce pot fi descoperite.

Selectati castile si apdsati Conectare.

(Optional) Daca vi se solicita, introduceti codul PIN pentru casti.

Deconectarea unei perechi de casti Bluetooth

Pas 1
Pas 2

Ar trebui sd deconectati castile cu Bluetooth Tnainte de a le utiliza cu alt dispozitiv.

Procedura

Apasati Aplicatii IEN.
Selectati Bluetooth.
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. Scoaterea unei perechi de casti Bluetooth

Pas 3  Selectati 0 pereche de casti Bluetooth.
Pas 4  Apasati Deconectare.

Scoaterea unei perechi de casti Bluetooth

Eliminati castile cu Bluetooth daca nu le veti mai utiliza cu telefonul.

Procedura

Pas1  Apasati Aplicatii (EB.
Pas 2 Selectati Bluetooth.
Pas 3  Selectati 0 pereche de césti Bluetooth si apasati Stergere.

Configurarea unei perechi de casti standard cu banda larga

Puteti utiliza o pereche de césti care accepta audio de banda larga. Sunetul de banda larga imbunétateste
calitatea sunetului pe care il auziti in casti.

Procedura

Pas1  Apasati Aplicatii (EM.

Pas 2  Selectati Accesorii > Casti analogice > Configurare.

Pas 3  Apdsati Pornit sau Oprit pentru a activa sau dezactiva banda larga pentru castile analogice.
Pas 4  Apasati Revenire €.

Activarea controlului electronic pentru comutatorul furca de pe telefonul dvs.

Daca administratorul v-a activat Setiri administrator pe telefonul Cisco IP, puteti activa sau dezactiva
controlul electronic pentru comutatorul de furca pentru a va conecta la 0 baza Casti Cisco seria 560. Controlul
electronic al comutatorului de furca este activat in mod implicit.

\)

Nota Aceastd caracteristica este disponibila pe versiunea firmware 12.7(1) pentru Telefon Cisco IP si la versiunile
ulterioare.
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Efectuarea unui apel cu o pereche de casti standard .

Procedura

Pas 1  Pe telefon, apasati Aplicatii ﬂ .
Pas 2  Navigati la Setari administrator > Port auxiliar.
Pas 3  Selectati Conectare cisti e-hook pentru a activa controlul electronic al comutatorului de furca.

Efectuarea unui apel cu o pereche de casti standard

Utilizati castile pentru apelare ,,maini libere”, care nu 1l va deranja pe colegul dvs. si care va oferd 0 anumita
intimitate.

Procedura

Pas 1  Conectati 0 pereche de césti.
Pas 2 Introduceti un numar utiliznd tastatura.

Pas3  Apasati Casti (B,

Selectarea caii audio

Atunci cand efectuati sau primiti un apel, calea audio trece catre ultimul dispozitiv utilizat de dumneavoastra,
receptorul, castile sau difuzorul. Lista urmatoare descrie fiecare scenariu:

* Ridicati receptorul atunci cand efectuati sau primiti un apel si toate apelurile vor fi transmise catre
receptor pand cand selectati Casti sau Difuzor @

* Selectati Casti atunci cand efectuati sau primiti un apel si toate apelurile vor fi transmise catre
casti pana cand ridicati receptorul sau selectati Difuzor ]

In cazul in care administratorul va seteaza castile drept cale audio pe telefon, atunci puteti inldtura
receptorul si utiliza castile. Acest principiu este ideal pentru toate persoanele care prefera confortul unor
casti. Totusi, trebuie sa selectati Casti prima data cand gestionati un apel.

* Selectati Difuzor @D atunci cand efectuati sau primiti un apel si toate apelurile vor fi transmise catre
difuzor pana cand ridicati receptorul sau selectati Casti «

Comutarea intre casti in timpul unui apel

Atunci cand conectati mai multe casti la telefon, puteti comuta intre acestea Tn timpul unui apel, apdsand tasta
Casca de pe telefon. Desi telefonul este conectat la mai multe dispozitive, observati ca 0 anumita casca este
selectata ca dispozitiv audio preferat in urmatoarea ordine a prioritatii:
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. Depanarea castilor Cisco

* Daci ati conectat la telefon numai un set de casti analogic, setati setul de casti analogic ca dispozitiv
audio preferat.

Procedura

Pas 1  Tnainte de a efectua sau de a raspunde la un apel, apasati Casci.
Pas 2  (Optional) Daca efectuati un apel, formati numarul.

Depanarea castilor Cisco

Incercati urmitorii pasi de baza pentru depanare in cazul in care intampinati probleme cu castile Cisco.
* Reporniti castile.
* Asigurati-va ca toate cablurile sunt cuplate si functioneaza corespunzator.

* Testati un set diferit de casti cu dispozitivul pentru a determina daca problema este asociata castilor
wireless sau dispozitivului dumneavoastra.

* Asigurati-va ca telefonul dumneavoastra ruleaza cea mai recenta versiune de firmware.

Confirmati faptul ca respectivele casti sunt inregistrate

Procedura

Verificati daca respectivele casti sunt inregistrate cu telefonul.

Pas1  Apasati Aplicatii &3
Pas 2  Navigati la Accesorii. Selectati Afisare detalii.

Castile nu au semnal audio

Problema
Castile prezinta un nivel audio redus sau nu exista sonor.

Solutia

Verificati nivelul volumului castilor apasand controalele volumului pentru a regla nivelul sunetului. Daca
problema persista, utilizati urmatoarea secventa de activitati pentru a depana problema.
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Fig. 14. Secventa de activitati dacd nu existd semnal audio

Is the headset
connected 1o a
Cisco IP Phone?

No Audio to/
from headset

Is the headset
detected by the
deviceitis
connected to?

Calitate audio slaba

Problema

Calitate audio slaba .

Is the headset
detected under
Settings>
Accessories?

Ensure the
audio source

and/or output is set to
headset and that the

volume is high
enough.

Cistile functioneazd, dar calitatea audio este slaba.

Solutia

Is the Cisco IP Upgrade the
Phone is running phone
the minimum firmware
compatible firmware

version?

Yes

Enable the
phone’s USB
ports from the call
control system (Unified
Communications
Manager for
axample)

Y
Are the phone's
USB ports enabled
by the
administrator?
| S —

Y

e ————————
Does connecting
another headset

Move the headset
to another port or
test using itwith
another phone

correct the issue?

okl

Utilizati urmatoarea secventa de activitati pentru a depana problema.

Fig. 15. Calitate audio slaba

Poor audio quality |s the phone
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headset Cisco IP Phone?

Try another
headset or connect
the headset to
another device

Microfonul nu percepe sunetele

Problema

Nu sunteti auzit atunci cand utilizati castile.

Is the Cisco
|P phone on the
latest firmware
version?

Upgrade the
phone firmware
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. Castile nu se incarca

Solutii

* Asigurati-va ca microfonul nu are sonorul dezactivat. Apasati butonul Fara sonor de pe casti pentru a
dezactiva si activa sonorul microfonului.

* Asigurati-va ca furca microfonului a fost coborata. Pentru sunet optim, nu tineti microfonul castilor la o
distantd mai mare de 1 in sau 2,5 cm de fata.

* Asigurati-va ca respectivele casti sunt conectate corespunzator la dispozitiv.

* Pentru Casti Cisco seria 560, verificati daca nu duceti setul de casti prea departe de baza castilor. Setul
de casti prezinta o raza efectiva de aproximativ 100 de picioare sau 30 de metri.

Castile nu se incarca

Problema
Setul de casti Cisco 561 si 562 nu se incarca atunci cand este asezat pe baza.

Solutia
* Verificati ca baza sa fie cuplata la o sursa sigura de alimentare.

* Asigurati-va ca respectivele casti sunt fixate corespunzitor pe bazi. Atunci cand castile sunt fixate
corespunzitor, LED-ul lumineaza cu alb stationar. In momentul incércarii, LED-urile de pe baza se
aprind in ordine de la stdnga la dreapta. Atunci cand castile sunt complet incarcate, toate LED-urile
indicatoare ale bateriei lumineaza cu alb continuu.
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Bateria castilor nu ramane incarcata .

Fig. 16. Pozifionarea castilor Cisco 561 si 562
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Bateria castilor nu ramane incarcata

Problema
Bateria castilor wireless nu rezista unei incarcari complete.

Solutia
Bateria castilor Cisco 561 si 562 trebuie sa reziste pana la 8 ore de utilizare continui. Daca bateria castilor
pare slaba sau defectd, va rugam sa contactati departamentul de asistentd Cisco.
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Module de expansiune cu tastatura

* Prezentare generald a configurarii modulului de expansiune pentru telefonul Cisco IP, la pagina 53

* Butoanele modulului de expansiune cu tastatura, la pagina 56

» Modul pe coloane pentru modulul de expansiune cu tastatura pentru telefonul Cisco IP 8800, la
pagina 57

» Configurarea modulului de expansiune cu tastatura ih Cisco Unified Communications Manager, la
pagina 59

+ Conectarea unui modul de expansiune cu tastatura la telefonul Cisco IP, la pagina 61

« Configurarea unui modul de expansiune cu tastatura pe telefon, la pagina 65

« Efectuarea unui apel de pe modulul de extensie cu tastatura, la pagina 66

 Depanarea modulului de expansiune cu tastatura, la pagina 66

* Accesarea configurarii modulului de expansiune cu tastatura, la pagina 67

* Resetarea modulului de expansiune cu tastatura cu un singur ecran LCD, la pagina 67

* Resetarea modulului de expansiune cu tastatura cu ecran LCD dual, la pagina 68

* Informatii despre alimentarea modulului de expansiune cu tastatura, la pagina 68

Prezentare generala a configurarii modulului de expansiune
pentru telefonul Cisco IP

Modulele de expansiune cu tastaturd adauga la telefon aparitii de linii suplimentare, butoane pentru apelari
rapide sau butoane programabile. Butoanele programabile pot fi configurate ca butoane de linii telefonice,
butoane de apelare rapida sau butoane de caracteristici de telefon. Dar modulele de expansiune nu accepta
apelarea simplificata.

A\

Atentie  Fantele din partile laterale ale telefonului sunt concepute doar pentru utilizare cu conectorii cu stifturi de pe
modulul de expansiune cu tastaturd. Introducerea altor obiecte deterioreaza permanent telefonul.

Sunt disponibile trei module de expansiune:

» Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8800— Modulul cu un singur ecran LCD,
18 taste de linie, 2 pagini, configurabil cu afisari pe o singurad coloana sau pe doua coloane.
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. Prezentare generala a configurarii modulului de expansiune pentru telefonul Cisco IP

* Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8851/8861- Modulul cu doua ecrane LCD
pentru telefoane audio, 14 taste de linie, 2 pagini, configurat cu afisare pe o singura coloana. Daca
utilizati modul Linie imbunatatita si primiti un apel pe o linie de expansiune cu tastatura, pe telefon se
afigeaza o alertd de apel, iar ID-ul apelantului se afiseaza pe linia modulului de expansiune.

* Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8865- Modulul cu dou ecrane LCD pentru
telefoane video, 14 taste de linie, 2 pagini, configurat cu afisare pe o singura coloana. Daca primiti un
apel pe o linie de expansiune cu tastatura, pe telefon se afiseaza o alerta de apel, iar ID-ul apelantului
se afiseaza pe linia modulului de expansiune.

Pentru a functiona, Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8851/8861 si Modulul de
expansiune cu tastaturd pentru telefon Cisco IP 8865 necesita versiunea firmware 12.0(1) sau o versiune
ulterioara si Cisco Unified Communications Manager 10.5(2) sau o versiune ulterioard. Modul ELM (linie
imbunatatitd) este acceptat numai pe Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8851/8861 si
pe Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8865. Modul ELM nu este acceptat de
modulele de expansiune cu un singur ecran LCD.

Puteti utiliza mai mult de un modul de expansiune cu tastaturd per telefon. Telefoanele Cisco IP 8851 si
8851NR accepta pana la 2 module. Telefoanele Cisco IP 8861, 8865 si 8865NR accepta pana la 3 module.
Dar toate modulele trebuie sa fie de acelasi tip. Acest lucru inseamna ca nu puteti combina module de
expansiune audio cu module de expansiune video. De asemenea, nu puteti utiliza un modul de expansiune
video pe un telefon audio sau un modul de expansiune audio pe un telefon video.

Modulul de expansiune accepta majoritatea functiilor de apelare configurate de catre administrator din Cisco
Unified Communications Manager. Daca o functie este disponibild in Portalul de auto-asistentd, o puteti
adauga la modulul de expansiune.

La adaugarea de functii modulului de expansiune, retineti ca fiecare buton de linie accepta o singura functie.
Nu puteti sd addugati mai multe functii decat numarul tastelor de linie programabile de pe modulul de
expansiune.

De asemenea, retineti cd atunci cand utilizati un modul de expansiune cu tastatura trebuie s utilizati modul
linie. In Modul linie de sesiune, prima tasta de pe modulul de expansiune este linia 6 a sablonului de telefon.
In Modul linie imbunatétita, aceasta este linia 11 a sablonului de telefon. Pe o linie se afiseaza numai primele
25 de caractere.

Tabel 21. Taste de linie disponibile in fiecare mod de sesiune

Model de telefon Cisco IP

Modul de expansiune cu tastatura cu un
singur ecran LCD

Modul de expansiune cu tastatura cu
doua ecrane LCD

Telefoane Cisco IP 8851 si 8851NR

Modul linie de sesiune: 77

Modul linie de sesiune: 61

Modul linie imbunatatita: nu este acceptat

Modul linie imbunatatitd: 66

Telefon Cisco IP 8861
Telefoane Cisco IP 8865 si 8865NR

Modul linie de sesiune: 113

Modul linie de sesiune: 89

Modul linie imbunatatita: nu este acceptat

Modul linie imbunatatitd: 94
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Prezentare generala a configurarii modulului de expansiune pentru telefonul Cisco IP .

Fig. 17. Telefon Cisco IP 8865 cu trei module de expansiune pentru telefonul Cisco IP 8865

Fig. 18. Telefon Cisco IP 8861 cu trei module de expansiune pentru telefonul Cisco IP 8800

Subiecte corelate
Compatibilitate accesorii, la pagina 1
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. Butoanele modulului de expansiune cu tastatura

Butoanele modulului de expansiune cu tastatura

Urmatorul tabel si urmatoarea figura descriu functiile si aspectul butoanelor modulului de expansiune cu

tastatura.

Fig. 19. Butoanele modulului de expansiune cu tastatura
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Tabel 22. Amplasarea gi functiile butoanelor modulului de expansiune cu tastatura

Ecran LCD - Afiseaza numarul de telefon, numarul de apelare rapida (sau numele sau alta
etichetd cu text), serviciul de telefonie, caracteristica de telefonie sau confidentialitatea atribuita
fiecarui buton.

Pictogramele care indica starea liniei se aseamana (atat ca aspect cat si ca functiune) cu
pictogramele de pe telefonul la care este atagsat modulul de expansiune cu tastatura.

Butoane iluminate - butoane de linie. Fiecare buton sau pereche de butoane corespunde unei
linii. Luminile de sub fiecare buton indica starea liniei corespunzatoare dupa cum urmeaza:

« & Lumina stins - Linie disponibila sau un apel suna pe o pagina inactiva.
« &3 Verde continuu - Linie utilizati de dvs. sau aveti un apel in asteptare.
« & Verde intermitent - Numai modul linie imbunatatitd. Aveti un apel in asteptare.

-8 Rosu continuu - Linie utilizata de altcineva sau altcineva are un apel in asteptare pe 0
linie partajata.

-8 Rosu intermitent - Numai modul linie imbunatatita. Altcineva are un apel in asteptare
pe o linie partajata.

« & Galben continuu - Linie care suna.

- &3 Galben intermitent - Numai modul linie imbunatatita. Linie care suna.
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Modul pe coloane pentru modulul de expansiune cu tastatura pentru telefonul Cisco IP 8800 .

2 Butoane pagini - 2 butoane. Butonul pentru pagina 1 are eticheta 1, iar butonul pentru pagina 2
are eticheta 2. Luminile din fiecare buton indica starea paginii dupa cum urmeaza:

1 . . . L
. - Verde continuu - Pagina este vizualizata.
. Lumina stinsa - Pagina nu este vizualizata.

. - Galben continuu - Pagina nu este vizualizata si unul sau mai multe apeluri de
alertare sunt prezente pe aceasta.

Modul pe coloane pentru modulul de expansiune cu tastatura
pentru telefonul Cisco IP 8800

Daca utilizati Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8800, il puteti configura pe o
coloana sau pe doud coloane. Setati modul din zona Configurare specifica pentru produs din Administrare
Cisco Unified Communications Manager. Modul pe doua coloane este implicit pentru Modulul de expansiune
cu tastaturd pentru telefon Cisco IP 8300.

Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8851/8861 si Modulul de expansiune cu tastatura
pentru telefon Cisco IP 8865 nu acceptd modul pe doua coloane.

Nota Daca eticheta este mai lunga decat spatiul de pe ecran, atat in modul pe o coloana, cét si Tn modul pe doui coloane,
textul contine o elipsa (...).

Modul pe o coloana

Tn modul cu o coloana, fiecare rand de pe afisaj corespunde cu o linie, care se poate accesa utilizand butoanele
din stanga sau din dreapta. In aceastd configuratie, modulul de expansiune cu tastatura afiseaza 9 linii pe
pagina 1 si 9 pe pagina 2.
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. Modul pe coloane pentru modulul de expansiune cu tastatura pentru telefonul Cisco IP 8800

Fig. 20. Un Modulul de expansiune cu tastaturd pentru telefon Cisco IP 8800 in modul pe o coloand
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Modul pe doua coloane

Tn modul cu dous coloane, fiecirui buton din stanga si din dreapta ecranului i se atribuie linii diferite. Tn
aceastd configuratie, modulul de expansiune cu tastatura afiseaza 18 linii pe pagina 1 si 18 pe pagina 2.

Fig. 21. Un Modulul de expansiune cu tastaturd pentru telefon Cisco IP 8800 in modul pe doud coloane
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Configurarea modulului de expansiune cu tastatura in Cisco Unified Communications Manager .

Configurarea modulului de expansiune cu tastatura in Cisco
Unified Communications Manager

Modulele de expansiune taste sunt acceptate de majoritatea versiunilor Cisco Unified Communications
Manager.

Configurarea modulului de expansiune cu tastatura in Cisco Unified
Communications Manager

Modulele de expansiune sunt activate din zona de informatii privind modulele de expansiune din pagina de
configurare a telefonului din Cisco Unified Communications Manager. In cazul in care configurati incorect
modulul de expansiune, apare un mesaj de eroare pe telefon. Nu puteti configura telefonul pentru un modul
LCD dual, apoi sa instalati un singur modul LCD. Dar optiunea de modul de expansiune nu este permanenta.
Puteti configura un alt modul daca nevoile dvs. se schimba.

Inainte de a incepe

Pentru cea mai buna practica, activati negocierea puterii atat pe comutator, cét si pe telefon. Acest lucru
asigura activarea modului de expansiune.

Procedura

Pas 1  In Cisco Unified Communications Manager Administration, alegeti Dispozitiv > Telefon.

Apare fereastra Gasiti si listati telefoane. Puteti cduta unul sau mai multe telefoane pe care doriti sa le
configurati pentru modulul de expansiune cu tastatura pentru telefonul Cisco IP 8800.

Pas 2  Selectati si introduceti criteriile de cautare si faceti clic pe Gasiti.

Fereastra Gasiti si listati telefoane afiseaza o listd de telefoane pentru criteriul dvs. de cautare.

Pas 3  Faceti clic pe telefonul pe care doriti sa 1l configurati pentru modulul de expansiune cu tastatura pentru
telefonul Cisco IP 8800. Va aparea fereastra Configurare telefon.

Pas 4  Dacd aveti un modul de expansiune cu un singur ecran LCD, derulati pana la zona Configurare specifica
pentru produs. Activati optiunea Afisare pe 0 singura coloand in cAmpul KEM pentru a afisa pe o singura
coloana sau dezactivati cdmpul pentru a afisa pe doua coloane.

Pas 5 Derulati la sectiunea Informatii despre modulul de expansiune. Selectati modulul de expansiune corespunzitor
pentru cdmpul Modul 1.

Tn functie de telefonul dvs., optiunile dvs. pot include:

» Modul de expansiune cu 28 butoane CP-8800-Video
* Modul de expansiune cu 28 butoane CP-8800-Audio
* Modul de expansiune de linie cu 36 de butoane BEKEM

Pas 6  (Optional) In functie de modelul telefonului, puteti adauga module de expansiune suplimentare. Repetati
pasul anterior pentru Modulul 2 si Modulul 3.
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. Imagini de fundal personalizate

Pas 7  Faceti clic pe Salvare.
Pas 8 Selectati Aplicare config.
Pas 9 Reporniti telefonul.

Imagini de fundal personalizate

Puteti particulariza un telefon Cisco IP cu o imagine de fundal sau un tapet. Imaginile de fundal particularizate
sunt un mod popular de a afisa sigle sau imagini ale corporatiei si multe organizatii le folosesc pentru a face
ca telefoanele lor sa iasd in evidenta.

Telefonul analizeaza culoarea tapetului si schimba culoarea fontului si pictogramelor, astfel incat acestea sa
poata fi citite. Daca tapetul este intunecat, telefonul schimba fonturile si pictogramele in alb. Daca tapetul
este deschis la culoare, telefonul afiseaza fonturile si pictogramele ca fiind negre.

Dar cel mai bine este sa alegeti 0 imagine simpla, cum ar fi o singura culoare sau model pentru fundalul dvs.
De asemenea, ar trebui sa evitati imaginile cu contrast ridicat.

Adaugati tapet personalizat Tn unul din cele doua moduri:
« Utilizand fisierul lista
« Utilizand un profil comun al telefonului
Daca doriti ca utilizatorul sa fie capabil sa selecteze imaginea din diverse tapete disponibile pe telefon, atunci

modificati fisierul listd. Dar daca doriti sa promovati imaginea pe telefon, atunci creati sau modificati un
profil de telefon comun existent.

Indiferent de abordarea dvs., retineti urmatoarele:

* Imaginile trebuie sa fie in format PNG si dimensiunile imaginii in marime completa trebuie s fie de
800 pixeli x 480 pixeli. Imaginile miniaturale sunt de 139 pixeli (litime) x 109 pixeli (indltime).

« Incarcati imaginile si fisierul lista pe serverul TFTP. Directorul este Spatii de lucru/800x400. Reporniti
serverul dupa ce incércarea s-a terminat.

* Daca modificati profilul comun al telefonului atunci adaugati noua imagine la cAmpul Imagine de fundal
in formatul MyLogo. png. Daca nu doriti ca utilizatorul s selecteze propriul tapet, atunci debifati
Activati accesul utilizatorului final la setarea imaginii de fundal a telefonului. Salvati si aplicati
profilul telefonului. Reporniti telefoanele astfel ca modificarile sa aiba efect.

Pentru mai multe informatii despre particularizarea tapetului, consultati urméatoarea documentatie:

« Imagini de fundal personalizate Cele mai bune practici Telefon Cisco IP seria 8800
((https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-
series/white-paper-c11-740036.pdf).

* Capitolul ,,Sonerii si fundaluri particularizate pentru telefon”, Ghidul de configurare caracteristica pentru
Cisco Unified Communications Manager pentru Cisco Unified Communications Manager versiunea
12.0(1) sau o versiune ulterioara.

* Capitolul ,,Setari” din Ghidul utilizatorului pentru telefon Cisco IP 8800.
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Conectarea unui modul de expansiune cu tastatura la telefonul Cisco IP .

Conectarea unui modul de expansiune cu tastatura la
telefonul Cisco IP

Daca doriti sa instalati mai multe module de expansiune cu tastatura, reperati pasii 7-9 pentru a conecta
impreuna celelalte module de expansiune cu tastatura.

Procedura
Pas 1 Deconectati cablul Ethernet de la telefon.
Pas 2 Daca este instalat, eliminati piciorul de sustinere al telefonului.
Pas 3 Localizati capacele conectorului de accesorii pe laterala telefonului.

Aceastd diagrama va indica locatia.

Pas 4 Eliminati cele doud capace ale conectorului de accesorii, dupa cum este afisat in diagrama.
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. Conectarea unui modul de expansiune cu tastatura la telefonul Cisco IP

Atentie  Sloturile sunt destinate numai pentru conectori cu stifturi. Introducerea altor obiecte va deteriora
permanent telefonul.

Pas 5 Pozitionati telefonul astfel incat partea frontala a acestuia sa fie in sus.

Pas 6 Conectati un capat al conectorului cu stift al modulului de expansiune cu tastatura la conectorul pentru
accesorii de pe telefonul Cisco IP.

a) Aliniati conectorul cu stift cu porturile conectorului pentru accesorii.

Nota Instalati conectorul cu orientarea prezentata in urmatoarele diagrame.

b) Apasati cu fermitate conectorul cu stift n telefon.

Aceastd diagrama v prezinta conectorul cu stift.

Aceastd diagrama va prezinta instalarea conectorului cu stift.
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Conectarea unui modul de expansiune cu tastatura la telefonul Cisco IP .

Pas 7 Conectati celalalt capat al conectorului cu stift la modulul de expansiune cu tastaturd, dupa cum este prezentat
in aceastd diagrama.

a) Aliniati conectorul cu stift cu porturile conectorului pentru accesorii ale modulului de expansiune cu
tastatura.

b) Apasati cu fermitate modulul de expansiune cu tastatura in conectorul cu stift.
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. Conectarea unui modul de expansiune cu tastatura la telefonul Cisco IP

Pas 8 (Optional) Utilizati un al doilea conector cu stift pentru un modul de expansiune cu tastatura pentru a conecta
un al doilea modul de expansiune cu tastatura la primul modul de expansiune cu tastatura.

Pas 9 (Optional) Utilizati un al treilea conector cu stift pentru un modul de expansiune cu tastatura pentru a conecta
un al treilea modul de expansiune cu tastatura la al doilea modul de expansiune cu tastatura.

Pas 10 Utilizati 0 surubelnita pentru a prinde suruburile de telefon.

Acest pas asigura faptul ca telefonul si modulul de expansiune cu tastatura raman conectate n permanenta.
Aceasta diagrama indica locatia orificiilor pentru suruburi de pe telefon si un modul de expansiune cu tastatura.
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Configurarea unui modul de expansiune cu tastatura pe telefon .

Nota Asigurati-va ca suruburile sunt introduse si stranse complet in telefon.

Daca pierdeti din suruburi, retineti ca telefonul utilizeaza un surub standard M3 0,5x5,0 mm.

Pas 11  (Optional) Instalati picioarele de sustinere pe telefon si pe modulul de expansiune cu tastatura si reglati ambele
picioare Tn mod egal pe suprafata de lucru.

Pas 12 Conectati cablul Ethernet la telefon.

Configurarea unui modul de expansiune cu tastatura pe telefon

Dupa ce administratorul a configurat modulul de expansiune cu tastatura, puteti sa il configurati si s 1l
personalizati din telefonul dvs.

Schimbarea tapetului

Administratorul dvs. va poate permite sa schimbati tapetul sau imaginea de fundal.

Procedura

Pas1  Apasati Aplicatii (EB.
Pas 2  Navigati la Setari > Tapet.
Pas 3  Selectati 0 optiune de tapet si executati oricare dintre pasii de mai jos:

* Apasati Previzualizare pentru a vedea tapetul pe ecranul telefonului.
* Apasati Setare pentru a vedea tapetul pe telefon.
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. Reglarea luminozitatii ecranului modulului de extensie cu tastatura

Pas 4  Apasati lesire.

Reglarea luminozitatii ecranului modulului de extensie cu tastatura

Procedura

Pas 1  Apasati Aplicatii ([ )
Pas 2  Selectati Setari > Luminozitate > Luminozitate — Modul de extensie cu tastatura x, unde X este numarul
modulului.

Pas 3  Apasati dreapta pe blocul de navigare pentru a creste luminozitatea. Apasati stanga pe blocul de navigare
pentru a reduce luminozitatea.

Pas 4  Apdsati Salvare.

Efectuarea unui apel de pe modulul de extensie cu tastatura

Procedura

Pas 1  Apasati butonul de linie de pe modulul de extensie cu tastatura.
Pas 2  Formati un numar de telefon.
Pas 3  Ridicati receptorul.

Depanarea modulului de expansiune cu tastatura

Procedura

Pas 1  Deschideti CLI.
Pas 2  Introduceti urméitoarea comanda pentru a intra in modul de depanare:

debugsh

Pas 3  Introduceti ? pentru a vedea toate comenzile si optiunile disponibile.
Pas 4  Utilizati comenzile si optiunile aplicabile pentru a afla informatiile dorite.
Pas 5  Pentru aiesi din modul de depanare, apasati Ctrl-C.
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Accesarea configurarii modulului de expansiune cu tastatura .

Accesarea configurarii modulului de expansiune cu tastatura

Dupa ce instalati unul sau mai multe module de expansiune cu tastatura pe telefon si le configurati in
Administrare Cisco Unified Communications Manager, telefonul recunoaste automat modulele de expansiune
cu tastatura.

Atunci cand sunt atasate mai multe module de expansiune cu tastatura, acestea sunt numerotate conform
ordinii Tn care sunt conectate la telefon:

» Modulul de expansiune cu tastatura 1 este cel mai apropiat modul de expansiune de telefon.
» Modulul de expansiune cu tastatura 2 este modulul de expansiune din mijloc.

» Modulul de expansiune cu tastatura 3 este cel mai indepartat modul de expansiune din dreapta.

Puteti selecta un modul de expansiune cu tastatura, apoi puteti alege una dintre urmatoarele taste soft:
* lesire: revine la meniul Aplicatii.
* Detalii: ofera detalii despre modulul de expansiune cu tastatura selectat.

« Configurare: va permite sa configurati luminozitatea modulului de expansiune cu tastatura selectat.
Setarea luminozitatii poate fi efectuata si prin utilizarea meniului Preferinte pe telefon.

Procedura

Pas 1  Pe telefon, apasati Aplicatii [ & |
Pas 2 Apasati Accesorii.

Toate modulele de expansiune cu tastaturd instalate si configurate corect se afiseaza in lista de accesorii.

Resetarea modulului de expansiune cu tastatura cu un singur
ecran LCD

Daca intampinati dificultati tehnice cu modulul de expansiune cu tastaturd cu un singur ecran LCD pentru
telefonul Cisco IP 8800, puteti reseta modulul la setarile implicite din fabrica.

Procedura

Pas 1 Reporniti modulul de expansiune cu tastaturd deconectand sursa de alimentare, asteptand cateva secunde,
apoi reconectand sursa de alimentare.

Pas 2  Pemasura ce modulul de expansiune cu tastatura este activat, apasati si tineti apasat butonul Pagina 1. Cand
ecranul LCD devine alb, continuati sd apésati Pagina 1 cel putin o secunda.

Pas 3  Ridicati degetul de pe Pagina 1. LED-urile devin rosii.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Resetarea modulului de expansiune cu tastatura cu ecran LCD dual

Pas 4
Pas 5
Pas 6

Apasati imediat Pagina 2 si continuati sa apasati Pagina 2 cel putin 0 secunda.

Ridicati degetul de pe Pagina 2. LED-urile devin galbene.

Apdsati pe liniile 5, 14, 1, 18, 10 si 9 consecutiv.

Ecranul LCD devine albastru. O pictograma care se roteste se afigseaza in centrul ecranului.

Modulul de expansiune cu tastatura se reseteaza.

Resetarea modulului de expansiune cu tastatura cu ecran LCD

dual

Pas 1
Pas 2

Daca intampinati dificultati tehnice cu modulul de expansiune cu tastatura cu ecran LCD dual, puteti reseta
modulul la setarile implicite din fabrica. Aceasta actiune Se aplica numai pentru modulul de expansiune cu
tastatura pentru telefonul Cisco IP 8865 si pentru modulul de expansiune pentru telefonul Cisco IP 8851/8861.

Procedura

Reporniti modulul prin deconectarea si reconectarea acestuia la telefon.

Céand modulul reporneste, tineti apasate ambele taste pentru pagini pana cand LED-urile primelor 7 taste de
linie devin verzi.

Informatii despre alimentarea modulului de expansiune cu

tastatura

Tn cazul In care utilizati un modul de expansiune cu tastatura impreun cu telefonul, atunci Power over Ethernet
(PoE) este suficient pentru a alimenta modulele de expansiune. Dar un prelungitor de tip Power Cube este
necesar pentru Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8851/8861 sau pentru Modulul de
expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8865 acceptate de 802.3af PoOE. De asemenea, prelungitorul
Power Cube este necesar pentru incarcarea unui smartphone sau a unei tablete, atunci cand este atasat modulul
de expansiune.

Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8800 Consum de energie
48 V c.c., 5 W per modul de expansiune cu tastatura

Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8851/8861 si Modulul de expansiune cu
tastatura pentru telefon Cisco IP 8865 Consum de energie

48 V c.c., 3,5 W per modul de expansiune cu tastatura

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager



| Module de expansiune cu tastatura

Informatii despre alimentarea modulului de expansiune cu tastatura .

Modulul de expansiune cu tastatura pentru telefon Cisco IP 8800, Modulul de expansiune cu
tastatura pentru telefon Cisco IP 8851/8861 si Modulul de expansiune cu tastaturid pentru telefon
Cisco IP 8865 Schemai de alimentare

Telefonul poate alimenta direct un modul de expansiune cu tastatura. Pentru informatii suplimentare,
consultati tabelul de compatibilitate cu sursele de alimentare.

Tn cazul in care incarcati un smartphone sau o tableta, portul USB lateral are nevoie de 500 mA/2,5 W.

Tabel 23. Tabelul de compatibilitate cu sursele de alimentare

Configurare Alimentare prin Ethernet 802.3at PoE Power Cube 4 pentru
(PoE) 802.3af telefon Cisco IP

8851 si un modul de expansiune | Da Da Da

8851 si 2 module de expansiune | Nu Nu Da

Consultati a treia nota.

8861 si un modul de expansiune | Nu Da Da

8861 si 2 module de expansiune | Nu Da Da
Consultati prima nota.

8861 si 3 module de expansiune | Nu Da Da
Consultati prima nota.

8865 si un modul de expansiune | Nu Da Da

8865 si 2 module de expansiune | Nu Da Da
Consultati a doua nota.

8865 si 3 module de expansiune | Nu Da Da

Consultati a doua nota.

\)

Nota

Familiarizati-va cu urmatoarele elemente:

» Telefonul Cisco IP 8861 care utilizeaza 802.3at POE: functia de incarcare rapida a portului USB din
spate nu este acceptata atunci cand se utilizeaza mai mult de un modul de expansiune.

» Telefonul Cisco IP 8865: functia de incarcare rapida a portului USB din spate necesita Cisco Universal
PoE (UPoE) atunci cand se ataseazd mai mult de un modul de expansiune.

* Telefonul Cisco IP 8851 cu 2 module de expansiune: 802.3at POE este acceptat numai cu v08 sau hardware
ulterior. Puteti gasi informatiile despre versiunea telefonului pe spatele telefonului, Tn partea inferioara,
ca parte din eticheta TAN si PID. Informatiile despre versiune pot fi gésite si pe ambalajele individuale
ale telefoanelor.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Informatii despre alimentarea modulului de expansiune cu tastatura

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager



CAPITOLUL 4

Kituri de montare pe perete

« Kituri de montare pe perete, la pagina 71

» Componente de montare pe perete, la pagina 72

* Instalarea kitului de montare pe perete de rezerva, la pagina 77

* Scoaterea telefonului din kitul de montare pe perete, la pagina 85
* Reglarea suportului pentru receptor pe telefon, la pagina 86

Kituri de montare pe perete

Fiecare suport de montare pe perete este unic pentru modelul de telefon si nu poate fi utilizat pentru un alt
telefon. Dacé planuiti sa montati telefonul pe un perete, achizitionati kitul de montare pe perete specific
pentru telefonul.

Pentru mai multe informatii, inclusiv despre componente, consultati fisa de date aferenta modelului de telefon.
Fisa de date pentru telefonul Cisco IP 8800 poate fi gésita aici: https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Fisa de date pentru telefonul
Cisco IP 7800 poate fi gasita aici: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html.

Pentru a verifica ce model de telefon aveti, apasati Aplicatii €3 si selectati Informatii despre telefon.
Campul Numar model afiseazad modelul telefonului.

Tabel 24. Kituri de montare pe perete

Telefon Cisco IP Kit de montare pe perete Cisco Note
Telefon Cisco IP 7811 Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul
Cisco IP 7811

(CP-7811-WMK=)

Telefoane Cisco IP 7821 si 7841 Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul
Cisco IP 7800

(CP-7800-WMK=)

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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Kituri de montare pe perete |

Telefon Cisco IP

Kit de montare pe perete Cisco

Note

Telefon Cisco IP 7861

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul
Cisco IP 7861

(CP-7861-WMK=)

Telefoane Cisco IP 8811 si 8841

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul
Cisco IP 8800

(CP-8800-WMK)

Telefoane Cisco IP 8851, 8851NR si
8861

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul
Cisco IP 8800

(CP-8800-WMK)

Acest kit de montare pe perete nu
poate fi utilizat cu un modul de
expansiune cu tastatura.

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul
Cisco IP 8800 cu un singur modul de expansiune cu 28
de taste (se poate bloca)

(CP-8800-A-KEM-WMK)

Acest kit de montare pe perete este
disponibil numai pentru telefoane
Cisco IP 8851, 8851NR si 8861, cu
un modul de expansiune cu tastatura.
Se poate bloca.

Telefoane Cisco IP 8845, 8865 si
8865NR

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul
Cisco IP 8800 Video

(CP-8800-VIDEO-WMK=)

Acest kit de montare pe perete este
disponibil numai pentru telefoane
Cisco IP 8845, 8865 si 8865NR.
Poate fi blocat, dar nu poate fi utilizat
cu un modul de expansiune cu
tastatura.

Subiecte corelate
Compatibilitate accesorii, la pagina 1

Componente de montare pe perete

Puteti ataga un Kit de montare pe perete pe majoritatea suprafetelor, inclusiv beton, caramida sau orice alta
suprafata tare. Dar elementele kitului de montare pe perete sunt destinate numai pentru utilizare pe rigips.
Daca montati telefonul pe alte suprafete, obtineti suruburile si tijele corespunzatoare.

Verificati dacad aveti componentele corecte Tnainte de instalarea kitului. Pentru fiecare model de telefon,
utilizati tabelul si diagrama pentru a examina continutul kitului de montare pe perete.

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 7811

Element

Componenta

A

4 suruburi cu cap Phillips M4 x 25 mm

B

4 tije

2 suruburi autofiletante M3 X 7. mm

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager
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Componente de montare pe perete .

Element Componenta

D 1 consola de perete

E 1 consola telefon

F 1 cablu Ethernet 200 mm

Fig. 22. Componentele kitului de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 7811

393500

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 7800

Element Componenta

A 4 suruburi cu cap Phillips M8-18 x 1,25 inci
B 4 tije

C 2 buloane M2.5 x 6 mm

D 1 consola telefon

E 1 consola de perete

F 1 cablu Ethernet de 6 inci

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Componente de montare pe perete

Fig. 23. Componentele kitului de montare pe perete de rezervd pentru telefonul Cisco IP seria 7800
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Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 7861

393501

Element Componenta

A 4 suruburi cu cap Phillips M4 x 25 mm
B 4 tije

C 2 suruburi autofiletante M3 X 7 mm

D 1 consola telefon

E 1 consola de perete

F 1 cablu Ethernet 200 mm

Fig. 24. Componentele kitului de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 7861
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Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 8800

Element Componenta

A 4 suruburi cu cap Phillips #8-18 x 1,25 inci

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager
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Componente de montare pe perete .

Element Componenta

B 4 tije

Cc 2 suruburi autofiletante K30 x 8 mm
D 1 consola telefon

E 1 consola de perete

F 1 cablu Ethernet de 6 inci

Fig. 25. Componentele kitului de montare pe perete de rezervd pentru telefonul Cisco IP seria 8800
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Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 8800 cu un singur modul de expansiune cu
28 de taste (se poate bloca)

Element Componenta

A 6 suruburi cu cap Phillips #8-18 x 1,25 inci

B 6 tije

Cc 3 suruburi autofiletante K30 x 8 mm

D 1 consola telefon

E 1 consola de perete

F 1 cablu Ethernet de 6 inci

G 1 cheie In cazul in care consola include blocarea optionald

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Componente de montare pe perete

Fig. 26. Componentele kitului de montare pe perete de rezervd pentru telefonul Cisco IP 8800 cu un singur modul de expansiune cu
28 de taste (se poate bloca)

Qe

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 8800 cu un singur modul de expansiune cu 36

de taste
Element Componenta
A 6 suruburi cu cap Phillips #8-18 x 1,25 inci
B 6 tije
C 3 suruburi autofiletante K30 x 8 mm
D 1 consola telefon
E 1 consola de perete
F 1 cablu Ethernet de 6 inci

Fig. 27. Componentele kitului de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP seria 8800 cu un singur modul de
expansiune cu 36 de taste
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Instalarea kitului de montare pe perete de rezerva .

Kit de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP 8800 Video

Element Componenta

A 4 suruburi cu cap Phillips #10-12 x 1 inci cu

B 4 tije

C 2 buloane #4-40 x 1/4 inci

D 1 consola telefon

E 1 consola de perete

F 1 cablu Ethernet de 6 inci

G 1 cheie in cazul in care consola include blocarea optionala
H 1 surub de tabla (nu este afisat)

Fig. 28. Componentele kitului de montare pe perete de rezerva pentru telefonul Cisco IP seria 8800 Video
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Instalarea kitului de montare pe perete de rezerva

Asigurati-va ca in apropiere este disponibila o conexiune Ethernet functionala Tnainte de a instala un kit de
montare pe perete. Daca telefonul acopera conectorul, conectorul trebuie Tncastrat sau introdus Tn perete.

Finalizati instalarea in urmatoarea ordine:

* Prindeti consola de perete
* Fixati consola telefonului la telefon
« Fixati cablurile la telefon

« Fixati telefonul la consola de perete

Fixarea consolei de perete

Fiecare montare pe perete este diferitd, asadar consultati exemplul corespunzétor atunci cdnd montati consola
pe perete.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Fixarea consolei de perete

Inainte de a incepe

Obtineti cate una din fiecare din urmatoarele optiuni:
* #2 surubelnita cu cap Phillips
* Boloboc

 Creion

Procedura

Pas 1  Tineti consola pe perete cu sageata in sus.

Pas 2  Utilizati bolobocul pentru a va asigura ca este dreapta.

Pas 3  Utilizati un creion pentru a marca gaurile pentru suruburi.

Pas 4  Centrati tijele pe urmele de creion si utilizati 0 surubelnita cu cap Phillips #2 pentru a impinge tijele in perete.
Insurubati tijele in sensul acelor de ceasornic in perete pana cand se incastreaza.

Pas 5 Utilizati suruburile incluse si surubelnita cu cap Phillips #2 pentru a atasa consola la perete prin intermediul
tijelor.

Exemple de consola prinsa in perete

Urmadtoarea diagrama ilustreaza modul in care puteti atasa consolele pentru telefoanele Cisco IP
seria 7800 si seria 8800 la perete.

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager
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Fixarea consolei de perete .

o

393506

Urmadtoarea diagrama ilustreaza modul in care puteti atasa consolele cu module de expansiune cu
tastatura pentru telefonul Cisco IP seria 8800 la perete.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Fixarea consolei de perete

393507

Urmatoarea diagrama ilustreaza pasii 2 - 5 pentru atasarea consolelor pentru telefoanele Cisco IP
8845 si 8865 la perete.

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager
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Fixarea consolei telefonului la telefon .

393508

Fixarea consolei telefonului la telefon

Inainte sa atasati un telefon la perete, atasati consola telefonului la telefon. Consola telefonului ataseaza
telefonul la consola de perete si suporta greutatea telefonului. Asigurati atasarea sigura a consolei de telefon.
Deoarece fiecare telefon este diferit, consultati exemplul corespunzator pentru a va ghida.

Inainte de a incepe
Utilizati 0 surubelnita cu cap Phillips #1.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Fixarea consolei telefonului la telefon

Procedura

Pas 1  Mentineti cablul sau cablurile receptorului atasate, dar eliminati orice alt cablu din baza telefonului.

Pas 2  Fixati consola telefonului la telefon. Introduceti agatatoarele consolei n orificiile de montare de pe spatele
telefonului.

Pas 3  Utilizati surubelnita cu cap Phillips #1 pentru a securiza consola telefonului la telefon utilizand suruburile
autofiletante sau buloanele.

Exemple de consola prinsa de telefon

Urmatoarea diagrama ilustreaza modul Tn care puteti atasa consolele pentru telefoanele Cisco IP
seria 7800 si seria 8800 la un suport pentru telefon.

Urmatoarea diagrama ilustreazid modul in care puteti atasa consolele pentru telefoane Cisco IP 8845
si 8865 la un suport pentru telefon.

Urmadtoarea diagrama ilustreaza modul in care puteti atasa consolele la telefonul Cisco IP 8800
echipate cu module de expansiune cu tastatura.

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager
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Fixarea cablurilor la telefon .

Fixarea cablurilor la telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Atasati cablurile la telefon Thainte de a monta telefonul pe perete.

Procedura

Conectati cablul Ethernet la portul de retea 10/100/1000 SW si la mufa jack de perete.

(Optional) Atasati cablul la portul 10/100/1000 al calculatoarului (acces PC).

(Optional) Conectati cablul de alimentare la telefon si fixati cablul in clemele de langa portul PC-ului.
(Optional) Tn cazul in care cablurile se termina in consola de perete, conectati cablurile la mufele jack.

Fixarea telefonului de consola de perete

Pas 1

Pas 2

Dupai instalarea consolei pe perete, atasati telefonul - cu consola pentru telefonul atasata - la consola pentru
perete. Asigurati atagarea sigura a telefonului in consola pentru perete. Deoarece fiecare telefon este diferit,
consultati exemplul corespunzator pentru a va ghida.

Procedura

Introduceti agétatoarele din partea de sus a consolei pentru perete in orificiile de pe consola pentru telefonul.

Cablurile care se termina n afara consolei pot fi pozitionate n orificiile din partea de jos a consolei, cate un
cablu per orificiu.

Apasati cu fermitate telefonul n consola si glisati-1 in jos. Agatatoarele consolei produc un zgomot de agezare
pe pozitie.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Fixarea telefonului de consola de perete

Exemple de telefon Cisco IP atasat la consola pentru perete

Urmatoarea diagrama ilustreaza modul in care puteti atasa telefoanele Cisco IP seria 7800 si seria
8800 la consola pentru perete.

Urmatoarea diagrama ilustreaza modul in care puteti atasa Telefonul Cisco IP 8845 si 8865 la consola
pentru perete.
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Urmatoarea diagrama ilustreaza modul Tn care puteti atasa telefonul Cisco IP seria 8800 cu module
de expansiune cu tastatura la consola pentru perete.
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Scoaterea telefonului din kitul de montare pe perete .

Scoaterea telefonului din kitul de montare pe perete

Consola de perete are doud agatatoare care blocheaza consola in placa de montare a telefonului. Agatitoarele
trebuie eliberate Tnainte de a scoate telefonul din kitul de montare pe perete. Deoarece fiecare telefon este
diferit, consultati exemplul corespunzator pentru a va ghida.

Tnainte de a incepe
Obtineti doud surubelnite cu cap Phillips sau alte dispozitive similare, cu diametrul de 5 mm sau 3/16 inci.

Procedura

Pas 1 Introduceti 0 surubelnitd sau un alt dispozitiv n orificiile din stdnga si din dreapta placii de montare a
telefonului. Introduceti pana la o adancime de aproximativ 3/4 inci sau 2 cm.

Pas 2  Impingeti cu fermitate in interior pentru a elibera agatatoarele.
Pas 3  Ridicati telefonul pentru a-I elibera din consola de perete si trageti telefonul spre dvs.

Exemple pentru eliberarea agatatoarelor de blocare

Urmatoarea diagrama ilustreaza modul in care puteti elibera agatatoarele de blocare ale telefoanelor Cisco
IP seria 7800 si seria 8800.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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. Reglarea suportului pentru receptor pe telefon

Urmatoarea diagrama ilustreaza modul in care puteti elibera agatatoarele de blocare ale telefonului
Cisco IP seria 8800 cu un modul de expansiune cu tastatura atasat.

Reglarea suportului pentru receptor pe telefon

Fiecare telefon Cisco IP este prevazut cu 0 agitatoare mica detasabila localizata in furca telefonului. Aceasta
agatatoare determind modul in care receptorul telefonului std in furca. Dacé telefonul a fost montat pe perete
sau daca receptorul iese prea usor din furcé, este posibil sa trebuiasca sa reglati modul in care suportul pentru

receptor std pe aceasta agatatoare.

. Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager
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Reglarea suportului pentru receptor pe telefon .

Inainte de a incepe
Utilizati o moneda sau un alt obiect similar cu o grosime de aproximativ 1,75 mm sau 0,069 inci.

Procedura

Pas 1 Scoateti receptorul din furca. Puneti marginea monedei in spatiul dintre suportul pentru receptor si agatitoarea
din plastic. Eliminati agatitoarea prin rotirea monedei Tn sens invers acelor de ceasornic.

Pas 2 Rotiti agatitoarea 180 de grade astfel incét striatiile sa ajunga spre dvs., iar partea lina sa fie orientata in
jos.

Pas 3  Tineti urechea intre doua degete, cu crestaturile din colturi cétre dvs.

Pas 4  Aliniati urechea cu fanta din furci si apasati urechea in mod uniform in fanta. Tn partea superioara a urechii
rotite se observa o proeminenta.

Pas 5  Puneti receptorul la loc in suport.

Ghidul accesoriilor pentru telefoane Cisco IP seria 7800 si 8800, pentru Cisco Unified Communications Manager .
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CAPITOLUL 5

Alte accesorii

* Huse din silicon, la pagina 89

* Conectarea piciorului de sustinere, la pagina 93

* Securizarea telefonului cu un dispozitiv de fixare a cablului , la pagina 93
» Difuzoare externe si microfon, la pagina 93

Huse din silicon

Puteti utiliza husa din silicon pentru telefonul Cisco IP pentru a va proteja telefonul dektop si receptorul.
Aceasta carcasad ofera urmatoarele beneficii:
* Este hipoalergenica

* Este rezistentd la uzura pentru o serie de agenti de curatare.

\}

Nota Ultilizati un agent de curatare slab pentru a prelungi durata de viata
si aspectul carcasei.

* Reduce deteriorarea cand telefonul este scapat pe jos.

Pentru mai multe informatii, inclusiv despre componente, consultati fisa de date aferenta modelului de telefon.
Fisa de date pentru telefonul Cisco IP 8800 poate fi gasita aici: https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Fisa de date pentru telefonul
Cisco IP 7800 poate fi gasita aici: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html.

Pentru a verifica ce model de telefon aveti, apasati Aplicatii €©3 si selectati Informatii despre telefon.
Campul Numar model afiseaza modelul telefonului.
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. Huse din silicon

Tabel 25. Huse din silicon

Telefon Cisco IP Husa din silicon pentru telefon Cisco IP Note

Telefon Cisco IP 7821 * Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop din seria 7821

(CP-7821-COVER-=)

+ Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop si receptor din seria 7821

(CP-7821-COVER-BUN-=)

Telefon Cisco IP 7841 + Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop din seria 7841

(CP-7841-COVER=)

+ Pachet de 10 huse din silicon pentru
telefon desktop si receptor din seria 7841

(CP-7841-COVER-BUN=)

Telefon Cisco IP 8811, 8841, « Pachet de 10 huse din silicon pentru Nota Husa din silicon nu
8851, 8851NR, 8861 si telefon desktop din seria 88X1 protejeaza modulul
8861NR _ de extensie cu

(CP-88X1-COVER=) tastaturs,

* Pachet de 10 huse din silicon pentru

telefon desktop si receptor din seria

88X1

(CP-88X1-COVER-BUN=)
Telefoane Cisco IP 8845, * Pachet de 10 huse din silicon pentru Nota Husadin silicon nu
8865 si 8865NR telefon desktop din seria 88X5 protejeaza modulul

_ de extensie cu
(CP-88X5-COVER=) tastaturd.
* Pachet de 10 huse din silicon pentru

telefon desktop si receptor din seria

88X5
(CP-88X5-COVER-BUN=)

Receptor de telefon Cisco IP « Pachet de 10 huse din silicon pentru
receptoare de telefoane desktop

(CP-HS-COVER =)
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Instalarea husei din silicon pentru telefonul Cisco IP .

Instalarea husei din silicon pentru telefonul Cisco IP

Husa din silicon ajuta la prelungirea duratei de viata a telefonului Cisco IP si faciliteaza pastrarea curata a
butoanelor si a tastaturii numerice.

455568

Procedura

Pas 1  Pozitionati telefonul cu fata spre dvs.
Pas 2  Scoateti receptorul din furca.
Pas 3  Aliniati husa cu telefonul, cu receptorul pe partea stanga.

Pas 4  Fixati husain jurul colturilor si pe lateralele telefonului. Husa trebuie sa se fixeze In siguranta pe telefon,
fara prea mare rezistenta.

Pas 5  Asezati receptorul inapoi in suport.

Instalarea husei receptorului telefonului Cisco IP

O husa din silicon ajuta la protejarea receptorului de daune si reduce raspandirea germenilor.
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. Curatarea husei din silicon

455569

Procedura

Pas 1  Scoateti receptorul din suport.

Pas 2  Deconectati cablul de la receptor.

Pas 3  Glisati husa din silicon peste receptor pana cand cupa urechii este complet in interiorul husei.
Pas 4  Trageti husa peste celilalt capat al receptorului.

455570

Pas 5  Asigurati-va ca husa este incastrata pe receptor si ca portul cablului nu este obstructionat.
Pas 6  Reconectati receptorul la telefon si plasati-l Thapoi in suport.

Curatarea husei din silicon

Curatati husa daca va faceti griji despre murdarie si mizerie. De asemenea, 0 curatare regulata previne
raspandirea de bacterii sau germeni.

Procedura

Pas 1  Scoateti husa din silicon.
Pas 2  Curatati husa.

Nota Utilizati un agent de curatare slab, pentru a prelungi durata de viata si aspectul carcasei.

Pas 3  Uscati bine husa. Nu o puneti la loc pe telefon pana cand nu este complet uscata.
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Pas 4

Conectarea piciorului de sustinere .

Montati husa la loc pe telefon.

Conectarea piciorului de sustinere

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Daca telefonul dvs. este asezat pe masa sau pe birou, conectati piciorul de sustinere la spatele telefonului.

Procedura

Introduceti conectorii n sloturi.
Apdsati piciorul de sustinere pana cand conectorii intra Tn spatiul dedicat.
Reglati unghiul telefonului.

Subiecte corelate
Compatibilitate accesorii, la pagina 1

Securizarea telefonului cu un dispozitiv de fixare a cablului

Pas 1

Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6

Va puteti securiza telefonul Cisco IP 8800 cu un dispozitiv de blocare cu cablu de pana la 20 mm latime,
pentru laptop.

Procedura

Luati capatul buclat al dispozitivului de fixare a cablului, apoi infasurati-1 in jurul obiectului de care doriti
sa fixati telefonul.

Treceti dispozitivul de fixare prin capatul buclat al cablului.

Deblocati dispozitivul de fixare a cablului.

Apdsati si mentineti apasat butonul de blocare pentru a alinia dintii de blocare.

Introduceti dispozitivul de fixare a cablului in fanta de blocare a telefonului si eliberati butonul de blocare.
Blocati dispozitivul de fixare a cablului.

Subiecte corelate
Compatibilitate accesorii, la pagina 1

Difuzoare externe si microfon

Difuzoarele externe si microfoanele sunt accesorii plug-and-play. Puteti conecta un microfon extern de tip
PC si difuzoare cu alimentare (cu amplificator) la telefonul Cisco IP utilizind mufele jack de intrare/iesire.
Conectarea unui microfon extern dezactiveaza microfonul intern si conectarea unui difuzor extern dezactiveaza
difuzorul intern al telefonului.
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. Difuzoare externe i microfon

\}

Nota

Utilizarea unor dispozitive audio externe de calitate slaba, redarea sunetelor in difuzoare la volume foarte

mari sau plasarea microfonului foarte aproape de difuzor poate avea ca efect ecou nedorit pentru alti participanti
la convorbirile pe difuzor.

Subiecte corelate
Compatibilitate accesorii, la pagina 1
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Siguranta si securitatea produsului

* Declaratii de conformitate, la pagina 95
* Prezentare generala cu privire la securitatea produselor Cisco, la pagina 96
* Informatii online importante, la pagina 97

Declaratii de conformitate

Declaratii de conformitate pentru Uniunea Europeana

Marca CE

Pe echipament si pe ambalaj este aplicat urmatorul marcaj CE.

EL Aurhonized Represemtive:
Edgard Wangeel
Cizco Bystems Belgiurm

D Kle=tlaan 84
B 1831 Diegem g
Belgum

Declaratii de conformitate pentru Canada

Acest dispozitiv respecta standardele RSS Industry Canada scutite de licentd. Functionarea face obiectul
urmatoarelor doud conditii: (1) acest dispozitiv nu poate genera interferente si (2) acest dispozitiv trebuie sa
accepte orice interferentd, inclusiv interferente care ar putea provoca functionarea nedorita a dispozitivului.
Este posibil sa nu se poatd asigura confidentialitatea comunicatiilor cand folositi acest telefon.

Acest produs respecta cerintele specificatiilor tehnice aplicabile ale Institutului pentru Inovatii, Stiinta si
Dezvoltare Economica din Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de I'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de I'utilisation de ce
téléphone.
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. Declaratii de conformitate cu reglementarile FCC

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Declaratii de conformitate cu reglementarile FCC

Comisia Federald de Comunicatii solicita declaratii de conformitate pentru urmatoarele:

Declaratie privind sectiunea 15.21 din FCC

Schimbarile sau modificarile neaprobate Th mod expres de catre partea responsabild cu conformitatea pot
anula dreptul utilizatorului de a folosi echipamentul.

Declaratie privind expunerea la radiatii FR din FCC

Acest echipament se conformeaza cu limitele de expunere la radiatii din FCC stabilite pentru un mediu
necontrolat. Utilizatorii finali urmeaza instructiunile de operare specifice pentru a se conforma cu limitele de
expunere la RF. Acest transmitétor trebuie amplasat la cel putin 20 cm de utilizator si nu trebuie sa fie amplasat
sau operat in acelasi loc cu o altd antena sau un alt transmitator.

Receptoarele FCC si declaratia privind dispozitivele digitale din Clasa B

Acest produs a fost testat si este conform cu specificatiile pentru un dispozitiv digital din Clasa B, in
conformitate cu capitolul 15 al Regulilor FCC. Aceste limite sunt concepute pentru a oferi o protectie rezonabila
impotriva interferentelor periculoase atunci cand echipamentul este utilizat intr-un mediu rezidential. Acest
echipament genereaza, utilizeaza si poate radia energie sub forma de frecvente radio si, daca nu este instalat si
utilizat in conformitate cu instructiunile, poate cauza interferente cu comunicatiile radio. Totusi, nu exista
nicio garantie ca nu vor avea loc interferente in cazul unei instalari specifice.

Daca acest echipament cauzeaza, totusi, interferente daunatoare receptiei radio sau TV, lucru care este stabilit
prin oprirea si pornirea echipamentului, utilizatorul este Tncurajat sa incerce sa remedieze interferenta, luand
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

* Reorientati sau repozitionati antena de receptie.
 Mariti distanta dintre echipament sau dispozitive.
* Conectati echipamentul la o alta priza in afara de cea a receptorului.

* Pentru asistentd, consultati un reprezentant sau un tehnician radio/TV cu experienta.

Prezentare generala cu privire la securitatea produselor Cisco

Acest produs contine caracteristici criptografice si este supus legilor SUA si a celor din tara de utilizare cu
privire la import, export, transfer si utilizare. Livrarea de produse criptografice Cisco nu implica autoritatea
tertilor de a importa, exporta, distribui sau utiliza criptarea. Importatorii, exportatorii, distribuitorii si utilizatorii
sunt responsabili pentru respectarea legilor S.U.A. si a celor din tara de utilizare. Prin utilizarea acestui produs
sunteti de acord sa respectati legile si regulamentele Tn vigoare. Daca nu puteti respecta legile S.U.A. si locale,
returnati acest produs imediat.

Informatii suplimentare legate de reglementarile SUA privind exportul pot fi gésite la adresa
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.
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| Siguranta si securitatea produsului

Informatii online importante .

Informatii online importante

Acord de licenta pentru utilizatorul final

Acordul de licenta pentru utilizatorul final (EULA) este localizat aici: https://www.cisco.com/go/eula

Conformitate cu reglementarile si informatii despre siguranta

Documentul Conformitate cu reglementarile si informatii despre sigurantd (RCSI) este localizat aici:
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