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Tips
Y

Anm.  For basta resultat bor du skriva ut
handboken pa papper i Legal-storlek
(8,5 x 14 tum).

1 Ringa

Ring ett samtal genom att lyfta luren och sld ett
nummer.

Ringa upp det senast slagna numret

Lyft pa luren och tryck pd knappen Ring igen @

2 Svara

Nir du far ett nytt samtal visas foljande
indikatorer pa telefonen:

e En blinkande rod lampa pa luren
e En blinkande gul linjeknapp

Besvara samtalet genom att lyfta pa luren.

3 Rostmeddelanden

Nir du far ett nytt meddelande visar telefonen det
pa foljande satt:

e En fast r6d lampa pa luren

e En sdrskild kopplingston (om tillgdnglig)

Lyssna pa meddelanden

S14 anknytningsnumret till rostbrevlddan
(tillhandahdlls av systemadminitratoren) och folj
sedan rostanvisningarna for att lyssna pd dina
meddelanden.

4 Forfragan

1. Tryck pd knappen Forfr .

2. For att dteruppta ett samtal fran forfragan
trycker du pa den blinkande grona knappen
Linje eller lyfter pd luren om luren ar péalagd.

B Konferens

1. Under ett anslutet samtal (ej forfragan) trycker
du pd och slapper upp telefonklykan for att fa
en samtalston.

2. Ring nytt ett samtal.

3. Vinta pa att mottagare ska svara eller pa att
telefonen ska ringa.

4. Tryck ned och slipp upp telefonklykan igen.

Endast tre deltagare kan medverka i en konferens
pa samma gang.

Ta bort en deltagare fran en konferens

Nair du deltar i en konferens trycker du ned och
slapper upp telefonklykan for att ta bort den
person som sist anslot till konferensen.

6 Overfora samtal

1. Under ett anslutet samtal (ej forfragan) trycker
du pd och slapper upp telefonklykan for att fa
en samtalston.

2. Ange numret till den som ska ta emot
overforingen.

3. Ligg pd luren sd slutfors 6verforingen.

7 Vidarebefordra samtal

1. Omduvill vidarebefordra samtal som kommer
till ditt primdra nummer till ett annat nummer
loggar du in pa dina Anvindaralternativ-sidor.

2. G4 till Enhet > Linjeinstallningar.

Ange det nummer som du vill vidarebefordra
samtal till.

4. Tryck pa Spara. Om Vidarebefordra alla
samtal dr aktiverat blinkar linjeknappen gult
och du kan hora en sirskild kopplingston
(om tillgdnglig).

8 Volyminstillningar

Volymknappen sitter till hoger om knappsatsen.

e For att justera volymen i luren trycker du
uppit eller nedat pd Volymknappen nir du
har lyft pa luren.

® Om du vill justera volymen pa ringsignalen
trycker du uppét eller neddt pd Volymknappen
ndr luren ligger i klykan eller under en
samtalsforfragan.

e Om du vill stinga av ljudet pa telefonen nir
den ringer trycker du neddt en gang pa
Volymknappen (om du trycker flera ganger
sianker du volymen paé ringsignalen).

9 Tips

Hur anvander jag telefonklykan?

Telefonklykan sitter i telefonens bordsenhet. Du
kan trycka ned och slappa upp klykknappen for att
aktivera funktioner (hookflash) pd telefonen.

Hur kan jag halla ordning pa flera
samtal?

Firgerna pé linjeknapparna visar olika status och
kan hjilpa dig hélla ordning nar du hanterar flera
samtal:

e Anslutet samtal — fast gront

e Samtal under forfrdgan — blinkande gront

e Delad linje fjarranviands — fast rott

e Delad linje under fjarrforfragan — blinkande rott
e Inkommande samtal — blinkande gult

e Vidarebefordra alla samtal - fast gult

Hur far jag tillgang till
administratorsinstdliningarna?

Lyft pa luren och tryck pa knapparna *, # och 0
samtidigt for att komma till IVR for telefon-
administratorsinstillningar. Standardkoden ar 24726.

Var hittar jag en fullstindig
anvandarhandbok?

http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/
products_user_guide_list.html
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