T
CISCO.

Cisco Unified Communications
Manager 6.0 i¢cin Cisco Unified
Communications Manager
Assistant Kullanici Kilavuzu

Amerika Kitasi Genel Merkezi
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
ABD
http://www.cisco.com
Tel: +1408 526-4000
+1 800 553-NETS (6387)
Faks: +1 408 527-0883

Metin Parga Numarasi: OL-15465-01


http://www.cisco.com




icindekiler

Onséz vii

Genel Bakis vii

Dlzen viii

Cevrimici Yardimi Kullanma ix

ilgili Belgeler ix

Belge Alma, Destek Alma ve Guvenlik Yonergeleri ix

Girig: Cisco Unified Communications Manager Assistant 1
Paylasilan Hat Modu ve Vekil Hat Modunun Agiklamasi 1
Manager Assistant Uygulamasini Paylasilan Hat Modunda Kullanma 1
Manager Assistant Uygulamasini Vekil Hat Modunda Kullanma 2
Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama 3
Assistant Console Uygulamasinda Modu Tanimlama 4
Diger Diller igin Destek 5

Cisco Unified Communications Manager Assistant Console
ile Baglangic 7
Assistant Console ile Baslangic 8
Assistant Console Uygulamasinda Oturum A¢gma 8
Assistant Console Oturumunu Kapatma 9
Yoneticilere Yardim Etmeden Konsolu Kesfetme 9
Konsolda Yéninizd Bulma 10
Menu Cubugunu Kullanma 11
Arama Denetim Dagmelerini Kullanma 11
Aramalarim Panelini Kullanma 14
Yoneticilerim Panelini Kullanma 16
Hizli Arama Ozelligini Kullanma 18
Dizini Kullanma 19
Durum Cubugunu Kullanma 19

Cisco Unified Communications Manager Assistant iii



Konsol Dizenini Ayarlama 20
Yonetim Ayarlarini Gorlintileme 20
Ayar Tercihleri 21

Konsolu Fare ve Klavyenizle Kullanma 21

Dahili Gérisme Ozelligini Konsoldan Kullanma 22
Klavye Kisayollarini Kullanma 23

Sizin ve Ydneticinizin Kullanma Bigimi Cisco Unified Communications
Manager Assistant 24

Arama islemleri igin Assistant Console Uygulamasini Kullanma 27
Arama Yapma 27

Arama Cevaplama 28

Aramayi Bitirme 28

Aramayi Beklemeye Alma 29

Bekleyen Aramayi Devam Ettirme 29

Aramayi Aktarma 30

Konferans Aramasini Ayarlama 31

Aramayi Baska Bir Numaraya Yonlendirme 32
Yeniden Yonlendirmeyi Kullanma 32
Yoénlendirme Hedefini Yapilandirma 32

Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Génderme 33

Yardimcilar—Cisco Unified Communications Manager Assistant
Uygulamasini Telefonunuzda Kullanma 35

Vekil Hat Modu ile Paylasilan Hat Modunu Kargilastirma 36
Paylasilan Hat Modu 36
Vekil Hat Modu 36
Modu Tanimlama 37

Yardimci Telefonunda Manager Assistant Oturumu Agma 37

Yoéneticilerinizin Durumunu Denetleme 38
Yoénetici Durumu Ekrani Hakkinda Bilgi GorUntileme 39
Arama Durumu Simgeleri 39

Aramalari Alma ve Diger islemleri Yapma 40

OL-15465-01



Telefonda Manager Assistant Uygulamasini Kullanarak Bir Arama
Cevaplama 42

Yonetici Ayarlarini Yapilandirma 42
Yardimci Ayarlarini Yapilandirma 45
Ayirt Edici Calma Ozelligini Ozellestirme 48

Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications
Manager Assistant Uygulamasi ile Paylasilan Hat Modunda
Kullanma 49

Cisco Dahili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma 50

Aramalari Yonlendirme ve Aktarma 50

Gelen Bir Aramay1 Hemen Bagka Bir Numaraya Yeniden

Yoénlendirme 50

Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Aktarma 51
Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma 51
Telefonunuzun Zilini Kapatma 52

Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications
Manager Assistant Uygulamasi ile Vekil Hat Modunda Kullanma 53
Baslangic—Yoneticiler icin 54

Cisco Dahili Hat Taginabilirligi’ni Kullanma 54

Yardimci Secimini Anlama 54

Durum Penceresini Kullanma 55

Telefonunuzdaki Yonetici Durumu Mendsini Kullanma 59

Gelen Aramalar i¢in UyariTonu Yapilandirma 60

Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma 61
Yardimcinin Telefonunda Calan Bir Aramada Araya Girme 61
Gelen Bir Aramay1 Hemen Bagka Bir Numaraya Yeniden
Yoénlendirme 62
Tum Aramalari Bagka Bir Numaraya Yeniden Yonlendirme 62
Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Aktarma 63
Arama Filtrelemeyi Kullanma 64
Yardimciyla Konugmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma 66
Telefonunuzun Zilini Kapatma 67

Cisco Unified Communications Manager Assistant



vi

Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma 69

Yoénetici Yapilandirmasina Erisme 69
Yoneticiler icin—Ydnetici Yapilandirmasina Erisme 70
Yardimcilar icin—Yo6netici Yapilandirmasina Erisme 70

Yoéneticiye Varsayilan Yardimci Atama 71
Yoénetici igin Yonlendirme Hedefini Yapilandirma 71
Yonetici icin Filtre Listeleri Olusturma 72

Dizin 75

OL-15465-01



Onsoz

Bu 6ns6z bu yayini ve belge kurallarin1 kimin okumasi gerektigini agiklar.
Onséz agagidaki konular1 kapsar:

* Genel Bakis, sayfa vii

* Diizen, sayfa viii

* Cevrimici Yardimi Kullanma, sayfa ix

o Tlgili Belgeler, sayfa ix

* Belge Alma, Destek Alma ve Giivenlik Yonergeleri, sayfa ix

Genel Bakis

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi yoneticilerin ve yardimcilarin birlikte daha
verimli bir gsekilde ¢aligsabilmelerini saglamak igin telefon sistemiin islevselligini artiran bir 6zelliktir. Cisco
Unified Communications Manager Assistant Kullanict Kilavuzu, Cisco Unified Communications Manager
Assistant 6zelligini kullanabilmenize yardimci olmak i¢in yonergeler ve drnekler saglar.

Tiim Cisco Unified Communications Manager Assistant kullanicilar1 bu yayimi okumalidir. Kullanicilar;
yoneticileri ve yardimcilar igerir.

Yoneticiler

Bir Cisco Unified Communications Manager Assistant yéneticisi, gelen aramalari alinip bir yardimciya
yeniden yonlendirilen kullanicidir. Yonetici en azindan bir yardime1 tarafindan desteklenir.

Yoneticiler Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini dogrudan

Cisco Unified IP Telefonlarinda kullanabilir. Ancak, yoneticiler 6zelliklerini Yonetici Yapilandirmasi
penceresinden yapilandirirlar veya yardimcilarindan bu tercihleri kendileri adina yapilandirmalarini
isteyebilirler.

Ayrintilar icin bkz. Yénetici Ozelliklerini Yapilandirma, sayfa 69.

Yardimcilar

Bir Cisco Unified Communications Manager Assistant yardimcisi, aramalari bir yonetici adina alan bir
kullanicidir.
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Ozelligin nasil ayarlandigina ve kullanildigina baglh olarak, Cisco Unified Communications Manager
Assistant uygulamasi ilk bagta yoneticiye hedeflenen aramalarda otomatik olarak veya el ile araya girebilir ve
bunlar1 yoneticinin yardimcisi olabilecek bagka bir hedefe yeniden yonlendirebilir. Yardimcilar Cisco Unified
Communications Manager Assistant uygulamasinin kendilerine yonlendirdigi aramalari cevaplayabilir,
aktarabilir, yonlendirebilir veya baska arama islemleri yapabilir.

Bir yardimei1 33’e kadar yoneticiyi destekleyebilir.

Yardimecilar ¢ogu Cisco Unified Communications Manager Assistant 6zelligine Assistant Console ad1 verilen
bir uygulama kullanarak bilgisayarlarindan erisebilir. Yardimcilar Assistant Console uygulamasini

asagidakiler i¢in kullanabilir:

* Arama yapma, cevaplama, aktarma, beklemeye alma, bitirme, yonlendirme veya aramaya konferans

katilimcilar1 ekleme.

* Bir y6neticinin arama etkinligi ve 6zellik durumunu izleme.

* Yonetici 6zelliklerini etkinlestirme veya devre dis1 birakma.

* Yonetici dzelliklerini yapilandirma.

Duzen

Tablo 1 bu kilavuzun diizenlemesine genel bir bakis saglar.

Tablo 1

Cisco Unified Communications Manager Assistant Kullanici Kilavuzu Diizeni

Bolim

Aciklama

“Giris: Cisco Unified Communications Manager
Assistant”

Cisco Unified Communications Manager Assistant
uygulamasini Paylasilan hat modunda ve vekil hat
modunda agiklar ve hangi modu kullandiginizi nasil
tanimlayacaginizi anlatir.

“Cisco Unified Communications Manager Assistant
Console ile Baglangi¢”

Yardimcilara Assistant Console i¢in kapsamli bir
genel bakig saglar.

“Arama Islemleri i¢in Assistant Console
Uygulamasini Kullanma”

Yardimcilara bir ve bes arasindaki yonetici i¢in
arama ve Ozellikleri yonetmek ve izlemek i¢in
Assistant Console uygulamasini kullanma hakkinda
gorev esasl yonergeler saglar.

“Yardimcilar—Cisco Unified Communications
Manager Assistant Uygulamasini Telefonunuzda
Kullanma”

Yardimcinin Cisco Unified IP Telefonunda ayirt
edici ¢alma, yazilim tuslar1 ve dahili telefon
sisteminin nasil kullanilacagini aciklar.

“Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified
Communications Manager Assistant Uygulamasi ile
Paylagilan Hat Modunda Kullanma”

Cisco Unified Communications Manager Assistant
ozelliklerinin paylasilan hat modunda nasil
kullanilacagini agiklar.

viii
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Onsoz

Tablo 1 Cisco Unified Communications Manager Assistant Kullanici Kilavuzu Diizeni (devami)
Bolim Aciklama

“Yoneticiler igin—Telefonunuzu Cisco Unified Yoneticinin Cisco Unified IP Telefonundaki Cisco

Communications Manager Assistant Uygulamasi ile |Unified Communications Manager Assistant menti,
Vekil Hat Modunda Kullanma” yazilim tuslar1 ve durum penceresinin vekil hat

modunda aramalari almak ve bir yardimcinin arama
etkinligini izlemek i¢in nasil kullanilacagini agiklar.

“Yénetici Ozelliklerini Yapilandirma” Hem ydneticilerin hem de yardimcilarin yonetici
ozelliklerini Yonetici Yapilandirma penceresinden
nasil 6zellestirebilecegini agiklar.

Cevrimici Yardimi Kullanma

Cisco Unified Communications Manager Assistant ¢evrimici yardim sistemi, Cisco Unified Communications
Manager Assistant kullanici arabirimindeki ¢ogu pencerede goreve dayali yardimin yani sira igerige duyarh
yardim saglar.

Cevrimici yardima erigmek i¢in ? diigmesini tiklatin veya konsolun iistiindeki menii ¢cubugunda bulunan
Yardim’1 tiklatin.

Yardim penceresini agtiktan sonra tiim Cisco Unified Communications Manager Assistant Kullanici
Kilavuzunda anahtar s6zciige gore arama yapmak i¢in ara¢ cubugunda Ara’yi tiklatabilirsiniz. Belgenin
yazdirilmasi kolay bir siiriimii i¢in PDF Gériintiile’yi tiklatin.

A

Not Ara 6zelligi baz1 ¢cevrimigi yardim siirlimlerinde ¢aligsmayabilir.

Bu belgenin bir PDF kopyasini goriintiileyebilmek i¢in Adobe Acrobat yiiklii olmalidir (bagimsiz bir
uygulama veya tarayicinizin bir eklentisi olarak).

ligili Belgeler
Daha fazla bilgi i¢in asagidaki URL’de bulunan Cisco Unified IP Telefonu belgelerine bakin:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html

Belge Alma, Destek Alma ve Guvenlik Yonergeleri

Belge alma, destek alma, belge geri bildirimi saglama, giivenlik yonergeleri ve ayrica dnerilen diger adlar ve
genel Cisco belgeleri hakkinda bilgi i¢in, ayni zamanda tiim yeni ve degistirilmis Cisco teknik belgelerini de
listeleyen aylik Cisco Uriin Belgelerindeki Yenilikler yayinina asagidaki adresten bakin:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Girig: Cisco Unified Communications Manager
Assistant

Cisco Unified IP telefonlari, 3500 kadar yoneticiye ve 3500 kadar yardimciya sahip olabilen bir agda
kullanilir. Biiyiik bir agdaki yoneticiler ve yardimcilar, hem agin igerisinde hem de disariyla ¢ok fazla telefon
goriismesi yapabilir.

Yonetici ve yardimcilarin bu telefon goriismeleriyle daha etkin sekilde basa ¢ikabilmesine yardimci olmak
i¢in, Cisco Unified Communications Manager Assistant arama yonlendirme yetenekleri ve diger 6zellikler
saglar.

Bu konu asagidaki boliimleri igermektedir:
¢ Paylasilan Hat Modu ve Vekil Hat Modunun Agiklamasi, sayfa 1
* Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama, sayfa 3

¢ Assistant Console Uygulamasinda Modu Tanimlama, sayfa 4

Paylasilan Hat Modu ve Vekil Hat Modunun
Aciklamasi

Cisco Unified Communications Manager Assistant iki modda ¢alisir; paylasilan hat modu ve vekil hat modu.
Kullanabileceginiz dzellikler, sistem yOneticinizin size ait Cisco Unified Communications Manager Assistant
yapilandirmasi i¢in sectigi moda baglidir.

Bu boliim asagidaki kisimlari igermektedir:
* Manager Assistant Uygulamasini Paylasilan Hat Modunda Kullanma, sayfa 1
* Manager Assistant Uygulamasini1 Vekil Hat Modunda Kullanma, sayfa 2

Manager Assistant Uygulamasini Paylasilan Hat Modunda
Kullanma

Sistem yoneticisi Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda
yapilandirdiysa, yonetici ve yardimci 8001 gibi bir dizin numarasini paylasir. Yardimci, yonetici i¢in

aramalari paylasilan dizin numarasinda alir. Yoneticiye 8001’e bir arama geldiginde, hem ydneticinin hem
de yardimcinin telefonu calar.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1



Paylasilan hat modunda gegerli olmayan Cisco Unified Communications Manager Assistant 6zellikleri
varsayilan yardimci se¢imi, yardimci izleme, arama filtreleme ve tiim aramalari1 yonlendirmeyi igerir.
Yardimec1 bu 6zellikleri Assistant Console uygulamasinda géremez veya 6zelliklere erisemez. Yardimcinin
telefonunda tiimiinii yonlendir 6zelligi i¢in bir yazilim tusu bulunmaz. Yoneticinin telefonunda yardimci
izleme, aramada araya girme veya tiimiinii yonlendir dzellikleri i¢in yazilim tuglari bulunmaz.

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda kullanan bir
yardimciysaniz, aramalari alabilmek i¢in oturum a¢gmis olmaniz gerekmez. Yoneticinize gelen aramalar
otomatik olarak sizin telefonunuzda da calar. Aramalar1 almak i¢in uygulamay1 kullanmak istiyorsaniz
veya aramay1 yoneticinin sesli mesaj sistemine aktarmak i¢in telefonunuzdaki yazilim tusunu kullanmak
istiyorsaniz, Assistant Console uygulamasinda oturum a¢gmaniz gerekir. Assistant Console uygulamasini
kullanma hakkinda daha fazla bilgi i¢in “Assistant Console ile Baslangi¢” konusunu okuyun.

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda kullanan bir
yoneticiyseniz, dizin numaranizi en fazla 10 yardimciyla paylasabilirsiniz. Dizin numaranizi paylagan tim
yardimcilar aramalari cevaplayabilir. Bkz. “Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications
Manager Assistant Uygulamasi ile Paylasilan Hat Modunda Kullanma.”

ilgili Konular
* Manager Assistant Uygulamasini1 Vekil Hat Modunda Kullanma, sayfa 2
* Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama, sayfa 3

* Assistant Console Uygulamasinda Modu Tanimlama, sayfa 4

Manager Assistant Uygulamasini Vekil Hat Modunda
Kullanma

Bir sistem yoneticisi Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda
yapilandirdiysa, yonetici ve yardimci bir dizin numarasini paylagsmaz. Yardimci, yonetici igin gelen aramalari
bir vekil hat araciligiyla alir. Vekil numarasi yoneticinin dizin numarasi degil, sistem tarafindan segilen ve
yardimcinin ydneticiye gelen aramalari cevaplamak i¢in kullandig: farkli bir numaradir.

Vekil hat modunda ydnetici ve yardimci Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasindaki
varsayllan yardimci se¢imi, yardimei izleme, arama filtreleme ve tiim aramalar1 yonlendirme dahil tiim
ozelliklere erisebilir.

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda kullanan bir
yardimciysaniz, yoneticinize gelen aramalar1 kendi telefonunuzda cevaplamak icin bir Assistant Console
oturumu a¢mis ve bir filtreyi etkinlestirmis olmaniz gerekir. Assistant Console uygulamasini aramay1
cevaplama veya aktarma gibi tiim arama isleme 6zellikleri i¢in kullanabilirsiniz. Assistant Console
uygulamasini kullanma hakkinda daha fazla bilgi i¢in “Assistant Console ile Baslangi¢” konusunu okuyun.

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda kullanan bir
yoneticiyseniz, yardimcinizin cevaplayabilecegi gelen aramalar1 diizenlemek ve filtrelemek i¢in filtreler
ayarlayabilirsiniz. Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasindaki tiim 6zellikleri
kullanma hakkinda bilgi i¢in “Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications Manager
Assistant Uygulamasi ile Vekil Hat Modunda Kullanma” konusunu okuyun.
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Giris: Cisco Unified Communications Manager Assistant

ilgili Konular
* Manager Assistant Uygulamasint Vekil Hat Modunda Kullanma, sayfa 2
* Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama, sayfa 3

* Assistant Console Uygulamasinda Modu Tanimlama, sayfa 4

Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama

Bir yoneticinin telefonunda Cisco Unified Communications Manager Assistant modunuzu tanimlamak igin,
aliciy1 kaldirip yeniden yerlestirerek LCD ekrani sifirlayin.

LCD ekranin durum penceresinde tek bir simge goriiyorsaniz (bir ¢an veya lizerinde ¢arpi isareti olan ¢an
simgesi), Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda
kullaniyorsunuz demektir (bkz. Sekil 1 veya Sekil 2). Bkz. “Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified
Communications Manager Assistant Uygulamasi ile Paylasilan Hat Modunda Kullanma.”

Sekil 1 Paylagilan Hat Modunda Cisco Unified IP Phone (7940G veya 7960G) LCD Ekraninin

Durum Penceresi

Sekil 2 Paylagilan Hat Modunda Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE,
7970G, 7971G-GE) LCD Ekraninin Durum Penceresi

993888

LCD ekranin durum penceresinde birden ¢ok simge goriiyorsaniz, Cisco Unified Communications Manager
Assistant uygulamasini vekil hat modunda kullaniyorsunuz demektir (see Sekil 3 veya Sekil 4). Bkz.
“Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamas: ile Vekil
Hat Modunda Kullanma.”

Sekil 3 Vekil Hat Modunda Cisco Unified IP Phone (7940G veya 7960G) LCD Ekraninin

Durum Penceresi
N
@S &,

Sekil 4 Vekil Hat Modunda Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G,
7971G-GE) LCD Ekraninin Durum Penceresi

PES

Cisco Unified Communications Manager Assistant 3
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ilgili Konular
* Manager Assistant Uygulamasini Paylagilan Hat Modunda Kullanma, sayfa 1
* Manager Assistant Uygulamasint Vekil Hat Modunda Kullanma, sayfa 2

* Assistant Console Uygulamasinda Modu Tanimlama, sayfa 4

Assistant Console Uygulamasinda Modu
Tanimlama

Cisco Unified Communications Manager Assistant modunuzu Assistant Console uygulamasinda
tanimlamak igin:

Adim 1 Assistant Console Uygulamasinda oturum a¢in. Bkz. Assistant Console Uygulamasinda Oturum
Agma, sayfa 8.

Adim 2 Aramalarim Panelinde yoneticinin yanindaki dahili hat numarasini bulun. Bkz. Aramalarim Panelini
Kullanma, sayfa 14.

Adim 3 Ayni yonetici i¢in Yoneticilerim Panelindeki Arama Ayrintilari siitununda yer alan telefon
simgesinin yanindaki dahili hat numarasini bulun. Bkz. Yoneticilerim Panelini Kullanma, sayfa 16.

S

Not Telefon simgesinin yaninda bir numara goremiyorsaniz,siitunun genisligini artirmak i¢in Arama
Ayrintilar baslik kenarligini tiklatin ve siiriikleyin.

Dahili hat numaralar1 ayniysa, Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan
hat modunda kullantyorsunuz demektir. Yardimci ve yonetici ayn: dizin numarasina sahiptir ve tek bir hatti
paylasiyordur.

Dahili hat numaralar farkliysa, Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat
modunda kullaniyorsunuz demektir. Aramalar1 yonetici adina cevaplayabilmesi i¢in yardimciya alternatif
bir dizin numarasi atanmigtir. Alternatif numara, yoneticinin gercek dizin numarasini temsil eden bir vekil
numaradir.

S

Not Paylasilan hat modunda Yoneticileri’m Pencere Panelinde dort baglik goriirsiiniiz: Yonetici, Dahili
Gorlisme, RhtszEtm ve Arama Ayrintilari. Vekil hat modunda ek basliklar1 goriirsiiniiz: Tlimiini
Yonlendirme, Yardimci Gozciisii, Aramalari Filtrele ve Filtreleme Modu.

ilgili Konular
* Manager Assistant Uygulamasini Paylagilan Hat Modunda Kullanma, sayfa 1
* Manager Assistant Uygulamasint Vekil Hat Modunda Kullanma, sayfa 2

* Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama, sayfa 3
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Giris: Cisco Unified Communications Manager Assistant

Diger Diller i¢in Destek

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi Arapga ve Ibranice’yi de igeren birkag farkli
dili destekler.

S

Not Arapca ve Ibranice kullaniliyorsa, Cisco Unified Communications Manager Assistant ekranlarinin
goriiniimii bu dillerin sagdan sola olan yoniinii yansitacak sekilde degisir.

Telefonunuzda farkli diller kullanma hakkinda bilgi i¢in liitfen sistem ydneticinize bagvurun.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Cisco Unified Communications Manager
Assistant Console ile Baslangic

Assistant Console uygulamasi yardimcilarin yoneticilerinin telefon iglemlerini daha etkin bir sekilde
yapabilmesini saglar. Cisco Unified Communications Manager Assistant iki modda caligir: paylagilan hat
modu ve vekil hat modu. Asagida agiklanan 6zelliklere erisiminiz, sistem yoneticinizin size ait Cisco Unified
Communications Manager Assistant yapilandirmasi i¢in seg¢tigi moda baghdir. Cisco Unified
Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda kullanan bir yardimci olarak
yoneticinizle ayni1 dizin numarasi atanir. Bu paylasilan numaray1 yoneticiniz adina aramalar1 almak i¢in
kullanirsiniz. Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda kullanan
bir yardimci olarak, yoneticinize bir dizin numarasi atanir ve size vekil olarak kullanacaginiz farkli bir dizin
numarasi atanir. Vekil numarasini aramalar1 yoneticiniz adiniza almak i¢in kullanirsiniz. Baslamadan 6nce
sistem ydneticinizin hangi modu sectigini belirlemeniz gerekir. Daha fazla bilgi i¢in Assistant Console
Uygulamasinda Modu Tanimlama, sayfa 4 konusunu okuyun.

Yardimeci olarak Cisco Unified Communications Manager Assistant 6zelliklerine bilgisayarinizdaki
Assistant Console uygulamasini kullanarak erisebilirsiniz.

Assistant Console uygulamasini agsagidakiler i¢in kullanabilirsiniz:
* Arama yapmak, cevaplamak, yonlendirmek, aktarmak, bitirmek veya aramay1 beklemeye almak
* Aramaya konferans katilimcilar1 eklemek
* Hizli arama yapmak
* Dizin aramalar1 yapmak
* Yoneticinizle aranizda bir dahili gériigme hatt1 agmak

N

Not Telefonunuzda dahili telefon sistemi kullanilamiyorsa, sistem ydneticinize basvurun.

* Yonetici arama etkinligini izleme
* Yonetici 6zelliklerini ve ayarlarini1 degistirme
* Arama iglemleri araglarinizi 6zellestirme

* Etkilesimli ses sistemlerine yanit olarak sanal bir tus takimina numaralar girme

Cisco Unified Communications Manager Assistant 7



ilgili Konular
* Paylasilan Hat Modu ve Vekil Hat Modunun Ag¢iklamasi, sayfa 1
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
* Dahili Gériigme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
e Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23

¢ Sizin ve Yoneticinizin Kullanma Bigimi Cisco Unified Communications Manager Assistant, sayfa 24

S

Not Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi kendiniz ve en fazla 33 yonetici i¢in
aramalar1 alabilmenizi saglar.

Assistant Console ile Baslangi¢

Bu boliim asagidaki konulart igerir:
* Assistant Console Uygulamasinda Oturum Ag¢ma, sayfa 8
* Assistant Console Oturumunu Kapatma, sayfa 9
* Yoneticilere Yardim Etmeden Konsolu Kesfetme, sayfa 9
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
* Konsolu Fare ve Klavyenizle Kullanma, sayfa 21

 Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22

Assistant Console Uygulamasinda Oturum A¢ma

Bir veya daha ¢ok yonetici adina aramalar1 almak i¢in Assistant Console uygulamasinda oturum agin.
Oturum actiginizda ¢evrimici duruma gelirsiniz ve aramalari almaya hazir olursunuz.

Oturum a¢gmak i¢in Kullanic1 Kimliginizi ve Parolanizi Cisco Unified Communications Manager Assistant
Oturum Ac iletisim kutusuna girin. Kullanic1 adiniz ve parolaniz sistem yoneticiniz tarafindan size verilir.

N

Not Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini Oturum A¢ma bilgilerinizi
amimsayacak sekilde ayarlayabilirsiniz.

Assistant Console uygulamasi masaiistiiniizde agilir.

Oturumunuz agilir ve oturumu kapatana kadar (veya ¢evrimici, bagli veya arama denetleme
durumunuzda degisiklik olana kadar) yoneticileriniz i¢in arama destegi verebilirsiniz. Durum
bilgileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Durum Cubugunu Kullanma, sayfa 19.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant Console ile Baslangi¢

ipuglan

* Konsolun Yoneticilerim panelinde hangi yoneticilerin sizden yardim bekledigi goriintiilenir. Yonetici
adinin yanindaki iki yesil ok yoneticinin oturum agtigini ve bu nedenle sizden yardim bekledigini
gosterir; ad1 gri renkle gosterilen bir yonetici sizden yardim beklemiyordur.

¢ Cisco Unified Communications Manager Assistant Oturum Ag iletisim kutusundaki Ayarlar diigmesini
tiklatirsaniz, temel ve gelismis yonetim ayarlarini izleyebilirsiniz. Sistem yneticiniz bir sorunu
gidermek i¢in sizden bu ayarlar1 izlemenizi isteyebilir. Sistem yOneticiniz tarafindan istenmedikge
bu ayarlarda degisiklik yapmayin.

ilgili Konular
e Assistant Console Oturumunu Kapatma, sayfa 9
* Yoneticilere Yardim Etmeden Konsolu Kesfetme, sayfa 9
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
* Yoneticilerim Panelini Kullanma, sayfa 16

* Konsolu Fare ve Klavyenizle Kullanma, sayfa 21

Assistant Console Oturumunu Kapatma

Assistant Console oturumunu kapatmak i¢in konsolun iistiindeki Dosya > Cik secenegini tiklatin. Kullanici
Kimligini ve Parolay1 Amimsa secenegini tiklatirsaniz, Assistant Console uygulamasinin bilgisayarinizda
bir sonraki baslatilisinda otomatik olarak oturumunuz agilir.

S

Not Paylasilan bir bilgisayar kullaniyorsaniz, menii gubugundan Dosya > Oturumu Kapat’1 tiklatarak
Assistant Console uygulamasinda oturum kapatabilirsiniz. Assistant Console uygulamasi otomatik
olarak kullanic1 kimliginiz ve parolanizla oturum agmak yerine oturum agma iletisim kutusunu
goriintiiler.

iigili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
* Dahili Gériigme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

Yoneticilere Yardim Etmeden Konsolu Kesfetme

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda kullaniyorsaniz,
yoneticilere yardim etmeden Assistant Console uygulamasini taniyabilirsiniz. Paylagilan hat modunda
konsolu kesfetmek i¢in ¢evrimdisi olamazsiniz.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 9



Yoneticilere yardim etmeden konsola erismek i¢in her zamanki gibi oturum a¢in ve ardindan Cevrimdisi
Calis arama denetim diigmesini tiklatin. Bu dligme, ekraninizin iistiinde veya kenarinda bulunan simgeler
satirinin ilk simge diigmesidir. Bu islemi ayrica menii ¢gubugundan Dosya > Cevrimdis1 Calis’1 segerek
de yapabilirsiniz.

Bu sekilde ¢evrimdisi oldugunuzda Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi yardim
ettiginiz yoneticileri baska bir yardimciya tasir. Cevrimdisi oldugunuz siire boyunca yoneticileriniz igin
telefon aramalarin1 alamazsiniz ve konsolunuzdaki Yo6neticilerim paneli devre dis1 olur.

Tekrar ¢evrimigi oldugunuzda yeniden yoneticilere yardim edebilirsiniz. Cisco Unified Communications
Manager Assistant uygulamasi 6nceden (¢evrimdisi olmadan dnce) yardim ettiginiz yoneticileri yeniden size
tasiyabilir. Bu durum diger yardimcilarin mevcut olup olmadigina ve bir yonetici i¢in varsayilan yardimci
olarak atanip atanmadiginiza baglidir. varsayilan yardimci atama hakkinda bilgi i¢in bkz. Yoneticiye
Varsayilan Yardimci Atama, sayfa 71.

Cevrimici durumunuzu siirdiirmek icin Cevrimici Calis arama denetim diigmesini tiklatin. (Bu Cevrimdis1
Calis ile ayn1 diigmedir.) Bunun yerine menii gubugundan Dosya > Cevrimici Calis "1 da segebilirsiniz.

Je

ipucu Cevrimici durumunuz konsolun sag alt kosesindeki durum ¢ubugunda goriiniir.

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
 Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22

* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

Konsolda Yonunuzu Bulma

Asagidaki boliimlerde Assistant Console uygulamasinin kisimlari 6zellikleri yonetmek ve aramalar1 almak
i¢in bunlar1 nasil kullanabileceginiz tanimlanmaktadir:

* Menii Cubugunu Kullanma, sayfa 11

* Arama Denetim Diigmelerini Kullanma, sayfa 11
* Aramalarim Panelini Kullanma, sayfa 14

* Yoneticilerim Panelini Kullanma, sayfa 16

e Hizli Arama Ozelligini Kullanma, sayfa 18

* Dizini Kullanma, sayfa 19

*  Durum Cubugunu Kullanma, sayfa 19

* Konsol Diizenini Ayarlama, sayfa 20

* Yonetim Ayarlarin1 Goriintiileme, sayfa 20
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Cisco Unified Communications Manager Assistant Console ile Baslangi¢

Menii Gubugunu Kullanma

Menii gubugu Assistant Console uygulamasinin iistiinde bulunur. Menii komutlari i¢erige duyarlidir.

Menii ¢gubugunu asagida belirtilen sekilde kullanabilirsiniz:

Dosya—Cevrimic¢i/¢evrimdisi ¢aligma, oturum agma/oturum kapatma ve konsoldan ¢ikma.

Diizen—Hizl1 aramalar olusturma ve diizenleme, klavye kisayollarini kisisellestirme, yonlendirme
hedefini degistirme, tercihleri ayarlama ve yonetici ayarlarina erigsme.

Gorlinlim—Metin boyutu ve renk diizenlerini belirleme ve varsayilan diizeni yenileme.

Ara—Arama, cevaplama, kapatma, beklemeye alma, aktarma, yonlendirme veya aramaya konferans
katilimcilar1 ekleme.

Yonetici—Y Oneticiye dahili goriisme aramas: yapma, YOnetici Yapilandirma penceresine erisme ve
yonetici i¢in 6zellikleri etkinlestirme\devre dist birakma.

A

Not Telefonunuzda dahili telefon sistemi kullanilamiyorsa, sistem ydneticinize basvurun.

Yardim—Cevrimigi yardima erigme.

ilgili Konular

Konsolda Yo6niiniizii Bulma, sayfa 10
Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
Klavye Kisayollarim1 Kullanma, sayfa 23

Arama Islemleri i¢in Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Arama Denetim Digmelerini Kullanma

Arama denetim diigmelerini (konsolun iistii veya alti boyunca bulunan simgeler satir1) tiklatarak Assistant
Console uygulamasindan islemler yapabilirsiniz. Bir arama denetim diigmesinin islev tanimlamasini gérmek
i¢in farenizi diigmenin iistiine getirin.

Arama denetim diigmelerinin bir listesi i¢in bkz. Tablo 2.
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Tablo 2

12

Arama denetim diigmeleri

Arama denetim diigmesi

islevi

Cevrimici Calis

Bs

Cevrimdis1 Calis

%Iﬂ:

Assistant Console uygulamasindaki baglanti
durumunuzda gegis yapmak i¢in Cevrimdisi
Calis diigmesi ile birlikte ¢alisir. Cevrimigi Calig
diigmesi, aramalar1 yoneticiniz adina alabilmeniz
i¢in Assistant Console uygulamasinda ¢evrimici
baglantinizi siirdiirebilmenizi saglar.

Baglanti durumunuzda ge¢is yapmak i¢in Cevrimigi
Calis diigmesi ile birlikte ¢alisir. Cevrimdisi ¢alis
diigmesi konsolu kesfedebilmenizi saglar; bu sirada
yOnetici aramalarint alamazsiniz.

Cevir Giden aramalar1 yapmak i¢in kullanabileceginiz bir
¢evirme tug takimini acar.
Cevapla Gelen bir aramay1 size baglar.

Etkin aramay1 bitirir.

Aramanin bekleme durumunda geg¢is yapmak
i¢in DevamEt digmesiyle birlikte ¢alisir.
Beklet diigmesi bir aramay1 beklemeye alir.
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Tablo 2

Cisco Unified Communications Manager Assistant Console ile Baslangi¢

Arama denetim diigmeleri (devami)

Arama denetim digmesi

islevi

DevamkEt Aramanin bekleme durumunda gegis yapmak
i¢in Beklet diigmesiyle birlikte ¢aligir. Devam
4 et diigmesi beklemedeki bir aramay: siirdiiriir.
5]
Aktar Baglanan bir aramay1 dogrudan agilan pencereye
girdiginiz hedef numaraya aktarir.
, &
Aktarmay1 Bildir Aktar diigmesi gibi ¢alisir ancak aramay1 aktarmak

84

istediginiz kisiyle konusabilmenizi saglar.

Dogrudan Aktarma

Mevcut bir aramay1 bagka bir mevcut aramaya
aktarir.

1
o2
s
Konferans Aramaya konferans katilimcilar: ekleyebilmenizi
saglar.
Birlestir Birden ¢ok mevcut aramay:1 bir konferans

22a
o
A%

goriismesinde birlestirir. Ayni anda en fazla 15
aramay1 birlestirebilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Tablo 2 Arama denetim diigmeleri (devami)

Arama denetim diigmesi |islevi

Yeniden Yonlendir Calan, baglanan veya beklemeye alinan bir
aramayl1, aramanin ilk geldigi kisi olan ydneticiye
veya bagka bir hedef numaraya hemen y6nlendirir.

E Hg Yo6nlendirme hedefinizi belirlemek i¢in menii
¢ubugundan Diizenle > Yeniden Yonlendir’i
secin.
SM.Aktr Calan veya baglanan bir aramay1 yoneticinin sesli

mesaj sistemine yeniden yonlendirir.

Arama denetim diigmeleri i¢erige duyarlidir ve bir diigmenin kullanilip kullanilamadig1 se¢ilen aramanin
durumuna baglidir.

Arama denetim diigmesi ile islem yapmak istediginiz aramanin diigmeyi tiklatmadan 6nce secili oldugundan
(vurgulandigindan) emin olun.

Je

ipucu Arama denetim panelinin konsoldaki konumunu yeniden diizenlemek i¢in paneldeki bos alani
(diigmelerin kendisini degil) sag tiklatabilirsiniz.

ilgili Konular
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
e Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

e Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Aramalarim Panelini Kullanma

Assistant Console uygulamasinda sizin ve yoneticilerinizin aramalar1 Aramalarim panelinde goriintiilenir.
Bunlar Assistant Console uygulamasindaki araglari1 kullanarak islem yapabileceginiz aramalardir. Cisco
Unified Communications Manager Assistant uygulamasi en fazla 33 hatt1 destekler.

Her arama ilgili telefon numarasinin altinda goriintiilenir.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant Console ile Baslangi¢

Her telefon hatt1 asagidaki basliklardan birinin altinda goriintiilenir:

* Hatlarim—Kendi telefon hattinizi kullanarak yaptiginiz veya aldiginiz herhangi bir gecerli aramayi
goriintiiler.

* Yonetici Hatlari—Y6netici adina islem yaptiginiz veya yapabileceginiz etkin aramalar1 goriintiiler.
* Dahili Gorligme—Varsa, dahili gériisme hatlarinizin durumunu goriintiiler.

S

Not Telefonunuzda dahili telefon sistemi kullanilamiyorsa, sistem ydneticinize basvurun.

Size atanan yonetici sayisina bagl olarak, Aramalarim panelinin “Y06netici hatlar1” bélimiinde 1 ila 33
arasinda hat goriirsiiniiz.

Her yonetici hatti agsagidakileri igerir:

* Yoneticinizin paylagilan hat numarasi veya yoneticinizin vekil telefon dahili hat numarasi. Vekil
numarasi yoneticinin dizin numarasi degil, yoneticinin aramalarini cevaplamak i¢in kullandiginiz
farkli bir numaradir.

* Yodneticinin adi.

* Etkin arama bilgileri—Etkin aramalar asagidakilerle temsil edilir:
— aramanin durumunu (¢aliyor, bagli veya beklemede) gosteren hareketli bir simge
— arayanin kimligi

— aramanin siiresini gdsteren bir zamanlayici

ipuglan

* Aramayi yoneticiye aktarirken gergek dahili hat numarasini (vekil dahili hat numarasi yerine) girmeniz
gerekir. Bir yoneticinin gercek telefon dahili numarasin1 Assistant Console uygulamasindaki
Yoneticilerim panelinde gorebilirsiniz.

* Sesli Mesaja Aktar veya Yeniden Yonlendir islemini kendi telefon hattinizda yaptiginiz veya aldigimiz
aramalara uygulayamazsiniz. Bu 6zelikler yalnizca yoneticinin hattinda aldiginiz aramalar i¢in gegerlidir.

¢ Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda kullanirken,
yoneticinize ait hattin yaninda kirmizi ¢ift ok simgesini gordiigiiniizde yoneticinizin veya baska bir
yardimcinin aramay1 cevapladigini belirleyebilirsiniz.

ilgili Konular
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
* Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

e Arama Islemleri i¢in Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27
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Yoneticilerim Panelini Kullanma

Her yoneticiniz i¢in arama faaliyetlerini ve 6zellik durumunu izlemek i¢in Assistant Console
uygulamasindaki Yoneticilerim panelini kullanabilirsiniz. Bu panelde ayrica yoneticinin 6zelliklerini
etkinlestirebilir ve devre dis1 birakabilirsiniz.

S

Not Uyar1 Tonu, Rahatsiz Etmeyin, Tiimiinii Yénlendir, Yardime1 Izleme, Aramalari Filtrele ve Filtre
Modu 6zellikleri yalnizca vekil hat modunda kullanilabilir.

Tablo 3 Yoneticilerim panelindeki her siitun bagliginin altinda goriintiilenen bilgiler agiklanmaktadir.

Tablo 3 Assistant Console uygulamasinin “Yéneticilerim” panelinde gériintiilenen
bilgiler
“Yoneticilerim” Anlami

situn bashgi

Yonetici Y 6neticinin adini goriintiiler. Yonetici i¢in tiim bilgi satir1 griyse, yonetici sizden
aramalar1 kendisi adina almanizi beklemiyordur. Ayrica yonetici simgesinin
yaninda asagidaki iki farkli simgeyi gorebilirsiniz:

* Yonetici simgesinin yaninda iki yesil ok goriirseniz, ilgili yonetici sizden
aramalar1 kendisi adina almanizi bekliyordur.

* Yonetici simgesinin yaninda bir zarf simgesi goriirseniz, ilgili yoneticinin
bir sesli mesaj1 vardir.

Dahili Gorlisme Yoneticiyle bir dahili goriisme yapmak i¢in bu siitunu tiklatin.
Not  Telefonunuzda dahili telefon sistemi kullanilamiyorsa, sistem ydneticinize
basvurun.
RhtszEtm Bu kutu isaretlendiginde Rahatsiz Etmeyin (RhtszEtm) 6zelligi etkin olur.

RhtszEtme 6zelligini agmak veya kapatmak i¢in RhtszEtme hiicresini tiklatin.
RhtszEtm 6zelligi yoneticinin telefonundaki zili devre dig1 birakir; aramalari
yeniden yonlendirmez.

Not RhtszEtm 6zelligi telefonunuzda yoksa, sistem yoneticinize bagvurun.

Yonlndr (Yalnizca Vekil Hat Modu) Bu kutu isaretlendiginde Tiimiinii Yonlendirme
(Yonlndr) 6zelligi etkin olur. Tiimiinti Yonlendirme 6zelligini agmak veya
kapatmak i¢in YOnlIndr hiicresini tiklatin. Tiimiinli Yonlendirme 6zelligi tiim
gelen aramalar1 otomatik olarak yoneticinin yonlendirme hedefine yonlendirir.

Yardime1 Izleme (Yalnizca Vekil Hat Modu) Onay isareti yoneticinin Yardimci izleme’yi
etkinlestirdigini gosterir. Bu 6zellik yoneticinin adina yonlendirdiginiz
aramalarin arayan kimligini ve siiresini goriintiileyebilmenizi saglar.

Uyar1 Tonu (Yalnizca Vekil Hat Modu) Onay isareti yoneticiye gelen aramalarin ydneticinin
telefonunda sesli bir uyar1 olusturdugunu gosterir.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant Console ile Baslangi¢

Tablo 3 Assistant Console uygulamasinin “Yéneticilerim” panelinde gériintiilenen
bilgiler (devami)
“Yoneticilerim” Anlami

situn bashgi

Filtre Etkin (Yalnizca Vekil Hat Modu) Bu kutu isaretlendiginde bir arama filtresi etkindir.
Filtreyi agmak veya kapatmak icin filtre hiicresini tiklatin. Filtreler arayan
kimligine ve filtre moduna bagl olarak aramalari size veya ilgili yoneticiye
yonlendirebilir.

Filtre Modu (Yalnizca Vekil Hat Modu) ki filtre modu vardir:

* Eslesenler—Eslesenleri filtrele listesindeki numaralarla eslesen aramalar
yéneticiye; kalanlar ise size yeniden yonlendirilir.

¢ Eslesmeyenler—Eslesmeyenleri filtrele listesindeki numaralarla eslesen
aramalar size; kalanlar ise yoneticiye gonderilir.

Y 6neticinin filtrelerini yapilandirmak i¢in Yoénetici Yapilandirmasi penceresini
kullanin. Yoneticilerim panelinde yoneticinin satirinda herhangi bir yeri sag
tiklatin ve bu pencereyi agmak i¢in Yapilandir’1 se¢in.

Not 11k varsayilan filtre ayarlarinda Eslesenleri filtrele etkindir ve tiim yonetici
aramalar1 size yonlendirilir.

Arama Ayrintilari Arama ayrintilar1 yoneticinin hat numarasindan, arama siiresinden ve arayan
kimliginden olusur:

e Hat—Yo0neticinin birincil telefon hatt1 i¢in dahili hat numarasi; hat durumu
bir telefon simgesiyle gosterilir.

* Arama siliresi—Yo0netici tarafindan yapilan veya alinan bir etkin aramanin
gercek zamanli siiresi. Zamanlayict arama baglatilir baslatilmaz (giden)
veya aliir alinmaz (gelen) ¢aligir. Zamanlayici arama bittiginde veya
aktarildiginda durur.

* Arayan kimli§i—Y0neticinin aradig1 veya yoneticiyi arayan kisinin ad1
(varsa) ve numarasi. Assistant console uygulamasinda iletilen arama
bilgileri (varsa) goriintiilenir.

Je

ipucu Konsolun Yéneticilerim panelinde goriintiilenen aramalari izleyebilirsiniz ancak herhangi bir islem
yapamazsiniz. Bunlar 6nceden yoneticiye yonlendirdiginiz veya yodneticinizin dogrudan yaptig1 veya
aldig1 aramalardir.
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ilgili Konular
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
* Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23
* Arama Islemleri i¢in Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

* Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma, sayfa 69

Hizl Arama Ozelligini Kullanma
Hizli arama 6zelligi Assistant Console uygulamasinda kisisel bir telefon defteri olusturabilmenizi saglar. Hizli
arama numaralarini kullanarak aramalar yapabilir veya aramayla ilgili bagka islemleri gerceklestirebilirsiniz.

Hizli arama meniisiinii agmak ve kullanilabilen komutlarin bir listesini gérmek i¢in Hizli Aramalar panelini
sag tiklatin veya menii ¢ubugundan Diizenle > Hizli Aramalar’1 se¢in. Bazi hizli arama komutlar griyse,
meniiyli agmadan 6nce bir hizli arama listesi se¢gmeyi deneyin.

Hizli arama gruplar: olusturmak ve hizli arama gruplarinda degisiklik yapmak, arama yapmak, aktarma
hedefi belirlemek ve aramaya konferans katilimcilari eklemek i¢in hizli arama meniisiinii kullanin.

Hizli arama numaralarina hizlica ulagsmak i¢in girigleri hizli arama gruplari halinde diizenleyebilirsiniz.
Ornegin, kendiniz i¢in ve yoneticilerinizin her biri igin bir grup olusturun.

Yeni hizli arama listeleri eklediginizde listeler eklediginiz sirayla goriintiilenir. Hizl1 arama listesindeki tiim
Ogeleri siralamak i¢in bir siitun basligini (Ad, Telefon Numarasi veya Notlar) tiklatin. Listeler, sectiginiz
bagliga gore alfabetik veya sayisal olarak siralanir. Artan veya azalan sira arasinda gegis yapmak i¢i bagligi
yeniden tiklatin.

Hizli arama listelerinizi kullanarak asagidaki yontemlerle arama yapabilirsiniz:
e Hizli arama girisini kendi hattiniza veya yoneticinizin hattina siiriikleyin.

e Hattiniz1 vurgulayip, hizli arama girisini ¢ift tiklatarak kendi hattinizda arama yapin. Ydneticinizin
hattin1 vurgulayip, hizli arama girisini ¢ift tiklatarak yoneticinizin hattinizda arama yapin.

* Hizl arama girisini arama denetim panelinizdeki ¢evir diigmesine siiriikleyin ve Tamam’1 tiklatin.
Asagida hizli arama listelerinizi kullanmanin (hizli arama meniisiinii agmadan) bazi hizli yollar1 belirtilmistir:

* Hizli arama listenizdeki bir kisiye “kor” arama yapmak i¢in etkin aramayz siiriikleyip kisinin hizli arama
listesine birakin.

* Yeni bir hizli arama listesi eklemek i¢in Dizin panelindeki bir listeyi siiriikleyip Hizli Arama paneline
birakin.

Je

ipucu  Ornek hizli arama grubu ve 6rnek hizli arma listesi etkin degildir; bunlar hizli arama bilgilerinin
konsolda nasil gériindiigiinii gdstermek icin dahil edilmistir. Ornekleri isterseniz silebilirsiniz.
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ilgili Konular
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
* Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

* Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Dizini Kullanma
Dizini bir ¢alisma arkadasinizi aramak ve arama sonuglarini kullanarak arama yapmak veya arama islemleri
yapmak i¢in kullanin.

Bir ¢alisma arkadasinizi aramak i¢in kisinin adinin veya soyadinin herhangi bir kismin1 arama alanlarina
girin ve Ara’yi tiklatin.

Dizinde arama dizenizle eslesen tiim kullanicilar goriintiilenir. Arama sonuglar1 ada, soyadina, telefon
numarasina ve departmana gore siralanir.

Arama sonuclarini ve arama alanlarini temizlemek i¢in Temizle diigmesini tiklatin.
Asagida arama sonuglarini kullanmanin bazi yollar1 belirtilmistir:

* Arama yapmak i¢in kisinin adim1 veya numarasini ¢ift tiklatin.

 {lgili komutlar1 iceren bir acilan menii goriintiilemek icin kisinin adin1 sag tiklatin.

* Dizininizdeki bir kisiye “kor” arama yapmak i¢in etkin aramayi siiriikkleyip uygun ada veya numaraya
birakin.

* Yeni bir hizli arama listesi eklemek i¢in Dizin panelindeki bir listeyi siirlikleyip Hizli Aramalar paneline
birakin.

ilgili Konular
¢ Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
e Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
¢ Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23

e Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Durum Gubugunu Kullanma

Durum ¢ubugu Assistant Console ekraninizin alt1 boyunca bulunur ve asagidaki sistem bilgilerini goriintiiler:

* Baglandi/Baglanmadi—Cisco Unified Communications Manager Assistant sunucusuyla olan
baglantinizin durumunu gosterir.

*  Cevrimici/Cevrimdisi—Y 6neticilere yardim edebilme durumunuzu gosterir.

* Arama Denetimi Calisiyor/ Arama Denetimi Calismiyor—Arama 6zelliklerinin kullanilabilirligini
gosterir.

¢ Filtreleme ¢alismiyor—Arama filtreleme 6zelliklerinin kullanilabilirligini gosterir.
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Durum ¢ubugu ayrica gelen arama aldiginizda konsolunuzun otomatik olarak iistte ¢ikacak sekilde ayarlanip
ayarlanmadigini gosterecek sekilde bir listte ¢ik simgesi goriintiiler. Bu 6zelligi agmak veya kapatmak icin
iistte ¢1k simgesini tiklatin. (Varsayilan olarak bu 6zellik devre disidir.) Ozellik etkinken simge daha koyu
(baskin) gdriiniir.

Ayrica, iistte ¢ik 6zelligini Diizen > Tercihler meniisiinden etkinlestirebilir veya devre disi birakabilirsiniz.

iigili Konular
¢ Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
e Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
e Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23

e Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Konsol Diizenini Ayarlama

Assistant Console uygulamasindaki panellerin boyutunu ve konumunun 6zellestirebilirsiniz. Renk diizenini
ve yazi tipini degistirmek ve ilk varsayilan ayarlari yenilemek i¢in Goriiniim meniisiinii kullanin.

Je

ipucu Gelen bir arama aldiginizda konsolu otomatik olarak masaiistiiniize ¢ikacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. Bu “iistte ¢1k” 6zelligini etkinlestirmek i¢in, ana meniiden Diizen > Tercihler’i
se¢in ve ardindan “Yeni aramada Konsolu etkinlestir” onay kutusunu tiklatin. Konsol ekraninizin
altindaki durum ¢ubugunda bir iistte ¢ik simgesi bulunur. Ozellik etkinken simge daha koyu (baskin)
goriniir.

ilgili Konular
* Konsolda Yo6niiniizii Bulma, sayfa 10
 Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

* Arama Islemleri i¢in Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Yonetim Ayarlarini Gorlintileme

Yonetim ayarlarinizi Oturum Ag iletisim kutusundan goriintiileyebilir veya menii gubugundan Diizen >
Ayarlar’1 segebilirsiniz.

S

Not Sistem yoneticiniz tarafindan istenmedikce yonetim ayarlarinda degisiklik yapmaniz gerekmez.
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iki tiir ayar vardir:
* Temel Ayarlar
— Cisco Unified Communications Manager Assistant Sunucu Ana Bilgisayar Adi veya IP adresi
— Cisco Unified Communications Manager Assistant Sunucu Baglant: Noktas1
* Gelismis Ayarlar
— Izler etkin/devre dis1

Gelismis Ayarlar sekmesinde iz dosyalarinizin depolandigi konum goériintiilenir.

iigili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23
* Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

*  Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma, sayfa 69

Ayar Tercihleri

Tercih meniisiinde asagidaki iki ayar: etkinlestirebilirsiniz:

* Gelen arama aldiginizda konsolu otomatik olarak masaiistiiniizde goriintiilenecek sekilde
ayarlama—Konsol i¢in “iistte ¢1k” 6zelligini etkinlestirmek iizere ana meniiden Diizen > Tercihler’i
se¢in ve ardindan “Yeni aramada Konsolu etkinlestir” onay kutusunu tiklatin. Konsol ekraninizin
altindaki durum ¢ubugunda bir iistte ¢1k simgesi bulunur. Ozellik etkinken simge daha koyu bir tonda
goriindr.

* Bilgisayariniz1 acilista otomatik olarak Assistant Console uygulamasini bagslatacak sekilde
ayarlama—Otomatik baglangi¢ 6zelligini etkinlestirmek i¢in ana meniiden Diizen > Tercihler’i se¢in
ve ardindan “ Bilgisayar baslatildiginda Konsolu otomatik olarak baglat” onay kutusunu tiklatin.
Assistant Console bilgisayarinizi sonraki agisinizda otomatik olarak baglar.

Ozelliklerin her birini devre dis1 birakmak icin ilgili onay kutusunun isaretini kaldirin.

Konsolu Fare ve Klavyenizle Kullanma

Assistant Console uygulamasi herhangi bir islemi yapabilmeniz i¢in birgok fare ve klavye birlesimi saglar.
Asagidakileri yapabilirsiniz:

* Konsol 6gelerini tiklatma, sag tiklatma ve ¢ift tiklatma

* Konsol 6gelerini siiriikleme ve birakma

* Klavye kisayollarim1 kullanma
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Ornegin, aramay1 cevaplamak igin asagidaki segeneklerden birini belirleyebilirsiniz:
* Cevapla arama denetim diigmesini tiklatma
* Aramalarim panelindeki bir aramay1 ¢ift tiklatma
* Aramalarim panelindeki aramay1 sag tiklatin ve agilan meniiden Cevapla’y1 se¢in.
* Klavye kisayolu kullanma

Bazi islemler konsol 6gelerini siiriikleyip birakarak gergeklestirilebilir. Bir hizli arama listesi eklemek i¢in
Ornegin Aramalarim panelinden secilen bir aramay siiriikkleyip Hizli Aramalar paneline birakabilirsiniz.

Je

ipucu Bir aramay1 aktarmak gibi belirli bir gorevi gerceklestirmeyle ilgili tiim islemleri “Arama Islemleri
i¢in Assistant Console Uygulamasini Kullanma.” konusunda bulabilirsiniz.

iigili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
 Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

» Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini1 Kullanma, sayfa 27

Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma

Dahili Goriisme 6zelligi sistem yOneticiniz tarafindan yapilandirilan, istege baglh bir 6zelliktir. Dahili
goriisme hattinda bir yoneticiyle konusabilmenizi saglar.

A

Not Telefonunuzda dahili telefon sistemi kullanilamiyorsa, sistem yOneticinize basvurun.

Cisco Unified IP Telefonlari 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ve 7971G-GE

Dahili goriigme yapmak i¢in yoneticinizin adin1 Aramalarim panelinde ¢ift tiklatin. Ayrica Yoneticilerim
panelindeki ilgili dahili gériigme simgesini de tiklatabilirsiniz.

Yonetici belirtmeden bir dahili goriisme aramasi baglatirsaniz, yoneticiler listenizin en iistiindeki yonetici
aramanizin hedefi olarak segilir.

A

Not Dahili gériisme aramasi ile baglandiginiz yonetici hizli arama diigmesinin hedefi durumuna gelir.

Dahili goriisme baglattiginizda yoneticiniz baska bir gériisme yapmiyorsa, sizin ve yoneticinizin hoparlorleri
otomatik olarak agilir. Daha sonra telefonunuzun hoparlériinii, kulakligini veya ahizesini kullanarak
konusmaya baglayabilirsiniz.
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Dahili gériisme baslattiginizda yoneticiniz baska bir goriisme yapiyorsa, dahili goriisme aramasi ydneticinin
telefonunda calar ve el ile cevaplanmasi gerekir. Bu durum siz baska bir goriisme yaparken yoneticinizin size
yaptig1 bir dahili gériisme aramasi i¢in de gegerlidir.

Dahili gériisme aramasini bitirmek i¢in dahili gériisme simgesini yeniden tiklatin.

Cisco Unified IP Telefonlari 7940G ve 7960G

Dahili goriigme aramasi yapmak i¢in yoneticinizin adin1 Aramalarim panelinde ¢ift tiklatin. Ayrica
Yoneticilerim panelindeki ilgili dahili goriisme simgesini de tiklatabilirsiniz.

Dahili goriisme baglattiginizda yoneticiniz baska bir gériisme yapmiyorsa, sizin ve yoneticinizin hoparlorleri
otomatik olarak agilir. Daha sonra telefonunuzun hoparlériinii, kulakligini veya ahizesini kullanarak
konusmaya baglayabilirsiniz.

Dahili goriisme baslattiginizda yoneticiniz baska bir goriisme yapiyorsa, dahili goriisme aramasi yoneticinin
telefonunda calar ve el ile cevaplanmasi gerekir. Bu durum siz baska bir goriisme yaparken yoneticinizin size
yaptig1 bir dahili gériisme aramasi i¢in de gegerlidir.

Dahili gériisme aramasini bitirmek i¢in dahili gériisme simgesini yeniden tiklatin.

iigili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
¢ Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23

*  Yardimcilar—Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasini Telefonunuzda
Kullanma, sayfa 35

Klavye Kisayollarini Kullanma

Assistant Console uygulamasindaki ¢gogu araci ve 6zelligi ¢alistirmak i¢in fareniz yerine klavye kisayollarini
kullanabilirsiniz. klavye kisayollar1 arama iglemlerini daha etkin bir sekilde yapmaniza yardimci olabilir.

flk varsayilan kisayollar1 kullanabilir veya kisayollar1 gereksinimlerinize uygun olarak 6zellestirebilirsiniz.
Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi sonraki oturum agisinizda 6zellestirilmis
kisayolu animsar.

Kisayollari Goriintiileme

Komutlar1 ve kisayollar1 goriintiillemek i¢in menii gubugundaki bir 6geyi tiklatin. Bir klavye kisayolu ¢ogu
menii komutuyla iligkilendirilir.

Ek olarak, kisayollar1 Kisayol Tusunu Diizenle acilan penceresinde goriintiileyebilirsiniz. Pencereyi agmak
i¢in Diizenle > Klavye Kisayollar1’ni se¢in ve arindan ilgili kisayolu gormek icin listeden bir menii
komutu segin.

Ornegin, Klavye Kisayolunu Diizenle penceresinde Arama > Cevapla’y1 segerseniz, ilk varsayilan kisayolun
Control tusu (Ctrl) ve A tusu (Ctrl-A) birlesimini kullandigin1 gorebilirsiniz.
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Klavye Kisayollarini Ozellestirme

Bir klavye kisayolunu 6zellestirmek i¢in menii ¢gubugundan Diizenle > Klavye Kisayollar: ’n1 se¢in.
Listeden bir menii komutu segin ve kisayolun ilk kismini atamak i¢in Ctrl, Shift veya Alt tusuna basin. Daha
sonra, kisayolun son kismini atamak i¢in Tug alanina bir harf veya say1 girin. Yeni klavye kisayolunu segilen
komuta atamak i¢in Kaydet’i tiklatin.

Kisayollari Kullanma

Bir kisayolu agmak i¢in kisayol birlesimindeki ilk tusu basili tutun ve ikinci tusa basin. Ornegin, aramay1
beklemeye almak i¢in Ctrl-L kisayolunu kullanmak istiyorsaniz, Ctrl tusunu basili tutarken L tusuna basin.

S

Not Klavye kisayollarinin ¢aligabilmesi i¢in Assistant Console sayfasinin masaiistiiniizdeki etkin sayfa
olmasi gerekir.

iigili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
* Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
* Dahili Gériisme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22

e Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Sizin ve Yoneticinizin Kullanma Bi¢imi Cisco Unified
Communications Manager Assistant

Siz, yoneticinizin arama islemlerini yapmak i¢in Cisco Unified Communications Manager Assistant
ozelliklerini telefonunuzda ve Assistant Console uygulamasinda kullanirsiniz. Ornegin, ydneticinin bir
aramasini cevapladiginizda, Assistant Console uygulamasindaki dahili gériisme hattini ¢it tiklatarak
yoneticinize danigmak isteyebilirsiniz. Ydneticiniz aramay1 agmayi tercih ederse, Assistant Console
uygulamasindaki Yeniden Yonlendir diigmesini segerek veya telefonunuzdaki YenidenYonlendir yazilim
tusunu secerek aramayi iletebilirsiniz. Yoneticiniz arayanin sesli mesaj birakmasini istiyorsa, Sesli Posta’ya
Aktar arama diigmesini segerek veya SM.Aktr yazilim tusunu segerek aramay1 yoneticinizin sesli mesaj
sistemine iletebilirsiniz.

Yoneticiniz Cisco Unified Communications Manager Assistant 6zelliklerini genellikle Cisco Unified IP
Telefonundan kullanir. Ornegin, yoneticiniz bir emlak acentesinden telefon bekliyor olabilir. Yoneticiniz
gelen aramalar izlemek i¢in yardimci izlemeyi etkinlestirir. Emlak¢inin numarasi goriintiilendiginde,
yoneticiniz AryGir yazilim tusu ile aramada araya girebilir. Yoneticinizin Cisco Unified Communications
Manager Assistant uygulamasini kullanmasinin diger bir yolu ise, ¢alan bir aramay1 size yonlendirmek iizere
YenidenYonlendir yazilim tusuna basmaktir. Yoneticiniz yonlendirilen aramay1 cevapladiginizi
dogrulayabilir ve telefonun LCD ekranindaki Cisco Unified Communications Manager Assistant durum
penceresine bakarak aramanin siiresini izleyebilir.
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Je

ipucu Siz veya yoneticiniz yonetici 6zelliklerini Yénetici Yapilandirma penceresinden 6zellestirebilir.
Bu pencereyi agmak i¢in menii cubugundan Yonetici > Yapilandirma’yi se¢in veya Yoneticilerim
panelinde yoneticinin satirinda herhangi bir yeri sag tiklatip Yapilandirma’y1 sec¢in.

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
¢ Konsolda Yoniiniizii Bulma, sayfa 10
* Dahili Goriigme Ozelligini Konsoldan Kullanma, sayfa 22
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

* Yoneticiler igin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasi ile
Paylasilan Hat Modunda Kullanma, sayfa 49

* Yoneticiler igin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasi ile Vekil
Hat Modunda Kullanma, sayfa 53

* Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma, sayfa 69
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Arama islemleri icin Assistant Console
Uygulamasini Kullanma

Assistant Console uygulamasindan arama yapmak, cevaplamak, aktarmak, bitirmek ve diger arama islemleri
yapmak i¢in fare ve klavyenizi kullanabilirsiniz.

S

Not Islem yapmak istediginiz aramanin konsolda segili oldugundan (vurgulandigindan) emin olun.
Secilen aramayla ilgili olmayan arama denetim diigmeleri ve menii 6Zeleri gri olarak (etkin degil)
goriintiilenir.

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki arama islemleri konularini okuyun:
* Arama Yapma, sayfa 27
* Arama Cevaplama, sayfa 28
* Aramayi Bitirme, sayfa 28
* Aramay1 Beklemeye Alma, sayfa 29
* Aramay1 Aktarma, sayfa 30
* Konferans Aramasini Ayarlama, sayfa 31
* Aramay1 Baska Bir Numaraya Yonlendirme, sayfa 32

* Aramay Sesli Mesaj Sistemine Gonderme, sayfa 33

Arama Yapma

Assistant Console uygulamasindan arama yapmak i¢in asagidaki seceneklerden istediginizi tercih
edebilirsiniz:

* Cevir arama denetim diigmesini tiklatin.

* Aramalarim panelindeki bir telefon hattini sag tiklatin ve agilan meniiden Cevir’i segin.
*  Menii cubugundan Arama > Cevir’i se¢in.

* Bir hizli aramayi veya dizin numarasini ¢ift tiklatin.

* Bir dizin numarasini siiriikleyin ve Aramalarim paneline birakin.

« Tlgili klavye kisayolunu kullanin.

* Konsol masaiistiiniizde agik ve etkin durumdayken aramak istediginiz telefon numarasini klavyenizi
kullanarak girin ve ardindan Enter tusuna basin. Aradiginiz numaray1 konsolun altindaki durum
¢ubugunda gorebilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 27



Numaray1 Girin agilan penceresi goriintiilenirse, aramak istediginiz telefon numarasini girin ve Tamam’1
tiklatin.

Numaray1 Cisco Unified IP Telefonunuzda arama yapar gibi girin.

Assistant Console kaynakli aramalar Yardimci telefonunun ilk fiziksel hattini kullanir.

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
* Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23

» Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini1 Kullanma, sayfa 27

Arama Cevaplama

Secilen aramay1 cevaplamak i¢in asagidaki segeneklerden istediginizi tercih edebilirsiniz:
* Cevapla arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramalarim panelindeki ¢alan bir aramayi ¢ift tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve agilan meniiden Cevapla’yi segin.
* Menii gubugundan Arama > Cevapla’y1 segin.
« Tlgili klavye kisayolunu kullanin.

Cevaplamak istediginiz gelen arama seg¢ili (vurgulanmis) degilse, yukaridaki islemlerden birini yapmadan
once gelen aramay1 tiklatarak secin.

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
* Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23

» Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini1 Kullanma, sayfa 27

Aramayi Bitirme

Secilen aramay1 bitirmek i¢in agsagidaki segeneklerden birini tercih edin:
* Bitir arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve agilan meniiden Bitir’i secin.
* Menii gubugundan Arama > Bitir’i se¢in.

« Tlgili klavye kisayolunu kullanin.

28 OL-15465-01



Arama islemleri igin Assistant Console Uygulamasini Kullanma

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
¢ Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23

» Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Aramayi Beklemeye Alma

Secilen aramay1 beklemeye almak igin agagidaki segeneklerden birini tercih edin:
* Beklet arama denetim diigmesini tiklatin.
* Baglanan aramayi ¢ift tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve ac¢ilan meniiden Beklet’i se¢in.
* Menii gubugundan Arama > Beklet’i se¢in.

« {lgili klavye kisayolunu kullanin.

iigili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

* Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Bekleyen Aramayi Devam Ettirme

Secilen bekleyen aramayi devam ettirmek i¢in asagidaki se¢ceneklerden birini tercih edin:
* DevamEt arama denetim diigmesini tiklatin.
* Bekletilen aramayi ¢ift tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve agilan meniiden DevamEt’i se¢in.
*  Menii cubugundan Arama > DevamEt’i se¢in.

« Tlgili klavye kisayolunu kullanin.

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

e Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27
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Aramayi Aktarma

Aramalar1 aktarmanin ii¢ yolu vardir:

* Aktar—Aktarilan aliciyla (aramayi aktardiginiz kisi) konusmaniza izin vermeden aramay1 hemen
yonlendirir.

e Aktarmayi bildir—Oncelikle aktarma alicistyla konusmaniza izin verdikten sonra aramay1 yeniden
yonlendirir.

* Dogrudan aktarma—Dogrudan iki aramay1 baglar (etkin aramalar ve bekleyen aramalar).

N

Not Aramay1 aktarabilmek i¢in cevaplamaniz gerekir. Bir aramay1 aktardiktan sonra geri
alamazsiniz (arama tekrar size aktarilmadikca).

Aktar
Secilen arama i¢in bir aktarma yapmak iizere asagidaki seceneklerden birini tercih edin:
e Aktar arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve agilan meniiden Aktar’1 segin.
* Menii cubugundan Arama > Aktar’1 se¢in.
* Aramay1 Hizl1 Aramalar panelindeki bir listeye siiriikleyin.
* Aramayi Dizin panelindeki bir listeye siiriikleyin.
« {lgili klavye kisayolunu kullanin.

Aramay1 Hizl1 Aramalar veya Dizin panelindeki bir listeye siiriiklemezseniz, Numaray: Girin acilan penceresi
goriintiilenir. Aktarilan alicinin telefon numarasini girin ve Tamam’1 tiklatin.

Aktarmay Bildir

Secilen arama i¢in bir aktarmayi bildir iglemi yapmak iizere asagidaki seceneklerden birini tercih edin:
* Aktarmayi Bildir arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve a¢ilan meniiden Aktarmayi Bildir’i segin.
* Menii cubugundan Arama > Aktarmayi Bildir’i secin.

e Hizli Aramalar veya Dizin panelinde aramay1 aktarmak istediginiz listeyi sag tiklatin ve agilan meniiden
Aktarmay Bildir’i se¢in.

« {lgili klavye kisayolunu kullanin.

Numaray: Girin agilan penceresi goriintiilenirse, aktarilan alicinin telefon numarasini girin ve Tamam’1
tiklatin.

Aliciyla konusgtuktan sonra aktarmay1 tamamlamak i¢in yeniden Aktarmayi Bildir diigmesini tiklatin.

S

Not Telefon galarken veya siiriikle birak yontemini kullanarak bir aktarmay1 bildir iglemini
tamamlayamazsiniz. Aktarmay1 bildir islemini tamamlamak i¢in aliciyla konusmaniz gerekir.
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Dogrudan Aktarma

Bir arama ¢ifti i¢in Dogrudan aktarma yapmak iizere s6z konusu iki aramay1 vurgulayin ve asagidaki
seceneklerden birini tercih edin:

* Dogrudan Aktar arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve acgilan meniiden Dogrudan Aktar’: segin.

*  Menii gubugundan Arama > Dogrudan Aktar’1 segin.

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

* Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

Konferans Aramasini Ayarlama

Konferans aramasini ayarlamanin iki yolu vardir:
* Konferans—Konferansa katilimcilar eklemek i¢in bir arama baslatirsiniz.
e Katil— Etkin aramalar1 ve bekleyen aramalari tek bir konferans aramasinda birlestirirsiniz.
Konferans katilimcilarini etkin ve se¢ili bir aramaya eklemek i¢in asagidaki seceneklerden birini tercih edin:
* Konferans arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve agilan meniiden Konferans’: segin.
*  Menii cubugundan Arama > Konferans’1 segin.
e Hizli Aramalar veya Dizinler panelinde bir listeyi sag tiklatin ve agilan meniiden Konferans’: segin.
« Tlgili klavye kisayolunu kullanin.

Numaray1 Girin agilan penceresi goriintiilenirse, konferans katilimcisinin telefon numarasini girin ve
Tamam’1 tiklatin.

Yeni konferans katilimcistyla konustuktan sonra kisiyi konferansa eklemek i¢in yeniden Konferans
diigmesini tiklatin.

Katil segenegini kullanarak bir konferans aramasi olusturmak i¢in konferansa eklemek istediginiz aramalari
vurgulayin ve asagidaki se¢eneklerden birini tercih edin:

* Katil arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve ac¢ilan meniiden Katil’1 se¢in.

*  Menii gubugundan Arama > Katil’1 segin.

iigili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
* Klavye Kisayollarini Kullanma, sayfa 23

» Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27
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Aramayi Baska Bir Numaraya Yonlendirme

Secilen aramay1 6nceden belirlenen bir hedef numaraya aktarmak i¢in Yeniden Yo6nlendir’i kullanin. Calan,
baglanan veya beklemeye alinan bir aramay1 yeniden yonlendirebilirsiniz.

Vekil hat modunda ilk varsayilan hedef, aramanin ilk geldigi kisi olan yoneticidir. Paylasilan hat modunda
varsay1lan bir hedef yoktur. Ancak, herhangi bir gegerli telefon numarasin1 veya dahili numarayi kullanarak
hedefi yapilandirabilirsiniz.

Ayrintilar i¢in asagidaki boliimleri okuyun:
* Yeniden Yonlendirmeyi Kullanma, sayfa 32

* Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 32

Yeniden Yonlendirmeyi Kullanma

Secilen aramay1 bir Yonlendirme hedefine yeniden yonlendirmek icin asagidaki segeneklerden birini tercih
edin:

* Yeniden Yonlendir arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve acilan meniiden Yeniden Yénlendir’i secin.
* Menii cubugundan Arama > Yeniden Yonlendir’i se¢in.

« {lgili klavye kisayolunu kullanin.

ipuglari
* Her kullanimda hedefi belirtmeniz gereken Aktar islevinin tersine, Yeniden Y 6nlendir aramalar1 nceden
belirlenmis tek bir hedef numaraya gonderir.

* (Calan, baglanan veya beklemeye alinan bir aramay1 yonlendirebilirsiniz.

* Kendi telefon hatlarinizdan birinde (yonetici vekil hatt1 yerine) yaptiginiz veya aldiginiz bir aramay1
yonlendiremezsiniz.

ilgili Konu

* Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 32

Yonlendirme Hedefini Yapilandirma

Yonlendirme hedefinizi aramanin ilk geldigi kisi olan yoneticiniz veya baska bir dizin numaras: olarak
ayarlayabilirsiniz.

Hedefi goriintiillemek veya degistirmek i¢in menii gubugundan Diizenle > Yeniden Yonlendir’i secin.
Yonlendirme Hedefi acilan penceresi goriintiilenir.

Paylasilan hat modunda telefon numarasini veya dahili numaray1 metin kutusuna girin. Numaray1 ayni ofis
telefonunuzdan gevirir gibi girin.
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Arama islemleri igin Assistant Console Uygulamasini Kullanma

Vekil hat modunda Yonetici veya Dizin Numarasi hedefi arasinda gegis yapmay1 segebilirsiniz.
Yonetici Numarasi secenegini tercih ederseniz, telefon numarasini veya dahili numaray: girin. Numaray1
ayni ofis telefonunuzdan gevirir gibi girin.

Degisikliklerinizi korumak i¢in Kaydet’i tiklatin.

ipuglar

* Kendinizin yani sira yoneticinizin yonlendirme hedefini de yapilandirabilirsiniz. Y0oneticinizin
yonlendirme hedefi sizinkinden farklidir. Yonergeler i¢in bkz. Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini
Yapilandirma, sayfa 71.

* Cisco Unified IP Telefonunuzu kullanarak bir aramay1 yonlendirebilirsiniz. Aramay1 cevaplayin ve
ardindan aramay1 Yonlendirme hedefinize aktarmak i¢in Cisco Unified IP Telefonunuzdaki Yeniden
Yonlendir yazilim tusuna basin.

ilgili Konular
* Assistant Console ile Baglangig, sayfa 8
e Arama Islemleri i¢in Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27
* Yeniden Yonlendirmeyi Kullanma, sayfa 32

* Yardimcilar—Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasini Telefonunuzda
Kullanma, sayfa 35

* Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma, sayfa 69

Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Gonderme

Yonetici adina aldiginiz bir ¢alan veya baglanan aramay1 sdz konusu yoneticinin sesli mesaj hizmetine
aktarabilirsiniz.

Secilen aramay1 bir sesli mesaj hizmetine gondermek igin asagidaki se¢eneklerden birini tercih edin:
* Sesli Posta’ya Aktar arama denetim diigmesini tiklatin.
* Aramayi sag tiklatin ve agilan meniiden Sesli Posta’ya Aktar’1 segin.
*  Menii gubugundan Arama > Sesli Posta’ya Aktar’1 secin.

« Tlgili klavye kisayolunu kullanin.

ipuglan

* Buislemi Cisco Unified IP Telefonunuzdan da yapabilirsiniz. Aramay1 cevaplayin ve ardindan
yOneticinin aramasini ona ait sesli mesaj hizmetine aktarmak i¢in Cisco Unified IP Telefonunuzdaki
SML.AKktr yazilim tusuna basin.

* Bu ozellik kendi telefon hatlarinizdan birinde yaptiginiz veya aldiginiz aramalar i¢in gecerli degildir.
Bu 6zellik yalnizca yoneticinizin vekil hattindaki aramalar i¢in gecerlidir.
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ilgili Konular
* Assistant Console ile Baslangig, sayfa 8
¢ Klavye Kisayollarin1 Kullanma, sayfa 23
» Arama Islemleri icin Assistant Console Uygulamasini Kullanma, sayfa 27

* Yardimcilar—Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasini Telefonunuzda
Kullanma, sayfa 35
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Yardimcilar—Cisco Unified Communications
Manager Assistant Uygulamasini
Telefonunuzda Kullanma

Bazi1 Cisco Unified Communications Manager Assistant dzelliklerine dogrudan Cisco Unified IP
Telefonunuzdan erisebilirsiniz. Ayirt Edici Calma disinda bu 6zellikler Assistant Console uygulamasindan
da kullanilabilir.

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi, yardimcinin Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console uygulamasinda yapilabilen islemlerin ¢ogunu gergeklestirmek i¢in fiziksel telefon
diigmelerini ve yazilim tuslarini kullanabilmesini saglar.

Yardimci Telefonundaki Cisco Unified Communications Manager Assistant dzellikleri Assistant Console
uygulamasi ile eszamanl olarak kullanilabilir.

Yardimei Telefonundaki Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi agagidaki
telefonlarda desteklenir:

* Cisco Unified IP Telefonu 7971G-GE
e Cisco Unified IP Telefonu 7970G
¢ Cisco Unified IP Telefonu 7961G
e Cisco Unified IP Telefonu 7961G-GE
e Cisco Unified IP Telefonu 7960G
¢ Cisco Unified IP Telefonu 7941G
e Cisco Unified IP Telefonu 7941G-GE
¢ Cisco Unified IP Telefonu 7940G

Not Cisco, Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasinin kesinlikle Yardime1
Telefonunda kullanilmasini 6nerir; bir yardime tarafindan desteklenen besten fazla yoneticiniz
olmamalidir.

Not Tercih edilen yardimcilar yonetici (web URL’sini kullanarak) veya yardimci (konsol uygulamasini
kullanarak) tarafindan ayarlanabilir, ancak telefonun kendisinde ayarlanamaz.
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Bu boliim asagidaki konular igerir:

* Vekil Hat Modu ile Paylasilan Hat Modunu Karsilastirma, sayfa 36—Cisco Unified Communications
Manager Assistant uygulamasinin ¢alistig1 iki modu agiklar.

¢ Yardimci Telefonunda Manager Assistant Oturumu A¢ma, sayfa 37—Telefonda oturum agma islemini
aciklar.

* Yoneticilerinizin Durumunu Denetleme, sayfa 38—Bir yardimcinin destekledigi her yoneticinin
durumuyla ilgili bilgileri agiklar.

e Aramalar1 Alma ve Diger Islemleri Yapma, sayfa 40—Aramalar1 cevaplamanin, aktarmanin ve
yonlendirmenin yani1 sira yardimcinin yapabilecegi diger islemleri agiklar.

* Telefonda Manager Assistant Uygulamasini Kullanarak Bir Arama Cevaplama, sayfa 42—Yardimcinin
aramay1 cevaplamak i¢in kullanabilecegi {i¢ yontemi agiklar.

* Yonetici Ayarlarini Yapilandirma, sayfa 42—Yardimcinin desteklenen yoneticiler igin denetleyebilecegi
cesitli ayarlar1 aciklar.

* Yardimci Ayarlarini Yapilandirma, sayfa 45—Y6nlendirme hedefleri ve yonetici durumu belirleme gibi
yardimeciyla ilgili segeneklerin nasil yapilandirilabilecegini agiklar.

* Ayirt Edici Calma Ozelligini Ozellestirme, sayfa 48—Her telefon hatt1 icin zil seslerini iliskilendirme
yordamini agiklar.

Vekil Hat Modu ile Paylasilan Hat Modunu
Karsilagtirma

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi yardimecilarin yoneticilerinin telefon
islemlerini daha etkin bir sekilde yapabilmesini saglar. Cisco Unified Communications Manager Assistant iki
modda calisir: paylasilan hat modu ve vekil hat modu. Bu mod sistem ydneticiniz tarafindan yapilandirilir.

Paylasilan Hat Modu
Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda kullanan bir

yardimci olarak size yoneticinizle ayni dizin numarasi atanir. Bu paylasilan numarayi aramalar1 ydneticiniz
adiniza almak i¢in kullanirsiniz.

Vekil Hat Modu

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda kullanan bir yardimci
olarak, yoneticinize bir dizin numarasi atanir ve size vekil olarak kullanacaginiz farkli bir dizin numarasi
atanir. Vekil numarasini aramalar1 yoneticiniz adiniza almak i¢in kullanirsiniz.
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Kullanma

Modu Tanimlama

Baslamadan once sistem yoOneticinizin hangi modu sectigini belirlemeniz gerekir. Yonetici Ayarlari ekranina
bakin:

* Paylasilan hat modunda bu ekranda yalnizca Rahatsiz Etmeyin secenegi goriintiilenir.

e Vekil hat modunda bu ekranda birden ¢ok se¢enek goriintiilenir.

Yardimci Telefonunda Manager Assistant Oturumu
Acma

Yardimci telefonunda Cisco Unified Communications Manager Assistant oturumu agmak icin asagidaki
adimlar1 uygulayn:

Yordam

Adim 1 Telefonda Hizmetler diigmesine basin.
Adim 2 Birincil IPMA Telefon Hizmeti’ni segin.
Adim 3 Kullanici kimliginizi ve PIN’inizi girin ve Gonder’e basin.

Yonetici Durumu ekraninin agilmasi gerekir (bkz. Sekil 5).
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Sekil 5 Yénetici Durumu Ekrani

| 5= Maria Garcia 2052 3
K= 3

143010

A

Not Birincil IPMA Hizmeti kapanirsa, Yardimcinin ekrant bu durumu gosterecek sekilde giincellenmez.
Ancak, yazilim tusunu kullanmaya calistiginda bir “Ana bilgisayar bulunamad Istisnas1” mesajini
alir. Bu durumda, Yardimcinin, IP Hizmetleri meniisiinden ikincil IPMA Telefon Hizmeti’ni el ile
se¢mesi ve yeniden oturum agmasi gerekir.

Yoneticilerinizin Durumunu Denetleme

Sekil 5, Yonetici Durumu ekraninin bir drnegini gostermektedir. Bu ekran belirli bir yonetici tarafindan
desteklenen tiim ydneticilerin listesini igerir.

Bu boliimde ekranda ve ekrandaki yazilim tuslarinda goriintiilenen bilgileri aciklar.
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Kullanma

Yonetici Durumu Ekrani Hakkinda Bilgi Goruntuleme

Yardimci tarafindan desteklenen her yonetici ig¢in asagidaki bilgiler goriintiilenir:

Yoneticinin Yardimc1 Durumu hatti—Yardimeinin ¢evrimigi ya da ¢evrimdigt oldugunu gosterir.
Listedeki yonetici sayisi—Listedeki yoneticilerin sayisini hizli bir sekilde belirleyebilmenizi saglar.
Yoneticinin adi—Asagidaki gibi siralanir:

— Yeni arama gostergesi

— Yoneticinin hat kapali durumunda degisiklik

— Hat kapal
Yonetici adinin solundaki durum simgesi—Bu durum simgelerinin listesi ve agiklamasi i¢in bkz. Tablo 4.

Yoneticinin vekil hatt1

Arama Durumu Simgeleri

Tablo 4, Yonetici Durumu ekraninda yoneticinin solunda goriintiilenen ¢esitli arama durumu simgelerini
gosterir ve agiklar.

Tablo 4 Arama Durumu Simgeleri

Yonetici Arama islevi

Durumu simgesi

Mesgul Bu simge, yoneticinin telefonu mesgul oldugunda
Yonetici Durumu ekraninda yonetici adinin yaninda

E$ goriintiilenir.

Beklet Yonetici aramay1 beklemeye alirsa, bu simge YOnetici
Durumu ekraninda ydnetici adinin yaninda

Elr goriintiilenir.

Bosta/hat kapal Bu simge, s6z konusu yoneticinin hatt1 kapal
oldugunda Yonetici Durumu ekraninda yonetici adinin

= yaninda goriintiilenir.
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Tablo 4 Arama Durumu Simgeleri (devami)

Yonetici Arama
Durumu simgesi

islevi

Hat acik

§

Bu simge, s6z konusu ydneticinin hatti a¢ik oldugunda
Yonetici Durumu ekraninda y6netici adinin yaninda
goriintiilenir.

Zil

e

Bu simge, Yonetici Durumu ekraninda telefonu ¢alan
yonetici adinin yaninda goriintiilenir.

Bilinmiyor

i?

Bu simge, Yonetici Durumu ekraninda durumu Cisco
Unified Communications Manager Assistant tarafindan
belirlenemeyen yonetici adinin yaninda goriintiilenir.

Ornegin bir CTI basarisizlig1 gergeklesmis olabilir
veya yonetici heniliz oturum agmamis, hareket
halindeki bir yonetici olabilir.

BMG (Bekleyen mesaj
gostergesi)

“BMG”, yoneticinin bekleyen bir sesli mesaji
oldugunda Yonetici Durumu ekraninda ydnetici adinin
yaninda goriintiilenir.

Aramalari Alma ve Diger islemleri Yapma

Tablo 5, Yonetici Durumu ekraninda goriinen yazilim tuslarini agiklar. Yazim tuglari farkli bir arama gorevi

gergeklestirebilmenizi saglar.

Tablo 5 Yardimcinin Telefonundaki Yazilim Tuslari

Yazilim Tusu |islevi

Sec Yoneticiler listesinde vurgulanan yoneticiyi secer

ve sizi segilen yonetici i¢in ayarlari
yapilandirabilecegini Yonetici Ayarlari ekranina
(bkz. Sekil 6 sayfa 43) gotiiriir.

Cevapla Karsilik gelen yonetici i¢in gelen aramayi cevaplar.

Cik Yonetici Durumu ekraninda ¢ikar ve sizi Hizmetler

menii sayfasina gotiiriir.
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Tablo 5 Yardimcinin Telefonundaki Yazilim Tuslari (devami)

Yazilim Tusu

islevi

Yeniden
Yonlendir

Calan, baglanan veya beklemeye alinan bir aramay1
hemen ilgili yoneticiye (varsayilan olarak) veya
baska bir dnceden belirlenmis numaraya yonlendirir.

Yonlendirme hedefini bir dizin numarasina
ayarlamak icin YrdmcAyr yazilim tusuna basin,
Yonlendirme Hedefi Belirle’ye basin ve ardindan
numaray! girin.

Diger

Yonetici Durumu ekrani i¢in diger kullanilabilir
yazilim tuslarini gériintiiler.

SM.Aktr

Calan, baglanan veya beklemeye alinan bir aramay1
ilgili yoneticinin sesli posta kutusuna gonderir.

DahGorgsm

Dahili goriisme hattinda bir yoneticiyle
konusabilmenizi saglar.

CvrmdsCa

Sizi ¢evrimdisi yapar. Yonetici igin yapilandirilmig
bagka bir yardimci varsa ve o yardimci ¢evrimigiyse,
s0z konusu yardime1 bu ydnetici i¢in etkin yardimci
olur.

Kullanilabilen bagka bir yardimc1 yoksa, yoneticinin
aramalari filtrelenmez veya yonlendirilmez ve tiimii
yoneticinin telefonunda c¢alar.

A

Not Birincil yardimci ¢evrimdisi
oldugunda veya oturumu kapattiginda,
yoneticinin telefon ve arama durumu
birincil yardimct durumuna gelen bir
sonraki kullanilabilir yardimcinin
telefonunda goriintiilenir.

YrdmcAyr

Sizi gesitli ayarlar1 yapilandirabileceginiz Yardimci
Ayarlar1 ekranina gotiiriir. Yapilandirabileceginiz
alanlar i¢in bkz. Tablo 7 sayfa 46.
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Telefonda Manager Assistant Uygulamasini
Kullanarak Bir Arama Cevaplama

Yoneticiye gelen ve Yonetici Durumu sayfasinda goriintiilenen bir aramay1 cevaplayabileceginiz {i¢ yol
vardir:

* Yonetici Durumu Sayfasinda Cevapla yazilim tusuna basin.
* (Calan aramanin Hat diigmesini veya hoparlor diigmesini segin.

* Cisco Unified Communications Manager Assistant ekranindan ¢ikin ve Cisco Unified Communications
Manager Assistant ekranindan ¢iktiktan sonra goriintiilenen ekran olan arama isleme ekraninda Cevapla
diigmesini secin. Arama Isleme ekraninda aramanin kaynak numarasi gériintiilenir ve ekran Cevapla,
YenidenYonlendir ve SM.Aktr yazilim tuslarini igerir.

Not Bu yontemlerden herhangi birini kullanarak aramay1 cevapladiginizda, Cisco Unified
Communications Manager Assistant ekran1 arama igleme ekrani tarafindan devre dig1 birakilir
(bu ekran zaten goriintiilenmiyorsa). Bu noktada arama igleme ekranindaki yazilim tuslarini her
zamanki gibi kullanin; Cisco Unified Communications Manager Assistant bu 6zellikleri denetlemez.

Yonetici Ayarlarini Yapilandirma

Sekil 6, Yonetici Durumu ekraninda goriintiilenen listeden bir yonetici segtiginizde goriinen Yonetici Ayarlari
ekranini gosterir (bkz. Sekil 5).

Tablo 6, bu ekrandaki alanlarin nasil ayarlanacagini acgiklar.
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Sekil 6 Yoénetici Ayarlari Ekrani

Tablo 6 Yénetici Ayarlari Alanlari

146009

&= sEL Lo

Yazilim Tusu

islevi

Filtre

Ac¢ik ve Kapal arasinda gecis yapar. Alani
vurgulayip Se¢’e basarak bu alanin ayarini
degistirin. Bu alan Ag¢ik olarak ayarlandiysa,
Filtre Modu alaninda yapilandirilan filtre kurallar:
gecerlidir.

A

Not Yoéneticinin filtrelerini yapilandirmak
i¢cin Assistant Console uygulamasini
kullanmaniz gerekir. Daha fazla bilgi
i¢in bkz. Yonetici i¢in Filtre Listeleri
Olusturma, sayfa 72.
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Tablo 6

44

Yénetici Ayarlari Alanlari (devami)

Yazilim Tusu

islevi

Filtre Modu

Eslesenler ve Eslesmeyenler arasinda gegis yapar.
Alani vurgulayip Se¢’e basarak bu alanin ayarini
degistirin.
¢ Eslesmeyenler—Telefon listesindeki
numaralarla eslesen aramalar yardimciya
gonderilir; kalan aramalar ise yoneticiye
gonderilir.

¢ Eslesenler—Telefon listesindeki numaralarla
eslesen aramalar yoneticiye gonderilir; kalan
aramalar ise yardimciya gonderilir.

[zin verilen joker karakterler yalnizca bir numaranin
basinda veya sonunda tek basamak i¢in X ve bir
basamak dizesi i¢in * isaretidir.

Rahatsiz
Etmeyin

Yoneticinin telefonundaki zili devre dis1 birakir.
Bu iglem her ydnetici igin ayr1 ayr1 yapilabilir.

Aramalari
Yonlendir

Ac¢ik ve Kapal arasinda gegis yapar. Alam
vurgulayip Se¢’e basarak bu alanin ayarini
degistirin. Bu alan A¢ik olarak ayarlanirsa Cisco
Unified Communications Manager Assistant
uygulamasi c¢alan, baglanan veya beklemeye alinan
bir aramay1 yoneticiye veya baska bir 6nceden
ayarlanmis numaraya (Yonlendirme Hedefi Belirle
alanini segerek sizin belirlediginiz bir numara)
gonderir.

Yonlendirme

Aramalar: Yonlendir alan1 A¢ik oldugunda

Hedefi Belirle |aramalarin yonlendirildigi numaradir.
Varsayilan: Burada bagka bir Dizin Numarasi
yapilandirilmamigsa aramalar ilgili yoneticinin
telefonuna yonlendirilir.

Uyari Tonu Acik ve Kapal arasinda gecis yapar. Alani

vurgulayip Se¢’e basarak bu alanin ayarini
degistirin. Bu alan bir vekil hat ortaminda Ac¢ik
olarak ayarlanirsa yoneticiye gelen aramalar
yoneticinin telefonunda sesli bir uyar1 olusturur.
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Kullanma

Yardimci Ayarlarini Yapilandirma

Sekil 7, Yonetici Durumu ekraninda (bkz. Sekil 5) YrdmcAyr yazilim tuguna bastiginizda goriintiillenen
Yardimci Ayarlar1 ekranini gosterir. Yardimer Ayarlari ekrani yonlendirme hedefleri ve Yonetici Durumu
ekrani i¢in siralama gibi 6geleri yapilandirabilmenizi saglar.

Tablo 7, bu ekrandaki alanlarin nasil ayarlanacagini agiklar.

Tablo 8, bu ekrandaki yazilim tuslarinin nasil kullanilacagini agiklar.

Sekil 7 Yardimci Ayarlari

L CallPlaneOverWrite: Enable :
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Tablo 7 Yardimci Ayarlari Alanlari

Alan

islevi

Arama Alani
Uzerine
Yazma
(Etkin/Devre

Disi)

Etkin ve Devre Dis1 arasinda gegis yapar.

Alani vurgulayip Se¢’e basarak bu alanin ayarim
degistirin. Bu bayrak etkinlestirildiginde siz
goriisme yaparken gergek zamanli glincellemeler
gonderilir.

Bir aramay1 yoneticiye yonlendirmeden dnce o
yoneticinin durumunun mesgul veya bosta olup
olmadigini kontrol etmek yararlidir. Bu bayrak
etkinken bir yoneticinin durumunda olusan bir

degisiklik siz goriisme yaparken goriintiilenir.

AkilliSiralama
(Etkinlestirildi
/Devre Digi)

Etkin ve Devre Dis1 arasinda gecis yapar.

Alani vurgulayip Se¢’e basarak bu alanin ayarini
degistirin. Bu bayrak etkinlestirildiginde Y 6netici
Durumu ekrani yeni arama etkinliklerine gore
siralanir.

Yoneticiler listesinin siralanma hiyerarsisi i¢in bkz.
Yonetici Durumu Ekran1 Hakkinda Bilgi
Goriintiileme, sayfa 39.

Bu bayrak etkin degilse Yonetici Durumu ekrani
statik olur.

Yonlendirme
Hedefi Belirle

Bir yonetici i¢in Tiimiinii Yonlendirme alan1 A¢ik
olarak ayarlandiginda (bkz. Sekil 6 sayfa 43),

o0 yOneticiye gelen aramalar o anda se¢ilen yonetici
(varsayilan olarak) veya bir Dizin Numarasi olan
yonlendirme hedefine yonlendirilir.

Aramalar bir dizin numarasina yonlendirmek i¢in
numaray1 Yo6nlendirme Hedefi Belirle alanina girin;
bir Dizin numarasini degistirmek i¢in Yonlendirme
Hedefi Belirle alanini diizenleyin.
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Yardimcilar—Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasini Telefonunuzda

Tablo 8

Yardimci Ayarlari Yazilim Tuglari

Alan

islevi

Se¢

Bu diigmeye basildiginda bu ekranda gecis
yapilan iki kranin ayarlar1 arasinda gegis
yapilir—Arama Alam Uzerine Yazma

ve AkilliSiralama. Yonlendirme Hedefi

Belirle alanin1 vurgular ve Sec’e basarsaniz,
yonlendirme hedefi numarasimi yapilandirmak
icin ekrana gotiiriiliirsiiniiz.

GnclDrdr/GnclBslt

Yonetici Durumu ekrani varsayilan olarak bir
yoneticinin durumunda degisiklik oldugunda veya
yonetici i¢in yeni bir arama oldugunda yenilenir.

GnclDrdr diigmesi bu otomatik yenilemeyi
onler.

Bu diigmeyi kullanmak isteyebileceginiz bir
duruma 6rnek olarak, desteklediginiz 33 yonetici
olmasi ve 20. yonetici i¢in ayar1 degistirmek
istemeniz verilebilir.

Bu yoneticinin ayarlarini degistirmek i¢in
Yonetici Durumu ekraninda yoneticiler listesinde
asagl ilerlersiniz, 20. adi vurgularsiniz ve
ardindan Se¢’e basarsiniz.

Ancak, bu islem sirasinda ekraniniz
giincellenirse, kaydirma listesindeki yerinizi
kaybetmenizin yani sira dnemli olabilecek durum
giincellemelerini kagirirsiniz. Bu nedenle, boyle
bir durumda yenilemelerin ger¢eklesmesini
onlemek i¢cin GnelDrdr diigmesine basin.

S

Not Otomatik giincellemeleri yeniden
baslatmak i¢in GnelBslt digmesine
basin.

Cik

Yardime1 Ayarlar1 ekranindan ¢ikar ve sizi
Yonetici Durumu ekranina dondiiriir.

Oturumu Kapat

IPMA hizmeti oturumunuzu kapatir. Oturumu
kapattiktan sonra hizmette yeniden oturum
agmaniz gerekir.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Ayirt Edici Calma Ozelligini Ozellestirme

Ayirt Edici Calma 6zelligi telefon hatlarinizin her biriyle benzersiz bir zil tiiriini iligskilendirebilmenizi saglar.
Size ait gelen aramalar1 ve yoneticinize ait gelen aramalar1 hizlica ayirt edebilmek igin ydneticinizin vekil
hattiyla benzersiz bir zil tiirii iligkilendirebilirsiniz.

Ayirt Edici Calma 6zelligini dorudan telefonunuzda 6zellestirmek i¢in asagidaki yordami kullanin.

Yordam

Adim 1 Cisco Unified IP Telefonunuzdaki Ayarlar digmesine basin.

Adim 2 Ayarlar meniisiinden Zil Tiirii’nii segmek i¢in Gezinme diigmesini kullanin (veya telefonunuzun
tus takiminda 2’ye basin).

Telefonunuzdaki hatlarin her biri iliskili zil tiirliyle birlikte telefonunuzun LCD ekraninda
goriintiilenir. Ilk basta tiim bu hatlar varsayilan zil tiiriinii kullanir

Adim 3 Bir hattin zil tiirtinii degistirmek i¢in hatt1 segmek {izere Gezinme diigmesini kullanin ve ardindan
Se¢ yazilim tusuna basin.

N

Not Telefonunuzdaki hangi yonetici vekil hattinin belirli bir yoneticiyle iliskilendirildigini
tanimlamak i¢in Assistant Console uygulamasinin Aramalarim paneline bakin. Bu ydnetici
vekil hatlarinin ve yonetici adlarinin goriintiilendigi alandir. (Yoneticinin vekil hatt1 o yonetici
i¢in gelen aramalar1 aldiginiz hattir.)

Adim 4 Secilen hat i¢in kullanilabilen zil tiirleri arasinda ilerlemek i¢in Gezinme diigmesine basin. Herhangi
bir zil tiirliniin 6rnegini duymak i¢in zil tiirinii se¢in ve ardindan Cal yazilim tusuna basin.

Adim 5 Yeni bir zil tiirtint iliskilendirmek i¢in Se¢ ve Tamam yazilim tuslarina basin.
Adim 6 Baska bir segilen hat i¢in zil tiiriinii 6zellestirmek tizere 3 — 5 arasinda adimlar1 yineleyin.

Adim 7 Zil Tiiri meniisiinden ¢ikmak i¢in Cik yazilim tusuna basin.

48 OL-15465-01



Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified
Communications Manager Assistant
Uygulamasi ile Paylagilan Hat Modunda
Kullanma

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi telefonunuzun islevselligini artirir ve sizin ve
yardimcinizin arama iglemlerini daha etkin bir sekilde yapabilmesini saglar. Sistem ydneticiniz Cisco Unified
Communications Manager Assistant yapilandirmanizi paylasilan hat modunda veya vekil hat modunda
calisacak sekilde se¢migstir. Paylagilan hat modunda size ve yardimciniza ayn1 dizin numarasi atanir.
Yardimciniz aramalari sizin adiniza almak icin paylasilan numaray1 kullanir. Vekil hat modunda size bir dizin
numarasi atanir ve yardimciniza vekil olarak kullanilacak farkli bir dizin numarasi atanir. Yardimciniz
aramalari sizin adiniza almak i¢in vekil numarasini kullanir. Baglamadan 6nce sistem ydneticinizin hangi
modu sectigini belirlemeniz gerekir. Bkz. “Giris: Cisco Unified Communications Manager Assistant.”

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi paylasilan hat modu i¢in yapilandiriimig
yoneticiler i¢in asagidaki 6zellikleri saglar:

* Cisco Unified IP Telefonunuzdaki gelismis arama 6zellikleri—Telefonunuzun LCD ekraninda yeni
yazilim tuslar1 ve bir durum penceresi saglar.

* Dahili telefon sistemi yetenekleri—Yardimciniza dahili aramasi yapabilmenizi ve yardimcinizdan dahili
arama alabilmenizi saglar.

* Web tabanli 6zellik yapilandirmasi—Y dnetici Yapilandirmas: penceresini kullanarak Yonlendirme
hedefini 6zellestirebilmenizi saglar. Alternatif olarak, yardimciniz bu 6zelligi sizin adiniza Assistant
Console uygulamasindan yapilandirabilir.

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki konular1 okuyun:
* Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama, sayfa 3
* Aramalari Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 50
* Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 51
* Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 52

* Yoneticiler icin—Yonetici Yapilandirmasina Erigsme, sayfa 70
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Cisco Dahili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini Cisco Dahili Hat taginabilirligi ile
kullanmak i¢in asagidaki adimlari izleyin:

Adim 1 Cisco Dahili Hat taginabilirliginde oturum agin.

Adim 2 Hizmetler meniisiinden Yardimc1 Hizmeti’ni segin.

Cisco Dabhili Hat Tasinabilirligi 6zelligi hakkinda daha fazla bilgi i¢in Cisco Unified IP Telefonu 7960G
ve 7940G Telefon Kilavuzu *nu okuyun.

ilgili Konular
* Aramalari Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 50

* Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 52

Aramalari Yonlendirme ve Aktarma

Yoneticiler igin
Telefonunuzdaki Cisco Unified Communications Manager Assistant yazilim tuslarini etkin aramalar1
yonlendirmek, aktarmak ve baska islemler yapmak i¢in kullanilabilirsiniz.

Bu boliimde asagidaki konular ele alinmaktadir:
* Gelen Bir Aramay1 Hemen Bagka Bir Numaraya Yeniden Ydnlendirme, sayfa 50

* Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Aktarma, sayfa 51

Gelen Bir Aramayi Hemen Baska Bir Numaraya Yeniden
Yonlendirme

Yoneticiler igin
Calan, baglanan veya beklemeye alinan bir aramay1 yonlendirme hedefi olarak ayarlanmis baska bir telefon

numarasina yonlendirmek i¢in Yeniden Yonlendir yazilim tusuna basin. Siz veya yardimciniz bu hedefi
Yonetici Yapilandirmasi penceresinden degistirebilir.
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Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasi ile
Paylasilan Hat Modunda Kullanma

ilgili Konular
* Cisco Dabhili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma, sayfa 50
* Aramalari Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 50
* Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 51

* Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71

Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Aktarma

Yoneticiler igin
Bir aramay1 hemen telefonunuzdan sesli mesaj hizmetinize gdndermek i¢in SM.Aktr yazilim tusuna basin.
Beklemeye alinan bir aramay1 sesli mesaj hizmetinize aktarabilirsiniz.

ilgili Konular
* Cisco Dahili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma, sayfa 50
* Aramalari Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 50
¢ Yardimciyla Konugmak i¢in Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 51

e Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 52

Yardimciyla Konugmak icin Dahili Telefon Sistemi
Ozelligini Kullanma

Dahili telefon sistemi 6zelligi, yardimcinizla dahili bir hat iizerinden konusabilmenizi saglayan, istege bagh
bir dzelliktir. Bu 6zellik sistem ydneticiniz tarafindan yapilandirilir.

S

Not Telefonunuzda dahili telefon sistemi kullanilamiyorsa, sistem yoneticinize bagvurun.

Cisco Unified IP Telefonlarn 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ve 7971G-GE

Cisco Unified IP Telefonunuzda bir dahili gériisme yapmak i¢in yardimciniza karsilik gelen DahGorsm hizli
arama diigmesine basin. Dahili goriismenizin hedefi gecerli etkin yardimecidir.

Oturum actiginizda etkin bir yardime1 yoksa, dahili goriismeniz i¢in bir hedef olmaz.

Dahili gériisme baslattiginizda yardimcinizin hoparlorii otomatik olarak cevaplar. Daha sonra telefonunuzun
hoparlériinii, kulakligini veya ahizesini kullanarak konusmaya baslayabilirsiniz. Sizinle konusabilmesi i¢in
yardimcinizin yardimei telefonundaki DahGrsm diigmesine basmasi gerekir.

Dahili goriigmeyi bitirmek i¢in telefonu kapatin (veya hoparlor ya da kulaklik diigmesine basin).
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Cisco Unified IP Telefonlar1 7940G ve 7960G

Cisco Unified IP Telefonunuzda bir dahili gériisme yapmak i¢in yardimciniza karsilik gelen DahGorsm
hizli arama diigmesine basin.

Dahili goriisme baslattiginizda yardimciniz baska bir gériisme yapmiyorsa, sizin ve yardimecinizin
hoparlorleri otomatik olarak acilir. Daha sonra telefonunuzun hoparloriinii, kulakligini veya ahizesini
kullanarak konusmaya baslayabilirsiniz. Bu durum yardimcinizin size yaptig1 bir dahili goriisme aramasi i¢in
de gegerlidir.

Dahili goriisme baslattiginizda yardimciniz baska bir goriisme yapiyorsa, dahili gériisme aramas1 yardimcinin
telefonunda galar ve el ile cevaplanmasi gerekir. Bu durum siz baska bir goriisme yaparken yardimcinizin
size yaptig1 bir dahili goriigme aramasi i¢in de gecerlidir.

Dahili gériismeyi bitirmek i¢in telefonu kapatin (veya hoparlor ya da kulaklik diigmesine basin).

ilgili Konular
* Cisco Dabhili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma, sayfa 50
* Aramalar1 Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 50

¢ Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 52

Telefonunuzun Zilini Kapatma

Yoneticiler igin
Telefonunuzun sesini kapatmak i¢in RhtszEtm yazilim tusuna basarak Rahatsiz Etmeyin 6zelligini agin veya
kapatin.

S

Not Telefonunuzda RhtszEtm 6zelligi yoksa, sistem ydneticinize bagvurun.

Bu 6zellik agikken Cisco Unified IP Telefonunuzdaki zil kapatilir. RhtszEtm 6zelligi telefondaki tiim hatlar
i¢in zili devre dis1 birakur.

S

Not Dahili telefon sistemi RhtszEtm 6zelliginden etkilenmez.

Rahatsiz Etmeyin 6zelligi Cisco Unified IP Telefonunuzun LCD ekranindaki Cisco Unified Communications
Manager Assistant durum penceresinde bir can simgesi ile temsil edilir Uzerinde carpi isareti olan bir ¢can
simgesi 6zelligin a¢ik oldugunu ve telefonunuzun zilinin devre dis1 birakildigini gosterir. Sizin telefonunuz
calmaz ancak yardimcinizin telefonu ¢alar. Can simgesi 6zelligin kapali ve zilin etkin oldugunu gdosterir.

[k varsayilan ayar kapalidir.

ilgili Konular
* Cisco Dabhili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma, sayfa 50
* Aramalar1 Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 50

e Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 51
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Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified
Communications Manager Assistant
Uygulamasi ile Vekil Hat Modunda Kullanma

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi telefonunuzun islevselligini artirir ve sizin ve
yardimcinizin arama islemlerini daha etkin bir sekilde yapabilmesini saglar. Sistem yoneticiniz Cisco Unified
Communications Manager Assistant yapilandirmanizi paylasilan hat modunda veya vekil hat modunda
calisacak sekilde se¢mistir. Paylagilan hat modunda size ve yardimciniza ayn1 dizin numarasi atanir.
Yardimciniz aramalari sizin adiniza almak i¢in bu paylagilan numaray1 (hatti) kullanir. Vekil hat modunda
size bir dizin numarasi atanir ve yardimciniza vekil olarak kullanilacak farkli bir dizin numarasi atanir.
Yardimciniz aramalari sizin adiniza almak i¢in vekil numarasini (hatti) kullanir. Baglamadan 6nce sistem
yoneticinizin hangi modu sectigini belirlemeniz gerekir. Bkz. “Giris: Cisco Unified Communications
Manager Assistant.”

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi vekil hat modu i¢in yapilandirilmis yoneticiler
i¢in asagidaki 6zellikleri saglar:

* Arama yonlendirme—Telefonunuza veya yardimciniza gelen aramalari 6zel filtre listenize gore segerek
yeniden yonlendirir.

¢ Cisco Unified IP Telefonunuzdaki gelismis arama ve izleme 6zellikleri—Telefonunuzun LCD ekraninda
yeni yazilim tuglar1 ve bir durum penceresi saglar.

* Dahili telefon sistemi yetenekleri—Yardimciniza dahili gériisme aramasi yapabilmenizi ve
yardimcinizdan dahili goriigme aramasi alabilmenizi saglar.

* Web tabanli 6zellik yapilandirmasi—Y dnetici Yapilandirmas: penceresini kullanarak Yonlendirme
hedefi gibi baz1 yonetici 6zelliklerini 6zellestirebilmenizi saglar. Alternatif olarak, yardimciniz bu
6zellikleri sizin adiniza Assistant Console uygulamasindan yapilandirabilir.

ilgili Konular
* Yoneticinin Telefonundaki Modu Tanimlama, sayfa 3
* Baslangigc—Yneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
e Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64
e Yardimciyla Konugmak i¢in Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66
¢ Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 67

* Yoneticiler i¢in—Y0netici Yapilandirmasina Erisme, sayfa 70
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Baslangic—Yoneticiler igin
Bu konular Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini kullanmaya baslamaniza
yardimci olabilir:

* Cisco Dahili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma, sayfa 54

* Yardimci Se¢imini Anlama, sayfa 54

* Durum Penceresini Kullanma, sayfa 55

e Telefonunuzdaki Yo6netici Durumu Meniisiinii Kullanma, sayfa 59

[T

Cisco Dahili Hat Tasinabilirligi’ni Kullanma

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini Cisco Dahili Hat taginabilirligi ile
kullanmak igin:

Adim 1 Cisco Dahili Hat Taginabilirligi’nde oturum agin.

Adim 2 Hizmetler meniisiinden Yardimc1 Hizmeti’ni se¢in.

Cisco Dabhili Hat Tasinabilirligi 6zelligi hakkinda daha fazla bilgi i¢in Cisco Unified IP Telefonu 7960G
ve 7940G Telefon Kilavuzu *nu okuyun.

Yardimci Segimini Anlama

Cisco Dahili Hat Tasinabilirligi’ni kullanmak {izere yapilandirilmadiysaniz, yonetici olarak Cisco Unified
Communications Manager Assistant 6zelliginde oturumunuz otomatik olarak agilir.

Aramalarinizi alabilmesi i¢in yardimcinizin Cisco Unified Communications Manager Assistant Console
uygulamasinda oturum a¢masi ve ¢evrimici kalmasi gerekir. Etkin yardimeciniz oturumu kapatir veya
cevrimdisi olursa, Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi size bagka bir yardimc1
atamaya c¢aligir.

Etkin yardimcinizi tanimlama
Etkin yardimciniz o anda aramalari sizin adiniza alan kisidir.

Birden ¢ok yardimciniz varsa o anda hangi yardimcinin etkin oldugunu tanimlamaniz gerekebilir. Bunun i¢in
telefonunuzdaki Hizmetler diigmesine basin ve Yardimeci Hizmeti’ni secin. Oge 3 etkin yardimcinizi tanimlar.
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Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasi ile
Vekil Hat Modunda Kullanma

Varsayilan yardimcinizi atama

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi, miimkiin oldugunda varsayilan yardimcinizi
etkin yardimciniz olarak atar. Varsayilan yardimciniz kullanilamiyorsa (¢evrimdist veya oturumu kapatmais),
Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi varsayilan yardimciniz oturum agana kadar
veya yeniden ¢evrimi¢i duruma gelene kadar size bagka bir yardime atar.

Siz (veya yardimciniz) varsayilan yardimeiy1 Yonetici Yapilandirma penceresinden segebilirsiniz. Ayrintilar
i¢in bkz. Yoneticiye Varsayilan Yardimci Atama, sayfa 71.

Yardimcilari degistirme

Birden ¢ok yardimciniz varsa ve bunlarin birden fazlasi oturum agmis veya ¢evrimi¢i durumdaysa, etkin
yardimcinizi el ile segerek otomatik se¢imi degistirebilirsiniz.

Kullanilabilen yardimcilarin listesini gérmek i¢in telefonunuzdaki Yonetici Durumu meniisiinden 6ge 3’1
se¢in. Birden ¢ok yardimci kullanilabiliyorsa, etkin yardimciniz olarak hizmet verecek baska bir yardimci
secin. Isiniz bittiginde meniiden ¢ikin.

Yardimcilariniz kullanilamadiginda

Yardimcilarinizdan hi¢biri kullanilamiyorsa, telefonunuzdaki Y &netici Durumu Meniisii’nde bulunan Yardimci
simgesinin (en soldaki simge) iizerinde bir ¢arp1 isareti olur. Yardimcilarinizdan biri oturum acar agmaz arama
islemleri desteginiz devam eder.

ilgili Konular
* Baslangic—Yneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64
* Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

* Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 67

Durum Penceresini Kullanma

Yoneticiler igin
Yonetici Durumu Meniisii Cisco Unified IP Telefonunuzun LCD ekraninda goriintiilenir.
Yonetici Durumu meniisiinde iki alan vardir:

e Yardimci izleme alani—Durum penceresinin iist kisminda sizin adiniza yardimeiniz tarafindan alinan
bir arama i¢in arayan kimligi ve gecen siire goriintiilenir. Ayrintilar i¢in bkz. Tablo 9.

* Cisco Unified IP Telefonlar1 7940G ve 7960G nin Yardime1 ve Ozelikler alani—Durum penceresinin
biiyiik bir boliimiinde etkin yardimcinizin uygunlugunu ve 6zelliklerinizin agik/kapali durumunu
gosteren simgeler goriintiilenir. Ayrintilar i¢in bkz. Tablo 10.

e (Cisco Unified IP Telefonlar1 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE’nin Yardimci
ve Ozelikler alani—Durum penceresinin biiyiik bir béliimiinde etkin yardimeinizin uygunlugunu ve
ozelliklerinizin agik/kapali durumunu gosteren simgeler goriintiilenir. Ayrintilar i¢in bkz. Tablo 11.
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Tablo 9 Yénetici Durumu Meniisiindeki Yardimci Izleme mesajlari

Mesaj

Anlami

“Yardimei {zleme - ACIK”

Yardimci Izleme acik ancak su anda yardimciniza yeniden
yonlendirilmis bagl veya gelen arama yok.

“Arayan” ve ardindan arayan kimligi |Yardimciniza gelen bir arama yonlendirilmis ve su anda

yardimcinizin telefonunda ¢aliyor. Su anda aramada araya
girebilirsiniz.

Arayan kimligi ve bir zamanlayici

Gelen arama yardimci tarafindan yanitlandi. Yardimci aramayi
cevapladigi (veya baska bir islem yaptig1) anda zamanlayici baglar.

“Yardimci izleme - KAPALI”

Yardimei izleme kapalidir. A¢mak i¢in izleme yazilim tusuna basim.

“Filtreleme Calismiyor”

Arama Filtreleme 6zelli su anda kullanilamiyor.

Tablo 10 Cisco Unified IP Telefonlari 7940G ve 7960G’nin Yénetici Durumu Meniisiindeki Yardimci

ve Ozellik simgeleri

Ozellik

Aciklama

Yardimci Kullanilabilir

=

Yardimci Kullanilamaz

@

Yardimci simgesi bir kisiyi temsil eder ve durum pencerenizin sol
tarafinda yer alir. Simge etkin bir yardimcinin aramalarinizi almak i¢in
hazir oldugunu gosterir.

Yardimci kullanilamaz simgesi lizerinde ¢izgi olan bir kisiyi temsil
eder. Bu simge higbir yardimcinizin kullanilamadigini1 gosterir.

Etkin yardimcinizi tanimlamak i¢in Cisco Unified IP Telefonunuzda
Hizmetler’e basin ve ardindan Yardime1 Hizmeti’ni segin.

Arama Filtresi Etkin

Arama Filtresi Devre Dis1

O

Ici 1zgara biciminde dolu olan daire filtrelemenin a¢ik oldugunu
gosterir.

I¢i bos bir daire filtrelemenin kapal: oldugunu gdsterir.

Filtreyi agmak veya kapatmak ¢in Yonetici Durumu meniisiiden
Filtre’yi secin. Arama filtrelemeyi Yonetici Yapilandirmas: web
sayfasindan yapilandirabilirsiniz.
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Vekil Hat Modunda Kullanma

Tablo 10 Cisco Unified IP Telefonlari 7940G ve 7960G’nin Yénetici Durumu Meniisiindeki Yardimci
ve Ozellik simgeleri (devami)

Ozellik

Aciklama

Rahatsiz Etmeyin Etkin

&

Rahatsiz Etmeyin Devre Dis1

F

Uzerinde carpi isareti olan bir ¢an, 6zelligin acik oldugunu (zil devre
dis1) gosterir.

Can, 6zelligin kapal: (zil etkin) oldugunu gosterir.

Rahats1z Etmeyin 6zelligini etkinlestirmek/devre dis1 birakmak ve
zilinizi agmak veya kapatmak i¢in RhtszEtm diigmesine basin.

Timiini Yo6nlendirme Etkin

e

Tiimiinii Yonlendirme Devre Dis1

u

=

Bariyerden seken bir ok simgesi, 6zelligin a¢ik oldugunu (aramalar
telefonunuzdan baska bir numaraya yeniden yonlendiriliyor) gosterir;

Diiz bir ok simgesi, 6zelligin kapali oldugunu (aramalar telefonunuza
geliyor) gosterir.

Timiini Yonlendirme 6zelligini etkinlestirmek/devre disi1 birakmak
i¢in Yonldnr yazilim tusuna basin. Bu 6zellik i¢in ilk varsayilan hedef
segilen yardimcinizdir. hedefi Yonetici Yapilandirmasi web
sayfasindan degistirebilirsiniz.
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Tablo 11 Cisco Unified IP Telefonlari 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ve 7971G-GE’nin
Yénetici Durumu Meniisiindeki Yardimci ve Ozellik simgeleri

Ozellik

Aciklama

Yardimci Kullanilabilir

2

Yardimci Kullanilamaz

&

Yardimci simgesi bir kisiyi temsil eder ve durum pencerenizin sol
tarafinda yer alir. Simge etkin bir yardimcinin aramalarinizi almak
i¢in hazir oldugunu gosterir.

Yardimci kullanilamaz simgesi {izerinde ¢izgi olan bir kisiyi temsil
eder. Bu simge higbir yardimcinizin kullanilamadigini gosterir.

Etkin yardimcinizi tanimlamak i¢in Cisco Unified IP Telefonunuzda
Hizmetler’e basin ve ardindan Yardimc1 Hizmeti’ni segin.

Arama Filtresi Etkin

¥

Arama Filtresi Devre Dis1

¥

Iginden gegen yesil ok ve seken kirmizi ok igeren bir pencere
filtrelemenin a¢ik oldugunu gosterir.

Icinden gegen yesil ok ve seken kirmizi ok iceren bir ¢arpr1 isaretli
pencere filtrelemenin kapalr oldugunu gosterir.

Filtreyi agmak veya kapatmak ¢in Yonetici Durumu meniisiiden
Filtre’yi secin. Arama filtrelemeyi Yonetici Yapilandirmas: web
sayfasindan yapilandirabilirsiniz.

Rahatsiz Etmeyin Etkin

~

Rahatsiz Etmeyin Devre Dis1

o

Uzerinde carpi isareti olan bir ¢an, 6zelligin acik oldugunu (zil devre
dis1) gosterir.

Can, 6zelligin kapal: (zil etkin) oldugunu gosterir.

Rahatsiz Etmeyin 6zelligini etkinlestirmek/devre dis1 birakmak ve
zilinizi agmak veya kapatmak i¢cin RhtszEtm diigmesine basin.
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Tablo 11 Cisco Unified IP Telefonlari 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ve 7971G-GE’nin
Yénetici Durumu Meniisiindeki Yardimci ve Ozellik simgeleri (devami)

Ozellik Agiklama

Timiini Yonlendirme Etkin Bariyerden seken bir ok simgesi, 6zelligin a¢ik oldugunu (aramalar
telefonunuzdan bagka bir numaraya yeniden yonlendiriliyor) gdsterir;

Tiimiinii Yonlendirme Devre Dis1 |bariyerden seken ¢arpi isaretli bir ok, 6zelligin kapali oldugunu
(aramalar telefonunuza geliyor) gosterir.

Tiimiinii Yonlendirme 6zelligini etkinlestirmek/devre dis1 birakmak
i¢in Yonldnr yazilim tusuna basin. Bu 6zellik i¢in ilk varsayilan hedef
segilen yardimcinizdir. hedefi Yonetici Yapilandirmasi web
sayfasindan degistirebilirsiniz.

ipuglar
* Arama yapmak veya almak i¢in telefonunuzu kullanirken durum penceresi goriintiilenmez.

e Yardimci izleme’yi agmak veya kapatmak i¢in izleme yazilim tusuna basin.

iigili Konular
* Baslangic—Yneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64
* Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

¢ Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 67

Telefonunuzdaki Yonetici Durumu Menusunu Kullanma
Yoneticiler igin

Telefonunuzdaki Yonetici Durumu meniisiinii agmak i¢cin Hizmetler diigmesine basin ve Yardimci Hizmeti’ni
se¢in. Tablo 12 Yonetici Durumu menii 6gelerini ve iligkili gorevleri aciklar.
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Tablo 12 Yénetici Durumu Menii Ogeleri ve lliskili Gérevier

Yonetici Durumu islevi

menii 6gesi

1 Filtre Arama filtrelemeyi agar veya kapatir.

2 Filtre Modu Eslesenler ve Eslesmeyenler filtreleri arasinda
gecis yapar.

3 Yardimci Etkin yardimcinizi ve diger kullanilabilir
yardimecilar1 goriintiiler.

ilgili Konular
* Baglangic—Yoneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64
* Yardimciyla Konusmak i¢in Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

¢ Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 67

Gelen Aramalar igin UyanTonu Yapilandirma

Gelen aramalar yoneticinin telefon ekraninda goriiniir ancak yalnizca yardimcinin telefonunda calar.

Yordam

Yoneticinin telefonunda gelen aramalara sesli bir uyar1 eklemek i¢in agsagidaki adimlar izleyin:

Adim 1 Hizmetler diigmesine basin.
Adim 2 Uyari Tonu’nu se¢in ve ayarlayin.
Adim 3 Uyari Tonu’nu Agik olarak ayarlaym.

Uyari arama bagina bir kez ¢alar.

Uyari tonu asagidaki durumlarda gelen aramalar i¢in ¢almaz:

e Telefonunuzun uyari tonu yardimcinizin telefonundan veya Assistant Console uygulamasindan
kapatildiginda.

e Yardimci izleme 6zelligi kapali oldugunda.

¢ Aramalarinizi otomatik olarak yardimciniza yeniden yonlendirilecek sekilde ayarladiginizda.
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Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme
ve Aktarma

Yoneticiler igin
Telefonunuzdaki Cisco Unified Communications Manager Assistant yazilim tuslarini etkin aramada araya
girmek, yeniden yonlendirmek, aktarmak ve baska islemler yapmak i¢in kullanilabilirsiniz.
Bu boliimde asagidaki konular ele alinmaktadir:
*  Yardimcinin Telefonunda Calan Bir Aramada Araya Girme, sayfa 61
* Gelen Bir Aramay1 Hemen Baska Bir Numaraya Yeniden Yonlendirme, sayfa 62
e Tim Aramalar1 Bagka Bir Numaraya Yeniden Ydnlendirme, sayfa 62

* Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Aktarma, sayfa 63

Yardimcinin Telefonunda Calan Bir Aramada Araya Girme

Yoneticiler igin
Yardimcinmizin telefonunda calan bir aramada araya girmek ve aramay1 kendi telefonunuza yeniden

yonlendirmek i¢in, Cisco Unified IP Telefonunuzdaki AryGir yazilim tusuna basin.

Aramada basariyla araya girebilmek i¢in, AryGir yazilim tusuna yardimciniz aramay1 cevaplamadan dnce
basmaniz gerekir; baglanan aramalarda araya giremezsiniz.

Je

ipucu Size gelen bir arama yardimcimizin telefonunda ¢aldiginda, telefonunuzdaki durum penceresinin
Yardimei Izleme boliimiinde “Arayan” sdzciigliinden sonra arayanin kimligini goriirsiiniiz.

ilgili Konular
* Baglangic—Yoneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64
* Yardimciyla Konusmak i¢in Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

¢ Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 67
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Gelen Bir Aramayl Hemen Baska Bir Numaraya Yeniden
Yonlendirme

Yoneticiler igin
Calan, baglanan veya beklemeye alinan bir aramay1 bagka bir telefona yeniden yonlendirmek i¢in Yeniden
Yonlendir yazilim tusuna basin.

Varsayilan olarak Yeniden Yonlendir 6zelligi aramalari secilen yardimciniza yeniden yonlendirir. Ancak,
siz veya yardimciniz yonlendirme hedefi olarak baska bir numaray: da kullanabilir.

ipuglan

e Yardimci atanan ydnlendirme hedefi durumundaysa ve Yardime: izleme 6zelligi agiksa, LCD
ekraninizdaki durum penceresine bakarak aramanin yardimciniza yeniden yonlendirildigini
dogrulayabilirsiniz.

* Yeniden Yonlendir 6zelligi ve Tiimiinii Yonlendirme (Yonlndr) 6zelligi ayn1 yonlendirme hedefini
paylasir. Siz veya yardimciniz bu hedefi Yonetici Yapilandirmasi penceresinden degistirebilir.

ilgili Konular
* Baglangic—Yoneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64
* Yardimciyla Konusmak i¢in Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

* Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71

Tum Aramalari Bagka Bir Numaraya Yeniden Yonlendirme

Yoneticiler igin
Tiimiinii Yonlendirme (Yonlndr) 6zelligini agmak veya kapatmak i¢in Yonlndr yazilim tusuna basin.
Bu 6zellik agik oldugunda gelen aramalariniz baska bir telefona yeniden yonlendirilir.

Aramadan aramaya esasina gore kullandiginiz Yeniden Yonlendirme 6zelliginin tersine, Yonlndr 6zelligi,
Ozelligi kapatana kadar gelecekteki tiim aramalar1 yeniden yonlendirebilmenizi saglar.

Varsayilan olarak Yonlndr hedefi secilen yardimcinizdir. Ancak, siz veya yardimciniz yonlendirme hedefi
olarak baska bir numaray1 da kullanabilir. Ornegin, bir siire ofis disinda olacaksaniz ve aramalarinizi almaya
devam etmek istiyorsaniz, Tiimiini Yo6nlendir hedefini kendi cep telefonunuz olarak ayarlayabilirsiniz.
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ipuglan

Yonetici Durumu meniisiindeki bir simge, Yonlndr 6zelliginin agik veya kapali oldugunu gosterir.
Seken bir ok 6zelligin agik oldugunu, diiz bir ok ise kapali oldugunu gosterir.

Yonlndr yardimciniz tarafindan yonetilebilen tiim hatlariniz i¢in gegerlidir; bu 6zellik yardimcinizin
erisim olmayan 6zel bir hatta veya bir dahili goriigme hattinda aldiginiz gelen aramalar1 yeniden
yonlendiremez.

Y 6nlndr 6zelligi ve Yeniden Yonlendir 6zelligi ayni yonlendirme hedefini paylasir. Siz veya yardimciniz
bu hedefi Yonetici Yapilandirmasi penceresinden degistirebilir.

Arama filtreleme ve Yonlndr 6zelliklerinin ikisi de etkinse, Cisco Unified Communications Manager
Assistant uygulamasi gelen aramaya once arama filtrelemeyi uygular. Arama filtreleme aramayi size veya
yardimciniza (filtre ayarlariniza bagl olarak) yonlendirir. Daha sonra Cisco Unified Communications
Manager Assistant uygulamas: Yonlndr 6zelligini filtrelemenin size yonlendirdigi tiim aramalara
uygular. Yonlndr 6zelligi bu aramalar1 Yonlndr hedefine yeniden yonlendirir.

Telefonunuzda tiim aramalar1 iletmeyi yapilandirirsaniz, tiim gelen aramalariniz girdiginiz arama iletme
numarasina iletilir. Aramalariniz yardimciniza filtrelenmez ve yonlendirme hedefinize yeniden
yonlendirilmez.

ilgili Konular

Baslangic—Yoneticiler icin, sayfa 54

Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61

Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64

Yardimeryla Konusmak icin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71

Aramayi Sesli Mesaj Sistemine Aktarma

Yoneticiler igin

Bir aramay1 hemen telefonunuzdan sesli mesaj hizmetinize gdndermek i¢in SM.Aktr yazilim tusuna basin.
Beklemeye alinan bir aramay1 sesli mesaj hizmetinize aktarabilirsiniz.

ilgili Konular

Baslangic—Yoneticiler icin, sayfa 54

Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61

Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64

Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 67
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Arama Filtrelemeyi Kullanma

Yoneticiler igin
Arama filtreleme gelen aramalar1 arayan kimligine ve asagidaki yapilandirma ve ayarlara gore secgerek
yardimciniza yeniden yonlendirir:

e Filtre Modu

* Filtre Listeleri

* Filtre acik/kapalt durumu

Tablo 13, bu filtre ayarlarinin her biri hakkinda ayrintilar saglar.

S

Not [k varsayilan ayarlarda Eslesen arama filtresi agiktir ve filtre listeleri bostur; bu nedenle gelen tiim
aramalariniz yardimciniza yeniden yonlendirilir. Filtrelemeyi 6zellestirmek i¢in bkz. Yonetici i¢in
Filtre Listeleri Olusturma, sayfa 72.

Yardimcinizin aramalari alabilmesi i¢in arama filtrelemenin etkin olmasi gerekir. Arama filtreleme ve
Timiinii Yonlendir (Y6nlndr) 6zelliklerinin ikisi de etkinse, Cisco Unified Communications Manager
Assistant uygulamasi gelen aramaya once arama filtrelemeyi uygular. Arama filtreleme aramay: size veya
yardimciniza (filtre ayarlariniza bagli olarak) yonlendirir. Daha sonra Cisco Unified Communications
Manager Assistant uygulamasi Yonlndr 6zelligini filtrelemenin size yonlendirdigi tlim aramalara uygular.
Yonlndr 6zelligi bu aramalar1 Yonlndr hedefine yeniden yonlendirir.

Ornegin, bir eslesen filtresini yalnizca aile aramalarini alacak sekilde ayarlayabilirsiniz. Diger tiim aramalar
yardimciniz tarafindan alinir. Bir siireligine ofis disinda olacaksaniz, Yonlndr hedefini cep telefonu
numaraniz olarak ayarlayabilir, Tiimiinii Yonlendir’i etkinlestirebilir ve ailenizden gelen aramalari

cep telefonunuzdan alabilirsiniz. Yardimciniz diger tiim aramalar1 almaya devam eder.

S

Not Telefonunuzda tiim aramalari iletmeyi yapilandirdiginizda, tim gelen aramalariniz girdiginiz arama
iletme numarasina iletilir. Aramalariniz yardimciniza filtrelenmez ve yonlendirme hedefinize
yeniden yonlendirilmez.

64 OL-15465-01



Yoneticiler icin—Telefonunuzu Cisco Unified Communications Manager Assistant Uygulamasi ile
Vekil Hat Modunda Kullanma

Tablo 13 Arama Filtreleme Ayarlari
Ayar Amag Bulundugu yer Notlar
Filtre Eslesenler veya Eslesmeyenler filtre Telefonunuzun LCD Varsayilan olarak
Modu listeleri arasinda gegis yapmak icin bir filtre |ekranindaki Yonetici Durumu |Eslesenler filtresi
modu ayarini kullanin. meniisiinden Eslesenler ve etkindir.
Eslesenleri filtreleme—Bu modda Cisco Eslesmeyenl.er filtre !1.ste.le.r1 Yardimecilar filtre
Unified Communications Manager arasinda geeis yapabilirsiniz. |,y sizin
Assistant uygulamasi Eslesenler filtre adiniza Assistant
listenizdeki numaralarla eslesen gelen Console
aramalari size gonderir; diger aramalar uygulamasindan
yardimciniza yeniden yonlendirilir. yonetebilir.
Eslesmeyenleri filtreleme—Bu modda
Cisco Unified Communications Manager
Assistant uygulamasi Eglesmeyenler filtre
listenizdeki numaralarla eslesen gelen
aramalar1 yardimciniza yeniden
yonlendirir; diger aramalar size gonderilir.
Filtre Filtre listeleri bir veya daha fazla telefon Yonetici Yapilandirmasi Yardimciniz sizin
Listeleri |numarasindan (kismen veya tiimii) olusur. |penceresinde filtre listeleri adiniza fitre
Yeni bir arama aldiginizda filtreleme olusturun. Eslesenler ve listeleri
actksa, Cisco Unified Communications Eslesmeyenler filtre ayarlayabilir.
Manager Assistant uygulamasi arayanin sekmesini segin. Ik varsayilanda
kimligini etkin listenizdeki numaralarla filtre listeleri
karsilagtirir. Numaralarin eslesip bostur.
eslesmedigine ve hangi filtrenin (Eslesenler
ve Eslesmeyenler) etkin olduguna bagl
olarak, Cisco Unified Communications
Manager Assistant uygulamasi daha sonra
aramay1 size veya yardimciniza yonlendirir.
Filtre Filtre acik/kapali ayar filtrelemeyi agar Telefonunuzun LCD Ik varsayilan
agik/ veya kapatir. ekranindaki Yo6netici Durumu |ayarda filtre
kapal Ozellik acik oldugunda gelen tiim meni.is.iinden ﬁltrelen?e.yi. . aciktir.
durumu aramalarinizda araya girilir ve aramalar ag.ablhr Veya"kvap até.lbllll‘Slan.
filtre ayarlariniza gore yeniden Hizmetler dugmesn}F l')asm.
yonlendirilir. ve Yardimci lemen. ni segin
ve ardindan Filtre’yi se¢in.
ipucu

* Yonetici Durumu meniisiindeki daire simgesi, arama filtreleme 6zelliginin agik veya kapali oldugunu
gosterir. I¢i 1zgara bigiminde dolu olan daire simgesi 6zelligin acik, bos daire simgesi ise kapali oldugunu
gosterir.
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ilgili Konular
* Baglangic—Yoneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66

* Yonetici i¢in Filtre Listeleri Olusturma, sayfa 72

Yardimciyla Konugmak icin Dahili Telefon Sistemi
Ozelligini Kullanma

Dahili telefon sistemi 6zelligi, yardimcinizla dahili bir hat lizerinden konusabilmenizi saglayan, istege bagh
bir dzelliktir. Bu 6zellik sistem yodneticiniz tarafindan yapilandirilir.

S

Not Telefonunuzda dahili telefon sistemi kullanilamiyorsa, sistem yOneticinize bagvurun.

Cisco Unified IP Telefonlar 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ve 7971G-GE

Cisco Unified IP Telefonunuzda bir dahili gériisme yapmak i¢in yardimciniza karsilik gelen DahGorsm hizli
arama diigmesine basin.

Dahili goriisme baglattiginizda yardimcinizin hoparlorii otomatik olarak cevaplar. Daha sonra telefonunuzun
hoparlériini, kulakligini veya ahizesini kullanarak konusmaya baslayabilirsiniz. Sizinle konugabilmesi i¢in
yardimcinizin yardimei telefonundaki DahGrsm diigmesine basmasi gerekir.

Dahili goriismeyi bitirmek i¢in telefonu kapatin (veya hoparlor ya da kulaklik diigmesine basin).
Vekil hat modunda dahili goriisme baslattiginizda birkag olasi sonug vardir:

* Varsayilan bir yardimci yapilandirilmis ve kullanilabilir durumdaysa, bu yardimci aramanizin hedefi
olabilir.

* Varsayilan bir yardimei yapilandirilmis ancak kullanilamaz durumdaysa, bir sonraki yardimci aramanizin
hedefi konumuna gelir.

* Varsayilan bir yardimci yapilandirilmig ancak kullanilamaz durumdaysa ve oturum agtiginiz sirada bagka
etkin yardimc1 yoksa, varsayilan yardimci dahili gériisme aramanizin hedefi olarak kalir.

* Varsayilan bir yardimc1 yapilandirilmisgsa, gegerli etkin yardime1 aramanizin hedefi konumuna gelir.

* Varsayilan bir yardimc1 yapilandirilmigsa ve gegerli etkin yardimct siz oturum agtiginizda ¢evrimdisi
olursa, asagidakilerden biri gergeklesir:

— Sonraki kullanilabilen yardimer dahili goriismenizin hedefi konumuna gelir.
— Kullanilabilen bagka bir yardimci yoksa, ¢evrimdisi olan yardimci aramanizin hedefi olarak kalir.

* Varsayilan bir yardime1 yapilandirilmissa ve oturum agtiginiz sirada baska etkin yardimei yoksa, dahili
goriisme aramaniz i¢in bir hedef yoktur.
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Cisco Unified IP Telefonlar1 7940G ve 7960G

Cisco Unified IP Telefonunuzda bir dahili gériisme yapmak i¢in yardimciniza karsilik gelen DahGorsm
hizli arama diigmesine basin.

Dahili goriisme baslattiginizda yardimciniz baska bir gériisme yapmiyorsa, sizin ve yardimecinizin
hoparldrleri otomatik olarak acilir. Daha sonra telefonunuzun hoparloriinii, kulakligini veya ahizesini
kullanarak konusmaya baslayabilirsiniz. Bu durum yardimcinizin size yaptig1 bir dahili goriisme aramasi
i¢in de gegerlidir.

Dahili goériisme baglattiginizda yardimciniz baska bir gériisme yapiyorsa, dahili gériisme aramasi yardimeinin
telefonunda calar ve el ile cevaplanmasi gerekir. Bu durum siz baska bir gériisme yaparken yardimcinizin size
yaptig1 bir dahili gériisme aramasi i¢in de gegerlidir.

Dahili goriismeyi bitirmek i¢in telefonu kapatin (veya hoparlor ya da kulaklik diigmesine basin).

ilgili Konular
* Baglangic—Yoneticiler i¢in, sayfa 54
e Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64

e Telefonunuzun Zilini Kapatma, sayfa 67

Telefonunuzun Zilini Kapatma

Yoneticiler igin
Telefonunuzun sesini kapatmak i¢in RhtszEtm yazilim tusuna basarak Rahatsiz Etmeyin 6zelligini agin veya
kapatin.

A

Not RhtszEtm 6zelligi telefonunuzda yoksa, sistem yoneticinize basvurun.

Bu 6zellik acikken Cisco Unified IP Telefonunuzdaki zil kapatilir. RhtszEtm 6zelligi telefondaki tiim hatlar
i¢in zili devre dis1 birakir.

A

Not Dahili telefon sistemi RhtszEtm 6zelliginden etkilenmez.

Rahatsiz Etmeyin 6zelligi, Cisco Unified IP Telefonunuzun LCD ekranindaki Yonetici Durumu meniisiinde
bulunan bir ¢an simgesi ile temsil edilir. Uzerinde ¢arpi isareti olan bir ¢an simgesi 6zelligin agik oldugunu
ve telefonunuzun zilinin devre dig1 birakildigini gosterir. Yardimcinizin telefonu ¢almaya devam eder.

Can simgesi 6zelligin kapali ve zilin etkin oldugunu gosterir.

[1k varsayilan ayar kapalidir.
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ipucu

* Bu 6zellik arama filtrelemeyi etkilemez.

iigili Konular
* Baglangic—Ydneticiler i¢in, sayfa 54
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64

* Yardimciyla Konusmak igin Dahili Telefon Sistemi Ozelligini Kullanma, sayfa 66
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Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma

Hem yoneticiler hem de yardimcilar yonetici tercihlerini Yonetici Yapilandirma penceresinden degistirebilir.
Yoneticiler bu pencereye bir web sitesinden erisebilir ve yardimcilar pencereye Assistant Console
uygulamasindan erisebilir.

Sistem Yoneticiniz Cisco Unified Communications Manager Assistant yapilandirmanizi paylasilan hat
modunda veya vekil hat modunda calisacak sekilde se¢mistir. Sistem yoneticiniz Cisco Unified
Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda ¢alisacak sekilde yapilandirdiysa,
varsayilan yardimci atayabilir, yonlendirme hedefi yapilandirabilir ve filtre listeleri olugturabilirsiniz. Sistem
yoneticiniz Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylagilan hat modunda
calisacak sekilde yapilandirdiysa, yalnizca yonlendirme hedefini yapilandirabilirsiniz. Paylagilan hat
modunda varsayilan yardimci atayamazsiniz veya aramalari segerek bir yardimciya iletmek igin filtreler
ayarlayamazsiniz.

[1k varsayilan ayarlar yoéneticilerin Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini dnce
tercihleri yapilandirmadan kullanabilmesini saglar.

iigili Konular
e Paylasilan Hat Modu ve Vekil Hat Modunun Agiklamasi, sayfa 1
* Yonetici Yapilandirmasina Erisme, sayfa 69
* Yoneticiye Varsayilan Yardimci Atama, sayfa 71
* Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71

* Yonetici i¢in Filtre Listeleri Olusturma, sayfa 72

Yonetici Yapilandirmasina Erisme

Asagidaki konulardan birini okuyun:
* Yoneticiler i¢in—Y0netici Yapilandirmasina Erisme, sayfa 70

* Yardimcilar icin—Ydnetici Yapilandirmasina Erigsme, sayfa 70
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Yoneticiler icin—Yonetici Yapilandirmasina Erigsme

Yoneticiler Yonetici Yapilandirmasi sayfasina bir web sitesini kullanarak erigir. URL’yi sistem yoneticinizden
alabilirsiniz.

Yordam

Adim 1 Microsoft Windows 2000 isletim sistemi kullanan bir bilgisayarda Microsoft Internet Explorer
(Microsoft IE) tarayicisini agin.

Tarayicinin siirlimii 5.5 veya daha yiiksek olmalidir.

Adim 2 Sistem yoneticiniz tarafindan saglanan URL’yi agin. URL asagidaki gbi olmalidir:
http://<ip-adresi>/ma/desktop/maLogin.jsp

Acilan bir pencerede size Cisco Unified Communications Manager Assistant yazilimini yiiklemek
isteyip istemediginiz sorulur.

Adim 3 Asagidaki metni kabul etmek i¢in onay kutusunu tiklatin: “Cisco Systems Inc. igerigine her zaman
gliven”. Ardindan Evet’i tiklatin.

Oturum A¢ma sayfasi goriintiilenir.
Adim 4 Kullanici adinizi ve parolanizi (sistem y6neticiniz tarafindan verilen) girin ve Oturum ag¢’1 tiklatin.
Yonetici Yapilandirmasi penceresi goriintiilenir.

Adim 5 Oturumu kapatmaya hazir oldugunuzda tarayict penceresini kapatin. Gerekirse 3. Adimi yineleyin.

ilgili Konular
* Yoneticiye Varsayilan Yardimci Atama, sayfa 71
* Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71

* Yonetici i¢in Filtre Listeleri Olusturma, sayfa 72

Yardimcilar icin—Yonetici Yapilandirmasina Erigsme

Yardimcilar Yonetici Yapilandirmasi penceresine Assistant Console uygulamasindan erisebilirsiniz.

Belirli bir yonetici i¢in pencereye erismek iizere Assistant Console uygulamasindaki Yoneticilerim panelinde
s0z konusu yoneticinin satirinda herhangi bir yeri sag tiklatin. Ardindan agilan meniiden Yapilandir’: se¢in.

Tiim ydneticileriniz i¢in pencereye erismek iizere menii cubugundan Yonetici > Yapilandirma’y1 secin.
Gerekirse, 6zelliklerini yapilandirmak istediginiz yoneticiyi YOnetici agilan listesinden segin.
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Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma

ilgili Konular
* Yoneticiye Varsayilan Yardimci Atama, sayfa 71
* Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71

* Yonetici i¢in Filtre Listeleri Olusturma, sayfa 72

Yoneticiye Varsayilan Yardimci Atama

Yoneticinin yapilandirilan yardimcilarindan birini varsayilan yardimci olarak atayabilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi, miimkiin oldugunda varsayilan yardimeciy1
yoneticinin etkin yardimcisi olarak atar. Varsayilan yardimci oturum agmamigsa, Cisco Unified
Communications Manager Assistant uygulamasi etkin yardimci olarak hizmet vermek iizere bagka bir
yardimec1y: (varsa) atar. Varsayilan yardimci oturum agtiginda Cisco Unified Communications Manager
Assistant uygulamasi varsayilan yardimci etkin olacak ve aramalar: alacak sekilde yardimcilar: degistirir.

Yordam

Adim 1 Yonetici Yapilandirmasi penceresinde Varsayilan Yardimei sekmesini (varsa) tiklatarak Varsayilan
Yardimci Se¢imi penceresini goriintiileyebilirsiniz.

Adim 2 Yardimci agilan meniisiinden uygun yardimeiy1 segin
Adim 3 Degisikliklerinizi kaydedin.

ilgili Konular
* Yonetici Yapilandirmasina Erisme, sayfa 69
* Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71

* Yonetici i¢in Filtre Listeleri Olusturma, sayfa 72

Yonetici icin Yonlendirme Hedefini Yapilandirma

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini vekil hat modunda kullanan yd&neticiler,
yardimciya veya bagka bir telefon numarasina (hedef) aramalar gondermek i¢in Tiimiinii Y6nlendir (Y &nlndr)
ve Yeniden Yonlendir (YenidenYo6nlendir) 6zelliklerini kullanabilirsiniz. YonlIndr 6zelligi ve Yeniden
Yonlendir 6zelligi ayni Yonlendirme hedefini paylagir.

Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasini paylasilan hat modunda kullanan yoneticiler
bir Yonlendirme hedefi ayarlayabilir ve aramalar geldik¢e bunlar1 YenidenYdnlendir yazilim tusunu
kullanarak iletebilir. Oturum ac¢tiginizda yonlendirme ekrani otomatik olarak goriintiilenir.

[k varsayilan degerde Y&nlendirme hedefi yoneticinin etkin yardimeisidir. Yéneticiler ve yardimeilar bu
hedefi degistirmek i¢in asagidaki yordami kullanabilir.
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Yordam

Adim 1 Yonetici Yapilandirmasi penceresinde Yénlendir sekmesini tiklatarak Yonlendirme Yapilandirmasi
penceresini goriintiileyebilirsiniz.

Adim 2 (Yalnizca vekil hat modu) Dizin Numarasi veya Yardimer’y1 segin.
Adim 3 Dizin Numarasi’ni sectiyseniz, gegerli bir telefon numarasi girin. Numaray1 ayni ofis telefonunuzdan
cevirir gibi girin.

Adim 4 Degisikliklerinizi kaydedin.

ilgili Konular
* Aramalarda Araya Girme, Yeniden Yonlendirme ve Aktarma, sayfa 61
* Yonetici Yapilandirmasina Erisme, sayfa 69
* Yoneticiye Varsayilan Yardimeci Atama, sayfa 71

* Yonetici i¢in Filtre Listeleri Olusturma, sayfa 72

Yonetici igin Filtre Listeleri Olusturma

Filtre listeleri yoneticilerin veya yardimcilarin yoneticinin arama filtresi 6zelligini 6zellestirebilmesini saglar.

Varsayilan olarak filtre listeleri bostur. Filtre listesini 6zellestirmek i¢in listeye numaralar ekleyin. Eglesenler
veya Eglesmeyenler filtre listeleri arasinda gecis yapmak igin bir filtre modu segin:

* Eslesenler—Eslesenleri filtrele listesindeki numaralarla eslesen aramalar yoneticiye; kalanlar ise etkin
yardimciya yeniden yonlendirilir.

* Eslesmeyenler—Eslesmeyenleri filtrele listesindeki numaralarla eslesen aramalar yardimciya; kalanlar
ise yoneticiye gonderilir.
Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi gelen aramanin arayan kimligini etkin filtre
listesindeki telefon numaralariyla karsilastirir.

Ornegin, 54321 telefon numarasini bir yoneticinin Eslesenler filtre listesine eklerseniz, 54321 numarasindan
yoneticinin ofis telefonuna yapilan tiim aramalar Eslesenler filtrelemesi agik oldugunda yoneticiye
(yardimciya degil) yonlendirilir.

Alternatif olarak, 54xxx numarasini bir yoneticinin Eslesmeyenler filtre listesine eklerseniz, 54 ile baslayan
bes haneli bir telefon numarasi olan bir telefon hattindan gelen tiim aramalar yardimciya (yoneticiye degil)
yonlendirilir.
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Yonetici Ozelliklerini Yapilandirma

4

Not Herhangi bir zamanda yalnizca bir filtre modu (Eslesenler veya Eslesmeyenler) etkin olabilir.
Yoneticiler telefonlarindaki Cisco Unified Communications Manager Assistant meniisiinden filtre
modlarinda gegis yapabilir. Yardimcilar bir yonetici i¢in Assistant Console uygulamasindaki filtre
modlar arasinda gegis yapabilir.

Filtre listeleri asagidaki joker karakterlerini igerebilir:

e x—Filtrenin herhangi bir yerindeki tek bir basamag1 degistirmek igin x harfini kullanin. Ornegin,
“123x5” bes haneli telefon numaralarini temsil eder ve burada dordiincii hane 0 — 9 arasinda bir sayidir.
Biiyiik veya kiigiik bir x kullanabilirsiniz.

e *_Filtrenin bagindaki veya sonundaki birden ¢ok haneyi degistirmek i¢in * karakterini kullanin.
Ornegin, “5*”, herhangi bir uzunlukta olan ve 5’le baslayan telefon numaralarini temsil eder.

Filtre listeleri joker karakterlerinin yani sira tire (-), nokta (.) ve bosluklar igerebilir.

Je

ipucu Filtre listeleri bos olabilir. Varsayilan olarak filtre etkindir ve Eslesenler filtre listesi bostur. Boylece
yoneticinin tiim gelen aramalar1 yardimeiya yeniden yonlendirilir.

Yoneticiler—TFiltre listelerinizi telefondan etkinlestirin. Bunu yapmak i¢in telefonunuzdaki Cisco Unified
Communications Manager Assistant meniisiinii acin. Filtre 6zelligini agmak veya kapatmak i¢in 1 tusuna,
Eslesenler ve Eslesmeyenler filtre modlar arasinda gegis yapmak i¢in 2 tusuna basin.

Yoneticiler ve yardimcilar filtre listeleri olusturmak i¢in asagida yordami kullanabilir.

Yordam

Adim 1 Yoénetici Yapilandirmasi penceresinde Eslesenler sekmesini veya Eslesmeyenler sekmesini
tiklatarak uygun yapilandirma penceresini goriintiileyebilirsiniz.

Adim 2 Kismi veya tam bir telefon numarasini Filtre alanina girin.
Yardim gerekirse, ornek filtreleri gérmek icin Ek Bilgi baglantisini tiklatin.
Adim 3 Filtreler ekleyebilir, degistirebilir veya silebilirsiniz:
* Yeni bir filtre eklemek icin Filtre alanina bir filtre girin ve ekle’yi tiklatin.
Yeni filtre Filtre Listesi’nde goriintiilenir.

*  Mevecut bir filtreyi yeni bir filtreyle degistirmek i¢in degistirmek istediginiz varolan filtreyi
Filtre Listesi’nden secin. Filtreyi gereken sekilde Filtre alanindan degistirin ve degistir’i
tiklatin.

Degistirilen filtre Filtre Listesi’nde goriintiilenir.
* Bir filtreyi silmek i¢in filtreyi Filtre Listesi’nden se¢in ve sil’i tiklatin.
Silinen filtre Filtre Listesi’nde kaldirilir.
Adim 4 Degisikliklerinizi kaydedin.
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ipuglan

Arama filtreleme ve Tlimiinii Yo6nlendir (Y6nlndr) 6zelliklerinin ikisi de etkinse, Cisco Unified
Communications Manager Assistant uygulamasi gelen aramaya 6nce arama filtrelemeyi uygular.
Arama filtreleme aramay1 size veya yardimciniza (filtre ayarlariniza bagli olarak) yonlendirir. Daha
sonra Cisco Unified Communications Manager Assistant uygulamasi Yo6nlndr 6zelligini filtrelemenin
size yonlendirdigi tiim aramalara uygular. Yonlndr 6zelligi bu aramalar1 Yonlndr hedefine yeniden
yonlendirir.

Cisco Unified Communications Manager Assistant durum penceresindeki daire simgesi, arama filtreleme
ozelliginin ac1k veya kapali oldugunu gosterir. I¢i 1zgara biciminde dolu olan daire simgesi 6zelligin agik,
bos daire simgesi ise kapali oldugunu gosterir.

iigili Konular

74

Arama Filtrelemeyi Kullanma, sayfa 64
Yonetici Yapilandirmasina Erisme, sayfa 69
Yoneticiye Varsayilan Yardimeci Atama, sayfa 71

Yonetici i¢in Yonlendirme Hedefini Yapilandirma, sayfa 71
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Aktar diigmesi 30
Aktarmay1 Bildir diigmesi 30
arama aktarma 30
arama bekletme 29
aramay1 beklemeye alma 29
bekleyen aramay1 devam ettirme 29
arama cevaplama 28
arama denetim durumu
izleme 19
arama denetim digmeleri viii, 12, 39
tanimlama 11
arama filtreleme
listeler 72
modlar 72
tanimlama 64
Timiini Yonlendir ile 74

arama islemleri

arama denetim diigmeleri ile viii, 12, 39

Assistant Console uygulamasindan 27

yardimeci telefonundan 35
yonetici telefonundan 50, 61
arama yapma 27
arama yonlendirme
yardimcilar 32
yoneticiler 50, 62

aramada araya girme 61

Cisco Unified Communications Manager Assistant

aramalar
goriintiilenme bi¢imi 14
Aramalarim paneli 14
aramay1 bitirme 28
AryGir yazilim tusu, yoneticiler 61
Assistant Console
arama denetim digmeleri 11
arama islemlerini uygulamadan yapma 27
baglatma 8
dahili goriismeyi kullanma 22
diizeni 6zellestirme 20
fare ve klavyeyle kullanma 21
klavye kisayollar1 23
ment 11
oturum acma 8
oturumu kapatma 9
parcalar1 tanimlama 10
yoneticilere yardim etmeden erisme 9
ayarlar
yonetim 20

ayirt edici galma 48

B

baglt durumu
degistirme 9

izleme 19
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Beklet diigmesi 29
bekleyen aramay1 devam ettir 29
belgeler
Cisco Unified IP Telefonu igin ix
diizen viii

Bitir diigmesi 28

Cc

Cevapla diigmesi 28

Cisco Unified Communications Manager

Assistant, tanimi vii
Cisco Unified IP Telefonu
durum penceresi (yoneticiler) 55
paylasilan hat (yoneticiler) 49
vekil hat (yoneticiler) 53
yardimcilar 35
yazilim tuslar1 (yardimcilar) 35
yazilim tuslar1 (yoneticiler) 50, 61
Console uygulamasi
gevirme 27

¢

¢evrimdist durumu
izleme 19
Cevrimdis1 diigmesi 9

¢evrimic¢i yardim, kullanma ix

D

dahili telefon sistemi

Devam Et diigmesi 29
dizin
kullanma 19
Dizin paneli 19
durum ¢ubugu
kullanma 19
durum penceresi
yoneticiler 55
digmeler

tanimlama 11

E

Eslesen filtre listeleri
olusturma 72
Eslesenler filtresi
tanimlama 64
Eslesmeyen filtre listeleri
olusturma 72
Eslesmeyenler filtresi

tanimlama 64

F

fare

Assistant Console uygulamasini kullanma 21

filtreleme
listeler 72

tanimlama 64

Assistant Console uygulamasindan kullanma 22

telefonda kullanma (yoneticiler) 51, 66

76 OL-15465-01



H N

Hemen Yonlendir diigmesi numara gevirme 27
yapilandirma 32
Hemen Yonlendir diigmesi (yardimcilar) o)

kullanma 32
hizli aramalar 18 oturum ag, yardimcilar 8

oturumu kapat, yardimcilar 9

P
IMM DIV diigmesi

kullanma 32 paylagilan hat

Manager Assistant uygulamasini paylasilan
hat modunda kullanma 1

J

yonetici telefonu kullanma 49

joker karakterler yoneticinin telefonunda durum penceresi 3

filtre listelerinde 72
R

K Rahatsiz Etmeyin 6zelligi 52, 67

klavye kisayollari 23 RhtszEtm yazilim tusu 52, 67

Klavye, Console uygulamasini kullanma 21
konferans aramalari, yapma 31 S
kor aktarma 30
gerceklestirme 30 sesli posta
aramay1 (yardimcilara) gonderme 33
aramay1 (yoneticilere) gonderme 51, 63
SM.Aktr diigmesi 33
SM.Aktr yazilim tusu

yoneticiler 51, 63

menii gubugu

Assistant Console uygulamasinda 11
sunucu

ayarlar 20
baglant1 19
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T

telefondaki simgeler
filtreleme (yoOneticiler) 65
ozellik ayarlar1 (yoneticiler) 56, 58
Rahatsiz Etmeyin (yoneticiler) 52, 67
Timiini Yonlendir (yoneticiler) 62
telefonu sessiz kilma 52, 67
tim aramalari iletme 62
Timiini Yo6nlendir

arama filtreleme ile 74

U

Uyar1 tonu 60

i

iistte g1k 6zelligi 19

\'

varsayllan yardime1
atama 71
vekil hat

Manager Assistant uygulamasini vekil hat
modunda kullanma 2

yonetici telefonu kullanma 53

yoneticinin telefonunda durum penceresi 3

Y

Yardimei {zleme
AryGir yazilim tugsunu kullanma 61

yoOneticiler 55

78

yardimci segimi
anlama 54
yardimcilar
se¢me (yoneticiler) 54
tanimlama (yoneticiler) 54
telefon hatlar1 14
telefon zilini 6zellestirme 48
varsayilan 71
yazilim tuslari
yoneticiler 50, 61
Yeniden yonlendir yazilim tusu
yonetici hedefi 71
yoneticiler 50, 62
Yonetici hatlari
Aramalarim panelinde 14
Yoneticilerim panelinde 16
yonetici vekil hatlar1 14
Yonetici Yapilandirmasi penceresi
kullanma 69
yoneticiler
¢evrimi¢i durumu 16
izleme 16
ozellik durumu 16
ozellikleri yapilandirma 69
Yoneticilerim paneli 16
Yonlendirme hedefi, yapilandirma
yardimcilar 32
yoneticiler 71
Yonlndr yazilim tusu
kullanma 62
yonetici hedefi 71
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