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คํานาํ

คํานํานี้จะอธิบายวาใครควรอานเอกสารนี้รวมถึงขอมูลประกอบของเอกสาร

คํานําครอบคลุมถึงหัวขอตอไปนี้

• ภาพรวม หนา vii

• องคประกอบ หนา viii

• วิธีการใชงานวิธีใชแบบออนไลน หนา ix

• เอกสารที่เกี่ยวของ หนา ix

• การรับเอกสาร การรับความชวยเหลือ และคําแนะนําเพื่อความปลอดภัย หนา x

ภาพรวม
Cisco Unified Communications Manager Assistant เปนคุณลักษณะที่ชวยเพิ่มความสามารถในการทํางาน
ของระบบโทรศัพท เพื่อใหผูจัดการและผูชวยสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น คูมือผูใชของ 
Cisco Unified Communications Manager Assistant มีคําสั่งและตัวอยางที่ชวยใหคุณใชคุณสมบัติของ Cisco 
Unified Communications Manager Assistant ได

ผูใชงาน Cisco Unified Communications Manager Assistant ทุกคนควรอานเอกสารนี้ ผูใชงาน
ประกอบดวยผูจัดการและผูชวย 

ผูจัดการ
ผูจัดการของ Cisco Unified Communications Manager Assistant คือผูใชงานที่สายเรียกเขาของเขาถูกดัก
รับ และ redirect ไปยังผูชวย ผูจัดการจะไดรับการชวยเหลือจากผูชวยอยางนอยหนึ่งคน

ผูจัดการสามารถใช Cisco Unified Communications Manager Assistant บนเครื่อง Cisco Unified 
IP Phones ไดโดยตรง อยางไรก็ตาม ผูจัดการจะกําหนดคาคุณสมบัติของตนจากหนาตาง
การกําหนดคาของผูจัดการ หรืออาจขอใหผูชวยกําหนดคาใหก็ได

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู วิธีการกําหนดคาคุณสมบัติ ผูจัดการ หนา 69

ผูชวย
ผูชวยของ Cisco Unified Communications Manager Assistant คือผูใชงานที่ชวยจัดการสายหรือ
การโทรตางๆ ในนามของผูจัดการ 
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Cisco Unified Communications Manager Assistant สามารถดักรับสายเรียกเขาที่จะโทรถึงผูจัดการไดทั้ง
โดยอัตโนมัติหรือโดยผูใช แลว redirect สายนี้ไปยังเปาหมายอื่น—ซึ่งอาจเปนผูชวยของ
ผูจัดการทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีการต้ังคาและใชงานคุณสมบัตินี้ ผูชวยสามารถตอบรับ โอนสาย (Transfer) 
โอนสาย (Divert) หรือจัดการสายที่ Cisco Unified Communications Manager Assistant redirect 
มาถึงเขาตามความเหมาะสม

ผูชวยหนึ่งคนสามารถรองรับผูจัดการไดมากถึง 33 คน

ผูชวยสามารถเขาถึงคุณสมบัติสวนใหญของ Cisco Unified Communications Manager Assistant บนเครื่อง
คอมพิวเตอรของเขาได โดยใชแอพพลิเคชันชื่อ Assistant Console ผูชวยสามารถใช Assistant Console 
ในการ: 

• โทรออก ตอบรับ โอนสาย (Transfer) พักสาย วางสาย โอนสาย (Divert) หรือเพิ่มผูเขารวมประชุมในสาย

• ตรวจดูกิจกรรมการโทรของผูจัดการและสถานะของคุณสมบัติ

• เปดหรือปดการใชงานคุณสมบัติตางๆ ของผูจัดการ

• กําหนดคาคุณสมบัติของผูจัดการ

องคประกอบ
ตาราง 1 แสดงภาพรวมขององคประกอบในคูมือนี้

ตาราง 1 องคประกอบของคูมอืผูใช Cisco Unified Communications Manager Assistant

หมวด คําอธิบาย

“คําแนะนําเบื้องตนเกี่ยวกับ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant”

อธิบายถึง Cisco Unified Communications Manager 
Assistant ในโหมดสายใชรวม ในโหมดสาย Proxy 
และวิธีการระบุวาคุณกําลังใชโหมดใดอยู

“เริ่มตนใชงานกับ Cisco Unified Communications 
Manager Assistant Console”

ทําใหผูชวยไดมองเห็นภาพรวมของ 
Assistant Console ที่ครอบคลุม

“วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย” ทําใหผูชวยไดทราบถึงคําแนะนําการใช 
Assistant Console ตามลักษณะของงาน 
เพื่อเฝาดูและจัดการสายและคุณสมบัติตางๆ 
สําหรับผูจัดการต้ังแต 1-5 คน 

“ผูชวย—วิธีใช Cisco Unified Communications 
Manager Assistant บนโทรศัพทของคุณ”

อธิบายวิธีการใชเสียงกริ่งโทรศัพทแบบพิเศษ 
ซอฟตคีย และสายภายในบนเครื่อง Cisco Unified 
IP Phone ของผูชวย

“สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco 
Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสายใชรวม”

อธิบายวิธีการใชคุณสมบัติของ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ในโหมดสาย
ใชรวม
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คํานํา
 

วธีิการใชงานวธีิใชแบบออนไลน
วิธีใชแบบออนไลนของ Cisco Unified Communications Manager Assistant มีทั้งคําอธิบายวิธีใชตาม
ลักษณะงาน และคําอธิบายวิธีใชตามบริบทจากหนาตางที่ปรากฏสวนใหญในอินเทอรเฟสสําหรับผูใชของ 
Cisco Unified Communications Manager Assistant

เพื่อเรียกใชวิธีใชแบบออนไลน ใหคลิกปุม ? หรือคลิก วิธีใช ในแถบเมนูซึ่งอยูดานบนของคอนโซล

เมื่อคุณเปดหนาตางของวิธีใชแลว คุณสามารถคลิก คนหา ในแถบเครื่องมือ เพื่อคนหาในคูมือผูใชของ 
Cisco Unified Communications Manager Assistant ทั้งหมดดวยคียเวิรด คลิก มุมมอง PDF เพื่อสราง
เอกสารนี้ในเวอรชันที่เหมาะสําหรับการพิมพ 

หมายเหตุ คุณสมบัติคนหาอาจไมทํางานในวิธีใชแบบออนไลนบางเวอรชัน

คุณตองติดต้ัง Adobe Acrobat กอน (อาจเปนแอพพลิเคชันที่ติดต้ังแยกตางหาก หรือเปนโปรแกรมเสริมในบ
ราวเซอรของคุณก็ได) จึงจะสามารถดูสําเนาของเอกสารในรูปแบบ PDF ได

เอกสารที่เกี่ยวของ
ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสาร Cisco Unified IP Phone ที่ URL ตอไปนี้

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html

“สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco 
Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสาย Proxy”

อธิบายวิธีการใชเมนู ซอฟตคีย และหนาตางสถานะ
ของ Cisco Unified Communications Manager 
Assistant บนเครื่อง Cisco Unified IP Phone 
ของผูจัดการ เพื่อจัดการสายและเฝาดูกิจกรรมการ
โทรของผูชวยในโหมดสาย proxy

“วิธีการกําหนดคาคุณสมบัติ ผูจัดการ” อธิบายวิธีที่ผูจัดการและผูชวยสามารถกําหนด
คุณสมบัติของผูจัดการ โดยใชหนาตางการกํา
หนดคาของผูจัดการ

ตาราง 1 องคประกอบของคูมอืผูใช Cisco Unified Communications Manager Assistant (ตอ)

หมวด คําอธิบาย
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การรบัเอกสาร การรบัความชวยเหลอื 
และคาํแนะนาํเพื่อความปลอดภยั
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับเอกสาร การรับความชวยเหลือ การใหความคิดเห็นเกี่ยวกับเอกสาร 
คําแนะนําเรื่องความปลอดภัย และรวมถึงเอกสารทั่วไป และชื่อลิงกที่แนะนําของ Cisco โปรดดู What’s New 
in Cisco Product Documentation ซึ่งมีรายชื่อเอกสารดานเทคนิคทั้งที่ออกใหมและที่ปรับปรุงใหมของ 
Cisco ดวย ที่

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
x OL-15464-01
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คําแนะนาํเบื้องตนเก ียวกบั Cisco Unified 
Communications Manager Assistant 

Cisco Unified IP Phones ใชในเครือขายที่สามารถมีผูจัดการไดถึง 3500 คนและผูชวยไดถึง 3500 คน 
ผูจัดการและผูชวยในเครือขายขนาดใหญ อาจตองรองรับปริมาณการโทรทั้งจากนอกและในเครือขาย

ดังนั้น เพื่อชวยใหผูจัดการและผูชวยสามารถจัดการกับการโทรเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น Cisco 
Unified Communications Manager Assistant จึงเพิ่มความสามารถดานการโอนสายอัต
โนมัติพรอมทั้งคุณสมบัติอ่ืนๆ 

บทนี้มีหมวดตอไปนี้

• คําอธิบายเกี่ยวกับโหมดสายใชรวมและโหมดสาย Proxy หนา 1

• วิธีระบุโหมดบนโทรศัพทของผูจัดการ หนา 3

• วิธีการระบุโหมดบน Assistant Console หนา 4

คําอธบิายเกี่ยวกบัโหมดสายใชรวมและโหมดสาย 
Proxy
Cisco Unified Communications Manager Assistant ทํางานในสองโหมด—โหมดสายใชรวมและโหมดสาย 
proxy คุณสมบัติที่คุณใชไดจะขึ้นอยูกับโหมดที่ผู ดูแลระบบเลือกใหสําหรับการ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant กําหนดคาของคุณ 

หมวดนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

• การใช Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม หนา 1

• การใช Manager Assistant ในโหมดสาย Proxy หนา 2

การใช Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม
ถาผูดูแลระบบไดกําหนดคา Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม 
ผูจัดการและผูชวยจะใชหมายเลขไดเร็กทอรีรวมกัน เชน 8001 ผูชวยสามารถจัดการสายของผูจัดการ
ไดดวยหมายเลขไดเร็กทอรีที่ใชรวม เมื่อผูจัดการไดรับสาย 8001 โทรศัพททั้งของผูจัดการและของ
ผูชวยจะดังขึ้น
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คุณสมบัติ Cisco Unified Communications Manager Assistant ที่ไมเก่ียวของกับโหมดสายใชรวมไดแก 
การเลือกผูชวยหลัก การเฝาดูผูชวย การกรองสายเรียกเขา และการโอนทุกสาย ผูชวยไมสามารถดูหรือเขาถึง
คุณสมบัติเหลานี้บนแอพพลิเคชัน Assistant Console โทรศัพทของผูชวยจะไมมีซอฟตคียสําหรับ
คุณสมบัติการโอนทุกสาย โทรศัพทของผูจัดการจะไมมีซอฟตคียสําหรับการเฝาดูผูชวย การลัดคิวสาย 
หรือคุณสมบัติการโอนท ุกสาย

ถาคุณเปนผูชวยที่ใชในโหมดสายใชรวม คุณไมจําเปนตองล็อกอินเพื่อรับสาย Cisco Unified 
Communications Manager Assistant สายที่โทรถึงผูจัดการของคุณจะดังขึ้นที่เครื่องโทรศัพทของคุณ
โดยอัตโนมัติ คุณตองล็อกอินเขาสู Assistant Console ถาคุณตองการใชแอพพลิเคชันเพื่อจัดการสาย 
หรือถาคุณตองการใชซอฟตคียเพื่อโอนสายไปยังระบบขอความเสียงของผูจัดการ ดู “เริ่มตนใชงานกับ 
Assistant Console” สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช Assistant Console

ถาคุณเปนผูจัดการที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม คุณสามารถ
ใชหมายเลขไดเร็กทอรีของคุณรวมกับผูชวยไดถึง 10 คน ผูชวยคนใดที่ใชหมายเลขไดเร็กทอรีรวมกับคุณจะ
สามารถตอบรับและจัดการสายได ดู “สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม”

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Manager Assistant ในโหมดสาย Proxy หนา 2

• วิธีระบุโหมดบนโทรศัพทของผูจัดการ หนา 3

• วิธีการระบุโหมดบน Assistant Console หนา 4

การใช Manager Assistant ในโหมดสาย Proxy
ถาผูดูแลระบบไดกําหนดคา Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy 
ผูจัดการและผูชวยจะไมไดใชสายไดเร็กทอรีรวมกัน ผูชวยจะจัดการสายสําหรับผูจัดการโดยใชหมายเลข 
proxy หมายเลข proxy ไมใชหมายเลขไดเร็กทอรีของผูจัดการ แตเปนหมายเลขอื่นที่ระบบเลือกขึ้น 
เพื่อใหผูชวยใชจัดการสายของผูจัดการ

ในโหมดสาย proxy ผูจัดการและผูชวยสามารถเขาถึงคุณสมบัติทั้งหมดใน Cisco Unified Communications 
Manager Assistant รวมทั้ง การเลือกผูชวยหลัก การเฝาดูผูชวย การกรองสายเรียกเขา และการโอนทุกสาย 

ถาคุณเปนผูชวยที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy คุณตอง
ล็อกอินเขาสู Assistant Console และมีตัวกรองที่สามารถรับสายสําหรับผูจัดการของคุณดวยโทรศัพท
ของคุณได คุณสามารถใชแอพพลิเคชัน Assistant Console สําหรับคุณสมบัติการรับสายทั้งหมด เชน 
การตอบรับหรือการโอนสาย ดู “เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console” สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช 
Assistant Console

ถาคุณเปนผูจัดการที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy 
คุณสามารถตั้งคาตัวกรองใหเรียงลําดับและกรองสายเรียกเขาที่โทรถึงผูชวยของคุณ ดู 
“สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสาย Proxy” สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชคุณสมบัติทั้งหมดใน Cisco Unified Communications 
Manager Assistant
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คําแนะนําเบื้องตนเกี่ยวกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant
 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Manager Assistant ในโหมดสาย Proxy หนา 2

• วิธีระบุโหมดบนโทรศัพทของผูจัดการ หนา 3

• วิธีการระบุโหมดบน Assistant Console หนา 4

วธีิระบโุหมดบนโทรศพัทของผ ูจัดการ
ในการระบุโหมด Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของผูจัดการ ใหรีเซ็ต
จอ LCD บนโทรศัพทโดยการยกหูโทรศัพท และวางหู

ถาคุณเห็นเพียงไอคอนเดียวในหนาตางสถานะของจอ LCD (ไอคอนรูประฆังหรือระฆังที่ถูกกากบาท) 
แสดงวาคุณกําลังใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม 
(ดู รูปภาพ 1 หรือ รูปภาพ 2) ดู “สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications 
Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม”

รปูภาพ 1 จอ LCD ของหนาตางสถานะบน Cisco Unified IP Phone (7940G หรือ 7960G) 
ในโหมดสายใชรวม

รปูภาพ 2 จอ LCD ของหนาตางสถานะบน Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE, 7961G, 
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) ในโหมดสายใชรวม

ถาคุณเห็นไอคอนหลายไอคอนในหนาตางสถานะของจอ LCD แสดงวาคุณกําลังใช Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy (ดู รูปภาพ 3 หรือ รูปภาพ 4) ดู 
“สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสาย Proxy”

รปูภาพ 3 จอ LCD ของหนาตางสถานะบน Cisco Unified IP Phone (7940G หรือ 7960G) ในโหมดสาย 
Proxy
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รปูภาพ 4 จอ LCD ของหนาตางสถานะบน Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE, 7961G, 
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) ในโหมดสาย Proxy

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม หนา 1

• การใช Manager Assistant ในโหมดสาย Proxy หนา 2

• วิธีการระบุโหมดบน Assistant Console หนา 4

วธีิการระบโุหมดบน Assistant Console
ในการระบุโหมด Cisco Unified Communications Manager Assistant ของคุณบน Assistant Console

ข้ันตอน 1 ใหล็อกอินเขาสูแอพพลิเคชัน Assistant Console ดู วิธีการล็อกอินเขาสู Assistant 
Console หนา 8

ข้ันตอน 2 หาหมายเลขภายในที่อยูติดกับชื่อของผูจัดการในแผงขอมูลการโทรของฉัน (My Calls Panel) 
ดู การใชแผงขอมูลการโทรของฉัน หนา 14

ข้ันตอน 3 สําหรับผูจัดการคนเดิม หาหมายเลขภายในที่อยูติดกับไอคอนโทรศัพทในคอลัมนรายละเอียด
การโทรในแผงผูจัดการของฉัน ดู การใชแผงผูจัดการของฉัน หนา 16

หมายเหตุ ถาคุณไมเห็นหมายเลขที่อยูติดกับไอคอนโทรศัพท ใหคลิกและลากขอบของหัวขอ
รายละเอียดการโทร เพื่อเพิ่มความกวางของคอลัมน 

ถาหมายเลขภายในเหมือนกัน แสดงวาคุณกําลังใช Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสายใชรวม ผูชวยและผูจัดการมีหมายเลขไดเร็กทอรีเหมือนกัน และใชสายรวมกัน 

ถาหมายเลขภายในตางกัน แสดงวาคุณกําลังใช Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสาย proxy ผูชวยไดรับหมายเลขไดเร็กทอรีตัวเลือก เพื่อใชจัดการสายในนามของผูจัดการ 
หมายเลขตัวเลือกเปนหมายเลข proxy ที่เปนตัวแทนหมายเลขไดเร็กทอรีที่แทจริงของผูจัดการ

หมายเหตุ ในโหมดสายใชรวม คุณจะเห็นหัวขอสี่หัวขอในแผงหนาตางของผูจัดการของฉัน—ผูจัดการ, 
สายภายใน, DND และรายละเอียดการโทร ในโหมดสาย proxy คุณจะเห็นมีหัวขอเพิ่มเติม
—การโอนทุกสาย เฝาดูผูชวย กรองสายเรียกเขา และโหมดตัวกรอง
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คําแนะนําเบื้องตนเกี่ยวกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant
 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม หนา 1

• การใช Manager Assistant ในโหมดสาย Proxy หนา 2

• วิธีระบุโหมดบนโทรศัพทของผูจัดการ หนา 3

การสนบัสนนุภาษาอืน่ 
Cisco Unified Communications Manager Assistant สนับสนุนหลายภาษารวมทั้งภาษาอาหรับและฮิบรู

หมายเหตุ ถาใชภาษาอาหรับหรือฮิบรู Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ลักษณะของหนาจอจะเปลี่ยนไป เพื่อกลับดานการแสดงผลในทิศทางจากขวามาซายของ
ภาษาเหลานี้

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชภาษาอื่นในโทรศัพทของคุณ โปรดติดตอผูดูแลระบบ
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เริ่มตนใชงานกบั Cisco Unified Communications 
Manager Assistant Console

แอพพลิเคชัน Assistant Console ชวยใหผูชวยสามารถจัดการสายสําหรับผูจัดการไดมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
Cisco Unified Communications Manager Assistant ทํางานในสองโหมด—โหมดสายใชรวม กับโหมดสาย 
proxy การเขาถึงคุณสมบัติที่จะอธิบายตอไปนี้ ขึ้นอยูกับโหมดที่ผูดูแลระบบเลือกใหสําหรับการกําหนดคา 
Cisco Unified Communications Manager Assistant ของคุณ ในฐานะผูชวยที่ใช Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม คุณจะไดรับการกําหนดหมายเลขไดเร็กทอรีเปน
หมายเลขเดียวกับผูจัดการของคุณ คุณใชหมายเลขที่ใชรวมกันนี้เพื่อจัดการสายในนามของผูจัดการของคุณ 
ในฐานะผูชวยที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy 
จะมีการกําหนดหมายเลขไดเร็กทอรีหนึ่งใหกับผูจัดการของคุณ และกําหนดอีกหมายเลขหนึ่งใหกับคุณโดย
ใชเปนสาย proxy คุณใชหมายเลข proxy นี้เพื่อจัดการสายในนามของผูจัดการของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม 
คุณควรรูวาผูดูแลระบบไดเลือกโหมดใดไว ดูขอมูลเพิ่มเติมใน วิธีการระบุโหมดบน Assistant Console หนา 4

ในฐานะผูชวย คุณสามารถเขาถึงคุณสมบัติของ Cisco Unified Communications Manager Assistant 
บนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยใชแอพพลิเคชัน Assistant Console 

คุณสามารถใช Assistant Console เพื่อ

• โทรออก ตอบรับ โอนสาย (Divert) โอนสาย (Transfer) วางสาย หรือพักสาย

• เพิ่มผูเขารวมประชุมในสาย

• ทําการโทรดวน

• ทําการคนหาในไดเร็กทอรี

• ตอสายภายในถึงผูจัดการของคุณ

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติสายภายใน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

• เฝาดูกิจกรรมการโทรของผูจัดการ

• เปล่ียนแปลงคุณสมบัติและการตั้งคาของผูจัดการ

• กําหนดเครื่องมือจัดการสายของคุณเอง

• ใสหมายเลขบนแปนกดเสมือนในการตอบสนองระบบโตตอบดวยเสียง
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• คําอธิบายเกี่ยวกับโหมดสายใชรวมและโหมดสาย Proxy หนา 1

• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีการที่คุณและผูจัดการของคุณจะใช Cisco Unified Communications Manager Assistant หนา 24

หมายเหตุ Cisco Unified Communications Manager Assistant ชวยใหคุณสามารถจัดการการ
โทรสําหรับตัวคุณเองและสําหรับผูจัดการซึ่งมีมากไดถึง 33 คน

เริ่มตนใชงานกบั Assistant Console
หมวดนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

• วิธีการล็อกอินเขาสู Assistant Console หนา 8

• วิธีการล็อกเอาตออกจาก Assistant Console หนา 9

• วิธีการสํารวจ Assistant Console โดยไมมีการชวยเหลือผูจัดการ หนา 9

• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคอนโซลดวยเมาสและคียบอรด หนา 21

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

วธิกีารลอ็กอนิเขาส ู Assistant Console
ล็อกอินเขาสู Assistant Console เพื่อจัดการสายในนามของผูจัดการหนึ่งคนหรือมากกวา เมื่อคุณล็อกอิน
เขาสูระบบ คุณจะมีสถานะออนไลนและพรอมที่จะจัดการสายตางๆ 

เมื่อตองการล็อกอิน ใหใสรหัสผูใชและรหัสผานในกลองโตตอบการล็อกอินของ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ชื่อผูใชและรหัสผานของคุณจะจัดเตรียมโดยผูดูแลระบบของคุณ

หมายเหตุ คุณสามารถสั่งให Cisco Unified Communications Manager Assistant 
จดจําขอมูลการล็อกอินของคุณได

Assistant Console เปดขึ้นบนเดสกท็อปของคุณ

ขณะนี้คุณไดล็อกอินเขาสูระบบแลว และพรอมที่จะจัดการสายสําหรับผูจัดการของคุณจนกวา
คุณจะล็อกออฟ (หรือจนกวามีการเปลี่ยนแปลงในสถานะการออนไลน การเชื่อมตอ 
หรือการควบคุมสายของคุณ) สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอมูลสถานะ โปรดดูที่ 
การใชแถบสถานะ หนา 19
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เคล็ดลับ
• แผงผูจัดการของฉันในคอนโซลจะแสดงวา ผูจัดการคนใดคาดหวังความชวยเหลือจากคุณ ลูกศร
สีเขียวสองอันที่อยูหนาชื่อผูจัดการ หมายถึงผูจัดการผูนี้ไดล็อกอินเขาสูระบบและคาดหวังวาจะไดรับ
ความชวยเหลือ ผูจัดการที่ชื่อเปนสีเทาจางหมายถึงผูจัดการที่ไมคาดหวังความชวยเหลือ

• ถาคุณคลิกปุม การตั้งคา ในกลองโตตอบการล็อกอินของ Cisco Unified Communications Manager 
Assistant คุณจะสามารถตรวจสอบการต้ังคาการดูแลระบบขั้นสูงได ผูดูแลระบบอาจขอใหคุณ
ตรวจสอบการตั้งคาเหลานี้ เพื่อชวยในการแกไขปญหา หามเปล่ียนแปลงการตั้งคาเหลานี้ 
เวนแตจะไดรับการแนะนําจากผูดูแลระบบของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการล็อกเอาตออกจาก Assistant Console หนา 9

• วิธีการสํารวจ Assistant Console โดยไมมีการชวยเหลือผูจัดการ หนา 9

• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• การใชแผงผูจัดการของฉัน หนา 16

• วิธีการใชคอนโซลดวยเมาสและคียบอรด หนา 21

วธิกีารลอ็กเอาตออกจาก Assistant Console
เมื่อตองการล็อกเอาตออกจาก Assistant Console ใหคลิก ไฟล > ออก จากแถบเมนูที่อยูดานบน
ของคอนโซล ถาคุณกาเครื่องหมายหนาตัวเลือก จดจํารหัสผูใชและรหัสผาน ระบบจะทําการล็อกอิน
โดยอัตโนมัติในครั้งตอไปที่เริ่ม Assistant Console บนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ ถาคุณใชเครื่องคอมพิวเตอรรวมกับผู อ่ืน คุณอาจตองการล็อกเอาตออกจาก Assistant Console 
โดยการคลิก ไฟล > ล็อกเอาต จากแถบเมนู Assistant Console จะแสดงกลองโตตอบ
การล็อกอิน แทนที่จะล็อกอินโดยอัตโนมัติดวยรหัสผูใชและรหัสผานของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

วธิกีารสาํรวจ Assistant Console 
โดยไมมีการชวยเหลอืผ ูจัดการ
ถาคุณใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy คุณสามารถทําความ
คุนเคยกับ Assistant Console โดยไมตองแสดงวาคุณพรอมสําหรับการชวยเหลือผูจัดการ คุณจะไมสามารถ
ออฟไลนเพื่อสํารวจคอนโซลในโหมดสายใชรวมได
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เมื่อตองการเขาคอนโซลโดยไมมีการชวยเหลือผูจัดการ ใหล็อกอินตามปกติ แลวคลิกปุมควบคุมการโทร 
ออฟไลน ปุมนี้เปนปุมแรกของแถวไอคอนที่อยูดานบนหรือดานขางของหนาจอ นอกจากนี้ คุณยังสามารถ
เลือกคําสั่งนี้ไดโดยการเลือก ไฟล > ออฟไลน จากแถบเมนู 

เมื่อคุณออฟไลนในลักษณะนี้ Cisco Unified Communications Manager Assistant จะยายผูจัดการที่คุณ
กําลังชวยเหลืออยูไปยังผูชวยอีกคนหนึ่ง ระหวางที่คุณออฟไลน คุณจะไมสามารถรับสายโทรศัพทสําหรับ
ผูจัดการและแผงผูจัดการของฉันบนคอนโซลของคุณจะไมเปดใชงาน

เมื่อคุณกลับมาออนไลน คุณจะพรอมสําหรับการชวยเหลือผูจัดการอีกครั้ง Cisco Unified Communications 
Manager Assistant อาจยายผูจัดการที่คุณชวยอยูกอนหนา (กอนที่คุณจะออฟไลน) กลับมาอยูที่คุณ ทั้งนี้
ขึ้นกับความพรอมของผูชวยคนอื่น และขึ้นกับวาคุณไดรับการกําหนดใหเปนผูชวยหลักสําหรับผูจัดการหรือไม 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการกําหนดผูชวยหลัก โปรดดู วิธีการกําหนดผูชวยหลักใหแกผูจัดการ หนา 71

เมื่อตองการกลับสูสถานะออนไลนอีกครั้ง ใหคลิกปุมควบคุมการโทร ออนไลน (ปุมนี้เปนปุมเดียวกับปุม 
ออฟไลน) หรือคุณอาจเลือก ไฟล > ออนไลน จากแถบเมนูก็ได

เคล็ดลับ สถานะออนไลนดูไดจากแถบสถานะที่มุมขวาลางของคอนโซล

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

วธิกีารใชงาน Assistant Console
หมวดตอไปนี้จะระบุสวนตางๆ ของ Assistant Console และการนํามาใชเพื่อควบคุมคุณสมบัติตางๆ 
และจัดการสาย

• การใชแถบเมนู หนา 11

• การใชปุมควบคุมการโทร หนา 11

• การใชแผงขอมูลการโทรของฉัน หนา 14

• การใชแผงผูจัดการของฉัน หนา 16

• การใชคุณสมบัติโทรดวน หนา 18

• การใชไดเร็กทอรี หนา 19

• การใชแถบสถานะ หนา 19

• การปรับรูปแบบคอนโซล หนา 20

• การดูการต้ังคาการดูแลระบบ หนา 20
10 OL-15464-01



เริ่มตนใชงานกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant Console
 

การใชแถบเมนู
แถบเมนูอยูที่สวนบนของ Assistant Console คําสั่งบนเมนูเปนคําสั่งจะเปล่ียนไปตามเนื้อหา

คุณสามารถใชแถบเมนูไดดังตอไปนี้

• ไฟล—ออนไลน/ออฟไลน ล็อกอิน/ล็อกเอาต และออกจากคอนโซล

• แกไข—สรางและแกไขรายการโทรดวน กําหนดแปนพิมพลัดดวยตนเอง เปล่ียนหมายเลขเปาหมาย
การโอน กําหนดคาความตองการ และเขาถึงการตั้งคาของผูดูแลระบบ

• มุมมอง—ระบุขนาดขอความและรูปแบบสี และรีเฟรชรูปแบบมาตรฐาน

• การโทร—หมุนหมายเลข ตอบรับ วางสาย พักสาย โอนสาย (Transfer) โอนสาย (Divert) 
หรือเพิ่มผูเขารวมประชุมในสาย

• ผูจัดการ—ตอสายภายในถึงผูจัดการ เขาถึงหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ และเปด/ปด
การใชงานคุณสมบัติสําหรับผูจัดการ 

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติสายภายใน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

• วิธีใช—เขาถึงระบบชวยเหลือแบบออนไลน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

การใชปุมควบคมุการโทร
คุณสามารถเลือกคําสั่งงานตางๆ จาก Assistant Console ไดโดยการคลิกปุมควบคุมการโทร (แถวไอคอนที่
เรียงอยูดานบนหรือดานขางของคอนโซล) วางตัวชี้เมาสเหนือปุมควบคุมการโทรเพื่อดูคําอธิบายหนาที่ของปุม

ดู ตาราง 2 สําหรับรายการของปุมควบคุมการโทร
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ตาราง 2 ปุมควบคุมการโทร

ปุมควบคุมการโทร การทํางาน

ออนไลน ใชงานรวมกับปุม ออฟไลน เพื่อสลับสถานะการ
เชื่อมตอของคุณบนแอพพลิเคชัน Assistant Console 
ปุม ออนไลน ทําใหคุณกลับสูสถานะการเชื่อมตอ
ออนไลนบน Assistant Console คุณจึงสามารถจัดการ
สายในนามของผูจัดการของคุณไดอีกครั้ง

ออฟไลน ใชงานรวมกับปุม ออนไลน เพื่อสลับสถานะการ
เชื่อมตอของคุณ ออฟไลน ทําใหคุณสามารถสํารวจดู
ในคอนโซลได คุณจะมีสถานะไมพรอมสําหรับ
การจัดการสายใหกับผูจัดการ

โทรออก เปดใชแปนกดที่คุณสามารถใชโทรออกได

ตอบรับ เชื่อมตอคุณเขากับสายเรียกเขา

วางสาย สิ้นสุดการโทร

พักสาย ใชงานรวมกับปุม พูดตอ เพื่อสลับสถานะของ
การพักสายโดยปุมนี้จะทําการพักสายปจจุบัน 
12 OL-15464-01



เริ่มตนใชงานกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant Console
 

พูดตอ ใชงานรวมกับปุม พักสาย เพื่อสลับสถานะของ
การพักสาย โดยปุมนี้จะเปนการยกเลิกการพักสาย

โอนสาย โอนสายที่เชื่อมตออยูไปยังหมายเลขเปาหมายที่คุณใส
ในหนาตางปอปอัพ

แจงการโอนสาย ทํางานคลายปุม โอนสาย แตจะเปดโอกาสใหคุณพูด
กับคนที่คุณจะโอนสายไปใหกอน

โอนตรง โอนสายที่เชื่อมตออยูสายหนึ่งเขากับอีกสายที่เชื่อม
ตออยู

ประชุมสาย ใหคุณสามารถเพิ่มผูเขารวมประชุมในสาย

เชื่อม ทําใหสายหลายสายที่ใชงานอยูประชุมกัน 
คุณสามารถเชื่อมสายไดพรอมกันถึง 15 สาย

ตาราง 2 ปุมควบคุมการโทร (ตอ)

ปุมควบคุมการโทร การทํางาน
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ปุมควบคุมการโทรจะเปล่ียนไปตามเนื้อหา ปุมจะมีปรากฏหรือไมมีขึ้นอยูกับสถานะของการโทรที่เลือก 

ตรวจสอบใหแนวา คุณไดเลือก (ไฮไลท) สายที่คุณตองการจัดการดวยปุมควบคุมการโทรแลว กอนจะคลิกปุม

เคล็ดลับ คุณสามารถคลิกขวาบนที่วาง (ไมใชที่ตัวปุมนั้น) ในแผงควบคุมการโทร เพื่อจัดเรียงตําแหนง
ใหมบนคอนโซล

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

การใชแผงขอมลูการโทรของฉนั
Assistant Console จะแสดงสายตางๆ สําหรับคุณและสําหรับผูจัดการของคุณในแผงขอมูลการโทรของฉัน  
คุณสามารถดําเนินการกับสายเหลานี้โดยใชเครื่องมือใน Assistant Console Cisco Unified Communications 
Manager Assistant สามารถรองรับสายไดถึง 33 สาย 

แตละสายจะแสดงอยูใตสายโทรศัพทที่สัมพันธกัน 

Redirect โอนสายที่กําลังดัง ที่เชื่อมตออยู หรือพักสายอยู 
ไปยังผูจัดการที่ในตอนแรกตั้งใจจะโทรถึง 
หรือไปยังหมายเลขเปาหมายอีกหมายเลขหนึ่ง 
เมื่อตองการระบุเปาหมายการโอน ใหเลือก 
แกไข > Redirect จากแถบเมนู

โอนสายไปยัง VM Redirect สายที่กําลังดังหรือที่เชื่อมตอแลว 
ไปยังระบบขอความเสียงของผูจัดการ 

ตาราง 2 ปุมควบคุมการโทร (ตอ)

ปุมควบคุมการโทร การทํางาน
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สายโทรศัพทแตละสายจะแสดงภายใตหัวขอใดหัวขอหนึ่งตอไปนี้

• สายของฉัน—แสดงสายที่ใชงานอยูในปจจุบัน ซึ่งคุณไดโทรออกหรือตอบรับโดยใชสายโทรศัพ
ทของคุณเอง

• สายของผูจัดการ—แสดงสายที่ใชงาน ซึ่งคุณกําลังจัดการอยู หรือสามารถจัดการในนามของผูจั
ดการของคุณ

• สายภายใน—แสดงสถานะของสายภายในของคุณ (ถามี)

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติสายภายใน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

คุณจะเห็นสายตางๆ ไดต้ังแต 1 ถึง 33 สายในหมวด “สายของผูจัดการ” ของแผงขอมูลการโทรของฉัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวนของผูจัดการที่คุณไดรับมอบหมาย

สายของผูจัดการแตละสายจะแสดงขอมูล

• หมายเลขสายใชรวมของผูจัดการ หรือหมายเลขภายในของสาย proxy ของผูจัดการ หมายเลข proxy 
ไมใชหมายเลขไดเร็กทอรีของผูจัดการของคุณ แตเปนหมายเลขที่คุณใชจัดการสายของผูจัดการ 

• ชื่อของผูจัดการ 

• ขอมูลของสายที่ใชงานอยู—สายที่ใชงานอยูจะแทนดวย 

– ไอคอนภาพเคลื่อนไหวที่ระบุสถานะของการโทร (กําลังดังอยู เชื่อมตออยู หรือพักสาย)

– รหัสของสายเรียกเขา

– ตัวจับเวลาที่บอกระยะเวลาของการโทร

เคล็ดลับ
• คุณตองใสหมายเลขสายภายในที่แทจริง (ไมใชสายภายใน proxy) เมื่อตองการโอนสายไปยังผูจัดการ 
คุณสามารถดูหมายเลขสายภายในที่แทจริงของผูจัดการไดในแผงผูจัดการของฉันบน Assistant Console 

• คุณไมสามารถโอนสายไปยังระบบฝากขอความเสียง หรือ Redirect ไปยังสายที่คุณโทรออกหรือตอ
บรับดวยสายโทรศัพทของคุณเอง คุณสมบัติเหลานี้ใชไดกับสายที่คุณรับบนสายของผูจัดการเทานั้น

• ขณะที่คุณใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม คุณสามารถระบุ
ไดวาผูจัดการของคุณหรือผูชวยอีกคนหนึ่งเปนผูรับสาย โดยสังเกตลูกศรสีแดงคูอยูหนาสายของ
ผูจัดการของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27
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การใชแผงผ ูจัดการของฉนั
คุณสามารถใชแผงผูจัดการของฉันใน Assistant Console เฝาดูกิจกรรมการโทรและสถานะของคุณสมบัติ
ของผูจัดการแตละคน นอกจากนี้ คุณยังสามารถเปดและปดการใชงานคุณสมบัติของผูจัดการจากแผงนี้ไดดวย

หมายเหตุ คุณสมบัติเสียงเตือน หามรบกวน การโอนทุกสาย เฝาดูผูชวย กรองสายเรียกเขา 
และโหมดตัวกรอง มีอยูในโหมดสาย proxy เทานั้น

ตาราง 3 จะอธิบายขอมูลที่แสดงใตสวนหัวคอลัมนแตละรายการในแผงผูจัดการของฉัน

ตาราง 3 ขอมูลท่ีแสดงในแผง “ผูจัดการของฉนั” ของ Assistant Console

สวนหัวคอลัมนของ 
“ผูจัดการของฉัน”

ความหมาย

ผูจัดการ แสดงชื่อของผูจัดการ ถาแถวขอมูลผูจัดการทั้งแถวเปนสีเทาจาง แสดงวาขณะนั้
นผูจัดการไมคาดหวังใหคุณจัดการสายในนามของเขาหรือเธอ นอกจากนี้ 
คุณอาจเห็นไอคอนที่ไมเหมือนกันสองไอคอนตอไปนี้อยูหนาไอคอนผูจัดการ

• ถาคุณเห็นลูกศรสีเขียวสองอันอยูหนาไอคอนผูจัดการ แสดงวาผูจัดการผูนั้
นคาดหวังใหคุณจัดการสายในนามของเขาหรือเธอ 

• ถาคุณเห็นไอคอนรูปซองจดหมายอยูหนาไอคอนผูจัดการ แสดงวาผูจัดการ
ผูนั้นมีขอความเสียงรออยู

สายภายใน คลิกคอลัมนนี้เพื่อตอสายภายในถึงผูจัดการ

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติสายภายใน โปรดติดตอผูดู
แลระบบของคุณ

DND ถากาเครื่องหมายที่กลองนี้ จะเปนการเปดใชงานคุณสมบัติหามรบกวน (DND) 
เมื่อตองการเปดหรือปด DND ใหคลิกเซลล DND คุณสมบัติ DND 
จะปดการใชงานกริ่งบนโทรศัพทของผูจัดการ และไมมีการ redirect สายดวย

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติ DND โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

DivAll (โหมดสาย Proxy เทานั้น) ถากาเครื่องหมายที่กลองนี้ จะเปนการเปดใชง
านคุณสมบัติการโอนทุกสาย (DivAll) เมื่อตองการเปดหรือปดคุณสมบัติการ
โอนทุกสาย ใหคลิกเซลล DivAll คุณสมบัติการโอนทุกสายจะ redirect 
สายเรียกเขาทั้งหมดไปยังเปาหมายการโอนของผูจัดการ

เฝาดูผูชวย (โหมดสาย Proxy เทานั้น) เครื่องหมายถูกเปนการบงบอกวา ผูจัดการไดเปด
ใชงานคุณสมบัติเฝาดูผูชวยไว คุณสมบัตินี้ชวยใหผูจัดการสามารถดูรหัสของสาย
เรียกเขาและระยะเวลาการโทรที่คุณกําลังจัดการในนามของเขาหรือเธอ

เสียงเตือน (โหมดสาย Proxy เทานั้น) เครื่องหมายถูกเปนการบงบอกวา 
สายที่โทรถึงผูจัดการทําใหเกิดเสียงเตือนในโทรศัพทของผูจัดการ
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เคล็ดลับ คุณสามารถเฝาดู—แตไมสามารถจัดการ—สายที่ปรากฏในแผงผูจัดการของฉันในคอนโซล 
สายเหลานี้เปนสายที่คุณได redirect ไปยังผูจัดการของคุณ หรือสายที่ผูจัดการได
โทรออกหรือตอบรับเองโดยตรง

ตัวกรองเปดใชงาน (โหมดสาย Proxy เทานั้น) ถากาเครื่องหมายที่กลองนี้ ตัวกรองสายจะทํางาน 
เมื่อตองการเปดหรือปดตัวกรอง ใหคลิกเซลลตัวกรอง ตัวกรองสามารถกําห
นดเสนทางการโทรมาที่คุณหรือผูจัดการไดโดยขึ้นกับรหัสของสายเรียกเขา
และโหมดตัวกรอง

โหมดตัวกรอง (โหมดสาย Proxy เทานั้น) โหมดตัวกรองมีสองโหมด 

• แบบ Inclusive—สายเรียกเขาที่ตรงกับหมายเลขในรายการตัวกรองแบบ 
Inclusive จะสงไปยังผูจัดการ สายอื่นที่เหลือจะ redirect มาที่คุณ

• แบบ Exclusive—สายเรียกเขาที่ตรงกับหมายเลขในรายการตัวกรองแบบ 
Exclusive จะ redirect มาที่คุณ สายอื่นที่เหลือจะสงไปยังผูจัดการ

เมื่อตองการกําหนดคาตัวกรองสําหรับผูจัดการ ใหใชหนาตางการกําหนดคา
ของผูจัดการ คลิกขวาที่ใดก็ไดในแถวของผูจัดการในแผงผูจัดการของฉัน 
และเลือก กําหนดคา เพื่อเปดหนาตางนี้

หมายเหตุ ในการตั้งคาตัวกรองมาตรฐานที่กําหนดไวเร่ิมแรก ตัวกรองแบบ 
Inclusive จะเปดใชงาน และสายของผูจัดการทั้งหมดจะสงมาท่ีคุณ

รายละเอียดการโทร รายละเอียดการโทรประกอบดวย หมายเลขสายของผูจัดการ ระยะเวลาในการโทร 
และรหัสของสายเรียกเขา

• สาย (Line)—หมายเลขภายในที่แทจริงสําหรับสายโทรศัพทหลักของ
ผูจัดการ ไอคอนรูปโทรศัพทบอกถึงสถานะของสาย

• ระยะเวลาการโทร—ระยะเวลาจริงของสายที่ใชงานอยู ซึ่งสายนั้นโทรออกห
รือตอบรับโดยผูจัดการ ตัวจับเวลาจะเริ่มทันทีที่การโทรเริ่มตน (โทรออก) 
หรือตอบรับ (เรียกเขา) ตัวจับเวลาจะหยุดเมื่อวางสายหรือมีการโอนสาย

• รหัสของสายเรียกเขา—ชื่อ (ถามี) และหมายเลขของผูที่ผูจัดการโทรถึง 
หรือผูโทรที่ผูจัดการไดรับสาย Assistant Console จะแสดงขอมูลของ
สายที่มีการฝากสายในกรณีที่มีขอมูลอยูเทานั้น 

ตาราง 3 ขอมูลท่ีแสดงในแผง “ผูจัดการของฉนั” ของ Assistant Console (ตอ)

สวนหัวคอลัมนของ 
“ผูจัดการของฉัน”

ความหมาย
Cisco Unified Communications Manager Assistant 17



 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

• วิธีการกําหนดคาคุณสมบัติ ผูจัดการ หนา 69

การใชคณุสมบตัโิทรดวน
คุณสมบัติโทรดวนชวยใหคุณสามารถสรางสมุดโทรศัพทสวนตัวบน Assistant Console ได คุณสามารถโ
ทรออกและทํางานดานการจัดการสายอื่นๆ ไดโดยใชหมายเลขโทรดวน

เมื่อตองการเปดเมนูโทรดวนและดูรายการคําสั่งที่ใชได ใหคลิกขวาบนแผงโทรดวน หรือเลือก 
แกไข > โทรดวน จากแถบเมนู ถาคําสั่งโทรดวนบางคําสั่งเปนสีเทาจาง ใหลองเลือกรายการ
โทรดวนกอนเปดเมนู

ใชเมนูโทรดวนเพื่อสรางและแกไขกลุมโทรดวน โทรออก ระบุเปาหมายการโอน และเพิ่มผูเขารวม
ประชุมในสาย

หากตองการเขาถึงหมายเลขโทรดวนไดโดยเร็ว ลองพิจารณาจัดระเบียบรายการที่มีเขาสูกลุมโทรดวน เชน 
สรางกลุมสวนตัวสําหรับตัวคุณเอง และแตละกลุมสําหรับผูจัดการของคุณแตละคน 

เมื่อคุณเพิ่มรายการหมายเลขโทรดวนใหม รายการใหมนี้จะอยูในลําดับที่คุณสราง เมื่อตองการเรียงลําดับ
หมายเลขทั้งหมดในรายการโทรดวน ใหคลิกที่สวนหัวคอลัมน (ชื่อ หมายเลขโทรศัพท หรือหมายเหตุ) รายการ
จะเรียงลําดับตามตัวอักษรหรือตามตัวเลข โดยขึ้นกับสวนหัวคอลัมนที่คุณเลือก คลิกสวนหัวคอลัมน
อีกครั้งเพื่อสลับระหวางการเรียงจากนอยไปหามากกับมากไปหานอย

คุณสามารถโทรออกโดยใชรายการโทรดวนดวยวิธีตอไปนี้

• ลากขอมูลหมายเลขโทรดวนไปยังสายของคุณหรือของผูจัดการ 

• ทําการโทรออกบนสายของคุณโดยการไฮไลทสายของคุณ และดับเบิลคลิกที่รายการโทรดวน 
ทําการโทรบนสายของผูจัดการของคุณโดยการไฮไลทสายของผูจัดการ และดับเบิลคลิกที่
รายการโทรดวน

• ลากรายการโทรดวนไปยังปุมโทรบนแผงควบคุมการโทร และคลิก ตกลง

ตอไปนี้เปนตัวอยางวิธีใชรายการโทรดวนอยางรวดเร็ว (โดยไมตองเปดเมนูโทรดวน)

• เมื่อตองการโอนสายทันทีไปยังบุคคลที่อยูในรายการโทรดวน ใหลากและปลอยสายที่ใชงานอยู
ไปยังรายการโ ทรดวนของบุคคลนั้น

• เมื่อตองการเพิ่มรายการโทรดวนใหม ใหลากและปลอยรายการจากแผงไดเร็กทอรีไปยังแผงโทรดวน

เคล็ดลับ กลุมโทรดวนตัวอยางและรายการโทรดวนตัวอยางไมสามารถใชงานได ตัวอยางนี้มีไวเพื่อแสดง
ใหเห็นวาขอมูลของรายการโทรดวนมีลักษณะเปนอยางไรบนคอนโซล คุณสามารถลบตัวอยาง
นี้ไดตามตองการ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

การใชไดเรก็ทอรี
ใชไดเร็กทอรีเพื่อคนหาเพื่อนรวมงาน และเพื่อโทรออกและจัดการสายที่ไดจากการคนหา

เมื่อตองการคนหาเพื่อนรวมงาน ใหใสสวนหนึ่งสวนใดของชื่อแรก และ/หรือชื่อสุดทายในฟลดคนหา และคลิก 
คนหา

ไดเร็กทอรีจะแสดงรายชื่อผูใชทั้งหมดที่ตรงกับขอความการคนหาของคุณ ผลลัพธของการคนหาจะเรียงต
ามชื่อแรก ชื่อสุดทาย หมายเลขโทรศัพท และแผนก

เมื่อตองการลางผลลัพธการคนหาและฟลดคนหา ใหคลิกปุม ลาง

ตอไปนี้เปนตัวอยางวิธีใชผลลัพธการคนหา

• ดับเบิลคลิกที่ชื่อหรือหมายเลขของบุคคลเพื่อตอสาย 

• คลิกขวาที่ชื่อของบุคคลเพื่อแสดงเมนูปอปอัพที่มีคําสั่งที่เกี่ยวของ

• เมื่อตองการโอนสายทันทีไปยังผูที่มีชื่ออยูในไดเร็กทอรีของคุณ ใหลากและปลอยสายที่ใช
งานอยูไปยังชื่อหรือหมายเลขของผูนั้น

• เมื่อตองการเพิ่มรายการโทรดวนใหม ใหลากและปลอยรายการจากแผงไดเร็กทอรีไปยังแผงโทรดวน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

การใชแถบสถานะ
แถบสถานะอยูดานลางของหนาจอ Assistant Console และแสดงขอมูลระบบตอไปนี้ 

• เชื่อมตอ/ไมเชื่อมตอ—ระบุสถานะของการเชื่อมตอของคุณกับเซิรฟเวอรของ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant 

• ออนไลน/ออฟไลน—ระบุสถานะการพรอมทํางานของคุณตอผูจัดการ

• ระบบควบคุมการโทรใชได/ระบบควบคุมการโทรใชไมได—ระบุการพรอมใชงานของคุณสมบัติก
ารจัดการสาย

• การกรองใชงานไมได—ระบุสถานะการพรอมใชงานของคุณสมบัติการกรองสาย
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นอกจากนี้ แถบสถานะยังแสดงไอคอน Pop-to-top เพื่อระบุวามีการกําหนดใหคอนโซลของคุณปรากฏบนเ
ดสกท็อปโดยอัตโนมัติเมื่อคุณไดรับสายเรียกเขาหรือไม คลิกไอคอน Pop-to-top เพื่อสลับคุณสม
บัตินี้ระหวางเปดกับปด (โดยคามาตรฐาน คุณสมบัตินี้ไมไดเปดใชงาน) ไอคอนจะมีมืดลง (ถูกกดอยู) 
เมื่อคุณสมบัตินี้เปดใชงาน

นอกจากนี้ คุณสามารถเปด/ปดการใชงาน Pop-to-top ไดจากเมนู แกไข > คาความตองการ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

การปรบัรปูแบบคอนโซล
คุณสามารถปรับขนาดและตําแหนงของแผงใน Assistant Console ไดดวยตนเอง ใชเมนู มุมมอง 
ในการเปลี่ยนรูปแบบสีและฟอนต และเพื่อปรับปรุงการตั้งคามาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรก

เคล็ดลับ คุณสามารถกําหนดใหคอนโซลปรากฏบนเดสกท็อปโดยอัตโนมัติเมื่อคุณไดรับสายเรียกเขา 
เมื่อตองการเปดใชงานคุณสมบัติ “Pop-to-top” ใหเลือก แกไข > คาความตองการ 
จากเมนูหลัก แลวคลิกกลองกาเครื่องหมายหนาหัวขอ 
“เปดใชงานคอนโซลเมื่อมีสายเรียกเขาใหม” ไอคอน Pop-to-top 
อยูในแถบสถานะดานลางของหนาจอคอนโซล ไอคอนจะมีมืดลง (ถูกกดอยู) 
เมื่อคุณสมบัตินี้เปดใชงาน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

การดกูารตั้งคาการดแูลระบบ
คุณสามารถดูการต้ังคาการดูแลระบบจากกลองโตตอบสําหรับล็อกอิน หรือคุณอาจเลือก แกไข > การตั้งคา 
จากแถบเมนูก็ได

หมายเหตุ คุณไมจําเปนตองแกไขการตั้งคาการดูแลระบบ เวนแตจะไดรับการแนะนําจากผูดูแลระบบของคุณ 
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การต้ังคามีสองชนิด

• การต้ังคาพื้นฐาน

– Cisco Unified Communications Manager Assistant ชื่อโฮสตหรือหมายเลขไอพีของเซิรฟเวอร

– Cisco Unified Communications Manager Assistant พอรตของเซิรฟเวอร

• การต้ังคาขั้นสูง

– เปด/ปดการใชงานการติดตาม

แท็บ การต้ังคาขั้นสูง จะแสดงตําแหนงที่ใชเก็บไฟลขอมูลการติดตามของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

• วิธีการกําหนดคาคุณสมบัติ ผูจัดการ หนา 69

การตัง้คาความตองการ
คุณสามารถเปดใชงานการตั้งคาสองอยางตอไปนี้ในเมนูคาความตองการ

• การตั้งคาคอนโซลใหปรากฏบนเดสกท็อปอัตโนมัติเมื่อคุณไดรับสายเรียกเขา—เมื่อตองการเปดใชงานคุณส
มบัติ “Pop-to-top” สําหรับคอนโซล ใหเลือก แกไข > คาความตองการ จากเมนูหลัก 
แลวคลิกกลองกาเครื่องหมายหนาหัวขอ “เปดใชงานคอนโซลเมื่อมีสายเรียกเขาใหม” ไอคอน Pop-to-top 
อยูในแถบสถานะดานลางของหนาจอคอนโซล ไอคอนจะมีสีมืดลง เมื่อคุณสมบัตินี้เปดใชงาน

• การต้ังคาคอมพิวเตอรของคุณใหเปดแอพพลิเคชัน Assistant Console ขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อคุณ
เริ่มระบบในเครื่องคอมพิวเตอร—เมื่อตองการเปดใชงานคุณสมบัติเริ่มตนอัตโนมัติ ใหเลือก 
แกไข > คาความตองการ จากเมนูหลัก แลวคลิกกลองกาเครื่องหมายหนาหัวขอ “เปด Console 
โดยอัตโนมัติเมื่อเริ่มระบบคอมพิวเตอร” Assistant Console จะทํางานอัตโนมัติในครั้งตอไปท่ีคุณเปด
เครื่องคอมพิวเตอร

เมื่อตองการปดการใชงานคุณสมบัติแตละอยาง ใหลางเครื่องหมายในกลองกาเครื่องหมายของคุณสมบัตินั้นๆ 

วธิกีารใชคอนโซลดวยเมาสและคยีบอรด
Assistant Console ชวยใหคุณสามารถทํางานตางๆ ที่ไดรับดวยการใชเมาสและคียบอรดรวมกัน

คุณสามารถ

• คลิก คลิกขวา และดับเบิลคลิกที่รายการในคอนโซล

• ลากและปลอยรายการในคอนโซล

• ใชแปนพิมพลัด
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ตัวอยางเชน คุณสามารถเลือกตัวเลือกตอไปนี้เพื่อตอบรับสาย

• คลิกปุมควบคุมการตอบรับสาย

• ดับเบิลคลิกที่สายในแผงขอมูลการโทรของฉัน

• คลิกขวาบนสายในแผงขอมูลการโทรของฉัน แลวเลือก ตอบรับ จากเมนูปอปอัพ

• ใชแปนพิมพลัด

งานบางอยางสามารถทําไดดวยการลากและปลอยรายการในคอนโซล ตัวอยางเชน เมื่อตองการเพิ่มรา
ยการโทรดวน คุณสามารถลากและปลอยสายที่เลือกจากแผงขอมูลการโทรของฉันไปวางไวบนแผงโทรดวน 

เคล็ดลับ คุณสามารถคนหาตัวเลือกทั้งหมดสําหรับการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง เชน การโอนสาย ใน 
“วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย”

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

วธีิการใชคุณสมบติัสายภายในจาก Console
คุณสมบัติสายภายในเปนคุณสมบัติเสริมที่กําหนดคาโดยผูดูแลระบบของคุณ คุณสมบัตินี้ชวยใหคุณ
สามารถพูดกับผูจัดการบนสายภายใน

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติสายภายใน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

Cisco Unified IP Phones 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, และ 7971G-GE
เมื่อตองการตอสายภายใน ดับเบิลคลิกที่ชื่อของผูจัดการในแผงขอมูลการโทรของฉัน นอกจากนี้ คุณยัง
สามารถคลิกครั้งเดียวที่ไอคอนสายภายในบนแผงผูจัดการของฉันไดอีกดวย

ถาคุณตอสายภายในโดยไมระบุผูจัดการ โปรแกรมจะเลือกผูจัดการที่อยูบนสุดของรายชื่อผูจัดการ
เปนเปาหมายสําหรับการโทรของคุณ

หมายเหตุ ผูจัดการที่คุณเชื่อมตอผานสายภายในจะกลายเปนเปาหมายของของปุมโทรดวนของคุณ

ถาผูจัดการของคุณไมไดติดสายอื่นอยู เมื่อคุณตอสายภายใน สปกเกอรโฟนของคุณและของผูจัดการจะเปด
พรอมกัน จากนั้นคุณสามารถพูดโดยใชสปกเกอรโฟน ชุดหูฟง หรือหูโทรศัพทของโทรศัพทของคุณได 
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ถาผูจัดการของคุณติดสายอื่นอยูขณะที่คุณตอสายภายใน สายภายในนี้จะทําใหกริ่งโทรศัพทของ
ผูจัดการดังขึ้น และจะตองกดตอบรับในแบบแมนนวล ลักษณะเชนนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูจัดการเปนฝายตอสาย
ภายในถึงคุณขณะที่คุณติดสายอื่นอยูดวยเชนกัน

เมื่อตองการสิ้นสุดสายภายใน ใหคลิกไอคอนสายภายในอีกครั้ง

Cisco Unified IP Phones 7940G และ 7960G
เมื่อตองการตอสายภายใน ดับเบิลคลิกที่ชื่อของผูจัดการในแผงขอมูลการโทรของฉัน นอกจากนี้ คุณยัง
สามารถคลิกครั้งเดียวที่ไอคอนสายภายในบนแผงผูจัดการของฉันไดอีกดวย

ถาผูจัดการของคุณไมไดติดสายอื่นอยู เมื่อคุณตอสายภายใน สปกเกอรโฟนของคุณและของผูจัดการ
จะเปดพรอมกัน จากนั้นคุณสามารถพูดโดยใชสปกเกอรโฟน ชุดหูฟง หรือหูโทรศัพทของโทรศัพทของคุณได

ถาผูจัดการของคุณติดสายอื่นอยูขณะที่คุณตอสายภายใน สายภายในนี้จะทําใหกริ่งโทรศัพทของผูจัดการ
ดังขึ้น และจะตองกดตอบรับในแบบแมนนวล ลักษณะเชนนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูจัดการเปนฝายตอ
สายภายในถึงคุณขณะที่คุณติดสายอื่นอยูดวยเชนกัน

เมื่อตองการสิ้นสุดสายภายใน ใหคลิกไอคอนสายภายในอีกครั้ง

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• ผูชวย—วิธีใช Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของคุณ หนา 35

วธีิการใชแปนพมิพลดั
คุณสามารถใชแปนพิมพลัด (แทนการใชเมาส) เพื่อเรียกใชเครื่องมือและคุณสมบัติสวนใหญบน Assistant 
Console แปนพิมพลัดสามารถชวยคุณจัดการสายตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

คุณสามารถใชแปนพิมพลัดมาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรก หรืออาจกําหนดแปนพิมพลัดที่เหมาะกับความ
ตองการของคุณเองก็ได Cisco Unified Communications Manager Assistant จะจดจําแปนพิมพลัด
ที่คุณกําหนดเองนี้ และนํามาใชเมื่อคุณล็อกอินในครั้งตอไป

การดูแปนพิมพลัด
คลิกรายการในแถบเมนูเพื่อแสดงคําสั่งและแปนพิมพลัด แปนพิมพลัดจะสัมพันธกับคําสั่งเมนูสวนใหญ

นอกจากนี้ คุณสามารถดูแปนพิมพลัดจากหนาตางปอปอัพ แกไขแปนพิมพลัด เลือก แกไข > แปนพิมพลัด 
เพื่อเปดหนาตาง แลวเลือกคําสั่งเมนูจากรายการเพื่อดูแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

ตัวอยางเชน ถาคุณเลือก ตอบรับ > สาย ในหนาตาง แกไขแปนพิมพลัด คุณจะเห็นวา แปนพิมพลัด
มาตรฐานที ่กําหนดไวเริ่มแรกใชแปน Control (Ctrl) รวมกับ A (Ctrl-A) 
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การกําหนดแปนพิมพลัดเอง
เมื่อตองการกําหนดแปนพิมพลัดเอง ใหเลือก แกไข > แปนพิมพลัด จากแถบเมนู เลือกคําสั่งเมนูจากรายการ 
และคลิก Ctrl, Shift, หรือ Alt เพื่อกําหนดสวนแรกของแปนพิมพลัด จากนั้น ใสอักษรหรือตัวเลขในฟลด ปุม 
เพื่อกําหนดสวนสุดทายของแปนพิมพลัด คลิก บันทึก เพื่อกําหนดแปนพิมพลัดใหมไปยังคําสั่งที่เลือกไว

การใชแปนพิมพลัด
เมื่อตองการเรียกใชแปนพิมพลัด ใหกดปุมแรกของแปนพิมพลัดคางไวและกดปุมที่สอง ตัวอยางเชน 
ถาคุณตองการใชแปนพิมพลัด Ctrl-L เพื่อพักสาย ใหกดปุม Ctrl คางไว และกดแปน L

หมายเหตุ เพื่อใหแปนพิมพลัดทํางาน หนา Assistant Console ตองเปนหนาตางที่ใชงานอยูบนเดสกท็อป

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

วธีิการท่ีคุณและผ ูจัดการของคณุจะใช Cisco Unified 
Communications Manager Assistant
คุณจะใชคุณสมบัติของ Cisco Unified Communications Manager Assistant จากโทรศัพทและ Assistant 
Console เพื่อจัดการสายสําหรับผูจัดการของคุณ ตัวอยางเชน เมื่อคุณตอบรับสายที่โทรมาหาผูจัดการของคุณ 
คุณอาจตองการปรึกษาผูจัดการของคุณโดยดับเบิลคลิกที่สายภายในบน Assistant Console ถาผูจัดการของ
คุณเลือกที่จะรับสาย คุณสามารถโอนสายโดยการเลือกปุม Redirect สายบน Assistant Console หรือโดยการ
เลือกซอฟตคีย Redirect บนโทรศัพทของคุณ ถาผูจัดการของคุณตองการใหผูโทรฝากขอความเสียง 
คุณสามารถฝากสายไปยังระบบขอความเสียงของผูจัดการของคุณ โดยการเลือกปุม โอนไปยังระบบฝาก
ขอความเสียง หรือโดยการเลือกซอฟตคีย TrnsfVM

โดยสวนใหญผูจัดการของคุณจะใชคุณสมบัติของ Cisco Unified Communications Manager Assistant 
จากเครื่อง Cisco Unified IP Phone ตัวอยางเชน ผูจัดการของคุณอาจกําลังคาดหวังวาจะมีสายเรียกเขา
จากนายหนาอสังหาริมทรัพย ผูจัดการของคุณจะเปดใชงานคุณสมบัติเฝาดูผูชวยเพื่อตรวจดูสายเรียกเขา 
เมื่อหมายเลขของโบรกเกอรปรากฏขึ้น ผูจัดการสามารถดักรับสายดวยซอฟตคีย Intrcpt ได อีกตัวอยาง
หนึ่งสําหรับวิธีที่ผูจัดการของคุณอาจใช Cisco Unified Communications Manager Assistant 
คือการกดซอฟตคีย Redirect บนโทรศัพทเพื่อโอนสายที่กําลังดังขึ้นมาที่คุณ ผูจัดการ
สามารถแนใจวาคุณไดตอบรับสายที่รับโอนมาและสามารถติดตามดูระยะเวลาการโทรโดยดูที่หนาตาง
สถานะของ Cisco Unified Communications Manager Assistant บนหนาจอ LCD  ของโทรศัพท
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เริ่มตนใชงานกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant Console
 

เคล็ดลับ คุณหรือผูจัดการของคุณสามารถกําหนดคุณสมบัติของผูจัดการดวยตนเองไดจากหนาตาง 
การกําหนดคาของ ผูจัดการ เมื่อตองการเปดหนาตางนี้ ใหเลือก การกําหนดคาของ > ผูจัดการ 
จากแถบเมนู หรือคลิกขวาที่ใดก็ไดในแถวของผูจัดการในแผงผูจัดการของฉัน และเลือก 
การกําหนดคา

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชงาน Assistant Console หนา 10

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในจาก Console หนา 22

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสายใชรวมหนา 47

• สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสาย Proxyหนา 53

• วิธีการกําหนดคาคุณสมบัติ ผูจัดการ หนา 69
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วิธีใช Assistant Console เพื่อจดัการสาย

คุณสามารถใชเมาสและคียบอรดเพื่อโทรออก ตอบรับ โอนสาย วางสาย และทําสิ่งอื่นที่เกี่ยวกับ
การจัดการสายไดจาก Assistant Console

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก (ไฮไลท) สายที่คุณตองการจัดการบนคอนโซลแลว ปุมควบคุมการ
โทรและรายการเมนูจะปรากฏเปนสีเทาจาง (ไมทํางาน) ถาไมเกี่ยวของกับสายที่เลือก

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติม โปรดดูจากหัวขอการจัดการสายตอไปนี้

• วิธีการโทรออก หนา 27

• วิธีการตอบรับสาย หนา 28

• วิธีการวางสาย หนา 28

• วิธีการพักสาย หนา 29

• วิธีการโอนสาย หนา 30

• วิธีการจัดการประชุมสาย หนา 31

• วิธีการโอนสายไปยังอีกหมายเลขหนึ่ง หนา 32

• วิธีการสงสายเรียกเ ขาไปยังเซอรวิสขอความเสียง หนา 33

วธีิการโทรออก
เมื่อตองการโทรออกจาก Assistant Console ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการกดหมายเลข

• คลิกขวาบนสายโทรศัพทในแผงขอมูลการโทรของฉัน และเลือก กดหมายเลข จากเมนูปอปอัพ

• เลือก โทร > ออก จากแถบเมนู

• ดับเบิลคลิกที่หมายเลขโทรดวนหรือหมายเลขไดเร็กทอรี

• ลากและปลอยหมายเลขไดเร็กทอรีลงในแผงขอมูลการโทรของฉัน

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

• ขณะที่คอนโซลเปดและใชงานไดบนเดสกท็อป ใหปอนหมายเลขโทรศัพทที่คุณตองการโทรโดย
ใชคียบอรด แลวกด Enter คุณสามารถมองเห็นหมายเลขที่คุณกําลังโทรในแถบสถานะที่อยู
ดานลางของคอนโซล
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ถาหนาตางปอนหมายเลขปรากฏขึ้น ใหปอนหมายเลขโทรศัพทที่คุณตองการโทรและคลิก OK 

ปอนหมายเลขที่ตรงกับหมายเลขที่คุณจะตองใสถาคุณโทรออกจาก Cisco Unified IP Phone

การโทรที่โทรจาก Assistant Console จะใชสายโทรศัพทจริงที่เปนสายแรกของโทรศัพทผูชวย

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

วธีิการตอบรบัสาย
เมื่อตองการตอบรับสายที่เลือกไว ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ 

• คลิกปุมควบคุมการตอบรับสาย

• ดับเบิลคลิกที่สายเรียกเขาที่ดังอยูในแผงขอมูลการโทรของฉัน

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก ตอบรับ จากเมนูปอปอัพ

• เลือก ตอบรับ > สาย จากแถบเมนู

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

ถายังไมไดเลือก (ไฮไลท) สายเรียกเขาที่คุณตองการตอบรับ ใหคลิกสายเรียกเขาเพื่อเลือกสายนี้กอน
จะทําขอหนึ่งขอใดขางตน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

วธีิการวางสาย
เมื่อตองการวางสายที่เลือกไว ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการวางสาย

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก วางสาย จากเมนูปอปอัพ

• เลือก วาง > สาย จากแถบเมนู

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน 
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วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย
 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

วธีิการพกัสาย
เมื่อตองการพักสายที่เลือกไว ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ 

• คลิกปุมควบคุมการการวางสาย

• ดับเบิลคลิกที่สายที่เชื่อมตอแลว

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก พักสาย จากเมนูปอปอัพ

• เลือก พัก > สาย จากแถบเมนู

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

วธีิยกเลกิการพกัสาย
เมื่อตองการยกเลิกการพักสายที่เลือกไว ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการพูดตอ

• ดับเบิลคลิกที่สายที่พักไว

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก พูดตอ จากเมนูปอปอัพ

• เลือก พูด > ตอ จากแถบเมนู

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27
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วธีิการโอนสาย
การโอนสายมีสามวิธีไดแก 

• โอนสาย—redirect สายทันทีโดยไมเปดโอกาสใหคุณพูดกับผูรับโอนสาย (ผูที่ คุณโอนสายไปให)

• แจงการโอนสาย—redirect สายหลังจากที่เปดโอกาสใหคุณพูดกับผูรับโอนสายกอน

• โอนตรง—เชื่อมตอสองสายโดยตรง (สายที่เชื่อมตออยู และสายที่พักอยู)

หมายเหตุ คุณตองรับสายกอนจึงจะสามารถโอนสายได หลังจากที่โอนสายแลว คุณไมสามารถ
เรียกคืนสายนั้นได (นอกจากจะมีการโอนสายนั้นกลับมาถึงคุณ)

โอนสาย
เมื่อตองการโอนสายที่เลือกไว ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการโอนสาย

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก โอนสาย จากเมนูปอปอัพ

• เลือก โอน > สาย จากแถบเมนู

• ลากสายนั้นไปยังรายการในแผงโทรดวน

• ลากสายนั้นไปยังรายการในแผงไดเร็กทอรี

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

หนาตางปอนหมายเลขจะปรากฏขึ้น เวนแตคุณจะ ลากสายไปยังรายการในแผงโทรดวนหรือแผง
ไดเร็กทอรีกอนแลว ปอนหมายเลขโทรศัพทของผูรับโอนสาย และคลิก OK

แจงการโอนสาย
เมื่อตองการโอนสายที่เลือกไวดวยวิธีแจงการโอนสาย ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ 

• คลิกปุมควบคุมการแจงการโอนสาย

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก แจงการโอนสาย จากเมนูปอปอัพ

• เลือก แจงการโอน > สาย จากแถบเมนู

• ในแผงโทรดวนหรือแผงไดเร็กทอรี ใหคลิกขวาที่รายการที่คุณตองการโอนสาย แลวเลือก 
แจงการโอนสาย จากเมนูปอปอัพ

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

ถาหนาตางปอนหมายเลขปรากฏขึ้น ใหปอนหมายเลขโทรศัพทของผูรับโอนสาย แลวคลิก OK

หลังจากที่คุณพูดกับผูรับโอนสายแลว ใหคลิกปุม แจงการโอนสาย อีกครั้ง เพื่อใหการโอนเสร็จสิ้นลง

หมายเหตุ คุณไมสามารถทําการแจงการโอนสายใหเสร็จสิ้นไดในขณะที่เสียงกริ่งโทรศัพทของ
ผูรับโอนสายยังดังอยู หรือโดยใชวิธีการลากแลวปลอย คุณตองพูดกับผูรับ การโอนแบบ
แจงการโอนสายจึงจะเสร็จสมบูรณ 
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โอนตรง
เมื่อตองการโอนตรงสําหรับสายสองสาย ใหไฮไลทสายทั้งสอง และเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ 

• คลิกปุมควบคุมการโอนตรง

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก โอนตรง จากเมนูปอปอัพ

• เลือก โอน > ตรง จากแถบเมนู

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

วธีิการจดัการประชมุสาย
การจัดการประชุมสายมี 2 วิธีไดแก

• ประชุม—คุณเปนฝายโทรเพื่อเพิ่มผูเขารวมในการประชุม 

• เชื่อม—คุณเชื่อมสายที่กําลังสนทนาอยูกับสายที่พักอยูเขาดวยกันเปนการประชุมสายเดียวกัน 

เมื่อตองการเพิ่มผูเขารวมในสายที่สนทนาอยูและที่เลือกไว ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการประชุมสาย

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก การประชุม จากเมนูปอปอัพ

• เลือก ประชุม > สาย จากแถบเมนู

• คลิกขวาที่รายการในแผงโทรดวนหรือแผงไดเร็กทอรี และเลือก ประชุม จากเมนูปอปอัพ

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

ถาหนาตางปอนหมายเลขปรากฏขึ้น ใหปอนหมายเลขโทรศัพทของผูเขารวมประชุม และคลิก OK

หลังจากที่คุณไดพูดกับผูเขารวมประชุมรายใหมแลว ใหคลิกปุม ประชุม อีกครั้ง เพื่อเพิ่มบุคคลนี้มารวมในสาย

เมื่อตองการจัดการประชุมสายดวยวิธี “เชื่อม” ใหไฮไลทสายที่คุณตองการใหอยูในการประชุม และเลือก
ตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการเชื่อม

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก เชื่อม จากเมนูปอปอัพ

• เลือก เชื่อม > สาย จากแถบเมนู

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27
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วธีิการโอนสายไปยงัอกีหมายเลขหนึ่ง
ใช Redirect เพื่อโอนสายที่เลือกไปยังหมายเลขเปาหมายที่กําหนดไวแลว คุณสามารถ redirect 
สายที่กําลังดัง สายที่เชื่อมตออยู หรือที่พักสายอยู

ในโหมดสาย proxy เปาหมายมาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรกคือผูจัดการสําหรับบุคคลซึ่งในตอนแรกตั้งใจวา
จะโทรถึงผูนี้ ในโหมดสายใชรวม จะไมมีเปาหมายหลัก อยางไรก็ตาม คุณสามารถกําหนดเปาหมาย
โดยใชหมายเลขโทรศัพทหรือหมายเลขภายในใดๆ ที่ใชได

ดูรายละเอียดในหมวดตอไปนี้ 

• วิธีใช Redirect หนา 32

• วิธีการต้ังคาเปาหมายการโอน หนา 32

วธิใีช Redirect
เมื่อตองการ redirect สายที่เลือกไปยังเปาหมายการโอน ใหเลือกตัวเลือกตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการ Redirect

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือก Redirect จากเมนูปอปอัพ

• เลือก Redirect > สาย จากแถบเมนู

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

เคล็ดลับ
• จะไมเหมือนกับการโอน ซึ่งคุณตองระบุหมายเลขเปาหมายสําหรับการโอนแตละครั้ง แต Redirect 
จะทําการสงทุกสายที่รับไปยังหมายเลขเปาหมายที่กําหนดไวแลวหมายเลขเดียว

• คุณสามารถโอนสายที่กําลังดัง ที่เชื่อมตออยู หรือที่พักสายอยู

• คุณไมสามารถโอนสายที่คุณโทรออกหรือรับที่สายโทรศัพทของคุณเอง (แทนที่จะเปนสาย proxy 
ของผูจัดการ)

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการต้ังคาเปาหมายการโอน หนา 32

วธิกีารตั้งคาเปาหมายการโอน
คุณสามารถกําหนดใหเปาหมายการโอนเปนผูจัดการสําหรับบุคคลซึ่งในตอนแรกตั้งใจวาจะโทรถึงผูนี้ 
หรือหมายเลขไดเร็กทอรีอ่ืน

เมื่อตองการดูหรือเปล่ียนเปาหมาย ใหเลือก แกไข > Redirect จากแถบเมนู หนาตางเปาหมายการโอน
จะปรากฏขึ้น

ในโหมดสายใชรวม ใหปอนหมายเลขโทรศัพทหรือหมายเลขภายในสํานักงานลงในกลองขอความ ปอน
หมายเลขใหตรงกับที่คุณจะโทรออกจากโทรศัพทในสํานักงานของคุณ
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ในโหมดสาย proxy คุณสามารถเลือกเปาหมายสลับไปมาไดระหวางผูจัดการกับหมายเลขไดเร็กทอรี 
ถาคุณเลือกหมายเลขไดเร็กทอรี  ใหปอนหมายเลขโทรศัพทหรือหมายเลขภายในสํานักงาน ปอนหมายเลข
ใหตรงกับที่คุณจะโทรออกจากโทรศัพทในสํานักงานของคุณ

คลิก บันทึก เพื่อเก็บรักษาการเปลี่ยนแปลงของคุณไว

เคล็ดลับ
• นอกเหนือจากการกําหนดเปาหมายการโอนของคุณเองแลว คุณยังสามารถกําหนดใหกับผูจัดการของ
คุณไดดวย เปาหมายการโอนของผูจัดการจะแตกตางจากของคุณ สําหรับคําแนะนําในการดําเนินการ 
โปรดดู วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71 

• คุณสามารถโอนสายโดยใช Cisco Unified IP Phone ของคุณ ตอบรับสาย แลวกดซอฟตคีย Redirect 
บน Cisco Unified IP Phone ของคุณ เพื่อโอนสายไปยังเปาหมายการโอนของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

• วิธีใช Redirect หนา 32

• ผูชวย—วิธีใช Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของคุณ หนา 35

• วิธีการกําหนดคาคุณสมบัติ ผูจัดการ หนา 69

วธีิการสงสายเรยีกเ ขาไปยงัเซอรวสิขอความเสยีง
คุณสามารถโอนสายเรียกเขาที่กําลังดังหรือที่เชื่อมตออยู ซึ่งคุณจัดการในนามของผูจัดการไปยังเซอรวิส
ขอความเสียงของผูจัดการ

เมื่อตองการสงสายเรียกเขาที่เลือกไปยังเซอรวิสขอความเสียง ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้

• คลิกปุมควบคุมการโอนสายไปยังระบบฝากขอความเสียง

• คลิกขวาที่สายนั้น และเลือกโอนสายไปยังระบบฝากขอความเสียงจากเมนูปอปอัพ

• เลือก โอนสาย > ไปยังระบบฝากขอความเสียง จากแถบเมนู

• ใชแปนพิมพลัดที่สัมพันธกัน

เคล็ดลับ
• คุณสามารถทํางานนี้จาก Cisco Unified IP Phone ของคุณไดดวย ตอบรับสาย แลวกดซอฟตคีย 

TrnsfVM บน Cisco Unified IP Phone ของคุณ เพื่อโอนสายของผูจัดการไปยังเซอรวิสขอความ
เสียงของเขาหรือเธอ

• คุณสมบัตินี้ใชไมไดกับสายที่คุณโทรออกหรือตอบรับบนสายโทรศัพทของคุณเอง คุณสมบัตินี้ใช
ไดกับสายเรียกเขาบนสาย proxy ของผูจัดการเทานั้น
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงานกับ Assistant Console หนา 8

• วิธีการใชแปนพิมพลัด หนา 23

• วิธีใช Assistant Console เพื่อจัดการสาย หนา 27

• ผูชวย—วิธีใช Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของคุณ หนา 35
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ผ ูชวย—วิธีใช Cisco Unified Communications 
Manager Assistant บนโทรศพัทของคณุ

คุณสามารถเขาถึงคุณสมบัติบางอยางของ Cisco Unified Communications Manager Assistant บน Cisco 
Unified IP Phone ไดโดยตรง ถาไมนับรวมเสียงโทรศัพทพิเศษแลว คุณสมบัติเหลานี้เขาถึงไดจาก
แอพพลิเคชัน Assistant Console ดวย

Cisco Unified Communications Manager Assistant อนุญาตใหผูชวยใชปุมโทรศัพทและซอฟตคีย 
ทําสิ่งที่ผูชวยสามารถทําบนแอพพลิเคชัน Console ของ Cisco Unified Communications Manager Assistant 

คุณสมบัติของ Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของผูชวยสามารถ
ใชพรอมกันกับแอพพลิเคชัน Assistant Console ได

Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของผูชวยสามารถใชไดกับ
โทรศัพทตอไปนี้:

• Cisco Unified IP Phone 7971G-GE

• Cisco Unified IP Phone 7970G

• Cisco Unified IP Phone 7961G

• Cisco Unified IP Phone 7961G-GE

• Cisco Unified IP Phone 7960G

• Cisco Unified IP Phone 7941G

• Cisco Unified IP Phone 7941G-GE

• Cisco Unified IP Phone 7940G

หมายเหตุ Cisco ขอแนะนําวา ในการใช Cisco Unified Communications Manager Assistant 
บนโทรศัพทของผูชวย คุณควรใหผูชวยหนึ่งคนรองรับผูจัดการไมเกินหาคน

หมายเหตุ การกําหนดผูชวยที่ตองการสามารถทําไดโดยผูจัดการ (โดยใช URL เว็บ) หรือโดยผูชวย 
(โดยใชแอพพลิเคชันคอนโซล) แตไมสามารถกําหนดบนตัวเครื่องโทรศัพทเองได 
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หมวดนี้ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

• โหมดสาย Proxy กับโหมดสายใชรวม หนา 36—อธิบายถึงโหมดสองโหมดที่ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ทํางาน

• การล็อกอินเขาสู Manager Assistant บนโทรศัพทของผูชวย หนา 37—อธิบายถึงขั้นตอนการล็อกอินบน
โทรศัพท

• การตรวจสอบสถานะของผูจัดการของคุณ หนา 38—อธิบายถึงขอมูลเกี่ยวกับสถานะของผูจัดการแตละ
คนที่ผูชวยรองรับอยู

• การจัดการสายและการดําเนินการอยางอื่น หนา 40—อธิบายถึงการตอบรับ การโอนสาย (Transfer) 
การโอนสาย (Divert) ตลอดจนการจัดการสายอื่นๆ ที่ผูชวยสามารถทําได

• วิธีการตอบรับสายโดยใช Manager Assistant บนโทรศัพท หนา 41—อธิบายถึงวิธี 3 
วิธีที่ผูชวยสามารถใชเพื่อตอบรับสายได

• การกําหนดคาของการตั้งคาผูจัดการ หนา 42—อธิบายถึงการตั้งคาตางๆ ที่ผูชวยสามารถควบคุมให
สําหรับผูจัดการที่ดูแลอยู

• การกําหนดคาของการตั้งคาผูชวย หนา 43—อธิบายถึงวิธีกําหนดคาตัวเลือกที่เกี่ยวกับผูชวย เชน 
เปาหมายการโอน และการจัดเรียงสถานะของผูจัดการ

• วิธีการปรับเปล่ียนนคุณสมบัติเสียงโทรศัพทพิเศษ หนา 46—อธิบายถึงกระบวนการเชื่อมโยงประเภทของ
เสียงกริ่งสําหรับสายโทรศัพทแตละสาย

โหมดสาย Proxy กบัโหมดสายใชรวม
แอพพลิเคชันของ Cisco Unified Communications Manager Assistant ชวยใหผูชวยสามารถจัดการสาย
สําหรับผูจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น Cisco Unified Communications Manager Assistant 
จะทํางานในสองโหมด—โหมดสายใชรวม กับโหมดสาย proxy ผูดูแลระบบเปนผูกําหนดคาโหมดดังกลาว

โหมดสายใชรวม
ในฐานะผูชวยที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวม คุณจะไดรับ
การกําหนดหมายเลขไดเร็กทอรีเปนหมายเลขเดียวกับผูจัดการของคุณ คุณใชหมายเลขที่ใชรวมกันนี้เพื่อ
จัดการสายในนามของผูจัดการของคุณ

โหมดสาย Proxy
ในฐานะผูชวยที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy จะมีการ
กําหนดหมายเลขไดเร็กทอรีหนึ่งใหกับผูจัดการของคุณ และกําหนดอีกหมายเลขหนึ่งใหกับคุณโดยใช
เปนสาย proxy คุณใชหมายเลข proxy นี้เพื่อจัดการสายในนามของผูจัดการของคุณ 
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การระบโุหมด
กอนที่คุณจะเริ่ม คุณควรรูวาผูดูแลระบบไดเลือกโหมดใดไว ตรวจสอบหนาจอการตั้งคาของผูจัดการ:

• ในโหมดสายใชรวม จะปรากฏเฉพาะตัวเลือก หามรบกวน บนหนาจอนี้

• ในโหมดสาย proxy จะปรากฏตัวเลือกหลายตัวเลือกบนหนาจอนี้

การลอ็กอนิเขาส ู Manager Assistant 
บนโทรศพัทของผ ูชวย
เมื่อตองการล็อกอินเขาสู Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของผูชวย 
ใหทําขั้นตอนตอไปนี้:

กระบวนการ

ข้ันตอน 1 กดปุม เซอรวิส บนโทรศัพท

ข้ันตอน 2 เลือก Primary IPMA Phone Service

ข้ันตอน 3 ใสรหัสผูใชและรหัส PIN แลวกด สง

หนาจอแสดงสถานะของผูจัดการควรปรากฏ (ดู รูปภาพ 5)
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รปูภาพ 5 หนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ

หมายเหตุ ถาบริการ Primary IPMA Service ลม หนาจอบนโทรศัพทของผูชวยจะไมอัพเดท 
จึงไมไดระบุวาเกิดสถานการณนี้ อยางไรก็ตาม ผูชวยจะไดรับขอความแจงวา “Host not 
found Exception” เมื่อพยายามใชซอฟตคีย ในกรณีนี้ ผูชวยตองเลือกบริการ Secondary 
IPMA Phone Service ดวยตนเองจากเมนู ไอพีเซอรวิส แลวล็อกอินอีกครั้ง

การตรวจสอบสถานะของผ ูจัดการของคณุ
รูปภาพ 5 แสดงตัวอยางของหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ หนาจอนี้มีรายการผูจัดการทั้งหมดที่รองรับ
โดยผูชวยคนหนึ่งๆ 

หัวขอนี้อธิบายขอมูลและซอฟตคียที่ปรากฏบนหนาจอ
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ขอมลูที่แสดงบนหนาจอแสดงสถานะของผ ูจัดการ
สําหรับผูจัดการแตละคนที่ผูชวยรองรับ ขอมูลตอไปนี้จะแสดงบนหนาจอ:

• สถานะของผูชวยของผูจัดการ—ระบุวาผูชวยออนไลนหรือออฟไลน

• จํานวนของผูจัดการในรายการ—ชวยใหคุณทราบจํานวนของผูจัดการในรายการไดอยางรวดเร็ว

• ชื่อของผูจัดการ—เรียงตามลําดับตอไปนี้:

– การระบุการโทรใหม

– การเปล่ียนสถานะของผูจัดการจากวางหู

– วางหู

• ไอคอนแสดงสถานะที่อยูดานซายของชื่อผูจัดการ—ดู ตาราง 4 
สําหรับรายการและคําอธิบายของไอคอนแสดงสถานะเหลานี้

• สาย Proxy ของผูจัดการ

ไอคอนแสดงสถานะการโทร
ตาราง 4 แสดงและอธิบายไอคอนแสดงสถานะการโทรตางๆ ที่ปรากฏอยูดานซายของชื่อผูจัดการบนหนาจอ
แสดงสถานะของผูจัดการ

ตาราง 4 ไอคอนแสดงสถานะการโทร

ไอคอนสถานะการโทร
ของผูจัดการ

การทํางาน

ไมวาง ไอคอนนี้จะปรากฏอยูหนาชื่อผูจัดการในหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ 
ถาโทรศัพทของผูจัดการไมวาง

พักสาย ถาผูจัดการพักสาย ไอคอนนี้จะปรากฏอยูหนาชื่อผูจัดการในหนาจอแสดง
สถานะของผูจัดการ

วาง/วางหู ไอคอนนี้จะปรากฏอยูหนาชื่อผูจัดการในหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ 
ถาโทรศัพทของผูจัดการวางหู
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การจดัการสายและการดาํเนนิการอยางอืน่
ตาราง 5 อธิบายถึงซอฟตคียที่ปรากฏบนหนาแสดงสถานะของผูจัดการ ซอฟตคียจะชวยใหคุณสามารถ
ทํางานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการสาย

ยกหู ไอคอนนี้จะปรากฏอยูหนาชื่อผูจัดการในหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ 
ถาโทรศัพทของผูจัดการยกหู

กริ่งดัง ไอคอนนี้จะปรากฏอยูหนาชื่อผูจัดการในหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ 
ถากริ่งโทรศัพทของผูจัดการกําลังดัง

ไมทราบ ไอคอนนี้จะปรากฏอยูหนาชื่อผูจัดการในหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ 
ถา Cisco Unified Communications Manager Assistant ไมสามารถระบุ
สถานะของโทรศัพทของผูจัดการ

ตัวอยางเชน ขอผิดพลาดเกี่ยวกับ CTI อาจเกิดขึ้น หรือผูจัดการอาจเปน mobile 
manager ที่ยังไมไดล็อกอิน

MWI (Message waiting 
indicator)

“MWI” ปรากฏอยูหนาชื่อผูจัดการในหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ 
ถาผูจัดการมีขอความเสียงรออยู

ตาราง 5 ซอฟตคียบนโทรศัพทของผูชวย

ซอฟตคีย การทํางาน

เลือก เลือกผูจัดการจากรายชื่อผูจัดการ และนําคุณไปยังหนาจอการตั้งคาของผูจัดการ 
(ดู รูปภาพ 6 page 42) ซึ่งคุณสามารถกําหนดคาสําหรับผูจัดการที่เลือกได

ตอบรับ ตอบรับสายเรียกเขาสําหรับผูจัดการ

ออก ออกจากหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ และนําคุณไปยังหนาเมนูเซอรวิส

Redirect โอนสายที่กําลังดัง ที่เชื่อมตออยู หรือพักสายอยู ไปยังผูจัดการ (ตามคามาตรฐาน) 
หรือไปยังหมายเลขอื่นที่ไดต้ังคาไว 

เมื่อตองการกําหนดเลขเปาหมายการโอนเปนหมายเลขไดเร็กทอรี ใหกด AsstSett แลวกด 
ตั้งคาหมายเลขเปาหมายการโอน จากนั้นใสหมายเลข

ตาราง 4 ไอคอนแสดงสถานะการโทร (ตอ)

ไอคอนสถานะการโทร
ของผูจัดการ

การทํางาน
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วธีิการตอบรบัสายโดยใช Manager Assistant 
บนโทรศพัท
คุณสามารถตอบรับสายที่โทรถึงผูจัดการ ซึ่งจะแสดงในหนาสถานะของผูจัดการได 3 วิธีดังนี้

• กดซอฟตคีย ตอบรับ ในหนาสถานะของผูจัดการ

• เลือกปุม คูสาย ของสายเรียกเขาที่กําลังดังอยู หรือปุมลําโพง

• ออกจากหนาจอของ Cisco Unified Communications Manager Assistant และเลือกปุม ตอบรับ 
บนหนาจอการประมวผลการโทร ซึ่งเปนหนาจอท่ีเห็นไดหลังจากคุณออกจากหนาจอของ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant หนาจอการประมวลผลการโทร แสดงหมายเลขที่ใชโทรเขามา 
และมีซอฟตคียของ ตอบรับ, Redirect และ TrnsfVM

หมายเหตุ เมื่อคุณตอบรับสายโดยใชวิธีการดังกลาวนี้แลว หนาจอ Cisco Unified Communications 
Manager Assistant จะถูกเขียนทับดวยหนาจอการประมวลผลการโทร (ถาหนาจอนี้ยัง
ไมไดแสดง) ที่จุดนี้ ใหใชซอฟตคียบนหนาจอการประมวลผลการโทรเหมือนที่คุณใชตามปกติ 
Cisco Unified Communications Manager Assistant ไมไดควบคุมคุณสมบัติเหลานี้ 

เพิ่มเติม แสดงซอฟตคียที่ ยังมีอยูสําหรับหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ

TrnsfVM สงสายเรียกเขาที่กําลังดัง ที่เชื่อมตออยู หรือพักสายอยู ไปยังระบบฝากขอความ
เสียงของผูจัดการ

InterCom ใหคุณสามารถพูดกับผูจัดการบนสายภายใน

GoOffLine เปนการนําคุณสูสถานะออฟไลน ถา ผูจัดการมีผูชวยคนอื่นอีก และผูชวยคนนี้ออนไลน 
ผูชวยคนนี้จะกลายเปนผูชวยที่ใชงานสําหรับผูจัดการคนนี้

ถาไมมีผูชวยคนอื่น สายที่โทรหาผูจัดการจะไมถูกกรองหรือโอน และจะสงมาที่
โทรศัพทของผูจัดการทั้งหมด

หมายเหตุ เมื่อผูชวยหลักออฟไลน หรือล็อกเอาต สถานะโทรศัพทและการโทรของ
ผูจัดการจะแสดงบนผูชวยคนถัดไป ซึ่งจะกลายเปนผูชวยหลัก 

AsstSett นําคุณไปยังหนาจอการตั้งคาผูชวย ซึ่งใชสําหรับกําหนดคาตางๆ ดู ตาราง 7 page 44 
สําหรับฟลดที่คุณสามารถกําหนดคาได

ตาราง 5 ซอฟตคียบนโทรศัพทของผูชวย (ตอ)

ซอฟตคีย การทํางาน
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การกาํหนดคาของการตั้งคาผ ูจัดการ
รูปภาพ 6 แสดงหนาจอการตั้งคาผูจัดการ ซึ่งจะปรากฏเมื่อคุณเลือกผูจัดการจากรายการที่แสดงในหนาจอ
แสดงสถานะของผูจัดการ (ดู รูปภาพ 5)

ตาราง 6 อธิบายวิธีต้ังคาฟลดในหนาจอนี้

รปูภาพ 6 หนาจอแสดงการตั้งคาผูจดัการ
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การกาํหนดคาของการตั้งคาผ ูชวย
รูปภาพ 7 แสดงหนาจอการตั้งคาผูชวย ซึ่งจะปรากฏเมื่อคุณกดซอฟตคีย AsstSett บนหนาจอแสดง
สถานะของผูจัดการ (ดู รูปภาพ 5) หนาจอการตั้งคาผูชวยจะใหคุณสามารถกําหนดคาตางๆ เชน 
หมายเลขเปาหมายการโอน และการจัดเรียงลําดับสําหรับหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ

ตาราง 7 อธิบายวิธีต้ังคาฟลดในหนาจอนี้

ตาราง 8 อธิบายวิธีใชซอฟตคียในหนาจอนี้

ตาราง 6 ฟลดสําหรับการตั้งคาผูจดัการ

ซอฟตคีย การทํางาน

ตัวกรอง สลับระหวาง เปด และ ปด เปล่ียนการตั้งคาสําหรับฟลดนี้ โดยการไฮไลทฟลด และกด 
เลือก ถากําหนดใหฟลดนี้เปด กฎเกณฑของตัวกรองที่อยูในโหมดตัวกรองจะใชกับฟลดนี้

หมายเหตุ เพื่อกําหนดคาตัวกรองสําหรับผูจัดการ คุณตองใช
แอพพลิเคชัน Assistant Console สําหรับขอมูลเพิ ่มเติม 
ดู วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72

โหมดตัวกรอง สลับระหวาง แบบ Exclusive กับ แบบ Inclusive เปล่ียนการตั้งคาสําหรับฟลดนี้ 
โดยการไฮไลทฟลด และกด เลือก 

• แบบ Exclusive—สายเรียกเขาที่ตรงกับหมายเลขโทรศัพทในรายการตัวกรอง 
จะถูกสงไปยังผูชวย สายที่เหลือจะสงไปยังผูจัดการ

• แบบ Inclusive—สายเรียกเขาที่ตรงกับหมายเลขโทรศัพทในรายการตัวกรอง 
จะถูกสงไปยังผูจัดการ สายที่เหลือจะสงไปยังผูชวย

อักขระ wildcard ที่อนุญาตใหใชคือ X สําหรับเลขโดดหลักเดียว และ * 
สําหรับเลขโดดหลายหลักที่อยูตอนตนหรือตอนทายของจํานวนเทานั้น

หามรบกวน ปดเสียงกริ่งบนโทรศัพทของผู จัดการ ดนี้สามารถทําไดทีละครั้งตอผูจัดการหนึ่งคน

โอนสาย
เรียกเขา

สลับระหวาง เปด และ ปด เปล่ียนการตั้งคาสําหรับฟลดนี้ โดยการไฮไลทฟลด 
และกด เลือก ถาต้ังคาใหฟลดนี้เปน เปด Cisco Unified Communications Manager 
Assistant จะสงสายเรียกเขาที่กําลังมีเสียงกริ่งดัง หรือเชื่อมตอแลว หรือพักสายอยู 
ไปยังผูจัดการ หรือหมายเลขอื่นที่ไดกําหนดไวแลว (หมายเลขที่คุณระบุโดยการ
เลือกฟลด ตั้งคาหมายเลขเปาหมายการโอน)

ต้ังคา
หมายเลข
เปาหมาย
การโอน

หมายเลขที่สายเรียกเขาจะโอนมาที่นี้ ถาฟลด โอนสายเรียกเขา เปด 

โดยพื้นฐาน สายเรียกเขาจะโอนไปยังโทรศัพทของผูจัดการ นอกจากจะกําหนด
หมายเลขไดเร็กทอรีอ่ืนไวที่นี่

เสียงเตือน สลับระหวาง เปด และ ปด เปล่ียนการตั้งคาสําหรับฟลดนี้ โดยการไฮไลทฟลด และกด 
เลือก ถาต้ังคาฟลดนี้เปน เปด ในโหมดสาย proxy สายที่โทรถึงผูจัดการจะสราง
สัญญาณเตือนเปนเสียงที่เครื่องโทรศัพทของผูจัดการ
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รปูภาพ 7 การต้ังคาผูชวย

ตาราง 7 ฟลดการตั้งคาผูชวย

ฟลด การทํางาน

CallPLaneOverWrite 
(เปดการใชงาน/
ปดการใชงาน)

สลับระหวาง เปดการใชงาน และ ปดการใชงาน เปล่ียนการตั้งคาสําหรับ
ฟลดนี้ โดยการไฮไลทฟลด และกด เลือก การเปดการใชงานแฟลกนี้จะสง
การปรับปรุงแบบเรียลไทมขณะที่คุณกําลังใชสาย 

แฟลกนี้จึงมีประโยชน เพราะสามารถใชตรวจสอบวา สถานะของผูจัดการคือวาง
หรือไมวาง กอนที่จะโอนสายไปยังผูจัดการนั้น เมื่อเปดการใชงานแฟลกนี้ การ
เปล่ียนแปลงในสถานะของผูจัดการจะปรากฏใหเห็น ขณะที่คุณกําลังใชงาน

SmartSorting
(เปดการใชงาน/
ปดการใชงาน)

สลับระหวาง เปดการใชงาน และ ปดการใชงาน เปล่ียนการตั้งคาสําหรับ
ฟลดนี้ โดยการไฮไลทฟลด และกด เลือก เมื่อเปดการใชงานแฟลกนี้ หนาจอ
แสดงสถานะของผูจัดการจะเรียงตามเหตุการณของการโทรใหม 

สําหรับลําดับขั้นของการเรียงรายชื่อผูจัดการนั้น โปรดดู 
ขอมูลที่แสดงบนหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ หนา 39

ถาไมไดเปดการใชงานแฟลกนี้ หนาจอแสดงสถานะของผูจัดการจะไมเปล่ียนแปลง 
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SetDivertTarget เมื่อต้ังคาฟลดโอนทั้งหมดเปน เปด สําหรับผูจัดการคนหนึ่ง 
(ดู รูปภาพ 6 page 42) 
สายเรียกเขาที่ไปยังผูจัดการคนนี้จะถูกโอนไปยังหมายเลขเปาหมายการโอน 
ซึ่งอาจเปนหมายเลขของผูจัดการที่เลือกอยูนี้ (โดยพ้ืนฐาน) หรือหมายเลข
ไดเร็กทอรีก็ได 

เพื่อโอนสายไปยังหมายเลขไดเร็กทอรี ใหใสหมายเลขลงในฟลด SetDivertTarget 
และถาตองการเปลี่ยนแปลงหมายเลขไดเร็กทอรี ใหแกไขฟลด SetDivertTarget นี้

ตาราง 8 ซอฟตคียการต้ังคาผูชวย

ฟลด การทํางาน

เลือก การกดปุมนี้จะเปล่ียนแปลงการตั้งคาสําหรับฟลดสองฟลดบนหนาจอนี้—
CallPLaneOverWrite และ SmartSorting ถาคุณไฮไลทฟลด 
ตั้งคาหมายเลขเปาหมายการโอน และกด เลือก 
คุณจะมายังหนาจอเพื่อกําหนดคาสําหรับหมายเลขเปาหมายการโอน

StpUpdt/StrUpdt โดยพื้นฐานแลว หนาจอแสดงสถานะของผูจัดการจะรีเฟรช เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสถานะของผูจัดการ หรือเมื่อมีสายใหมสําหรบัผูจัดการ 

ปุม StpUpdt ปองกันการรีเฟรชอัตโนมัตินี้

ตัวอยางสถานการณที่คุณอาจตองการใชปุมนี้คือ คุณมีผูจัดการที่คุณกําลังรองรับ
อยู 33 คน และคุณตองการเปล่ียนการตั้งคาสําหรับผูจัดการคนที่ 20

เพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคาสําหรับผูจัดการคนนี้ คุณจะเล่ือนดูรายชื่อผูจัดการในหนาจอ
แสดงสถานะของผูจัดการ ไฮไลทชื่อที่ 20 แลวกด เลือก 

อยางไรก็ตาม ถาหนาจอมีการปรับปรุงระหวางกระบวนการนี้ คุณจะสูญเสียที่ในรายชื่อ 
และพลาดขอมูลปรับปรุงสถานะที่อาจสําคัญ ดังนั้น เพื่อหลีกเล่ียงไมใหเกิดการรีเฟรช
ในสถานการณเชนนี้ ใหกดปุม StpUpdt

หมายเหตุ และกดปุม StrUpdt เพื่อเรียกการปรับปรุงอัตโนมัติใหกลับคืนมา

ออก ออกจากหนาจอการตั้งคาผูชวย และกลับสูหนาจอแสดงสถานะของผูจัดการ

ล็อกเอาต ล็อกเอาตออกจากบริการ IPMA คุณจะตองล็อกอินเขามาใหม เมื่อไดล็อกเอาตแลว 

ตาราง 7 ฟลดการตั้งคาผูชวย (ตอ)

ฟลด การทํางาน
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วิธีการปรับเปลี่ยนนคณุสมบติัเสยีงโทรศพัทพเิศษ
เสียงโทรศัพทพิเศษเปนคุณสมบัติที่ชวยใหคุณสามารถกําหนดเสียงโทรศัพทสําหรับสายโทรศัพทแตละสาย
แตกตางกันได คุณสามารถกําหนดเสียงโทรศัพทที่เปนเอกลักษณใหแกสาย proxy ของผูจัดการ เพื่อจะแยก
ความแตกตางระหวางสายเรียกเขาของคุณกับของผูจัดการไดอยางรวดเร็ว

ใชกระบวนการตอไปนี้ในการปรับเปล่ียนคุณสมบัติเสียงโทรศัพทพิเศษบนเครื่องโทรศัพทของคุณโดยตรง

กระบวนการ

ข้ันตอน 1 กดปุม การตั้งคา บน Cisco Unified IP Phone ของคุณ

ข้ันตอน 2 ใชปุม นําทาง เพื่อเลือก ประเภทเสียงกริ่ง จากเมนูการตั้งคา (หรือกด 2 บนแปนกดของ
โทรศัพท)

หนาจอ LCD ของโทรศัพทจะแสดงสายแตละสายบนโทรศัพทของคุณ พรอมดวยชนิดของ
เสียงกริ่งที่เลือกไว ในตอนแรก สายทุกสายจะใชเสียงกริ่งมาตรฐาน

ข้ันตอน 3 เพื่อเปล่ียนเสียงกริ่งสําหรับแตละสาย ใหใชปุม นําทาง เลือกสาย แลวกดซอฟตคีย เลือก

หมายเหตุ เพื่อแยกแยะวาสาย proxy ของผูจัดการสายใด สัมพันธกับผูจัดการคนใด ใหดูหนาตาง
ขอมูลการโทรของฉันในแอพพลิเคชัน Assistant Console หนาตางนี้จะแสดงเกี่ยวกับสาย 
proxy และชื่อผูจัดการ (สาย proxy ของผูจัดการคนใดเปนสายที่ใชรับสายเรียกเขา
สําหรับผูจัดการคนนั้น)

ข้ันตอน 4 ใชปุม นําทาง เพื่อเล่ือนดูรายการประเภทเสียงกริ่งที่ใชไดสําหรับสายที่เลือก 
เพื่อฟงเสียงตัวอยางของเสียงกริ่ง ใหเลือกเสียงกริ่ง แลวกดซอฟตคีย เลน 

ข้ันตอน 5 เพื่อเชื่อมโยงกับเสียงกริ่งใหม ใหกดซอฟตคีย เลือก และ ตกลง 

ข้ันตอน 6 ทําซ้ําขอ 3 - ขอ 5 เพื่อเปลี่ยนเสียงกริ่งสําหรับสายอื่นที่เลือก 

ข้ันตอน 7 กดซอฟตคีย ออก เพื่อออกจากเมนู ประเภทเสียงกริ่ง
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สาํหรบัผ ูจดัการ—วิธีใชโทรศพัทของคณุกบั Cisco 
Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสายใชรวม

Cisco Unified Communications Manager Assistant ชวยเพิ่มความสามารถในการทํางานใหแกโทรศัพท
ของคุณ และชวยใหคุณและผูชวยสามารถจัดการสายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูดูแลระบบของคุณ
ไดกําหนดให Cisco Unified Communications Manager Assistant คุณทํางานในโหมดสายใชรวม 
หรือโหมดสาย proxy โหมดใดโหมดหนึ่งแลว ในโหมดสายใชรวม จะมีการกําหนดหมายเลขไดเร็กทอรี
ใหกับคุณและผูชวยเปนหมายเลขเดียวกัน ผูชวยของคุณจะใชหมายเลขที่ใชรวมกันนี้ในการจัดการสาย
ในนามของคุณ ในโหมดสาย proxy จะมีการกําหนดหมายเลขไดเร็กทอรีหนึ่งใหกับคุณ และอีกหมายเลข
หนึ่งใหกับผูชวยของคุณ เพื่อใชเปนหมายเลขแทน (proxy) ผูชวยของคุณจะใชหมายเลข proxy นี้
ในการจัดการสายในนามของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม คุณควรรูวาผูดูแลระบบไดเลือกโหมดใดไว 
ดู “คําแนะนําเบื้องตนเกี่ยวกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant”

Cisco Unified Communications Manager Assistant มีคุณสมบัติตอไปนี้สําหรับผูจัดการที่ไดรับการกําหนด
ใหอยูในโหมดสายใชรวม

• คุณสมบัติการจัดการสายที่ปรับปรุงใหมสําหรับเครื่อง Cisco Unified IP Phone—มีซอฟตคียใหม 
และหนาตางแสดงสถานะบนหนาจอ LCD ของโทรศัพท 

• ความสามารถในการใชสายภายใน—ใหคุณสามารถตอสายภายในไปยังผูชวย และรับสายภายในจาก
ผูชวยของคุณได

• การกําหนดคาคุณสมบัติผานทางเว็บ—ใหคุณสามารถกําหนดหมายเลขเปาหมายการโอนไดดวยตนเอง 
โดยใชหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ ในทางกลับกัน ผูชวยของคุณสามารถกําหนดคุณสมบัตินี้
ในนามของคุณไดจาก Assistant Console

ดูขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอตอไปนี้

• วิธีระบุโหมดบนโทรศัพทของผูจัดการ หนา 3

• วิธีการโอนสาย (Divert) และโอนสาย (Transfer) หนา 48

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 49

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 50

• สําหรับผูจัดการ—วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 69
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การใช Cisco Extension Mobility
กระบวนการ
เมื่อตองการใช Cisco Unified Communications Manager Assistant กับ Cisco Extension Mobility 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้

ข้ันตอน 1 ล็อกอินเขาสู Cisco Extension Mobility

ข้ันตอน 2 เลือกเซอรวิสของผูชวย ในเมนูเซอรวิส 

ดู คูมือโทรศัพท Cisco Unified IP Phone 7960G และ 7940G สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติ Cisco 
Extension Mobility

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการโอนสาย (Divert) และโอนสาย (Transfer) หนา 48

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 49

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 50

วธีิการโอนสาย (Divert) และโอนสาย (Transfer)
สําหรับผูจัดการ
คุณสามารถใชซอฟตคียของ Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพท
ของคุณเพื่อโอนสาย (Divert) โอนสาย (Transfer) หรือจัดการสายที่ใชงานอยูตามความเหมาะสม 

หมวดนี้ครอบคลุมถึงหัวขอตอไปนี้

• วิธีการ redirect สายเรียกเขาไปยังอีกหมายเลขหนึ่ง หนา 48

• วิธีการโอนสายไปยังเซอรวิสขอความเสียง หนา 49

วธิกีาร redirect สายเรยีกเขาไปยงัอกีหมายเลขหนึ่ง

สําหรับผูจัดการ
กดซอฟตคีย Redirect เพื่อโอนสายที่กําลังดัง ที่เชื่อมตออยู หรือที่พักสายอยูจากโทรศัพทของคุณ 
ไปยังอีกหมายเลขหนึ่งที่ไดกําหนดไวใหเปนเปาหมายการโอน คุณหรือผูชวยของคุณสามารถเปลี่ยน
เปาหมายนี้ไดจากหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ 
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Cisco Extension Mobility หนา 48

• วิธีการโอนสาย (Divert) และโอนสาย (Transfer) หนา 48

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 49

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71

วธิกีารโอนสายไปยงัเซอรวสิขอความเสยีง

สําหรับผูจัดการ
กดซอฟตคีย TrnsfVM เพื่อสงสายเรียกเขาจากโทรศัพทของคุณไปยังระบบฝากขอความเสียงทันที 
คุณสามารถโอนสายเรียกเขาที่พักสายอยูไปยังเซอรวิสขอความเสียงของคุณได

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Cisco Extension Mobility หนา 48

• วิธีการโอนสาย (Divert) และโอนสาย (Transfer) หนา 48

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 49

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 50

วธีิการใชคุณสมบติัสายภายในเพื่อพดูกบัผ ูชวย
คุณสมบัติสายภายในเปนคุณสมบัติเสริมที่ชวยใหคุณสามารถพูดกับผูชวยของคุณผานสายภายในได 
ผูดูแลระบบเปนผูกําหนดคาคุณสมบัตินี้

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติสายภายใน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

Cisco Unified IP Phones 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, และ 7971G-GE
เมื่อตองการโทรสายภายในบนเครื่อง Cisco Unified IP Phone ใหกดปุมหมายเลขโทรดวนของ สายภายใน 
ที่ตรงกับผูชวยของคุณ ผูชวยที่ใชงานอยูคือเปาหมายสําหรับสายภายในของคุณ 

ถาไมมีผูชวยที่ใชงานอยูในขณะที่คุณล็อกอิน ก็จะไมมีเปาหมายสําหรับสายภายในของคุณ

เมื่อคุณโทรเขาสายภายใน สปกเกอรโฟนของผูชวยจะตอบรับโดยอัตโนมัติ จากนั้นคุณสามารถพูด
โดยใชสปกเกอรโฟน ชุดหูฟง หรือหูโทรศัพทของโทรศัพทของคุณ ผูชวยตองกดปุม InterCom 
บนโทรศัพทของเขาเพื่อพูดกับคุณ

เมื่อตองการสิ้นสุดสายภายใน ใหวางหูโทรศัพท (หรือกดปุมสปกเกอรหรือชุดหูฟง)
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Cisco Unified IP Phones 7940G และ 7960G
เมื่อตองการโทรสายภายในบนเครื่อง Cisco Unified IP Phone ใหกดปุมหมายเลขโทรดวนของ สายภายใน 
ที่ตรงกับผูชวยของคุณ

ถาผูชวยของคุณไมไดติดสายอื่นอยู เมื่อคุณโทรเขาสายภายใน สปกเกอรโฟนของคุณและของผูชวย
จะเปดขึ้นพรอมกัน จากนั้นคุณสามารถพูดโดยใชสปกเกอรโฟน ชุดหูฟง หรือหูโทรศัพทของโทรศัพท
ของคุณได ลักษณะ เชนนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูชวยของคุณเปนฝายตอสายภายในถึงคุณดวยเชนกัน

ถาผูชวยของคุณติดสายอื่นอยูในขณะที่คุณตอสายภายใน สายภายในนี้จะทําใหกริ่งโทรศัพทของผูชวยดัง 
และจะตองกดตอบรับในแบบแมนนวล ลักษณะเชนนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูชวยเปนฝายตอสายภายในถึง
คุณขณะที่คุณติดสายอื่นอยูดวยเชนกัน

เมื่อตองการสิ้นสุดสายภายใน ใหวางหูโทรศัพท (หรือกดปุมสปกเกอรหรือชุดหูฟง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Cisco Extension Mobility หนา 48

• วิธีการโอนสาย (Divert) และโอนสาย (Transfer) หนา 48

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 50

วธีิการปดเสยีงกริ่งของโทรศพัท
สําหรับผูจัดการ
เมื่อตองการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท ใหกดซอฟตคีย DND จะเปนการสลับไปมาระหวาง
เปดกับปดคุณสมบัติหามรบกวน 

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติ DND โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

เมื่อคุณสมบัตินี้เปดอยู กริ่งของเครื่อง Cisco Unified IP Phone จะไมทํางาน คุณสมบัติ DND 
จะปดการทํางานของกริ่งสําหรับสายทุกสายบนโทรศัพท 

หมายเหตุ แตคุณสมบัติ DND จะไมมีผลกับสายภายใน

คุณสมบัติหามรบกวนแสดงเปนไอคอนรูประฆังในหนาตางแสดงสถานะของ Cisco Unified Communications 
Manager Assistant บนหนาจอ LCD ของเครื่อง Cisco Unified IP Phone ไอคอนรูประฆังที่ขีดกากบาท
อยูหมายความวาคุณสมบัตินี้เปดใชงาน และกริ่งในเครื่องโทรศัพทของคุณจะไมทํางาน โทรศัพทของคุณ
จะไมมีเสียงกริ่งดัง แตโทรศัพทของผูชวยจะมีเสียงกริ่งดังขึ้น ไอคอนรูประฆังหมายความวาคุณสมบัตินี้
ปดการใชงานอยู และกริ่งทํางานไดตามปกติ 

คามาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรกของคุณสมบัตินี้คือปด
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สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant
ในโหมดสายใชรวม

 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การใช Cisco Extension Mobility หนา 48

• วิธีการโอนสาย (Divert) และโอนสาย (Transfer) หนา 48

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 49
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สาํหรบัผ ูจดัการ—วิธีใชโทรศพัทของคณุกบั Cisco 
Unified Communications Manager Assistant 
ในโหมดสาย Proxy

Cisco Unified Communications Manager Assistant ชวยเพิ่มความสามารถในการทํางานใหแกโทรศัพท
ของคุณ และชวยใหคุณและผูชวยสามารถจัดการสายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูดูแลระบบของ
คุณไดกําหนดให Cisco Unified Communications Manager Assistant คุณทํางานในโหมดสายใชรวม 
หรือโหมดสาย proxy โหมดใดโหมดหนึ่งแลว ในโหมดสายใชรวม จะมีการกําหนดหมายเลขไดเร็กทอรี
ใหกับคุณและผูชวยเปนหมายเลขเดียวกัน ผูชวยของคุณจะใชหมายเลข (สาย) ที่ใชรวมกันนี้ในการจัดการ
สายในนามของคุณ ในโหมดสาย proxy จะมีการกําหนดหมายเลขไดเร็กทอรีหนึ่งใหกับคุณ และอีกหมายเลข
หนึ่งใหกับผูชวยของคุณ เพื่อใชเปนหมายเลขแทน (proxy) ผูชวยของคุณจะใชหมายเลข (สาย) proxy 
นี้ในการจัดการสายในนามของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม คุณควรรูวาผูดูแลระบบไดเลือกโหมดใดไว ดู 
“คําแนะนําเบื้องตนเกี่ยวกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant”

Cisco Unified Communications Manager Assistant มีคุณสมบัติตอไปนี้สําหรับผูจัดการที่ไดรับ
การกําหนดใหอยูในโหมดสาย proxy

• การโอนสายอัตโนมัติ—เปนการ redirect สายเรียกเขาโดยเลือกไดวาจะโอนไปยังโทรศัพทของคุณ
หรือไปยังโทรศัพทของผูชวย โดยขึ้นกับรายการตัวกรองที่คุณกําหนดเอง

• คุณสมบัติการจัดการและเฝาดูสายที่ปรับปรุงใหมสําหรับเครื่อง Cisco Unified IP Phone—มีซอฟตคียใหม 
และหนาตางแสดงสถานะบนหนาจอ LCD ของโทรศัพท

• ความสามารถในการใชสายภายใน—ใหคุณสามารถตอสายภายในไปยังผูชวย และรับสายภายในจาก
ผูชวยของคุณได

• การกําหนดคาคุณสมบัติผานทางเว็บ—ใหคุณสามารถกําหนดคุณสมบัติบางอยางของผูจัดการไดดวยตนเอง 
เชน หมายเลขเปาหมายการโอน โดยใชหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ ในทางกลับกัน ผูชวยของคุณ
สามารถกําหนดคุณสมบัติเหลานี้ในนามของคุณไดจาก Assistant Console

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีระบุโหมดบนโทรศัพทของผูจัดการ หนา 3

• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 67

• สําหรับผูจัดการ—วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 69
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เริ่มตนใชงาน—สาํหรบัผ ูจัดการ
หัวขอเหลานี้จะชวยคุณทําความคุนเคยในการเริ่มตนใชงาน Cisco Unified Communications Manager 
Assistant

• การใช Cisco Extension Mobility หนา 54

• การทําความเขาใจเก่ียวกับการเลือกผูชวย หนา 54

• การใชหนาตางสถานะ หนา 55

• การใชเมนูสถานะของผูจัดการบนเครื่องโทรศัพทของคุณ หนา 59

การใช Cisco Extension Mobility

กระบวนการ
เมื่อตองการใช Cisco Unified Communications Manager Assistant กับ Cisco Extension mobility

ข้ันตอน 1 ล็อกอินเขาสู Cisco Extension Mobility

ข้ันตอน 2 เลือก เซอรวิสของผูชวย ในเมนูเซอรวิส 

ดู คูมือโทรศัพท Cisco Unified IP Phone 7960G และ 7940G สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติ Cisco 
Extension Mobility

การทาํความเขาใจเกี่ยวกบัการเลอืกผ ูชวย
ในฐานะผูจัดการ คุณจะล็อกอินเขาสูคุณสมบัติของ Cisco Unified Communications Manager Assistant 
โดยอัตโนมัติ เวนแตคุณไดรับการกําหนดใหใช Cisco Extension Mobility

เมื่อผูชวยจะจัดการสายของคุณ ผูชวยจะตองล็อกอินเขาสูแอพพลิเคชัน Console ของ Cisco Unified 
Communications Manager Assistant และตองออนไลนอยู ถาผูชวยของคุณที่ใชงานอยูล็อกเอาตหรือ
ออฟไลน Cisco Unified Communications Manager Assistant จะพยายามกําหนดผูชวยอื่นใหคุณ

การระบุผูชวยที่ใชงานของคุณ
ผูชวยที่ใชงาน คือผูที่ทําหนาที่จัดการสายตางๆ ในปจจุบันในนามของคุณ

ถาคุณมีผูชวยหลายคน คุณอาจตองระบุวาผูชวยคนใดเปนผูชวยที่ใชงานในปจจุบัน ถาตองการทําเชนนี้ 
ใหกดปุม เซอรวิส บนเครื่องโทรศัพทและเลือก เซอรวิสของผูชวย รายการ 3 จะระบุผูชวยที่ใชงานของคุณ
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ในโหมดสาย Proxy

 

การกําหนดผูชวยหลักของคุณ
เมื่อใดก็ตามที่เปนไปได Cisco Unified Communications Manager Assistant จะกําหนดใหผูชวยหลัก ของ
คุณทําหนาที่เปนผูชวยที่ใชงาน ถาผูชวยหลักของคุณไมพรอม (ออฟไลน หรือล็อกเอาต) Cisco Unified 
Communications Manager Assistant จะกําหนดใหผูชวยอีกคนหนึ่งเปนผูชวยที่ใชงานจนกวาผูชวยหลัก
ของคุณจะล็อกอิน หรือกลับสูสถานะออนไลน 

คุณ (หรือผูชวยของคุณ) สามารถเลือกผูชวยหลักไดจากหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ สําหรับ
รายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู วิธีการกําหนดผูชวยหลักใหแกผูจัดการ หนา 71

การเปลี่ยนผูชวย
ถาคุณมีผูชวยหลายคน และมีผูชวยล็อกอินและออนไลนมากกวาหนึ่งคน คุณสามารถยกเลิกการเลือกอัตโนมัติ 
โดยการเลือกผูชวยที่ใชงานดวยตัวคุณเอง

เลือกรายการที่ 3 จากเมนูสถานะของผูจัดการ บนเครื่องโทรศัพท เพื่อดูรายชื่อผูชวยที่พรอมทํางาน ถามี
ผูชวยที่พรอมทํางานหลายคน ใหเลือกผูชวยหนึ่งคนสําหรับทําหนาที่เปนผูชวยที่ใชงานของคุณ ออกจาก
เมนูเมื่อคุณทําการเลือกเสร็จแลว 

เม่ือผูชวยของคุณไมพรอมทํางาน
ถาผูชวยของคุณทั้งหมดไมพรอม ไอคอนรูปผูชวย (ไอคอนซายสุด) ในเมนู สถานะของผูจัดการ บนเครื่อง
โทรศัพทของคุณจะมีเครื่องหมายกากบาททับอยู การชวยเหลือในการจัดการสายจะกลับสูปกติทันทีที่ผูชวย
ของคุณคนใดคนหนึ่งล็อกอิน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 67

การใชหนาตางสถานะ

สําหรับผูจัดการ
เมนูสถานะของผูจัดการ ปรากฏบนหนาจอ LCD ของเครื่อง Cisco Unified IP Phone ของคุณ

ภายในเมนูสถานะของผูจัดการ จะมีพื้นที่สองสวน

• พื้นที่เฝาดูผูชวย—สวนบนของหนาตางสถานะแสดงรหัสของสายเรียกเขา 
และระยะเวลาของการโทรที่ผูชวยกําลังจัดการในนามของคุณ  สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดู 
ตาราง 9

• พื้นที่แสดงผูชวยและคุณสมบัติของ Cisco Unified IP Phones 7940G และ 7960G—เปนพื้นที่
ใหญที่สุดของหนาตางสถานะ ใชแสดงไอคอนเพื่อระบุวามีผูชวยที่ใชงานพรอมอยูหรือไม 
และสถานะเปด/ปดของคุณสมบัติ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู ตาราง 10
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• พื้นที่แสดงผูชวยและคุณสมบัติของ Cisco Unified IP Phones 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 
7970G, 7971G-GE—เปนพื้นที่ใหญที่สุดของหนาตางสถานะ ใชแสดงไอคอนเพื่อระบุวามีผูชวยที่ใชงาน
พรอมอยูหรือไม และสถานะเปด/ปดของคุณสมบัติ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดู ตาราง 11

ตาราง 9 ขอความแจงในพื้นท่ีเฝาดูผูชวยในเมนูสถานะของผูจดัการ

ขอความ ความหมาย

“เฝาดูผูชวย - เปดใชงาน” คุณสมบัติเฝาดูผูชวยเปดใชงานแตไมมีสายที่เชื่อมตออยูหรือสาย
เรียกเขาใดกําลัง redirect ถึงผูชวยของคุณในขณะนั้น

“สายเรียกเขาจาก” 
ตามดวยรหัสของสายเรียกเขา

สายเรียกเขาถูก redirect ไปยังผูชวยของคุณ และโทรศัพทของ
ผูชวยกําลังมีเสียงกริ่งดังขึ้น คุณสามารถดักรับสายดังกลาวได
ในชวงนี้

รหัสของสายเรียกเขาและตัวจับเวลา ผูชวยไดตอบรับสายเรียกเขา ตัวจับเวลาเริ่มจับเวลาทันทีที่
ผูชวยตอบรับสาย (หรือจัดการสายอยางใดอยางหนึ่ง)

“เฝาดูผูชวย - ปดใชงาน” คุณสมบัติเฝาดูผูชวยปดทํางานอยู เมื่อตองการเปดใชงาน 
ใหกดซอฟตคีย SetWtch 

“การกรองใชงานไมได” คุณสมบัติการกรองสายเรียกเขาใชงานไมไดในเวลานี้

ตาราง 10 ไอคอนผูชวยและคุณสมบัติในเมนูสถานะผูจัดการของเครื่อง Cisco Unified IP Phones 7940G 
และ 7960G

คุณสมบัติ คําอธิบาย

ผูชวยพรอมทํางาน ไอคอนผูชวยจะแสดงเปนรูปคน อยูทางดานซายของหนาตางสถานะ 
ไอคอนนี้แสดงใหทราบวาผูชวยที่ใชงานพรอมรับสายเรียกเขาของคุณ

ผูชวยไมพรอมทํางาน ไอคอนผูชวยไมพรอมทํางานจะแสดงเปนรูปคนที่มีเสนขีดทับ 
ไอคอนนี้แสดงใหทราบวาผูชวยของคุณทั้งหมดไมพรอมทํางาน 

เมื่อตองการระบุผูชวยที่ใชงานของคุณ ใหกดปุม เซอรวิส บนเครื่อง 
Cisco Unified IP Phone แลวเลือก เซอรวิสของผูชวย
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ตัวกรองสายเรียกเขาเปดใชงาน รูปวงกลมที่มีตาขาย แสดงวาการกรองกําลังเปดใชงาน 

ตัวกรองสายเรียกเขาปดการใชงาน รูปวงกลมที่วางเปลา แสดงวาการกรองปดการใชงาน 

เมื่อตองการสลับสถานะตัวกรองระหวางเปดกับปด ใหเลือก ตัวกรอง 
จากเมนูสถานะของผูจัดการ (สถานะผูจัดการ) คุณสามารถกําหนดคา
การกรองสายเรียกเขาไดจากเว็บเพจ การกําหนดคาของผูจัดการ

หามรบกวนเปดใชงาน ไอคอนรูประฆังมีเสนขีดทับ แสดงวาคุณสมบัตินี้เปดใชงาน 
(กริ่งไมทํางาน)

หามรบกวนเปดการใชงาน ไอคอนรูประฆัง แสดงวาคุณสมบัตินี้ปดการใชงาน (กริ่งทํางาน)

เมื่อตองการเปด/ปดการใชงานคุณสมบัติหามรบกวน และเปด
หรือปดเสียงกร่ิง ใหกดซอฟตคีย DND

การโอนทุกสายเปดใชงาน รูปลูกศรหักเหเมื่อกระทบเสนกั้น แสดงวาคุณสมบัตินี้เปดใชงาน 
(มีสายเรียกเขาถูก redirect ออกจากโทรศัพทของคุณ)

การโอนทุกสายปดการใชงาน รูปลูกศรพุงตรง แสดงวาคุณสมบัตินี้ปดใชงาน (สายเรียกเขาถูกสง
ตรงมาที่โทรศัพทของคุณ)

เมื่อตองการเปด/ปดการใชงานคุณสมบัติการโอนทุกสาย 
ใหกดซอฟตคีย DivAll เปาหมายมาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรก
สําหรับคุณสมบัตินี้คือหมายเลขของผูชวยที่คุณเลือกไว คุณสามารถ
เปล่ียนเปาหมายนี้ไดจากเว็บเพจ การกําหนดคาของผูจัดการ

ตาราง 10 ไอคอนผูชวยและคุณสมบัติในเมนูสถานะผูจัดการของเครื่อง Cisco Unified IP Phones 7940G 
และ 7960G (ตอ)

คุณสมบัติ คําอธิบาย
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ตาราง 11 ไอคอนผูชวยและคุณสมบัติในเมนูสถานะของผูจัดการของ Cisco Unified IP Phones 7941G, 
7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, และ 7971G-GE

คุณสมบัติ คําอธิบาย

ผูชวยพรอมทํางาน ไอคอนผูชวยจะแสดงเปนรูปคน อยูทางดานซายของหนาตางสถานะ 
ไอคอนนี้แสดงใหทราบวาผูชวยที่ใชงานพรอมรับสายเรียกเขาของคุณ

ผูชวยไมพรอมทํางาน ไอคอนผูชวยไมพรอมทํางานจะแสดงเปนรูปคนที่มีเสนขีดทับ 
ไอคอนนี้แสดงใหทราบวาผูชวยของคุณทั้งหมดไมพรอมทํางาน 

เมื่อตองการระบุผูชวยที่ใชงานของคุณ ใหกดปุม เซอรวิส บนเครื่อง 
Cisco Unified IP Phone แลวเลือก เซอรวิสของผูชวย

ตัวกรองสายเรียกเขาเปดใชงาน รูปหนาตางที่มีลูกศรสีเขียวผานทะลุและลูกศรสีแดงหักเห 
แสดงวาการกรองเปดใชงาน 

ตัวกรองสายเรียกเขาปดการใชงาน รูปหนาตางที่มีลูกศรสีเขียวผานทะลุและลูกศรสีแดงหักเห และมีเสน
ขีดทับหนาตาง แสดงวาการกรองปดการใชงาน 

เมื่อตองการสลับสถานะตัวกรองระหวางเปดกับปด ใหเลือก ตัวกรอง 
จากเมนูสถานะของผูจัดการ (สถานะผูจัดการ) คุณสามารถกําหนดคา
การกรองสายเรียกเขาไดจากเว็บเพจ การกําหนดคาของผูจัดการ

หามรบกวนเปดใชงาน ไอคอนรูประฆังมีเสนขีดทับ แสดงวาคุณสมบัตินี้เปดใชงาน 
(กริ่งไมทํางาน)

หามรบกวนเปดการใชงาน ไอคอนรูประฆัง แสดงวาคุณสมบัตินี้ปดการใชงาน (กริ่งทํางาน)

เมื่อตองการเปด/ปดการใชงานคุณสมบัติหามรบกวน และเปดหรือ
ปดเสียงกริ่ง ใหกดซอฟตคีย DND
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เคล็ดลับ
• หนาตางสถานะจะไมปรากฏในขณะที่คุณกําลังโทรออกหรือรับสายดวยโทรศัพทของคุณ

• กดซอฟตคีย SetWtch เพื่อสลับระหวางการเปดและปดการใชงานคุณสมบัติเฝาดูผูชวย

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 67

การใชเมนสูถานะของผ ูจัดการบนเครื่องโทรศพัทของคณุ

สําหรับผูจัดการ
เมื่อตองการเปดเมนูสถานะผูจัดการบนเครื่องโทรศัพทของคุณ ใหกดปุม เซอรวิส และเลือก เซอรวิสของผูชวย 
ตาราง 12 จะอธิบายเกี่ยวกับเมนูสถานะของผูจัดการและงานที่เกี่ยวของ

การโอนทุกสายเปดใชงาน รูปลูกศรหักเหเมื่อกระทบเสนกั้น แสดงวาคุณสมบัตินี้เปดใชงาน 
(มีสายเรียกเขาถูก redirect ออกจากโทรศัพทของคุณ)

การโอนทุกสายปดการใชงาน รูปลูกศรหักเหเมื่อกระทบเสนกั้นและมีเสนขีดทับ แสดงวาคุณสมบัตินี้
ปดใชงาน (สายเรียกเขาถูกสงตรงมายังโทรศัพทของคุณ)

เมื่อตองการเปด/ปดการใชงานคุณสมบัติการโอนทุกสาย ใหกด
ซอฟตคีย DivAll เปาหมายมาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรกสําหรับ
คุณสมบัตินี้คือหมายเลขของผูชวยที่คุณเลือกไว คุณสามารถเปลี่ย
นเปาหมายนี้ไดจากเว็บเพจ การกําหนดคาของผูจัดการ

ตาราง 11 ไอคอนผูชวยและคุณสมบัติในเมนูสถานะของผูจัดการของ Cisco Unified IP Phones 7941G, 
7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, และ 7971G-GE (ตอ)

คุณสมบัติ คําอธิบาย
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 67

การกาํหนดคาเสยีงเตอืนสาํหรบัสายเรยีกเขา
สายเรียกเขาจะปรากฏขึ้นบนหนาจอโทรศัพทของผูจัดการ แตเสียงกริ่งจะดังเฉพาะที่เครื่องโทรศัพทของ
ผูชวยเทานั้น

กระบวนการ
เมื่อตองการเพิ่มใหเสียงเตือนดังขึ้นที่โทรศัพทของผูจัดการเมื่อมีสายเรียกเขา ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้

ข้ันตอน 1 กดปุม เซอรวิส

ข้ันตอน 2 เลือกและตั้งคา เสียงเตือน 

ข้ันตอน 3 ต้ังคา เสียงเตือน เปน เปด

เสียงเตือนจะดังหนึ่งครั้งตอหนึ่งสายเรียกเขา

เสียงเตือนจะไมดังสําหรับสายเรียกเขาในกรณีที่

• เสียงเตือนสําหรับโทรศัพทของคุณถูกปดจากโทรศัพทหรือจากคอนโซลของผูชวย

• คุณสมบัติเฝาดูผูชวยปดการทํางาน

• คุณกําหนดใหสายเรียกเขา redirect ไปยังผูชวยของคุณโดยอัตโนมัติ

ตาราง 12 รายการในเมนูสถานะของผูจัดการและงานที่เกี่ยวของ

รายการในเมนูสถานะของผูจัดการ การทํางาน

1 ตัวกรอง สลับระหวางการปดและเปดการกรองสายเรียกเขา

2 โหมดตัวกรอง สลับระหวางตัวกรองแบบ Inclusive กับ Exclusive

3 ผูชวย แสดงผูชวยที่ใชงานของคุณและผูชวยคนอื่นที่พรอมทํางาน
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วธีิการดกัรับสาย, Redirect และโอนสาย
สําหรับผูจัดการ
คุณสามารถใชซอฟตคียของ Cisco Unified Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของคุณ 
เพื่อดักรับสาย, redirect, โอนสาย หรือจัดการสายที่ใชงานอยูตามความเหมาะสม 

หมวดนี้ครอบคลุมถึงหัวขอตอไปนี้

• วิธีดักรับสายที่กําลังมีเสียงกร่ิงดังที่เครื่องโทรศัพทของผูชวย หนา 61

• วิธีการ redirect สายเรียกเขาไปยังอีกหมายเลขหนึ่ง หนา 62

• วิธีการ Redirect สายเรียกเขาทั้งหมดไปยังอีกหมายเลขหนึ่ง หนา 62

• วิธีการโอนสายไปยังเซอรวิสขอความเสียง หนา 63

วิธีดักรับสายที่กําลังมีเสียงกริ่งดังที่เครื่องโทรศัพทของผูชวย

สําหรับผูจัดการ
กดซอฟตคีย Intrcpt บนเครื่อง Cisco Unified IP Phone เพื่อดักรับสายที่กําลังมีเสียงกริ่งดังที่เครื่องของ
ผูชวยของคุณ และเพื่อ redirect สายเรียกเขานี้ไปยังโทรศัพทของคุณ 

เพื่อใหการดักรับสายทําไดสําเร็จ คุณตองกดซอฟตคีย Intrcpt กอนที่ผูชวยจะตอบรับสาย เนื่องจากคุณ
ไมสามารถดักรับสายที่ไดเชื่อมตอแลว

เคล็ดลับ เมื่อสายเรียกเขาสําหรับคุณกําลังมีเสียงกริ่งดังที่เครื่องของผูชวย คุณจะเห็นขอความ “เสียงเรียก
เขาจาก” และรหัสของสายเรียกเขา ในสวนเฝาดูผูชวยของหนาตางสถานะบนครื่อง
โทรศัพทของคุณ 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 67
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วธิกีาร redirect สายเรียกเขาไปยังอีกหมายเลขหนึ่ง

สําหรับผูจัดการ
กดซอฟตคีย Redirect เพื่อทําการ redirect สายที่กําลังมีเสียงกริ่งดัง สายที่เชื่อมตอแลว หรือที่พักสายอยู 
จากโทรศัพทของคุณไปยังเคร่ืองอื่น

โดยคามาตรฐาน คุณสมบัติ Redirect จะทําการ redirect สายไปยังผูชวยที่คุณเลือกไว อยางไรก็ตาม 
คุณหรือผูชวยสามารถเปลี่ยนเปาหมายการโอนใหเปนหมายเลขโทรศัพทอ่ืนได 

เคล็ดลับ
• ถาผูชวยเปนเปาหมายการโอนที่กําหนดไวแลว และถาคุณเปดใชงานคุณสมบัติการเฝาดูผูชวย 
คุณจะสามารถตรวจสอบไดวาสายเรียกเขาไดถูก redirect ไปยังผูชวยของคุณหรือไม 
โดยการดูหนาตางสถานะบนบนหนาจอ LCD ของคุณ

• คุณสมบัติการโอนทุกสาย (DivAll) และ Redirect ใชหมายเลขเปาหมายการโอนเปนหมายเลขเดียวกัน 
คุณหรือผูชวยของคุณสามารถเปลี่ยนเปาหมายนี้ไดจากหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71

วิธีการ Redirect สายเรยีกเขาทั้งหมดไปยังอีกหมายเลขหนึ่ง

สําหรับผูจัดการ
กดซอฟตคีย DivAll เพื่อสลับสถานะคุณสมบัติการโอนทุกสาย (DivAll) เปนเปดหรือปด เมื่อคุณสมบัตินี้
เปดทํางาน DivAll จะ redirect สายเรียกเขาของคุณไปยังโทรศัพทเครื่องอื่น

DivAll ไมเหมือนกับ Redirect ตรงที่ Redirect เปนการกระทําทีละสาย แต DivAll อนุญาตใหคุณ
เปล่ียนเสนทางสายเรียกเขาครั้งตอไปทั้งหมด จนกวาคุณจะกําหนดคาคุณสมบัตินี้เปนปดใชงาน

โดยคามาตรฐาน เปาหมายของ DivAll คือหมายเลขของผูชวยที่คุณเลือกไว อยางไรก็ตาม คุณหรือผูชวย
สามารถเปลี่ยนเปาหมายการโอนใหเปนหมายเลขโทรศัพทอ่ืนได ตัวอยางเชน ถาคุณวางแผนวาจะไมอยูที่
สํานักงาน แตยังตองการรับสายของคุณ คุณจะสามารถกําหนดเปาหมายการโอนทุกสายไปที่หมายเลข
โทรศัพทมือถือของคุณได
62 OL-15464-01



สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant
ในโหมดสาย Proxy

 

เคล็ดลับ
• ไอคอนใน เมนูสถานะของผูจัดการ จะแสดงใหทราบวาคุณสมบัติ DivAll เปดหรือปดการใชงาน รูปลูกศร
ที่หักเหเปนการแสดงวาคุณสมบัตินี้เปดใชงานอยู รูปลูกศรพุงตรงแสดงวาคุณสมบัตินี้ไมทํางาน

• DivAll มีผลตอสายทุกสายของคุณที่สามารถจัดการไดโดยผูชวยของคุณ คุณสมบัตินี้ไมสามารถ redirect 
สายเรียกเขาที่คุณรับบนสายสวนตัวที่ผูชวยไมสามารถเขาถึง หรือบนสายภายใน

• คุณสมบัติ DivAll และ Redirect จะใชหมายเลขเปาหมายการโอนหมายเลขเดียวกัน คุณหรือผูชวย
ของคุณสามารถเปลี่ยนเปาหมายนี้ไดจากหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ 

• ถาคุณเปดใชงานทั้งการกรองสายเรียกเขา และการโอนทุกสาย (DivAll) Cisco Unified Communications 
Manager Assistant จะใช การกรองสาย กับสายเรียกเขากอนเปนอันดับแรก การกรองสายนี้จะโอนสาย
เรียกเขามาที่คุณหรือผูชวยของคุณ (ขึ้นกับการตั้งคาตัวกรอง) อันดับตอไป Cisco Unified 
Communications Manager Assistant จะใช DivAll กับสายดังกลาวที่การกรองไดโอนมาใหคุณ 
คุณสมบัติ DivAll จะทําการ redirect สายเหลานั้นไปยังหมายเลขเปาหมายของ DivAll

• ถาคุณกําหนดใหมีการฝากสายทุกสายบนเครื่องโทรศัพทของคุณ สายเรียกเขาของคุณทั้งหมดจะถูกสง
ตอไปยังหมายเลขที่คุณระบุไว สายเรียกเขาของคุณจะไมถูกกรองไปยังผูชวยของคุณ รวมทั้งไม redirect 
ไปยังหมายเลขเปาหมายการโอนของคุณดวย 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71

วธิกีารโอนสายไปยงัเซอรวสิขอความเสยีง

สําหรับผูจัดการ
กดซอฟตคีย TrnsfVM เพื่อสงสายเรียกเขาจากโทรศัพทของคุณไปยังระบบฝากขอความเสียงทันที 
คุณสามารถโอนสายเรียกเขาที่พักสายอยูไปยังเซอรวิสขอความเสียงของคุณได

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 67
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วธีิการใชคุณสมบติัการกรองสายเรยีกเขา
สําหรับผูจัดการ
การกรองสายเรียกเขาจะ redirect สายเรียกเขาของคุณไปยังผูชวย โดยขึ้นอยูกับรหัสของสายเรียกเขา 
ตลอดจนการกําหนดคาและการตั้งคาตอไปนี้

• โหมดตัวกรอง

• รายการตัวกรอง

• สถานะเปด/ปดของตัวกรอง

ตาราง 13 มีรายละเอียดเก่ียวกับการตั้งคาตัวกรองแตละแบบ

หมายเหตุ การต้ังคามาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรกไดต้ังคาใหการกรองแบบ Inclusive ทํางาน และรายการ
ตัวกรองไมมีขอมูล ดังนั้น สายเรียกเขาทั้งหมดของคุณจึง redirect ไปยังผูชวยของคุณ 
หากตองการกําหนดค าการกรองเอง โปรดดู วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72

ถาตองการใหผูชวยจัดการสายเรียกเขาของคุณ ตองเปดใชการกรองสาย ถาคุณเปดใชงานทั้งการกรอง
สายเรียกเขา และการโอนทุกสาย (DivAll) Cisco Unified Communications Manager Assistant จะใช 
การกรองสาย กับสายเรียกเขากอนเปนอันดับแรก การกรองสายนี้จะโอนสายเรียกเขามาที่คุณหรือผูชวยของ
คุณ (ขึ้นกับการตั้งคาตัวกรอง) อันดับตอไป Cisco Unified Communications Manager Assistant จะใช 
DivAll กับสายดังกลาวที่การกรองไดโอนมาใหคุณ คุณสมบัติ DivAll จะทําการ redirect สายเหลานั้นไปยัง
หมายเลขเปาหมายของ DivAll

ตัวอยางเชน คุณสามารถตั้งคาตัวกรองแบบ Inclusive เพื่อรับเฉพาะสายเรียกเขาจากครอบครัวเทานั้น 
สายเรียกเขาอื่นทั้งหมดจะไดรับการจัดการโดยผูชวย ถาคุณวางแผนวาจะไมอยูสํานักงาน คุณสามารถตั้ง
คาใหเปาหมายของ DivAll ไปยังหมายเลขโทรศัพทมือถือของคุณ เปดใชงานการโอนทุกสาย และรับสาย
เรียกเขาที่มาจากครอบครัวของคุณทางโทรศัพทมือถือ และผูชวยจะยังคงรับสายอื่นที่เหลือทั้งหมด

หมายเหตุ เมื่อคุณกําหนดใหมีการฝากสายทุกสายบนเครื่องโทรศัพทของคุณ สายเรียกเขาของคุณทั้งหมด
จะถูกสงตอไปยังหมายเลขที่คุณระบุไว สายเรียกเขาของคุณจะไมถูกกรองไปยังผูชวยของคุณ 
รวมทั้งไม redirect ไปยังหมายเลขเปาหมายการโอนของคุณดวย 
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เคล็ดลับ
• ไอคอนวงกลมในเมนูสถานะของผูจัดการ เปนการระบุวาคุณสมบัติการกรองสายเปดหรือปดอยู 
ไอคอนวงกลมที่มีตาขายหมายถึงเปด วงกลมที่วางเปลาหมายถึงปด 

ตาราง 13 การต้ังคาการกรองสาย

การตั้งคา วัตถุประสงค หาไดที่ หมายเหตุ

โหมด
ตัวกรอง

ใชการต้ังคาโหมดตัวกรองเพื่อสลับไปมาร
ะหวางรายการตัวกรองแบบ Inclusive 
กับ Exclusive
การกรองแบบ Inclusive—ในโหมดนี้ Cisco 
Unified Communications Manager 
Assistant จะสงสายเรียกเขาที่ตรงกับ
หมายเลขในรายการตัวกรองแบบ Inclusive 
มาที่คุณสวนสายที่เหลือจะถูกสงไปยังผูชว
ยของคุณ

การกรองแบบ Exclusive—ในโหมดนี้ Cisco 
Unified Communications Manager 
Assistant จะสงสายเรียกเขาที่ตรงกับ
หมายเลขในรายการตัวกรองแบบ Exclusive 
ไปยังผูชวยของคุณ สวนสายที่เหลือ
จะสงมาที่คุณ 

สลับระหวางรายการตัวกรอง
แบบ Inclusive กับแบบ 
Exclusive 
จากเมนูสถานะผูจัดการ
บนหนาจอ LCD 
ของโทรศัพท

โดยคามาตรฐานที่
กําหนดไวเริ่มแรก 
ตัวกรองแบบ 
Inclusive 
จะเปดใชงาน

ผูชวยสามารถ
ควบคุม
โหมดตัวกรอง
ในนามของคุณได
จาก Assistant 
Console

รายการ
ตัวกรอง

รายการตัวกรองประกอบดวยหมายเลข
โทรศัพท (บางสวนหรือทั้งหมด) ต้ังแตหนึ่ง
หมายเลขขึ้นไป เมื่อคุณไดรับสายเรียก
เขาใหม และการกรองเปดทํางาน Cisco 
Unified Communications Manager 
Assistant จะทําการเปรียบเทียบรหัสของ
สายเรียกเขากับหมายเลขในรายการที่เปด
ใชอยู จากนั้น Cisco Unified 
Communications Manager Assistant 
จะสงสายเรียกเขามาที่คุณหรือไปยังผูชวย 
ขึ้นกับวาขณะนั้นตัวกรองแบบใด (Inclusive 
หรือ Exclusive) เปดใชงานอยู

สรางรายการตัวกรองจาก
หนาตางการกําหนดคา
ของผูจัดการเลือกแท็บ
ตัวกรองแบบ Inclusive หรือ 
Exclusive

ผูชวยสามารถ
สรางรายการ
ตัวกรองสําหรับ
คุณได โดยคา
มาตรฐานท่ีกําหนด
ไวเริ่มแรก 
รายการตัวกรองจะ
ไมมีขอมูลใดๆ

สถานะเปด/
ปดของ
ตัวกรอง

คาเปด/ปดตัวกรองเปนการสลับไปมา
ระหวางการเปดหรือปดการกรองสาย
เรียกเขา

เมื่อคุณสมบัตินี้ทํางาน สายเรียกเขาของคุณ
ทั้งหมดจะถูกดักรับ และ redirect ตาม
การต้ังคาตัวกรอง

สลับระหวางการเปดและปด
การกรองสายเรียกเขา 
จากเมนูสถานะของ
ผูจัดการบนหนาจอ LCD 
ของโทรศัพท กดปุม 
เซอรวิส และเลือก 
เซอรวิสของผูชวย 
จากนั้นเลือก ตัวกรอง

คามาตรฐานที่
กําหนดไวเริ่มแรก
สําหรับตัวกรองคื
อเปดทํางาน
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66

• วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72

วธีิการใชคุณสมบติัสายภายในเพื่อพดูกบัผ ูชวย
คุณสมบัติสายภายในเปนคุณสมบัติเสริมที่ชวยใหคุณสามารถพูดกับผูชวยของคุณผานสายภายในได 
ผูดูแลระบบเปนผูกําหนดคาคุณสมบัตินี้

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติสายภายใน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

Cisco Unified IP Phones 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G และ 7971G-GE

เมื่อตองการโทรสายภายในบนเครื่อง Cisco Unified IP Phone ใหกดปุมหมายเลขโทรดวนของสายภายใน
ที่ตรงกับผูชวยของคุณ 

เมื่อคุณโทรเขาสายภายใน สปกเกอรโฟนของผูชวยจะตอบรับโดยอัตโนมัติ จากนั้นคุณสามารถพูดโดยใช
สปกเกอรโฟน ชุดหูฟง หรือหูโทรศัพทของโทรศัพทของคุณ ผูชวยตองกดปุม InterCom บนโทรศัพทของ
เขาเพื่อพูดกับคุณ

เมื่อตองการสิ้นสุดสายภายใน ใหวางหูโทรศัพท (หรือกดปุมสปกเกอรหรือชุดหูฟง)

ผลลัพธที่เปนไปไดเมื่อคุณโทรสายภายในในโหมดสาย proxy มีหลายกรณีไดแก

• ถามีการกําหนดผูชวยหลักไว และ ผูชวยหลักพรอมทํางาน ผูชวยคนนั้นจะถูกกําหนดเปนเปาหมาย
สําหรับการโทรของคุณ

• ถามีการกําหนดผูชวยหลักไว แตผูชวยหลักไมพรอมทํางาน ผูชวยคนถัดไปที่พรอมทํางานจะถูกกําหนด
เปนเปาหมายสําหรับการโทรของคุณ

• ถามีการกําหนดผูชวยหลักไวแตผูชวยหลักไมวาง และไมมีผูชวยที่ใชงานในขณะที่คุณล็อกอิน 
ผูชวยหลักยังคงเปนเปาหมายของสายภายในของคุณ 

• ถาไม มีการกําหนดผูชวยหลัก ผูชวยที่ใชงานในขณะนั้นจะเปนเปาหมายสําหรับการโทรของคุณ 
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สําหรับผูจัดการ—วิธีใชโทรศัพทของคุณกับ Cisco Unified Communications Manager Assistant
ในโหมดสาย Proxy

 

• ถาไม มีการกําหนดผูชวยหลัก และผูชวยที่ใชงานอยูปจจุบันออฟไลนออกไปขณะที่คุณล็อกอิน 
หนึ่งในเหตุการณตอไปนี้จะเกิดขึ้น 

– ผูชวยคนตอไปที่พรอมทํางานจะถูกกําหนดเปนเปาหมายสําหรับสายภายใน 

– ถาไมมีผูชวยอื่นที่พรอมทํางาน ผูชวยที่ออฟไลนจะยังคงเปนเปาหมายสําหรับการโทรของคุณ

• ถาไม มีการกําหนดผูชวยหลักไว และไมมี ผูชวยที่ใชงานในขณะที่คุณล็อกอิน จะไมมีการกําหนด
เปาหมายสําหรับการโทรสายภายในของคุณ

Cisco Unified IP Phones 7940G และ 7960G
เมื่อตองการโทรสายภายในบนเครื่อง Cisco Unified IP Phone ใหกดปุมหมายเลขโทรดวนของ
สายภายในที่ตรงกับผูชวยของคุณ

ถาผูชวยของคุณไมไดติดสายอื่นอยู เมื่อคุณโทรเขาสายภายใน สปกเกอรโฟนของคุณและของผูชวย
จะเปดขึ้นพรอมกัน จากนั้นคุณสามารถพูดโดยใชสปกเกอรโฟน ชุดหูฟง หรือหูโทรศัพทของโทรศัพท
ของคุณได ลักษณะ เชนนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูชวยของคุณเปนฝายตอสายภายในถึงคุณดวยเชนกัน

ถาผูชวยของคุณติดสายอื่นอยูในขณะที่คุณตอสายภายใน สายภายในนี้จะทําใหกริ่งโทรศัพทของผูชวยดัง 
และจะตองกดตอบรับในแบบแมนนวล ลักษณะเชนนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูชวยเปนฝายตอสายภายใน
ถึงคุณขณะที่คุณติดสายอื่นอยูดวยเชนกัน

เมื่อตองการสิ้นสุดสายภายใน ใหวางหูโทรศัพท (หรือกดปุมสปกเกอรหรือชุดหูฟง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท หนา 67

วธีิการปดเสยีงกริ่งของโทรศพัท
สําหรับผูจัดการ
เมื่อตองการปดเสียงกริ่งของโทรศัพท ใหกดซอฟตคีย DND จะเปนการสลับไปมาระหวางเปดกับปด
คุณสมบัติหามรบกวน 

หมายเหตุ ถาโทรศัพทของคุณไมมีคุณสมบัติ DND โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

เมื่อคุณสมบัตินี้เปดอยู กริ่งของเครื่อง Cisco Unified IP Phone จะไมทํางาน คุณสมบัติ DND 
จะปดการทํางานของกริ่งสําหรับสายทุกสายบนโทรศัพท 

หมายเหตุ แตคุณสมบัติ DND จะไมมีผลกับสายภายใน
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คุณสมบัติหามรบกวนแสดงเปนไอคอนรูประฆังในหนาตางแสดงสถานะของผูจัดการ บนหนาจอ LCD ของเครื่อง 
Cisco Unified IP Phone ของคุณ ไอคอนรูประฆังที่ขีดกากบาทอยูหมายความวาคุณสมบัตินี้เปดใชงาน และ
กริ่งในเครื่องโทรศัพทของคุณจะไมทํางาน โทรศัพทของผูชวยจะยังมีเสียงกริ่งตอไป ไอคอนรูประฆัง
หมายความวาคุณสมบัตินี้ปดการใชงานอยู และกริ่งทํางานไดตามปกติ 

คามาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรกของคุณสมบัตินี้คือปด 

เคล็ดลับ
• คุณสมบัตินี้ไมมีผลตอการกรองสายเรียกเขา

หัวขอที่เกี่ยวของ
• เริ่มตนใชงาน—สําหรับผูจัดการ หนา 54

• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการใชคุณสมบัติสายภายในเพื่อพูดกับผูชวย หนา 66
68 OL-15464-01



 

วิธีการกาํหนดคาคณุสมบติั ผ ูจดัการ 

ทั้งผูจัดการและผูชวยสามารถแกไขคาความตองการของผูจัดการไดจากหนาตาง การกําหนดคา ของผูจัดการ 
ผูจัดการสามารถเขาถึงหนาตางนี้ไดจากเว็บไซต ขณะที่ผูชวยสามารถเขาถึงไดจาก Assistant Console 

ผูดูแลระบบของคุณไดกําหนดให Cisco Unified Communications Manager Assistant คุณทํางานใน
โหมดสายใชรวม หรือโหมดสาย proxy โหมดใดโหมดหนึ่งแลว ถาผูดูแลระบบไดกําหนดให Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ทํางานในโหมดสาย proxy คุณจะสามารถกําหนดผูชวยหลัก 
กําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอน และสรางรายการตัวกรองได ถาผูดูแลระบบกําหนดให Cisco Unified 
Communications Manager Assistant ทํางานในโหมดสายใชรวม คุณจะสามารถกําหนดไดเฉพาะหมายเลข
เปาหมายการโอนเทานั้น ในโหมดสายใชรวม คุณจะไมสามารถกําหนดผูชวยหลัก หรือต้ังคาตัวกรอง
เพื่อเลือกกรองสายเรียกเขาไปยังผูชวยได 

การต้ังคาเริ่มตนจะอนุญาตใหผูจัดการสามารถใช Cisco Unified Communications Manager Assistant 
ไดโดยไมตองกําหนดคาความตองการกอน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• คําอธิบายเกี่ยวกับโหมดสายใชรวมและโหมดสาย Proxy หนา 1

• วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 69

• วิธีการกําหนดผูชวยหลักใหแกผูจัดการ หนา 71

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71

• วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72

วธีิการเขาถงึ การกาํหนดคาของผ ูจัดการ
ดูหัวขอใดหัวขอหนึ่งตอไปนี้

• สําหรับผูจัดการ—วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 69

• สําหรับผูชวย—วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 70

สําหรบัผ ูจัดการ—วธิกีารเขาถงึ การกาํหนดคาของผ ูจัดการ
ผูจัดการจะเขาถึงหนา การกําหนดคาของผูจัดการ ผานทางเว็บไซต คุณสามารถขอ URL ไดจาก
ผูดูแลระบบของคุณ 
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กระบวนการ

ข้ันตอน 1 บนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช Microsoft Windows 2000 เปดบราวเซอร Microsoft Internet 
Explorer (Microsoft IE)

บราวเซอรตองเปนเวอรชัน 5.5 หรือสูงกวา

ข้ันตอน 2 เปด URL ที่ไดรับจากผูดูแลระบบของคุณ URL ควรมีลักษณะทํานองนี้ 
http://<ip-address>/ma/desktop/maLogin.jsp

จะปรากฏหนาตางปอปอัพ และถามวาคุณตองการติดต้ังซอฟตแวร Cisco Unified 
Communications Manager Assistant หรือไม

ข้ันตอน 3 คลิกกลองกาเครื่องหมาย เพื่อระบุการตอบรับขอความตอไปนี้ “Always trust content from 
Cisco Systems Inc. (เชื่อถือเนื้อหาจาก Cisco Systems Inc. เสมอ)” แลวคลิก Yes (ใช)

หนาล็อกอินจะปรากฏขึ้น

ข้ันตอน 4 ใสชื่อผูใชและรหัสผานของคุณ (ตามที่ไดรับจากผูดูแลระบบ) และคลิก เขาระบบ

หนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ จะปรากฏขึ้น 

ข้ันตอน 5 เมื่อคุณตองการจะล็อกเอาต ใหปดหนาตางบราวเซอร ถาจําเปน ใหทําซ้ําขอ 3

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการกําหนดผูชวยหลักใหแกผูจัดการ หนา 71

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71

• วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72

สําหรบัผ ูชวย—วธิกีารเขาถงึ การกาํหนดคาของผ ูจัดการ
ผูชวยสามารถเขาถึงหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ ไดจาก Assistant Console 

ในการเขาถึงหนาตางสําหรับผูจัดการแตละคน ใหคลิกขวาที่ใดก็ไดในแถวสําหรับผูจัดการนั้นจากแผงหนาตาง
ผูจัดการของฉัน ของ Assistant Console เลือก กําหนดคา จากเมนูปอปอัพ

ในการเขาถึงหนาตางสําหรับผูจัดการทุกคน ใหเลือก การกําหนดคาของ > ผูจัดการ จากแถบเมนู ถาจําเปน 
เลือกผูจัดการที่คุณตองการกําหนดคาคุณสมบัติจากรายการ drop-down ผูจัดการ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการกําหนดผูชวยหลักใหแกผูจัดการ หนา 71

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71

• วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72
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วธีิการกาํหนดผ ูชวยหลกัใหแกผ ูจัดการ
คุณสามารถระบุใหผูชวยคนใดคนหนึ่งของผูจัดการเปนผูชวยหลักได
เมื่อใดก็ตามที่พรอม Cisco Unified Communications Manager Assistant จะกําหนดใหผูชวยหลักเปน 
ผูชวยที่ใชงานของผูจัดการ ถาผูชวยหลักไมไดล็อกอิน Cisco Unified Communications Manager Assistant 
จะกําหนดใหผูชวยคนอื่น (ถามี) ทําหนาที่เปนผูชวยที่ใชงาน เมื่อผูชวยหลักล็อกอิน Cisco Unified 
Communications Manager Assistant จะเปล่ียนใหผูชวยหลักกลับมาเปนผูชวยที่ใชงาน และทําหนาที่
จัดการสาย

กระบวนการ

ข้ันตอน 1 จากหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ คลิกแท็บ ผูชวยหลัก (ถาจําเปน) เพื่อแสดงหนาตาง 
การเลือกผูชวยหลัก

ข้ันตอน 2 เลือกผูชวยที่เหมาะสมจากเมนู drop-down ผูชวย

ข้ันตอน 3 บันทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 69

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71

• วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72

วธีิการกาํหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสาํหรบั
ผ ูจัดการ
ผูจัดการที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสาย proxy สามารถใช
คุณสมบัติการโอนทุกสาย (DivAll) และ Redirect เพื่อสงสายเรียกเขาไปยังผูชวยหรือไปยังหมายเลข
โทรศัพทอ่ืน (ซึ่งเรียกวา เปาหมาย) คุณสมบัติ DivAll และ Redirect จะใชหมายเลขเปาหมายการโอนหมาย
เลขเดียวกัน 

ผูจัดการที่ใช Cisco Unified Communications Manager Assistant ในโหมดสายใชรวมสามารถกําหนด
หมายเลขเปาหมายการโอน และฝากสายเมื่อสายเขามาโดยใชซอฟตคีย Redirect หนาจอการโอนสาย
จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อคุณล็อกอิน

ตามคามาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรก หมายเลขเปาหมายการโอนคือหมายเลขผูชวยที่ใชงานของผูจัดการ 
ผูจัดการและผูชวยสามารถใชกระบวนการขางลางเปล่ียนหมายเลขเปาหมายนี้ได
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กระบวนการ

ข้ันตอน 1 จากหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ คลิกแท็บ โอนสาย เพื่อแสดงหนาตาง การกําหนดคา
การโอนสาย

ข้ันตอน 2 (เฉพาะโหมดสาย Proxy เทานั้น) เลือก หมายเลขไดเร็กทอรี หรือ ผูชวย

ข้ันตอน 3 ถาคุณเลือกหมายเลขไดเร็กทอรี ใหใสหมายเลขโทรศัพทที่ถูกตอง ปอนหมายเลขให
ตรงกับที่คุณจะโทรออกจากโทรศัพทในสํานักงานของคุณ

ข้ันตอน 4 บันทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการดักรับสาย, Redirect และโอนสาย หนา 61

• วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 69

• วิธีการกําหนดผูชวยหลักใหแกผูจัดการ หนา 71

• วิธีการสรางรายการตัวกรองสําหรับผูจัดการ หนา 72

วธีิการสรางรายการตวักรองสาํหรบัผ ูจัดการ
รายการตัวกรองเปนชองทางที่ชวยใหผูจัดการหรือผูชวยสามารถกําหนดคาคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา
ของผูจัดการเองได

โดยคามาตรฐาน รายการตัวกรองจะไมมีขอมูลใดๆ ใหเพิ่มหมายเลขลงในรายการตัวกรองเพื่อกําหนดคาเอง 
เลือกโหมดตัวกรอง ซึ่งจะสลับไปมาระหวางรายการตัวกรองแบบ Inclusive กับแบบ Exclusive 

• แบบ Inclusive—สายเรียกเขาที่ตรงกับหมายเลขในรายการตัวกรองแบบ Inclusive จะสงไปยังผูจัดการ 
สายอื่นที่เหลือจะ redirect ไปยังผูชวยที่ใชงาน

• แบบ Exclusive—สายเรียกเขาที่ตรงกับหมายเลขในรายการตัวกรองแบบ Exclusive จะ redirect 
ไปยังผูชวย สายอื่นที่เหลือจะสงไปยังผูจัดการ

Cisco Unified Communications Manager Assistant เปรียบเทียบรหัสของสายเรียกเขากับหมายเลข
โทรศัพทในรายการตัวกรองที่ใชงานอยู 

ตัวอยางเชน ถาคุณเพิ่มหมายเลขโทรศัพท 54321 ลงในรายการตัวกรองแบบ Inclusive สายเรียกเขาทุกสาย
ที่โทรไปยังโทรศัพทในหองทํางานของผูจัดการจากหมายเลข 54321 จะสงไปยังผูจัดการ (ไมใชผูชวย) 
ถาการกรองแบบ Inclusive เปดทํางาน

หรือ ถาคุณเพิ่มหมายเลข 54xxx ลงในรายการตัวกรองแบบ Exclusive สายเรียกเขาทุกสายที่มาจากสาย
โทรศัพทที่มีหมายเลขหาหลักและขึ้นตนดวย 54 จะสงไปยังผูชวย (และไมใชผูจัดการ) ถาการกรองแบบ 
Exclusive เปดทํางาน
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หมายเหตุ ไมวาชวงเวลาใดๆ โหมดตัวกรองสามารถเปดใชงานไดเปนแบบใดแบบหนึ่งเทานั้น 
(คือแบบ Inclusive หรือ Exclusive) ผูจัดการสามารถสลับโหมดตัวกรองไดจาก Cisco Unified 
Communications Manager Assistant เมนูบนโทรศัพทของตน ผูชวยสามารถสลับโหมด
ตัวกรองสําหรับผูจัดการไดจาก Assistant Console

รายการตัวกรองสามารถใชอักขระตัวแทนตอไปนี้ได 

• x—ใช x เพื่อแทนเลขหนึ่งหลัก ที่ตําแหนงใดก็ไดในตัวกรอง ตัวอยาง “123x5” หมายถึงหมายเลข
โทรศัพทหาหลัก ที่มีหลักที่สี่เปนเลข 0 - 9 คุณจะใช x ตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็กก็ได

• *—ใช * เพื่อแทนเลขหลายหลัก ที่สวนเริ่มตนหรือสวนทายของตัวกรอง ตัวอยาง “5*” หมายถึง
หมายเลขโทรศัพทที่มีความยาวเทาใดก็ไดที่ขึ้นตนดวยเลข 5

นอกจากอักขระตัวแทนแลว รายการตัวกรองสามารถมีเครื่องหมายยัติภังค (-) จุด (.) และชองวางไดดวย

เคล็ดลับ รายการตัวกรองสามารถเวนวางไวได โดยคามาตรฐานที่กําหนดไวเริ่มแรก ตัวกรองจะเปดใชงาน 
และรายการตัวกรองแบบ Inclusive จะเวนวางอยู ซึ่งหมายความวา สายเรียกเขาของผูจัดการ
ทั้งหมดจะ redirect ไปยังผูชวย

ผูจัดการ—เปดใชงานรายการตัวกรองจากโทรศัพทของคุณ ในการเปดใชงาน ใหเปดเมนู Cisco Unified 
Communications Manager Assistant บนโทรศัพทของคุณ กด 1 เพื่อสลับคุณสมบัติของตัวกรอง
ระหวางเปดกับปด กด 2 เพื่อสลับระหวางโหมดตัวกรองแบบ Inclusive กับแบบ Exclusive

ผูจัดการและผูชวยสามารถใชกระบวนการตอไปนี้เพื่อสรางรายการตัวกรอง

กระบวนการ

ข้ันตอน 1 จากหนาตางการกําหนดคาของผูจัดการ คลิกแท็บ Inclusive หรือแท็บ Exclusive เพื่อแสดง
หนาการกําหนดคาที่เหมาะสม

ข้ันตอน 2 ใสหมายเลขโทรศัพทบางสวนหรือทั้งหมดในชอง ตัวกรอง 

หากคุณตองการความชวยเหลือ คลิกลิงก ขอมูลเพิ่มเติม เพื่อดูตัวอยางของตัวกรอง

ข้ันตอน 3 คุณสามารถเพิ่ม เปล่ียน หรือลบตัวกรองได 

• เมื่อตองการเพิ่มตัวกรองใหม ใหใสตัวกรองในชองตัวกรอง และคลิก เพิ่ม

ตัวกรองใหมจะปรากฏในรายการตัวกรอง 

• เมื่อตองการเปล่ียนตัวกรองที่มีอยูเปนตัวกรองใหม ใหเลือกตัวกรองที่มีอยูที่ คุณตองการ
ปรับเปล่ียนในรายการตัวกรอง แกไขตัวกรองตามที่ตองการในชองตัวกรอง และคลิก เปลี่ยน

ตัวกรองที่ปรับเปล่ียนจะปรากฏในรายการตัวกรอง 

• สําหรับการลบตัวกรอง เลือกตัวกรองในรายการตัวกรองและคลิก ลบ

ตัวกรองที่ถูกลบจะถูกนําออกจากรายการตัวกรอง 

ข้ันตอน 4 บันทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ
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เคล็ดลับ
• ถาคุณเปดใชงานทั้งการกรองสายเรียกเขา และการโอนทุกสาย (DivAll) Cisco Unified Communications 

Manager Assistant จะใช การกรองสาย กับสายเรียกเขากอนเปนอันดับแรก การกรองสายนี้จะโอน
สายเรียกเขามาที่คุณหรือผูชวยของคุณ (ขึ้นกับการตั้งคาตัวกรอง) อันดับตอไป Cisco Unified 
Communications Manager Assistant จะใช DivAll กับสายดังกลาวที่การกรองไดโอนมาใหคุณ 
คุณสมบัติ DivAll จะทําการ redirect สายเหลานั้นไปยังหมายเลขเปาหมายของ DivAll

• ไอคอนวงกลมในหนาตางสถานะของ Cisco Unified Communications Manager Assistant เปนการระบุ
วาคุณสมบัติการกรองสายเปดหรือปดอยู ไอคอนวงกลมที่มีตาขายหมายถึงเปด วงกลมที่วางเปลา
หมายถึงปด 

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วิธีการใชคุณสมบัติการกรองสายเรียกเขา หนา 64

• วิธีการเขาถึง การกําหนดคาของผูจัดการ หนา 69

• วิธีการกําหนดผูชวยหลักใหแกผูจัดการ หนา 71

• วิธีการกําหนดคาหมายเลขเปาหมายการโอนสําหรับผูจัดการ หนา 71
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