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HITRI PREGLED

Za oskrbnike

Uporabniski priroénik

za Cisco Unified
Communications Manager
Assistant za Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Prepoznavanje nacina za aplikacijo Cisco
Unified Communications Manager
Assistant, ki ga uporabljate

Uporaba aplikacije Cisco Unified
Communications Manager Assistant
v nacinu skupne linije

Uporaba aplikacije Cisco Unified
Communications Manager Assistant
v nacinu nadomestne linije

Skrbnik sistema je konfiguriral aplikacijo Cisco Unified
Communications Manager Assistant za delovanje v dveh
nacinih — v na¢inu skupne linije in v na¢inu nadomestne linije.
V nacinu skupne linije pomocnik upravlja vas klic s skupno
Stevilko v imeniku (linijo). V nacinu nadomestne linije
pomocnik upravlja vas klic z nadomestno Stevilko (linijo).
Ta priro¢nik vam bo pomagal ugotoviti, kateri nacin
aplikacije Cisco Unified Communications Manager Assistant
uporabljate, nasli pa boste tudi povzetek vseh funkcij, ki so na
voljo v vasem telefonu v razli¢nih nacinih.

Prepoznavanje nacina za
aplikacijo Cisco Unified
Communications Manager
Assistant, ki ga uporabljate

Ce Zelite ugotoviti, kateri nagin za Cisco Unified
Communications Manager Assistant uporabljate v svojem
telefonu, poglejte meni »Status oskrbnika« v spodnjem levem
kotu zaslona LCD.

Ce je v oknu s stanjem na zaslonu LCD samo ena ikona
(zvonec ali preértan zvonec), aplikacijo Cisco Unified
Communications Manager Assistant uporabljate v na¢inu

skupne linije.

Ce je v oknu s stanjem na zaslonu LCD ve¢ ikon, aplikacijo
uporabljate v nacinu nadomestne linije.
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Uporaba aplikacije Cisco
Unified Communications
Manager Assistant v nacinu
skupne linije

V naslednjem delu besedila najdete povzetek funkcij,

ki so na voljo oskrbnikom, ki aplikacijo Cisco Unified

Communications Manager Assistant uporabljajo v na¢inu
skupne linije.

Konfiguriranje preusmeritve cilja

Svoje klice lahko preusmerite na preusmeritev cilja tako,

da pritisnete dinami¢no tipko Preusmeri. Preusmeritev cilja,
npr. pomo¢nikovo Stevilko v imeniku, nastavite v oknu
»Konfiguracija oskrbnika«. Za dostop do okna »Konfiguracija
oskrbnika« uporabite naslov URL ter uporabnisko ime in
geslo, ki vam jih je priskrbel skrbnik sistema. Naslov URL
odprite v brskalniku Microsoft Internet Explorer v ra¢unalniku.
Nato se prijavite.

MY

Opomba Po potrebi oznacite potrditveno polje
»Vedno zaupaj vsebini« in nato kliknite Da.

Vnesite stevilko v imeniku, ki jo zelite uporabiti za
preusmeritev cilja, in kliknite Shrani.

UtiSanje zvonjenja na telefonu

Ce zelite utisati ali vkljugiti zvonjenje na svojem telefonu,
pritisnite dinami¢no tipko »Ne moti« in s tem vklopite ali
izklopite funkcijo »Ne moti«. Ikona z zvoncem pomeni,

da je funkcija »Ne moti« izklopljena (zvonjenje je omogoceno),
ikona s pre€rtanim zvoncem pa pomeni, da je funkcija

»Ne moti« vklopljena (zvonjenje je onemogoceno).

Upravljanje klicev

Na zaslonu telefona se prikazejo dodatne dinamicne tipke,
ki vam pomagajo pri upravljanju klicev. Ko aplikacijo
Cisco Unified Communications Manager Assistant
uporabljate v nacinu skupne linije, lahko v telefonu
dostopate do naslednjih funkcij:

Preusmerjanje aktivnega klica

Z dinamicno tipko Preusmeri preusmerite klic s svojega
telefona na drugo telefonsko stevilko. Za preusmeritev cilja
na Stevilko v imeniku uporabite okno »Konfiguracija
oskrbnika«.

Posiljanje klica v glasovno posto

Z dinamicno tipko PreuGP posljete aktivni klic v glasovno
posto.

Opravljanje notranjega klica

Pritisnite tipko za notranji hitri klic na svojem telefonu,
e zelite vzpostaviti notranji klic s svojim pomoc¢nikom.

Uporaba aplikacije Cisco
Unified Communications
Manager Assistant v nacinu
nadomestne linije

V naslednjem delu besedila najdete povzetek funkcij,

ki so na voljo oskrbnikom, ki aplikacijo Cisco Unified

Communications Manager Assistant uporabljajo v na¢inu
nadomestne linije.

Konfiguriranje nastavitev oskrbnika

Nastavitve oskrbnika lahko konfigurirate v oknu
»Konfiguracija oskrbnika«.

Dostop do konfiguracije oskrbnika

Za dostop do okna »Konfiguracija oskrbnika« uporabite
naslov URL ter uporabni$ko ime in geslo, ki vam jih je
priskrbel skrbnik sistema. Kliknite URL, nato pa se prijavite.

MY

Opomba Po potrebi oznacdite potrditveno polje
»Vedno zaupaj vsebini« in nato kliknite Da.

Nastavljanje privzetega pomocnika

Kadar je mogoce, vam aplikacija Cisco Unified
Communications Manager Assistant za aktivnega pomoc¢nika
dodeli privzetega pomoénika. Ce vas privzeti pomoénik ni na
voljo, aplikacija Cisco Unified Communications Manager
Assistant dolo¢i drugega pomocnika.
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Privzetega pomoc¢nika lahko izberete na naslednji nacin:

1. 'V oknu »Konfiguracija oskrbnika« izberite jezi¢ek
»Privzeti pomoc¢nik«.

2. S spustnega seznama »Pomoc¢nik« izberite Zelenega
pomocnika.

3. Kliknite Shrani.

Nastavljanje preusmeritve cilja

Svoje klice lahko preusmerite na preusmeritev cilja tako,
da pritisnete dinami¢no tipko Preusmeri ali PreusKI.

1.V oknu »Konfiguracija oskrbnika« izberite jezic¢ek
»Preusmerjanje«.

2. Izberite pomoc¢nika ali vnesite Stevilko v imeniku, ki jo
Zelite uporabiti za preusmeritev cilja.

3. Kliknite Shrani.

Nastavljanje seznama filtrov

S seznami filtrov lahko dolocite, kateri klici naj zvonijo na
vasem telefonu in kateri naj se preusmerijo na pomocnika.
1. 'V oknu »Konfiguracija oskrbnika« izberite jezi¢ek
»Vkljucni filter« ali »Izkljuéni filter«.
= Vkljuéni filter — klici, ki se ujemajo s Stevilkami
v vkljuénem filtru, zvonijo na vasem telefonu,
ostali pa se preusmerijo na pomocnika.
— Izkljuéni filter — klici, ki se ujemajo s Stevilkami
v izkljuénem filtru, se preusmerijo na

pomoc¢nika, ostali pa zvonijo na vasem telefonu.

2. Sestavite seznam filtrov z eno ali ve¢ telefonskimi
Stevilkami. Uporabite lahko naslednje nadomestne
znake:

* x—nadomesti eno §tevilko na poljubnem mestu
v telefonski stevilki.

e *_nadomesti poljubno Stevilo Stevilk na zacetku ali na
koncu telefonske Stevilke.

3. Kliknite Shrani.

Izbira pomoc¢nika

Ce zeli pomoénik upravljati vase klice, mora biti prijavljen
v aplikacijo Cisco Unified Communications Manager
Assistant Console in povezan. Ce se aktivni pomoénik
odjavi ali prekine povezavo, vam bo aplikacija Cisco Unified
Communications Manager Assistant poskusila dodeliti
drugega pomocnika.

Kot oskrbnik ste vedno prijavljeni v funkcijo Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

Dolo¢anje aktivnega pomocnika

Vas aktivni pomoc¢nik je oseba, ki trenutno upravlja vase klice.

Ce imate ved pomocnikov, vas bo morda zanimalo, kateri od
njih je trenutno aktiven. To ugotovite tako, da na telefonu
pritisnete tipko Storitve in izberete storitev Assistant. Tretji
element oznacuje aktivnega pomoc¢nika.

Sprememba aktivhega pomocnika

V meniju »Status oskrbnika« izberite moznost 3. Trenutno
aktivnega pomoc¢nika spremenite tako, da s seznama
pomocnikov, ki so na voljo, izberete drugega pomocnika.
Ko koncate, zapustite meni.

Ce pomoéniki niso na voljo

Ce noben va§ pomoénik ni na voljo, bo ikona pomoé&nika
(ikona ¢isto na levi) v meniju »Status oskrbnika« v vasem
telefonu prekrizana. Podpora upravljanja klicev se bo
nadaljevala takoj, ko se prijavi vsaj eden od pomoc¢nikov.

Nadzor klicev in funkcije

Na zaslonu LCD vasega telefona se prikaze meni »Status
oskrbnika«. V oknu s stanjem lahko nadzirate klice in
uporabljate naslednje funkcije:

Spremljanje preusmerjenih klicev

V zgornjem podoknu okna s stanjem se prikazejo naslednja
sporocila o nadzoru pomo¢nika:
¢ »Nadzor pomocnika — VKLOPLJEN« — trenutno ni
aktivnih preusmerjenih klicev.

¢ »Klic:« in ID klicatelja — preusmerjen klic zvoni na
telefonu pomocnika. Z dinamié¢no tipko PrestrKI lahko
prestrezete klic.

*  Opozorilni ton — poleg informacije »Klic:« boste ob
prihodu preusmerjenega klica zaslisali opozorilni ton.
Ce zelite opozorilne tone vkljugiti, pritisnite tipko
»Storitve« in »Opozorilni ton« nastavite na
»VkljuCeno«.

¢ ID klicatelja in ¢as — pomoc¢nik je odgovoril na
preusmerjeni klic.

* »Nadzor pomocnika — IZKLOPLJEN« — funkcija
nadzora pomoc¢nika je trenutno onemogocena.

To funkcijo vklopite in izklopite z dinamicno tipko
NastNad.

Spremljanje funkcij

V meniju »Status oskrbnika« poiscite naslednje ikone funkcij
(od leve proti desni):

*  Pomocnik — ikona v obliki osebe pomeni, da je
pomoc¢nik aktiven in pripravljen na upravljanje
vasih klicev. Ce je ikona prekrizana, trenutno ni
razpolozljivih pomoc¢nikov.

* Filtriranje klicev — krogec z mrezo pomeni, da je
filtriranje vklopljeno in prazen krogec pomeni, da je
filtriranje izklopljeno. Ce Zelite to funkcijo vklopiti
in izklopiti, uporabite meni »Status oskrbnika«.

* Ne moti — ikona z zvoncem pomeni, da je funkcija
»Ne moti« izklopljena (zvonjenje je omogoceno);
precrtan zvonec pomeni, da je funkcija »Ne moti«
vklopljena (zvonjenje je onemogoc¢eno). Zvonjenje
telefona utisate ali vkljucite tako, da pritisnete
dinamiéno tipko Ne moti in s tem vklopite ali izklopite
to funkcijo.

* Preusmeri vse — pusCica, ki se odbija od ovire, pomeni,
da je preusmerjanje vseh klicev vklopljeno; ravna puséica
pomeni, da je preusmerjanje izklopljeno. Z dinami¢no
tipko PreusKIl vklopite ali izklopite to funkcijo.

Upravljanje klicev

Na zaslonu telefona se prikazejo dodatne dinamiéne tipke,
ki vam pomagajo pri upravljanju klicev. Ko aplikacijo
Cisco Unified Communications Manager Assistant
uporabljate v na¢inu nadomestne linije, lahko v telefonu
dostopate do naslednjih funkcij:

Prestrezanje klica

Pritisnite dinami¢no tipko PrestrKI, ¢e zelite prestreci klic,
ki zvoni na pomoc¢nikovem telefonu.

V oknu za nadzor pomoc¢nika mora biti prikazano sporocilo
»Klic:«. To oznacuje, da preusmerjen klic zvoni na
pomocnikovem telefonu. Klic, ki zvoni, lahko prestrezete,
kar pa ne velja za Zze povezani klic.

Preusmerjanje aktivhega klica

Z dinamicno tipko Preusmeri preusmerite klic s svojega
telefona na drugo telefonsko Stevilko. Za nastavljanje
preusmeritve cilja uporabite okno »Konfiguracija oskrbnika«.

Preusmeritev vseh prihodnjih klicev

Z dinamiéno tipko PreusKl preusmerite vse (nefiltrirane)
klice na drugo telefonsko $tevilko. Za nastavljanje
preusmeritve cilja uporabite okno »Konfiguracija oskrbnika«.

Posiljanje klica v glasovno posto

Z dinamicno tipko PreuGP posljete aktivni klic v glasovno
posto.

Opravljanje notranjega klica

Pritisnite tipko za notranji hitri klic na svojem telefonu,
e Zelite vzpostaviti notranji klic z izbranim pomoc¢nikom.

Filtriranje klicev

Ko je filtriranje klicev omogoceno, aplikacija Cisco Unified
Communications Manager Assistant filtrira dohodne klice in
jih preusmerja na pomo¢nika, glede na ID klicatelja in
nastavitve v seznamih filtrov.

Vklop ali izklop filtriranja

V meniju »Status oskrbnika« v svojem telefonu izberite 1.
Ce Zelite aktivirati nagin filtriranja, v meniju »Status
oskrbnika« izberite 2; lahko preklapljate med vkljuénim in
izkljuénim nacinom filtriranja.





