T
CISCO.

Pouzivatel'ska prirucka pre aplikaciu
Cisco Unified Communications Manager
Assistant pre Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Centrala pre Ameriku
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
Tel.: +1408 526-4000
+1 800 553-NETS (6387)
Fax: +1408 527-0883

Katalégové Eislo textu: OL-13728-01


http://www.cisco.com




Obsah

Predslov vii

Prehlad vii

Usporiadanie viii

PouZzivanie pomoci online ix

Suvisiaca dokumentacia ix

Ziskanie dokumentacie, ziskanie podpory a bezpecnostné zasady x

Uvod do aplikacie Cisco Unified Communications Manager
Assistant 1
Popis reZzimu zdielanej linky a rezimu paralelnej linky 1
PouZitie aplikacie Manager Assistant v rezime zdielanej linky 1
Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime paralelnej linky 2

Rozpoznanie rezimu na telefébne manazéra 3
Rozpoznanie rezimu v aplikacii Assistant Console 4
Podpora dalSich jazykov 5

Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager
Assistant Console 7
ZaCiname s aplikaciou Assistant Console 8
Prihlasenie k aplikacii Assistant Console 8
Odhlasenie od aplikacie Assistant Console 9
Vyhladanie poloziek v aplikacii Console bez podpory manazérov 9
Prisp6sobenie aplikacie Console 10
PouZivanie panela s ponukami 11
Pouzivanie tlaCidiel pre ovladanie hovorov 11
PouZivanie panela Moje hovory 14
PouZivanie panela Moji manazéri 16
Pouzivanie funkcie rychlej volby 18
Pouzivanie adresara 19

Cisco Unified Communications Manager Assistant iii



Pouzivanie stavoveého riadka 20
Uprava rozlozenia aplikacie Console 20
Zobrazenie nastaveni pre spravu 21
Nastavenie preferencii 21
Pouzivanie mysSi a klavesnice v aplikacii Console 22

Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console 22
PouZzivanie klavesovych skratiek 24

Asistent a manazér — spdsob pouzitia aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant 25

Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov 27
Uskuto€nenie hovoru 27

Prijatie hovoru 28

Ukonc&enie hovoru 29

Podrzanie hovoru 29

Navrat k podrzanému hovoru 29

Prepojenie hovoru 30

Vytvorenie konferenéného hovoru 31

Presmerovanie hovoru na iné Cislo 32
Pouzitie presmerovania 32
Konfiguracia ciela presmerovania 33

Odoslanie hovoru na sluzbu hlasovych sprav 34

Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications
Manager Assistant s telefénom 35
Porovnanie rezimu paralelnej linky a reZimu zdielanej linky 36
ReZim zdielanej linky 36
Rezim paralelnej linky 36
UrCenie reZzimu 37
Prihlasenie k aplikacii Manager Assistant na teleféne asistenta 37
Kontrola stavu manazérov 38
Zobrazenie informacii na obrazovke stavu manazéra 38
Ikony stavu hovoru 39

OL-13728-01



Spracovanie hovorov a iné akcie 40

Spdsoby prijatia hovoru pomocou aplikacie Manager Assistant na
teleféne 42

Konfiguracia nastaveni manazéra 43
Konfiguracia nastaveni asistenta 46
Prispbsobenie funkcie osobitného zvonenia 49

Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezime zdielanej linky 51

PouZivanie sluzby Cisco Extension Mobility 52
Presmerovanie a prepajanie hovorov 52
Presmerovanie prichadzajuceho hovoru na iné Cislo 52
Prepojenie hovoru na sluzbu hlasovych sprav 53
Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom 53
StiSenie zvonenia na telefone 54

Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezime paralelnej linky 55
ZaCiname — pre manazerov 56

Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility 56

Oboznamenie sa s vyberom asistenta 56

Pouzivanie stavového okna 57

Pouzivanie ponuky stavu manazéra na teleféne 61

Konfiguracia ténu upozornenia na prichadzajuce hovory 62
Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov 62

Prevzatie hovoru prichadzajuceho na telefén asistenta 63

Presmerovanie prichadzajuceho hovoru na iné Cislo 63

Presmerovanie vSetkych hovorov na iné Cislo 64

Prepojenie hovoru na sluzbu hlasovych sprav 65
Pouzivanie filtrovania hovorov 65
Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom 68
StiSenie zvonenia na telefone 69

Cisco Unified Communications Manager Assistant



vi

Konfiguracia funkcii pre manazéra 71

Pristup k oknu Konfiguracia manazéra 71
Pre manazérov — pristup k oknu Konfiguracia manazéra 71
Pre asistentov — pristup k oknu Konfiguracia manazéra 72

Priradenie predvoleného asistenta manazérovi 73
Konfiguracia ciela presmerovania pre manazéra 73
Vytvorenie zoznamov pre filirovanie pre manazérov 74

Register 77

OL-13728-01



Predslov

Tento predslov popisuje cielovych Citatel'ov tejto publikacie a pouzivané konvencie.
Obsahuje tieto témy:

e Prehl'ad, strana vii

* Usporiadanie, strana viii

* Pouzivanie pomoci online, strana ix

e Suvisiaca dokumentacia, strana ix

» Ziskanie dokumentacie, ziskanie podpory a bezpecnostné zasady, strana x

Prehlad

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant je funkcia, ktora rozsiruje moznosti telefénneho
systému a umoznuje efektivnejsiu spolupracu manazérov a ich asistentov. Pouzivatel'ska prirucka pre
aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant poskytuje pokyny a priklady, ktoré vam pomo6zu
pouzivat’ funkciu Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Tuto publikaciu by si mali precitat’ vSetci pouZivatelia aplikacie Cisco Unified Communications Manager
Assistant. Medzi tychto pouZivatel'ov patria manaZzéri i asistenti.

Manazéri
Manazér aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant je pouzivatel’, ktorého prichadzajuce
hovory su prevzaté a presmerované na asistenta. Manazéra podporuje najmenej jeden asistent.

Manazéri moZu pouzivat aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant priamo na telefénoch
Cisco Unified IP Phone. Funkcie manazérov m6Zu manazéri nakonfigurovat’ v okne Konfigurdcia manazéra,
alebo m6Zu o nastavenie prislusnych moznosti poziadat’ asistentov.

Podrobné informacie najdete v ¢asti Konfiguracia funkcii pre manazéra, strana 71.
Asistenti

Asistent aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant je pouZzivatel’, ktory spracovava hovory
Vv mene manazeéra.
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V zavislosti od nastavenia a pouzivania aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant
automaticky alebo manudalne prebera prichadzajuce hovory, ktoré boli podvodne uréené pre manazéra,

a presmerovava ich na iny ciel’, ktorym moze byt asistent daného manazéra. Asistenti mézu hovory, ktoré
na nich aplikdcia Cisco Unified Communications Manager Assistant presmeruje, prijimat, prepajat,

presmerovat’ a inak spracovavat.

Jeden asistent mdze podporovat’ az 33 manazérov.

Pristup k véc¢sine funkcii aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant mdzu asistenti ziskat’
prostrednictvom pocitaca v aplikacii s ndzvom Assistant Console. Asistenti mézu tato aplikaciu pouzivat na:

* uskutoCnenie, prijatie, prepojenie, podrzanie, ukonéenie alebo presmerovanie hovoru, alebo na pridanie

ucastnikov do hovoru,

* monitorovanie aktivity a stavu funkcii hovoru manazéra,

* zapnutie alebo vypnutie funkcii manazéra,

* konfiguraciu funkcii manazéra.

Usporiadanie

Prehl’ad usporiadania tejto prirucky popisuje Tabulka 1.

Tabulka 1
Manager Assistant

Usporiadanie PouZivatel'skej prirucky pre aplikaciu Cisco Unified Communications

Cast’

Popis

,,Uvod do aplikécie Cisco Unified Communications
Manager Assistant*

Popisuje aplikaciu Cisco Unified Communications
Manager Assistant v reZime zdielanej linky,

v rezime paralelnej linky a spdsob zistenia pouzitého
rezimu.

»Zaciname s aplikaciou Cisco Unified
Communications Manager Assistant Console*

Asistentom poskytuje komplexny prehl’ad aplikacie
Assistant Console.

,»Pouzivanie aplikacie Assistant Console na
spracovavanie hovorov*

Asistentom poskytuje pokyny pre jednotlivé ulohy
spojené s pouzivanim aplikacie Assistant Console na
spracovavanie a monitorovanie hovorov a funkcii pre
jedného az piatich manazérov.

»Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant s telefonom*

Popisuje pouzivanie funkcie osobitného zvonenia,
tla¢idiel a hlasného hovoru na telefone
Cisco Unified IP Phone asistenta.

,»Pre manazérov — pouzivanie telefonu s aplikaciou
Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime zdiel'anej linky*

Popisuje spdsob pouzitia funkcii aplikacie Cisco
Unified Communications Manager Assistant
v rezime zdiel'anej linky.

viii
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Tabulka 1
Manager Assistant (pokra¢ovanie)

Predslov

Usporiadanie Pouzivatel'skej prirucky pre aplikaciu Cisco Unified Communications

Cast’

Popis

,»Pre manazérov — pouzivanie telefonu s aplikaciou
Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky*

Popisuje pouzivanie ponuky, tlacidiel a stavového
okna aplikacie Cisco Unified Communications
Manager Assistant na telefone

Cisco Unified IP Phone manazéra pri spracovavani
hovorov a monitorovani aktivity hovoru asistenta
v rezime paralelnej linky.

,.Konfiguracia funkcii pre manazéra®

Popisuje, ako mdzu manazéri a asistenti
prispésobovat’ funkcie manaZéra pomocou okna
Konfiguracia manazéra.

Pouzivanie pomoci online

Systém pomoci online aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant poskytuje pomoc
s ulohami a kontextovu pomoc pre vac¢sinu okien pouzivatel'ského rozhrania aplikacie Cisco Unified

Communications Manager Assistant.

Ak chcete ziskat pristup k pomoci online, kliknite na tlacidlo ? alebo vyberte polozku Pomoc na paneli
s ponukami, ktory sa nachadza vo vrchnej Casti aplikacie.

Po otvoreni okna pomoci mdzete kliknutim na tla¢idlo HPadat’ na paneli s nastrojmi prehl'adavat’ celt
Pouzivatel'sku prirucku pre aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant podla kI'aCového
slova. Ak chcete zobrazit’ verziu dokumentu urcenu pre tlac, kliknite na tla¢idlo Zobrazit’ PDF.

S

Poznamka Funkcia hl'adania nemusi v niektorych verziach pomoci online fungovat.

Na zobrazenie tohto dokumentu vo formate PDF musite mat’ v poc¢ita¢i nainStalovanu aplikaciu Adobe
Acrobat (ako samostatnu aplikaciu alebo ako doplnok prehl'adavaca).

Suvisiaca dokumentacia

Dalgie informécie najdete v dokumentécii telefénu Cisco Unified IP Phone na nasledujucej adrese URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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Ziskanie dokumentacie, ziskanie podpory
a bezpecnostné zasady

Informécie o ziskani dokumentacie, ziskani podpory, poskytnuti pripomienok k dokumentacii,
bezpecnostnych zasadach a tiez odporucané zastupné nazvy a vSeobecné dokumenty spoloc¢nosti Cisco
najdete v mesaéniku What'’s New in Cisco Product Documentation (Co je nové v dokumentacii k produktom
Cisco), ktora tiez obsahuje vSetku novu a revidovanu technicki dokumentaciu spolo¢nosti Cisco:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Uvod do aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant

Telefony Cisco Unified IP Phone sa pouzivaja v sietach, ktoré mézu mat’ az 3500 manazérov
a 3500 asistentov. Manazéri a asistenti vo vel'kej sieti m6zu vybavovat’ velky pocet externych telefonnych
hovorov aj hovorov v ramci siete.

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant poskytuje funkcie pre smerovanie hovorov
a d'alsie funkcie, ktoré mézu manazérom a asistentom pomoct efektivnejsie spracovavat’ telefonne hovory.

Tato kapitola obsahuje nasledujice Casti:
* Popis rezimu zdiel'anej linky a rezimu paralelnej linky, strana 1
* Rozpoznanie rezimu na telefone manazéra, strana 3

* Rozpoznanie rezimu v aplikacii Assistant Console, strana 4

Popis rezimu zdielanej linky a rezimu paralelnej
linky
Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant pracuje v dvoch rezimoch — v rezime zdiel'anej

linky a v rezime paralelnej linky. Dostupnost’ funkcii zavisi od rezimu, ktory spravca systému vybral
v konfiguracii aplikicie Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:
* Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime zdiel'anej linky, strana 1

* Pouzitie aplikdcie Manager Assistant v rezime paralelnej linky, strana 2

v g s _= . v - T .
Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime zdielanej
linky

Ak spravca systému nakonfiguroval aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime
zdielanej linky, manazér a asistent zdiel'aju Cislo v adresari, napriklad 8001. Asistent spracovava hovory pre

manazéra na zdiel'anom Cisle v adresari. Ked’ manazér prijme hovor na ¢isle 8001, zazvoni jeho telefon spolu
s telefonom asistenta.
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Medzi funkcie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant, ktoré nie su dostupné v reZime
zdiel'anej linky, patri vyber predvoleného asistenta, sledovanie asistenta, filtrovanie hovorov a presmerovanie
vSetkych hovorov. Asistent nemoze v aplikacii Assistant Console tieto funkcie zobrazit' alebo k nim ziskat’
pristup. Jeho telefon neobsahuje tlac¢idlo s funkciou presmerovania vSetkych hovorov. Telefén manaZéra
neobsahuje tlacidl4 pre sledovanie asistenta, prevzatie hovoru alebo funkciu presmerovania vSetkych
hovorov.

Ak ste asistent pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel'anej
linky, nemusite sa prihlasit’, ak chcete prijimat hovory. Hovory urcené pre vasho manazéra buda automaticky
zvonit’ na vasom telefone. K aplikacii Assistant Console sa musite prihlasit’, ak ju chcete pouzivat’ na
spracovavanie hovorov, alebo ak chcete na telefone pouzivat’ tlacidlo na presmerovanie hovoru do hlasového
odkazového systému manazéra. Dalsie informacie o pouzivani aplikacie Assistant Console najdete v Gasti
»Zaciname s aplikdciou Assistant Console®.

Ak ste manazér pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel'anej
linky, mdzete vase Cislo v adresari zdiel'at najviac s desiatimi asistentmi. VSetci asistenti zdiel'ajuci vase ¢islo
v adresari mozu prijat’ a spracovat’ hovor. Pozrite ¢ast’ ,,Pre manazérov — pouZzivanie telefonu s aplikaciou
Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel’anej linky*.

Pribuzné témy
* Pouzitie aplikdcie Manager Assistant v rezime paralelnej linky, strana 2
* Rozpoznanie rezimu na telefone manazéra, strana 3

* Rozpoznanie rezimu v aplikacii Assistant Console, strana 4

Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime paralelnej
linky

Ak spravca systému nakonfiguroval aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime
paralelnej linky, manaZér a asistent nezdiel’aju ¢islo v adresari. Asistent spracovava hovory pre manazéra
prostrednictvom paralelnej linky. Cislo tejto paralelnej linky nie je ¢islom manazéra v adresari, ale nahradné
¢islo vybrané spravcom, ktoré asistent pouziva na spracovavanie hovorov pre manazéra.

Manazér a asistent maji v rezime paralelnej linky pristup ku vSetkym funkcidm aplikécie Cisco Unified
Communications Manager Assistant, vratane vyberu predvoleného asistenta, sledovania asistenta, filtrovania
hovorov a funkcie presmerovania vsetkych hovorov.

Ak ste asistent pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime paralelnej
linky, musite sa prihlasit’ k aplikacii Assistant Console a zapnUt filter, ak chcete na vasom telefone prijimat’
hovory uréené pre vasho manazéra. Aplikaciu Assistant Console mdzete pouzivat na vykonavanie vSetkych
funkcii pre spracovanie hovorov, ako je napriklad prijatie alebo presmerovanie hovoru. Dalsie informacie

o pouzivani aplikdcie Assistant Console néjdete v Casti ,,Zac¢iname s aplikdciou Assistant Console®.

2 OL-13728-01



Uvod do aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant

Ak ste manazér pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime paralelnej
linky, moZzete nastavit’ filtre, pomocou ktorych sa budu asistentovi zorad’ovat’ a filtrovat’ prichadzajuce
hovory. V casti ,,Pre manazérov — pouzivanie telefonu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager
Assistant v rezime paralelnej linky* néjdete informacie o pouziti vSetkych funkcii aplikdcie Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

Pribuzné témy
* Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime paralelnej linky, strana 2
* Rozpoznanie rezimu na telefone manazéra, strana 3

* Rozpoznanie rezimu v aplikacii Assistant Console, strana 4

Rozpoznanie rezimu na telefébne manazéra

Ak chcete na telefone manazéra rozpoznat’ rezim aplikacie Cisco Unified Communications Manager
Assistant, zdvihnutim a poloZenim slichadla vynulujte displej telefonu.

Ak sa v stavovom okne displeja LCD zobrazuje jedna ikona (v tvare zvonceka alebo preciarknutého
zvonceka), pouzivate aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel'anej

linky (pozrite Obrazok 1 alebo Obrazok 2). Pozrite ast’,,Pre manazérov — pouzivanie telefonu s aplikaciou
Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel’anej linky*.

Obrazok 1 Displej LCD so stavovym oknom na teleféone Cisco Unified IP Phone (7940G alebo 7960G)
v rezime zdiel'anej linky

Obrdzok 2 Displej LCD so stavovym oknom na telefone Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE,
7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) v reZzime zdielanej linky

99888

Ak sa v stavovom okne na displeji LCD zobrazi viac ikon, pouzivate aplikaciu Cisco Unified Communications
Manager Assistant v rezime paralelnej linky (pozrite Obrdzok 3 alebo Obrazok 4). Pozrite Cast’

,»Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant

v rezime paralelnej linky*.
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Obrazok 3 Displej LCD so stavovym oknom na teleféone Cisco Unified IP Phone (7940G alebo 7960G)
v rezime paralelnej linky

@S &,

Obrdzok 4 Displej LCD so stavovym oknom na teleféne Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE,
7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) v reZzime paralelnej linky

99887

Pribuzné témy
* Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime zdiel'anej linky, strana 1
* Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime paralelnej linky, strana 2

* Rozpoznanie rezimu v aplikdcii Assistant Console, strana 4

Rozpoznanie rezimu v aplikacii Assistant Console

Postup rozpoznania rezimu aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant v aplikacii Assistant
Console:

Krok 1 Prihlaste sa k aplikacii Assistant Console. Pozrite ¢ast’ Prihlasenie k aplikacii Assistant Console,
strana 8.

Krok 2 Na paneli Moje hovory vyhladajte vedl'a mena manazéra ¢islo klapky. Pozrite ¢ast’ Pouzivanie
panela Moje hovory, strana 14.

Krok 3 Pre toho istého manazéra vyhladajte v stipci Detaily hovoru na paneli Moje hovory &islo klapky
nachadzajuce sa vedla ikony telefonu. Pozrite Cast’ Pouzivanie panela Moji manaZzéri, strana 16.

S

Poznamka Ak sa vedla ikony telefonu nezobrazuje ¢islo, kliknite na okraj zahlavia stipca Detaily
hovoru a presuiite ho tak, aby sa zvicsila jeho Sirka.

Ak st c¢isla klapiek rovnaké, pouzivate aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v reZime
zdielanej linky. Asistent a manazér maju v adresari rovnaké ¢islo a zdiel'aju jednu linku.
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Uvod do aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant

Ak sa c¢isla klapiek odliSuju, pouzivate aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime
paralelnej linky. Asistentovi je priradené ndhradné ¢islo v adresari, prostrednictvom ktorého moze hovory
spracovavat’ za manazéra. Dané nahradné ¢islo je ¢islo paralelnej linky, ktoré zastupuje skuto¢né cislo
manazéra v adresari.

S

Poznamka V rezime zdiel'anej linky sa na paneli Okno manaZzéra zobrazuju $tyri ikony — ManaZzér,
Hlasny hovor, Neru§it’ a Detaily hovoru. V rezime paralelnej linky sa zobrazuju d’alSie zdhlavia
— Presmerovat’ vSetky, Sledovanie asistenta, Filtrovat’ hovory a ReZim filtra.

Pribuzné témy
* Pouzitie aplikdcie Manager Assistant v rezime zdiel'anej linky, strana 1
* Pouzitie aplikacie Manager Assistant v rezime paralelnej linky, strana 2

* Rozpoznanie rezimu na telefone manazéra, strana 3

Podpora dalSich jazykov

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant podporuje mnozstvo réznych jazykov vratane
arabCiny a hebrejCiny.

S

Poznamka V pripade pouzitia arab&iny alebo hebrejéiny bude vzhl'ad obrazoviek aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant odraZzat’ smer pisania sprava dolava v tychto jazykoch.

Dalsie informacie o pouziti roznych jazykov v telefone ziskate od spravcu systému.
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified
Communications Manager Assistant Console

Aplikacia Assistant Console pomaha asistentom efektivnejSie spracovavat hovory pre manazérov. Aplikacia
Cisco Unified Communications Manager Assistant pracuje v dvoch rezimoch — v rezime zdielanej linky

a v rezime paralelnej linky. Dostupnost’ nizsie popisanych funkcii zavisi od rezimu, ktory spravca systému
vybral v konfigurécii aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant. Ako asistent pouzivajici
aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel'anej linky mate priradené rovnaké
¢islo v adresari ako manazér. Toto zdiel'ané ¢islo pouzivate na spracovavanie hovorov uréenych pre manazéra.
Ak ste asistent pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime paralelne;j
linky, manazér ma priradené jedno ¢islo v adresari, zatial’ o vy mate priradené nahradné ¢islo v adresari, ktoré
pouzivate ako paralelné. Toto paralelné ¢islo pouZivate na spracovavanie hovorov uréenych pre manazéra.
Skor nez zaénete, mali by ste zistit', ktory rezim spravca systému vybral. Dalie informacie najdete v ¢asti
Rozpoznanie rezimu v aplikécii Assistant Console, strana 4.

Ako asistent mate pristup k funkciam aplikéacie Cisco Unified Communications Manager Assistant
prostrednictvom aplikacie Assistant Console.

Pomocou tejto aplikdcie moZzete vykondvat nasledujlce ¢innosti:
e Uskutoc¢nenie, prijatie, presmerovanie, prepojenie, ukoncenie alebo podrzanie hovoru.
* Pridanie ucastnikov do konferen¢ného hovoru.
* Vytacanie ¢isiel pomocou rychlych volieb.
* Vyhladéavanie v adresaroch.

e Otvorenie hlasného hovoru s manazérom.

A

Poznamka Ak na vasom telefone nie je k dispozicii funkcia hlasného hovoru, obratte sa na spravcu
systému.

* Monitorovanie aktivity hovorov manaZzéra.
e Zmena funkcif a nastaveni manazéra.
* Prispdsobenie nastrojov na spracovanie hovorov.

e Zadavanie c¢isel na virtualnej klavesnici pri komunikacii s interaktivnymi hlasovymi systémami.
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Pribuzné témy
* Popis rezimu zdiel'anej linky a rezimu paralelnej linky, strana 1
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Asistent a manazér — spdsob pouzitia aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant,
strana 25

S

Poznamka Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant umoziiuje spracovavat’ hovory
ur¢ené pre vas a az 33 manazérov.

Zaciname s aplikaciou Assistant Console

Tato Cast’ obsahuje nasledovné témy:
* Prihléasenie k aplikacii Assistant Console, strana 8
* Odhlasenie od aplikacie Assistant Console, strana 9
* Vyhladanie poloziek v aplikécii Console bez podpory manazérov, strana 9
* Prispdsobenie aplikdcie Console, strana 10
* Pouzivanie mysi a klavesnice v aplikacii Console, strana 22

* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22

Prihlasenie k aplikacii Assistant Console

Po prihlaseni k aplikacii Assistant Console mozete spracovavat hovory uréené pre jedného alebo viacerych
manazérov. Po prihlaseni prejdete do rezimu online a mdzete zacat’ spracovavat’ hovory.

Ak sa chcete prihlasit, zadajte vase ID pouzivatela a heslo do dialdgového okna pre prihlasenie k aplikacii
Cisco Unified Communications Manager Assistant. Meno pouZivatel'a a heslo vdm poskytne spravca systému.

A

Poznamka Aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant moZete nastavit’ tak, aby si
prihlasovacie informécie zapamétala.

Aplikacia Assistant Console sa otvori na pracovnej ploche.

Teraz ste prihlaseni a mdézete manazérom poskytovat’ podporu pre spracovanie hovorov, az kym
sa neodhlasite (alebo kym sa nezmeni vas stav online, pripojenia alebo ovladania hovorov).
Dalsie informacie o stavoch néjdete v Casti Pouzivanie stavového riadka, strana 20.
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tipy
* Na paneli Moji manazéri v aplikacii Assistant Console sa zobrazuje informacia o tom, ktori manazéri
ocakavaju vasu podporu. Dve zelené Sipky vedl'a mena manazéra oznacuju, Zze dany manazér je
prihlaseny a ocakava vasu podporu. Manazér, ktorého meno je sivé, neoCakava vasu podporu.

* Ak v dialégovom okne pre prihlasenie k aplikacii Cisco Unified Communications Manager Assistant
kliknete na tlacidlo Nastavenia, moZete monitorovat’ zakladné a rozsirené nastavenia pre spravu. Spravca
systému vas o monitorovanie tychto nastaveni moZze poZiadat’, ak potrebujete odstranit’ nejaky problém.
Tieto nastavenia neupravujte, pokial’ na to nedostanete pokyn od spravcu systému.

Pribuzné témy
* Odhlasenie od aplikacie Assistant Console, strana 9
* Vyhladanie poloziek v aplikécii Console bez podpory manazérov, strana 9
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie panela Moji manazéri, strana 16

* Pouzivanie mysSi a kladvesnice v aplikécii Console, strana 22

Odhlasenie od aplikacie Assistant Console

Ak sa chcete odhlasit’ od aplikacie Assistant Console, v hornej Casti aplikacie kliknite na paneli s ponukami
na polozku Stibor > Skoncit’. Ak zaciarknete policko Zapamiétat’ si ID pouZivatela a heslo, pri dalSom
spusteni aplikacie Assistant Console v pocitaci budete automaticky prihlaseni.

S

Poznamka Ak pouzivate zdielany poéitag, mézete sa od aplikacie Assistant Console odhlasit’ kliknutim na
polozku Subor > Odhlasit’ na paneli s ponukami. Aplikacia Assistant Console vas neprihlési
automaticky pomocou vasho ID pouzivatel'a a hesla, ale zobrazi dialogové okno pre prihlasenie.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22

* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

Vyhladanie poloziek v aplikacii Console bez podpory
manazérov

Ak aplikéciu Cisco Unified Communications Manager Assistant pouZzivate v rezime paralelnej linky, mozete
sa s aplikaciou Assistant Console obozndmit’ bez toho, aby ste boli pristupni pre manazérov. Ak aplikaciu
pouzivate v rezime zdiel'anej linky, pri oboznamovani sa s aplikadciou nebudete mdct prejst’ do rezimu offline.
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Ak chceete ziskat’ pristup k aplikacii bez toho, aby ste podporovali manazéra, prihlaste sa ako zvycajne,

a potom kliknite na tlacidlo pre ovladanie hovorov Prejst’ do rezimu offline. Je to prvé tlacidlo s ikonou

v riadku s ikonami, ktory sa nachadza v hornej ¢asti aplikacie. Tento krok mézete vykonat aj tak, ze na paneli
s ponukami vyberiete polozku Stubor > Prejst’ do reZimu offline.

Ak tymto spdsobom prejdete do rezimu offline, aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant
presunie manazérov, ktorych ste podporovali, na in€¢ho asistenta. Ak ste v rezime offline, nie ste k dispozicii
na prijimanie telefonnych hovorov pre manazérov a panel aplikdcie Moji manazéri je aktivny.

Akonédhle ste opdt’ online, budete moct’ znova podporovat’ manazéra. Aplikacia Cisco Unified
Communications Manager Assistant moze presuniit’ manazérov, ktorym ste predtym pomahali

(pred prechodom do rezimu offline), spdt k vam. Zavisi to od dostupnosti ostatnych asistentov, ako aj od toho,
&i ste boli vybrani ako predvoleny asistent manazéra. Dalsie informécie o prirad’ovani predvoleného asistenta
najdete v Casti Priradenie predvoleného asistenta manazérovi, strana 73.

Ak chcete obnovit’ svoj stav online, kliknite na tlacidlo pre ovladanie hovorov Prejst’ do rezimu online.
(Je to rovnaké tlacidlo ako tlacidlo Prejst’ do rezimu offline.) MézZete tiez zvolit’ polozku Stubor > Prejst’
do reZimu online na paneli s ponukami.

Je

Tip Vas stav online sa zobrazuje v stavovom riadku v pravom spodnom rohu aplikacie.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikdciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22

* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

Prisposobenie aplikacie Console

Nasledovné Casti popisuju oblasti aplikacie Assistant Console a sposob ich pouzivania na ovladanie funkcii
a spracovavanie hovorov.

* Pouzivanie panela s ponukami, strana 11

* Pouzivanie tlacidiel pre ovladanie hovorov, strana 11
* Pouzivanie panela Moje hovory, strana 14

* Pouzivanie panela Moji manazéri, strana 16

* Pouzivanie funkcie rychlej vol'by, strana 18

e Pouzivanie adresara, strana 19

e Pouzivanie stavového riadka, strana 20

« Uprava rozloZenia aplikacie Console, strana 20

e Zobrazenie nastaveni pre spravu, strana 21
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Pouzivanie panela s ponukami

Panel s ponukami sa nachadza v hornej Casti aplikacie Assistant Console. Prikazy ponuik sa prispdsobuju
kontextu.

Panel s ponukami mdzete pouzivat’ nasledovne:

Stbor — prechod do rezimu online/offline, prihlasenie/odhlasenie a ukoncenie aplikacie.

Upravit’ — vytvaranie a uprava rychlych volieb, prispésobovanie klavesovych skratiek, zmena ciel’a
presmerovania, nastavenie preferencii a pristup k nastaveniam pre spravu.

Zobrazit — vyber velkosti textu a farebnych schém a obnovenie predvoleného rozlozenia.

Hovor — uskutocnenie, prijatie, zavesenie, podrzanie, prepojenie a presmerovanie hovoru alebo pridanie
ucastnikov do konferen¢ného hovoru.

Manazér — uskutoc¢nenie hlasného hovoru s manazérom, pristup k oknu Konfigurdcia manazéra a zapnutie
alebo vypnutie funkcii pre manazéra.

A

Poznamka Ak na vasom telefone nie je k dispozicii funkcia hlasného hovoru, obratte sa na spravcu
systému.

Pomoc — ziskanie pristupu k pomoci online.

Pribuzné témy

Prispdsobenie aplikacie Console, strana 10
Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikécii Console, strana 22
Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

Pouzivanie aplikédcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Pouzivanie tlacidiel pre ovladanie hovorov

Ulohy v aplikacii Assistant Console mozete vykonavat' kliknutim na tla¢idla pre ovladanie hovorov
(riadok s ikonami nachadzajtci sa v hornej Casti aplikacie). Podrzanim ukazovatel'a mysi na tlacidle pre
ovladanie hovorov zobrazite popis jeho funkcie.

Zoznam tlacidiel pre ovladanie hovorov obsahuje Tabul'ka 2.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1"



Tabulka 2 Tlacidla pre ovladanie hovorov

Tlacidlo pre Funkcia

ovladanie hovorov

Prejst’ do reZimu online Spolu s tla¢idlom Prejst’ do rezimu offline prepina
stav pripojenia v aplik4cii Assistant Console. Tlac¢idlo
Prejst’ do rezimu online umoznuje obnovit’ pripojenie

‘{::| online v aplikacii Assistant Console, o umoznuje
E:'F' spracovavat’ hovory uréené pre manazéra.

Prejst’ do rezimu offline Spolu s tla¢idlom Prejst’ do rezimu online prepina stav
pripojenia. Tlacidlo Prejst’ do rezimu offline umoziuje
oboznamovat sa s aplikaciou, nebudete v§ak moct’

% I{::I spracovavat’ hovory manazéra.

Volat’ Otvara klavesnicu, pomocou ktorej mozno uskutocnit’
odchadzajtci hovor.

Prijat Prijima prichadzajici hovor.
A
Zavesit Ukon¢i aktivny hovor.
-
Podrzat Spolu s tlacidlom Pokracovat’ prepina stav podrzania

hovoru. Tlacidlo Podrzat’ umoziuje podrzat hovor.

+

i
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tabulka 2 Tlacidla pre ovladanie hovorov (pokracovanie)

Tlacidlo pre
ovladanie hovorov

Funkcia

Pokracovat’ Spolu s tla¢idlom Podrzat’ prepina stav podrZzania
hovoru. Tlac¢idlo Pokracovat umoziuje navrat
k podrzanému hovoru.

E E

Prepojit’ Prepéja prijaty hovor priamo na cielové Cislo zadané

T

v dialégovom okne.

Konzultované prepojenie

84

Pracuje podobne ako tlacidlo Prepojit, avsak umoziuje
hovorit’ s osobou, na ktort chcete prepojit’ hovor.

Priame prepojenie

Prepéaja jeden existujici hovor s inym existujucim
hovorom.

1
S8
BB
Konferencia Umoziiuje pridat’ ucastnikov do konferencného hovoru.
Spojit’ Spéja viaceré existujice hovory. Mozete spojit’ az 15

22a
o
A%

simultannych hovorov.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Tabulka 2 Tlacidla pre ovladanie hovorov (pokracovanie)

Tlacidlo pre Funkcia
ovladanie hovorov

Presmerovat Okamzite presmeruje prichadzajuaci, prijaty alebo

podrzany hovor na manazéra, pre ktorého bol hovor

povodne urceny, alebo na iné cielové Cislo. Ak chcete

E Hg urcit ciel presmerovania, na paneli s ponukami vyberte
polozku Upravit’ > Presmerovanie.

Presmerovat’ na hlasovi Umoziuje presmerovat’ prichadzajuci alebo prijaty
postu hovor na systém hlasovych sprav manazéra.

Tlacidla pre ovladanie hovorov sa prispdsobuju kontextu, pricom ich dostupnost’ zavisi od stavu vybrané¢ho
hovoru.

Pred kliknutim na tlacidlo sa uistite, ze hovor, ktory chcete spracovat’ pomocou tlac¢idla pre ovladanie
hovorov, je vybrany (zvyrazneny).

Fp Ak chcete usporiadat’ tlac¢idla pre ovladanie hovorov, kliknite pravym tlac¢idlom mysi na prazdny
priestor (nie na samotné tlacidla) na paneli pre ovladanie hovorov.

Pribuzné témy
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie kldvesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Pouzivanie panela Moje hovory

Aplikacia Assistant Console zobrazuje hovory uréené vam a manazérovi na paneli Moje hovory. S tymito
hovormi mézete pracovat pomocou nastrojov aplikacie Assistant Console. Aplikacia Cisco Unified
Communications Manager Assistant podporuje az 33 liniek.

Kazdy hovor sa zobrazuje pod jeho priradenou teleféonnou linkou.
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Kazda telefonna linka sa zobrazuje pod jednym z nasledovnych nadpisov:

* Moje linky — zobrazuje vSetky aktivne hovory, ktoré ste uskutocnili alebo prijali na vlastnej telefénne;j
linke.

* Linky manazéra — zobrazuje aktivne hovory, ktoré spracovavate alebo mozete spracovat’ v mene
manazeéra.

* Hlasny hovor — zobrazuje stav liniek pre hlasny hovor (ak st k dispozicii).

A

Poznamka Ak na vasom telefone nie je k dispozicii funkcia hlasného hovoru, obratte sa na spravcu
systému.

V zavislosti od poctu priradenych manazérov sa v Casti Linky manaZzéra na paneli Moje hovory zobrazuje
jedna z 33 liniek.

Kazda linka manaZzéra obsahuje:

e Cislo zdielanej linky manazéra alebo paralelné telefonne &islo klapky manazéra. Paralelné &islo nie je
¢islo manaZzéra v adresari, ale ¢islo, ktoré pouZivate na spracovdvanie hovorov manazéra.

¢ Meno manaZéra.

* Informaécie o aktivnom hovore — aktivne hovory predstavuje:
— animovana ikona oznacujuca stav hovoru (prichadzajici, prijaty alebo podrzany),
— ID volajtceho,

— cCasovac oznacujuci trvanie hovoru.

Tipy
* Pri prepéjani hovoru na manazéra musite zadat’ skuto¢nt klapku (nie paralelnt klapku). Skuto¢na
telefonna klapka manazéra sa v aplikacii Assistant Console zobrazuje na paneli Moji manazéri.

* Hovory, ktoré uskuto¢nite alebo prijmete na vlastnej telefonnej linke, nie je mozné prepojit’ na hlasova
schranku ani presmerovat. Tieto funkcie je mozné pouZit’ len pri hovoroch prijatych na linke manaZéra.

* Ak aplikéciu Cisco Unified Communications Manager Assistant pouzivate v rezime zdiel'anej linky,
informacia o tom, Ze manazér alebo iny asistent prijal hovor, sa zobrazuje v podobe dvojitej Cervenej
Sipky vedl'a linky manazéra.

Pribuzné témy
* Prispdsobenie aplikdcie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27
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Pouzivanie panela Moji manazéri

Panel Moji manazéri v aplikacii Assistant Console mdzete pouzivat’ na monitorovanie aktivity hovorov
a stavu funkecii pre kazdého manazéra. Pomocou tohto panecla mdzete tieZ zapinat’ alebo vypinat’ funkcie

manazéra.

A

Poznamka Funkcie Ton upozornenia, Nerusit, Presmerovat’ vietky, Sledovanie asistenta, Filtrovanie
hovorov a Rezim filtra su dostupné len v rezime paralelnej linky.

Informécie zobrazené pod kazdym zahlavim stipca na paneli Moji manaZéri popisuje tabulka Tabulka 3.

Tabulka 3 Informacie zobrazené na paneli Moji manaZéri v aplikacii Assistant Console

Zahlavie stipca Moji
manazéri

Vyznam

Manazér

Zobrazuje meno manazéra. Ak je cely riadok s informaciami o manazérovi sivy,
dany manazér neocakava, ze budete v jeho mene spracovavat’ hovory. Vedl'a
ikony manazéra sa navySe mézu zobrazovat nasledovné dve ikony:

* Ak savedlaikony manazéra zobrazuju dve zelené Sipky, prislusSny manazér
ocakava, Ze budete v jeho mene spracovavat hovory.

* Ak savedlaikony manazéra zobrazuje ikona obalky, prisluSny manazér méa
hlasov spravu.

Hlasny hovor

Kliknutim na tento stipec mézete uskutoénit’ hlasny hovor s manazérom.

Poznamka Ak na va3om telefone nie je k dispozicii funkcia hlasného hovoru,
obrat'te sa na spravcu systému.

Nerusit’

Ak je toto policko zaciarknuté, funkcia Nerusit je zapnuta. Ak chcete funkciu
Nerusit’ zapnat’ alebo vypnut, kliknite na bunku Nerusit. Tato funkcia vypina
zvonenie na telefone manazéra, ale nepresmerovava hovory.

Poznamka Ak na vasom telefone nie je k dispozicii funkcia Nerusit,, obrat'te sa na
spravcu systému.

OdklVse

(Len v rezime paralelnej linky) Ak je toto poli¢ko zaciarknuté, funkcia
Presmerovat vsetky (OdklVse) je zapnuta. Ak chcete funkciu Presmerovat
vSetky zapnut alebo vypnut, kliknite na bunku OdklVse. Tato funkcia
automaticky presmerovava vSetky prichddzajice hovory na ciel’ odklonenia
manazeéra.

Sledovanie asistenta

(Len v rezime paralelnej linky) Znacka zaciarknutia oznacuje, ze dany manazér
ma zapnutt funkciu sledovania asistenta. Tato funkcia manazérovi umoziuje
zobrazit’ ID volajuceho a trvanie hovorov, ktoré spracovavate v jeho mene.

Tén upozornenia

(Len v rezime paralelnej linky) Zaciarknuté poli¢ko oznacuje, ze hovory pre
manazéra generuju zvukové upozornenie na teleféne manazéra.

16
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tabulka 3 Informacie zobrazené na paneli Moji manaZéri v aplikacii Assistant Console

Zahlavie stipca Moji  |Vyznam
manazeéri

Filter zapnuty (Len v rezime paralelnej linky) Ak je toto poli¢ko zaciarknuté, filter hovorov
je aktivny. Ak chcete filter zapnat’ alebo vypnut, kliknite na bunku filtra.
Filter mdze smerovat hovory na vas alebo na prislusného manazéra podl'a ID
volajiceho a rezimu filtra.

Rezim filtra (Len v rezime paralelnej linky) Existuji dva rezimy filtra:

* Inkluzivny — hovory, ktorych ¢islo sa zhoduje s ¢islom v zozname
inkluzivneho filtrovania, sa odo§li manazérovi; ostatné hovory sa
presmeruju na vas.

* Exkluzivny — hovory, ktorych ¢islo sa zhoduje s ¢islom v zozname
exkluzivneho filtrovania, sa presmeruju na vds; ostatné hovory sa odosli
manazérovi.

Ak chcete nakonfigurovat filtre pre manazéra, pouzite okno Konfiguracia
manazéra. Kliknite pravym tlacidlom na 'ubovol'né miesto riadku manazéra
na paneli Moji manazéri a vybratim polozky Konfigurovat’ otvorte toto okno.

Poznamka V pociatoénych predvolenych nastaveniach filtra je povoleny
inkluzivny filter a vSetky hovory manazérov st presmerované na vas.

Detaily hovoru Detaily hovoru pozostavaju z Cisla linky manazéra, trvania hovoru a ID
volajtceho.

* Linka — skuto¢né ¢islo klapky pre primarnu telefénnu linku manazéra; stav
linky oznacuje ikona telefonu.

* Trvanie hovoru — skuto¢na doba aktivneho hovoru, ktory uskutoc¢nil alebo
prijal manazér. Casovaé sa spuita po iniciovani hovoru (odchédzajuceho)
alebo prijati hovoru (prichadzajuceho). Zastavi sa po zaveseni slichadla
alebo presmerovani hovoru.

* ID volajuceho — meno (ak je k dispozicii) a €islo osoby, s ktorou manazér
telefonuje alebo od ktorej manaZér prijal hovor. V aplikdcii Assistant
Console sa budi zobrazovat’ informécie o presmerovanom hovore,
ak su tieto informacie dostupné.

Je

Tip Mobzete monitorovat’, ale nie spracovavat’ hovory, ktoré sa v aplikacii zobrazuju na paneli Moji
manazéri. Su to hovory, ktoré ste uz presmerovali na manazéra, alebo hovory, ktoré manazér
uskutocnil alebo prijal priamo.
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Pribuzné témy
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24
* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

* Konfiguracia funkcii pre manazéra, strana 71

Pouzivanie funkcie rychlej volby

Funkcia rychlej vol'by umoZziiuje vytvorit’ osobny adresar priamo v aplikacii Assistant Console.
Pomocou ¢isel rychlych volieb mézete uskutocnovat hovory alebo vykonavat’ iné tilohy stvisiace so
spracovavanim hovorov.

Ak chcete otvorit’ ponuku rychlych volieb a zobrazit’ zoznam dostupnych prikazov, kliknite pravym tla¢idlom
mysi na panel Rychla vol'ba alebo na paneli s ponukami vyberte polozku Upravit’ > Rychle vol’by.
Ak su prikazy rychlych volieb sivé, pred otvorenim ponuky vyberte polozku rychlej vol'by.

Ponuku rychlych volieb mézete pouzivat’ na vytvaranie a Gpravu skupin rychlych volieb, uskuto¢nenie
hovoru, zadanie ciel’a odklonenia a pridanie ¢astnikov do konferen¢ného hovoru.

Ak chceete ziskat’ rychly pristup k ¢islam rychlych volieb, usporiadajte ich do skupin rychlych volieb.
Mozete napriklad vytvorit osobnu skupinu a skupinu pre kazdého z manazérov.

Po pridani novych poloziek rychlych volieb sa dané polozky zobrazia v poradi, v akom ste ich vytvorili.
Ak cheete polozky v zozname rychlych volieb usporiadat’, kliknite na zahlavie stipca (Meno, Telefonne ¢&islo
alebo Poznamky). V zavislosti od vybraného zahlavia sa zoznamy usporiadaji podla abecedy alebo cisel.
Ak chcete prepnut’ medzi vzostupnym a zostupnym usporiadanim, znova kliknite na dané zahlavie.

Hovory mozete pomocou poloziek rychlych volieb uskuto¢novat’ jednym z nasledovnych spdsobov:
* Presunte polozku rychlej vol'by na vasu linku alebo linku manazéra.

* Ak chcete hovor uskutoc¢nit’ na vasej linke, zvyraznite danu linku a dvakrat kliknite na polozku rychlej
volby. Ak chcete hovor uskuto¢nit’ na linke manaZzéra, zvyraznite danu linku a dvakrat kliknite na
polozku rychlej volby.

* Presunte polozku rychlej vol'by na tladidlo pre volanie na paneli pre ovladanie hovorov a kliknite na
tlac¢idlo OK.

Nizsie st uvedené niektoré spdsoby, ako rychlo pouzivat polozky rychlych volieb (bez otvorenia ponuky
rychlych volieb):

* Ak chcete vykonat uplné prepojenie na osobu v zozname rychlych volieb, presunte aktivny hovor na
polozku rychlej vol'by danej osoby.

* Ak chcete pridat novu polozku rychlej vol'by, presuiite polozku z panela Adresar na panel Rychla vol'ba.
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Fp Vzorova skupina rychlych volieb a vzorova polozka rychlej vol'by st neaktivne; st zahrnuté
z dévodu ukazky sposobu, akym sa informacie rychlych volieb zobrazuju v aplikacii.
Thto vzorovu skupinu a polozku mozete odstranit’.

Pribuzné témy
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie kldvesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Pouzivanie adresara

Adresar mozete pouzivat' na vyhl'adanie spolupracovnika a uskuto¢nenie a spracovavanie hovorov pomocou
vysledkov vyhl'adavania.

Ak chcete vyhladat’ spolupracovnika, zadajte l'ubovol'nu ¢ast’ mena alebo priezviska danej osoby do poli pre
vyhl'addvanie a kliknite na tla¢idlo HPadat’.

V adresari sa zobrazi zoznam vSetkych pouzivatel'ov, ktori zodpovedaji danému vyhladavanému retazcu.
Vysledky vyhl'adavania st usporiadané podl'a mena, priezviska, telefonneho ¢isla a oddelenia.

Ak chcete vysledky vyhl'ad4vania a polia pre vyhl'addvanie vymazat’, kliknite na tla¢idlo Zmazat’.
NiZsie st uvedené niektoré spdsoby pouzivania vysledkov vyhl'addvania:
* Ak chcete uskutocnit’ hovor, dvakrat kliknite na meno alebo ¢islo osoby.

* Ak chcete zobrazit’ rozbalovaciu ponuku s relevantnymi prikazmi, pravym tlacidlom mysi kliknite na
meno osoby.

* Ak chcete vykonat uplné prepojenie na osobu v adresari, presuiite aktivny hovor na prislusné meno
alebo ¢islo.

* Ak chcete pridat novl poloZku rychlej volby, presuiite polozku z panela Adreséar na panel Rychla vol'ba.

Pribuzné témy
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27
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Pouzivanie stavového riadka
Stavovy riadok sa nachadza v spodnej Casti okna aplikacie Assistant Console a zobrazuje nasledovné
systémové informacie:

* Spojené/Nespojené — oznacuje stav pripojenia k serveru aplikacie Cisco Unified Communications
Manager Assistant.

* Online/Offline — oznacuje stav vasej dostupnosti pre manazérov.

* Ovladanie hovorov je spustené/Ovladanie hovorov je vypnuté — oznacuje dostupnost’ funkcii pre
spracovavanie hovorov.

* Filtrovanie vypnuté — oznacuje dostupnost’ funkcii pre filtrovanie hovorov.

V stavovom riadku sa zobrazuje aj ikona funkcie prechodu do popredia, ktora aplikacii umoznuje automaticky
sa zobrazit’ na pracovnej ploche v pripade prichddzajiceho hovoru. Kliknutim na ikonu pre prechod do
popredia tuto funkciu zapnete alebo vypnete. (Tato funkcia je v predvolenom nastaveni vypnuta.)

Ked je tato funkcia zapnutd, ikona sa zobrazuje tmavsia (stlacend).

Funkciu prechodu do popredia mozete zapntt’ alebo vypnut’ aj pomocou ponuky Upravit’ > Preferencie.

Pribuzné témy
* Prispdsobenie aplikdcie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikdcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Uprava rozlozenia aplikacie Console

Velkost’ a umiestnenie panelov v aplikacii Assistant Console mozete upravit. Na zmenu farebnej schémy
alebo pisma a obnovenie podvodnych nastaveni pouzite ponuku Zobrazit'.

0

Tip Aplikaciu mozete nastavit tak, aby sa pri prichadzajicom hovore automaticky zobrazila na
pracovnej ploche. Ak chcete zapnut’ tato funkciu prechodu do popredia, z hlavnej ponuky vyberte
polozku Upravit’ > Preferencie a zaciarknite policko Aktivovat konzolu pri novom hovore.
Ikona funkcie prechodu do popredia sa nachadza v stavovom riadku v dolnej Casti okna aplikacie.
Ked’ je tato funkcia zapnutd, ikona sa zobrazuje tmavsia (stlacend).

Pribuzné témy
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikdcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27
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Zaciname s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Zobrazenie nastaveni pre spravu

Nastavenia pre spravu moZzete zobrazit pomocou dialdgového okna Prihlasit’ alebo moZete na paneli
s ponukami vybrat’ polozku Upravit’ > Nastavenia.

A

Poznamka Nastavenia pre spravu nie je potrebné upravovat’, pokial’ vam takyto pokyn neda spravca
systému.

K dispozicii st dva typy nastaveni:
e Zékladné nastavenia
— Nazov alebo adresa IP hostitel'a servera aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant
— Port servera aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant
* Rozsirené nastavenia
— Zapnutie alebo vypnutie sledovania

Na karte Rozsirené nastavenia sa zobrazuje umiestnenie suborov sledovania.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24
* Pouzivanie aplikdcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

* Konfiguracia funkcii pre manazéra, strana 71

Nastavenie preferencii

V ponuke preferencii mézete zapnat nasledovné dve nastavenia:

* Nastavenie aplikécie tak, aby sa automaticky zobrazila na pracovnej ploche pri prichddzajicom hovore.
Ak chcete povolit’ funkciu prechodu aplikacie do popredia, vyberte v hlavnej ponuke polozku
Upravit’ > Preferencie a zaCiarknite policko Aktivovat konzolu pri novom hovore. Ikona funkcie
prechodu do popredia sa nachadza v stavovom riadku v dolnej Casti okna aplikacie. Ked’ je tato funkcia
zapnuta, ikona sa zobrazuje s tmavsim tiefiovanim.

* Nastavenie pocitaca tak, aby automaticky spustil aplikaciu Assistant Console pri spusteni pocitaca.
Ak chcete zapnut' funkciu automatického spustenia, v hlavnej ponuke vyberte polozku
Upravit’ > Preferencie a zaciarknite poli¢ko Automaticky spustit’ konzolu pri spusteni pocitaca.
Aplikécia Assistant Console sa automaticky spusti pri d’alSom spusteni pocitaca.

Ak chcete niektora z tychto funkcii vypnuat, zruste zaciarknutie prislusného policka.
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Pouzivanie mysi a klavesnice v aplikacii Console

Aplikacia Assistant Console poskytuje niekol’ko kombinacii funkcii mysi a klavesnice, pomocou ktorych je
mozné vykonavat’ vsetky tlohy.

Mobzete vykonavat’ nasledovné ¢innosti:
e Kliknat (Tavym tla¢idlom mysi), kliknut pravym tlacidlom mysi a dvakrat kliknat’ na polozky aplikacie.
e Presuvat’ mySou polozky aplikacie.
* Pouzivat klavesové skratky.
Prijat’ hovor moZzete napriklad niektorym z nasledovnych spdsobov:
* Kliknite na tla¢idlo pre ovladdanie hovorov Prijat’.
e Dvakrat kliknite na hovor na paneli Moje hovory.

* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor na paneli Moje hovory a z kontextovej ponuky vyberte
polozku Prijat’.

¢ Pouzite klavesovu skratku.

Niektoré tlohy je mozné vykonat’ presunutim poloziek aplikacie mySou. Ak chcete napriklad pridat’ polozku
rychlej volby, mozete vybrany hovor presunut’ z panela Moje hovory na panel Rychla vol'ba.

e

Tip Vsetky moznosti pre vykonavanie konkrétnych uloh, ako je napriklad prepojenie hovoru,
su popisané v Casti ,,Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov*.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikdcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

V4

Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii
Console

Funkcia hlasného hovoru je volite'na funkcia, ktori konfiguruje spravca systému. UmoZiuje komunikovat
s manazérom prostrednictvom linky pre hlasny hovor.

A

Poznamka Ak na vasom telefone nie je k dispozicii funkcia hlasného hovoru, obrat'te sa na spravcu
systému.
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Telefény Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Ak chcete uskutocnit’ hlasny hovor, dvakrat kliknite na meno manazéra na paneli Moje hovory. Mdzete tiez
kliknat na prislusnu ikonu hlasného hovoru na paneli Moji manazéri.

Ak uskutocnite hlasny hovor bez uréenia manazéra, vyberie sa ako ciel’ hovoru manazér uvedeny na zaciatku
zoznamu manazerov.

S

Poznamka Manazér, s ktorym sa spojite prostrednictvom hlasného hovoru, sa stane cielom priradenym
k tlacidlu rychlej volby.

Ak uskutocnite hlasny hovor a manazér prave nema iny hovor, vas a manazérov reproduktor sa naraz zapnu.
Nasledne sa moZzete rozpravat’ prostrednictvom reproduktora, ndhlavnej supravy alebo slichadla.

Ak ma manazér iny hovor, ked’ uskuto¢nite hlasny hovor, bude hlasny hovor zvonit na jeho teleféone a manazér
ho musi prijat’ ru¢ne. Rovnaké pravidlo plati aj v pripade, Ze hlasny hovor uskuto¢ni manazér a vy mate iny
hovor.

Ak chcete hlasny hovor ukonc¢it’, znova kliknite na ikonu hlasného hovoru.

Telefony Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G

Ak chcete uskuto¢nit’ hlasny hovor, dvakrat kliknite na meno manazéra na paneli Moje hovory. Mdzete tiez
kliknat na prislusnu ikonu hlasného hovoru na paneli Moji manazéri.

Ak uskutocnite hlasny hovor a manazér prave nema iny hovor, vas a manazérov reproduktor sa naraz zapnu.
Nasledne sa moZzete rozpravat’ prostrednictvom reproduktora, ndhlavnej supravy alebo slichadla.

Ak ma manaZér iny hovor, ked’ uskuto€nite hlasny hovor, bude hlasny hovor zvonit na jeho teleféne a manazér
ho musi prijat ru¢ne. Rovnaké pravidlo plati aj v pripade, Ze hlasny hovor uskuto¢ni manazér a vy mate iny
hovor.

Ak chcete hlasny hovor ukonc¢it’, znova kliknite na ikonu hlasného hovoru.

Pribuzné témy
* Zaciname s aplikdciou Assistant Console, strana 8
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s telefonom,
strana 35
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Pouzivanie klavesovych skratiek

Namiesto mysi mozete pouzivat klavesové skratky, ktoré umoznuji ovladat’ vacsinu nastrojov a funkecii
v aplikacii Assistant Console. Pomocou klavesovych skratiek je mozné spracovavat’ hovory efektivnejsie.
Mobzete pouZit’ pociatocné predvolené skratky alebo méZete prisposobit’ skratky podl'a vaSich potrieb.
Aplikécia Cisco Unified Communications Manager Assistant si pri budicom prihldseni zapamita
prisposobent skratku.

Zobrazenie skratiek
Prikazy a skratky zobrazite kliknutim na polozku na paneli s ponukami. Klavesova skratka je priradena
k vacsine prikazov ponuk.

Skratky moZete zobrazit’ aj pomocou dialégového okna Upravit’ klavesovu skratku. Najprv otvorte toto okno
vyberom polozky Upravit’ > Klavesové skratky a potom zo zoznamu vyberte prikaz ponuky. Zobrazi sa
priradena klavesova skratka.

Ak v okne Upravit klavesovu skratku vyberiete napriklad polozku Hovor > Prijat’, zobrazi sa predvolena
klavesova skratka pozostavajuca z klavesu Ctrl a klavesu A (Ctrl+A).

Prisposobenie klavesovych skratiek

Ak chcete prispdsobit’ klavesovu skratku, na paneli s ponukami vyberte poloZzku Upravit’ > Klavesové
skratky. Zo zoznamu vyberte prikaz ponuky a kliknite na policko Ctrl, Shift alebo Alt, ktoré chcete priradit
k prvej Casti skratky. Potom do pol'a Klaves zadajte pismeno alebo Cislo pre priradenie zvys$nej Casti skratky.
Kliknutim na tla¢idlo UlozZit’ priradite nov( klavesovu skratku k vybranému prikazu.

Pouzivanie skratiek

Ak chceete vyvolat skratku, podrzte prvy klaves kombinacie skratky a potom stlacte druhy klaves. Ak chcete
napriklad pouzit’ skratku Ctrl+L na podrzanie hovoru, podrzte kladves Ctrl a stlacte klaves L.

S

Poznamka Aby boli klavesové skratky funkéné, musi byt okno aplikacie Assistant Console aktivnym
oknom na pracovnej ploche.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Prispdsobenie aplikdcie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22

* Pouzivanie aplikdcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27
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Asistent a manazér — sp6sob pouzitia aplikacie
Cisco Unified Communications Manager Assistant

Na spracovavanie hovorov pre manazéra mdzete pouzivat’ funkcie aplikacie Cisco Unified Communications
Manager Assistant na telefone a aplikaciu Assistant Console. Napriklad po prijati hovoru pre manazéra
moézete v aplikacii Assistant Console dvakrat kliknut’ na linku hlasného hovoru, a tym uskutoc¢nit’ hlasny
hovor s manazérom. Ak sa manazér rozhodne prijat’ dany hovor, moZete ho presmerovat stlacenim tlacidla
Presmerovat’ v aplikacii Assistant Console alebo stlacenim tlacidla Presmerovat’ na telefone. Ak manazér
chce, aby volajuci zanechal hlasovil spravu, mozete dany hovor presmerovat’ na systém hlasovych sprav
manazéra stlacenim tlacidla Presmerovat’ na hlasovu postu alebo stlacenim tla¢idla DoSchran.

Manazér bude pouzivat’ funkcie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant predovsetkym
z telefonu Cisco Unified IP Phone. Mdze napriklad ocakavat’ hovor od realitného agenta. Zapne funkciu
sledovania asistenta na monitorovanie prichadzajucich hovorov. Ked’ sa zobrazi ¢islo dané¢ho realitného
agenta, manazér dany hovor prevezme stladenim tlagidla Prevziat’. Dalsi priklad pouzitia aplikacie Cisco
Unified Communications Manager Assistant manazérom je presmerovanie prichddzajiiceho hovoru na vas
stlaCenim tlacidla Presmerovat’. Manazér moze overit), ¢i ste prijali presmerovany hovor, a monitorovat dobu
hovoru sledovanim stavového okna na obrazovke LCD aplikacie Cisco Unified Communications Manager
Assistant.

Je

Tip Funkcie manazéra mozete vy alebo vas manazér prisposobit’ pomocou okna Konfiguracia manazéra.
Ak chcete toto okno otvorit’, na paneli s ponukami vyberte polozku ManazZér > Konfiguracia alebo
kliknite pravym tlacidlom na 'ubovol'né miesto v riadku manazéra na paneli Moji manazéri a vyberte
polozku Konfiguriacia.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikdciou Assistant Console, strana 8
* Prisposobenie aplikacie Console, strana 10
* Pouzivanie funkcie hlasného hovoru v aplikacii Console, strana 22
* Pouzivanie kldvesovych skratiek, strana 24

* Pre manazérov — pouzivanie telefonu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime zdiel'anej linky, strana 51

* Pre manazérov — pouZzivanie telefonu s aplikdciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky, strana 55

* Konfiguracia funkcii pre manazéra, strana 71
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Pouzivanie aplikacie Assistant Console na
spracovavanie hovorov

V aplikéacii Assistant Console sa na uskutoc¢niovanie, prijimanie, prepajanie, ukoncovanie a d’alSie spracovanie
hovorov pouziva mys a klavesnica.

A

Poznamka Uistite sa, Ze hovor, ktory chcete v aplikacii spracovat, je vybraty (zvyrazneny). Tla¢idla
a polozky pontuk umozniujuce ovladat hovory st sivé (neaktivne), ak s vybranym hovorom
nesuvisia.

Dalgie informécie najdete v nasledovnych témach tykajicich sa spracovavania hovorov:
e Uskutocnenie hovoru, strana 27
* Prijatie hovoru, strana 28
¢ Ukoncenie hovoru, strana 29
e Podrzanie hovoru, strana 29
* Prepojenie hovoru, strana 30
* Vytvorenie konferen¢ného hovoru, strana 31
e Presmerovanie hovoru na iné &islo, strana 32

* Odoslanie hovoru na sluzbu hlasovych sprav, strana 34

Uskutocnenie hovoru

Ak chcete uskutocnit’ hovor z aplikacie Assistant Console, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych
moznosti:

¢ Kliknite na tlac¢idlo pre ovladanie hovorov Volat’.

* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na teleféonnu linku na paneli Moje hovory a z kontextovej ponuky vyberte
polozku Volat’.

* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Volat’.

e Dvakrat kliknite na rychlu vol'bu alebo ¢islo v adresari.
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* Pomocou mysi presuiite ¢islo v adresari na panel Moje hovory.
* Pouzite priradenu klavesovi skratku.

* V otvorenej a aktivnej aplikacii na pracovnej ploche zadajte pomocou klavesnice telefonne Cislo, ktoré
chcete volat’, a potom stlacte klaves Enter. Volané Cislo sa zobrazi v stavovom riadku nachadzajucom sa
v spodnej Casti aplikacie.

Ked’ sa zobrazi dialdogové okno Zadajte ¢islo, zadajte pozadované ¢islo a kliknite na tlacidlo OK.

Cislo zadajte v rovnakom tvare, v akom by ste ho zadali pri uskuto&iiovani hovoru pomocou telefénu Cisco
Unified IP Phone.

Hovory pochadzajuce z aplikéacie Assistant Console pouZzivaju prvu fyzicku linku telefénu asistenta.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Prijatie hovoru

Ak chceete prijat’ vybrany hovor, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych moznosti:
* Kliknite na tlacidlo pre ovladdanie hovorov Prijat’.
* Na paneli Moje hovory dvakrat kliknite na prichadzajici hovor.
e Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Prijat’.
* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Prijat.
* Pouzite priradenu klavesovu skratku.

Ak prichadzajuci hovor, ktory chcete prijat, nie je vybraty (zvyrazneny), pred vykonanim vysSie uvedenych
krokov ho kliknutim vyberte.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27
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Ukoncenie hovoru

Ak chcete ukoncit hovor, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych moznosti:
* Kliknite na tla¢idlo pre ovladdanie hovorov Zavesit’.
* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Zavesit’.
* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Zavesit’.

* Pouzite priradenu klavesovu skratku.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie kldvesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Podrzanie hovoru

Ak chcete podrzat’ vybrany hovor, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych moznosti:
e Kliknite na tlacidlo pre ovladanie hovorov Podrzat’.
e Dvakrat kliknite na pripojeny hovor.
* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Podrzat’.
* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Podrzat’.

* Pouzite priradenu klavesovu skratku.

Pribuzné témy
* Zaciname s aplikdciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikdcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Navrat k podrzanému hovoru

Ak sa chcete vratit’ k podrzanému hovoru, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych moznosti:
e Kliknite na tlacidlo pre ovladanie hovorov Pokracovat’.
* Dvakrat kliknite na podrzany hovor.
e Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Pokracovat’.
* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Pokracovat’.

* Pouzite priradenu klavesovu skratku.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikdcie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Prepojenie hovoru

Hovor mozno prepojit’ tromi spdsobmi:

* Prepojenie — okamzité prepojenie hovoru bez toho, aby ste hovorili s prijemcom prepojenia (osoba, ktorej
prepéjate hovor).

* Konzultované prepojenie — prepojenie hovoru po rozhovore s prijemcom prepojenia.

* Priame prepojenie — priame spojenie dvoch hovorov (aktivneho hovoru a podrzaného hovoru).

S

Poznamka Hovor musite pred jeho prepojenim prijat’. Po prepojeni hovoru sa k nemu nemozno vratit’
(pokial’ sa hovor neprepoji spat’ k vam).

Prepojenie
Ak chcete prepojit’ vybrany hovor, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych moznosti:
* Kliknite na tlacidlo pre ovladanie hovorov Prepoj.
* Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Prepojit’.
* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Prepojit’.
* Pomocou mysSi presuiite hovor na polozku na paneli Rychle volby.
* Pomocou mysi presuiite hovor na polozku na paneli Adresar.
* Pouzite priradenu klavesovu skratku.

Ak hovor nepresuniete na polozku na paneli Rychle vol'by alebo Adresar, zobrazi sa dialdgové okno Zadajte
¢islo. Zadajte telefonne Cislo prijemcu prepojenia a kliknite na tlacidlo OK.

Konzultované prepojenie

Ak chcete vykonat’ konzultované prepojenie vybraného hovoru, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych
moznosti:

* Kliknite na tla¢idlo pre ovladanie hovorov Konzultované prepojenie.

* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Konzultované
prepojenie.

* Na paneli s ponukami vyberte poloZzku Hovor > Konzultované prepojenie.
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* Napaneli Rychle vol'by alebo Adresar kliknite pravym tla¢idlom mysi na polozku, na ktort chcete hovor
prepojit’, a potom z kontextovej ponuky vyberte polozku Konzultované prepojenie.

* Pouzite priradenu klavesovu skratku.
Ak sa zobrazi dialogové okno Zadajte ¢islo, zadajte telefonne ¢islo prijemcu prepojenia a kliknite na tlac¢idlo OK.
Po rozhovore s prijemcom dokoncite prepojenie opdtovnym kliknutim na tlac¢idlo Konzultované prepojenie.

DY

Poznamka Konzultované prepojenie nemozno dokongéit’, ak zvoni telefon, ani pomocou presunutia mysou.
Na dokoncenie konzultovaného prepojenia je potrebny rozhovor s prijemcom.

Priame prepojenie

Ak chcete priamo prepojit’ dva hovory, zvyraznite ich a postupujte podl'a niektorej z nasledovnych moznosti:
* Kliknite na tlac¢idlo pre ovladanie hovorov Priame prepojenie.
¢ Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Priame prepojenie.

* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Priame prepojenie.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Vytvorenie konferenéného hovoru

Konferen¢ny hovor mozno vytvorit’ tromi spésobmi:
* Konferencia — uskutocnite hovor, z ktorého pridanim d’al$ich ucastnikov vytvorite konferenciu.
* Prepojenie — spojite aktivne hovory s podrzanymi hovormi do jedného konferenéného hovoru.

Ak chcete do aktivneho a vybraného hovoru pridat’ ucastnikov konferencie, postupujte podl'a niektorej
z nasledovnych moznosti:

* Kliknite na tlac¢idlo pre ovladanie hovorov Konferencia.
* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Konferencia.
* Na paneli s ponukami vyberte poloZzku Hovor > Konferencia.

e Pravym tla¢idlom mysi kliknite na polozku na paneli Rychle vol'by alebo Adresar a z kontextovej ponuky
vyberte polozku Konferencia.

* Pouzite priradenu klavesovi skratku.
Ak sa zobrazi dialbgové okno Zadajte Cislo, zadajte telefonne Cislo Gicastnika konferencie a kliknite na tlac¢idlo OK.

Po rozhovore s novym tcastnikom konferencie pridajte dani osobu do hovoru opatovnym kliknutim na
tlacidlo Konferencia.
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Ak chcete konferen¢ny hovor vytvorit’ prostrednictvom prepojenia, zvyraznite hovory, ktoré chcete pridat’ do
konferencie, a postupujte podla niektorej z nasledovnych moznosti:

e Kliknite na tla¢idlo pre ovladanie hovorov Spojit’.
* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Spojit’.

* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Spojit’.

Pribuzné témy
e Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24

* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27

Presmerovanie hovoru na iné cislo

Funkcia presmerovania umoziuje prepojit’ vybrany hovor na preddefinované cielové ¢islo. Presmerovat
moézete prichadzajici, spojeny alebo podrzany hovor.

V reZime paralelnej linky je predvolenym cielom presmerovania manazér, ktorému bol hovor povodne
uréeny. V rezime zdiel'anej linky nie je nastaveny Ziadny predvoleny ciel. Mdzete ho vSak nakonfigurovat’
na 'ubovol'né platné telefénne ¢islo alebo klapku.

Podrobné informacie najdete v nasledovnych castiach:
* Pouzitie presmerovania, strana 32

* Konfiguracia ciel'a presmerovania, strana 33

Pouzitie presmerovania

Ak chcete presmerovat’ vybrany hovor na ciel’ presmerovania, postupujte podl'a niektorej z nasledovnych
moznosti:

* Kliknite na tla¢idlo pre ovladanie hovorov Presmerovat’.
* Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Presmerovat’.
* Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Presmerovat’.

* Pouzite priradenu klavesovu skratku.

Tipy
* Narozdiel od funkcie Prepojit,, ktord vyZaduje zadanie ciel'a pri kaZdom pouziti, funkcia Presmerovat’
odosiela hovory na jedno preddefinované cielové cislo.

* Odovzdat moézete prichadzajici, spojeny alebo podrzany hovor.

* Hovor nemdzete presmerovat, ak ste ho uskutoc¢nili alebo prijali na jednej z vasich vlastnych telefénnych
liniek (namiesto na paralelnej linke manaZzéra).
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Pribuzna téma

* Konfiguracia ciel'a presmerovania, strana 33

Konfiguracia ciela presmerovania

Ciel’ presmerovania mozete nastavit’ na manazéra, ktorému bol hovor pévodne urceny, alebo na iné ¢islo
v adresari.

Ak chcete zobrazit’ alebo zmenit ciel, na paneli s ponukami vyberte polozku Upravit’ > Presmerovat’.
Zobrazi sa dialégové okno Ciel’ presmerovania.

V rezime zdiel'anej linky zadajte do textového pola telefonne &islo alebo klapku kancelarie. Cislo zadajte
v tvare, v akom by ste ho zadali na kancelarskom telefone.

V rezime paralelnej linky moZete nastavit’ prepinanie ciel'a medzi manaZérom a ¢islom v adresari.
Ak vyberiete moznost’ Cislo v adresari, zadajte telefonne ¢islo alebo klapku kancelarie. Cislo zadajte v tvare,
v akom by ste ho zadali na kancelarskom telefone.

Zmeny ulozte kliknutim na tlacidlo Ulozit’.

Tipy
* Okrem konfiguricie vaSho vlastného ciel'a presmerovania moZzete ciel nakonfigurovat’ aj pre manaZzéra.
Ciel presmerovania manazéra sa od vasho ciel'a odliSuje. Pokyny néjdete v ¢asti Konfiguricia ciel'a
presmerovania pre manazéra, strana 73.

* Hovor moZete presmerovat’ aj pomocou telefonu Cisco Unified IP Phone. Prijmite hovor a stlacenim
tlacidla Presmerovat’ na telefone Cisco Unified IP Phone presmerujte hovor na ciel’ presmerovania.

Pribuzné témy
* Zaciname s aplikdciou Assistant Console, strana 8
* Pouzivanie aplikacie Assistant Console na spracovavanie hovorov, strana 27
* Pouzitie presmerovania, strana 32

* Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s telefonom,
strana 35

* Konfiguracia funkcii pre manazéra, strana 71
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Odoslanie hovoru na sluzbu hlasovych sprav

Prichadzajuci alebo spojeny hovor, ktory spracovavate za manazéra, mozete prepojit’ na sluzbu hlasovych
sprav daného manazéra.

Ak chcete vybrany hovor odoslat’ na sluzbu hlasovych sprav, postupujte podla niektorej z nasledovnych moznosti:

Kliknite na tlacidlo pre ovladanie hovorov Presmerovat’ na hlasovi poStu.

Pravym tla¢idlom mysi kliknite na hovor a z kontextovej ponuky vyberte polozku Presmerovat’ na
hlasovu postu.

Na paneli s ponukami vyberte polozku Hovor > Presmerovat’ na hlasovi postu.

Pouzite priradent kldvesovu skratku.

Tipy

Ttto tlohu moézete vykonat’ aj pomocou telefonu Cisco Unified IP Phone. Prijmite hovor a stlacenim
tlacidla DoSchran na teleféne Cisco Unified IP Phone prepojte hovor manazéra na jeho sluzbu hlasovych
sprav.

Této funkcia sa nevzt'ahuje na hovory, ktoré ste uskutocnili alebo prijali na jednej z vasich vlastnych
telefonnych liniek. MoZno ju pouzit’ len pri hovoroch na paralelnej linke manazéra.

Pribuzné témy
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Zaciname s aplikaciou Assistant Console, strana 8
Pouzivanie klavesovych skratiek, strana 24
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Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant
s telefobnom

Niektoré funkcie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant mozete pouzivat priamo na
teleféne Cisco Unified IP Phone. S vynimkou osobitného zvonenia su tieto funkcie dostupné aj v aplikacii
Assistant Console.

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant umozinuje asistentovi pouzivat’ fyzické
a softvérové (kontextové) tlacidla telefonu na vykondvanie vacsiny tloh, ktoré moze asistent vykonavat’
v aplikacii Cisco Unified Communications Manager Assistant Console.

Funkcie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefone asistenta je mozné pouZzivat’
zarovei s aplikdciou Assistant Console.

Pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefone asistenta podporuju
nasledujtce telefony:

¢ Cisco Unified IP Phone 7971G-GE
e Cisco Unified IP Phone 7970G
¢ Cisco Unified IP Phone 7961G
e Cisco Unified IP Phone 7961G-GE
e Cisco Unified IP Phone 7960G
¢ Cisco Unified IP Phone 7941G
¢ Cisco Unified IP Phone 7941G-GE
¢ Cisco Unified IP Phone 7940G

S

Poznamka Spolo¢nost’ Cisco dorazne odporica, aby pri pouZzivani aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant na telefone asistenta asistent nepodporoval viac ako pat
manazérov.

A

Poznamka Preferovanych asistentov méZe nastavit manazér (pomocou webovej adresy URL) alebo asistent
(pomocou konzolovej aplikacie), nastavenie vSak nie je mozné vykonat’ na telefone.
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Tato Cast’ obsahuje nasledovné témy:

* Porovnanie rezimu paralelnej linky a reZimu zdiel'anej linky, strana 36. Popisuje dva rezimy, v ktorych
pracuje aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant.

e Prihlasenie k aplikacii Manager Assistant na telefone asistenta, strana 37. Popisuje proces prihlasenia na
telefone.

* Kontrola stavu manazérov, strana 38. Popisuje informécie o stave kaZdého manazéra podporovaného
asistentom.

e Spracovanie hovorov a in¢ akcie, strana 40. Popisuje prijimanie, prepajanie a presmerovanie hovorov,
ako aj d’alSie akcie, ktoré méze vykonavat’ asistent.

* Spodsoby prijatia hovoru pomocou aplikacie Manager Assistant na telefone, strana 42. Popisuje tri
sposoby, ktorymi moZze asistent prijat’ hovor.

* Konfiguracia nastaveni manazéra, strana 43. Popisuje rdzne nastavenia, ktoré moze asistent ovladat’ za
podporovanych manazérov.

* Konfigurdcia nastaveni asistenta, strana 46. Popisuje postup konfigurdcie moznosti tykajucich sa
asistenta, napriklad cielov presmerovania a zoradenia stavov manazérov.

* Prisposobenie funkcie osobitného zvonenia, strana 49. Popisuje postup priradenia typov zvonenia
jednotlivym telefonnym linkam.

Porovnanie rezimu paralelnej linky a rezimu
zdielanej linky

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant pomaha asistentom efektivnejSie spracovavat’
hovory pre manazérov. Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant pracuje v dvoch
rezimoch — v rezime zdiel'anej linky a v rezime paralelnej linky. Tento rezim konfiguruje spravca systému.

Rezim zdielanej linky

Ako asistent pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel'anej
linky mate priradené rovnaké Cislo v adresari ako manazér. Toto zdiel'ané ¢islo pouzivate na spracovavanie
hovorov uréenych pre manazéra.

Rezim paralelnej linky

Ak ste asistent pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v reZime paralelne;j

linky, manaZér m4 priradené jedno ¢islo v adresari, zatial’ o vy mate priradené nahradné ¢islo v adresari, ktoré
pouzivate ako paralelné. Toto paralelné ¢islo pouZivate na spracovavanie hovorov uréenych pre manazéra.
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Urcenie rezimu

Skor nez zacnete, mali by ste zistit’, ktory rezim spravca systému vybral. Skontrolujte obrazovku nastaveni
manazéra:

* Vrezime zdiel'anej linky sa na obrazovke zobrazuje iba moznost’ Nerusit’.

* V rezime paralelnej linky sa na tejto obrazovke zobrazuju viaceré moznosti.

Prihlasenie k aplikacii Manager Assistant na
teleféne asistenta

Pri prihlasovani k aplikacii Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefone asistenta
postupujte nasledujucim postupom:

Postup

Krok 1 Na telefone stlaéte tlac¢idlo Sluzby.
Krok 2 Vyberte moznost’ Primarna telefonna sluzba IPMA.
Krok 3 Zadajte ID pouZivatela a kod PIN a potom stlacte tlacidlo Odoslat’.

Mala by sa zobrazit’ obrazovka stavu manazéra (pozrite Obrazok 5).
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Obrazok 5 Obrazovka stavu manaZéra

143010

A

Poznamka Ak sa ukon¢i primarna sluzba aplikicie IPMA, obrazovka telefénu asistenta sa neaktualizuje
informaciami o tomto stave. Pri pokuse o pouzitie tla¢idla sa vSak asistentovi zobrazi hlasenie
o vynimke ,,Hostitel’ sa nenasiel*. V tom pripade musi asistent ruéne vybrat’ moznost’
Sekundarna telefonna sluzba IPMA z ponuky Sluzby a znova sa prihlasit’.

Kontrola stavu manazérov

Obrazok 5 znazornuje priklad obrazovky stavu manazéra. Tato obrazovka obsahuje zoznam vsetkych
manazérov, ktori su podporovani danym asistentom.

Nasledujuce Casti popisuju informacie zobrazené na obrazovke a tlac¢idla na obrazovke.

Zobrazenie informacii na obrazovke stavu manazéra

Pre kazdého manazéra podporovaného asistentom sa zobrazuji nasledujice informéacie:
* Riadok stavu asistenta manazéra. Oznacuje, ¢i je asistent v stave online alebo offline.

* Pocet manazérov v zozname. Umoziuje rychlo urcit’ po¢et manazérov v zozname.
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* Meno manazéra. Zoradené podl'a nasledujuceho poradia:

— Upozornenie na novy hovor

— Zmena stavu manazéra zo stavu zaveseného sluchadla

— Zavesené sluchadlo

* Tkona stavu vl'avo od mena manazéra. Tabul'ka 4 obsahuje zoznam tychto ikon stavu a ich popis.

¢ Paralelna linka manazéra

Ikony stavu hovoru

Tabul'ka 4 zobrazuje a popisuje rozne ikony stavu hovoru, ktoré sa zobrazujui vlI'avo od mena manazéra na

obrazovke stavu manaZéra.

Tabulka 4 Ikony stavu hovoru

lkona stavu hovoru Funkcia
manazéra
Obsadené Tato ikona sa zobrazuje na obrazovke stavu manazéra

fig

vedl'a mena manaZéra, ak je telefon manaZéra obsadeny.

Podrzat’

Elr

Ak manazér podrzi hovor, zobrazi sa vedl'a mena
manazéra na obrazovke stavu manazéra tato ikona.

Necinny/zaveseny

i

Této ikona sa zobrazuje na obrazovke stavu manazéra
vedl'a mena manaZzéra, ak je telefon manazéra zaveseny.

Zdvihnuté sluchadlo

£

Tato ikona sa zobrazuje na obrazovke stavu manazéra
vedl’a mena manazéra, ak je telefon manazéra zdvihnuty.
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Tabulka 4 Ikony stavu hovoru (pokracovanie)

lkona stavu hovoru  |Funkcia
manazéra
Zvonenie Této ikona sa zobrazuje na obrazovke stavu manazéra

e

vedl’a mena manazéra, ktorého telefon zvoni.

Nezndmy stav

fi?

Této ikona sa zobrazuje na obrazovke stavu manazéra
vedl'a mena manazéra, ktorého stav nedokaze aplikdcia
Cisco Unified Communications Manager Assistant
zistit’.

Mohlo sa napriklad vyskytnat’ zlyhanie aplikacie CTI
alebo je manazér mobilnym manazérom, ktory este nie
je prihlaseny.

Indikétor ¢akajlcej spravy

Indikétor ¢akajlcej spravy sa zobrazuje na obrazovke
stavu manazéra vedl'a mena manazéra, ak ma manazér
cakajticu hlasovu spravu.

Spracovanie hovorov a iné akcie

Tabulka 5 popisuje tlacidla, ktoré sa zobrazuju na obrazovke stavu manazéra. Tieto tlacidla umoznuju

vykonavat’ r6zne tlohy spracovania hovorov.

Tabulka 5 Tlacidla na teleféone asistenta

Tlacidlo Funkcia

Vybrat’ Vyberie zvyrazneného manazéra zo zoznamu

manazérov a prejde na obrazovku nastaveni
manazéra (pozrite Obrazok 6 strana 43), na ktorej je
mozné konfigurovat’ nastavenia pre vybratého

manazéra.
Prijat’ Prijme prichddzajuci hovor pre daného manazéra.
Skongéit’ Ukonci obrazovku stavu manaZzéra a prejde na

stranku ponuky Sluzby.
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Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s telefénom

Tabulka 5 Tlacidla na teleféne asistenta (pokracovanie)

Tlacidlo Funkcia

Presmerovat’ |Okamzite presmeruje prichadzajuci, spojeny alebo
podrzany hovor na prislusného manazéra
(predvolené nastavenie) alebo na iné prednastavené
¢islo.

Ak chcete nastavit’ ciel’ presmerovania na ¢islo

v adresari, stlacte tlacidlo Asistent, potom stlacte
tlacidlo Nastavit’ miesto urcenia presmerovania

a nakoniec zadajte ¢islo.

d'alej Zobrazi d’alSie dostupné tlacidla obrazovky stavu
manazéra.
doSchran Odosle prichadzajuci, spojeny alebo podrzany hovor

do hlasovej schranky prislusného manazéra.

HlasHovor Umoziiuje hovorit’ s manazérom prostrednictvom
linky pre hlasny hovor.

Offline Prepne vas do stavu offline. Ak je pre manazéra
nakonfigurovany d’alsi asistent a tento asistent je
v stave online, stane sa tento asistent aktivnym
asistentom manazéra.

Ak nie su k dispozicii ziadni asistenti, nebudu sa
hovory pre manazéra filtrovat ani predavat’ a buda
vyzvanat' na telefone manazéra.

S

Poznamka Ak primarny asistent prejde do
stavu offline alebo sa odhlasi,
na telefone d’alSieho dostupného
asistenta, ktory sa stane
primarnym asistentom, sa zobrazi
stav telefonu a hovoru manazéra.

Asistent Zobrazi obrazovku nastaveni asistenta, na ktorej je
mozné konfigurovat’ rézne nastavenia. Tabul'ka 7
strana 47 obsahuje polia, ktoré je mozné
konfigurovat.
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Spobsoby prijatia hovoru pomocou aplikacie
Manager Assistant na telefone

Hovor uréeny pre manazéra, ktory sa zobrazi na stranke stavu manazéra, mozete prijat’ jednym z tychto troch
sposobov:

* Stlacte tlacidlo Prijat’ na stranke stavu manazéra.
* Stlacte tladidlo linky, na ktorej zvoni hovor, alebo tlac¢idlo reproduktora.

e Zatvorte obrazovku aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant a stlacte tlac¢idlo Prijat’
na obrazovke spracovania hovoru, t.j. obrazovke, ktora sa zobrazi po zavreti obrazovky aplikacie Cisco
Unified Communications Manager Assistant. Obrazovka spracovania hovoru zobrazuje ¢islo, z ktorého
je hovor uskuto¢neny, a obsahuje tla¢idla Prijat’, Presmerovat’ a doSchran.

S

Poznamka Po prijati hovoru jednym z uvedenych spdsobov sa obrazovka aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant nahradi obrazovkou spracovania hovoru (ak tato obrazovka
nie je eSte zobrazend). V tomto okamihu pouZite tlacidl4 na obrazovke spracovania hovoru
obvyklym spdsobom; aplik4cia Cisco Unified Communications Manager Assistant tieto funkcie
neovlada.
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Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s telefénom

Konfiguracia nastaveni manazéra

Obrazok 6 znazornuje obrazovku nastaveni manazéra, ktora sa zobrazi pri vybrati manazéra zo zoznamu na
obrazovke stavu manazéra (pozrite Obrazok 5).

Tabul'ka 6 popisuje postup nastavenia poli na tejto obrazovke.

Obrazok 6 Obrazovka nastaveni manazéra

146009

&= SEL Lo
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Tabulka 6 Polia nastaveni manazéra

Tlacidlo Funkcia

Filter Prepina medzi stavom Zap (Zapnuté) a Vyp
(Vypnuté). Ak chcete zmenit’ nastavenie tohto pola,
zvyraznite pole a stlacte tlacidlo Vybrat’. Ak je toto
pole nastavené na hodnotu Zapnuté, pouziju sa
pravidla filtrovania nastavené v poli Rezim filtra.

AY

Poznamka Ak chcete nastavit’ filtre pre
manazéra, musite pouzit’
aplikaciu Assistant Console.
Dalgie informécie néjdete v éasti
Vytvorenie zoznamov pre
filtrovanie pre manazérov,
strana 74.

Rezim filtra Prepina medzi nastavenim Exkluzivny a
Inkluzivny. Ak chcete zmenit nastavenie tohto
pol’a, zvyraznite pole a stlacte tlacidlo Vybrat’.

* Exkluzivny. Hovory zodpovedajuce telefonnym
¢islam v zozname filtra sa odosla asistentovi;
ostatné hovory sa odoSlii manazérovi.

e Inkluzivny. Hovory zodpovedajice telefonnym
¢islam v zozname filtra sa odo§li manazérovi;
ostatné hovory sa odoslu asistentovi.

Povolené zastupné znaky st X (jedna ¢islica) a *
(retazec Cislic iba na zaciatku alebo na konci ¢isla).

Nerusit’ Vypne zvonenie na telefone manazéra. Tato funkcia
sa zapina na trovni kazdého jednotlivého manazéra.

Presmerovanie |Prepina medzi stavom Zap (Zapnuté) a Vyp
hovorov (Vypnuté). Ak chcete zmenit’ nastavenie tohto pola,
zvyraznite pole a stlacte tlacidlo Vybrat’. Ak je toto
pole nastavené na hodnotu Zapnuté, aplikacia Cisco
Unified Communications Manager Assistant odosle
prichadzajuci, spojeny alebo podrzany hovor
manazérovi alebo na d’alSie prednastavené Cislo
(¢islo, ktoré urcite vyberom pol'a Nastavit’ miesto
urcenia presmerovania).
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Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s telefénom

Tabulka 6 Polia nastaveni manaZéra (pokracovanie)

Tlacidlo

Funkcia

Nastavit’
miesto urcéenia
presmerovania

Cislo, na ktoré sa predavaju hovory, ak je v poli
Presmerovanie hovorov hodnota Zap (Zapnuté).

Predvolené: Ak nie je nastavené iné ¢islo v adresari,

hovory sa presmeruju na ¢islo prislusného manazéra.

Tén
upozornenia

Prepina medzi stavom Zap (Zapnuté) a Vyp
(Vypnuté). Ak chcete zmenit’ nastavenie tohto pola,
zvyraznite pole a stlacte tlacidlo Vybrat’. Ak je toto
pole nastavené na hodnotu Zapnuté v prostredi
paralelnej linky, budu hovory pre manazéra
generovat’ zvukové upozornenie na telefone
manazeéra.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Konfiguracia nastaveni asistenta

Obrazok 7 znazornuje obrazovku nastaveni asistenta, ktora sa zobrazi po stlaceni tlacidla NastAsist na
obrazovke stavu manazéra (pozrite Obrazok 5). Na obrazovke nastaveni asistenta je mozné konfigurovat’ také
polozky, ako st ciele presmerovania a spdsob zoradenia na obrazovke stavu manazéra.

Tabul'ka 7 popisuje postup nastavenia poli na tejto obrazovke.

Tabulka 8 popisuje pouZitie tlacidiel na tejto obrazovke.

Obrazok 7 Nastavenia asistenta

(Plisag [
L CallPlaneOverW Enable m
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Tabulka 7 Polia nastaveni asistenta

Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s telefénom

Pole

Funkcia

Prepisovanie
okna hovoru
(Zapnut/
Vypnut)

Prepina medzi stavom Zapnuté a Vypnuté.

Ak chcete zmenit nastavenie tohto pol'a, zvyraznite
pole a stlacte tlacidlo Vybrat’. Zapnutim tohto
priznaku sa odoslu aktualizacie v redlnom Case
pocas hovoru.

Pred predanim hovoru manazérovi je vhodné
skontrolovat,, ¢i manazér nie je v stave ,,obsadené*
alebo ,,necinné*. Ked’ je zapnuty tento priznak,
zobrazuje sa pocas hovoru zmena stavu manaZzéra.

Inteligentné
triedenie
(Zapnut’/
Vypnut’)

Prepina medzi stavom Zapnuté a Vypnuté.

Ak chcete zmenit’ nastavenie tohto pol'a, zvyraznite
pole a stlacte tlacidlo Vybrat’. Ked’ je zapnuty tento
priznak, zorad’uju sa informacie na obrazovke stavu
manazéra podl'a novych hovorov.

Informacie o hierarchii zoradenia zoznamu
manazérov najdete v ¢asti Zobrazenie informdcii na
obrazovke stavu manazéra, strana 38.

Ak tento priznak nie je zapnuty, je obrazovka stavu
manazéra staticka.

Nastavit’
miesto urcenia
presmerovania

Ked’ je pole Presmerovat’ vSetky nastavené na
hodnotu Zap (Zapnuté) pre ur¢itého manazéra
(pozrite Obrazok 6 strana 43), budl sa
prichadzajuce hovory pre tohto manazéra
presmerovavat’ na ciel’ presmerovania, ktorym
je bud’ aktualne vybraty manazér (predvolené
nastavenie), alebo Cislo v adresari.

Ak chcete hovory presmerovat’ na ¢islo v adresari,
zadajte Cislo do pol'a Nastavit’ ciel presmerovania;
ak chcete zmenit’ ¢islo v adresari, upravte pole
Nastavit’ miesto uréenia presmerovania.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Tabulka 8 Tlacidla pre nastavenia asistenta

Pole

Funkcia

Vybrat’

Stlacenim tohto tlacidla sa zmenia nastavenia
pre dve prepinané polia na tejto obrazovke

— Prepisovanie okna hovoru a Inteligentné
triedenie. Ak zvyraznite pole Nastavit’ miesto
urcenia presmerovania a stlacite tlacidlo
Vybrat’, zobrazi sa obrazovka, na ktorej je
mozné konfigurovat’ ¢islo ciePa presmerovania.

ZastAktual/
Spust’Aktual

Obrazovka stavu manazéra sa v predvolenom
nastaveni obnovuje pri zmene stavu manazéra
alebo pri novom prichddzajicom hovore pre
manazéra.

Tla¢idlo ZastAktual zabranuje tomuto
automatickému obnovovaniu.

Toto tlacidlo modze byt uzito¢né napriklad
v situécii, kedy podporujete 33 manazérov
a chcete zmenit’ nastavenie pre 20. manaZzéra.

Ak chcete zmenit’ nastavenia tohto manazéra,
vyhladajte a zvyraznite 20. meno v zozname
manazérov na obrazovke stavu manazéra a potom
stlacte tlacidlo Vybrat'.

Ak sa v8ak pocas tohto procesu aktualizuje
obrazovka, stratite svoje miesto v zozname,
ako aj chybajuce, potencidlne ddlezité
aktualizacie stavu. Ak sa preto chcete vyhnat
obnovovaniu v takejto situacii, stlacte tlac¢idlo
ZastAktual.

S

Poznamka Ak chcete obnovit’
automatické aktualizacie,
stlacte tla¢idlo Spust’Aktual.

Skongcit’

Zatvori obrazovku nastaveni asistenta a vrati sa
na obrazovku stavu manazéra.

Odhlasit’

Odhlasi vas od sluzby IPMA. Po odhlaseni sa
budete musiet’ k sluzbe znova prihlasit’.
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Asistenti — pouzivanie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s telefénom

Prispdsobenie funkcie osobitného zvonenia

Funkcia osobitného zvonenia umoziuje ku kazdej telefonnej linke priradit’ jedinecny typ zvonenia. Jedine¢ny
typ zvonenia mdzete priradit’ k paralelnej linke manaZzéra, ¢o vam umozni rychlo rozlisit’ vase a manazérove
prichadzajtce hovory.

Na prisposobenie funkcie osobitného zvonenia priamo na telefone pouzite nasledovny postup:

Postup

Krok 1 Stlacte tlacidlo Nastavenia na telefone Cisco Unified IP Phone.

Krok 2 Pomocou navigaéného tlagidla vyberte z ponuky Nastavenia polozku Typ zvonenia (alebo stlacte
tlacidlo 2 na klavesnici telefonu).

Na displeji LCD telefénu sa zobrazuju vSetky telefénne linky spolu s vybranym typom zvonenia.
Pri prvom nastaveni pouzivaja vsetky tieto linky predvoleny typ zvonenia.

Krok 3 Ak chcete zmenit typ zvonenia pre linku, pomocou navigaéného tlag¢idla vyberte pozadovanu linku
a potom stlacte tlac¢idlo Vybrat'.

S

Poznamka Ak chcete ur¢it, ku ktorému manazérovi je priradena paralelna linka manazéra na telefone,
pozrite si informacie zobrazené na paneli Moje hovory v aplikacii Assistant Console.
V tejto oblasti sa zobrazuju paralelné linky manazérov a menéa danych manazérov.
(Paralelna linka manazéra je linka, na ktorej prijimate prichadzajice hovory pre dané¢ho
manazéra.)

Krok 4 Pomocou naviga¢ného tla¢idla mozete prechadzat’ zoznamom dostupnych typov zvonenia pre
vybranu linku. Ak checete prehrat ukazku niektorého z typov zvonenia, vyberte pozadovany typ
zvonenia a stlacte tlacidlo Prehrat’.

Krok 5 Ak chcete priradit’ novy typ zvonenia, stlacte tla¢idla Vybrat’ a OK.
Krok 6 Ak chcete prisposobit’ typ zvonenia pre in vybranu linku, zopakujte kroky 3 az 5.

Krok 7 Ponuku Typ zvonenia zatvorte stlaéenim tlac¢idla Skonéit’.
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu
s aplikaciou Cisco Unified Communications
Manager Assistant v rezime zdielanej linky

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant rozsiruje funkcie telefonu a umoznuje vam

a vaSmu asistentovi efektivnejSie spracovavat’ hovory. Spravca systému nakonfiguroval aplikaciu Cisco
Unified Communications Manager Assistant tak, aby pracovala v reZime zdiel'anej linky alebo v rezime
paralelnej linky. V rezime zdiel'anej linky mate vy aj va§ asistent priradené to isté ¢islo v adresari. Asistent
toto zdiel'ané Cislo pouziva na spracovavanie hovorov vo vaSom mene. V rezime paralelnej linky mate
priradené Cislo v adresari, zatial’ ¢o asistent ma priradené nahradné ¢islo v adresari, ktoré pouziva ako
paralelné. Asistent toto paralelné ¢islo pouziva na spracovavanie hovorov vo vasom mene. Skor nez zacnete,
mali by ste zistit, ktory rezim spravca systému vybral. Pozrite ¢ast’ ,,Uvod do aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant®.

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant poskytuje manazérom pouzivajicim rezim
zdiel'anej linky tieto funkcie:

* Rozsirené funkcie pre spracovavanie hovorov na telefone Cisco Unified IP Phone — poskytuje nové
tlacidla a stavové okno na displeji LCD telefonu.

*  Moznosti hlasného hovoru — umoziuje uskuto¢tiovat’ hlasné hovory s asistentom a prijimat’ hlasné
hovory od asistenta.

* Konfiguracia funkcii prostrednictvom webu — pomocou okna Konfiguracia manazéra umoziuje
prisposobit’ ciel’ odovzdania hovorov. Asistent moze tuto funkciu konfigurovat’ vo vaSom mene pomocou
aplikacie Assistant Console.

Dalsie informécie obsahuju nasledovné témy:
* Rozpoznanie rezimu na telefone manazéra, strana 3
* Presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 52
¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 53
e StiSenie zvonenia na telefone, strana 54

* Pre manazérov — pristup k oknu Konfigurdcia manazéra, strana 71
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Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility

Postup

Ak chcete pouzivat aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant s funkciou Cisco Extension
Mobility, postupujte takto:

Krok 1 Prihlaste sa do aplikacie Cisco Extension Mobility.
Krok 2 V ponuke sluzieb vyberte sluzbu Asistent.

Dalgie informacie o funkciach aplikacie Cisco Extension Mobility najdete v prirucke k telefénu Cisco Unified
IP Phone 7960G a 7940G.

Pribuzné témy
* Presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 52
e Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 53

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 54

Presmerovanie a prepajanie hovorov

Pre manazérov

Tlacidla aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefone mozete pouzit’ na
presmerovanie, prepojenie alebo iné spracovanie aktivneho hovoru.

Tato Cast’ popisuje nasledovné témy:
* Presmerovanie prichddzajiiceho hovoru na iné ¢islo, strana 52

* Prepojenie hovoru na sluzbu hlasovych sprav, strana 53

Presmerovanie prichadzajuceho hovoru na iné €islo

Pre manazérov

Stlacenim tlacidla Presmerovat’ presmerujete prichadzajuci, spojeny alebo podrzany hovor na vasom
telefone na iny telefon, ktory je nastaveny ako ciel’ presmerovania. Tento ciel’ mozete vy alebo vas asistent
zmenit' v okne Konfigurdcia manazéra.
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime zdielanej linky

Pribuzné témy
* Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility, strana 52
* Presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 52
e Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 53

* Konfiguracia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73

Prepojenie hovoru na sluzbu hlasovych sprav

Pre manazérov

Stlacenim tlacidla DoSchran okamzite odoslete hovor z teleféonu na sluzbu hlasovych sprav.
Na sluzbu hlasovych sprav moZzete prepojit’ aj podrzany hovor.
Pribuzné témy

* Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility, strana 52

* Presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 52

¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 53

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 54

Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor
s asistentom

Funkcia hlasného hovoru je voliteI'na funkcia, ktord umoznuje rozhovor s asistentom prostrednictvom
hlasného telefonu. Jej konfiguraciu vykonava spravca systému.

S

Poznamka Ak na vaSom telefone nie je k dispozicii funkcia hlasného hovoru, obrat’te sa na spravcu
systému.

Telefény Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Ak chcete pomocou telefonu Cisco Unified IP Phone uskutoc¢nit’ hlasny hovor, stlacte tlac¢idlo rychlej vol'by
Hlasny hovor, ktoré zodpoveda vasmu asistentovi. Cielom hlasné¢ho hovoru sa stane aktualne aktivny
asistent.

Ak po vaSom prihlaseni nie st dostupni ziadni aktivni asistenti, nebude mat’ hlasny hovor Ziadny ciel.

Ked uskuto¢nite hlasny hovor, prijme ho hlasny telefon asistenta automaticky. Nasledne sa mozete rozpravat’
prostrednictvom reproduktora, nahlavnej supravy alebo sliichadla. Aby mohol asistent s vami hovorit’, musi
stlac¢it’ tlac¢idlo HlasHovor na telefone asistenta.

Ak chceete hlasny hovor ukoncit’, zaveste slichadlo (alebo stlacte tlacidlo reproduktora alebo nahlavnej stipravy).
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Telefony Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G

Ak chcete pomocou telefonu Cisco Unified IP Phone uskutoc¢nit’ hlasny hovor, stlacte tlac¢idlo rychlej vol'by
Hlasny hovor, ktoré zodpoveda vaSmu asistentovi.

Ak uskutocnite hlasny hovor a asistent prave nema iny hovor, vas a asistentov reproduktor sa naraz zapna.
Nasledne sa moZzete rozpravat’ prostrednictvom reproduktora, ndhlavnej supravy alebo slichadla. Rovnaké
pravidla platia aj v pripade, ze hlasny hovor uskutoc¢ni asistent.

Ak ma asistent pri uskuto¢neni hlasného hovoru iny hovor, hlasny hovor bude zvonit na jeho telefone
a asistent ho musi prijat’ ru¢ne. Rovnaké pravidlo plati aj v pripade, ze hlasny hovor uskuto¢ni asistent
a vy mate iny hovor.

Ak chceete hlasny hovor ukoncit’, zaveste slichadlo (alebo stlacte tlac¢idlo reproduktora alebo nahlavnej stipravy).

Pribuzné témy
* Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility, strana 52
* Presmerovanie a prepdjanie hovorov, strana 52

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 54

StiSenie zvonenia na telefone

Pre manazérov

Ak chcete stlmit’ zvonenie na telefone, stlacte tlacidlo Nerusit’, ktoré zapina a vypina funkciu Nerusit.

S

Poznamka Ak na vaSom telefone nie je k dispozicii funkcia Neru§it,, obrat'te sa na spravcu systému.

Ak je tato funkcia zapnuta, je zvonenie na telefone Cisco Unified IP Phone vypnuté. Funkcia Nerusit’ vypina
zvonenie na vsetkych linkach telefonu.

S

Poznamka Funkcia Nerus$it' nema vplyv na hlasny hovor.

Funkciu Nerusit’ oznacuje ikona zvonceka v ponuke stavu aplikacie Cisco Unified Communications Manager
Assistant na displeji LCD telefénu Cisco Unified IP Phone. Preskrtnuta ikona zvonceka oznacuje, ze tato
funkcia je zapnuta a zvonenie na telefone je vypnuté. Vas telefon zvonit nebude, no telefon asistenta ano.
Ikona zvoncéeka oznacuje, Ze tato funkcia je vypnuta a zvonenie je zapnuté.

Tato funkcia je v predvolenom nastaveni vypnuta.

Pribuzné témy
* Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility, strana 52
* Presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 52

¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 53
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu
s aplikaciou Cisco Unified Communications
Manager Assistant v rezime paralelnej linky

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant rozsiruje funkcie telefonu a umoznuje vam

a vaSmu asistentovi efektivnejSie spracovavat’ hovory. Spravca systému nakonfiguroval aplikaciu Cisco
Unified Communications Manager Assistant tak, aby pracovala v reZime zdiel'anej linky alebo v rezime
paralelnej linky. V rezime zdiel'anej linky mate vy aj va§ asistent priradené to isté ¢islo v adresari. Asistent
toto zdiel'ané ¢islo (linku) pouziva na spracovavanie hovorov vo vaSsom mene. V rezime paralelnej linky mate
priradené Cislo v adresari, zatial’ ¢o asistent ma priradené nahradné ¢islo v adresari, ktoré pouziva ako
paralelné. Asistent toto paralelné ¢islo (linku) pouziva na spracovavanie hovorov vo vasom mene. Skor nez
za&nete, mali by ste zistit, ktory rezim spravca systému vybral. Pozrite &ast’,,Uvod do aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant®.

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant poskytuje manazérom pouzivajicim rezim
paralelnej linky tieto funkcie:

* Smerovanie hovorov — selektivne vybera prichadzajiice hovory na vas alebo asistentov telefon podla
vlastného filtrovacieho zoznamu.

* Rozsirené funkcie pre spracovavanie a monitorovanie hovorov na teleféne Cisco Unified IP Phone
— poskytuje nové tlacidla a stavové okno na displeji LCD telefonu.

*  Moznosti hlasného hovoru — umoziuje uskuto¢fiovat’ hlasné hovory s asistentom a prijimat’ hlasné
hovory od asistenta.

* Konfiguracia funkcii prostrednictvom webu — pomocou okna Konfigurdcia manazéra umoziuje
prisposobovat’ niektoré funkcie manaZéra, ako je napriklad ciel’ presmerovania. Asistent moze tieto
funkcie konfigurovat’ vo vaSom mene pomocou aplikacie Assistant Console.

Pribuzné témy
* Rozpoznanie rezimu na telefone manazéra, strana 3
e Zaliname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
e Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
e Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68
e StiSenie zvonenia na telefone, strana 69

* Pre manazérov — pristup k oknu Konfigurdcia manazéra, strana 71
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ZacCiname — pre manazérov

Nasledujuce témy vam pomdzu zacat’ pouzivat’ aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant:
* Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility, strana 56
* Oboznamenie sa s vyberom asistenta, strana 56
e Pouzivanie stavového okna, strana 57

* Pouzivanie ponuky stavu manazéra na telefone, strana 61

Pouzivanie sluzby Cisco Extension Mobility

Postup

Pouzitie aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant s funkciou Cisco Extension Mobility:

Krok 1 Prihlaste sa do aplikacie Cisco Extension Mobility.
Krok 2 V ponuke sluzieb vyberte sluzbu Asistent.

Dalgie informacie o funkciach aplikacie Cisco Extension Mobility najdete v prirucke k telefénu Cisco Unified
IP Phone 7960G a 7940G.

Oboznamenie sa s vyberom asistenta

Ako manazér budete k aplikacii Cisco Unified Communications Manager Assistant prihldseni automaticky.
To neplati, ak mate nakonfigurované pouzivanie funkcie Cisco Extension Mobility.

Aby mohol vase hovory spracovavat’ asistent, musi sa prihlasit’ do aplikacie Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console a musi ostat’ v stave online. Ak sa aktivny asistent odhlasi alebo prejde do rezimu
offline, aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant sa pokusi pridelit’ vam iného asistenta.

Identifikacia aktivneho asistenta
Aktivny asistent je osoba, ktora momentalne spracovava hovory vo vasom mene.

Ak mate viacerych asistentov, moze byt potrebné urcit, ktory asistent je prave aktivny. Ak chcete tento krok
vykonat), stlacte tla¢idlo Sluzby na telefone a vyberte sluzbu Asistent. Polozka 3 identifikuje aktivneho
asistenta.
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky

Priradenie predvoleného asistenta

Kedykol'vek je to mozné, aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant vam priradi
predvoleného asistenta, ktory bude sluzit’ ako vas aktivny asistent. Ak je predvoleny asistent nedostupny
(je v rezime offline alebo sa odhlasil), aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant vam
priradi iného asistenta az dovtedy, kym sa predvoleny asistent znova neprihlasi alebo nebude znova dostupny.

Predvoleného asistenta mozete vy alebo vas asistent vybrat' v okne Konfigurdcia manazéra.
Podrobné informécie néjdete v ¢asti Priradenie predvoleného asistenta manazérovi, strana 73.

Zmena asistenta

Ak mate viacerych asistentov a viac neZ jeden z nich je prihlaseny a v reZime online, ruénym vyberom
aktivneho asistenta mozete upravit’ automaticky vyber.

Z ponuky stavu manazéra na telefone vyberte polozku 3. Zobrazi sa zoznam dostupnych asistentov.
Ak st dostupni viaceri asistenti, vyberte iného asistenta, ktory bude pracovat’ ako aktivny asistent.
Po dokonceni zatvorte ponuku.

Ak asistenti nie su dostupni

Ak nie je dostupny ani jeden asistent, v ponuke stavu manazéra na telefone sa zobrazuje preskrtnuta ikona
asistenta (iplne vl'avo). Podpora spracovavania hovorov sa obnovi po prihlaseni prvého asistenta.

Pribuzné témy
e Zaliname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
¢ Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
e Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 69

Pouzivanie stavového okna

Pre manazérov
Ponuka stavu manazéra sa zobrazuje na displeji LCD telefonu Cisco Unified IP Phone.
Ponuka stavu manazéra obsahuje dve oblasti:

* Oblast sledovania asistenta — Vo vrchnej Casti stavového okna sa zobrazuje ID volajuceho a Cas, ktory
uplynul od okamihu, ked’ asistent prevzal hovor vo vaSom mene. Podrobnejsie informacie néjdete v Casti
Tabulka 9.

* Oblast asistenta a funkcii telefénov Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G — Najvéicsia Cast’ stavového
okna zobrazuje ikony, ktoré oznacuju pritomnost’ aktivneho asistenta a stav zapnutia alebo vypnutia
funkcii. Podrobnejsie informacie obsahuje Tabul'ka 10.
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¢ QOblast asistenta a funkcii telefonov Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE,

aktivneho asistenta a stav zapnutia alebo vypnutia funkcii. Podrobnejsie informacie obsahuje Tabulka 11.

Tabulka 9 Sprdvy funkcie Sledovanie asistenta v ponuke stavu manazéra

Sprava

Vyznam

»Sledovanie asistenta — zapnuté*

Sledovanie asistenta je zapnuté, no v danom okamihu nie st na
asistenta prepojené ziadne prichadzajtice hovory.

,Hovor od* a ID volajuceho

Prich4dzajtici hovor bol presmerovany na asistenta a prdve zvoni na
jeho telefone. Dany hovor mdzete teraz prevziat'.

ID volajaceho a ¢asovac

Asistent prijal prichddzajuci hovor. Casovaé sa spusti po prijati
hovoru asistentom (alebo po jeho spracovani inym spdsobom).

»Sledovanie asistenta — vypnuté

Sledovanie asistenta je vypnuté. Ak ho chcete zapnut,, stlacte
tlacidlo NstSled.

,Filtrovanie vypnuté®

Funkecia filtrovania hovorov prave nie je k dispozicii.

Tabulka 10 Ikony asistenta a funkcii v ponuke stavu manazéra telefonov Cisco Unified IP Phone

7940G a 7960G

Funkcia

Popis

Asistent je dostupny.

2

Asistent nie je dostupny.

@

Ikona asistenta ma tvar osoby a nachadza sa v l'avej Casti stavového
okna. Tato ikona oznacuje, ze aktivny asistent je pripraveny na
preberanie hovorov.

Ikona nedostupného asistenta ma tvar preskrtnutej osoby. Oznacuje,
Ze nie je dostupny ani jeden asistent.

Ak chcete identifikovat’ aktivneho asistenta, stlacte na telefone Cisco
Unified IP Phone tlac¢idlo Sluzby a vyberte sluzbu Asistent.

Filtrovanie hovorov je zapnuté.

Filtrovanie hovorov je vypnuté.

O

Ikona vyplneného krazku oznacuje, ze filtrovanie je zapnuté.

Okruhla ikona bez vyplne oznacuje, Ze filtrovanie je vypnuté.

Ak chceete filtrovanie vypnut alebo zapnut, z ponuky stavu manazéra
vyberte polozku Filter. Filtrovanie hovorov mdzete nakonfigurovat’ na
webovej stranke Konfiguracia manazéra.
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant

v rezime paralelnej linky

Tabulka 10 Ilkony asistenta a funkcii v ponuke stavu manazéra telefénov Cisco Unified IP Phone
7940G a 7960G (pokracovanie)

Funkcia

Popis

Funkcia Nerusit’ je zapnuta.

&

Funkcia Nerusit je vypnuta.

F

Preskrtnuty zvoncek oznacuje, ze tato funkcia je zapnutd (zvonenie je
vypnuté).

Zvoncek oznacuje, ze tato funkcia je vypnutd (zvonenie je zapnuté).

Ak chcete funkciu Neru$it' zapnit’ alebo vypnuat a zaroven zapnat’
alebo vypnut zvonenie, stlacte tla¢idlo Nerusit’.

Funkcia presmerovania vsetkych
hovorov je zapnuta.

e

Funkcia presmerovania vsetkych
hovorov je vypnuta.

y

T

Sipka odrazajiica sa od prekazky oznaduje, Ze tato funkcia je zapnutd
(hovory z vasho telefonu sa presmerovavaju).

Rovna Sipka oznacuje, ze tato funkcia je vypnuta (hovory sa predavaju
na vas telefon).

Ak chcete funkciu presmerovania vSetkych hovorov zapnut’ alebo
vypnut, stlacte tlacidlo OdklVse. Predvolenym ciel'om tejto funkcie je
vybrany asistent. Ciel’ presmerovania mdzete zmenit’ na webovej
stranke Konfigurdcia manaZéra.

Tabul'ka 11 lkony asistenta a funkcii v ponuke stavu manazéra telefénov Cisco Unified IP Phone
7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Funkcia

Popis

Asistent je dostupny.

Asistent nie je dostupny.

Ikona asistenta ma tvar osoby a nachddza sa v l'avej Casti stavového
okna. T4to ikona oznacuje, Ze aktivny asistent je pripraveny na
preberanie hovorov.

Ikona nedostupného asistenta ma tvar preskrtnutej osoby. Oznacuje,
ze nie je dostupny ani jeden asistent.

Ak chcete identifikovat’ aktivneho asistenta, stlacte na telefone Cisco
Unified IP Phone tla¢idlo SluZby a vyberte sluzbu Asistent.
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Tabul'ka 11 Ikony asistenta a funkcii v ponuke stavu manazéra telefénov Cisco Unified IP Phone
7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE (pokracovanie)

Funkcia

Popis

Filtrovanie hovorov je zapnuté.

¥

Filtrovanie hovorov je vypnuté.

¥

Okno s priebeznou zelenou Sipkou a ervenou $ipkou odrazajicou sa od
prekazky oznacuje, ze filtrovanie je zapnuté.

Preskrtnuté okno s priebeznou zelenou Sipkou a Cervenou Sipkou
odréazajucou sa od prekazky oznacuje, Ze filtrovanie je vypnuté.

Ak chceete filtrovanie vypnut alebo zapnut, z ponuky stavu manazéra
vyberte polozku Filter. Filtrovanie hovorov mozete nakonfigurovat’ na
webovej stranke Konfiguracia manazéra.

Funkcia Nerusit je zapnuta.

~

Funkcia Nerusit’ je vypnuta.

o

Preskrtnuty zvoncek oznacuje, ze tato funkcia je zapnutd (zvonenie je
vypnuté).

Zvoncek oznacuje, ze tato funkcia je vypnutd (zvonenie je zapnuté).

Ak chcete funkciu Nerusit’ zapnut’ alebo vypnut’ a zaroven zapnut’
alebo vypnut zvonenie, stlacte tla¢idlo Nerusit’.

Funkcia presmerovania vsetkych
hovorov je zapnuta.

Funkcia presmerovania vsetkych
hovorov je vypnuta.

Sipka odrazajiica sa od prekazky oznaduje, Ze tato funkcia je zapnutd
(hovory z vasho telefonu sa presmerovavaju).

Preskrtnuta sipka odrazajica sa od prekazky oznacuje, ze tato funkcia
je vypnuta (hovory sa predavaji na vas telefon).

Ak chcete funkciu presmerovania vSetkych hovorov zapnit’ alebo
vypnut, stlacte tlacidlo OdklVSe. Predvolenym cielom tejto funkcie
je vybrany asistent. Ciel’ presmerovania mozete zmenit’ na webovej
stranke Konfiguracia manazéra.
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky

Tipy
* Stavové okno sa nezobrazuje, ak telefébn pouzivate na uskutoénenie alebo prijatie hovoru.

* Ak chcete zapnut alebo vypnut funkciu sledovania asistenta, stlacte tlacidlo NstSled.

Pribuzné témy
* Zaciname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
e Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 69

Pouzivanie ponuky stavu manazéra na teleféne

Pre manazérov

Ak chcete na telefone otvorit’ ponuku stavu manazéra, stlacte tlacidlo Sluzby a vyberte sluzbu Asistent.
PoloZky ponuky stavu manaZzéra a priradené ulohy popisuje Tabul'ka 12.

Tabulka 12 Polozky ponuky stavu manaZéra a priradené ulohy

Polozka ponuky stavu Funkcia

manazéra

1 Filter Zapina a vypina filtrovanie hovorov.

2 Rezim filtra Prepina medzi inkluzivnym a exluzivnym
filtrovanim.

3 Asistent Zobrazuje aktivneho asistenta a ostatnych
dostupnych asistentov.

Pribuzné témy
* Zaciname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
e Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 69
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Konfiguracia tonu upozornenia na prichadzajuce hovory

Prichadzajtice hovory sa zobrazuju na obrazovke telefonu manazéra, av§ak vyzvanaju iba na telefone
asistenta.

Postup
Ak chceete pridat’ zvukové upozornenie k prichadzajucim hovorom na telefone manazéra, postupujte nasledovne:

Krok 1 Stladte tlacidlo Sluzby.
Krok 2 Vyberte a nastavte Tén upozornenia.
Krok 3 Nastavte moznost’ Tén upozornenia na hodnotu Zapnuté.

Upozornenie zaznie pre kazdy hovor jedenkrat.

Ton upozornenia sa neprehra pri prichadzajtcich hovoroch v tychto situaciach:
* Ton upozornenia pre vas telefon bol vypnuty z telefénu asistenta alebo aplikacie Assistant Console.
* Funkcia Sledovanie asistenta je vypnuta.

* Nastavili ste automatické presmerovanie hovorov na asistenta.

Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov

Pre manazérov

Tlacidla aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefone moZzete pouzit na prevzatie,
presmerovanie, prepojenie alebo iné spracovanie aktivneho hovoru.

Tato Cast’ popisuje nasledovné témy:
* Prevzatie hovoru prichadzajiceho na telefon asistenta, strana 63
* Presmerovanie prichddzajiiceho hovoru na iné ¢islo, strana 63
* Presmerovanie vSetkych hovorov na iné ¢islo, strana 64

* Prepojenie hovoru na sluzbu hlasovych sprav, strana 65
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky

Prevzatie hovoru prichadzajuceho na telefén asistenta

Pre manazérov
Stlacenim tlacidla Prevziat’ na telefone Cisco Unified IP Phone prevezmete hovor prichadzajtci na telefon
asistenta a presmerujete ho na vas telefon.

Ak chcete hovor Uspesne prevziat, tlacidlo Prevziat’ musite stlacit’ skor, nez vas asistent dany hovor prijme.
Prevzaté hovory nemozno preberat’.

Je

Tip Ak hovor uréeny pre vas zvoni na telefone asistenta, na telefone sa v oblasti sledovania asistenta
v stavovom okne zobrazuje text ,,Hovor od“ a ID volajtceho.

Pribuzné témy
e Zaliname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
¢ Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
e Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

¢ StiSenie zvonenia na telefone, strana 69

Presmerovanie prichadzajuceho hovoru na iné €islo

Pre manazérov

Stlacenim tlacidla Presmerovat’ presmerujete prichadzajici, spojeny alebo podrzany hovor z vasho telefonu
na iny telefon.

V predvolenom nastaveni funkcia Presmerovat’ presmeruje hovory na vybraného asistenta. Ako ciel
presmerovania vSak vy alebo va§ asistent mozete zadat’ 'ubovolI'né telefénne ¢islo.

Tipy
* Ak je cielom presmerovania asistent a funkcia sledovania asistenta je zapnuta, moZete presmerovanie
hovoru asistentovi skontrolovat’ v stavovom okne na displeji LCD.

* Funkcia Presmerovat’ a funkcia OdklVse (presmerovanie vsetkych hovorov) pouzivaju ten isty ciel
presmerovania. Tento ciel moZete vy alebo vas asistent zmenit’ v okne Konfigurdcia manaZéra.
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Pribuzné témy
* Zaciname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
* Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

* Konfiguricia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73

Presmerovanie vSetkych hovorov na iné Cislo

Pre manazérov

Stlacenim tlac¢idla OdklVSe zapnete alebo vypnete funkciu presmerovania vsetkych hovorov. Ak je tato
funkcia hovorov zapnutd, prichadzajice hovory sa presmeruji na iny telefon.

Na rozdiel od funkcie Presmerovat’, ktort zapinate pri jednotlivych hovoroch, funkcia OdklVse
(presmerovanie vsetkych hovorov) umoznuje presmerovavat’ vSetky d’alSie prichadzajuce hovory, az kym ju
nevypnete.

V predvolenom nastaveni je cielom funkcie presmerovania vSetkych hovorov vybrany asistent. Ako ciel
presmerovania vsak vy alebo vas asistent mozete zadat' 'ubovol'né telefonne Cislo. Ak napriklad planujete
zdrziavat’ sa mimo kancelarie, no chcete nad’alej prijimat’ svoje hovory, mdzete ako ciel’ funkcie
presmerovania vsetkych hovorov nastavit’ ¢islo vasho mobilného telefonu.

Tipy
* Ikona v ponuke stavu manazéra oznacuje, ¢i je funkcia presmerovania vsetkych hovorov zapnuta alebo
vypnuta. Odrazajuca sa Sipka oznacuje, ze tato funkcia je zapnutd, rovna Sipka oznacuje vypnutie tejto
funkcie.

* Funkcia presmerovania vsetkych hovorov sa vzt'ahuje na vsetky linky, ktoré moze spravovat asistent,
neumoznuje v§ak presmerovat vSetky prichadzajuce hovory na osobnu linku, ku ktorej vas asistent nema
pristup, ani na linku hlasného hovoru.

* Funkcia OdklVSe (presmerovanie vSetkych hovorov) a funkcia Presmerovat’ pouzivaju ten isty ciel’
presmerovania. Tento ciel moZete vy alebo vas asistent zmenit’ v okne Konfigurdcia manaZéra.

* Ak je zapnuté filtrovanie aj presmerovanie vSetkych hovorov, aplikacia Cisco Unified Communications
Manager Assistant na prichadzajuci hovor najprv pouzije filtrovanie hovoru. Filtrovanie hovoru odovzda
dany hovor vam alebo vasmu asistentovi (podl'a nastaveni filtra). Potom aplikacia Cisco Unified
Communications Manager Assistant pouzije funkciu presmerovania v§etkych hovorov na tie hovory,
ktoré boli na vas nasmerované pomocou filtrovania. Funkcia presmerovania vsetkych hovorov odovzda
dané hovory ciel'u presmerovania vSetkych hovorov.

* Ak na telefone nakonfigurujete presmerovanie vsetkych hovorov, vSetky prichadzajuce hovory sa
presmeruju na zadané ¢islo pre presmerovanie hovorov. Hovory nebudu filtrované pre asistenta ani
odovzdavané ciel'u presmerovania.
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Pribuzné témy
* Zaciname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
* Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

* Konfiguricia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73

Prepojenie hovoru na sluzbu hlasovych sprav

Pre manazérov

Stlacenim tlacidla DoSchran okamzite odoslete hovor z teleféonu na sluzbu hlasovych sprav. Na sluzbu
hlasovych sprav mozete prepojit’ aj podrzany hovor.

Pribuzné témy
* Zaciname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
¢ Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
e Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 69

Pouzivanie filtrovania hovorov

Pre manazérov

Funkecia filtrovania hovorov selektivne vybera prichadzajiuce hovory a odosiela ich asistentovi podl'a ID
volajliceho a nasledovnych konfigurécii a nastaveni:

* Rezim filtra
* Filtrovacie zoznamy
* Stav zapnutia alebo vypnutia filtrovania

Podrobné informacie o tychto nastaveniach filtrovania obsahuje Tabulka 13.

A

Poznamka Predvolenym nastavenim je zapnuty inkluzivny filter, ktorého zoznam je prazdny, preto sa na
asistenta presmerovavaju vsetky prichadzajuce hovory. Ak chcete filtrovanie prisposobit’,
pozrite ¢ast’ Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov, strana 74.
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Aby asistent mohol spracovavat’ vase hovory, musi byt filtrovanie hovorov zapnuté. Ak je zapnuté filtrovanie
aj presmerovanie vsetkych hovorov (OdklVse), aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant
na prichadzajuci hovor najprv pouzije filtrovanie hovoru. Filtrovanie hovoru odovzda dany hovor vam alebo
vaSmu asistentovi (podl'a nastaventi filtra). Potom aplikdcia Cisco Unified Communications Manager
Assistant pouzije funkciu presmerovania vsetkych hovorov na tie hovory, ktoré boli na vas nasmerované
pomocou filtrovania. Funkcia presmerovania vSetkych hovorov odovzda dané hovory ciel'u presmerovania
vSetkych hovorov.

Mozete napriklad nastavit’ inkluzivny filter, prostrednictvom ktorého budete prijimat’ len hovory od ¢lenov
rodiny. VSetky ostatné hovory bude spracovavat’ vas asistent. Ak sa planujete zdrziavat mimo kanceldrie,
mozete nastavit’ ciel presmerovania vSetkych hovorov na ¢islo vasho mobilného telefonu, zapnit’ funkciu
presmerovania vsetkych hovorov a na mobilnom telefone prijimat hovory od ¢lenov rodiny. Asistent bude
nad’alej prijimat’ vSetky ostatné hovory.

S

Poznamka Ak na teleféne nakonfigurujete presmerovanie vSetkych hovorov, vSetky prichadzajiace hovory
sa presmeruju na zadané ¢islo pre presmerovanie hovorov. Hovory nebudu filtrované pre
asistenta ani odovzdavané ciel'u presmerovania.
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky

Tabul'ka 13 Nastavenia filtrovania hovorov

Nasta- |Ucel Umiestnenie Poznamky
venie
ReZim Nastavenie rezimu filtra pouZite na Prepinanie medzi V predvolenom
filtra prepnutie medzi inkluzivnym a exkluzivnym |inkluzivnym a exkluzivnym |nastaveni je
filtrovacim zoznamom. filtrovacim zoznamom aktivny inkluzivny
Inkluzivne filtrovanie — v tomto rezime umoi?}ge p ongka sﬁavu filter.
aplikacia Cisco Unified Communications mana’zera na displeji LCD Asistenti m6zu
Manager Assistant odosiela prichadzajtce telefonu. rezim filtrovania
hovory, ktoré zodpovedaju ¢islam ovladat’ za vas
v zozname inkluzivneho filtra, na vds; prostrednictvom
ostatné hovory presmerovava na asistenta. aplikacie Assistant
Exkluzivne filtrovanie — v tomto rezime Console.
aplikacia Cisco Unified Communications
Manager Assistant presmerovava
prichadzajice hovory, ktoré zodpovedaju
¢islam v zozname exkluzivneho filtra, na
asistenta; ostatné hovory odosiela vam.
Filtrovacie | Filtrovacie zoznamy pozostavajl z jedného |Filtrovacie zoznamy je mozné |Filtrovacie
zoznamy |alebo viacerych telefonnych c¢isel vytvarat’ v okne Konfiguricia |zoznamy moéZe
(¢iastoénych alebo uplnych). Po prijati manazéra. Kliknite na kartu |vytvorit’ vas
nového hovoru pri zapnutom filtrovani inkluzivneho filtra alebo asistent. Tieto
aplikacia Cisco Unified Communications |exkluzivneho filtra. zoznamy su
Manager Assistant porovna ID volajuceho v predvolenom
s ¢islami v aktivnom zozname. V zavislosti nastaveni prazdne.
od toho, ¢i sa ¢isla zhoduju, a od toho,
ktory zoznam je aktivny (inkluzivny, alebo
exkluzivny), aplikacia Cisco Unified
Communications Manager Assistant
presmeruje dany hovor na vas alebo na
asistenta.
Stav Nastavenie zapnutia alebo vypnutia filtra  |Prepinanie medzi zapnutim | Filtrovanie je
zapnutia |zapina alebo vypina filtrovanie hovorov. a vypnutim filtrovania v predvolenom
alebo . AK je tato funkcia zapnutd, vietky umoiflflje ponl.lka sFavu nastaveni zapnuté.
vypnutia |, 4chadzajlce hovory sa preberajti a manazéra na displeji LCD
filtrovania telefonu. Stlacte tlacidlo

presmerovavaju podl'a nastaveni filtrovania.

Sluzby, vyberte sluzbu
Asistent a potom vyberte
polozku Filter.
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Tip
e Tkona kruzku v ponuke stavu manazéra oznacuje, ¢i je funkcia filtrovania hovorov zapnuta alebo vypnuta.
Ikona vyplneného krizku oznacuje zapnuté filtrovanie, ikona bez vyplne oznacuje vypnuté filtrovanie.

Pribuzné témy
e Zaliname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
¢ Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68

* Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov, strana 74

Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor
s asistentom

Funkcia hlasného hovoru je volite'na funkcia, ktord umoZiluje rozhovor s asistentom prostrednictvom
hlasného telefonu. Jej konfigurdciu vykondva spravca systému.

A

Poznamka Ak na vaSom telefone nie je k dispozicii funkcia hlasného hovoru, obrat'te sa na spravcu
systému.

Telefény Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Ak chcete pomocou telefonu Cisco Unified IP Phone uskutoc¢nit’ hlasny hovor, stlacte tlac¢idlo rychlej vol'by
Hlasny hovor, ktoré zodpoveda vasmu asistentovi.

Ked’ uskutoc¢nite hlasny hovor, prijme ho hlasny telefon asistenta automaticky. Nésledne sa moéZete rozpravat’
prostrednictvom reproduktora, ndhlavnej stipravy alebo slichadla. Aby mohol asistent s vami hovorit’, musi
stlacit’ tlac¢idlo HlasHovor na telefone asistenta.

Ak chcete hlasny hovor ukoncit’, zaveste sluchadlo (alebo stlacte tlac¢idlo reproduktora alebo nédhlavnej
supravy).
Ked uskuto¢nite hlasny hovor v reZime paralelnej linky, moze to mat’ rézne vysledky:

* Ak je predvoleny asistent nakonfigurovany a dostupny, bude cielom vasho hovoru tento asistent.

* Ak je predvoleny asistent nakonfigurovany, ale nie je dostupny, stane sa cielom vasho hovoru d’alsi
dostupny asistent.

* Ak je predvoleny asistent nakonfigurovany, ale nie je dostupny, a v ¢ase vasho prihlasenia nie su
k dispozicii ziadni aktivni asistenti, ostane predvoleny asistent cielom vasho hlasného hovoru.

* Ak predvoleny asistent nie je nakonfigurovany, stane sa cielom vasho hovoru aktualne aktivny asistent.
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Pre manazérov — pouzivanie telefénu s aplikaciou Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky

* Ak predvoleny asistent nie je nakonfigurovany a aktudlne aktivny asistent prejde do stavu offline, ked’
ste prihlaseni, nastane jedna z tychto situdcii:

— Ciel'om hlasného hovoru sa stane d’al$i dostupny asistent.
— Ak nie st dostupni ziadni d’alsi asistenti, ostane cielom hovoru asistent, ktori presiel do stavu offline.

* Ak predvoleny asistent nie je nakonfigurovany a v ¢ase vasho prihldsenia nie st dostupni Ziadni aktivni
asistenti, nebude mat’ hlasny hovor Ziadny ciel’.

Telefony Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G

Ak chcete pomocou telefonu Cisco Unified IP Phone uskutoc¢nit’ hlasny hovor, stlacte tlac¢idlo rychlej vol'by
Hlasny hovor, ktoré zodpoveda vasmu asistentovi.

Ak zapnete hlasny hovor a asistent prdve nem4 iny hovor, va$ a asistentov reproduktor sa naraz zapnu.
Nasledne sa mdzete rozpravat’ prostrednictvom reproduktora, ndhlavnej stipravy alebo slichadla. Rovnaké
pravidla platia aj v pripade, Ze hlasny hovor uskutoc¢ni asistent.

Ak ma asistent pri uskuto¢neni hlasného hovoru iny hovor, hlasny hovor bude zvonit na jeho telefone
a asistent ho musi prijat’ ru¢ne. Rovnaké pravidlo plati aj v pripade, ze hlasny hovor uskuto¢ni asistent a vy
mate iny hovor.

Ak chceete hlasny hovor ukoncit, zaveste sliichadlo (alebo stlacte tlacidlo reproduktora alebo nadhlavnej stipravy).

Pribuzné témy
* Zaciname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
¢ Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65

e StiSenie zvonenia na telefone, strana 69

StiSenie zvonenia na telefone

Pre manazérov

Ak chcete stlmit’ zvonenie na telefone, stlaéte tlacidlo Nerusit’, ktoré zapina a vypina funkciu Nerusit.

A

Poznamka Ak na va$om telefone nie je k dispozicii funkcia Neru§it', obrat'te sa na spravcu systému.

Ak je tato funkcia zapnuta, je zvonenie na telefone Cisco Unified IP Phone vypnuté. Funkcia Nerusit’ vypina
zvonenie na vsetkych linkach telefonu.

A

Poznamka Funkcia Nerusit' nema vplyv na hlasny hovor.
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Funkciu Nerusit' oznacuje ikona zvonceka v ponuke stavu manazéra na displeji LCD teleféonu

Cisco Unified IP Phone. Preskrtnuté ikona zvonceka oznacuje, ze tato funkcia je zapnutd a zvonenie na
telefone je vypnuté. Telefon asistenta bude nad’alej zvonit. Ikona zvonceka oznacuje, Ze tato funkcia je
vypnuta a zvonenie je zapnuté.

Tato funkcia je v predvolenom nastaveni vypnuta.
Tip
* Této funkcia nemé vplyv na filtrovanie hovorov.
Pribuzné témy
e Zaliname — pre manazérov, strana 56
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
e Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65

e Pouzivanie funkcie hlasného hovoru na rozhovor s asistentom, strana 68
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Konfiguracia funkcii pre manazéra

Moznosti manazéra mozu pomocou okna Konfigurdcia manazéra upravovat’ manazéri aj asistenti. Manazéri
moézu toto okno otvorit’ z webovej lokality, asistenti pomocou aplikacie Assistant Console.

Spravca systému nakonfiguroval aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant tak, aby

pracovala v rezime zdiel'anej linky alebo v rezime paralelnej linky. Ak spravca systému nakonfiguroval
aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant na pracu v rezime paralelnej linky, budete moct’
priradit’ predvoleného asistenta, nakonfigurovat’ ciel’ presmerovania a vytvorit' zoznamy filtrov. Ak aplikaciu
Cisco Unified Communications Manager Assistant nakonfiguroval na pracu v rezime zdiel'anej linky, budete

moct’ nakonfigurovat iba ciel’ presmerovania. V rezime zdiel'anej linky nemozete priradit’ predvoleného

asistenta ani nastavit’ filtre, pomocou ktorych sa budi vyberat hovory pre asistenta.

Pociato¢né predvolené nastavenia umoZziiuji manazérom pouzivat’ aplikdciu Cisco Unified Communications
Manager Assistant bez nutnosti najprv nakonfigurovat’ predvol’by.

Pribuzné témy

Popis rezimu zdiel'anej linky a rezimu paralelnej linky, strana 1
Pristup k oknu Konfigurdcia manazéra, strana 71

Priradenie predvoleného asistenta manazérovi, strana 73
Konfiguricia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73

Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov, strana 74

Pristup k oknu Konfiguracia manazéra

Prejdite na jednu z nasledovnych tém:

Pre manazérov — pristup k oknu Konfigurdcia manazéra, strana 71

Pre asistentov — pristup k oknu Konfiguracia manazéra, strana 72

Pre manazérov — pristup k oknu Konfiguracia manazéra

Manazéri mézu pristup k oknu Konfigurdcia manazéra ziskat’ prostrednictvom webovej lokality.
Adresu URL vam poskytne spravca systému.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Postup

Krok 1 V pocitaéi so systémom Microsoft Windows 2000 spustite prehl'adava¢ Microsoft Internet Explorer
(Microsoft IE).

Verzia prehl'adavaca musi byt’ 5.5 alebo vyssia.

Krok 2 Otvorte adresu URL, ktora vam poskytol spravca systému. Jej tvar by mal byt nasledovny:
http://<adresalP>/ma/desktop/maLogin.jsp

Zobrazi sa dialdogové okno s otazkou, ¢i cheete nainstalovat’ softvér Cisco Unified Communications
Manager Assistant.

Krok 3 Kliknutim na zadiarkavacie poli¢ko vyjadrite svoj stihlas s nasledovnym textom: ,,Vzdy doverovat’
obsahu od spolo¢nosti Cisco Systems, Inc.“. Potom kliknite na tla¢idlo Ano.

Zobrazi sa stranka pre prihlasenie.

Krok 4 Zadajte meno pouzivatel'a a heslo, ktoré vam poskytol spraveca systému, a potom kliknite na tla¢idlo
Prihlasit’.
Zobrazi sa okno Konfigurdcia manazéra.

Krok 5 Ak sa chcete odhlasit’, zatvorte okno prehl'adavaéa. V pripade potreby zopakujte krok 3.

Pribuzné témy
e Priradenie predvoleného asistenta manazérovi, strana 73
* Konfiguracia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73

* Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov, strana 74

Pre asistentov — pristup k oknu Konfiguracia manazéra

Asistenti moZu pristup k oknu Konfigurdcia manazéra ziskat’ pomocou aplikéacie Assistant Console.

Ak chcete ziskat pristup k tomuto oknu pre urc¢itého manazéra, v aplikacii Assistant Console kliknite na paneli
Moji manazéri pravym tlacidlom mysi na 'ubovol'né miesto v riadku daného manazéra. Potom v rozbal'ovacej
ponuke kliknite na poloZzku Konfigurovat’.

Ak chcete ziskat pristup k tomuto oknu pre vSetkych manazérov, na paneli s ponukami vyberte polozku
Manazér > Konfiguracia. V pripade potreby vyberte z rozbalovacieho zoznamu Manazér prislu§ného
manazéra, pre ktoré¢ho chcete nakonfigurovat’ funkcie.

Pribuzné témy
e Priradenie predvoleného asistenta manazérovi, strana 73
* Konfiguricia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73

* Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov, strana 74

72 OL-13728-01



Konfiguracia funkcii pre manazéra

Priradenie predvoleného asistenta manazérovi

Jedného z nakonfigurovanych asistentov manazéra mozete uréit’ ako predvoleného asistenta.

Ak je to mozné, aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant prirad’uje predvoleného
asistenta ako aktivneho asistenta manazéra. Ak predvoleny asistent nie je prihlaseny, aplikdcia Cisco Unified
Communications Manager Assistant priradi iného asistenta (ak je k dispozicii), ktory bude vystupovat ako
aktivny asistent. Ked’ sa predvoleny asistent prihlasi, aplikacia Cisco Unified Communications Manager
Assistant prepne asistentov tak, aby predvoleny asistent bol aktivnym asistentom a spracovaval hovory.

Postup

Krok 1 V okne Konfiguracia manaZéra kliknite na kartu Vychodiskovy asistent (ak je to potrebné). Zobrazi
sa okno Vyber vychodiskového asistenta.

Krok 2 Z rozbal'ovacieho zoznamu vyberte pozadovaného asistenta.

Krok 3 Ulozte zmeny.

Pribuzné témy
* Pristup k oknu Konfiguracia manazéra, strana 71
* Konfiguricia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73

* Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov, strana 74

Konfiguracia ciela presmerovania pre manazéra

Manazéri pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime paralelnej linky
moézu pomocou funkcie Presmerovat vsetky (tlacidlo OdklVse) a funkcie Presmerovat (tlacidlo Presmerovat)
odosielat’ hovory asistentovi alebo na iné telefonne Cislo (nazyvané ciel’). Funkcia OdklVse (presmerovanie
vSetkych hovorov) a funkcia Presmerovat’ pouzivaji ten isty ciel’ presmerovania.

Manazéri pouzivajuci aplikaciu Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezime zdiel'anej linky
mozu nastavit’ ciel’ presmerovania a presmerovat’ prichadzajtiice hovory pomocou tlac¢idla Presmerovat’.
Pri prihlaseni sa automaticky zobrazi obrazovka presmerovania.

Cielom presmerovania je v predvolenom nastaveni aktivny asistent manazéra. Manazéri a asistenti mézu
pomocou niz$ie uvedeného postupu tento ciel’ zmenit.
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Postup

Krok 1 V okne Konfiguracia manazéra kliknite na kartu Predat’. Zobrazi okno Konfiguracia predania.
Krok 2 (Len rezim paralelnej linky) Kliknite na moznost’ Cislo v adresari alebo Asistent.

Krok 3 Ak ste vybrali moznost Cislo v adresari, zadajte platné telefonne ¢islo. Cislo zadajte v tvare, v akom
by ste ho zadali na kancelarskom telefone.

Krok 4 Ulozte zmeny.

Pribuzné témy
* Prevzatie, presmerovanie a prepajanie hovorov, strana 62
* Pristup k oknu Konfigurdcia manazéra, strana 71
* Priradenie predvoleného asistenta manazérovi, strana 73

* Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov, strana 74

Vytvorenie zoznamov pre filtrovanie pre manazérov

Zoznamy filtrovania umozZiiujii manazérom alebo asistentom prispdsobit’ funkciu filtrovania hovorov manazéra.

Tieto zoznamy su v predvolenom nastaveni prazdne. Zoznam filtrovania je mozné prispdsobit’ pridanim ¢isel.
Vyberom rezimu filtrovania moéZzete prepinat’ medzi inkluzivnym zoznamom filtrovania alebo exkluzivnym
zoznamom filtrovania:

* Inkluzivny. Hovory, ktorych ¢islo sa zhoduje s ¢islom v inkluzivnom zozname filtrovania, sa odosli
manazérovi; ostatné hovory sa presmeruji na aktivneho asistenta.

e Exkluzivny. Hovory, ktorych ¢islo sa zhoduje s ¢islom v exkluzivnom zozname filtrovania, sa presmeruju
na asistenta; ostatné hovory sa odosli manazérovi.

Aplikacia Cisco Unified Communications Manager Assistant porovnava ID volajiceho prichadzajuceho
hovoru s telefonnymi ¢islami v aktivnom zozname filtrovania.

Ak napriklad pridate telefonne ¢islo 54321 do inkluzivneho zoznamu filtrovania manaZzéra, vsetky hovory
prichadzajice na telefon v kancelarii manazéra z ¢isla 54321 sa odosli manazérovi (nie asistentovi),
ak je inkluzivne filtrovanie zapnuté.

Ak do zoznamu filtrovania manaZéra pridate ¢islo 54xxx, vSetky hovory prichddzajice z telefonnej linky
s ¢islom zacinajucim na 54 sa odoslu asistentovi (a nie manazérovi), ak je exkluzivne filtrovanie zapnuté.

A

Poznamka Suc¢asne méze byt aktivny len jeden rezim filtrovania (inkluzivny alebo exkluzivny). Manazéri
mo6zu pomocou ponuky aplikacie Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefone
prepinat’ medzi rezimami filtrovania. Asistenti mézu medzi rezimami filtrovania pre manazéra
prepinat’ pomocou aplikacie Assistant Console.
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Zoznamy filtrovania mozu obsahovat’ nasledovné zastupné znaky:

* x —znak x mdzete pouzit na nahradenie jednej Cislice v polozke filtra. Retazec ,,123x5* napriklad
zastupuje patmiestne telefonne Cisla, v ktorych je Stvrta ¢islica v rozsahu od 0 do 9. MoZete pouzit’ vel'ké
alebo malé pismeno x.

* * —znak * pouzite na nahradenie viacerych ¢islic na zaciatku alebo na konci polozky filtra. Napriklad
retazec ,,5*“ zastupuje telefonne Cisla s l'ubovol'nou dlzkou, ktoré sa zacinaju ¢islicou 5.

Zoznamy filtrovania m6zu okrem zastupnych znakov obsahovat aj spojovniky (-), bodky (.) a medzery.

Je

Tip Zoznamy filtrovania m6Zzu byt prazdne. V predvolenom nastaveni je filtrovanie zapnuté a inkluzivny
zozna m filtrovania je prazdny. Znamena to, ze vSetky prichadzajiice hovory manazéra sa odosielaju
asistentovi.

Manazéri — zoznamy filtrovania mozu aktivovat’ z telefonu. Postup je nasledovny — otvorte ponuku aplikacie
Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefone. Stlacenim tlacidla 1 zapnite alebo vypnite
filtrovanie, stlacenim tlacidla 2 prepnite medzi rezimom inkluzivneho a exkluzivneho filtrovania.

Manazéri a asistenti mézu na vytvaranie zoznamov filtrovania pouzit’ nasledovny postup.

Postup

Krok 1 V okne Konfiguracia manazéra kliknite na kartu Inkluzivny alebo Exkluzivny. Zobrazi sa prislusné
konfiguraéné okno.

Krok 2 Do pol’a Filter zadajte ¢iasto¢né alebo uplné telefonne ¢&islo.
Ak potrebujete pomoc, kliknite na tla¢idlo DalSie informacie, ¢im sa zobrazia vzorové filtre.
Krok 3 Filtre moZete pridavat’, nahradzovat’ alebo odstrafiovat’:
* Ak chcete pridat’ novy filter, zadajte retazec do pol'a Filter a kliknite na tlacidlo pridat’.
Novy filter sa zobrazi v okne Zoznam filtrov.

* Ak chcete existujuci filter nahradit’ novym, vyberte v okne Zoznam filtrov existujuci filter,
ktory chcete nahradit’. Zmeiite filter pozadovanym spdsobom v poli Filter a kliknite na
tlacidlo nahradit’.

Upraveny filter sa zobrazi v okne Zoznam filtrov.

* Ak chcete filter odstranit’, vyberte pozadovany filter v okne Zoznam filtrov a kliknite na
tlac¢idlo odstranit’.

Dany filter sa odstrani z okna Zoznam filtrov.

Krok 4 Ulozte zmeny.
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Tipy
* Ak je zapnuté filtrovanie aj presmerovanie v§etkych hovorov, aplikacia Cisco Unified Communications
Manager Assistant na prichadzajuci hovor najprv pouzije filtrovanie hovoru. Filtrovanie hovoru odovzda
dany hovor vam alebo vasmu asistentovi (podl'a nastaveni filtra). Potom aplikéacia Cisco Unified
Communications Manager Assistant pouzije funkciu presmerovania v§etkych hovorov na tie hovory,
ktoré boli na vas nasmerované pomocou filtrovania. Funkcia presmerovania vsetkych hovorov odovzda
dané hovory ciel'u presmerovania vSetkych hovorov.

* Okruhla ikona v stavovom okne aplikéacie Cisco Unified Communications Manager Assistant oznacuje,
¢i je funkcia filtrovania hovorov zapnutd alebo vypnuta. Ikona vyplneného krizku oznacuje zapnuté
filtrovanie, ikona bez vyplne oznacuje vypnuté filtrovanie.

Pribuzné témy
¢ Pouzivanie filtrovania hovorov, strana 65
* Pristup k oknu Konfigurdcia manazéra, strana 71
* Priradenie predvoleného asistenta manazérovi, strana 73

* Konfiguricia ciel'a presmerovania pre manazéra, strana 73
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