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STRUCNY PREHLAD

Pre manazérov

Aplikacia Cisco Unified
Communications Manager
Assistant pre Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Zistenie pouzitého rezimu aplikacie Cisco
Unified Communications Manager
Assistant

Pouzitie aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant
v reZime zdielanej linky

Pouzitie aplikacie Cisco Unified
Communications Manager Assistant
v rezime paralelnej linky

Spravca systému nakonfiguroval aplikaciu

Cisco Unified Communications Manager Assistant na
pracu v jednom z dvoch rezimov — v rezime zdiel’ane;j
linky alebo v rezime paralelnej linky. V rezime
zdiel'anej linky pouZiva v4§ asistent na spracovanie
vasho hovoru rovnaké (zdiel'ané) ¢islo v adresari
(linku). V rezime paralelnej linky pouziva asistent na
spracovanie vasho hovoru odlisné ¢islo v adresari
(linku).

Tato prirucka vdm pomdze zistit’, ktory rezim aplikacie
Cisco Unified Communications Manager Assistant
pouzivate, a zhfiia funkcie dostupné na telefone

v obidvoch rezimoch.

Zistenie pouzitého rezimu
aplikacie Cisco Unified
Communications Manager
Assistant

Ak chcete zistit’ pouzity rezim aplikécie Cisco Unified

Communications Manager Assistant, najdite ponuku
stavu manazéra v 'avom dolnom rohu displeja LCD.

Ak sa v stavovom okne displeja LCD zobrazuje jedna
ikona (v tvare zvonceka alebo preciarknutého zvoncéeka),
pouzivate aplikaciu Cisco Unified Communications
Manager Assistant v rezime zdiel'anej linky.

of

Ak sa v stavovom okne na displeji LCD zobrazuje viac
ikon, pouZzivate aplikdciu v reZime paralelnej linky.
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Pouzitie aplikacie Cisco
Unified Communications
Manager Assistant v rezime
zdielanej linky

V nasledujuce;j Casti st zhrnuté funkcie aplikacie

Cisco Unified Communications Manager Assistant,
ktoré mdze pouzivat manazér v rezime zdiel'anej linky.

Konfiguracia ciela presmerovania

Stlacenim tlacidla Presmerovat’ mozete presmerovat
hovory na ur€eny ciel’ presmerovania. Ciel’
presmerovania, ktorym moéze byt napriklad ¢islo
asistenta v adresari, mozete nastavit' v okne
Konfiguracia manazéra. Na pristup k oknu
Konfiguricia manazéra pouzite adresu URL, meno
pouzivatela a heslo, ktoré vam poskytne spravca
systému. Otvorte adresu URL v okne prehl'ad4dvaca
Microsoft Internet Explorer na pocitaéi. Potom sa
prihlaste.
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Poznamka Po zobrazeni vyzvy zaciarknite poli¢ko
,»Vzdy doverovat obsahu“ a potom
kliknite na tlagidlo Ano.

Zadajte Cislo v adresari, ktoré chcete pouzit’ ako ciel
presmerovania, a kliknite na tlac¢idlo UleZit.

StiSenie zvonenia na telefone

Ak chcete stisit’ alebo zapnat’ zvonenie na telefone,
stlacte tlacidlo Nerusit,, ktoré zapina a vypina funkciu
Nerusit. Ikona zvonceka oznacuje, ze funkcia Nerusit
je vypnuta (zvonenie je zapnuté); ikona preskrtnutého
zvonceka oznacuje, ze funkcia Nerusit je zapnutd
(zvonenie je vypnut€).

Spracovanie hovorov

Na telefone sa zobrazuju d’alsie tlacidla, ktoré
pomahaju pri spracovani hovorov. Pri pouziti aplikacie
Cisco Unified Communications Manager Assistant

v rezime zdiel'anej linky moZete na telefone pouzivat
nasledujuce funkcie:

Presmerovanie aktivheho hovoru

Stlacenim tlacidla Presmerovat’ presmerujete hovor
z telefonu na iné ¢islo. Ak chcete ako ciel’
presmerovania nastavit’ ¢islo v adresari, pouzite okno
Konfiguricia manazéra.

Odoslanie hovoru do hlasovej posty

Stlacenim tlacidla doSchran odoslete aktivny hovor
do hlasovej schranky.

Uskutocnenie hlasného hovoru

Stlacenim tlac¢idla rychlej vol'by HlasHovor na
telefone uskutocnite hlasny hovor s asistentom.

Pouzitie aplikacie Cisco
Unified Communications
Manager Assistant v rezime
paralelnej linky

V nasledujuce;j Casti st zhrnuté funkcie aplikacie
Cisco Unified Communications Manager Assistant,

ktoré moze pouzivat manazér v rezime paralelne;j
linky.

Konfiguracia nastaveni manazéra

Nastavenia manazéra mozete konfigurovat’ v okne
Konfiguracia manazéra.

Pristup ku konfiguracii manazéra

Na pristup k oknu Konfiguracia manazéra pouZite
adresu URL, meno pouzivatela a heslo, ktoré vam
poskytne spravca systému. Kliknite na adresu URL
a potom sa prihlaste.
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Poznamka Po zobrazeni vyzvy zaliarknite poli¢ko
,»Vzdy doverovat obsahu“ a potom
kliknite na tlagidlo Ano.
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Nastavenie predvoleného asistenta

Kedykol'vek je to mozné, priradi aplikacia

Cisco Unified Communications Manager Assistant
aktivneho asistenta ako predvoleného asistenta.
Ak predvoleny asistent nie je dostupny, aplikacia
Cisco Unified Communications Manager Assistant
priradi d’alSieho asistenta.

Predvoleného asistenta mozete zvolit’ nasledovne:

1. V okne Konfiguracia manazéra zvol'te kartu
Vychodiskovy asistent.

2. Zvolte asistenta z rozbalovacej ponuky Asistent.

3. Kliknite na tlac¢idlo Ulozit.

Nastavenie ciel'a presmerovania

Stlac¢enim tlacidla Presmerovat® alebo tlacidla
OdKklVse presmerujete hovory na ciel’ presmerovania.

1.V okne Konfiguracia manazéra zvol'te kartu
Presmerovanie.

2. Zvolte asistenta alebo zadajte ¢islo v adresari,
ktoré chcete pouzit’ ako ciel’ presmerovania.

3. Kliknite na tla¢idlo Ulozit’.

Nastavenie zoznamov filtrovania

Zoznamy filtrovania umoziuju selektivne zvolit’
hovory, ktoré budu priradené vam a ktoré asistentovi.

1. 'V okne Konfiguridcia manazéra zvol'te kartu
inkluzivneho filtra alebo kartu exkluzivneho
filtra.

— Inkluzivny filter. Hovory, ktoré zodpovedaju
¢islam v zozname inkluzivneho filtrovania,
budu priradené vam; ostatné hovory budu
priradené asistentovi.

— Exkluzivny filter. Hovory, ktoré zodpovedaju
¢islam v zozname exkluzivneho filtrovania,
budu priradené asistentovi; ostatné hovory
budu priradené vam.

2. Zostavte zoznam filtrovania, ktory obsahuje jedno
alebo viac telefonnych Cisel. Mozete pouzivat
nasledujuce zastupné znaky:

* x —nahradza jednu €islicu kdekol'vek v
telefonnom disle.

e * _nahradza viacero Cislic na zaciatku alebo na
konci Cisla.

3. Kliknite na tla¢idlo UloZit’.

Vyber asistenta

Aby mohol asistent spracovavat’ vase hovory, musi byt
prihlaseny k aplikacii Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console a musi byt online. Ak sa
aktivny asistent odhlasi alebo prejde do rezimu offline,
aplikécia Cisco Unified Communications Manager
Assistant sa pokusi pridelit’ vam iného asistenta.

Ako manazér ste vzdy prihlaseni k funkeii
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Zistenie aktivheho asistenta

Aktivny asistent je osoba, ktora momentalne
spracovava hovory vo vasom mene.

Ak mate viacerych asistentov, moze byt potrebné
urc¢it’, ktory asistent je prave aktivny. Ak chcete tento
krok vykonat), stlacte tlac¢idlo Sluzby na telefone

a vyberte sluzbu Asistent. Moznost’ 3 identifikuje
aktivneho asistenta.

Zmena aktivnheho asistenta

V ponuke stavu manazéra zvol'te moznost’ 3.
Aktivneho asistenta zmenite tym, Ze zvolite iného
asistenta zo zoznamu dostupnych asistentov.

Po dokonceni zatvorte ponuku.

Ak asistenti nie su dostupni

Ak nie je dostupny ani jeden asistent, v ponuke stavu
manazéra na teleféne sa zobrazuje preskrtnutd ikona
asistenta (Uplne vl'avo). Podpora spracovavania
hovorov sa obnovi po prihlaseni prvého asistenta.

Monitorovanie hovorov a funkcii

Ponuka stav manazéra sa zobrazuje na obrazovke
LCD telefonu. Pomocou stavového okna mozete
monitorovat hovory a pouzivat’ nasledujuce funkcie:

Monitorovanie presmerovanych hovorov

V hornej Casti stavového okna vyhl'adajte tieto spravy
funkcie Sledovanie asistenta:

* ,Sledovanie asistenta — zapnuté*“. Momentalne nie
su aktivne ziadne presmerované hovory.

* ,Hovorod*“alD volajuceho. Na telefone asistenta
vyzvéia presmerovany hovor. Stlacenim tlacidla
Prevziat’ mdzete hovor okamzite prevziat.

* Toén upozornenia. Okrem informacie ,,Hovor od*
zaznie pri prijati presmerovaného hovoru zvukové
upozornenie.

Ak chcete zapnut’ zvukové upozornenia, stlacte
tlacidlo Sluzby a nastavte moznost Ton
upozornenia na hodnotu Zapnuté.

* ID volajiceho a ¢asovac. Asistent prijal
presmerovany hovor.

¢ Sledovanie asistenta — vypnuté®. Funkcia
Sledovanie asistenta je momentalne vypnuta.

Tuato funkciu moézete zapnut’ a vypnut’ pomocou
tlacidla NstSled.

Monitorovanie funkcii

V ponuke stavu manazéra (zl'ava doprava) vyhladajte
nasledujuce ikony funkcii:

* Asistent. Tato ikona pripominajiica osobu
oznacuje, Ze asistent je aktivny a pripraveny
na spracovavanie hovorov; rovnaka ikona
s preskrtnutim oznacuje, Ze momentalne nie st
dostupni ziadni asistenti.

e Filtrovanie hovorov. Vyplneny krizok oznacuje,
ze filtrovanie je zapnuté; kruzok bez vyplne
oznacuje, ze je vypnuté. Tuto funkciu zapnete
a vypnete tla¢idlom telefonnej sluzby ponuky
stavu manaZzéra.

* Nerusit. Ikona zvonceka oznacuje, ze funkcia
Nerusit’ je vypnuta (zvonenie je zapnuté); ikona
preskrtnutého zvonceka oznacuje, Ze je zapnuta
(zvonenie je vypnuté). Ak chcete stisit’ alebo
zapnut zvonenie na telefone, stlacte tlacidlo
Nerusit’, ktoré zapina a vypina funkciu Nerusit’.

» Presmerovat vietky. Sipka odrazajica sa od
prekazky oznacuje, Ze presmerovanie vSetkych
hovorov je zapnuté; rovna Sipka oznacuje, zZe je
vypnuté. Ak chcete zapnut’ alebo vypnut tuto
funkciu, stlacéte tlacidlo OdklVSe.

Spracovanie hovorov

Na telefone sa zobrazuju d’alSie tlacidla, ktoré
pomahaju pri spracovani hovorov. Pri pouziti aplikécie
Cisco Unified Communications Manager Assistant

v rezime paralelnej linky moZete na telefone pouzivat
nasledujtce funkcie:

Prevzatie hovoru

Stlacenim tlacidla Prevziat’ prevezmete hovor, ktory
vyzvaia na telefone asistenta.

N4jdite v okne Sledovanie asistenta spravu ,,Hovor
od“. Tato sprava oznacuje, Ze na telefone asistenta
vyzvaina presmerovany hovor. Mdzete prevziat’
zvoniaci hovor, ale nemdzete prevziat' uz spojeny
hovor.

Presmerovanie aktivnheho hovoru

Stlacenim tlacidla Presmerovat’ presmerujete hovor
z telefonu na iné ¢islo. Na nastavenie ciel'a
presmerovania pouzite okno Konfiguracia manazéra.

Presmerovanie vSetkych buducich hovorov

Stlacenim tlac¢idla OdklVS§e presmerujete vsetky
(nefiltrované) hovory na iné ¢islo. Na nastavenie ciel'a
presmerovania pouzite okno Konfiguracia manazéra.

Odoslanie hovoru do hlasovej posty

Stlacenim tlacidla doSchran odoslete aktivny hovor
do hlasovej schranky.

Uskutocnenie hlasného hovoru

Stlacenim tlac¢idla rychlej vol'by HlasHovor na
telefone uskutocnite hlasny hovor so zvolenym
asistentom.

Filtrovanie hovorov

Ked je filtrovanie hovorov zapnuté, aplikacia
Cisco Unified Communications Manager Assistant
filtruje prichddzajiice hovory na vasho asistenta na
zéklade ID volajuceho a nastaveni v zoznamoch
filtrovania.

Zapnutie alebo vypnutie filtrovania

V ponuke stavu manazéra na telefone zvol'te moznost’ 1.

Zvolenim moznosti 2 v ponuke stavu manazéra
aktivujete rezim filtrovania; medzi inkluzivnym
a exkluzivnym rezimom filtrovania mozete prepinat’.



