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KRATKE INFORMACIJE

Za menadzere

Cisco Unified
Communications Manager
Assistant za Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Identifikovanje rezima aplikacije Cisco
Unified Communications Manager
Assistant koji koristite

Koris¢enje aplikacije Cisco Unified
Communications Manager Assistant
u rezimu deljene linije

KoriS¢enje aplikacije Cisco Unified
Communications Manager Assistant
u rezimu proksi linije

Administrator vaseg sistema je konfigurisao Cisco Unified
Communications Manager Assistant tako da on radi u
jednom od dva moguca rezima — u rezimu deljene linije ili
u rezimu proksi linije. U rezimu deljene linije vas pomo¢nik
koristi deljeni broj kataloga (liniju) kako bi upravljao vasim
pozivom. U rezimu proksi linije va§ pomoénik koristi
drugi broj (liniju) kao proksi za upravljanje vasim pozivom.
Ovaj vodi¢ vam pomaze da identifikujete koji rezim
aplikacije Cisco Unified Communications Manager
Assistant koristite 1 daje rezime funkcija dostupnih na
vaSem telefonu u razli¢itim rezimima.

Identifikovanje rezima
aplikacije Cisco Unified
Communications Manager
Assistant koji koristite

Da biste identifikovali rezim aplikacije Cisco Unified
Communications Manager Assistant koji koristite na
svom telefonu, pogledajte meni ,,Status menadzera“
u donjem levom uglu LCD ekrana.

Ako u prozoru statusa LCD ekrana vidite jednu ikonu
(zvono ili precrtano zvono), onda koristite Cisco Unified

Communications Manager Assistant u rezimu deljene linije.
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Ako vidite ve¢i broj ikona u prozoru statusa LCD ekrana,
onda se nalazite u rezimu proksi linije.
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KoriS¢enje aplikacije Cisco
Unified Communications
Manager Assistant u rezimu
deljene linije

Slede¢i odeljak daje rezime funkcija koje su na raspolaganju

menadZzeru koji koristi Cisco Unified Communications
Manager Assistant u rezimu deljene linije.

Konfigurisanje odredista skretanja

Svoje pozive mozete da preusmerite u odrediste skretanja
tako §to ¢ete pritisnuti softverski taster Preus. Odrediste
skretanja, kao §to je broj kataloga vaSeg pomoc¢nika,
postavljate u prozoru ,,Konfiguracija menadzera“.

Da biste pristupili prozoru ,,Konfiguracija menadzera®,
upotrebite URL adresu, korisnicko ime i lozinku koju vam
je dao administrator vaSeg sistema. Otvorite URL adresu
u prozoru pregledaca Microsoft Internet Explorer na svom
raunaru. Zatim se prijavite.

)

Napomena Kada to bude zatraZzeno od vas, potvrdite
izbor u polju za potvrdu ,,Uvek veruj
sadrzaju®, a zatim kliknite na dugme Da.

Unesite broj kataloga koji zelite da koristite kao odrediste
skretanja, a zatim kliknite na dugme Sacuvaj.

Privremeno isklju€ivanje zvona na
telefonu

Da biste privremeno iskljucili ili ukljuéili ton zvona na
svom telefonu, pritisnite softverski taster ,,NeUzn“ kako
biste naizmeni¢no ukljucivali i iskljucivali funkciju
,,Ne uznemiravaj“. Ikona zvona oznacava da je funkcija
,»NeUzn" iskljuc¢ena (zvono je omoguceno); ikona
precrtanog zvona oznacava da je funkcija ,,NeUzn*
ukljucena (zvono je omoguéeno).

Upravljanje pozivima

Na vaSem telefonu se prikazuju dodatni softverski tasteri
koji vam pomazu da upravljate pozivima. Mozete da
pristupite slede¢im funkcijama na vasem telefonu kad
koristite Cisco Unified Communications Manager
Assistant u rezimu deljene linije:

Skretanje aktivnog poziva.

Pritisnite softverski taster Preus da biste skrenuli poziv
sa svog telefona na drugi broj. Upotrebite prozor
,.Konfiguracija menadzera* da biste konfigurisali
odrediste skretanja na neki broj kataloga.

Slanje poziva u vasu govornu postu

Pritisnite softverski taster PrenNaGP da biste poslali
aktivni poziv u govornu postu.

Upucéivanje interfonskog poziva

Pritisnite dugme za brzo biranje Interfon na svom telefonu
da biste svom pomo¢niku uputili poziv preko interfona.

Koris¢enje aplikacije Cisco
Unified Communications
Manager Assistant u rezimu
proksi linije

Sledeci odeljak daje rezime funkcija koje su na raspolaganju

menadzeru koji koristi Cisco Unified Communications
Manager Assistant u rezimu proksi linije.

Konfigurisanje postavki menadzera

Mozete da upotrebite prozor ,,Konfiguracija menadzera“
kako biste konfigurisali postavke menadzera.

Pristup konfiguraciji menadzera

Da biste pristupili prozoru ,,Konfiguracija menadzera®,
upotrebite URL adresu, korisni¢ko ime i lozinku koju vam
je dao administrator vaseg sistema. Kliknite na URL adresu,
a zatim se prijavite.

S
Napomena Kada to bude zatraZeno od vas, potvrdite

izbor u polju za potvrdu ,,Uvek veruj
sadrzaju®, a zatim kliknite na dugme Da.
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Konfigurisanje podrazumevanog
pomocnika

Kad god je to moguce, Cisco Unified Communications
Manager Assistant dodeljuje vaseg aktivnog pomocnika
kao podrazumevanog pomoc¢nika. Ako je vas
podrazumevani pomo¢nik nedostupan, Cisco Unified
Communications Manager Assistant dodeljuje drugog
pomoc¢nika.

Podrazumevanog pomo¢nika mozete da odaberete na

slede¢i nacin:

1. U prozoru ,,Konfiguracija menadzera“ izaberite
karticu ,,Podrazumevani pomoénik®.

2. [Izaberite pomocnika iz padajuéeg menija ,,Pomocnik®.

3. Kliknite na dugme Saéuvaj

Postavljanje odredista skretanja

Preusmerite svoje pozive u odrediste skretanja tako $to
¢ete pritisnuti softverski taster Preus ili softverski taster
SkrSve.

1. U prozoru ,,Konfiguracija menadzera“ izaberite
karticu ,,Skreni®.

2. Odaberite pomo¢nika ili unesite broj kataloga koji
zelite da upotrebite kao odrediSte skretanja.

3. Kliknite na dugme Saéuvaj.

Postavljanje lista filtera

Lista filtera vam omogucava da selektivno odredite koji

pozivi idu vama, a koji idu vasem pomo¢niku.

1. U prozoru,Konfiguracija menadzera“ izaberite karticu
ukljucivog filtera ili karticu isklju¢ivog filtera.

— Ukljucivi filter — pozivi koji odgovaraju
brojevima u vasoj listi ukljucivog filtera odlaze
vama, a ostali pozivi odlaze vasem pomo¢niku.

— Iskljucivi filter — pozivi koji odgovaraju
brojevima u vasoj listi iskljucivog filtera odlaze
vasem pomo¢niku, a ostali pozivi odlaze vama.

2. Napravite listu filtera koja sadrzi jedan ili vi$e brojeva
telefona. Mozete da koristite slede¢e dzoker znake:

* x-—zamenjuje jednu cifru na bilo kojem mestu
u broju telefona.

e *_zamenjuje viSe cifara na pocetku ili kraju broja
telefona.

3. Kliknite na dugme Saduvaj

Izbor pomoc¢nika

Da bi upravljao vasim pozivima, va§ pomoénik mora biti
prijavljen u aplikaciju Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console i mora biti na mrezi. Ako

se va$ aktivni pomo¢nik odjavi ili se iskljuci sa mreze,
Cisco Unified Communications Manager Assistant ¢e
pokusati da vam dodeli drugog pomoénika.

Kao menadzer, vi ste uvek prijavljeni u funkciju aplikacije
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Identifikovanje vaseg aktivhog pomoc¢nika

Vas aktivni pomo¢nik je osoba koja trenutno upravlja
pozivima u vase ime.

Ako imate viSe pomo¢nika, mozda éete zeleti da odredite
koji od njih je trenutno aktivan. Da biste to uradili,
pritisnite dugme Usluge na svom telefonu i izaberite
uslugu pomoénika. Opcija 3 identifikuje vasSeg aktivnog
pomoc¢nika.

Promena vaseg aktivhog pomoc¢nika

Odaberite opciju 3 iz menija ,,Status menadzera“.
Promenite svog aktivnog pomoc¢nika tako Sto Cete
odabrati drugog pomoc¢nika sa liste raspolozivih
pomoc¢nika. Kad zavrsite, izadite iz menija.

Kad pomocnik nije dostupan

Ako nijedan od vasih pomoc¢nika nije dostupan, ikona
,Pomo¢nik* (krajnja leva ikona) u meniju ,,Status
menadzera“ na vasem telefonu je precrtana. Podrska
vaSem upravljanju pozivima ¢e se nastaviti ¢im se jedan
od vasih pomo¢nika prijavi.

Nadgledanje poziva i funkcija

Meni ,,Status menadzera“ pojavljuje se na LCD ekranu
vaseg telefona. Upotrebite prozor statusa da biste
nadgledali svoje pozive i koristili slede¢e funkcije:

Nadgledanje preusmerenih poziva
Potrazite poruke ,,Nadzor pomoén.“ u gornjem oknu
prozora statusa:

e Nadzor pomo¢n. — Uklj” — nema trenutno aktivnih
preusmerenih poziva.

e Pozivod*“iIDpozivaoca — preusmereni poziv zvoni
na telefonu vaseg pomoénika. Mozete da pritisnete

softverski taster Presr da biste odmah presreli poziv.

¢ Ton obavestenja — osim informacije ,,Poziv od*,
kad stigne preusmereni poziv oglasava se zvu¢no
obavestenje.

Da biste ukljuéili zvuéna obavestenja, pritisnite
dugme ,,Usluge® i postavite opciju ,,Ton
obavestenja“ na ,,Ukljuceno*.

e ID pozivaoca i tajmer — va§ pomo¢nik je odgovorio
na preusmereni poziv.

¢ ,Nadzor pomo¢n. — Isk” — funkcija nadzora
pomoc¢nika je trenutno onemoguéena.
Naizmeni¢no ukljucujte i iskljucujte ovu funkciju
pomocu softverskog tastera PostNadz.

Nadgledanje funkcija

3

Potrazite ove ikone funkcija u meniju ,,Status menadzera‘
(zdesna nalevo):

* Pomoc¢nik — ikona koja podseca na osobu oznaava
da je pomo¢nik aktivan i spreman da upravlja
pozivima; ista ikona precrtana linijom oznacava da
trenutno nema aktivnih pomoénika.

¢ Filtriranje poziva — krug ispunjen mrezom oznacava
da je filtriranje ukljuceno; Supalj krug oznacava da je
filtriranje iskljuceno. Upotrebite telefonsku uslugu
menija ,,Status menadzera“ da biste naizmeni¢no
ukljucivali i iskljuéivali ovu funkciju.

* Ne uznemiravaj — ikona zvona oznacava da je
funkcija ,,NeUzn“ iskljucena (zvono je omogucéeno);
ikona precrtanog zvona oznacava da je ova funkcija
ukljucena (zvono je onemoguceno). Da biste
prigusili i ukljuéili ton zvona na svom telefonu,
pritisnite softverski taster NeUzn kako biste
naizmeni¢no ukljuéivali i iskljuéivali ovu funkciju.

¢ Skreni sve — strelica skrenuta barijeromn oznacava
da je funkcija ,,SkrSve ukljucena; prava strelica
oznacava da je ova funkcija iskljucena. Pritisnite
softverski taster SkrSve da biste naizmeni¢no
ukljucivali i iskljuéivali ovu funkciju

Upravljanje pozivima

Na vasem telefonu se prikazuju dodatni softverski tasteri
koji vam pomazu da upravljate pozivima. Mozete da
pristupite slede¢im funkcijama na vasem telefonu kad
koristite Cisco Unified Communications Manager
Assistant u rezimu proksi linije:

Presretanje poziva

Pritisnite softverski taster Presr da biste presreli poziv
koji zvoni na telefonu vaseg pomocnika.

Pogledajte poruku ,,Poziv od*“ u prozoru ,,Nadzor pomoén.*.
Ovo oznaava da preusmereni poziv zvoni na telefonu
vaseg pomoc¢nika. Mozete da presretnete poziv koji zvoni,
ali ne i povezani poziv.

Skretanje aktivhog poziva.

Pritisnite softverski taster Preus da biste skrenuli poziv
sa svog telefona na drugi broj. Upotrebite prozor
,,Konfiguracija menadzera“ da biste konfigurisali
odrediste skretanja.

Skretanje svih buduéih poziva

Pritisnite softverski taster SkrSve da biste prosledili sve
(nefiltrirane) pozive na drugi broj. Upotrebite prozor
,Konfiguracija menadzera“ da biste konfigurisali
odrediste skretanja.

Slanje poziva u vasu govornu postu

Pritisnite softverski taster PrenNaGP da biste poslali
aktivni poziv u govornu postu.

Upucivanje interfonskog poziva

Pritisnite dugme za brzo biranje Interfon na svom
telefonu da biste svom izabranom pomoéniku uputili
poziv preko interfona.

Filtriranje poziva

Kad je filtriranje poziva ukljuceno, Cisco Unified
Communications Manager Assistant filtrira vase dolazne
pozive vaSem pomoéniku na osnovu ID-a pozivaoca

1 postavki u vasoj listi filtera.

Ukljucivanje i iskljucivanje filtriranja

Odaberite 1 iz menija ,,Status menadzera“ na svom telefonu.

Odaberite 2 iz menija ,,Status menadzera“ da biste aktivirali
rezim filtriranja; moZete naizmeni¢no da se prebacujete
izmedu rezima ukljucivog i iskljudivog filtriranja.





