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Prefata

Aceastd prefatd prezintd cui se adreseazd aceasta publicatie si conventiile acestui document.
Prefata acopera urmatoarele subiecte:

* Prezentare generala, pagina vii

* Organizare, pagina viii

e Cum se utilizeaza ajutorul interactiv, pagina ix

* Documentatie corelata, pagina ix

* Obtinerea documentatiei, obtinerea asistentei si instructiuni de securitate, pagina x

Prezentare generala

Cisco Unified Communications Manager Assistant este o caracteristicd ce imbunatateste functionalitatea
sistemului de telefonie pentru a permite managerilor si asistentilor lor sa lucreze mai eficient impreuna.
Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Communications Manager Assistant furnizeaza instructiuni i
exemple pentru a va ajuta sa utilizati caracteristica Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Aceastd publicatie este recomandata tuturor utilizatorilor aplicatiei Cisco Unified Communications Manager
Assistant. Utilizatorii pot fi manageri si asistenti.

Manageri

Un manager Cisco Unified Communications Manager Assistant este un utilizator ale carui apeluri
receptionate sunt interceptate si redirectionate catre un asistent. Managerul este deservit de cel putin
un asistent.

Managerii pot utiliza Cisco Unified Communications Manager Assistant direct pe
telefoanele IP Cisco Unified. Cu toate acestea, managerii vor configura caracteristicile din fereastra
Configuratie manager sau pot solicita asistentilor sa configureze aceste preferinte in locul lor.

Pentru detalii, consultati Cum se configureaza caracteristicile pentru manager, pagina 71.

Asistenti

Un asistent Cisco Unified Communications Manager Assistant este un utilizator care gestioneaza apelurile
in numele unui manager.
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in functie de cum este configurata si utilizata caracteristica, Cisco Unified Communications Manager
Assistant intercepteaza in mod automat sau manual apelurile receptionate care erau destinate initial unui
manager si le redirectioneaza catre o alta destinatie care poate fi asistentul managerului. Asistentii pot
raspunde, transfera, devia sau gestiona in alt mod apelurile pe care Cisco Unified Communications Manager

Assistant le redirectioneaza catre ei.

Un asistent poate oferi suport pentru pana la 33 de manageri.

Asistentii pot accesa majoritatea caracteristicilor Cisco Unified Communications Manager Assistant de la
computerele personale, utilizand o aplicatie denumita Consola asistent. Asistentii pot utiliza Consola asistent

pentru:

* Efectuarea, raspunsul, transferarea, plasarea in asgteptare, terminarea, devierea unui apel sau adaugarea

de participanti la o conferinta.

* Monitorizarea activitatii de apel si a starii caracteristicilor managerului.

* Activarea sau dezactivarea caracteristicilor managerului.

* Configurarea caracteristicilor managerului.

Organizare

Tabelul 1 oferd o prezentare generald a organizdrii acestui ghid.

Tabelul 1
Assistant

Organizarea Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Communications Manager

Sectiune

Descriere

,Prezentare introductiva a aplicatiei Cisco Unified
Communications Manager Assistant”

Descrie Cisco Unified Communications Manager
Assistant In modul Linie partajatd, in modul Linie
proxy si modalitatea de a identifica modul pe care
il utilizati.

,»Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified
Communications Manager Assistant”

Ofera asistentilor o prezentare generala
cuprinzatoare a Consolei asistent.

,»Cum se utilizeaza Consola asistent pentru
gestionarea apelurilor”

Ofera asistentilor instructiuni pe baza de activitate
pentru utilizarea Consolei asistent in vederea
gestionarii si monitorizarii apelurilor si
caracteristicilor pentru unul pana la cinci manageri.

»Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified
Communications Manager Assistant pe telefonul
dvs.”

Descrie modul de utilizare a tonurilor de apel
distincte, a cheilor soft si a caracteristicii intercom
pe telefonul IP Cisco Unified al asistentului.

,Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu
Cisco Unified Communications Manager Assistant
in modul Linie partajata”

Descrie modul de utilizare a caracteristicilor Cisco
Unified Communications Manager Assistant in
mod linie partajata.

viii
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Tabelul 1
Assistant (continuare)

Prefata

Organizarea Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Communications Manager

Sectiune

Descriere

,Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu
Cisco Unified Communications Manager Assistant
in modul Linie proxy”

Descrie modul de utilizare a meniului Cisco Unified
Communications Manager Assistant, cheile soft
si fereastra de stare a telefonului IP Cisco Unified

al managerului, pentru a gestiona apelurile si
a monitoriza activitatea apelurilor asistentului
in mod linie proxy.

Descrie modul in care managerii $i asistentii pot
particulariza caracteristicile de manager utilizand
fereastra Configuratie manager.

,Cum se configureaza caracteristicile pentru
manager”

Cum se utilizeaza ajutorul interactiv

Sistemul de ajutor interactiv Cisco Unified Communications Manager Assistant ofera ajutor orientat pe
activitate, precum si ajutor dependent de context din majoritatea ferestrelor interfetei de utilizator a aplicatiei
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Pentru a accesa ajutorul interactiv, faceti clic pe butonul ? sau pe Ajutor din bara de meniu situata de-a lungul
partii de sus a consolei.

Dupa ce ati deschis fereastra de ajutor, puteti face clic pe Cautare din bara de instrumente pentru a cauta
in intreg Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Communications Manager Assistant dupa cuvinte cheie.
Faceti clic pe Vizualizare PDF pentru a afisa o versiune indicatd pentru imprimarea documentului.

AY

Nota

In unele versiuni de ajutor interactiv este posibil sa nu functioneze caracteristica de Cautare.

Trebuie sa fie instalat Adobe Acrobat (fie ca aplicatie independenta, fie ca plug-in la browser) pentru
a vizualiza o copie PDF a acestui document.

Documentatie corelata

Pentru mai multe informatii, consultati documentatia pentru telefoanele IP Cisco Unified la urmatoarea
adresda URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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Obtinerea documentatiei, obtinerea asistentei
si instructiuni de securitate

Pentru informatii despre obtinerea documentatiei, obtinerea asistentei, furnizarea raspunsurilor legate de
documentatie, instructiuni de securitate, precum si titlurile recomandate si documentele Cisco generale,
consultati publicatia lunara What's New in Cisco Product Documentation (Ce este nou in documentatia pentru
produsele Cisco), care listeaza, de asemenea, toatd documentatia tehnica Cisco noua si revizuita, la adresa:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Prezentare introductiva a aplicatiei Cisco
Unified Communications Manager Assistant

Telefoanele IP Cisco Unified se utilizeaza intr-o retea care poate avea pana la 3500 de manageri si 3500 de
asistenti. Managerii si asistentii dintr-o retea mare pot avea de gestionat volume mari de apeluri telefonice atat
din exteriorul, cat si din interiorul retelei.

Pentru a-i ajuta pe manageri si pe asistenti sd manevreze mai eficient aceste apeluri telefonice, Cisco Unified
Communications Manager Assistant ofera capabilitati de rutare a apelurilor si alte caracteristici.

Acest capitol contine urmétoarele sectiuni:
* Descrierea modurilor Linie partajata si Linie proxy, pagina 1
* Cum se identifica modul la telefonul unui manager, pagina 3

e Cum se identifica modul de la Consola asistent, pagina 4

Descrierea modurilor Linie partajata si Linie proxy

Cisco Unified Communications Manager Assistant opereaza in doud moduri — Linie partajata si Linie proxy.
Caracteristicile disponibile se bazeaza pe modul de configurare ales de administratorul de sistem pentru
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Acest capitol contine urmétoarele sectiuni:
* Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie partajata, pagina 1

e Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie proxy, pagina 2

Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie
partajata

Daca administratorul de sistem a configurat Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie
partajata, managerul si asistentul partajeaza un numar director, de exemplu 8001. Asistentul gestioneaza

apeluri pentru manager pe o linie partajatd. Cand un manager primeste un apel la 8001, vor suna atat telefonul
managerului, cat si al asistentului.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1



Caracteristicile Cisco Unified Communications Manager Assistant ce nu se aplica in modul linie partajata
includ: selectare asistent implicit, supervizare asistent, filtrare apeluri si deviere totald apeluri. Un asistent
nu poate vedea sau accesa aceste caracteristici din aplicatia Consola asistent. Telefonul asistentului nu va avea
cheia soft pentru caracteristica de deviere totald. Telefonul managerului nu va avea cheile soft pentru
caracteristicile supervizare asistent, interceptare apel sau deviere totald.

Daca sunteti asistent si utilizati Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie partajata,
nu este nevoie sa fiti conectat pentru a primi apeluri. Apelurile catre manager vor suna automat si la telefonul
dvs. Trebuie sa faceti Login la Consola asistent daca doriti sa utilizati aplicatia pentru a gestiona apelurile sau
daca doriti sa utilizati cheia soft de pe telefon pentru a transfera un apel catre sistemul de mesagerie vocala
al managerului. Consultati ,,Notiuni de baza despre Consola asistent” pentru mai multe informatii despre
utilizarea Consolei asistent.

Daca sunteti manager si utilizati Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie partajata,
puteti partaja numarul de director cu pana la 10 asistenti. Orice asistent care a partajat numarul dvs. de director
poate raspunde la apel sau poate gestiona un apel. Consultati ,,Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul
cu Cisco Unified Communications Manager Assistant in modul Linie partajata”.

Subiecte corelate
» Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie proxy, pagina 2
* Cum se identifica modul la telefonul unui manager, pagina 3

* Cum se identificad modul de la Consola asistent, pagina 4

Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie proxy

Daca un administrator de sistem a configurat Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod
linie proxy, managerul si asistentul nu partajeazd un numar de director. Asistentul gestioneaza apeluri pentru
un manager cu ajutorul unui numar proxy. Numarul proxy nu este numarul de director al managerului,

ci un alt numar ales de sistem, pe care un asistent il utilizeaza pentru a gestiona apelurile managerului.

In modul linie proxy, un manager si un asistent au acces la toate caracteristicile din Cisco Unified
Communications Manager Assistant, inclusiv selectare asistent implicit, supraveghere asistent, filtrare apeluri
si deviere totala apeluri.

Daca sunteti asistent si utilizati Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie proxy, trebuie
sd va conectati la Consola asistent si sa aveti un filtru activat pentru a primi pe telefonul propriu apelurile
efectuate catre manager. Puteti sa utilizati aplicatia Consola asistent pentru toate caracteristicile de gestionare
a apelurilor, cum ar fi raspunsul la un apel sau transferarea unui apel. Consultati ,,Notiuni de baza despre
Consola asistent” pentru mai multe informatii despre utilizarea Consolei asistent.

Daca sunteti manager si utilizati Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie proxy, puteti
seta filtre pentru a sorta si filtra selectiv apelurile citre asistent. Consultati ,,Pentru manageri — Cum se
utilizeaza telefonul cu Cisco Unified Communications Manager Assistant in modul Linie proxy” pentru mai
multe informatii despre utilizarea tuturor caracteristicilor din Cisco Unified Communications Manager
Assistant.
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Prezentare introductiva a aplicatiei Cisco Unified Communications Manager Assistant

Subiecte corelate
e Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie proxy, pagina 2
¢ Cum se identifica modul la telefonul unui manager, pagina 3

* Cum se identificad modul de la Consola asistent, pagina 4

Cum se identifica modul la telefonul unui manager

Pentru a identifica modul Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul unui manager,
resetati afisajul LCD al telefonului prin ridicarea i asezarea receptorului.

Daca vedeti o singura pictograma in fereastra de stare a afisajului LCD (o pictograma clopotel sau clopotel
taiat), Inseamna cda utilizati Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie partajata

(vezi Figura 1 sau Figura 2). Consultati ,,Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu Cisco Unified
Communications Manager Assistant in modul Linie partajata”.

Figura 1 Afisajul LCD al ferestrei de stare la un telefon IP Cisco Unified (7940G sau 7960G) in modul

Linie partajata

Figura 2 Afisajul LCD al ferestrei de stare Ia un telefon IP Cisco Unified (7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) in modul Linie partajata

993888

Daca vedeti mai multe pictograme in fereastra de stare a afisajului LCD, inseamna ca utilizati Cisco Unified
Communications Manager Assistant in mod linie proxy (vezi Figura 3 sau Figura 4). Consultati ,,Pentru
manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu Cisco Unified Communications Manager Assistant in modul Linie
proxy”.

Figura 3 Afisajul LCD al ferestrei de stare la un telefon IP Cisco Unified (7940G sau 7960G) in modul

Linie proxy
@B ® ™,

99887
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Figura 4 Afisajul LCD al ferestrei de stare la un telefon IP Cisco Unified (7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) in modul Linie proxy

PES

e Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie partajata, pagina 1

Subiecte corelate

» Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie proxy, pagina 2

e Cum se identifica modul de la Consola asistent, pagina 4

Cum se identifica modul de la Consola asistent

Pentru a identifica modul Cisco Unified Communications Manager Assistant de la Consola asistent:

Pasul 1 Faceti Login la aplicatia Consold asistent. Consultati Cum se face Login la Consola asistent,
pagina 8

Pasul 2 Gdsiti numairul de extensie adiacent numelui managerului, in panoul Apelurile mele. Consultati
Utilizarea panoului Apelurile mele, pagina 14

Pasul 3 Pentru acelagi manager, gasiti numarul de extensie adiacent pictogramei telefon din coloana Detalii
apel, din panoul Managerii mei. Consultati Utilizarea panoului Managerii mei, pagina 16

A

Nota Daci nu vedeti un numar adiacent pictogramei telefon, faceti clic si glisati chenarul antetului
Detalii apel pentru a mari ldtimea coloanei.

Daca numerele de extensie sunt identice, inseamna ca utilizati Cisco Unified Communications Manager
Assistant in modul Linie partajatd. Asistentul si managerul au acelasi numar de director si partajeaza o linie.

Daca numerele de extensie sunt diferite, inseamna ca utilizati Cisco Unified Communications Manager
Assistant Tn modul Linie proxy. Asistentului ii este atribuit un numar de director alternativ pentru a gestiona
apelurile in numele managerului. Numarul alternativ este un numar proxy ce reprezinta numarul de director
real al managerului.

AY

Nota in mod linie partajati, veti vedea patru anteturi in panoul ferestrei Managerii mei — Manager,
Intercom, ND si Detalii apel. In mod linie proxy, vedeti anteturile suplimentare — Deviere totala,
Supv. asistent, Filtrare apeluri si Mod filtru.
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Prezentare introductiva a aplicatiei Cisco Unified Communications Manager Assistant

Subiecte corelate
e Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie partajata, pagina 1
e Utilizarea aplicatiei Manager Assistant in mod Linie proxy, pagina 2

* Cum se identificd modul la telefonul unui manager, pagina 3

Suport pentru alte limbi

Cisco Unified Communications Manager Assistant suporta un numar de limbi, inclusiv araba si ebraica.

AY

Nota Daca se utilizeazd araba sau ebraica, aspectul ecranelor aplicatiei Cisco Unified Communications
Manager Assistant se modifica pentru a reflecta directia de la dreapta la stdnga a acestor limbi.

Pentru mai multe informatii despre utilizarea diferitelor limbi cu telefonul, contactati administratorul
de sistem.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 5
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Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified
Communications Manager Assistant

Aplicatia Consola asistent 1i ajutd pe asistenti sd manevreze mai eficient apelurile pentru manageri.

Cisco Unified Communications Manager Assistant opereaza in doud moduri: Linie partajata si Linie proxy.
Accesul la caracteristicile descrise mai jos se bazeaza pe modul de configuratie Cisco Unified
Communications Manager Assistant selectat de administratorul de sistem. Ca asistent ce utilizeaza

Cisco Unified Communications Manager Assistant n mod linie partajata, va este atribuit acelagi numar de
director ca si al managerului. Utilizati acest numar partajat pentru a gestiona apelurile in numele managerului.
Ca asistent ce utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie proxy, managerului
ii este atribuit un numar de director, iar dumneavoastra un altul, pe care-1 veti utiliza ca proxy. Utilizati acest
numadr proxy pentru a gestiona apelurile in numele managerului. inainte de a incepe, trebuie sa identificati
modul selectat de administratorul de sistem. Pentru a afla mai multe informatii, consultati Cum se identifica
modul de la Consola asistent, pagina 4.

Ca asistent, puteti accesa caracteristicile Cisco Unified Communications Manager Assistant de la computer
cu ajutorul aplicatiei Consola asistent.

Puteti utiliza Consola asistent pentru:
* Efectuarea, raspunsul, devierea, transferarea, terminarea sau plasarea unui apel in asteptare
* Adaugarea participantilor la conferinta la un apel
* Efectuarea apelarilor rapide
e Efectuarea cautarilor in director

* Deschiderea unei linii intercom catre manager

A

Notd  in cazul in care caracteristica intercom nu este disponibild pe telefonul dvs., contactati
administratorul de sistem.

* Monitorizarea activitatii apelurilor managerului
* Modificarea caracteristicilor si setarilor managerului
* Particularizarea instrumentelor de gestionare a apelurilor

e Introducerea numerelor de la o tastatura virtuald ca raspuns la sistemele vocale interactive

Cisco Unified Communications Manager Assistant 7



Subiecte corelate
* Descrierea modurilor Linie partajata si Linie proxy, pagina 1
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consold, pagina 22
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24
e Cum veti utiliza, dvs. si managerul, aplicatia Cisco Unified Communications Manager Assistant,

pagina 25

A

Nota Cisco Unified Communications Manager Assistant va permite sd manevrati apelurile dumneavoastra
si pentru pana la 33 de manageri.

Notiuni de baza despre Consola asistent

Aceasta sectiune contine urmatoarele subiecte:
* Cum se face Login la Consola asistent, pagina 8
e Cum se face Logout de la Consola asistent, pagina 9
* Cum se exploreazd Consola fard a oferi suport managerilor, pagina 10
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
e Cum se utilizeaza Consola cu mouse-ul §i tastatura, pagina 22

* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consold, pagina 22

Cum se face Login la Consola asistent

Faceti Login la Consola asistent pentru a gestiona apelurile in numele unuia sau mai multor manageri.
Cand faceti Login, sunteti Tn mod conectat (online) si gata de a manevra apelurile.

Pentru a face Login, introduceti ID-ul de utilizator si parola in caseta de dialog de Login a aplicatiei
Cisco Unified Communications Manager Assistant. Numele de utilizator si parola sunt furnizate de catre
administratorul de sistem.

AY

Nota Puteti configura Cisco Unified Communications Manager Assistant pentru retinerea informatiilor
de Login.

Se va deschide Consola asistent pe desktop.

Sunteti acum conectat i disponibil pentru a furniza suport de gestionare a apelurilor managerilor
péna cand faceti Logoff (sau pana cand apare o modificare in starea online, conectat sau control apel.
Pentru mai multe detalii despre informatiile de stare, consultati Utilizarea barei de stare, pagina 20.
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Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified Communications Manager Assistant

Sfaturi

Panoul Managerii mei din consola indica managerii ce asteapta asistentd din partea dvs. Doua sdgeti verzi
in dreptul numelui managerului Inseamna ca managerul a facut Login si prin urmare asteapta asistenta,
un manager al carui nume este gri si inactiv nu asteapta asistenta.

Daca faceti clic pe butonul Setiri din caseta de dialog de Login Cisco Unified Communications Manager
Assistant, puteti monitoriza setdri administrative de baza si avansate. Administratorul de sistem va poate
solicita monitorizarea acestor setdri pentru a ajuta la depanarea unei probleme. Nu modificati aceste setari
decat dacd va este solicitat de catre administratorul de sistem.

Subiecte corelate

Cum se face Logout de la Consola asistent, pagina 9

Cum se exploreaza Consola fara a oferi suport managerilor, pagina 10
Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10

Utilizarea panoului Managerii mei, pagina 16

Cum se utilizeazd Consola cu mouse-ul si tastatura, pagina 22

Cum se face Logout de la Consola asistent

Pentru a face Logout de la Consola asistent, faceti clic pe Fisier > Iesire din bara de meniu din partea de sus
a consolei. Daca selectati optiuneca Memorare ID utilizator si paroli, veti face automat Login data viitoare
cand Consola asistent este pornitd pe computer.

A

Nota Daca utilizati un computer partajat, faceti Logout de la Consola asistent facand clic pe Fisier >

Logout din bara de meniu. Consola asistent va afiga caseta de dialog de Login in loc de a face
Login automat cu ID-ul de utilizator si cu parola.

Subiecte corelate

Cisco Unified Communications Manager Assistant

Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22

Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24



Cum se exploreaza Consola fara a oferi suport managerilor

Daca utilizati Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie proxy, puteti sa va familiarizati
cu Consola asistent fara a deveni disponibil managerilor. Nu veti putea trece in mod neconectat pentru
a explora consola in mod linie partajata.

Pentru a accesa consola fara a oferi suport managerilor, faceti Login in modul obisnuit, apoi faceti clic pe
butonul de control al apelurilor Mod neconectat. Acesta este primul buton pictograma din linia de pictograme
din partea de sus sau laterald a ecranului. Puteti efectua aceastd activitate si daca selectati Fisier > Mod
neconectat din bara de meniu.

Cand treceti 1n acest fel In mod neconectat, Cisco Unified Communications Manager Assistant muta
managerii carora le ofereati suport citre un alt asistent. In timpul cat sunteti in mod neconectat, nu
veti putea receptiona apeluri de la manageri, iar panoul Managerii mei de la consold va fi inactiv.

Dupa ce treceti In mod conectat (online), veti avea posibilitatea sa asistati din nou managerii. Cisco Unified
Communications Manager Assistant poate muta Tnapoi la dvs. managerii carora le ofereati suport inainte

de a trece in mod neconectat. Acest lucru depinde de disponibilitatea celorlalti asistenti si de faptul daca

ati fost desemnat ca asistent implicit pentru un manager. Pentru mai multe informatii despre cum se atribuie
un asistent implicit, consultati Cum se atribuie un asistent implicit unui manager, pagina 73.

Pentru a reveni la starea conectat (online), faceti clic pe butonul de control al apelurilor Mod conectat.
(Acesta este acelagi buton ca pentru Mod neconectat). Sau selectati Fisier > Mod conectat din bara de meniu.

0

Sfat Starea conectat este vizibild din bara de stare din coltul din dreapta jos al consolei.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22

e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

Cum sa va familiarizati cu Consola

Urmatoarele sectiuni identifica zone ale Consolei asistent $i modul lor de utilizare pentru a controla
caracteristicile si pentru a gestiona apelurile:

e Utilizarea barei de meniu, pagina 11

e Utilizarea butoanelor de control al apelurilor, pagina 11

e Utilizarea panoului Apelurile mele, pagina 14

* Utilizarea panoului Managerii mei, pagina 16

e Utilizarea caracteristicii Apelare rapida, pagina 18

e Utilizarea Directorului, pagina 19

* Utilizarea barei de stare, pagina 20

* Ajustarea aspectului consolei, pagina 20

* Vizualizarea setarilor administrative, pagina 21
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Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified Communications Manager Assistant

Utilizarea barei de meniu

Bara de meniu este situatd de-a lungul partii superioare a Consolei asistent. Comenzile din meniu sunt
dependente de context.

Puteti utiliza bara de meniu dupd cum urmeaza:

Fisier — Mod conectat/neconectat, Login/Logout si iesire din consola.

Editare — Creare si editare de apelari rapide, personalizare comenzi rapide de la tastatura, modificare
destinatie de deviere, configurare preferinte si acces la setarile de administrator.

Vizualizare — Specificare dimensiune text si scheme de culori si reimprospétare aspect implicit.

Apelare — Apelare, raspuns, terminare apel, plasare in agteptare, transfer, deviere, sau adaugare
participanti pentru conferinta la un apel.

Manager — Efectuare apel intercom catre un manager, accesare fereastrd Configuratie manager
si activare/dezactivare caracteristici pentru un manager.

A

Notd  in cazul in care caracteristica intercom nu este disponibild pe telefonul dvs., contactati
administratorul de sistem.

Ajutor — Accesare ajutor interactiv.

Subiecte corelate

Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22
Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Utilizarea butoanelor de control al apelurilor

Puteti efectua activitdti de la Consola asistent facand clic pe butoanele de control al apelurilor (liniile de
pictograme situate de-a lungul pdrtii superioare sau laterale a consolei). Pozitionati mouse-ul peste un buton
de control al apelurilor pentru a vedea o descriere a functiei acestuia.

Consultati Tabelul 2 pentru o lista de butoane de control al apelurilor.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1"



Tabelul 2  Butoane de control al apelurilor

Buton de control al Ce realizeaza

apelurilor

Mod conectat Functioneaza In legatura cu butonul Mod neconectat
pentru a comuta starea conexiunii din aplicatia Consold
asistent. Butonul Mod conectat permite reluarea

‘{::| conexiunii la Consola asistent, pentru a putea gestiona
E:'F' apeluri in numele managerului.

Mod neconectat Functioneaza in legaturad cu butonul Mod conectat
pentru a comuta starea conexiunii. Mod neconectat
permite explorarea consolei; nu veti fi disponibil

% I{::I pentru a gestiona apelurile managerului.

Apelare Deschide un bloc de apelare ce poate fi utilizat pentru
a efectua apeluri.

Raspuns Vi conecteaza la un apel de intrare.
ﬁ |
Terminare Termind un apel activ.
-
Asteptare Functioneaza cu butonul Reluare pentru a comuta
starea de asteptare a unui apel. Butonul Asteptare
+ plaseaza un apel in asteptare.

i
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Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified Communications Manager Assistant

Tabelul 2  Butoane de control al apelurilor (continuare)

Buton de control al

Ce realizeaza

apelurilor
Reluare Functioneaza cu butonul Asteptare pentru a comuta
starea de asteptare a unui apel. Butonul Reluare reia
4 un apel din asteptare.
Transfer Transferd un apel conectat direct catre numarul

T

destinatie pe care 1l introduceti intr-o fereastra pop-up.

Transfer consultat

84

Functioneaza ca si butonul Transfer, dar va permite sa
vorbiti cu persoana careia doriti sa-i transferati un apel.

Transfer direct

Transfera un apel existent la un alt apel existent.

1
e
BB
Conferinta Permite adaugarea de participanti la un apel conferinta.
Alat. Plaseaza in conferintd mai multe apeluri existente.

22a
o
A%

Puteti alatura pana la 15 apeluri simultane.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 13



Tabelul 2  Butoane de control al apelurilor (continuare)

Buton de control al Ce realizeaza
apelurilor
Redirectionare Deviaza imediat un apel care sund, este conectat sau in

asteptare citre managerul caruia i-a fost destinat initial
apelul, sau catre alt numar destinatie. Pentru a preciza
E Hg destinatia de deviere, selectati

Editare > Redirectionare din bara de meniu.

Transfer catre MV Redirectioneaza un apel care suna sau este conectat
catre sistemul de mesagerie vocalad al managerului.
E*

Butoanele de control al apelurilor sunt dependente de context; disponibilitatea unui buton depinde de starea
apelului selectat.

Verificati daca apelul pe care doriti sa-1 gestionati cu un buton de control al apelurilor este selectat (evidentiat)
inainte de a face clic pe buton.

Je

Sfat Puteti face clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe spatiul gol (nu pe butoanele propriu-zise)
din panoul de control al apelurilor pentru a rearanja pozitia sa in cadrul consolei.

Subiecte corelate
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22
* Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Utilizarea panoului Apelurile mele

Consola asistent afigeaza apelurile dvs. si ale managerului in panoul Apelurile mele. Acestea sunt apeluri
pe care le puteti gestiona cu ajutorul instrumentelor din Consola asistent. Cisco Unified Communications
Manager Assistant acceptd pana la 33 de linii.

Fiecare apel este afisat sub linia telefonicd asociata.
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Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified Communications Manager Assistant

Fiecare linie telefonica este afisatd sub unul din urmatoarele anteturi:

* Liniile mele — Afiseaza toate apelurile active curente efectuate sau receptionate pe linia telefonica
proprie.

* Linii manager — Afiseaza apelurile active pe care le gestionati sau le puteti gestiona in numele
managerului.

* Intercom — Afigeaza starea liniilor intercom, daca este cazul.

A

Notd  in cazul in care caracteristica intercom nu este disponibild pe telefonul dvs., contactati
administratorul de sistem.

In functie de numarul de manageri atribuiti, veti vedea intre una si 33 de linii in sectiunea ,,Linii manager”
din panoul Apelurile mele.

Fiecare linie de manager contine:

* Fie numarul liniei partajate a managerului, fie numarul extensiei telefonice proxy a managerului.
Numarul proxy nu este numarul de director al managerului, ci un numdr pe care il utilizati pentru
a gestiona apelurile managerului.

* Numele managerului.

* Informatii despre apeluri active — Apelurile active sunt reprezentate prin:
— o pictograma animati ce indica starea apelului (care sund, este conectat sau in asteptare)
— ID-ul apelantului

— un cronometru ce indica durata apelului

Sfaturi

* Trebuie sd introduceti extensia telefonica (si nu o extensie proxy) la transferarea unui apel catre un
manager. Puteti vedea extensia telefonicd a unui manager in panoul Managerii mei din Consola asistent.

* Nu puteti aplica Transfer catre mesageria vocala sau Redirectionare la apelurile pe care le efectuati sau
le receptionati pe linia telefonica proprie. Aceste caracteristici se aplicd numai apelurilor receptionate pe
linia unui manager.

* Daca utilizati Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie partajata, puteti sa va dati
seama ca managerul sau un alt asistent a raspuns la un apel daca vedeti o sageata dubla rosie in dreptul
liniei managerului.

Subiecte corelate
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

e Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cisco Unified Communications Manager Assistant 15



Utilizarea panoului Managerii mei

Puteti utiliza panoul Managerii mei din Consola asistent pentru a monitoriza activitatea apelurilor si starea
caracteristicii pentru fiecare manager. De asemenea, puteti activa si dezactiva caracteristicile managerului

din acest panou.

A

Nota Caracteristicile Ton alarma, Nu deranjati, Deviere totald, Supervizare asistent, Filtrare apeluri
si Mod filtru sunt disponibile numai in mod linie proxy.

Tabelul 3 descrie informatia afigata sub fiecare antet de coloana din panoul Managerii mei.

Tabelul 3  Informatiile afigate in panoul ,,Managerii mei” al Consolei asistent

Antet de coloana
»Managerii mei”

Ce inseamna

Manager

Afiseaza numele managerului. Daca Intreg randul cu informatii despre un
manager este gri, managerul nu doreste ca dvs. sa gestionati apelurile in numele
sau. in plus, puteti observa urmitoarele doua pictograme diferite langa
pictograma managerului:

¢ Dacé vedeti doud sageti verzi langa pictograma managerului, managerul
respectiv se asteapta sd gestionati apelurile in numele sau.

* Daca vedeti o pictograma plic langa pictograma managerului, inseamna
cd managerul respectiv are un mesaj vocal.

Intercom

Faceti clic pe aceastd coloand pentru a efectua un apel intercom cétre un
manager.

Notd 1in cazul in care caracteristica intercom nu este disponibild pe telefonul dvs.,
contactati administratorul de sistem.

ND

Dacé aceasta caseta este selectata, este activa caracteristica Nu deranjati (ND).
Pentru a comuta ND intre pornit §i oprit, faceti clic pe celula ND. Caracteristica
ND dezactiveaza soneria telefonului managerului; nu redirectioneaza apelurile.

Notd in cazul in care caracteristica ND nu este disponibili pe telefonul dvs.,
contactati administratorul de sistem.

DevTot

(Numai in mod linie proxy) Daca aceastd caseta este selectata, este activa
caracteristica Deviere totala (DevTot). Pentru a comuta Deviere totala intre
pornit si oprit, faceti clic pe celula DevTot. Deviere totalad redirectioneaza
automat toate apelurile receptionate catre destinatia de deviere a managerului.

Supervizare asistent

(Numai in mod linie proxy) Un marcaj indica faptul ca managerul a activat
Supervizare asistent. Aceastd caracteristica da posibilitatea managerului sa
vada ID-ul apelantului si durata apelurilor pe care le gestionati in numele sau.

16
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Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified Communications Manager Assistant

Tabelul 3  Informatiile afigate in panoul ,,Managerii mei” al Consolei asistent (continuare)

Antet de coloana Ce inseamna
»Managerii mei”

Ton alarma (Numai in mod linie proxy) Un marcaj indica faptul cd apelurile catre manager
genereaza o alerta sonora la telefonul managerului.

Filtru activat (Numai in mod linie proxy) Daca aceasta caseta este selectatd, un filtru de apel
este activ. Pentru a comuta filtrul intre pornit si oprit, faceti clic pe celula filtru.
Filtrele pot ruta apeluri catre dvs. sau catre managerul respectiv pe baza ID-ului
apelantului si a modului de filtrare.

Mod filtru (Numai in modul linie proxy) Existd doud moduri de filtrare:

¢ Inclusiv — Apelurile ce corespund numerelor din Filtru inclusiv sunt
trimise catre manager; restul sunt directionate citre dvs.

* Exclusiv — Apelurile ce corespund numerelor din Filtru exclusiv sunt
trimise catre dumneavoastrad; restul sunt directionate catre manager.

Pentru a configura filtrele pentru un manager, utilizati fereastra Configuratie
manager. Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe randul unui
manager in panoul Managerii mei si selectati Configurare pentru a deschide
aceasta fereastra.

Nota Setarile initiale implicite de filtrare sunt astfel incat filtrul Inclusiv este
activat si toate apelurile managerului sunt directionate catre dumneavoastra.

Detalii apel Detaliile de apel constau in numarul liniei managerului, durata apelului si ID-ul
apelantului:

* Linie — Numarul extensiei telefonice pentru linia telefonica principala
a managerului; o pictograma telefon indica starea liniei.

¢ Durata apel — Durata in timp real a unui apel activ ce a fost efectuat sau
receptionat de manager. Cronometrul porneste imediat ce apelul este initiat
(de iesire) sau receptionat (de intrare). Cronometrul se opreste cand apelul
este terminat sau transferat.

¢ ID apelant — Numele (daca este disponibil) si numarul persoanei cétre care
managerul a efectuat un apel, sau de la care a receptionat un apel. Consola
asistent va afisa informatii despre apelul redirectionat, cand acestea sunt
disponibile.

Je

Sfat Aveti posibilitatea sd monitorizati — dar nu sa gestionati — apelurile care apar in panoul Managerii
mei, de la consold. Acestea sunt apeluri pe care le-ati redirectionat deja catre manager, sau apeluri
pe care managerul le-a efectuat sau receptionat direct.
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Subiecte corelate
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
e Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24
* Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

* Cum se configureaza caracteristicile pentru manager, pagina 71

Utilizarea caracteristicii Apelare rapida

Caracteristica de apelare rapidd permite configurarea unei adrese de telefon personale in cadrul Consolei
asistent. Puteti efectua apeluri si alte activitati de gestionare a apelurilor cu ajutorul numerelor de apelare
rapida.

Pentru a deschide meniul de apelare rapida si a vizualiza lista comenzilor disponibile, faceti clic cu butonul
din dreapta al mouse-ului pe panoul Apelari rapide sau selectati Editare > Apelari rapide din bara de meniu.
Daca unele comenzi de apelare rapida sunt gri, incercati sa selectati o lista de apelare rapida inainte de

a deschide meniul.

Utilizati meniul de apelare rapida pentru a crea si modifica grupuri de apelare rapida, pentru a efectua un apel,
a specifica o destinatie de transfer si a adauga participanti la un apel conferinta.

Pentru a accesa repede numerele de apelare rapida, Incercati sa organizati intrarile In grupuri de apelare
rapida. De exemplu, creati un grup personal pentru dvs. si cate un grup pentru fiecare manager.

Cand adaugati noi liste de apelare rapida, ele apar in ordinea in care le-ati creat. Pentru a sorta toate elementele
unei liste de apelare rapida, faceti clic pe un antet de coloana (Nume, Numar telefon sau Note). Listele sunt
ordonate alfabetic sau numeric, in functie de antetul ales. Faceti din nou clic pe antet pentru a comuta intre

ordine ascendenta si descendenta.

Puteti efectua apeluri cu ajutorul listelor de apelare rapidad in unul din urmatoarele moduri:
* Glisati intrarea de apelare rapida fie catre linia personald, fie catre cea a managerului.

e Efectuati un apel pe linia personala evidentiind linia dvs. si faicand dublu clic pe intrarea de apelare
rapida. Efectuati un apel pe linia managerului evidentiind linia managerului si facand dublu clic pe
intrarea de apelare rapida.

e Glisati intrarea de apelare rapida citre butonul de apelare din panoul de control al apelurilor si faceti clic
pe OK.

Iata cateva modalitati rapide de a utiliza listele de apelare rapida (fard a deschide meniul de apelare rapida):

e Pentru a efectua un transfer orb catre o persoana din lista de apelare rapida, glisati si fixati un apel activ
in lista de apelare rapida a respectivei persoane.

* Pentru a adduga o noua lista de apelare rapida, glisati si fixati o listd din panoul Director in panoul
Apelare rapida.
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Sfat Grupul de apelare rapida esantion si exemplele de liste de apelare rapida sunt inactive; acestea sunt
incluse pentru a demonstra cum apar informatiile despre apelarea rapida pe consola. Puteti sterge
esantioanele dupa cum doriti.

Subiecte corelate
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Utilizarea Directorului
Utilizati directorul pentru a cduta un coleg de serviciu si pentru a efectua si gestiona apeluri cu ajutorul
rezultatelor cdutarii.

Pentru a cduta un coleg de serviciu, introduceti orice parte a prenumelui sau a numelui persoanei in campurile
de cautare si faceti clic pe Cautare.

Directorul afiseaza o lista cu toti utilizatorii ce corespund criteriului de cautare. Rezultatele cautarii sunt
sortate dupa prenume, nume, numar de telefon si departament.

Pentru a sterge rezultatele si cAmpurile cautarii, faceti clic pe butonul Stergere.
Iatd cateva modalitati de a utiliza rezultatele cautarii:
e Faceti dublu clic pe numele sau numarul unei persoane pentru a efectua un apel.

e Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe numele unei persoane pentru a afisa un meniu pop-up
cu comenzi relevante.

* Pentru a efectua un transfer orb catre o persoana din directorul personal, glisati si fixati un apel activ pe
numele sau numarul corespunzator.

* Pentruaadauga o noua listd de apelare rapida, glisati si fixati o listd din panoul Director in panoul Apelari
rapide.

Subiecte corelate
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27
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Utilizarea barei de stare
Bara de stare este situatd de-a lungul partii de jos a ecranului Consola asistent si afiseaza urmatoarele
informatii despre sistem:

* Conectat/Neconectat — Indica starea conexiunii la serverul Cisco Unified Communications Manager
Assistant.

* Control apel pornit/Control apel oprit — Indica disponibilitatea caracteristicilor de gestionare
a apelurilor.
* Filtrare oprita — Indica disponibilitatea caracteristicilor de filtrare a apelurilor.

Bara de stare afiseaza de asemenea o pictograma de plasare in fatd, pentru a indica daca este configurata
consola pentru a aparea in fatd pe spatiul de lucru, la receptionarea unui apel. Faceti clic pe pictograma
de plasare 1n fatd pentru a comuta aceasta caracteristicd intre pornit si oprit. (Implicit, caracteristica este
dezactivatd). Pictograma apare mai inchisd la culoare (neapasatd) cand caracteristica este activata.

in plus, puteti activa/dezactiva plasarea in fata din meniul Editare > Preferinte.

Subiecte corelate
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consold, pagina 22
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Ajustarea aspectului consolei

Puteti particulariza dimensiunea si pozitia panourilor in Consola asistent. Utilizati meniul Vizualizare pentru
a modifica schema de culori si fontul si pentru a reimprospata setarile initiale implicite.

e

Sfat Puteti configura consola pentru a se afiga automat in fata pe desktop la receptionarea unui apel.
Pentru a activa aceasta caracteristica de ,,plasare in fata”, selectati Editare > Preferinte din meniul
principal, apoi faceti clic pe caseta de selectare ,,Activare Consola la apel nou”. Pictograma
de plasare 1n fatd este situata in bara de stare din partea de jos a ecranului consolei. Pictograma
apare mai inchisd la culoare (neapdsatd) cand caracteristica este activata.

Subiecte corelate
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consold, pagina 22
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27
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Vizualizarea setarilor administrative

Puteti vizualiza setdrile administrative din caseta de dialog Login sau puteti selecta Editare > Setiri din bara
de meniu.

AY

Nota Nu este necesar sd modificati setarile administrative decat daca va este solicitat acest lucru de catre
administratorul de sistem.

Exista doua tipuri de setari:
e Setari de baza
— Numele de gazda sau adresa IP a serverului Cisco Unified Communications Manager Assistant
— Portul serverului Cisco Unified Communications Manager Assistant
e Setdri avansate
— Urmarire activd/inactiva

Fila Setari avansate afiseaza locatia unde sunt stocate fisierele de urmarire.

Subiecte corelate
e Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24
* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

e Cum se configureaza caracteristicile pentru manager, pagina 71

Setarile pentru Preferinte

Puteti activa urmatoarele doua setari in meniul de preferinte:

* Setarea consolei pentru a aparea automat pe desktop la receptionarea unui apel — Pentru a activa
caracteristica de ,,plasare in fata” pentru consola, selectati Editare > Preferinte din meniul principal,
apoi faceti clic pe caseta de selectare ,,Activare consola la apel nou”. Pictograma de plasare in fata este
situatd 1n bara de stare din partea de jos a ecranului consolei. Pictograma apare intr-o nuantd mai inchisa
cand caracteristica este activa.

* Configurarea computerului pentru lansarea automata a aplicatiei Consola asistent la pornirea
computerului — Pentru a activa caracteristica de pornire automata, selectati Editare > Preferinte din
meniul principal, apoi faceti clic pe caseta de selectare ,,Pornire automatd Consola la pornire computer”.
Consola asistent va fi lansata automat data viitoare cand porniti computerul.

Pentru a dezactiva oricare dintre aceste caracteristici, debifati caseta de selectare corespunzatoare.
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Cum se utilizeaza Consola cu mouse-ul si tastatura

Consola asistent furnizeaza cateva combinatii de mouse si tastaturd pentru realizarea oricarei activitati.
Aveti posibilitatea sd efectuati urmatoarele:

e Faceti clic, clic cu butonul din dreapta al mouse-ului si dublu clic pe elementele consolei

* Glisati si fixati elementele consolei

» Utilizati comenzile rapide de la tastatura
De exemplu, puteti opta pentru una dintre urmatoarele optiuni de a raspunde la un apel:

* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Raspuns

e Faceti dublu clic pe apel in panoul Apelurile mele

* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel in panoul Apelurile mele, apoi selectati Raspuns
din meniul pop-up
» Utilizati o comanda rapida de la tastatura

Unele activitati pot fi indeplinite prin glisarea si fixarea elementelor din consola. De exemplu, pentru a adauga
o lista de apelare rapida, puteti glisa si fixa un apel selectat din panoul Apelurile mele in panoul Apeldri
rapide.

Je

Sfat Puteti gasi toate optiunile specifice unei anumite activitati, cum ar fi transferarea unui apel,
in ,,Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor”.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consold, pagina 22
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cum se utilizeaza caracteristica Intercom
de la Consola

Caracteristica Intercom este optionala si este configuratd de administratorul de sistem. Va permite sa vorbiti
cu un manager pe o linie intercom.

S

Nota In cazul in care caracteristica intercom nu este disponibild pe telefonul dvs., contactati
administratorul de sistem.
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Telefoanele IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G si 7971G-GE

Pentru a efectua un apel intercom, faceti dublu clic pe numele managerului in panoul Apelurile mele.
De asemenea, puteti face clic simplu pe pictograma intercom corespunzatoare din panoul Managerii mei.

Daca initiati un apel intercom fara sa specificati un manager, managerul din fruntea listei de manageri este
selectat ca destinatie a apelului dvs.

S

Nota Managerul la care va conectati printr-un apel intercom devine destinatia butonului dvs. de apelare
rapida.

Daca managerul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, difuzorul propriu
si cel al managerului se vor deschide simultan. Apoi puteti sa vorbiti utilizand difuzorul telefonului, castile
sau receptorul.

Daca managerul este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, apelul va suna la
telefonul managerului si va trebui preluat manual. Acelasi lucru este valabil si in cazul in care managerul
efectueaza un apel intercom cétre dvs., iar dvs. sunteti angajat in alt apel.

Pentru a termina un apel intercom, faceti clic din nou pe pictograma intercom.

Telefoanele IP Cisco Unified 7940G si 7960G

Pentru a efectua un apel intercom, faceti dublu clic pe numele managerului in panoul Apelurile mele.
De asemenea, puteti face clic simplu pe pictograma intercom corespunzatoare din panoul Managerii mei.

Daca managerul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, difuzorul propriu
si cel al managerului se vor deschide simultan. Apoi puteti sa vorbiti utilizand difuzorul telefonului, castile
sau receptorul.

Daca managerul este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, apelul va suna la
telefonul managerului si va trebui preluat manual. Acelasi lucru este valabil si in cazul in care managerul
efectueaza un apel intercom cétre dvs., iar dvs. sunteti angajat in alt apel.

Pentru a termina un apel intercom, faceti clic din nou pe pictograma intercom.

Subiecte corelate
e Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.,
pagina 35
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Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura

Puteti utiliza comenzile rapide de la tastatura in locul mouse-ului pentru a opera majoritatea instrumentelor
si caracteristicilor de pe Consola asistent. Comenzile rapide de la tastatura va pot ajuta sa gestionati mai
eficient apelurile.

Puteti sa utilizati comenzile rapide implicite initiale sau puteti sa le particularizati conform necesitatilor.

Cisco Unified Communications Manager Assistant retine o comanda rapida particularizata cand faceti
Login data viitoare.

Vizualizarea comenzilor rapide

Faceti clic pe un element din bara de meniu pentru a afisa comenzi si comenzi rapide. La majoritatea
comenzilor din meniu este asociata cate o comanda rapida.

in plus, puteti vizualiza comenzile rapide din fereastra Editare tasti comandi rapida. Selectati Editare >
Comenzi rapide tastatura pentru a deschide fereastra, apoi selectati o comandéd de meniu din lista pentru
a vedea comanda rapida asociata.

De exemplu, dacd selectati Apelare > Raspuns din fereastra Editare tastd comanda rapida, observati ca setarea
initiala implicita este o combinatie dintre tastele Control (Ctrl) si A (Ctrl-A).

Particularizarea comenzilor rapide de tastatura

Pentru a particulariza o comanda rapida de tastatura, selectati Editare > Comenzi rapide tastatura din bara
de meniu. Selectati o comanda de meniu din lista si faceti clic pe Ctrl, Shift sau Alt pentru a atribui prima
parte a comenzii rapide. Apoi, introduceti o literd sau o cifrd in cdmpul Tasta pentru a atribui ultima parte
a comenzii rapide. Faceti clic pe Salvare pentru a atribui noua comanda rapida de tastatura comenzii selectate.

Utilizarea comenzilor rapide

Pentru a apela o comanda rapidd, mentineti apasata prima tastd din combinatia comenzii rapide si apasati
a doua tastd. De exemplu, daca doriti sa utilizati comanda rapidd Ctrl-L pentru a plasa un apel in asteptare,
mentineti apdsat Ctrl si apdsati L.

AY

Nota Pentru a functiona comenzile rapide, trebuie ca pagina Consola asistent sa fie fereastra activa de pe
desktop.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27
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Notiuni de baza despre Consola Cisco Unified Communications Manager Assistant

Cum veti utiliza, dvs. si managerul, aplicatia Cisco
Unified Communications Manager Assistant

Veti utiliza caracteristicile Cisco Unified Communications Manager Assistant de la telefonul dvs. si Consola
asistent pentru a gestiona apelurile in numele managerului. De exemplu, cand raspundeti la un apel pentru
manager, este posibil sd va consultati cu managerul prin dublu clic pe linia intercom de pe Consola asistent.
Dacéd managerul doreste sé preia apelul, il puteti redirectiona selectand butonul Redirectionare de pe Consola
asistent sau selectand cheia soft Redirectionare de pe telefon. Dacd managerul doreste ca apelantul sa lase
un mesaj vocal, puteti redirectiona apelul catre sistemul de mesagerie vocald al managerului, selectand
butonul de apel Transfer la posta vocala sau selectand cheia soft TrnsfMV.

Managerul dvs. va utiliza caracteristicile aplicatiei Cisco Unified Communications Manager Assistant in
principal de la telefonul IP Cisco Unified. De exemplu, managerul poate astepta un apel de la un broker.

in acest caz, managerul va activa supervizare asistent pentru a monitoriza apelurile receptionate. La aparitia
numadrului brokerului, managerul poate intercepta apelul cu cheia soft Intrcpt. Un alt exemplu despre cum
poate managerul sa utilizeze Cisco Unified Communications Manager Assistant este sa apese cheia soft
Redirectionare de pe telefon pentru a devia cétre dvs. un apel care sund. Managerul dvs. poate confirma

ca dvs. ati raspuns la apelul deviat §i monitorizeaza durata apelului examinand fereastra de stare Cisco Unified
Communications Manager Assistant de pe ecranul LCD al telefonului.

0

Sfat Dumneavoastra sau managerul puteti particulariza caracteristicile pentru manager din fereastra
Configuratie manager. Pentru a deschide aceasta fereastra, selectati Manager > Configuratie din
bara de meniu sau faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului oriunde pe randul unui manager
in panoul Managerii mei si selectati Configuratie.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
* Cum sa va familiarizati cu Consola, pagina 10
* Cum se utilizeaza caracteristica Intercom de la Consola, pagina 22
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu Cisco Unified Communications Manager Assistant in
modul Linie partajata, pagina 49

* Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu Cisco Unified Communications Manager Assistant in
modul Linie proxy, pagina 55

e Cum se configureaza caracteristicile pentru manager, pagina 71
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Cum se utilizeaza Consola asistent pentru
gestionarea apelurilor

Puteti utiliza mouse-ul si tastatura pentru a efectua, a raspunde, a transfera, a termina §i a gestiona in alte
moduri apelurile de la Consola asistent.

AY

Nota  Asigurati-va cd apelul pe care doriti sé il gestionati este selectat (evidentiat) pe consola. Butoanele
de control al apelurilor si elementele de meniu apar gri (inactive) dacd nu sunt relevante pentru apelul
selectat.

Pentru a afla mai multe, consultati urmatoarele subiecte despre gestionarea apelurilor:
e Cum se efectueaza un apel, pagina 27
* Cum se raspunde la un apel, pagina 28
e Cum se termind un apel, pagina 28
* Cum se plaseaza un apel in asteptare, pagina 29
e Cum se transfera un apel, pagina 30
e Cum se configureaza un apel conferintd, pagina 31
* Cum se deviazd un apel catre un alt numar, pagina 32

e Cum se trimite un apel la un serviciu de mesagerie vocala, pagina 34

Cum se efectueaza un apel

Pentru a efectua un apel de la Consola asistent, selectati oricare din optiunile urmatoare:
* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Apelare.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe o linie de telefon din panoul Apelurile mele si selectati
Apelare din meniul pop-up.
e Alegeti Apelare > Apelare din bara de meniu.
* Faceti dublu clic pe un numair de apelare rapidad sau pe un numar de director.
* Glisati si fixati un numar de director in panoul Apelurile mele.
» Utilizati comanda rapida asociata de la tastatura.

e Cu consola deschisa si activa pe desktop, introduceti numarul de telefon pe care doriti sa-1 apelati cu
ajutorul tastaturii, apoi apdsati Enter. Puteti vedea numarul pe care il apelati in bara de stare din partea
de jos a consolei.
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Daca apare fereastra Introducere numadr, introduceti numarul de telefon pe care doriti sa-1 apelati si faceti
clic pe OK.

Introduceti numarul exact cum l-ati introduce daca ati efectua apelul de la telefonul IP Cisco Unified.

Apelurile initiate de la Consola asistent utilizeaza prima linie fizica a telefonului asistentului.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cum se raspunde la un apel

Pentru a raspunde la un apel selectat, alegeti oricare din urmatoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Raspuns.
* Faceti dublu clic pe un apel care suna in panoul Apelurile mele.
e Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Raspuns din meniul pop-up.
e Alegeti Apelare > Rispuns din bara de meniu.
* Utilizati comanda rapida asociatd de la tastatura.

Daca apelul de intrare la care doriti sa raspundeti nu este selectat (evidentiat), faceti clic pe el pentru a-1
selecta inainte de a efectua una dintre actiunile de mai sus.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cum se termina un apel

Pentru a Incheia la un apel selectat, alegeti una din urmatoarele optiuni:
e Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Terminare.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Terminare din meniul pop-up.
e Alegeti Apelare > Terminare din bara de meniu.

* Utilizati comanda rapida asociata de la tastatura.
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Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor

Subiecte corelate
e Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
¢ Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cum se plaseaza un apel in asteptare

Pentru a plasa in agteptare un apel selectat, alegeti una din urmatoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Asteptare.
¢ Faceti dublu clic pe apelul conectat.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Asteptare din meniul pop-up.
* Alegeti Apelare > Asteptare din bara de meniu.

e Utilizati comanda rapida asociata de la tastatura.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cum se recupereaza un apel din asteptare

Pentru a recupera apelul selectat din asteptare, alegeti una din urmatoarele optiuni:
e Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Reluare.
* Faceti dublu clic pe apelul in asteptare.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Reluare din meniul pop-up.
* Alegeti Apelare > Reluare din bara de meniu.

* Utilizati comanda rapida asociata de la tastatura.

Subiecte corelate
e Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
* Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27
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Cum se transfera un apel

Exista trei modalitati de a transfera apelurile:

* Transfer — Redirectioneaza imediat apelul fard a permite dialogul cu destinatarul transferului
(persoana cdreia 1i transferati apelul).

e Transfer consultat — Redirectioneaza apelul, dar mai intai va permite sd vorbiti cu destinatarul
transferului.

¢ Transfer direct — Conecteaza direct doua apeluri (apeluri active si apeluri in asteptare).

A

Nota  Trebuie sa raspundeti la un apel inainte de a-l transfera. Dupa transferarea unui apel, nu il mai
puteti prelua (decat daca apelul v-a fost transferat Inapoi).

Transfer
Pentru a efectua un transfer asupra unui apel selectat, alegeti una din optiunile urmatoare:
* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Transfer.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Transfer din meniul pop-up.
* Alegeti Apelare > Transfer din bara de meniu.
e Glisati apelul catre o lista din panoul Apelari rapide.
* Glisati apelul catre o listd din panoul Director.
» Utilizati comanda rapida asociatd de la tastatura.

in afara cazului in care glisati apelul citre o listd din panourile Apelari rapide sau Director, va apirea fereastra
Introducere numar. Introduceti numarul de telefon al destinatarului transferului si faceti clic pe OK.

Transfer consultat

Pentru a efectua un transfer consultat asupra unui apel selectat, alegeti una din optiunile urmatoare:
* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Transfer consultat.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Transfer consultat din meniul pop-up.
e Alegeti Apelare > Transfer consultat din bara de meniu.

e In panoul Apeliri rapide sau Director, faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe lista in care
doriti sa transferati apelul, apoi alegeti Transfer consultat din meniul pop-up.

e Utilizati comanda rapida asociata de la tastatura.

Daca apare fereastra Introducere numar, introduceti numarul de telefon al destinatarului transferului si faceti
clic pe OK.

Dupa ce ati vorbit cu destinatarul, faceti clic din nou pe butonul Transfer consultat pentru a finaliza
transferul.
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Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor

AY

Nota Nu puteti finaliza un transfer consultat in timp ce suna telefonul sau prin metoda glisare-si-fixare.
Trebuie sa vorbiti cu destinatarul pentru a finaliza un transfer consultat.

Transfer direct

Pentru a efectua un transfer direct al unei perechi de apeluri, evidentiati cele doud apeluri si selectati una
dintre urmatoarele optiuni:

* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Transfer direct.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Transfer direct din meniul pop-up.

e Alegeti Apelare > Transfer direct din bara de meniu.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24

e Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cum se configureaza un apel conferinta

Exista doud modalitati de a configura un apel conferinta:
e Conferinta—Initiati un apel pentru a adauga participanti la o conferinta.
* Alaturare—Conectati apeluri active si apeluri in asteptare intr-un singur apel conferinta.

Pentru a adauga participanti la conferinta configurata pentru un apel activ si selectat, alegeti una din
urmatoarele optiuni:

e Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Conferinta.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Conferinta din meniul pop-up.
e Alegeti Apelare > Conferinti din bara de meniu.

* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe o listd din panourile Apelari rapide sau Director
si selectati Conferinta din meniul pop-up.

e Utilizati comanda rapida asociatd de la tastatura.

Daca apare fereastra Introducere numadr, introduceti numarul de telefon al participantului la conferinta si faceti
clic pe OK.

Dupa ce ati vorbit cu noul participant la conferinta, faceti clic din nou pe butonul Conferinta pentru a adauga
persoana la apel.
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Pentru a configura un apel conferintd prin alaturare, evidentiati apelurile pe care le doriti in conferinta
si selectati una din urmatoarele optiuni:

e Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Alaturare.
* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Alaturare din meniul pop-up.

* Alegeti Apelare > Alidturare din bara de meniu.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
* Cum se utilizeazd comenzile rapide de la tastaturd, pagina 24

* Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

Cum se deviaza un apel catre un alt numar

Utilizati Redirectionare pentru a transfera un apel selectat catre un numar destinatie predeterminat.
Puteti redirectiona un apel care suna, care este conectat sau care este in asteptare.

fn mod linie proxy, destinatia initiala implicitd este managerul caruia i este destinat initial apelul. in mod linie
partajatd, nu exista o destinatie implicita. Cu toate acestea, puteti configura destinatia utilizand orice numar
de telefon sau extensie care sunt valide.

Pentru detalii, consultati urmatoarele sectiuni:
* Cum se utilizeaza redirectionarea, pagina 32

e Cum se configureaza Destinatie deviere, pagina 33

Cum se utilizeaza redirectionarea

Pentru a redirectiona un apel selectat catre destinatia de deviere, selectati una din urméatoarele optiuni:
* Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Redirectionare.
e Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Redirectionare din meniul pop-up.
* Alegeti Apelare > Redirectionare din bara de meniu.

* Utilizati comanda rapida asociata de la tastatura.

Sfaturi

* Spre deosebire de Transfer, care necesitd precizarea unei destinatii la fiecare utilizare, Redirectionare
trimite apelurile catre un singur numdr destinatie predeterminat.

e Puteti devia un apel care suni, care este conectat sau care este in asteptare.

* Nu puteti devia un apel pe care l-ati efectuat sau primit pe una din propriile linii de telefon (nu pe o linie
proxy de manager).
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Subiect corelat

e Cum se configureaza Destinatie deviere, pagina 33

Cum se configureaza Destinatie deviere

Puteti configura drept Destinatie deviere managerul céruia i-a fost destinat initial apelul sau un alt numar
de director.

Pentru a vizualiza sau a modifica destinatia, selectati Editare > Redirectionare din bara de meniu.
Va aparea fereastra Destinatie deviere.

in mod linie partajati, introduceti un numir de telefon sau o extensie de birou in caseta text. Introduceti
numarul ca si cum l-ati forma de la telefonul de birou.

in mod linie proxy, puteti alege sd comutati intre destinatiile Manager sau Numdr director. Daci selectati
optiunea Numar director, introduceti un numar de telefon sau o extensie de birou. Introduceti numarul ca
si cum l-ati forma de la telefonul de birou.

Faceti clic pe Salvare pentru a pastra modificarile.

Sfaturi

* In afara de configurarea propriei destinatii de deviere, mai puteti face acest lucru si pentru manager.
Destinatia devierii pentru manager este diferitd de a dvs. Pentru instructiuni, consultati Cum se
configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74.

* Puteti devia un apel utilizand telefonul IP Cisco Unified. Raspundeti la apel, apoi apasati cheia soft

Redirectionare de pe telefonul IP Cisco Unified pentru a transfera apelul catre destinatia dvs. de deviere.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum se utilizeaza Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27
* Cum se utilizeaza redirectionarea, pagina 32

e Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.,
pagina 35

* Cum se configureaza caracteristicile pentru manager, pagina 71
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Cum se trimite un apel la un serviciu de mesagerie
vocala

Puteti transfera un apel care sund sau este conectat i pe care il gestionati in numele unui manager, catre
mesageria vocald a managerului respectiv.

Pentru a trimite un apel selectat catre un serviciu de mesagerie vocald, selectati una din urmatoarele optiuni:
e Faceti clic pe butonul de control al apelurilor Transfer la Posta vocala.

* Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe apel si alegeti Transfer 1a Posta vocala din meniul
pop-up.
e Alegeti Apelare > Transfer la Posta vocala din bara de meniu.

* Utilizati comanda rapida asociata de la tastatura.

Sfaturi

* Puteti efectua de asemenea aceasta activitate de la telefonul IP Cisco Unified. Raspundeti la apel, apoi
apasati cheia soft TrnsfMV de pe telefonul IP Cisco Unified pentru a transfera apelul managerului catre
serviciul de mesagerie vocald al acestuia.

* Aceasta caracteristica nu se aplica apelurilor efectuate sau receptionate pe una dintre propriile linii
de telefon. Aceasta caracteristica se aplica numai apelurilor de pe linia proxy a managerului.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza despre Consola asistent, pagina 8
e Cum se utilizeaza comenzile rapide de la tastatura, pagina 24
* Cum se utilizeazd Consola asistent pentru gestionarea apelurilor, pagina 27

e Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.,
pagina 35
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Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified
Communications Manager Assistant pe
telefonul dvs.

Puteti sa accesati unele caracteristici Cisco Unified Communications Manager Assistant direct la telefonul IP
Cisco Unified. Cu exceptia sunetului de apel distinct, aceste caracteristici sunt disponibile si in aplicatia
Consola asistent.

Cisco Unified Communications Manager Assistant permite asistentului sa utilizeze butoanele fizice si cheile
soft ale telefonului pentru a efectua majoritatea activitatilor pe care asistentul le poate efectua in aplicatia
Consola pentru Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Caracteristicile Cisco Unified Communications Manager Assistant de la telefonul asistentului se pot utiliza
concomitent cu aplicatia Consold asistent.

Aplicatia Cisco Unified Communications Manager Assistant este acceptata la urméatoarele modele de
telefoane, cand acestea sunt utilizate ca telefoane pentru asistenti:

¢ Telefon IP Cisco Unified 7971G-GE
e Telefon IP Cisco Unified 7970G
e Telefon IP Cisco Unified 7961G
e Telefon IP Cisco Unified 7961G-GE
e Telefon IP Cisco Unified 7960G
* Telefon IP Cisco Unified 7941G
e Telefon IP Cisco Unified 7941G-GE
e Telefon IP Cisco Unified 7940G

S

Nota Cisco recomanda cu insistenta ca in cazul in care utilizati Cisco Unified Communications Manager
Assistant pe telefonul asistentului, sd nu aveti mai mult de cinci manageri deserviti de un asistent.

AY

Nota  Asistentii preferati pot fi setati fie de catre manager (utilizand adresa URL pentru Web), fie de cétre
asistent (utilizand aplicatia de consold), dar nu prin telefonul insusi.
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Aceasta sectiune contine urmatoarele subiecte:

* Modul Linie proxy in comparatie cu modul Linie partajata, pagina 36 — Descrie cele doud moduri in care
opereazd Cisco Unified Communications Manager Assistant.

e Secventa de Login la Manager Assistant pe telefonul asistentului, pagina 37 — Descrie procesul de Login
de pe telefon.

* Verificarea stdrii managerilor, pagina 38 — Descrie informatiile despre starea fiecarui manager deservit
de un asistent.

e Gestionarea apelurilor si efectuarea altor actiuni, pagina 41 — Descrie raspunsul la apeluri, transferarea
apelurilor, devierea apelurilor, precum si alte actiuni pe care le poate efectua asistentul.

* Cum se raspunde la un apel utilizind Manager Assistant pe telefon, pagina 42 — Descrie cele trei metode
pe care le poate utiliza asistentul pentru a raspunde la apel.

* Configurarea setdrilor pentru manager, pagina 43 — Descrie diferite setari pe care le poate controla
asistentul pentru managerii pe care i deserveste.

* Configurarea setarilor pentru asistent, pagina 45 — Descrie modul de configurare a optiunilor aferente
asistentului, precum destinatiile de deviere si sortarea starii managerilor.

e Cum se particularizeaza caracteristica Sunet de apel distinct, pagina 48 — Descrie procedura de asociere
a tipurilor de sonerii pentru fiecare linie telefonica.

Modul Linie proxy in comparatie cu modul Linie
partajata

Aplicatia Cisco Unified Communications Manager Assistant ii ajuta pe asistenti sd manevreze mai eficient
apelurile pentru manageri. Cisco Unified Communications Manager Assistant opereaza in doud moduri:
Linie partajaté si Linie proxy. Administratorul dvs. de sistem configureaza acest mod.

Modul Linie partajata

Ca asistent ce utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie partajata, va este
atribuit acelasi numar de director ca si al managerului. Utilizati acest numar partajat pentru a gestiona
apelurile in numele managerului.

Modul Linie proxy

Ca asistent ce utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie proxy, managerului
ii este atribuit un numar de director, iar dumneavoastra un altul, pe care-l veti utiliza ca proxy.
Utilizati acest numar proxy pentru a gestiona apelurile in numele managerului.
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Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.

Identificarea modului

Inainte de a incepe, trebuie sa identificati modul selectat de administratorul de sistem. Verificati ecranul
Setari manager:

 In mod linie partajati, pe acest ecran apare numai optiunea Nu deranjati.

* In mod linie proxy, pe acest ecran apar mai multe optiuni.

Secventa de Login la Manager Assistant pe
telefonul asistentului

Pentru a face Login la Cisco Unified Communications Manager Assistant de la telefonul asistentului, efectuati
urmatorii pasi:

Procedura

Pasul 1 Apasati butonul Servicii de pe telefon.
Pasul 2 Seclectati Serviciu de telefon IPMA principal.
Pasul 3 Introduceti ID-ul de utilizator si codul PIN, apoi apdsati Remitere.

Trebuie sd apard ecranul Stare manager (vezi Figura 5).
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Figura 5 Ecranul Stare manager

143010

S

Notd Daca serviciul principal IPMA cade, ecranul telefonului asistentului nu se actualizeaza pentru
a indica aceastd conditie. Totusi, asistentul va primi un mesaj ,,Exceptie — Gazda nu a fost gasita”
in timp ce va Incerca sa utilizeze o cheie soft. in acest caz, asistentul trebuie si selecteze manual
Serviciu de telefon IPMA secundar din meniul Servicii IP, apoi sd faca din nou Login.

Verificarea starii managerilor

Figura 5 afigeaza un exemplu de ecran Stare manager. Acest ecran contine o lista a tuturor managerilor care
sunt deserviti de un anumit asistent.

Aceasta sectiune descrie informatiile afisate pe ecran si cheile soft de pe ecran.
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Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.

Informatii afigate pe ecranul Stare manager

Pentru fiecare manager deservit de un asistent, se afiseaza urmatoarele informatii:

Linia Stare asistent manager — Indica daca asistentul este In mod conectat sau neconectat.

Numarul managerilor din listda — Va permite sa determinati rapid numarul de manageri din lista.

Numele managerului — Sortat dupa cum urmeaza, in aceasta ordine:

— Indicatie de apel nou

— Modificare a starii managerului de la modul ,,in furca”

— In furca

Pictograma de stare din stdnga numelui managerului — consultati Tabelul 4 pentru o listd si o descriere

a acestor pictograme de stare.

Linia proxy a managerului

Pictogramele de stari ale apelurilor

Tabelul 4 afiseaza si descrie diversele pictograme de stéri ale apelurilor, care apar la stanga numelui
managerului, pe ecranul Stare manager.

Tabelul 4

Pictogramele de stari ale apelurilor

Pictograma de stare
apel manager

Ce realizeaza

Ocupat

fig

Aceasta pictograma apare in ecranul Stare manager
in dreptul numelui managerului, daca telefonul
managerului este ocupat.

Asteptare

Elr

Daca managerul plaseaza un apel in agteptare, aceasta
pictograma apare in dreptul numelui managerului de pe
ecranul Stare manager.

Inactiv/in furca

i

Aceasta pictograma apare pe ecranul Stare manager
in dreptul numelui managerului, daca telefonul acestui
manager este in furca.
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Tabelul 4  Pictogramele de stari ale apelurilor (continuare)

Pictograma de stare
apel manager

Ce realizeaza

Scos din furca

§

Aceastd pictogramd apare pe ecranul Stare manager
in dreptul numelui managerului, daca telefonul acestui
manager este scos din furca.

Sonerie

e

Aceastd pictograma apare pe ecranul Stare manager
in dreptul numelui managerului al cérui telefon suna.

Necunoscut

i?

Aceastd pictogramd apare pe ecranul Stare manager
in dreptul numelui managerului a carui stare nu poate
fi determinata de Cisco Unified Communications
Manager Assistant.

De exemplu, este posibil sa fi aparut o eroare CTI sau
este posibil ca managerul sa fie un manager mobil, care
incd nu a facut Login.

MWI (Indicator mesaj in
asteptare)

»~MWTI” apare pe ecranul Stare manager in dreptul
numelui managerului, daca managerul are un mesaj
de posta vocala in asteptare.

40

OL-13730-01



Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.

Gestionarea apelurilor si efectuarea altor actiuni

Tabelul 5 descrie cheile soft care apar pe ecranul Stare manager. Cheile soft va permit sa efectuati o activitate

diferita de gestionare a apelurilor.

Tabelul 5  Cheile soft de pe telefonul asistentului

Cheie soft

Ce realizeaza

Select.

Selecteaza managerul evidentiat din lista de manageri si va
conduce la ecranul Setdri manager (vezi Figura 6 pagina 43),
unde puteti configura setari pentru managerul selectat.

Raspuns

Raspunde la un apel de intrare pentru managerul corespunzator.

lesire

Iese din ecranul Stare manager si vd conduce la pagina de meniu
Servicii.

Redirectionare

Deviaza imediat un apel intrat, conectat sau in asteptare catre
managerul corespunzator (implicit) sau catre alt numar
prestabilit.

Pentru a seta destinatia de deviere catre un numar de director,
apdsati SetAsist, apoi apasati Configurare destinatie deviere
si introduceti numarul.

Mai mult

Afigeaza cheile soft rimase disponibile pentru ecranul Stare
manager.

TrnsfMV

Trimite un apel intrat, conectat sau in asteptare catre casuta
de posta vocald a managerului corespunzator.

InterCom

Va permite sd vorbiti cu un manager pe o linie intercom.

ModDeconectat

Vi deconecteaza. Daca exista un alt asistent configurat pentru
manager $i dacd acest asistent este in mod conectat, atunci acel
asistent devine asistentul activ pentru acest manager.

Dacé nu este disponibil niciun alt asistent, apelurile pentru
manager nu vor fi filtrate sau deviate si toate vor suna la
telefonul managerului.

S

Nota Caind asistentul principal trece in mod deconectat
sau face Logout, starea apelului si telefonului
managerului se afiseaza pe telefonul urmatorului
asistent disponibil, care devine asistent principal.

SetAsist

Va conduce la ecranul Setari asistent, unde configurati diverse
setari. Consultati Tabelul 7 pagina 46 pentru campurile pe care
le puteti configura.
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Cum se raspunde la un apel utilizand Manager
Assistant pe telefon

Aveti posibilitatea sa raspundeti la un apel destinat unui manager, care se va afisa pe pagina Stare manager,
in oricare dintre urmatoarele trei moduri:

* Apasati cheia soft Raspuns de pe pagina Stare manager.
e Selectati butonul Linie al apelului care suna sau butonul difuzor.

e Iesiti din ecranul Cisco Unified Communications Manager Assistant si selectati butonul Raspuns de pe
ecranul de procesare a apelurilor, acest ecran devenind vizibil dupa ce iesiti din ecranul Cisco Unified
Communications Manager Assistant. Ecranul Procesare apeluri afiseazd numarul de provenienta
a apelului si contine cheile soft Raspuns, Redirectionare si TrnsfMV.

S

Nota Din momentul in care raspundeti la apel utilizand oricare dintre aceste metode, ecranul Cisco Unified
Communications Manager Assistant este suprascris de ecranul de procesare a apelurilor (daca acest
ecran nu este deja vizibil). in acest moment, utilizati in mod normal cheile soft de pe ecranul de
procesare a apelurilor; Cisco Unified Communications Manager Assistant nu controleaza aceste
caracteristici.
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Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.

Configurarea setarilor pentru manager

Figura 6 afiseaza ecranul Setari manager, care apare cand selectati un manager din lista afisata in ecranul Stare
manager (vezi Figura 5).

Tabelul 6 descrie modul in care se seteaza campurile din acest ecran.

Figura 6 Ecranul Setari manager
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Tabelul 6

44

Céampurile din ecranul Setari manager

Cheie soft

Ce realizeaza

Filtru

Comuta Intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui
camp evidentiind campul si apasand Select. Dacd acest camp este
setat pe Activat, se aplica regulile de filtrare configurate in campul
Mod filtru.

AY

Nota Pentru a configura filtre pentru un manager, este
necesar sa utilizati aplicatia Consola asistent. Pentru
mai multe informatii, consultati Cum se creeaza liste
de filtre pentru un manager, pagina 75.

Mod filtru

Comuta intre Exclusiv si Inclusiv. Modificati setarea acestui camp
evidentiind cdmpul si apdsand Select.
¢ Exclusiv— Apelurile care corespund numerelor de telefon din
lista de filtrare sunt trimise catre asistent; apelurile rimase
sunt trimise cdtre manager.

* Inclusiv— Apelurile care corespund numerelor de telefon din
lista de filtrare sunt trimise catre manager; apelurile ramase
sunt trimise cdtre asistent.

Metacaracterele permise sunt X pentru o singurd cifrd si * pentru
un sir de cifre, numai la inceputul sau la sfargitul unui numar.

Nu deranjati

Dezactiveaza soneria de pe telefonul managerului. Acest lucru
poate fi efectuat pentru fiecare manager in parte.

Deviere
apeluri

Comuta Intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui
camp evidentiind campul si apasand Select. Daca acest cAmp
este setat pe Activat, Cisco Unified Communications Manager
Assistant trimite un apel care sund, este conectat sau este in
asteptare, catre manager sau catre alt numar prestabilit

(un numar pe care il specificati selectand campul Configurare
destinatie deviere).

Configurare

Numarul spre care sunt deviate apelurile, cand campul Deviere

destinatie apeluri este Activat.

deviere Implicit: Apelurile sunt deviate catre telefonul managerului
respectiv, exceptand cazul cand un alt Numar director este
configurat aici.

Ton alarma Comuta intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui

camp evidentiind campul si apasand Select. Dacd acest camp este
setat pe Activat intr-un mediu cu linie proxy, apelurile cétre
manager genereaza o alarma sonora pe telefonul managerului.
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Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.

Configurarea setarilor pentru asistent

Figura 7 afigseaza ecranul Setéri asistent, care se afiseaza cand apasati cheia soft SetAsist de pe ecranul Stare
manager (vezi Figura 5). Ecranul Setdri asistent va permite sa configurati anumite elemente precum destinatii
de deviere si sa le sortati pentru ecranul Stare manager.

Tabelul 7 descrie modul in care se seteazd cadmpurile de pe acest ecran.

Tabelul 8 descrie modul in care se utilizeaza cheile soft de pe acest ecran.

Figura 7 Setari asistent
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Tabelul 7  Campurile din ecranul Setari asistent

Camp Ce realizeaza

Suprascriere |Comuti intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui
plan apeluri  |camp evidentiind cAmpul si apdsand Select. Activand acest
(Activat/ indicator, se trimit actualizari in timp real cand sunteti angajat
Dezactivat) intr-un apel.

inainte de a devia un apel citre un manager, este util sa verificati
daca starea managerului respectiv este ,,ocupat” sau ,,inactiv”.
Cu acest indicator activat, o modificare in starea managerului

se afigeaza in timp ce sunteti angajat intr-un apel.

Sortare Comuta intre Activat si Dezactivat. Modificati setarea acestui
inteligenta camp evidentiind cdmpul si apasand Select. Cand acest indicator
(Activat/ este activat, ecranul Stare manager este sortat pe baza
Dezactivat) evenimentelor legate de noile apeluri.

Pentru ierarhia care se aplica la sortarea listei de manageri,
consultati Informatii afisate pe ecranul Stare manager, pagina 39.

Daci acest indicator nu este activat, ecranul Stare manager este
static.

Configurare |Cand campul Deviere totala este setat pe Activat pentru un
destinatie manager (vezi Figura 6 pagina 43), apelurile receptionate de acest
deviere manager sunt deviate catre destinatia de deviere, care este fie
managerul selectat curent (implicit), fie un Numar director.

Pentru a devia apeluri catre un Numar director, introduceti numarul
in campul Configurare destinatie deviere; pentru a modifica un
Numar director, editati campul Configurare destinatie deviere.
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Asistenti — Cum se utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant pe telefonul dvs.

Tabelul 8 Chei soft din ecranul Setari asistent

Camp

Ce realizeaza

Select.

Prin apasarea acestui buton, se modifica setdrile pentru cele
doua campuri care se comuta pe acest ecran — Suprascriere
plan apeluri si Sortare inteligenti. Daci evidentiati campul
Configurare destinatie deviere si apasati Select, sunteti
condus la ecran pentru a configura numirul destinatiei

de deviere.

StpActz/StrActz

Ecranul Stare manager se reimprospateaza implicit cand
survine o modificare in starea managerului sau cand exista un
apel nou pentru un manager.

Butonul StpActz impiedica aceastd reimprospatare automata.

O situatie in care este posibil sa doriti utilizarea acestui buton
ar putea fi, de exemplu, cand aveti 33 de manageri pe care 1i
deserviti si doriti sa modificati setdrile pentru managerul de pe
pozitia 20.

Pentru a modifica setarile referitoare la acest manager, trebuie
sa defilati in jos pe lista de manageri de pe ecranul Stare
manager, sa evidentiati numele de pe pozitia 20, apoi sa
apasati Select.

insa, dacd ecranul se actualizeaza in timpul acestui proces,
veti pierde locul din lista de defilare precum §i anumite
actualizdri importante de stare. De aceea, pentru a evita
aparitia reimprospatarilor in astfel de situatii, apasati
butonul StpActz.

A

Nota Pentru a beneficia din nou de actualizarile
automate, apdsati butonul StrActz.

lesire

Iese din ecranul Setari asistent §i va readuce la ecranul Stare
manager.

Logout

Va deconecteaza de la serviciul IPMA. Din momentul in care
ati fost deconectat, va fi necesar sa faceti din nou Login la
serviciu.
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Cum se particularizeaza caracteristica Sunet de apel
distinct

Sunet de apel distinct permite atribuirea unui tip unic de sonerie pentru fiecare linie a telefonului. Puteti
atribui un tip unic de sonerie liniei proxy a managerului, pentru a face rapid diferenta intre apelurile de
intrare proprii si cele ale managerului.

Utilizati urmatoarea procedurd pentru a particulariza caracteristica Sunet de apel distinct, direct de pe telefon.

Procedura

Pasul 1
Pasul 2

Pasul 3

S

Apasati butonul Setari de pe telefonul IP Cisco Unified.
Utilizati butonul Navigare pentru a selecta Tip sonerie din meniul Setdri (sau apdsati 2 de pe
tastatura telefonului).

Fiecare dintre liniile telefonului, impreuna cu tipul de sonerie selectat, apare pe ecranul LCD al
telefonului. Initial, toate aceste linii utilizeaza tipul de sonerie implicit.

Pentru a modifica tipul de sonerie pentru o linie, utilizati butonul Navigare pentru a selecta linia,
apoi apasati cheia soft Select.

Nota

Pasul 4

Pasul 5
Pasul 6
Pasul 7

Pentru a identifica ce linie proxy a managerului este asociata cu un anumit manager, consultati
panoul Apelurile mele din aplicatia Consola asistent. Aceasta este zona in care sunt afisate
liniile proxy si numele managerilor. (O linie proxy a managerului este acea linie pe care
receptionati apeluri intrate pentru acel manager.)

Utilizati butonul Navigare pentru a defila in lista tipurilor de sonerii disponibile pentru linia
selectatd. Pentru a asculta un esantion din oricare tip de sonerie, selectati tipul soneriei, apoi apasati
cheia soft Redare.

Pentru a asocia un nou tip de sonerie, apasati cheile soft Select. si OK.
Repetati pasii 3—5 pentru a particulariza tipul de sonerie pentru o alta linie selectata.

Apasati cheia soft Iesire pentru a pardsi meniul Tip sonerie.
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Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul
cu Cisco Unified Communications Manager
Assistant in modul Linie partajata

Cisco Unified Communications Manager Assistant imbunatateste functionalitatea telefonului i vd permite
dumneavoastra si asistentului sd gestionati apelurile mai eficient. Administratorul de sistem a ales
configuratia cu care Cisco Unified Communications Manager Assistant opereazd fie in mod linie partajata,
fie in mod linie proxy. in mod linie partajata, dvs. si asistentului vi se atribuie acelasi numar de director.
Asistentul utilizeazi numirul partajat pentru a gestiona apelurile in numele dumneavoastra. in mod linie
proxy, vi se atribuie un numar de director, iar asistentului un altul pentru a fi utilizat ca proxy. Asistentul
utilizeaza numarul proxy pentru a gestiona apelurile in numele dumneavoastri. inainte de a incepe, trebuie
sd identificati modul selectat de administratorul de sistem. Consultati ,,Prezentare introductiva a aplicatiei
Cisco Unified Communications Manager Assistant”.

In mod linie partajatd, Cisco Unified Communications Manager Assistant furnizeaza urmatoarele
caracteristici pentru manageri:

e Caracteristici imbunatatite de gestionare a apelurilor pe telefonul IP Cisco Unified — Furnizeaza chei
soft noi si o fereastra de stare pe ecranul LCD al telefonului.

e Capabilitati Intercom — Va permit sa efectuati apeluri intercom catre asistentul dvs. si sa primiti apeluri
intercom de la asistentul dvs.

* Configurarea caracteristicilor bazate pe Web — Permite particularizarea destinatiei de deviere utilizand
fereastra Configuratie manager. Totodata, asistentul poate configura aceastd caracteristica in numele
dumneavoastra de la Consola asistent.

Consultati urmatoarele subiecte pentru informatii suplimentare:
* Cum se identifica modul la telefonul unui manager, pagina 3
* Cum se deviaza si cum se transfera apelurile, pagina 50
e Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 51
e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 52

* Pentru manageri — Cum se acceseazd Configuratie manager, pagina 72
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Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco

Procedura

Pentru a utiliza Cisco Unified Communications Manager Assistant cu Mobilitate extensie Cisco, urmati
acesti pasi:

Pasul 1 Faceti Login la Mobilitate extensie Cisco.

Pasul 2 Seclectati Serviciu asistent, din meniul Servicii.

Consultati Ghidul telefoanelor IP Cisco Unified 7960G si 7940G pentru mai multe informatii despre
caracteristica Mobilitate extensie Cisco.

Subiecte corelate
e Cum se deviaza gi cum se transfera apelurile, pagina 50
* Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 51

* Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 52

Cum se deviaza si cum se transfera apelurile

Pentru manageri

Puteti utiliza cheile soft Cisco Unified Communications Manager Assistant de pe telefon pentru a devia,
transfera sau gestiona in alt mod apelurile active.

Aceastd sectiune acoperd urmatoarele subiecte:
e Cum se redirectioneaza imediat un apel receptionat catre alt numar, pagina 50

* Cum se transferd un apel catre serviciul de mesagerie vocald, pagina 51

Cum se redirectioneaza imediat un apel receptionat catre
alt numar

Pentru manageri

Apasati cheia soft Redirectionare pentru a devia un apel care suna, este conectat sau in asteptare de la
telefonul dumneavoastra catre alt numar de telefon ce a fost configurat ca destinatie de deviere. Dvs. sau
asistentul puteti modifica aceastd destinatie din fereastra Configuratie manager.
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Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu Cisco Unified Communications Manager Assistant
in modul Linie partajata

Subiecte corelate
* Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco, pagina 50
e Cum se deviaza si cum se transfera apelurile, pagina 50
* Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 51

e Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74

Cum se transfera un apel catre serviciul de mesagerie
vocala

Pentru manageri

Apasati cheia soft TrnsfMV pentru a trimite imediat un apel de la telefonul propriu la serviciul de mesagerie
vocala. Puteti transfera un apel in agteptare catre serviciul de mesagerie vocala.

Subiecte corelate
* Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco, pagina 50
e Cum se deviaza si cum se transfera apelurile, pagina 50
* Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 51

e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 52

Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru
a dialoga cu un asistent

Caracteristica Intercom este optionald i va permite sa vorbiti cu asistentul pe o linie intercom.
Este configuratd de administratorul de sistem.

S

Nota in cazul in care caracteristica intercom nu este disponibild pe telefonul dvs., contactati
administratorul de sistem.

Telefoanele IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G si 7971G-GE

Pentru a efectua un apel intercom de la telefonul IP Cisco Unified, apasati butonul de apelare rapida Intercom
ce corespunde asistentului. Asistentul activ curent este destinatia apelului dvs. intercom.

Daca nu exista niciun asistent activ cand faceti Login, nu va exista nicio destinatie pentru apelul dvs. intercom.

Cand initiati un apel intercom, difuzorul asistentului dvs. rdspunde automat. Apoi puteti sa vorbiti utilizand
difuzorul telefonului, castile sau receptorul. Pentru a vorbi cu dvs., asistentul trebuie sa apese butonul
InterCom de pe telefonul asistentului.

Pentru a termina apelul intercom, inchideti telefonul (sau apdsati butonul difuzor sau casti).
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Telefoanele IP Cisco Unified 7940G si 7960G

Pentru a efectua un apel intercom de la telefonul IP Cisco Unified, apasati butonul de apelare rapida Intercom
ce corespunde asistentului.

Daca asistentul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, difuzorul propriu
si cel al asistentului se vor conecta simultan. Apoi puteti sa vorbiti utilizand difuzorul telefonului, castile sau
receptorul. Aceasta situatie apare si atunci cand asistentul efectueazd un apel intercom catre dumneavoastra.

Daca asistentul este ocupat cu un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, apelul intercom va suna
la telefonul asistentului si va trebui preluat manual. Aceasta situatie apare si atunci cand asistentul efectueaza
un apel intercom cétre dumneavoastra intr-un moment cand sunteti angajat intr-un alt apel.

Pentru a termina apelul intercom, inchideti telefonul (sau apasati butonul difuzor sau casti).

Subiecte corelate
* Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco, pagina 50
e Cum se deviaza gi cum se transfera apelurile, pagina 50

* Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 52

Cum se dezactiveaza soneria telefonului

Pentru manageri

Pentru a dezactiva soneria telefonului, apasati cheia soft ND pentru a comuta caracteristica Nu deranjati intre
activat si dezactivat.

A

Nota in cazul in care caracteristica ND nu este disponibila pe telefonul dvs., contactati administratorul
de sistem.

Cand aceastd caracteristica este activata, soneria telefonului IP Cisco Unified este dezactivata. Caracteristica
ND dezactiveaza soneria pentru toate liniile de la telefon.

S

Nota Linia Intercom nu este afectatd de caracteristica ND.

Caracteristica Nu deranjati este reprezentatd de o pictograma cu un clopotel in fereastra de stare Cisco Unified
Communications Manager Assistant de pe ecranul LCD al telefonului IP Cisco Unified. O pictograma cu un
clopotel taiat arata ca aceastd caracteristica este activata si ca soneria telefonului este dezactivata. Telefonul
dumneavoastrd nu va suna, insa cel al asistentului da. O pictograma cu un clopotel indica faptul ca aceasta
caracteristica este dezactivata si ca soneria este activata.

Setarea initiald implicitd este ,,dezactivat”.
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Subiecte corelate
* Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco, pagina 50
e Cum se deviaza si cum se transfera apelurile, pagina 50

* Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 51
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Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul
cu Cisco Unified Communications Manager
Assistant in modul Linie proxy

Cisco Unified Communications Manager Assistant imbunatateste functionalitatea telefonului i vd permite
dumneavoastra si asistentului sd gestionati apelurile mai eficient. Administratorul de sistem a ales
configuratia cu care Cisco Unified Communications Manager Assistant opereazd fie in mod linie partajata,
fie in mod linie proxy. in mod linie partajata, dvs. si asistentului vi se atribuie acelasi numar de director.
Asistentul utilizeazd acest numir partajat (linie) pentru a gestiona apelurile in numele dvs. in mod linie proxy,
vi se atribuie un numar de director, iar asistentului un altul pentru a fi utilizat ca proxy. Asistentul utilizeaza
numirul proxy (linia) pentru a gestiona apelurile in numele dvs. Inainte de a incepe, trebuie sa identificati
modul selectat de administratorul de sistem. Consultati ,,Prezentare introductiva a aplicatiei Cisco Unified
Communications Manager Assistant”.

In mod linie proxy, Cisco Unified Communications Manager Assistant furnizeaza urmatoarele caracteristici
pentru manageri:

e Rutare apeluri — Redirectionare selectiva a apelurilor receptionate de telefonul dvs. sau al asistentului,
pe baza listei particularizate de filtrare.

e Caracteristici imbunatatite de gestionare si monitorizare a apelurilor pe telefonul IP Cisco Unified
— Furnizeaza chei soft noi si o fereastra de stare pe ecranul LCD al telefonului.

e Capabilitati Intercom — Va permit sa efectuati apeluri intercom catre asistentul dvs. si sa primiti apeluri
intercom de la asistentul dvs.

* Configurare caracteristici bazate pe Web — Permite particularizarea unor caracteristici de manager, cum
ar fi destinatia de deviere, cu ajutorul ferestrei Configuratie manager. Totodatd, asistentul poate configura
aceste caracteristici in numele dvs. de la Consola asistent.

Subiecte corelate
* Cum se identifica modul la telefonul unui manager, pagina 3
* Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56
¢ Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62
* Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
* Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68
e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 69

* Pentru manageri — Cum se acceseazd Configuratie manager, pagina 72
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Notiuni de baza — pentru manageri

Aceste subiecte va pot ajuta sa incepeti lucrul cu Cisco Unified Communications Manager Assistant:
* Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco, pagina 56
* Despre selectarea asistentului, pagina 56
* Utilizarea ferestrei de stare, pagina 57

e Utilizarea Meniului stare manager de pe telefon, pagina 61

Utilizarea caracteristicii Mobilitate extensie Cisco

Procedura
Pentru a utiliza Cisco Unified Communications Manager Assistant cu Mobilitate extensie Cisco:

Pasul 1 Faceti Login la Mobilitate extensie Cisco.

Pasul 2 Selectati Serviciu asistent din meniul Servicii.

Consultati Ghidul telefoanelor IP Cisco Unified 7960G si 7940G pentru mai multe informatii despre
caracteristica Mobilitate extensie Cisco.

Despre selectarea asistentului

Ca manager, sunteti conectat automat la Cisco Unified Communications Manager Assistant in afara cazului
in care utilizati Mobilitate extensie Cisco.

Pentru a gestiona apelurile dumneavoastra, asistentul trebuie sa faca Login la aplicatia Consola Cisco Unified
Communications Manager Assistant si trebuie sd ramana conectat. Daca asistentul dvs. activ face Logout sau
trece in modul neconectat, Cisco Unified Communications Manager Assistant va Incerca s va atribuie un alt
asistent.

Identificarea asistentului activ
Asistentul activ este persoana care gestioneaza in prezent apelurile In numele dvs.

Daca aveti mai multi asistenti, puteti sa identificati ce asistent este activ in prezent. Pentru aceasta, apdsati
butonul Servicii de pe telefon si selectati Serviciu asistent. Elementul 3 identifica asistentul activ.
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Atribuirea asistentului implicit

Ori de cate ori este posibil, Cisco Unified Communications Manager Assistant atribuie asistentului implicit
rolul de asistent activ. Daca asistentul implicit nu este disponibil (neconectat sau Logout), Cisco Unified
Communications Manager Assistant atribuie alt asistent pana cand asistentul implicit face din nou Login
sau revine in modul conectat.

Dumneavoastra (sau asistentul) puteti selecta asistentul implicit din fereastra Configuratie manager.
Pentru detalii, consultati Cum se atribuie un asistent implicit unui manager, pagina 73.

Schimbarea asistentilor

Daca aveti mai multi asistenti si mai multi au facut Login si sunt conectati, puteti substitui selectia automata
selectdnd manual asistentul activ.

Selectati elementul 3 din meniul Stare manager de pe telefon pentru a vedea o lista a asistentilor disponibili.
Daca mai multi asistenti sunt disponibili, selectati un altul drept asistent activ. Iesiti din meniu cand ati
terminat.

Cand asistentii nu sunt disponibili

Daca niciun asistent nu este disponibil, pictograma Asistent (cea mai din stdnga) din Meniu stare manager de
pe telefon este tdiata. Suportul in gestionarea apelurilor se va relua de indata ce unul dintre asistenti va face
Login.

Subiecte corelate
* Notiuni de bazd — pentru manageri, pagina 56
* Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62
e Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
e Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 69

Utilizarea ferestrei de stare

Pentru manageri
Fereastra Meniu stare manager apare pe ecranul LCD al telefonului IP Cisco Unified.
Exista doud zone in meniul Stare manager:

e Zona Supervizare asistent — Partea de sus a ferestrei de stare afigseaza ID-ul apelantului si durata unui
apel gestionat de asistent in numele dvs. Consultati Tabelul 9 pentru detalii.

* Zona pentru asistent i caracteristici de la telefoanele IP Cisco Unified 7940G si 7960G — Cea mai mare
parte a ferestrei de stare afiseaza pictograme pentru a indica prezenta unui asistent activ §i starea
activat/dezactivat a caracteristicilor. Consultati Tabelul 10 pentru detalii.
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* Zona pentru asistent si caracteristici de la telefoanele IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE — Cea mai mare parte a ferestrei de stare afiseaza pictograme pentru
a indica prezenta unui asistent activ §i starea activat/dezactivat a caracteristicilor. Consultati Tabelul 11

pentru detalii.

Tabelul 9  Mesaje de Supervizare asistent in Meniul stare manager

Mesaj

Semnificatie

»Supervizare asistent — ACTIVAT”

Supervizarea asistentului este activata, dar nu exista apeluri
conectate sau intrate care sa fie redirectionate catre asistent in
acest moment.

»Apel de 1a” urmat de ID-ul
apelantului

Un apel receptionat a fost redirectionat catre asistent si suna in
prezent la telefonul asistentului. Acum puteti intercepta apelul.

ID apelant si un cronometru

La apelul receptionat a raspuns asistentul. Cronometrul se activeaza
in momentul in care asistentul raspunde la apel sau il gestioneaza.

»dupervizare asistent
— DEZACTIVAT”

Supervizarea asistentului este dezactivatd. Pentru a o porni, apasati
cheia soft SetSupv.

,Filtrare oprita”

Caracteristica de filtrare a apelurilor nu este disponibila in acest
moment.

Tabelul 10 Pictograme pentru asistent si caracteristici in Meniu stare manager la telefoanele IP
Cisco Unified 7940G si 7960G

Caracteristica

Descriere

Asistent disponibil

=

Asistent indisponibil

@

Pictograma asistent este asemandtoare unei persoane si este situatd in
partea stanga a ferestrei de stare. Pictograma indica faptul ca un asistent
activ este pregatit pentru a prelua apelurile.

Pictograma de asistent indisponibil este asemandtoare unei persoane
si este tdiatd printr-o linie diagonald. Aceasta indica faptul ca nici un
asistent nu este disponibil.

Pentru a identifica asistentul activ, apasati butonul Servicii de pe
telefonul IP Cisco Unified, apoi selectati Serviciu asistent.

Deviere totala activata

2z

58

O sageatd deviatd de un obstacol indica faptul ca aceasta caracteristica
este activata (apelurile sunt redirectionate in afara telefonului);
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Pentru manageri — Cum se utilizeaza telefonul cu Cisco Unified Communications Manager Assistant
in modul Linie proxy

Tabelul 10 Pictograme pentru asistent si caracteristici in Meniu stare manager la telefoanele IP
Cisco Unified 7940G si 7960G (continuare)

Caracteristica Descriere
Deviere totald dezactivata O sdgeata dreapta indica faptul cad aceasta caracteristica este
dezactivata (apelurile sunt directionate catre telefonul dvs.).
"‘-.__II Pentru a activa/dezactiva caracteristica Deviere totala, apasati cheia
) soft DevTot. Destinatia initiala implicita a acestei caracteristici este

asistentul selectat. Puteti modifica destinatia din pagina Web
Configuratie manager.

Filtru apel activat Un cerc umplut cu plasa indica faptul ca filtrul este activat.

Filtru apel dezactivat Un cerc gol indica faptul ca filtrul este dezactivat.

Pentru a comuta filtrul intre dezactivat si activat, selectati Filtru din
I:::::I meniul Stare manager. Puteti configura filtrarea apelurilor din pagina
Web Configuratie manager.

Nu deranjati activat Un clopotel tdiat indica faptul ca aceasta caracteristica este activatd
(soneria este dezactivata).

Nu deranjati dezactivat Un clopotel indica faptul ca aceasta caracteristica este dezactivata
(soneria este activata).

‘ Pentru a activa/dezactiva caracteristica Nu deranjati §i a porni sau
opri soneria, apasati cheia soft ND.
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Tabelul 11  Pictograme pentru asistent si caracteristici in Meniu stare manager la telefoanele IP
Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G si 7971G-GE

Caracteristica

Descriere

Asistent disponibil

2

Asistent indisponibil

Pictograma asistent este asemandtoare unei persoane si este situata in
partea stanga a ferestrei de stare. Pictograma indica faptul ca un asistent
activ este pregatit pentru a prelua apelurile.

Pictograma de asistent indisponibil este asemanatoare unei persoane
si este tdiatd printr-o linie diagonala. Aceasta indica faptul ci nici un
asistent nu este disponibil.

Pentru a identifica asistentul activ, apasati butonul Servicii de pe
telefonul IP Cisco Unified, apoi selectati Serviciu asistent.

Deviere totala activata

Deviere totala dezactivata

O sdgeatd deviata de un obstacol indica faptul ca aceasta caracteristica
este activata (apelurile sunt redirectionate in afara telefonului).

O sageatd tdiatd deviatd de un obstacol indica faptul ca aceasta
caracteristica este dezactivata (apelurile sunt directionate catre
telefonul dvs.).

Pentru a activa/dezactiva caracteristica Deviere totala, apasati cheia
soft DevTot. Destinatia initiala implicita a acestei caracteristici este
asistentul selectat. Puteti modifica destinatia din pagina Web
Configuratie manager.

Filtru apel activat

Filtru apel dezactivat

O fereastrd cu o sdgeatd verde de trecere §i o sageata rosie deviata
indicd faptul cd filtrarea este activata.

O fereastra taiata cu o sdgeatd verde de trecere §i o0 sdgeatd rosie deviata
indicd faptul cd filtrarea este dezactivata.

Pentru a comuta filtrul intre dezactivat si activat, selectati Filtru din
meniul Stare manager. Puteti configura filtrarea apelurilor din pagina
Web Configuratie manager.
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Tabelul 11  Pictograme pentru asistent si caracteristici in Meniu stare manager la telefoanele IP
Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G si 7971G-GE (continuare)

Caracteristica Descriere

Nu deranjati activat Un clopotel taiat indica faptul ca aceasta caracteristica este activatd
(soneria este dezactivata).

Nu deranjati dezactivat Un clopotel indica faptul ca aceasta caracteristica este dezactivata
(soneria este activatd).

Pentru a activa/dezactiva caracteristica Nu deranjati si a porni sau opri
soneria, apasati cheia soft ND.

Sfaturi
* Fereastra de stare nu este vizibild cand utilizati telefonul pentru a efectua sau receptiona apeluri.

* Apasati cheia soft SetSupv pentru a comuta Supervizare asistent Intre activat si dezactivat.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56
* Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transferd apelurile, pagina 62
* Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
e Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

* Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 69

Utilizarea Meniului stare manager de pe telefon

Pentru manageri

Pentru a deschide meniul Stare manager pe telefon, apésati butonul Servicii si selectati Serviciu asistent.
Tabelul 12 descrie elementele din meniul Stare manager si activitatile asociate.

Tabelul 12 Elementele din Meniu stare manager si activitatile asociate

Element din meniul Ce realizeaza

Stare manager

1 Filtru Comuta filtrarea apelurilor intre activat i dezactivat.
2 Mod filtru Comuta intre filtrele Inclusiv sau Exclusiv.

3 Asistent Afiseaza asistentul activ si alti asistenti disponibili.
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Subiecte corelate
e Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56
* Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transferd apelurile, pagina 62
* Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
* Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 69

Configurarea tonului de alarma pentru apelurile
receptionate

Apelurile de intrare apar pe ecranul telefonului managerului, dar sund numai la telefonul asistentului.

Procedura
Pentru a adduga o alarma sonora la apelurile de intrare pe telefonul managerului, urmati acesti pasi:

Pasul 1 Apasati butonul Servicii.
Pasul 2 Seclectati si setati Ton alarma.
Pasul 3 Setati Ton alarmai pe Activat.

Alertele vor suna cate o data pentru fiecare apel.

Tonul de alarma nu este redat pentru apelurile receptionate atunci cand:
* Tonul de alarma pentru telefonul dvs. este dezactivat de la telefonul asistentului sau de la consola asistent.
* Caracteristica de supervizare a asistentului este dezactivata.

* Setati apelurile astfel incat sa fie redirectionate automat la asistentul dvs.

Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se
transfera apelurile

Pentru manageri

Puteti utiliza cheile soft Cisco Unified Communications Manager Assistant de pe telefon pentru a intercepta,
redirectiona, transfera si gestiona in alte moduri un apel activ.

Aceasta sectiune acopera urmatoarele subiecte:
* Cum se intercepteaza un apel care sund la telefonul asistentului, pagina 63
e Cum se redirectioneaza imediat un apel receptionat catre alt numar, pagina 63
e Cum se redirectioneaza toate apelurile catre un alt numar, pagina 64

e Cum se transfera un apel cétre serviciul de mesagerie vocala, pagina 65
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Cum se intercepteaza un apel care suna la telefonul
asistentului

Pentru manageri

Apasati cheia soft Intrept de pe telefonul IP Cisco Unified pentru a intercepta un apel ce suna la telefonul
asistentului si pentru a-1 redirectiona catre telefonul propriu.

Pentru a intercepta apelul, trebuie sd apasati cheia soft Intrcpt Tnainte ca asistentul sa raspunda la apel;
nu puteti intercepta apeluri ce au fost deja conectate.

Je

Sfat Cand un apel adresat dumneavoastra suna la telefonul asistentului, puteti vedea textul ,,Apel de la”
si ID-ul apelantului in partea de Supervizare asistent a ferestrei de stare de pe telefon.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56
* Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transferd apelurile, pagina 62
e Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
e Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 69

Cum se redirectioneaza imediat un apel receptionat catre
alt numar

Pentru manageri

Apasati cheia soft Redirectionare pentru a redirectiona un apel ce sund, este conectat sau este 1n asteptare,
de la propriul telefon catre un alt telefon.

In mod implicit, caracteristica Redirectionare redirectioneaza apelurile catre asistentul selectat. Cu toate
acestea, dvs. sau asistentul puteti configura orice numar de telefon ca destinatie de deviere.

Sfaturi

* Dacai asistentul este desemnat ca destinatie de deviere si daca functia Supervizare asistent este activata,
puteti verifica daca apelul a fost redirectionat catre asistent privind fereastra de stare de pe ecranul LCD.

e Caracteristica Redirectionare si Deviere totala (DevTot) partajeaza aceeasi destinatie de deviere.
Dvs. sau asistentul puteti modifica aceasta destinatie din fereastra Configuratie manager.
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Subiecte corelate

Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56

Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62

Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65

Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74

Cum se redirectioneaza toate apelurile catre un alt numar

Pentru manageri

Apasati cheia soft DevTot pentru a comuta caracteristica Deviere totala (DevTot) Intre activat si dezactivat.
Cand aceasta caracteristica este activata, DevTot redirectioneaza apelurile receptionate catre alt telefon.

Spre deosebire de Redirectionare, care poate fi invocata pentru fiecare apel in parte, DevTot permite
redirectionarea tuturor apelurilor de intrare viitoare pand in momentul cand dezactivati aceasta caracteristica.

in mod implicit, destinatia DevTot este asistentul selectat. Cu toate acestea, dvs. sau asistentul puteti
configura orice numadr de telefon ca destinatie de deviere. De exemplu, daca doriti sd receptionati apelurile
si cand nu sunteti la birou, puteti alege ca destinatie pentru Devierea totala numarul de telefon mobil.

Sfaturi

64

O pictograma din meniul Stare manager indica daca DevTot este activata sau dezactivata. O sageata
deviata indica faptul ca este activata caracteristica; o sdgeata dreapta indica faptul ca este dezactivata.

DevTot se aplica tuturor liniilor ce pot fi gestionate de cétre asistent; nu poate redirectiona apelurile pe
care le primiti pe o linie personala la care asistentul dvs. nu are acces, sau cele de pe o linie intercom.

Caracteristicile DevTot si Redirectionare partajeaza aceeasi destinatie de deviere. Dvs. sau asistentul
puteti modifica aceasta destinatie din fereastra Configuratie manager.

Daca aveti activate atat filtrarea apelurilor, cat si DevTot, Cisco Unified Communications Manager
Assistant aplicd mai intai filtrarea apelurilor 1a un apel receptionat. Filtrarea apelurilor directioneaza
apelul citre dumneavoastri sau citre asistent (in functie de setdrile filtrului). in continuare, Cisco Unified
Communications Manager Assistant aplica DevTot acelor apeluri care in urma filtrarii au fost
redirectionate catre dumneavoastra. Caracteristica DevTot redirectioneaza acele apeluri catre destinatia
DevTot.

In cazul in care configurati redirectionarea totald a apelurilor pe telefon, toate apelurile receptionate vor
fi redirectionate catre numarul de redirectionare introdus. Apelurile nu vor fi filtrate catre asistent §i nici
redirectionate catre destinatia de deviere.
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Subiecte corelate
e Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56
e Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62
* Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
e Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

* Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74

Cum se transfera un apel catre serviciul de mesagerie
vocala

Pentru manageri

Apasati cheia soft TrnsfMV pentru a trimite imediat un apel de la telefonul propriu la serviciul de mesagerie
vocald. Puteti transfera un apel in agteptare catre serviciul de mesagerie vocala.

Subiecte corelate
* Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56
* Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transferd apelurile, pagina 62
e Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
* Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 69

Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor

Pentru manageri

Filtrarea apelurilor redirectioneaza selectiv apelurile receptionate cétre asistent, pe baza ID-ului apelantului
si a urmatoarelor configuratii si setari:

e Mod filtru
e Liste de filtrare
e Stare filtru activat/dezactivat

Tabelul 13 furnizeaza detalii despre fiecare dintre aceste setari de filtrare.

S

Nota  Setarile initiale implicite sunt: filtrul Inclusiv este activ si listele de filtrare sunt goale; de aceea toate
apelurile receptionate sunt redirectionate catre asistent. Pentru a particulariza filtrarea, consultati
Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager, pagina 75.
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Pentru ca asistentul sa gestioneze apelurile dvs., este necesar ca filtrarea apelurilor sa fie activata. Daca
sunt activate atat filtrarea apelurilor, cat si Deviere totald (DevTot), Cisco Unified Communications Manager
Assistant aplica mai intai filtrarea apelurilor 1a un apel receptionat. Filtrarea apelurilor directioneaza apelul
catre dumneavoastra sau catre asistent (in functie de setarile filtrului). in continuare, Cisco Unified
Communications Manager Assistant aplicd DevTot acelor apeluri care in urma filtrarii au fost redirectionate
catre dumneavoastra. Caracteristica DevTot redirectioneaza acele apeluri cdtre destinatia DevTot.

De exemplu, puteti configura un filtru inclusiv pentru a receptiona numai apelurile de la familie. Toate
celelalte apeluri vor fi gestionate de catre asistent. Daca intentionati sa plecati de la birou, puteti sa configurati
numarul de telefon mobil ca destinatie pentru DevTot, sa activati Deviere totala si sa receptionati apelurile de
la familie pe telefonul mobil. Asistentul va receptiona toate celelalte apeluri.

S

Nota in cazul in care configurati pe telefon redirectionarea totala a apelurilor, toate apelurile receptionate
vor fi redirectionate catre numarul de redirectionare pe care l-ati introdus. Apelurile nu vor fi filtrate
catre asistent si nici redirectionate catre destinatia de deviere.

Tabelul 13 Setari de filtrare a apelurilor

Setare | Scop Unde se gaseste Note

Mod filtru |Utilizati setdrile modului de filtrare pentru |Comutati intre listele de Prin setare
a comuta intre listele de filtrare Inclusiv filtrare Inclusiv si Exclusiv implicitd initiala,
si Exclusiv. din meniul Stare manager de |filtrul Inclusiv
Filtrare inclusivi — In acest mod, pe ecranul LCD al telefonului. |este activ.
Cisco Unified Communications Manager Asistentii pot
Assistant trimite apelurile receptionate ce controla modul
corespund numerelor din lista de filtrare de filtrare in
Inclusiva catre dumneavoastra; restul numele dvs. de la
sunt redirectionate catre asistent. Consola asistent.

Filtrare exclusivd — in acest mod,

Cisco Unified Communications Manager
Assistant trimite apelurile receptionate

ce corespund numerelor din lista de filtrare
Exclusiva cétre asistent; restul sunt
redirectionate catre dumneavoastra.
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in modul Linie proxy

Tabelul 13 Setari de filtrare a apelurilor (continuare)

Setare | Scop Unde se gaseste Note
Liste de  |Listele de filtrare contin unul sau mai Creati liste de filtrare din Asistentul poate
filtrare multe numere de telefon (partiale sau fereastra Configuratie configura listele
in totalitate). Daca receptionati un apel, manager. Selectati fila Filtru |de filtrare in locul
iar filtrarea este pornita, Cisco Unified inclusiv sau Filtru exclusiv. dvs. Prin setare
Communications Manager Assistant implicita initiala,
compara ID-ul apelantului cu numerele din listele de filtrare
lista activa. Daca numerele corespund si in sunt goale.
functie de ce lista este activa (inclusiva sau
exclusiva), Cisco Unified Communications
Manager Assistant ruteaza apelul catre
dumneavoastra sau catre asistent.
Stare Setarea activat/dezactivat pentru filtru Comutati filtrarea intre Setarea initiala
filtru comutd filtrarea apelurilor intre activat activat si dezactivat din implicitd pentru
activat/ si dezactivat. meniul Stare manager de pe | filtru este
dezactivat |ca0 4 caracteristica este activati, toate ecr?nul. LCD al telefo.nl.l.lu%. »activat”.
apelurile receptionate sunt interceptate Ap asag.buton.ul. Serylcu $1
si redirectionate in functie de setarile de sele.ctap SerY1c1u asistent,
filtrare. apoi selectati Filtru.
Sfat

* O pictograma cerc in meniul Stare manager indica daca filtrarea apelurilor este activata sau dezactivata.
O pictograma in forma de cerc umplut cu plasa indicé ,,activat”; un cerc gol indicd ,,dezactivat”.

Subiecte corelate

* Notiuni de bazad — pentru manageri, pagina 56

e Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62

e Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68

e Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager, pagina 75
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Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru
a dialoga cu un asistent

Caracteristica Intercom este optionala si va permite sa vorbiti cu asistentul pe o linie intercom.
Este configuratd de administratorul de sistem.

AY

Notd  in cazul in care caracteristica intercom nu este disponibili pe telefonul dvs., contactati

administratorul de sistem.

Telefoanele IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G si 7971G-GE

Pentru a efectua un apel intercom de la telefonul IP Cisco Unified, apasati butonul de apelare rapida Intercom
ce corespunde asistentului dvs.

Cand initiati un apel intercom, difuzorul asistentului dvs. raspunde automat. Apoi puteti sa vorbiti utilizand
difuzorul telefonului, castile sau receptorul. Pentru a vorbi cu dvs., asistentul trebuie sa apese butonul
Intercom de pe telefonul asistentului.

Pentru a termina apelul intercom, inchideti telefonul (sau apdsati butonul difuzor sau casti).

Exista un numar de efecte posibile cand initiati un apel intercom in mod linie proxy:

68

Daca un asistent implicit este configurat si este disponibil, acel asistent este destinatia apelului dvs.

Daca un asistent implicit este configurat, dar nu este disponibil, urmatorul asistent disponibil devine
destinatia apelului dvs.

Daca un asistent implicit este configurat, dar nu este disponibil §i nu este niciun asistent activ in
momentul in care faceti Login, asistentul implicit raimane destinatia apelului dvs. intercom.

Daca nu este configurat un asistent implicit, asistentul activ curent devine destinatia apelului dvs.

Daca nu este configurat un asistent implicit si asistentul activ curent trece in mod neconectat in timp
ce sunteti conectat, se intdmpla una din urmatoarele situatii:

— Urmatorul asistent disponibil devine destinatia apelului dvs. intercom.

— Daca nu sunt disponibili alti asistenti, asistentul care a trecut in mod neconectat ramane destinatia
apelului dvs.

Daca nu este configurat un asistent implicit §i nu existd asistenti activi in momentul in care faceti Login,
nu exista nicio destinatie pentru apelul dvs. intercom.
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Telefoanele IP Cisco Unified 7940G si 7960G

Pentru a efectua un apel intercom de la telefonul IP Cisco Unified, apésati butonul de apelare rapida Intercom
ce corespunde asistentului dvs.

Daca asistentul nu este angajat intr-un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, difuzorul propriu
si cel al asistentului se vor conecta simultan. Apoi puteti sa vorbiti utilizand difuzorul telefonului, castile sau
receptorul. Aceasta situatie apare si atunci cand asistentul efectueaza un apel intercom cétre dumneavoastra.

Daca asistentul este ocupat cu un alt apel in momentul cand initiati un apel intercom, apelul intercom va suna
la telefonul asistentului si va trebui preluat manual. Aceasta situatie apare si atunci cand asistentul efectueaza
un apel intercom cétre dumneavoastra intr-un moment cand sunteti angajat intr-un alt apel.

Pentru a termina apelul intercom, inchideti telefonul (sau apasati butonul difuzor sau casti).

Subiecte corelate
e Notiuni de baza — pentru manageri, pagina 56
e Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62
* Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65

e Cum se dezactiveaza soneria telefonului, pagina 69

Cum se dezactiveaza soneria telefonului

Pentru manageri

Pentru a dezactiva soneria telefonului, apasati cheia soft ND pentru a comuta caracteristica Nu deranjati intre
activat si dezactivat.

AY

Notd  in cazul in care caracteristica ND nu este disponibila pe telefonul dvs., contactati administratorul
de sistem.

Cand aceasta caracteristica este activata, soneria telefonului IP Cisco Unified este dezactivatd. Caracteristica
ND dezactiveazd soneria pentru toate liniile de la telefon.

AY

Nota Linia Intercom nu este afectatd de caracteristica ND.

Caracteristica Nu deranjati este reprezentata de o pictograma cu un clopotel in meniul Stare manager de pe
ecranul LCD al telefonului IP Cisco Unified. O pictograma cu un clopotel taiat arata cad aceastd caracteristica
este activata si ca soneria telefonului este dezactivata. Telefonul asistentului va continua sa sune.

O pictograma cu un clopotel indica faptul cé aceasta caracteristica este dezactivata si ca soneria este activata.

Setarea initiala implicita este ,,dezactivat”.
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Sfat

Aceasta caracteristica nu afecteaza filtrarea apelurilor.

Subiecte corelate

70

Notiuni de bazd — pentru manageri, pagina 56
Cum se intercepteazad, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62
Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65

Cum se utilizeaza caracteristica intercom pentru a dialoga cu un asistent, pagina 68
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Cum se configureaza caracteristicile pentru
manager

Atat managerii cat si asistentii pot modifica preferintele de manager din fereastra Configuratie manager.
Managerii pot accesa aceasta fereastra dintr-un site Web; asistentii o pot face de la Consola asistent.

Administratorul de sistem a selectat configuratia Cisco Unified Communications Manager Assistant pentru
a functiona fie in mod linie partajatd, fie In mod linie proxy. Dacd administratorul de sistem a configurat
Cisco Unified Communications Manager Assistant pentru a opera in mod linie proxy, veti avea posibilitatea
sd atribuiti un asistent implicit, sd configurati o destinatie de deviere si sa creati liste de filtrare. Dacd
administratorul de sistem a configurat Cisco Unified Communications Manager Assistant pentru a opera in
mod linie partajata, veti avea doar posibilitatea si configurati o destinatie de deviere. in mod linie partajata,
nu veti putea atribui un asistent implicit sau configura filtre pentru a filtra selectiv apelurile céitre un asistent.

Setarile implicite initiale permit managerilor sa utilizeze Cisco Unified Communications Manager Assistant
fara ca mai intai sa configureze preferintele.

Subiecte corelate
* Descrierea modurilor Linie partajata si Linie proxy, pagina 1
e Cum se acceseaza Configuratie manager, pagina 71
* Cum se atribuie un asistent implicit unui manager, pagina 73
e Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74

e Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager, pagina 75

Cum se acceseaza Configuratie manager

Consultati unul din subiectele urmatoare:
* Pentru manageri — Cum se acceseazd Configuratie manager, pagina 72

* Pentru asistenti — Cum se acceseaza Configuratie manager, pagina 73
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Pentru manageri — Cum se acceseaza Configuratie
manager

Managerii vor accesa pagina Configuratie manager utilizand un site Web. Puteti obtine URL-ul de la
administratorul de sistem.

Procedura

Pasul 1 La un computer care ruleazd Microsoft Windows 2000, deschideti un browser Microsoft Internet
Explorer (Microsoft IE).

Versiunea browserului trebuie sa fie 5.5 sau ulterioara.

Pasul 2 Deschideti URL-ul care v-a fost furnizat de catre administratorul de sistem. URL-ul ar trebui sa
arate asa: http://<adresa-ip>/ma/desktop/maLogin.jsp

O fereastra pop-up va va intreba daca doriti sa instalati software-ul Cisco Unified Communications
Manager Assistant.

Pasul 3 Faceti clic pe caseta de selectare pentru a confirma acordul cu urmétorul text: ,,Am incredere
intotdeauna in continutul de la Cisco Systems Inc.” Apoi faceti clic pe Da.

Va aparea pagina de Login.

Pasul 4 Introduceti numele de utilizator si parola (furnizate de administratorul de sistem) si faceti clic
pe Intrare.

Va aparea fereastra Configuratie manager.

Pasul 5 Cand sunteti pregatit de a face Logout, inchideti fereastra browser-ului. Dacé este necesar, repetati
pasul 3.

Subiecte corelate
e Cum se atribuie un asistent implicit unui manager, pagina 73
* Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74

e Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager, pagina 75
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Pentru asistenti — Cum se acceseaza Configuratie
manager

Asistentii pot accesa fereastra Configuratie manager de la Consola asistent.

Pentru a accesa fereastra pentru un anumit manager, faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului oriunde
pe randul acelui manager in panoul Managerii mei din Consola asistent. Apoi selectati Configurare din
meniul pop-up.

Pentru a accesa fereastra tuturor managerilor, selectati Manager > Configuratie din bara de meniu. Daca
este necesar, selectati managerul pentru care doriti configurarea caracteristicilor din lista verticala Manager.

Subiecte corelate
* Cum se atribuie un asistent implicit unui manager, pagina 73
* Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74

e Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager, pagina 75

Cum se atribuie un asistent implicit unui manager

Puteti identifica unul dintre asistentii configurati ai unui manager drept asistent implicit.

Oricand este posibil, Cisco Unified Communications Manager Assistant atribuie asistentul implicit ca asistent
activ al managerului. Daca asistentul implicit nu este conectat, Cisco Unified Communications Manager
Assistant va atribui alt asistent (daca este vreunul disponibil) pentru a servi drept asistent activ. De indata
ce asistentul implicit se conecteazd, Cisco Unified Communications Manager Assistant va schimba asistentii,
astfel incat asistentul implicit sa fie activ si sd gestioneze apelurile.

Procedura

Pasul 1 Din fereastra Configuratie manager, faceti clic pe fila Asistent implicit (daca este necesar) pentru
a afiga fereastra Selectare asistent implicit.

Pasul 2 Selectati asistentul corespunzitor din meniul vertical cu asistenti.

Pasul 3 Salvati modificarile.

Subiecte corelate
* Cum se acceseazd Configuratie manager, pagina 71
* Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74

e Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager, pagina 75

Cisco Unified Communications Manager Assistant 73



Cum se configureaza destinatia de deviere pentru
un manager

Managerii care utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie proxy pot utiliza
caracteristicile Deviere totald (DevTot) si Redirectionare (Redirectionare) pentru a trimite apeluri cétre
asistent sau catre alt numar de telefon (cunoscut ca destinatie). Caracteristicile DevTot si Redirectionare
partajeaza aceeasi Destinatie deviere.

Managerii care utilizeaza Cisco Unified Communications Manager Assistant in mod linie partajata pot
configura o Destinatie deviere si pot redirectiona apeluri pe masura ce sosesc cu ajutorul cheii soft
Redirectionare. Ecranul de deviere este afisat automat cand faceti Login.

Prin setarea initiald implicitd, Destinatie deviere este asistentul activ al managerului. Managerii si asistentii
pot utiliza procedura de mai jos pentru a modifica aceasta destinatie.

Procedura

Pasul 1 Din fereastra Configuratie manager, faceti clic pe fila Deviere pentru a afisa fereastra Configuratie
deviere.

Pasul 2 (Numai in mod linie proxy) Selectati Numar director sau Asistent.

Pasul 3 Daca ati selectat Numar director, introduceti un numar de telefon valid. Introduceti numarul ca si
cum l-ati forma de la telefonul de birou.

Pasul 4 Salvati modificarile.

Subiecte corelate
e Cum se intercepteaza, se redirectioneaza si se transfera apelurile, pagina 62
* Cum se acceseaza Configuratie manager, pagina 71
e Cum se atribuie un asistent implicit unui manager, pagina 73

e Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager, pagina 75
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Cum se creeaza liste de filtre pentru un manager

Listele de filtre permit managerilor sau asistentilor particularizarea caracteristicii de filtrare pentru apelurile
managerului.

Implicit, listele de filtre sunt necompletate. Adaugati numere la o lista de filtre pentru a o particulariza.
Selectati un mod de filtrare pentru a comuta intre listele de filtre inclusive sau exclusive:

* Inclusive — Apeluri ce corespund cifrelor din lista de filtre inclusive sunt trimise catre manager;
cele ramase sunt redirectionate catre asistent.

* Exclusive — Apelurile care corespund cifrelor din lista de filtre exclusive sunt redirectionate catre
asistent; cele ramase sunt trimise catre manager.

Cisco Unified Communications Manager Assistant compara identitatea apelantului de la apelul receptionat
cu numerele de telefon din lista de filtrare activa.

De exemplu, dacd adaugati numarul de telefon 54321 la lista de filtre inclusive a managerului, fiecare apel
receptionat pe telefonul de birou al managerului de la 54321 va fi directionat catre manager (nu cétre asistent)
daca filtrarea inclusiva este activa.

Sau, daca adaugati numarul 54xxx la lista de filtre exclusive a managerului, fiecare apel receptionat de la
o linie telefonica cu cinci cifre care incepe cu 54 va fi directionat cdtre asistent (si nu catre manager) daca
filtrarea exclusiva este activa.

A

Nota Laun anumit moment numai un mod de filtrare (inclusiv sau exclusiv) poate fi activ. Managerii pot
comuta intre modurile de filtrare din meniul aplicatiei Cisco Unified Communications Manager
Assistant de pe telefonul lor. Asistentii pot comuta intre modurile de filtrare pentru un manager
din Consola asistent.

Listele de filtre pot include urmatoarele metacaractere:

e x — Utilizati x pentru a inlocui o singura cifra oriunde in filtru. De exemplu, ,,123x5” reprezintd numere
de telefon de cinci cifre, unde a patra cifra este intre 0 si 9. Puteti utiliza x ca literd micd sau majuscula.

e * — Utilizati * pentru a inlocui mai multe cifre la inceputul sau la sfarsitul filtrului. De exemplu, ,,5*”
reprezintd numere de telefon de orice lungime care incep cu 5.

in afara metacaracterelor, listele de filtre pot contine cratime (-), puncte (.) si spatii goale.

Je

Sfat Listele de filtre pot fi goale. Initial, In modul implicit, filtrul este activat, iar lista de filtre inclusive
este goald. Aceasta inseamna ca toate apelurile receptionate de manager sunt redirectionate catre
asistent.

Manageri — Activati listele de filtre de la telefonul dvs. Pentru aceasta, deschideti meniul aplicatiei Cisco
Unified Communications Manager Assistant de pe telefon. Apdsati 1 pentru a activa sau dezactiva
caracteristica Filtru; apdsati 2 pentru a comuta intre modurile filtru inclusiv si filtru exclusiv.

Managerii si asistentii pot utiliza urmatoarea procedura pentru a crea liste de filtre.
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Procedura

Pasul 1 Din fereastra Configuratie manager, faceti clic pe fila Inclusiv sau Exclusiv pentru a afiga fereastra

de configurare corespunzitoare.

Pasul 2 Introduceti un numar de telefon partial sau complet in campul Filtru.

Daca aveti nevoie de ajutor, faceti clic pe legatura Mai multe informatii pentru a vedea exemple
de filtre.

Pasul 3 Puteti adauga, inlocui sau sterge filtre:

e Pentru a adauga un filtru, introduceti un filtru in campul Filtru si faceti clic pe adaugare.
Noul filtru va apdarea in Lista filtre.

e Pentru a inlocui un filtru existent cu unul nou, selectati filtrul existent pe care doriti sa-1
modificati in Lista filtre. Modificati filtrul dupa necesitati in cAmpul Filtru si faceti clic pe
inlocuire.

Filtrul modificat va aparea in Lista filtre.
* Pentru a sterge un filtru, selectati-1 din Lista filtre i faceti clic pe stergere.

Filtrul sters va fi eliminat din Lista filtre.

Pasul 4 Salvati modificarile.

Sfaturi

Daca sunt activate atat filtrarea apelurilor, cat si Deviere totala (DevTot), Cisco Unified Communications
Manager Assistant aplicd mai intai filtrarea apelurilor 1a un apel receptionat. Filtrarea apelurilor
directioneaza apelul citre dumneavoastra sau catre asistent (in functie de setarile filtrului). in continuare,
Cisco Unified Communications Manager Assistant aplica DevTot acelor apeluri care in urma filtrarii au
fost redirectionate catre dumneavoastra. Caracteristica DevTot redirectioneaza acele apeluri cétre
destinatia DevTot.

O pictograma cerc in fereastra de stare Cisco Unified Communications Manager Assistant indicd daca
filtrarea apelurilor este activata sau dezactivata. O pictograma in forma de cerc umplut cu plasa indica
»activat”; un cerc gol indicd ,,dezactivat”.

Subiecte corelate

76

Cum se utilizeaza filtrarea apelurilor, pagina 65
Cum se acceseaza Configuratie manager, pagina 71
Cum se atribuie un asistent implicit unui manager, pagina 73

Cum se configureaza destinatia de deviere pentru un manager, pagina 74
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raspuns la un apel 28
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selectare asistent
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server
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administrative 21
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utilizare cheie soft Intrcpt cu 63
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telefon IP Cisco Unified

asistenti 35
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fereastra stare pe (manageri) 57
linie partajatd (manageri) 49
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