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REFERINTE RAPIDE

Pentru manageri

Cisco Unified
Communications Manager
Assistant pentru Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Identificarea modului de operare utilizat
pentru Cisco Unified Communications
Manager Assistant

Utilizarea aplicatiei Cisco Unified
Communications Manager Assistant
in modul Linie partajata

Utilizarea aplicatiei Cisco Unified
Communications Manager Assistant
in modul Linie proxy

Administratorul de sistem a configurat Cisco Unified
Communications Manager Assistant pentru a opera intr-unul
din cele doud moduri — modul Linie partajata si modul
Linie proxy. In mod linie partajata, asistentul utilizeazi

un numar (linie) de director partajat pentru a va gestiona
apelurile. fn mod linie proxy, asistentul utilizeazi un alt
numar (linie) de director ca proxy pentru a va gestiona
apelurile.

Acest ghid va ajuta sa identificati ce mod Cisco Unified
Communications Manager Assistant utilizati si trece in

revistd caracteristicile disponibile pe telefon in diferite moduri.

Identificarea modului de
operare utilizat pentru Cisco
Unified Communications
Manager Assistant

Pentru a identifica modul Cisco Unified Communications

Manager Assistant utilizat pe telefon, identificati meniul
Stare manager din coltul din stinga-jos al afisajului LCD.

Daca vedeti o singura pictograma in fereastra de stare
a afisajului LCD (un clopotel sau un clopotel taiat),
inseamna ca utilizati Cisco Unified Communications
Manager Assistant in mod linie partajata.

Dacé vedeti mai multe pictograme in fereastra de stare
a afisajului LCD, Inseamna ca sunteti in mod linie proxy.
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Utilizarea aplicatiei Cisco
Unified Communications
Manager Assistant in modul
Linie partajata

Sectiunea urmatoare trece in revista caracteristicile oferite

unui manager care utilizeaza Cisco Unified
Communications Manager Assistant in mod linie partajata.

Configurarea unei destinatii de deviere

Aveti posibilitatea sa redirectionati apelurile catre destinatia
de deviere atunci cand apasati cheia soft Redirectionare.
Configurati destinatia de deviere, cum ar fi numarul de
director al asistentului, in fereastra Configuratic manager.
Pentru a accesa fereastra Configuratie manager, utilizati
URL-ul, numele de utilizator si parola furnizate de catre
administratorul de sistem. Deschideti URL-ul intr-o fereastra
de browser Microsoft Internet Explorer pe computer.

Apoi faceti Login.

S
Notd  Daca vi se solicitd, bifati caseta de selectare

,».Se acorda intotdeauna incredere continutului”,
apoi faceti clic pe Da.

Introduceti numarul de director pe care doriti sa-1 utilizati
ca destinatie de deviere si faceti clic pe Salvare.

Dezactivarea soneriei telefonului

Pentru a dezactiva si activa soneria telefonului, apasati cheia
soft ND pentru a comuta caracteristica Nu deranjati pe
pozitia activat sau dezactivat. O pictograma cu un clopotel
indica faptul cd ND este dezactivat (soneria este activata);
0 pictograma cu un clopotel tdiat indica faptul ca ND este
activat (soneria este dezactivata).

Gestionarea apelurilor

Telefonul afiseaza chei soft suplimentare pentru a va oferi
suport 1n gestionarea apelurilor. Puteti accesa urmatoarele
caracteristici ale telefonului atunci cand utilizati Cisco
Unified Communications Manager Assistant in mod linie
partajata:

Devierea unui apel activ

Apasati cheia soft Redirectionare pentru a devia un apel
de la telefonul propriu catre un alt numar. Utilizati fereastra
Configuratie manager pentru a configura un numar de
director ca destinatie de deviere.

Trimiterea unui apel catre casuta vocala

Apasati cheia soft TrnsfMV pentru a trimite un apel activ
catre casuta vocala.

Efectuarea unui apel intercom

Apasati butonul de apelare rapida Intercom de la telefon
pentru a efectua un apel intercom catre asistent.

Utilizarea aplicatiei Cisco
Unified Communications
Manager Assistant in modul
Linie proxy

Sectiunea urmatoare trece in revista caracteristicile oferite

unui manager care utilizeaza Cisco Unified
Communications Manager Assistant in mod linie proxy.

Configurarea setarilor pentru manager

Puteti utiliza fereastra Configuratie manager pentru
a configura setérile managerului.

Accesarea Configuratiei managerului

Pentru a accesa fereastra Configuratie manager, utilizati
URL-ul, numele de utilizator si parola furnizate de catre
administratorul de sistem. Faceti clic pe URL si faceti Login.

N

Notd  Daci vi se solicitd, bifati caseta de selectare
,»Se acorda intotdeauna incredere continutului”,
apoi faceti clic pe Da.
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Configurarea Asistentului implicit

De céte ori este posibil, Cisco Unified Communications
Manager Assistant alege asistentul activ drept asistent
implicit. Daca asistentul implicit nu este disponibil,
Cisco Unified Communications Manager Assistant alege
alt asistent.

Puteti selecta asistentul implicit dupa cum urmeaza:

1. infereastra Configuratic manager, selectati fila Asistent
implicit.

2. Selectati un asistent din meniul vertical Asistent.

3. Faceti clic pe Salvare.

Configurarea destinatiei de deviere

Redirectionati apelurile catre destinatia de deviere daca
apasati cheia soft Redirectionare sau cheia soft DevTot.

1. in fereastra Configuratie manager, selectati fila
Deviere.

2. Alegeti asistentul sau introduceti numarul de director
pe care doriti sa-1 utilizati ca destinatie de deviere.

3. Faceti clic pe Salvare.

Configurarea listelor de filtrare

Listele de filtrare va permit sa selectati ce apeluri doriti sa
ajungd la dumneavoastra si ce apeluri sa ajunga la asistent.

1. In fereastra Configuratie manager, selectati fila filtru
inclusiv sau fila filtru exclusiv.

— Filtru inclusiv — Apelurile ce corespund
numerelor din lista filtru Inclusiv ajung la
dumneavoastra; celelalte apeluri ajung la asistent.

— Filtru exclusiv — Apelurile ce corespund
numerelor din lista filtru Exclusiv ajung la
asistent; celelalte apeluri ajung la dumneavoastra.

2. Creati o listd de filtrare ce contine unul sau mai multe
numere de telefon. Puteti utiliza urmatoarele
metacaractere:

* x — Inlocuieste o singurad cifra oriunde in numarul
de telefon.

e *_1nlocuieste mai multe cifre la inceputul sau la
sfargitul numarului.

3. Faceti clic pe Salvare.

Selectarea asistentului

Pentru a gestiona apelurile dumneavoastra, asistentul trebuie
sa faca Login in aplicatia Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console si trebuie sa fie conectat. Daca
asistentul activ face Logout sau trece in mod neconectat,
Cisco Unified Communications Manager Assistant va
incerca sa va atribuie un alt asistent.

Ca manager, sunteti intotdeauna conectat la caracteristica
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Identificarea asistentului activ

Asistentul activ este persoana care gestioneaza in prezent
apelurile in numele dumneavoastra.

Daca aveti mai multi asistenti, puteti sa identificati ce
asistent este activ in prezent. Pentru aceasta, apasati butonul
Servicii de pe telefon si selectati Serviciu asistent. Optiunea
3 identifica asistentul activ.

Schimbarea asistentului activ

Alegeti optiunea 3 din meniul Stare manager. Schimbati
asistentul activ alegand un alt asistent din lista de asistenti
disponibili. Iesiti din meniu cand ati terminat.

Cand asistentii nu sunt disponibili

Daca niciun asistent nu este disponibil, pictograma Asistent
(cea mai din stanga) din meniul Stare manager de pe telefon
este taiata. Suportul in gestionarea apelurilor se va relua de
indata ce unul dintre asistenti va face Login.

Monitorizarea apelurilor si a
caracteristicilor

Meniul Stare manager apare pe ecranul LCD al telefonului.
Utilizati fereastra de stare pentru a monitoriza apelurile si
pentru a utiliza urmatoarele caracteristici:

Monitorizarea apelurilor redirectionate

Cautati aceste mesaje de Supervizare asistent in panoul
superior al ferestrei de stare:
* . Supervizare asistent — ACTIVAT” — Momentan nu
este activ niciun apel redirectionat.
e . Apeldela”siID apelant— Un apel redirectionat suna

pe telefonul asistentului. Puteti apasa cheia soft Intrept
pentru a intercepta apelul in acest moment.

e Ton alarma — Pe langa informatia ,,Apel de la”,
cand soseste apelul redirectionat suna o alarma.

Pentru a activa alarmele sonore, apasati butonul
Servicii si setati Ton alarma pe Activat.

¢ ID apelant si un cronometru — Asistentul a raspuns
la apelul redirectionat.

* . Supervizare asistent — DEZACTIVAT” —
Caracteristica de supervizare asistent este dezactivata.

Comutati aceasta caracteristica intre activat si
dezactivat cu cheia soft SetSupv.

Monitorizarea caracteristicilor

Cautati aceste pictograme de caracteristici in meniul Stare
manager (de la stanga la dreapta):

* Asistent— O pictograma ce se aseamana cu o persoand
indica faptul cd un asistent este activ si pregatit sa
gestioneze apeluri; aceeasi pictograma taiatd cu o linie
indica faptul cd nu este niciun asistent disponibil
momentan.

* Filtrare apeluri— Un cerc umplut cu plasa indica faptul
ca filtrarea este activata; un cerc gol indica faptul
ca este dezactivata. Utilizati serviciul de telefon din
meniul Stare manager pentru a comuta aceasta
caracteristica intre activat si dezactivat.

* Nu deranjati — O pictograma cu un clopotel indica
faptul ca functia ND este dezactivata (soneria este
activatd); un clopotel taiat indica faptul ca este activata
(sonerie dezactivata). Pentru a dezactiva si activa
soneria telefonului, apdsati cheia soft ND pentru
a comuta aceasta caracteristica intre starea activat
si dezactivat.

¢ Deviere totala — O sdgeata deviatd de un obstacol
indica faptul ca DevTot este activatd; o sageata dreapta
indica dezactivat. Apasati cheia soft DevTot pentru
a comuta aceasta caracteristica intre starea activat
si dezactivat.

Gestionarea apelurilor

Telefonul afiseaza chei soft suplimentare pentru a va oferi
suport in gestionarea apelurilor. Puteti accesa urmatoarele
caracteristici la telefon atunci cand utilizati Cisco Unified
Communications Manager Assistant in mod linie proxy.

Interceptarea unui apel

Apasati cheia soft Intrept pentru a intercepta un apel care
sund pe telefonul asistentului.

Cautati un mesaj ,,Apel de 1a” in fereastra Supervizare
asistent. Acesta indica faptul ca un apel redirectionat suna
pe telefonul asistentului. Puteti intercepta un apel care suna,
dar nu unul conectat.

Devierea unui apel activ

Apasati cheia soft Redirectionare pentru a devia un apel
de la telefonul propriu cétre un alt numar. Utilizati fereastra
Configuratie manager pentru a configura o destinatie de
deviere.

Devierea tuturor apelurilor viitoare

Apasati cheia soft DevTot pentru a redirectiona toate
apelurile (nefiltrate) catre alt numar. Utilizati fereastra
Configuratie manager pentru a configura o destinatie de
deviere.

Trimiterea unui apel catre casuta vocala
Apasati cheia soft TrnsfMV pentru a trimite un apel activ

catre cdsuta vocala.

Efectuarea unui apel intercom

Apasati butonul de apelare rapida Intercom de la telefon
pentru a efectua un apel intercom cétre asistentul ales.

Filtrarea apelurilor

Cand filtrarea apelurilor este activatd, Cisco Unified
Communications Manager Assistant filtreaza apelurile
receptionate de catre asistent pe baza ID-ului apelantului
si a setarilor din listele de filtrare.

Activarea sau dezactivarea filtrarii

Alegeti 1 din meniul Stare manager al telefonului.

Alegeti 2 din meniul Stare manager pentru a activa un mod
de filtrare; puteti sa comutati intre modurile de filtrare
Inclusiv si Exclusiv.



