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CARTAO DE REFERENCIA

Para gestores

Cisco Unified
Communications Manager
Assistant para o Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Identificar o modo do Cisco Unified
Communications Manager Assistant
que esta a utilizar

Utilizar o Cisco Unified Communications
Manager Assistant no
modo de linha partilhada

Utilizar o Cisco Unified Communications
Manager Assistant no modo de linha
proxy

O administrador do sistema configurou o Cisco Unified
Communications Manager Assistant para funcionar num
dos seguintes modos: modo de linha partilhada e modo
de linha proxy. No modo de linha partilhada, o assistente
utiliza um ntmero de direct6rio partilhado (linha) para
processar a chamada. No modo de linha proxy, o
assistente utiliza um niimero de directério diferente
(linha) como um proxy para processar a chamada.

Este manual ajuda a identificar o modo do Cisco Unified
Communications Manager Assistant que esta a utilizar
e resume as funcionalidades disponiveis no telefone nos
diferentes modos.

Identificar o modo do Cisco
Unified Communications Manager
Assistant que esta a utilizar

Para identificar o modo do Cisco Unified
Communications Manager Assistant que estd a utilizar no
telefone, identifique o menu Estado do gestor no canto
inferior esquerdo do ecra LCD.

Se visualizar apenas um icone na janela de estado do
ecra LCD (um sino ou um sino riscado), estar3 a utilizar
o Cisco Unified Communications Manager Assistant

no modo de linha partilhada.

Se visualizar vérios icones na janela de estado do ecra
LCD, esta a utilizar o modo de linha proxy.
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Utilizar o Cisco Unified
Communications Manager
Assistant no modo de linha
partilhada

A seccdo seguinte resume as funcionalidades
disponibilizadas para um gestor que utiliza o
Cisco Unified Communications Manager Assistant
no modo de linha partilhada.

Configurar um alvo para
encaminhamento

E possivel redireccionar chamadas para o alvo para
encaminhamento premindo a tecla de fun¢ao
Redireccionar. O alvo para encaminhamento, por
exemplo, o nimero de directério do assistente, é
configurado na janela Configuracio do gestor. Para
aceder a janela Configuracdo do gestor, utilize o URL,
nome de utilizador e palavra-passe fornecidos pelo
administrador do sistema. Abra o URL numa janela do
Internet Explorer da Microsoft no seu computador.
Em seguida, inicie sessdo.

~

Nota Se lhe for solicitado, seleccione a caixa de
verificagio Confiar sempre no conteiido
e clique em Sim.

Introduza o nimero do directério que pretende utilizar
como alvo para encaminhamento e clique em Guardar.

Silenciar o toque do telefone

Para silenciar e reactivar o toque do telefone, prima

a tecla de fungdo DND de modo a activar ou desactivar
a funcionalidade Nio interromper. Um sino indica que
a funcionalidade DND esta desactivada (o toque esta
activado); um sino riscado indica que estd activada
(toque desactivado).

Processar chamadas

O telefone apresenta teclas de fun¢io adicionais para
assisténcia no processamento de chamadas. Pode aceder
as seguintes funcionalidades no telefone quando utilizar
o Cisco Unified Communications Manager Assistant no
modo de linha partilhada:

Encaminhar uma chamada activa

Prima a tecla de fungio Redireccionar para encaminhar
uma chamada do seu telefone para outro niamero. Utilize
a janela Configuracdo do gestor para definir um nimero
de directério como alvo para encaminhamento.

Enviar uma chamada para o correio de voz

Prima a tecla de fun¢do TrnsCCV para enviar uma
chamada activa para o correio de voz.

Efectuar uma chamada de intercomunicador

Prima a tecla de marcagio rdpida Intercom no telefone
para efectuar uma chamada de intercomunicador para
o assistente.

Utilizar o Cisco Unified
Communications Manager
Assistant no modo de linha proxy

A sec¢do seguinte resume as funcionalidades
disponibilizadas para um gestor que utiliza o
Cisco Unified Communications Manager Assistant
no modo de linha proxy.

Configurar as definicoes do gestor

E possivel utilizar a janela Configuracio do gestor para
configurar as defini¢des do gestor.

Aceder a configuracao do gestor

Para aceder a janela Configuragdo do gestor, utilize o
URL, nome de utilizador e palavra-passe fornecidos pelo
administrador do sistema. Clique no URL e, em seguida,
inicie sessao.

~

Nota Se lhe for solicitado, seleccione a caixa de
verificacdo Confiar sempre no conteiido
e clique em Sim.
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Definir o assistente predefinido

Sempre que for possivel, o Cisco Unified
Communications Manager Assistant atribui o assistente
activo como assistente predefinido. Se o assistente
predefinido nio estiver disponivel, o Cisco Unified
Communications Manager Assistant atribui outro
assistente.

E possivel escolher o assistente predefinido do seguinte
modo:

1. Na janela Configuragio do gestor, seleccione
o separador Assistente predefinido.

2. Seleccione um assistente a partir do menu pendente
Assistente.

3. Clique em Guardar.

Definir o alvo para encaminhamento

Redireccione as chamadas para o alvo para
encaminhamento premindo a tecla de fun¢io
Redireccionar ou EncTd.

1. Na janela Configuragio do gestor, seleccione
o separador Encaminhar.

2. Seleccione o assistente ou introduza o niimero
do directério que pretende utilizar como alvo
para encaminhamento.

3. Clique em Guardar.

Definir listas de filtros

As listas de filtros permitem seleccionar quais as
chamadas recebidas por si e quais as enviadas para
o assistente.

1. Na janela Configuragdo do gestor, seleccione
o separador filtro inclusivo ou o separador filtro
exclusivo.

— Filtro inclusivo: as chamadas que correspondem
a niimeros na lista de filtros inclusivos vao para
si; as outras chamadas vdo para o assistente.

— Filtro exclusivo: as chamadas que
correspondem a niimeros na lista de filtros
exclusivos vdo para o assistente; as outras
chamadas vio para si.

2. Construa uma lista de filtros que contenha um ou
mais nimeros de telefone. E possivel utilizar os
seguintes caracteres universais:

e x: substitui um tnico digito no ndmero de telefone.

e *:gubstitui varios digitos no inicio ou no fim do
numero.

3. Clique em Guardar.

Seleccao do assistente

Para processar as chamadas, o assistente tem de ter
sessdo iniciada na aplicagdo da consola Cisco Unified
Communications Manager Assistant e estar online.
Se 0 assistente activo terminar sessdo ou ficar offline,
o Cisco Unified Communications Manager Assistant
tentard atribuir outro assistente.

Como gestor, tem sempre sessdo iniciada no
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Identificar o assistente activo

O assistente activo é a pessoa que actualmente processa as
chamadas em seu nome.

Se tiver vérios assistentes, podera identificar que
assistente estd actualmente activo. Para o fazer, prima

a tecla Servicos no telefone e seleccione Servico assistente.
A opcao 3 identifica o assistente activo.

Alterar o assistente activo

Seleccione a op¢dao 3 no menu Estado do gestor. Altere
o assistente activo seleccionando outro assistente na lista
de assistentes disponiveis. Depois de terminar, saia do
menu.

Quando nao existirem assistentes
disponiveis

Se todos os assistentes estiverem indisponiveis, o icone
Assistente (icone da esquerda) no menu Estado do gestor
no telefone aparece riscado. O suporte ao processamento
de chamadas serd retomado assim que um dos seus
assistentes iniciar sessao.

Monitorizar chamadas
e funcionalidades

O menu Estado do gestor é apresentado no ecra LCD
do telefone. Utilize a janela de estado para monitorizar as
chamadas e utilizar as seguintes funcionalidades:

Monitorizar chamadas redireccionadas

Procure estas mensagens da monitorizacio do assistente
no painel superior da janela de estado:
e "Monitorizacao do assistente — activada": ndo
existem chamadas redireccionadas actualmente
activas.

e "Chamada de" e identificacio do autor da chamada:
uma chamada redireccionada estd a tocar no telefone
do assistente. Podera premir a tecla de fungio Intrcpt
para interceptar a chamada agora.

e Tom de alerta: além das informacdes de "Chamada
de", é emitido um alerta de dudio quando a chamada
redireccionada € recebida.

Para activar alertas de dudio, prima a tecla Servicos
e defina Tom de alerta como Activado.

e Identificagdo do autor da chamada e um
temporizador: o assistente atendeu a chamada
redireccionada.

e "Monitorizagio do assistente — desactivada":
a funcionalidade de monitoriza¢ao do assistente esta
desactivada.

Active e desactive esta funcionalidade através da
tecla de fun¢ao DefMoni.

Monitorizar as funcionalidades

Procure estes icones de funcionalidades no menu Estado
do gestor (da esquerda para a direita):

e Assistente: um icone que se assemelha a uma pessoa
indica que existe um assistente activo e pronto a
processar chamadas; o mesmo icone com uma linha
por cima indica que nio existem assistentes
actualmente disponiveis.

e Filtro de chamadas: um circulo preenchido com rede
indica que o filtro estd activado; um circulo vazio
indica desactivado. Utilize o menu Estado do gestor
para activar e desactivar esta funcionalidade.

e Naio interromper: um sino indica que a
funcionalidade DND estd desactivada (o toque esta
activado); um sino riscado indica que estd activada
(toque desactivado). Para silenciar e reactivar o
toque do telefone, prima a tecla de fungio DND
para activar ou desactivar esta funcionalidade.

¢ Encaminhar todas: uma seta desviada por uma
barreira indica que a funcionalidade EncTd
estd activada; uma seta direita indica que estd
desactivada. Prima a tecla de fun¢dao EncTd para
activar e desactivar esta funcionalidade.

Processar chamadas

O telefone apresenta teclas de fun¢do adicionais para
assisténcia no processamento de chamadas.

Pode aceder as seguintes funcionalidades no telefone
quando utilizar o Cisco Unified Communications
Manager Assistant no modo de linha proxy.

Interceptar uma chamada

Prima a tecla de fun¢io Intrcpt para interceptar uma
chamada a tocar no telefone do assistente.

Procure uma mensagem "Chamada de" na janela de
monitorizagio do assistente. Esta mensagem indica que
existe uma chamada redireccionada a tocar no telefone
do assistente. Pode interceptar uma chamada a tocar, mas
nao uma chamada ligada.

Encaminhar uma chamada activa

Prima a tecla de fungido Redireccionar para encaminhar
uma chamada do seu telefone para outro nimero. Utilize
a janela Configurac¢do do gestor para definir um alvo
para encaminhamento.

Encaminhar todas as chamadas futuras

Prima a tecla de fun¢do EncTd para desviar todas as
chamadas (ndo filtradas) para outro niimero. Utilize

a janela Configuragdo do gestor para definir um alvo
para encaminhamento.

Enviar uma chamada para o correio de voz

Prima a tecla de fun¢do TrnsCCV para enviar uma
chamada activa para o correio de voz.

Efectuar uma chamada de intercomunicador

Prima a tecla de marcacio rdpida Intercom no telefone
para efectuar uma chamada de intercomunicador para
o assistente seleccionado.

Filtrar chamadas

Quando o filtro de chamadas esta activado, o Cisco
Unified Communications Manager Assistant filtra

as chamadas recebidas para o assistente com base

na identificagdo do autor da chamada e nas defini¢oes
das listas de filtros.

Activar e desactivar o filtro

Seleccione 1 no menu Estado do gestor do telefone.

Seleccione 2 no menu Estado do gestor para activar um
modo de filtro; pode alternar entre os modos de filtro
inclusivo e exclusivo.



