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Prefacio

Este prefacio descreve a quem se destina esta publicacio e as respectivas convengdes do documento.
O preficio inclui os seguintes topicos:

® Descricao geral, pagina vii

® Organizagio, pagina viil

e Como usar a ajuda online, pagina ix

e Documentacdo relacionada, pigina ix

e Obter documentacio, suporte e diretrizes de seguranca, pagina x

Descricao geral

O Cisco Unified Communications Manager Assistant é um recurso que otimiza o desempenho do
sistema telefonico para permitir que gerentes e seus assistentes trabalhem em conjunto de modo mais
eficaz. O manual do usudrio do Cisco Unified Communications Manager Assistant fornece instrucoes
e exemplos para ajudar a usar ao recurso do Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Todos os usudrios do Cisco Unified Communications Manager Assistant devem ler esta publicacio.
Os usudrios incluem gerentes e assistentes.

Gerentes

Um gerente do Cisco Unified Communications Manager Assistant é um usudrio cujas chamadas
recebidas sdo interceptadas e redirecionadas para um assistente. O gerente é auxiliado por, pelo menos,
um assistente.

Os gerentes podem utilizar o Cisco Unified Communications Manager Assistant diretamente nos
telefones IP Cisco Unified. No entanto, os gerentes poderdo configurar seus recursos na janela
Configuracdo do gerente ou poderio solicitar aos assistentes que configurem essas preferéncias
em seu nome.

Para obter detalhes, consulte Como configurar os recursos do gerente, pagina 71.

Assistentes

Um assistente do Cisco Unified Communications Manager Assistant é um usudrio que processa
chamadas em nome de um gerente.
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Dependendo da configuragio e utilizacdo do recurso, o Cisco Unified Communications Manager
Assistant intercepta, de forma manual ou automadtica, chamadas recebidas originalmente destinadas
a um gerente e redireciona-as para outro alvo, que pode ser o assistente do gerente. Os assistentes
podem atender, transferir, desviar e efetuar outras chamadas que o Cisco Unified Communications
Manager Assistant tenha redirecionado para eles.

Um assistente pode prestar assisténcia a um maximo de 33 gerentes.

Os assistentes podem acessar a maioria dos recursos do Cisco Unified Communications Manager
Assistant em seus computadores, usando um aplicativo chamado console Assistant. Os assistentes

podem usar o console Assistant para:

e Efetuar, atender, transferir, colocar em espera, encerrar, desviar ou adicionar participantes de

uma conferéncia a uma chamada.

e Monitorar a atividade de chamadas de um gerente e o status do recurso.

e Ativar ou desativar recursos do gerente.

e Configurar recursos do gerente.

Organizacao

A Tabela 1 fornece uma descricdo geral da organizagdo deste manual.

Tabela 1
Assistant

Organizacao do manual do usuario do Cisco Unified Communications Manager

Secao

Descricao

"Introdugdo ao Cisco Unified Communications
Manager Assistant”

Descreve o Cisco Unified Communications
Manager Assistant nos modos linha
compartilhada e linha proxy e como identificar
o modo que esta sendo usado.

"Introducdo ao console do Cisco Unified
Communications Manager Assistant"

Fornece aos assistentes uma descri¢ao geral
completa do console Assistant.

"Como usar o console Assistant para processar
chamadas"

Fornece aos assistentes instru¢des baseadas

em tarefas para usar o console Assistant para
processar e monitorar chamadas e recursos,

em nome de um ou mais gerentes (até um maximo
de cinco).

" Assistentes: como usar o Cisco Unified
Communications Manager Assistant no telefone"

Descreve como usar o toque distintivo,
as teclas de fungdes e o intercomunicador
no telefone IP Cisco Unified do assistente.

"Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco
Unified Communications Manager Assistant no
modo linha compartilhada"

Descreve como usar os recursos do Cisco Unified
Communications Manager Assistant no modo
linha compartilhada.

viii
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Tabela 1
(continuacao)

Prefacio

Organizacao do manual do usuario do Cisco Unified Communications Manager Assistant

Secao

Descricao

"Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco
Unified Communications Manager Assistant no
modo linha proxy"

Descreve como usar o menu Cisco Unified
Communications Manager Assistant,
as teclas de funcgio e a janela de status

no telefone IP Cisco Unified do gerente para
processar chamadas e monitorar as atividades de
chamadas de um assistente no modo linha proxy.

Descreve como gerentes e assistentes podem
personalizar os recursos do gerente usando
a janela Configurag¢do do gerente.

"Como configurar os recursos do gerente"

Como usar a ajuda online

O sistema de ajuda online do Cisco Unified Communications Manager Assistant fornece ajuda
orientada a tarefas, bem como ajuda sensivel ao contexto, a partir da maioria das janelas na interface
do usudrio do Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Para acessar a ajuda online, clique na tecla ? ou clique em Ajuda na barra de menus, localizada na
parte superior do console.

Depois de abrir a janela de ajuda, clique em Procurar na barra de ferramentas para procurar por
palavra-chave em todo o Manual do usudrio do Cisco Unified Communications Manager Assistant.
Clique em Ver PDF para obter uma versao do documento para impressao.

S

Nota

O recurso Procurar pode nao funcionar em algumas versoes da ajuda online.

E preciso ter o Adobe Acrobat instalado (como aplicativo independente ou como plug-in no browser)
para ver uma cépia em formato PDF deste documento.

Documentacao relacionada

Consulte a documentacdo do telefone IP Cisco Unified na seguinte URL para obter mais informagdes:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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Obter documentacao, suporte e diretrizes de seguranca

Para obter informacdes sobre como obter documentagao, suporte, fornecimento de comentarios sobre
documentacdo, diretrizes de seguranca e também alias recomendados e documentos gerais da Cisco,
consulte What’s New in Cisco Product Documentation (O que hd de novo na documentagdo de

produtos da Cisco) mensalmente, que também lista toda a documentagio técnica revisada da Cisco,

no enderego:
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Introducao ao Cisco Unified Communications Manager
Assistant

Os telefones IP Cisco Unified sdo usados em uma rede que pode ter até 3500 gerentes
e 3500 assistentes. Os gerentes e os assistentes em uma rede grande podem lidar com grandes
volumes de chamadas telefdnicas fora e dentro da rede.

Para ajudar gerentes e assistentes a processar essas chamadas telefonicas mais efetivamente,
o Cisco Unified Communications Manager Assistant fornece fun¢des de encaminhamento de
chamadas e outros recursos.

Este capitulo contém as seguintes secdes:
® Descricao dos modos linha compartilhada e linha proxy, pigina 1
¢ Como identificar o modo em um telefone de gerente, pagina 3

e Como identificar o modo no console Assistant, pagina 4

Descricao dos modos linha compartilhada e linha proxy

O Cisco Unified Communications Manager Assistant opera em dois modos: linha compartilhada
e linha proxy. Os recursos disponiveis baseiam-se no modo selecionado pelo administrador do sistema
para a configuracdo do Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Esta secdo contém as seguintes se¢oes:
e Usar o Manager Assistant no modo linha compartilhada, pagina 1

e Usar o Manager Assistant no modo linha proxy, pagina 2

Usar o Manager Assistant no modo linha compartilhada

Se um administrador do sistema tiver configurado o Cisco Unified Communications Manager
Assistant no modo linha compartilhada, o gerente e o assistente compartilhardo um nimero de
diretdrio, por exemplo, 8001. O assistente processa chamadas para um gerente no nimero do diretério
compartilhado. Quando um gerente recebe uma chamada no nimero 8001, os telefones do gerente
e do assistente tocam.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1



Os recursos do Cisco Unified Communications Manager Assistant ndo aplicdveis ao modo

linha compartilhada incluem selecio do assistente padrdo, monitoragdo do assistente, filtragem de
chamadas e desvio de todas as chamadas. O assistente ndo podera visualizar ou acessar esses recursos
no aplicativo console Assistant. O telefone do assistente ndo terd a tecla de fun¢do para o recurso de
desvio de todas as chamadas. O telefone do gerente nio terd as teclas de fun¢io para os recursos de
monitoragdo do assistente, interceptacao de chamada ou desvio de todas as chamadas.

Se vocé for um assistente usando o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
compartilhada, ndo serd necessario iniciar sessdo para receber chamadas. As chamadas destinadas ao
gerente tocardo automaticamente no seu telefone. Vocé precisa iniciar sessdo no console Assistant se
quiser usar o aplicativo para processar chamadas ou para usar a tecla de funcao do telefone para
transferir uma chamada para o sistema de mensagens de voz do gerente. Consulte "Introducdo ao
console Assistant" para obter mais informacdes sobre o uso do console Assistant.

Se vocé for um gerente usando o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
compartilhada, poderd compartilhar seu namero de diretério com até 10 assistentes. Todos os
assistentes que compartilharem o seu namero de diretério poderao atender e processar uma chamada.
Consulte "Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified Communications Manager
Assistant no modo linha compartilhada".

Topicos relacionados
e Usar o Manager Assistant no modo linha proxy, pagina 2
e Como identificar o modo em um telefone de gerente, pagina 3

e Como identificar o modo no console Assistant, pagina 4

Usar o Manager Assistant no modo linha proxy

Se um administrador do sistema tiver configurado o Cisco Unified Communications Manager
Assistant no modo linha proxy, o gerente e o assistente nao compartilhardao um nimero de diretério.
O assistente processard as chamadas para o gerente usando um ndmero proxy. O nimero proxy nao
¢ o nimero de diretério do gerente, mas um numero alternativo selecionado pelo sistema que

o0 assistente usa para processar as chamadas do gerente.

No modo linha proxy, um gerente e um assistente tém acesso a todos os recursos do Cisco Unified
Communications Manager Assistant, incluindo sele¢ao do assistente padrao, monitora¢ao do
assistente, filtragem de chamadas e desvio de todas as chamadas.

Se vocé for um assistente usando o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
proxy, devera iniciar sessio no console Assistant e possuir um filtro ativado para receber chamadas
para o gerente em seu telefone. Vocé pode usar o aplicativo console Assistant para todos os recursos
de processamento de chamadas, como atendimento ou transferéncia. Consulte "Introducdo ao console
Assistant" para obter mais informacdes sobre o uso do console Assistant.
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Introducéo ao Cisco Unified Communications Manager Assistant

Se vocé for um gerente usando o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
proxy, podera configurar filtros para classificar e filtrar seletivamente chamadas recebidas para seu
assistente. Consulte "Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified Communications
Manager Assistant no modo linha proxy" para obter informagdes sobre o uso de todos os recursos
do Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Topicos relacionados
e Usar o Manager Assistant no modo linha proxy, pagina 2
e Como identificar o modo em um telefone de gerente, pagina 3

e Como identificar o modo no console Assistant, pagina 4

Como identificar o modo em um telefone de gerente

Para identificar o modo do Cisco Unified Communications Manager Assistant em um telefone
de gerente, redefina o visor LCD do telefone, levantando e pousando novamente o receptor.

Se vocé vir apenas um icone na janela de status do visor LCD (um icone com um sino ou um

sino riscado), estard usando o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
compartilhada (consulte a Figura 1 ou a Figura 2). Consulte "Para gerentes: como usar o telefone com
o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha compartilhada".

Figura 1 Visor LCD da janela de status em um telefone IP Cisco Unified (7940G ou 7960G) no modo

linha compartilhada

Figura 2 Visor LCD da janela de status em um telefone IP Cisco Unified (7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) no modo linha compartilhada

99888

Se vocé vir varios icones na janela de status do visor LCD, estard usando o Cisco Unified
Communications Manager Assistant no modo linha proxy (consulte a Figura 3 ou a Figura 4).
Consulte "Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified Communications Manager
Assistant no modo linha proxy".

Cisco Unified Communications Manager Assistant 3



Figura 3 Visor LCD da janela de status em um telefone IP Cisco Unified (7940G ou 7960G) no modo

linha proxy
@B ® ™,

Figura 4 Visor LCD da janela de status em um telefone IP Cisco Unified (7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) no modo linha proxy

PES

e Usar o Manager Assistant no modo linha compartilhada, pagina 1

99887

Topicos relacionados

e Usar o Manager Assistant no modo linha proxy, pagina 2

e Como identificar o modo no console Assistant, pagina 4

Como identificar o modo no console Assistant

Para identificar o modo do Cisco Unified Communications Manager Assistant no console Assistant:

Passo 1 Inicie sessdo no aplicativo console Assistant. Consulte Como iniciar sessdo no console
Assistant, pagina 8.

Passo 2 Encontre o nimero do ramal junto ao nome do gerente no painel Minhas chamadas. Consulte
Usar o painel Minhas chamadas, pagina 14.

Passo 3 Para o mesmo gerente, encontre o numero do ramal junto ao icone do telefone na coluna
Detalhes da chamada do painel Meus gerentes. Consulte Usar o painel Meus gerentes,
pagina 16.

S

Nota  Sendo conseguir visualizar um nimero junto ao icone do telefone, clique e arraste a borda
do titulo da coluna Detalhes da chamada para aumentar a sua largura.

Se os nimeros de ramal forem os mesmos, vocé estard usando o Cisco Unified Communications
Manager Assistant no modo linha compartilhada. O assistente e o gerente tém o mesmo nimero
de diret6rio e compartilham uma linha.
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Introducéo ao Cisco Unified Communications Manager Assistant

Se os nimeros de ramal forem diferentes, vocé estard usando o Cisco Unified Communications
Manager Assistant no modo linha proxy. O assistente recebe um niimero de diretério alternativo para
processar chamadas em nome do gerente. O nimero alternativo é um nimero proxy que representa
o numero de diretério real do gerente.

S

Nota  No modo linha compartilhada, vocé vera quatro titulos no painel da janela Meus gerentes:
Gerente, Intercom, NaoPtb e Detalhes da chamada. No modo linha proxy, vocé vera os titulos
adicionais: Desviar todas, Monit. assist., Filtrar chamadas e Modo de filtro.

Topicos relacionados
e Usar o Manager Assistant no modo linha compartilhada, pagina 1
e Usar o Manager Assistant no modo linha proxy, pagina 2

e Como identificar o modo em um telefone de gerente, pagina 3

Suporte para outros idiomas

O Cisco Unified Communications Manager Assistant oferece suporte a varios idiomas diferentes,
incluindo 4rabe e hebraico.

S

Nota  Se drabe ou hebraico forem usados, a aparéncia das telas do Cisco Unified Communications
Manager Assistant sera alterada para refletir a dire¢ao da direita para a esquerda desses
idiomas.

Para obter mais informagdes sobre o uso de idiomas diferentes com o seu telefone, contate
o administrador do sistema.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 5
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Introducao ao console do Cisco Unified Communications
Manager Assistant

O aplicativo do console Assistant ajuda os assistentes a processar chamadas para gerentes mais
efetivamente. O Cisco Unified Communications Manager Assistant opera em dois modos: linha
compartilhada e linha proxy. O acesso aos recursos descritos abaixo depende do modo selecionado
pelo administrador do sistema para a sua configuracdo do Cisco Unified Communications Manager
Assistant. Sendo um assistente que utiliza o Cisco Unified Communications Manager Assistant no
modo linha compartilhada, deverd ser-lhe atribuido 0 mesmo numero de diretério do gerente.

O numero compartilhado é utilizado para processar chamadas em nome do seu gerente. Sendo

um assistente que utiliza o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha proxy,
o gerente terd um numero de diretério e o assistente um nimero de diretério alternativo que utilizara
como um proxy. O niimero proxy € utilizado para processar chamadas em nome do seu gerente. Antes
de comegar, vocé devera identificar o modo selecionado pelo administrador do sistema. Consulte
Como identificar o modo no console Assistant, pagina 4 para obter mais informagoes.

Como assistente, vocé pode acessar os recursos do Cisco Unified Communications Manager Assistant
no computador, utilizando o aplicativo do console Assistant.

E possivel utilizar o console Assistant para:
® Fazer, atender, desviar, transferir, terminar uma chamada ou colocar uma chamada em espera.
e Adicionar participantes a uma chamada de conferéncia.
e Fazer uma discagem rapida.
e Fazer buscas de diretério.

e Abrir uma linha do intercomunicador com o gerente.

A

Nota  Se o recurso de intercomunicador ndo estiver disponivel no telefone, contate
o administrador do sistema.

e Monitorar a atividade de chamadas do gerente.
e Alterar recursos e definicdes do gerente.
e Personalizar as ferramentas de processamento de chamadas.

e Inserir nimeros em um teclado virtual em resposta a sistemas de voz interativos.
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Topicos relacionados
e Descricao dos modos linha compartilhada e linha proxy, pagina 1
e Introdugdo ao console Assistant, pigina 8
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pagina 23
e Como usar atalhos de teclado, pigina 24

e Como vocé e seu gerente usam o Cisco Unified Communications Manager Assistant, pagina 25

S

Nota O Cisco Unified Communications Manager Assistant permite processar as proprias
chamadas, bem como as chamadas de um mdximo de 33 gerentes.

Introducao ao console Assistant

Esta secdo contém os seguintes topicos:
e Como iniciar sessao no console Assistant, pagina 8
¢ Como terminar sessdo do console Assistant, pagina 9
¢ Como explorar o console sem prestar assisténcia a gerentes, pagina 10
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o console com o mouse e o teclado, pagina 22

e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23

Como iniciar sessao no console Assistant

Inicie sessdo no console Assistant para processar chamadas em nome de um ou mais gerentes.
Ao iniciar sessdo, o assistente fica online e pronto para processar chamadas.

Para iniciar sessdo, insira seu ID de usudrio e senha na caixa de didlogo de inicio de sessio do Cisco
Unified Communications Manager Assistant. O nome de usudrio e a senha sio fornecidos pelo
administrador do sistema.

S

Nota O Cisco Unified Communications Manager Assistant pode memorizar as informacoes de
inicio de sessio.

O console Assistant é aberto no ambiente de trabalho.

O assistente estd agora com a sessdo iniciada e, até terminar a sessao, esta disponivel para
fornecer apoio de processamento de chamadas aos gerentes (ou até que haja uma alteracio em
seu status de controle de chamadas ou que deixe de estar online). Para obter mais detalhes
sobre informagdes de status, consulte Usar a barra de status, pagina 20.
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Introducéao ao console do Cisco Unified Communications Manager Assistant

Dicas

O painel Meus gerentes do console mostra os gerentes que contam com a sua assisténcia. Duas
setas verdes ao lado do nome de um gerente indicam que o gerente estd com a sessao iniciada

e que, por isso, conta com a sua assisténcia. Um gerente com o nome em cinza nio espera receber
a assisténcia.

Se vocé clicar no botdo Defini¢des na caixa de didlogo de inicio de sessao do Cisco Unified
Communications Manager Assistant, serd possivel monitorar defini¢cdes administrativas basicas
e avangadas. O administrador do sistema podera solicitar que vocé monitore essas definicdes para
ajudar a resolver algum problema. Nio altere essas defini¢des, a ndo ser que receba instrucgdes
para tal da parte do administrador do sistema.

Topicos relacionados

Como terminar sessao do console Assistant, pagina 9

Como explorar o console sem prestar assisténcia a gerentes, pagina 10
Conhecer o console, pagina 10

Usar o painel Meus gerentes, pagina 16

Como usar o console com o mouse e o teclado, pagina 22

Como terminar sessao do console Assistant

Para terminar a sessdo do console Assistant, clique em Arquivo > Sair na barra de menus da
parte superior do console. Se vocé marcar a op¢cao Lembrar ID de usuario e senha, vocé iniciara
automaticamente a sessao na préxima vez que o console Assistant for iniciado no computador.

S

Nota  Se vocé estiver usando um computador compartilhado, podera terminar a sessio do console

Assistant clicando em Arquivo > Encerrar sessdo na barra de menus. O console Assistant
exibird a caixa de didlogo de inicio de sessdo em vez de inicid-la automaticamente com
o seu ID de usudrio e senha.

Topicos relacionados

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Como usar o recurso Intercomunicador no console, pagina 23

Como usar atalhos de teclado, pigina 24



Como explorar o console sem prestar assisténcia a gerentes

Se estiver usando o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha proxy, podera
familiarizar-se com o console Assistant sem ficar disponivel para os gerentes. Ndo sera possivel ficar
offline para explorar o console no modo linha compartilhada.

Para acessar o console sem prestar assisténcia a gerentes, inicie sessio da forma habitual e, em seguida,
clique na tecla de controle de chamadas Offline. A tecla Offline é a primeira tecla na linha de icones
situada na parte superior ou lateral da tela. Vocé pode também efetuar essa tarefa escolhendo
Arquivo > Offline na barra de menus.

Quando vocé fica offline desta forma, o Cisco Unified Communications Manager Assistant passa os
gerentes a quem estava prestando assisténcia para outro assistente. Durante o tempo em que estiver
offline, vocé nao podera receber chamadas telefénicas para os gerentes e o painel Meus gerentes do
console permanecera inativo.

Quando vocé ficar online, podera dar assisténcia aos gerentes novamente. O Cisco Unified
Communications Manager Assistant pode passar os gerentes que vocé estava ajudando anteriormente
(antes de ficar offline) de volta para vocé. Isso dependera da disponibilidade de outros assistentes e do
fato de vocé ter ou nao sido designado como assistente padrdo para um gerente. Para obter
informagoes sobre como atribuir um assistente padrio, consulte Como atribuir um assistente padrao
a um gerente, pagina 73.

Para retomar o status online, clique na tecla de controle de chamadas Online. Essa tecla é a mesma
da op¢ao Offline. Ou entdo vocé pode escolher Arquivo > Online na barra de menus.

e

Dica O status online fica visivel na barra de status no canto inferior direito do console.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pagina 23

e Como usar atalhos de teclado, pigina 24

Conhecer o console

As secdes a seguir identificam dreas do console Assistant e especificam como elas podem ser usadas
para controlar recursos e processar chamadas:

e Usar a barra de menus, pigina 11

e Usar as teclas de controle de chamadas, pagina 11
e Usar o painel Minhas chamadas, pagina 14

e Usar o painel Meus gerentes, pagina 16

e Usar o recurso Discagem rapida, pagina 18
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Usar o diret6rio, pagina 19
Usar a barra de status, pagina 20
Ajustar o layout do console, pagina 20

Ver defini¢bes administrativas, pagina 21

Usar a barra de menus

A barra de menus localiza-se na parte superior do console Assistant. Os comandos de menu sio
sensiveis ao contexto.

Vocé pode usar a barra de menus da seguinte forma:

Arquivo: online/offline, iniciar/terminar sessdo e sair do console.

Editar: criar e editar discagens rdpidas, personalizar atalhos de teclado, alterar o alvo para desvio,
definir preferéncias e acessar defini¢des do gerente.

Ver: especificar o tamanho do texto e esquemas de cores e atualizar o esquema padrio.

Chamada: discar, atender, desligar, colocar em espera, transferir, desviar ou adicionar
participantes a uma chamada de conferéncia.

Gerente: efetuar uma chamada de intercomunicador para um gerente, acessar a janela
Configuracio do gerente e ativar/desativar recursos para um gerente.

S

Nota  Se o recurso de intercomunicador nio estiver disponivel no telefone, contate
o administrador do sistema.

Ajuda: acessar a ajuda online.

Topicos relacionados

Conhecer o console, pagina 10
Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23
Como usar atalhos de teclado, pagina 24

Como usar o console Assistant para processar chamadas, pdgina 27

Usar as teclas de controle de chamadas

E possivel efetuar tarefas no console Assistant clicando em teclas de controle de chamadas (a linha de
icones situada na parte superior ou lateral do console). Coloque o mouse sobre uma tecla de controle
de chamadas para ver uma descricdo da respectiva fungao.

Consulte a Tabela 2 para obter uma lista das teclas de controle de chamadas.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 11



Tabela 2 Teclas de controle de chamadas

Tecla de controle de

chamadas Funcao

Online Funciona em conjunto com a tecla Offline para
alternar o status da conexio no aplicativo console
Assistant. A tecla Online permite retomar a sua

= conexdo online no console Assistant, para que vocé
(=4 possa processar chamadas em nome do seu gerente.

Offline Funciona em conjunto com a tecla Online para
alternar o status da conexdo. A funcio Offline
permite explorar o console, mas vocé ndo ficard

<= disponivel para processar as chamadas do seu

gerente.

Discar Abre um teclado de discagem para efetuar
chamadas.

Atender Conecta-0 a uma chamada recebida.

ﬁ |

Desligar Termina uma chamada ativa.

Espera Funciona com a tecla Continuar para alternar o
status da chamada em espera. A tecla Espera coloca

+ uma chamada em espera.
E ﬂ

12 0L-13726-01



Introducéao ao console do Cisco Unified Communications Manager Assistant

Tabela 2 Teclas de controle de chamadas (continuacao)

Tecla de controle de
chamadas Funcao

Continuar Funciona com a tecla Espera para alternar o status

da chamada em espera. A tecla Continuar recupera

uma chamada em espera.
Transferir Transfere uma chamada diretamente para o ntimero

alvo digitado na janela pop-up.
, &

Transferéncia de Funciona como a tecla Transferir, mas permite falar
consulta com a pessoa para quem vocé pretende transferir
a chamada.

84

Transferéncia direta Transfere uma chamada existente para uma outra
chamada.
o
ELE
Conferéncia Permite adicionar participantes a uma chamada

de conferéncia.

£

Unir Muiltiplas chamadas em conferéncia. E possivel
unir, no maximo, 15 chamadas simultaneas.

22a
o
A%
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Tabela 2 Teclas de controle de chamadas (continuacao)

Tecla de controle de
chamadas Funcao

Redirecionar Desvia imediatamente uma chamada tocando,
conectada ou em espera para o gerente a quem a
chamada se destinava originalmente ou para outro
Eng numero alvo. Para especificar o alvo para desvio,
escolha Editar > Redirecionar na barra de menus.

Transferir para correio  |Redireciona uma chamada tocando ou conectada
de voz para o sistema de mensagens de voz do gerente.

As teclas de controle de chamadas sdo sensiveis ao contexto; a disponibilidade das teclas depende do
status da chamada selecionada.

Certifique-se de que a chamada que vocé pretende processar com uma tecla de controle de chamadas
esteja selecionada (realgada) antes de clicar na tecla.

Je

Dica  E possivel clicar com o botio direito do mouse em um espaco vazio do painel de controle de
chamadas (e ndo nas teclas) para alterar a sua posi¢do no console.

Topicos relacionados
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23
e Como usar atalhos de teclado, pigina 24

¢ Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Usar o painel Minhas chamadas

O console Assistant exibe as chamadas destinadas a vocé e aos seus gerentes no painel
Minhas chamadas. Essas sao as chamadas que vocé pode processar usando as ferramentas do
console Assistant. O Cisco Unified Communications Manager Assistant oferece suporte até 33 linhas.

Cada chamada é exibida abaixo da linha telefénica associada.
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Cada linha telefonica é exibida abaixo de um dos seguintes titulos:

e Minhas linhas: exibe qualquer chamada atualmente ativa efetuada ou recebida através da linha
telefonica do assistente.

e Linhas do gerente: exibe as chamadas ativas que vocé estd processando ou que pode processar em
nome do seu gerente.

¢ Intercomunicador: exibe o status das linhas do intercomunicador, se aplicdvel.

A

Nota  Se o recurso de intercomunicador nio estiver disponivel no telefone, contate
o administrador do sistema.

Dependendo do nimero de gerentes atribuidos a vocé, vocé podera ver entre uma e 33 linhas na se¢io
Linhas do gerente no painel Minhas chamadas.

Cada linha de gerente contém:

¢ O numero da linha compartilhada do gerente ou o ntimero do ramal do telefone proxy do gerente.
O numero proxy nao é o numero de diretorio do gerente, mas um nimero que vocé pode ser usar
para processar as chamadas do gerente.

¢ O nome do gerente.

¢ Informacdes sobre chamadas ativas - as chamadas ativas sdo representadas por:
— um icone animado que indica o status da chamada (tocando, conectada ou em espera);
— o ID do chamador;

— um temporizador indicando a dura¢do da chamada.

Dicas

® [ necessario digitar um ramal real (e ndo um ramal proxy) para transferir uma chamada para um
gerente. E possivel ver o ramal de telefone real do gerente no painel Meus gerentes no console
Assistant.

e Vocé nio pode aplicar as op¢des Transferir para mensagem de voz ou Redirecionar as chamadas
efetuadas ou recebidas através da sua propria linha telefonica. Esses recursos aplicam-se apenas
as chamadas recebidas em uma linha de gerente.

e Sempre que vocé estiver usando o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo
linha compartilhada, podera identificar se o gerente ou qualquer outro assistente atendeu uma
chamada quando vir uma dupla seta vermelha junto da linha do gerente.

Topicos relacionados
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27
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Usar o painel Meus gerentes

Vocé pode usar o painel Meus gerentes do console Assistant para monitorar a atividade de chamadas
e o status dos recursos para cada um dos seus gerentes. Vocé também pode ativar e desativar recursos

do gerente nesse painel.

S

Nota Os recursos Tom de alerta, Nao perturbar, Desviar todas, Monitora¢dao do assistente, Filtrar
chamadas e Modo de filtro estao disponiveis apenas no modo linha proxy.

A Tabela 3 descreve as informacdes exibidas sob cada titulo de coluna no painel Meus gerentes.

Tabela 3 Informacgoées exibidas no painel Meus gerentes do console Assistant

Titulo da coluna Meus
gerentes

0 que significa

Gerente

Exibe o nome do gerente. Se toda a linha de informag¢6es sobre um gerente
estiver acinzentada, isso significa que o gerente nio conta com a sua
assisténcia para o processamento das respectivas chamadas.
Adicionalmente, vocé pode ver os dois seguintes icones diferentes junto ao
icone do gerente:

e Se vocé visualizar duas setas verdes junto ao icone do gerente, significa
que o gerente conta com a sua assisténcia para o processamento das
respectivas chamadas.

e Se vocé visualizar um icone de envelope junto ao icone do gerente,
o0 gerente tem uma mensagem de voz.

Intercom

Clique nessa coluna para efetuar uma chamada de intercomunicador para
um gerente.

Nota Se o recurso de intercomunicador nio estiver disponivel no telefone,
contate o administrador do sistema.

NaoPtb

Se essa caixa estiver marcada, significa que o recurso Nao perturbar
(NaoPtb) esta ativado. Para ativar e desativar o recurso Nio perturbar,
clique na célula NaoPtb. O recurso NaoPtb desativa o toque no telefone do
gerente; ele ndo redireciona as chamadas.

Nota Se o recurso NaoPtb ndo estiver disponivel no telefone, contate
o administrador do sistema.

DesvTd

(Apenas modo linha proxy) Se essa caixa estiver marcada, significa que

o recurso Desviar todas (DesvTd) esta ativado. Para ativar e desativar

o recurso Desviar todas, clique na célula DesvTd. O recurso Desviar todas
redireciona automaticamente todas as chamadas recebidas para o alvo para
desvio do gerente.

16
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Tabela 3 Informacoées exibidas no painel Meus gerentes do console Assistant (continuagao)

nt

Titulo da coluna Meus
gerentes

0 que significa

Monitoracio do
assistente

(Apenas modo linha proxy) Uma marca de verifica¢do indica que o gerente
ativou a monitoracdo do assistente. Esse recurso permite a um gerente ver
o ID do chamador e a durag¢do das chamadas que o assistente esta
processando em seu nome.

Tom de alerta

(Apenas modo linha proxy) Uma marca de verificacio indica que as

chamadas para o gerente geram um alerta de dudio no telefone do gerente.

Filtro ativado

(Apenas modo linha proxy) Se essa caixa estiver marcada, significa que
existe um filtro de chamadas ativo. Para ativar e desativar o filtro, clique
na célula do filtro. Os filtros podem encaminhar chamadas para o
assistente ou para o gerente correspondente, com base no ID do chamador
e no modo de filtro.

Modo de filtro

(Apenas modo linha proxy) Existem dois modos de filtro:

e Inclusivo: as chamadas que correspondem aos numeros no filtro
inclusivo sdo enviadas para o gerente; as restantes sio redirecionadas
para o assistente.

¢ Exclusivo: as chamadas que correspondem aos nimeros no filtro
exclusivo sio redirecionadas para o assistente; as restantes sio
enviadas para o gerente.

Para configurar filtros para um gerente, use a janela Configuracio do
gerente. Clique com o botio direito do mouse em qualquer parte da linha
de um gerente no painel Meus gerentes e escolha Configurar para abrir essa
janela.

Nota Nas defini¢des iniciais padrio do filtro, o filtro inclusivo estd ativado
e todas as chamadas do gerente sdo direcionadas para o assistente.

Detalhes da chamada

Os detalhes da chamada consistem no nimero da linha do gerente,
na duraciao da chamada e no ID do chamador:

e Linha: o nimero de ramal real da principal linha telefonica do gerente;
um icone de telefone indica o status da linha.

¢ Durag¢io da chamada: a duracio real de uma chamada ativa efetuada
ou recebida pelo gerente. O temporizador comega assim que
a chamada é efetuada ou recebida. O temporizador pira quando
a chamada é desligada ou transferida.

e ID do chamador: o nome (se disponivel) e 0 numero da pessoa para
quem o gerente ligou ou de quem recebeu uma chamada. O console
Assistant exibird informagdes sobre chamadas encaminhadas quando
as informagdes estiverem disponiveis.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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e

Dica  Vocé pode monitorar, mas nio pode processar, as chamadas que aparecem no painel Meus
gerentes do console. Essas sio chamadas que ja foram redirecionadas para o gerente ou
chamadas que foram diretamente efetuadas ou recebidas por ele.

Topicos relacionados
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pgina 23
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24
¢ Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

e Como configurar os recursos do gerente, pagina 71

Usar o recurso Discagem rapida

O recurso Discagem rdpida permite configurar uma lista telefénica pessoal no console Assistant. Vocé
pode efetuar chamadas e realizar outras tarefas de processamento de chamadas usando nimeros de
discagem réapida.

Para abrir o menu de discagens rdpidas e ver uma lista de comandos disponiveis, clique com o botdo
direito do mouse no painel Discagens rdapidas ou escolha Editar > Discagens rapidas na barra de
menus. Se alguns dos comandos de discagem rdpida estiverem acinzentados, experimente selecionar
uma listagem de discagem rdpida antes de abrir o menu.

Use o menu de discagens rdpidas para criar e modificar grupos de discagem rdpida, efetuar uma
chamada, especificar um alvo para transferéncia e adicionar participantes a uma chamada de
conferéncia.

Para acessar rapidamente numeros de discagem rdpida, organize as entradas em grupos de discagem
rapida. Por exemplo, crie um grupo pessoal para vocé e um grupo para cada um dos gerentes.

Quando vocé adiciona novas listagens de discagem rapida, as listagens aparecem na ordem em que
foram criadas. Para ordenar todos os itens em uma lista de discagem rdpida, clique em um titulo

da coluna (Nome, Numero de telefone ou Notas). As listas sdo organizadas por ordem alfabética ou
numérica, conforme o titulo escolhido. Clique no titulo novamente para alternar entre ordem crescente
e decrescente.

Vocé pode efetuar chamadas usando as listagens de discagem rdpida de um dos seguintes modos:
® Arraste a entrada da discagem rdpida para a sua linha ou para a linha do gerente.

¢ Faca uma chamada em sua linha, destacando-a, e clique duas vezes na entrada da discagem rdpida.
Faca uma chamada na linha do seu gerente, destacando-a, e clique duas vezes na entrada da
discagem réapida.

e Arraste a entrada da discagem rdpida para a tecla de discagem no painel de controle da chamada
e clique em OK.
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Em seguida, sdo apresentadas algumas formas de utilizar as listagens de discagem rdpida sem abrir
o menu de discagem rapida:
e Paraefetuar uma transferéncia sem consulta para uma pessoa da lista de discagens rdpidas, arraste
e solte uma chamada ativa para a lista de discagens rdpidas da pessoa.

¢ Para adicionar uma nova lista de discagem rapida, arraste e solte uma lista do painel Diretério no
painel Discagem rapida.

Je

Dica O grupo de discagem rdpida de exemplo e a lista de discagem rdpida de exemplo estio
inativos; eles estao incluidos apenas para demonstrar como as informacdes de discagem
rapida aparecem no console. Vocé pode excluir os exemplos, se quiser.

Topicos relacionados
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pagina 23
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pdgina 27

Usar o diretorio
Use o diretério para procurar um colega e efetuar e processar chamadas usando os resultados da
procura.

Para procurar um colega, digite qualquer parte do nome e/ou sobrenome da pessoa nos campos
de procura e clique em Procurar.

O diretério exibe uma lista de todos os usudrios que correspondem a seqiiéncia de procura.
Os resultados da procura sio ordenados por nome, sobrenome, nimero de telefone e departamento.

Para limpar os resultados e os campos da procura, clique na tecla Limpar.
Em seguida, sdo apresentadas algumas formas de utilizar os resultados da procura:
¢ Clique duas vezes no nome ou no niumero de uma pessoa para efetuar uma chamada.

e Clique com o botio direito do mouse no nome de uma pessoa para exibir um menu pop-up com
comandos relevantes.

e Para efetuar uma transferéncia sem consulta para uma pessoa no diretorio, arraste e solte uma
chamada ativa no nome ou nimero apropriado.

¢ Para adicionar uma nova lista de discagem rdpida, arraste uma lista do painel Diret6rio e solte no
painel Discagens rapidas.
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Topicos relacionados
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Usar a barra de status
A barra de status estd localizada na parte inferior da tela do console Assistant e exibe as seguintes
informagdes do sistema:

e Conectado/Nao conectado: indica o status da conexiao com o servidor Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

¢ Online/Offline: indica o status da disponibilidade do assistente para os gerentes.

e Controle de chamadas ativado/Controle de chamadas desativado: indica a disponibilidade dos
recursos de processamento de chamadas.

e Filtrando: indica a disponibilidade dos recursos de filtragem de chamadas.

A barra de status também exibe um icone Colocar no topo para indicar se o console estd definido para
aparecer automaticamente no ambiente de trabalho quando uma chamada for recebida. Clique no
icone Colocar no topo para ativar e desativar esse recurso. Por padrdo, o recurso esta desativado.

O icone fica mais escuro (pressionado) quando o recurso estd ativado.

Vocé também pode ativar e desativar o recurso Colocar no topo no menu Editar > Preferéncias.

Topicos relacionados
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23
e Como usar atalhos de teclado, pigina 24

¢ Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Ajustar o layout do console

E possivel personalizar o tamanho e a posi¢io dos painéis no console Assistant. Use o menu Ver para
alterar o esquema de cores e a fonte, bem como para atualizar as defini¢des iniciais.

e

Dica  E possivel configurar o console para que apareca automaticamente no ambiente de trabalho
quando uma chamada for recebida. Para ativar o recurso Colocar no topo, escolha
Editar > Preferéncias no menu principal e, em seguida, clique na caixa de verificacdo "Ativar
o console em uma nova chamada". O icone Colocar no topo estd localizado na barra de status
na parte inferior da tela do console. O icone fica mais escuro (pressionado) quando o recurso
estd ativado.
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Topicos relacionados
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Ver definicoes administrativas

E possivel ver as defini¢oes administrativas na caixa de didlogo de inicio de sessdo ou escolhendo
Editar > Defini¢cGes na barra de menus.

S

Nota  Naio é necessdrio alterar as definicdes administrativas, a ndo ser que vocé receba instrucoes
para tal da parte do administrador do sistema.

Existem dois tipos de definicoes:
¢ Defini¢oes basicas
— Nome do host ou enderego IP do servidor Cisco Unified Communications Manager Assistant
— Porta do servidor Cisco Unified Communications Manager Assistant
¢ Defini¢des avancadas
— Rastreamento ativado/desativado

A guia Defini¢oes avancadas exibe o local em que os arquivos de rastreamento estdo guardados.

Topicos relacionados
e Introdugdo ao console Assistant, pigina 8
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24
e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

e Como configurar os recursos do gerente, pagina 71
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Definir preferéncias

E possivel ativar as duas seguintes definicdes no menu Preferéncias:

¢ Configurar o console de modo a surgir automaticamente no seu ambiente de trabalho sempre que
receber uma chamada: para ativar o recurso Colocar no topo para o console, selecione
Editar > Preferéncias no menu principal e clique na caixa de verificagio "Ativar o console em uma
nova chamada". O icone Colocar no topo estd localizado na barra de status na parte inferior da
tela do console. O icone aparece com um sombreado mais escuro quando o recurso estd ativado.

e Configurar o computador de modo a iniciar automaticamente o aplicativo console do Assistant
quando iniciar o computador: para ativar o recurso de inicializagdo automadtica, selecione
Editar > Preferéncias no menu principal e clique na caixa de verificagdo "Iniciar o console
automaticamente ao iniciar o computador”. O console Assistant ird iniciar automaticamente
da proxima vez que iniciar o computador.

Para desativar cada um desses recursos, desmarque sua caixa de verificagdo.

Como usar o console com 0 mouse e o teclado

O console Assistant oferece varias combinac¢des entre mouse e teclado para efetuar uma determinada
tarefa.

Vocé pode:
¢ Clicar, clicar com o botio direito do mouse e clicar duas vezes nos itens do console.
e Arrastar e soltar itens do console.
e Usar atalhos do teclado.

Por exemplo, vocé pode escolher entre as seguintes op¢des para atender uma chamada:
e C(Clicar na tecla de controle de chamada Atender.
¢ Clicar duas vezes na chamada no painel Minhas chamadas.

e Clicar com o botio direito do mouse na chamada do painel Minhas chamadas e escolher Atender
no menu pop-up.
e Usar um atalho de teclado.
E possivel realizar algumas tarefas arrastando e soltando itens do console. Para adicionar uma listagem

de discagem rdpida, por exemplo, vocé pode arrastar e soltar uma chamada selecionada do painel
Minhas chamadas para o painel Discagens rapidas.

e

Dica  Vocé pode encontrar todas as op¢Oes para realizar tarefas especificas, como transferir uma
chamada, em "Como usar o console Assistant para processar chamadas".
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Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como usar o recurso Intercomunicador no console

O recurso Intercomunicador é um recurso opcional configurado pelo administrador do sistema.
Ela permite falar com o gerente através de uma linha de intercomunicador.

S

Nota  Se o recurso de intercomunicador nio estiver disponivel no telefone, contate o administrador
do sistema.

Telefones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G e
7971G-GE

Para efetuar uma chamada de intercomunicador, clique duas vezes no nome do gerente no painel
Minhas chamadas. Vocé também pode clicar no icone de intercomunicador correspondente no painel
Meus gerentes.

Se vocé iniciar uma chamada de intercomunicador sem especificar um gerente, o gerente do inicio
da lista de gerentes serd selecionado como o alvo de sua chamada.

A

Nota O gerente conectado por meio de uma chamada de intercomunicador torna-se o alvo da tecla
de discagem rapida.

Se o gerente ndo estiver em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for iniciada,
o alto-falante do assistente e o do gerente serdo ativados simultaneamente. Em seguida, o gerente e
o assistente podem falar, usando o alto-falante, o fone de ouvido ou o monofone.

Se o gerente estiver em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for iniciada, esta ird
tocar no telefone do gerente e precisara ser atendida manualmente. Isso também acontecerd quando
um gerente efetuar uma chamada de intercomunicador para um assistente que esteja ocupado em outra
chamada.

Para terminar a chamada de intercomunicador, clique no icone de intercomunicador novamente.
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Telefones IP Cisco Unified 7940G e 7960G

Para efetuar uma chamada de intercomunicador, clique duas vezes no nome do gerente no painel
Minhas chamadas. Vocé também pode clicar no icone de intercomunicador correspondente no painel
Meus gerentes.

Se o gerente ndo estiver em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for iniciada,
o alto-falante do assistente e o do gerente serdo ativados simultaneamente. Em seguida, o gerente e
o assistente podem falar, usando o alto-falante, o fone de ouvido ou 0 monofone.

Se o gerente estiver em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for iniciada, esta ira
tocar no telefone do gerente e precisard ser atendida manualmente. Isso também acontecerd quando
um gerente efetuar uma chamada de intercomunicador para um assistente que esteja ocupado em outra
chamada.

Para terminar a chamada de intercomunicador, clique no icone de intercomunicador novamente.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Assistentes: como usar o Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone,
pagina 35

Como usar atalhos de teclado

Vocé pode usar atalhos de teclado em vez do mouse com a maioria das ferramentas e recursos do
console Assistant. Os atalhos de teclado podem ajuda-lo a processar as chamadas de um modo mais
eficaz.

Vocé pode usar atalhos padrido iniciais ou personalizar atalhos para se adaptarem as suas necessidades.
O Cisco Unified Communications Manager Assistant memoriza um atalho personalizado na proxima
vez que a sessdo for iniciada.

Ver atalhos

Clique em um item na barra de menus para exibir comandos e atalhos. A maioria dos comandos de
menu tem um atalho de teclado associado.

Além disso, vocé pode ver os atalhos na janela pop-up Editar tecla de atalho. Escolha Editar > Atalhos
de teclado para abrir a janela e, em seguida, selecione um comando de menu na lista para ver o atalho
associado.

Por exemplo, se vocé selecionar Chamada > Atender na janela Editar tecla de atalho, vocé podera ver
que o atalho padrio inicial utiliza uma combinacdo das teclas "Ctrl" e "A" (Ctrl-A).
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Personalizar atalhos de teclado

Para personalizar um atalho de teclado, escolha Editar > Atalhos de teclado na barra de menus.
Selecione um comando de menu na lista e clique em Ctrl, Shift ou Alt para atribuir a primeira parte
do atalho. Em seguida, digite uma letra ou nimero no campo Tecla para atribuir a dltima parte do
atalho. Clique em Salvar para atribuir o novo atalho de teclado ao comando selecionado.

Usar atalhos

Para invocar um atalho, mantenha pressionada a primeira tecla da combinagio do atalho e pressione
a segunda tecla. Por exemplo, se vocé pretende usar o atalho Ctrl-L para colocar uma chamada em
espera, mantenha a tecla Ctrl pressionada e pressione L.

S

Nota  Para que os atalhos de teclado funcionem, a pagina do console Assistant tem que ser a janela
ativa no ambiente de trabalho.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Conhecer o console, pagina 10
e Como usar o recurso Intercomunicador no console, pigina 23

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como voce e seu gerente usam o Cisco Unified
Communications Manager Assistant

Os recursos do Cisco Unified Communications Manager Assistant serdo usados a partir do seu telefone
e do console Assistant para processar chamadas para o gerente. Por exemplo, quando vocé atender
uma chamada para o gerente, poderd querer consulta-lo através de um duplo clique na linha de
intercomunicador no console Assistant. Se o gerente optar por atender a chamada, vocé pode desvia-la
selecionando a tecla Redirecionar chamada no console Assistant ou escolhendo a tecla de fun¢ao
Redirecionar no telefone. Se o gerente desejar que o chamador deixe uma mensagem de voz, vocé pode
encaminhar a chamada para o sistema de mensagens de voz do gerente selecionando a tecla Transferir
para correio de voz ou escolhendo a tecla de fungiao TrnsfCV.

O gerente usa os recursos do Cisco Unified Communications Manager Assistant principalmente

a partir do telefone IP Cisco Unified. Por exemplo, o seu gerente pode estar aguardando uma chamada
de um corretor de iméveis. O gerente devera ativar a monitoracdo do assistente para controlar as
chamadas recebidas. Quando o nimero do corretor de imdveis aparecer, o gerente podera interceptar
a chamada usando a tecla de funcdo Intrcpt. Outro exemplo de como o gerente pode usar o Cisco
Unified Communications Manager Assistant é pressionar a tecla de funcao Redirecionar no telefone
para desviar uma chamada que estd tocando para o assistente. O gerente pode confirmar se a chamada
desviada foi atendida e monitorar a duracdo da chamada consultando a janela de status do Cisco
Unified Communications Manager Assistant na tela LCD do telefone.
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Dica

Tanto o assistente como o gerente podem personalizar recursos na janela Configurag¢io
do gerente. Para abrir essa janela, escolha Gerente > Configuracao na barra de menus ou
clique com o botio direito do mouse em qualquer parte da linha de um gerente no painel
Meus gerentes e escolha Configuracao.

Topicos relacionados

26

Introdugdo ao console Assistant, pagina 8

Conhecer o console, pagina 10

Como usar o recurso Intercomunicador no console, pagina 23
Como usar atalhos de teclado, pigina 24

Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified Communications Manager Assistant no
modo linha compartilhada, pagina 49

Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified Communications Manager Assistant no
modo linha proxy, pagina 55

Como configurar os recursos do gerente, pagina 71
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Como usar o console Assistant para processar
chamadas

Vocé pode usar o mouse e o teclado para efetuar, atender, transferir, terminar e efetuar todo o tipo
de processamento de chamadas no console Assistant.

A

Nota  Certifique-se de que a chamada que pretende processar esteja selecionada (real¢ada) no
console. Os botdes de controle de chamada e os itens de menu aparecerao acinzentados
(inativos) se nao forem relevantes para a chamada selecionada.

Para obter mais informacdes, consulte os seguintes topicos relacionados com o processamento
de chamadas:

e Como efetuar uma chamada, pigina 27

¢ Como atender uma chamada, pagina 28

e Como terminar uma chamada, pigina 28

e Como colocar uma chamada em espera, pagina 29

e Como transferir uma chamada, pagina 30

e Como configurar uma chamada de conferéncia, pagina 31
e Como desviar uma chamada para outro nimero, pagina 32

¢ Como enviar uma chamada para um servigo de mensagens de voz, pagina 34

Como efetuar uma chamada

Para efetuar uma chamada no console Assistant, escolha uma das seguintes opgoes:
¢ Clique na tecla de controle de chamadas Discar.

e Clique com o botio direito do mouse em uma linha telefdnica no painel Minhas chamadas
e escolha Discar no menu pop-up.

¢ Escolha Chamada > Discar na barra de menus.
¢ Clique duas vezes em um numero de discagem rdpida ou de diretério.

e Arraste e solte um nimero de diretério no painel Minhas chamadas.
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e Use o atalho de teclado associado.

e Com o console aberto e ativo no ambiente de trabalho, digite o nimero de telefone para o qual
pretende ligar usando o teclado e, em seguida, pressione Enter. Vocé podera ver o nimero para
o qual esta ligando na barra de status na parte inferior do console.

Se a janela pop-up Introduza niimero aparecer, digite o namero de telefone para o qual pretende ligar
e clique em OK.

Digite o nimero exatamente como se estivesse efetuando a chamada no telefone IP Cisco Unified.

As chamadas originadas do console Assistant utilizam a primeira linha fisica do telefone Assistant.

Topicos relacionados
e Introdugdo ao console Assistant, pigina 8
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como atender uma chamada

Para atender uma chamada selecionada, escolha uma das seguintes opcdes:
¢ Clique na tecla de controle de chamadas Atender.
¢ Clique duas vezes em uma chamada que estd tocando no painel Minhas chamadas.
® Clique com o botao direito do mouse na chamada e escolha Atender no menu pop-up.
¢ Escolha Chamada > Atender na barra de menus.
e Use o atalho de teclado associado.

Se a chamada que pretende atender nio estiver selecionada (real¢ada), clique na mesma para
seleciona-la antes de efetuar um dos procedimentos acima descritos.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como terminar uma chamada

Para terminar uma chamada selecionada, escolha uma das seguintes opgoes:
e Clique na tecla de controle de chamadas Desligar.
¢ Clique com o botido direito do mouse na chamada e escolha Desligar no menu pop-up.
® Escolha Chamada > Desligar na barra de menus.

e Use o atalho de teclado associado.
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Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar atalhos de teclado, pigina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como colocar uma chamada em espera

Para colocar uma chamada selecionada em espera, escolha uma das seguintes opgoes:
e Clique na tecla de controle de chamadas Espera.
¢ Clique duas vezes na chamada conectada.
e Clique com o botao direito do mouse na chamada e escolha Espera no menu pop-up.
¢ Escolha Chamada > Espera na barra de menus.

e Use o atalho de teclado associado.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como recuperar uma chamada em espera

Para recuperar uma chamada selecionada da espera, escolha uma das seguintes opgdes:
¢ Clique na tecla de controle de chamadas Contin.
e Clique duas vezes na chamada em espera.
e Clique com o botdo direito do mouse na chamada e escolha Contin. no menu pop-up.
® Escolha Chamada > Contin. na barra de menus.

e Use o atalho de teclado associado.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar atalhos de teclado, pigina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27
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Como transferir uma chamada

Existem trés formas de transferir chamadas:

e Transferéncia: redireciona imediatamente a chamada sem permitir que vocé fale com
o destinatdrio da transferéncia (a pessoa para quem vocé estd transferindo a chamada).

e Transferéncia de consulta: redireciona a chamada permitindo que, antes, vocé fale com
o destinatdrio da transferéncia.

e Transferéncia direta: conecta diretamente duas chamadas (chamadas ativas e chamadas em
espera).

S

Nota  Antes de poder transferir a chamada, é necessario atendé-la. Depois de transferir
a chamada, nio é possivel recupera-la (a ndo ser que ela seja novamente transferida
para vocé).

Transferéncia
Para efetuar uma transferéncia de uma chamada selecionada, escolha uma das seguintes opg¢des:
¢ Clique na tecla de controle de chamadas Transf.
¢ Clique com o botio direito do mouse na chamada e escolha Transf. no menu pop-up.
¢ Escolha Chamada > Transf. na barra de menus.
e Arraste a chamada para uma lista no painel Discagens rapidas.
e Arraste a chamada para uma lista no painel Diretorio.
e Use o atalho de teclado associado.

A menos que vocé arraste a chamada para a lista do painel Discagens rdpidas ou do painel Diretério,
a janela pop-up Introduza nimero aparecerd. Digite o nimero do telefone do destinatdrio da
transferéncia e clique em OK.

Transferéncia de consulta
Para efetuar uma transferéncia de consulta de uma chamada selecionada, escolha uma das seguintes
opgoes:
e Clique na tecla de controle de chamadas Transferéncia de consulta.
e Clique com o botido direito do mouse na chamada e escolha Transferéncia de consulta no menu
pop-up.
® Escolha Chamada > Transferéncia de consulta na barra de menus.

¢ No painel Discagens rapidas ou no painel Diretério, clique com o botio direito do mouse na
listagem para a qual deseja transferir a chamada e, em seguida, escolha Transferéncia de consulta
no menu pop-up.

e Use o atalho de teclado associado.
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Se a janela pop-up Introduza nimero aparecer, digite o nimero do telefone do destinatario da
transferéncia e clique em OK.

Depois de falar com o destinatdrio, clique na tecla Transferéncia de consulta novamente para concluir
a transferéncia.

A

Nota  Nio é possivel terminar uma transferéncia de consulta enquanto o telefone estiver tocando
ou usando o método arrastar e soltar. Vocé precisa falar com o destinatario para terminar
a transferéncia de consulta.

Transferéncia direta

Para efetuar uma transferéncia direta de duas chamadas, realce as duas chamadas e escolha uma das
seguintes opgoes:

e Clique na tecla de controle de chamadas Transferéncia direta.
e Clique com o botio direito do mouse na chamada e escolha Transferéncia direta no menu pop-up.

e Escolha Chamada > Transferéncia direta na barra de menus.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como configurar uma chamada de conferéncia

Existem duas formas de estabelecer uma chamada de conferéncia:
e Conferéncia: vocé inicia uma chamada e adiciona participantes em uma conferéncia.
¢ Unir: vocé conecta chamadas ativas e chamadas em espera em uma tinica chamada de conferéncia.

Para adicionar participantes em conferéncia a uma chamada ativa selecionada, escolha uma das
seguintes opgoes:

® Clique na tecla de controle de chamadas Conferéncia.
e Clique com o botado direito do mouse na chamada e escolha Conferéncia no menu pop-up.
e Escolha Chamada > Conferéncia na barra de menus.

e Clique com o botio direito do mouse em uma lista no painel Discagens rdpidas ou no painel
Diretério e escolha Conferéncia no menu pop-up.

e Use o atalho de teclado associado.

Se a janela pop-up Introduza nimero aparecer, digite o nimero do telefone do participante da
conferéncia e clique em OK.
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Depois de falar com o novo participante da conferéncia, clique na tecla Conferéncia novamente para
adicionar a pessoa a chamada.

Para estabelecer uma chamada de conferéncia usando a op¢ao unir, realce as chamadas que deseja
colocar em conferéncia e escolha uma das seguintes opcdes:

e Clique na tecla de controle de chamadas Unir.
e Clique com o botao direito do mouse na chamada e escolha Unir no menu pop-up.

¢ Escolha Chamada > Unir na barra de menus.

Topicos relacionados
e Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar atalhos de teclado, pagina 24

e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

Como desviar uma chamada para outro namero

Use a tecla Redirecionar para transferir uma chamada selecionada para um nimero de destino
predeterminado. E possivel redirecionar uma chamada que esteja tocando, conectada ou em espera.

No modo linha proxy, o alvo padrao inicial é o gerente para quem a chamada era originalmente
destinada. No modo linha compartilhada, ndo existe alvo padrao. No entanto, é possivel configurar o
alvo usando qualquer ramal ou ntimero de telefone vélidos.

Para obter mais detalhes, consulte as seguintes se¢oes:
¢ Como usar o redirecionamento, pagina 32

e Como configurar o Alvo para desvio, pigina 33

Como usar o redirecionamento

Para redirecionar uma chamada selecionada para o Alvo para desvio, escolha uma das seguintes
opgoes:
¢ Clique na tecla de controle de chamada Redirecionar.
¢ Clique com o botido direito do mouse na chamada e escolha Redirecionar no menu pop-up.
¢ Escolha Chamada > Redirecionar na barra de menus.

e Use o atalho de teclado associado.
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Dicas

e Ao contrario da op¢do Transferéncia, que exige que seja especificado o alvo com cada utilizacio,
Redirecionar envia as chamadas para um tnico nimero de destino predeterminado.

¢ E possivel desviar uma chamada que esteja tocando, conectada ou em espera.

e Nio é possivel desviar uma chamada efetuada ou recebida em uma de suas préprias linhas
telefonicas (em vez de uma linha proxy de gerente).

Topico relacionado

e Como configurar o Alvo para desvio, pigina 33

Como configurar o Alvo para desvio

E possivel definir como Alvo para desvio o gerente para quem a chamada foi originalmente destinada
ou outro numero de diretério.

Para ver ou alterar o alvo, escolha Editar > Redirecionar na barra de menus. A janela pop-up Alvo
para desvio é exibida.

No modo linha compartilhada, digite um nimero de telefone ou um ramal na caixa de texto. Digite
o nimero exatamente como o discaria em seu telefone.

No modo linha proxy, é possivel alternar entre um alvo Gerente ou um alvo Nimero de diretorio.
Se vocé selecionar a op¢ao Numero de diretdrio, digite um namero de telefone ou ramal. Digite
o niimero exatamente como o discaria em seu telefone.

Clique em Salvar para manter as alteragdes.

Dicas

e Além de configurar o seu proprio Alvo para desvio, vocé pode configurar o alvo do gerente.
O Alvo para desvio do gerente é diferente do seu. Para obter instrucdes, consulte Como configurar
o alvo para desvio de um gerente, pagina 73.

e Vocé pode desviar uma chamada usando o telefone IP Cisco Unified. Atenda a chamada e
pressione a tecla de fun¢do Redirecionar no telefone IP Cisco Unified para transferir a chamada
para o seu Alvo para desvio.

Topicos relacionados
e Introdugdo ao console Assistant, pigina 8
e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27
¢ Como usar o redirecionamento, pagina 32

e Assistentes: como usar o Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone,
pagina 35

e Como configurar os recursos do gerente, pagina 71
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Como enviar uma chamada para um servico de mensagens
de voz

E possivel transferir uma chamada tocando ou conectada que vocé esteja processando em nome de um
gerente para o servico de mensagens de voz desse gerente.

Para enviar uma chamada selecionada para o servico de mensagens de voz, escolha uma das seguintes
opgoes:
¢ Clique na tecla de controle de chamadas Transferir para correio de voz.
e Clique com o botdo direito do mouse na chamada e escolha Transferir para correio de voz no
menu pop-up.
¢ Escolha Chamada > Transferir para correio de voz na barra de menus.

e Use o atalho de teclado associado.

Dicas

e Vocé pode também executar essa tarefa no telefone IP Cisco Unified. Atenda a chamada e
pressione a tecla de fun¢do TrnsfCV no telefone IP Cisco Unified para transferir a chamada do
gerente para o respectivo servico de mensagens de voz.

e Esse recurso nao é aplicdvel a chamadas que vocé efetuou ou recebeu em uma de suas linhas
telefonicas. Esse recurso somente se aplica a chamadas na linha proxy do seu gerente.

Topicos relacionados
e Introdugdo ao console Assistant, pagina 8
e Como usar atalhos de teclado, pigina 24
e Como usar o console Assistant para processar chamadas, pagina 27

e Assistentes: como usar o Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone,
pagina 35
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Assistentes: como usar o Cisco Unified Communications
Manager Assistant no telefone

Vocé pode acessar alguns recursos do Cisco Unified Communications Manager Assistant diretamente
no telefone IP Cisco Unified. A excecio do Toque distintivo, esses recursos estio também disponiveis
no aplicativo do console Assistant.

O Cisco Unified Communications Manager Assistant permite que o assistente use as teclas fisicas e as
teclas de fun¢ido do telefone para executar a maioria das tarefas que o assistente pode executar no
aplicativo do console do Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Os recursos do Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone do assistente podem
ser usados simultaneamente com o aplicativo console Assistant.

O Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone do assistente é compativel nesses
telefones:

e Telefone IP Cisco Unified 7971G-GE
e Telefone IP Cisco Unified 7970G
e Telefone IP Cisco Unified 7961G
e Telefone IP Cisco Unified 7961G-GE
e Telefone IP Cisco Unified 7960G
e Telefone IP Cisco Unified 7941G
¢ Telefone IP Cisco Unified 7941G-GE
e Telefone IP Cisco Unified 7940G

A

Nota A Cisco recomenda com veeméncia que, para usar o Cisco Unified Communications Manager
Assistant no telefone do assistente, vocé nido tenha mais do que cinco gerentes auxiliados por
um assistente.

S

Nota  Os assistentes preferidos podem ser definidos pelo gerente (usando a URL da Web) ou pelo
assistente (usando o aplicativo do console), mas nio no préprio telefone.
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Esta secdo contém os seguintes topicos:

e Modo linha proxy e modo linha compartilhada, pagina 36: descreve os dois modos nos quais
o Cisco Unified Communications Manager Assistant opera.

e Iniciar sessao no Manager Assistant no telefone do assistente, pdgina 37: descreve o processo
de inicio de sessdo no telefone.

e Verificar o status dos gerentes, pagina 38: descreve informacdes sobre o status de cada gerente que
um assistente auxilia.

® Processar chamadas e executar outras ac¢des, pagina 40: descreve os processos de atendimento,
transferéncia e encaminhamento de chamadas, assim como outras a¢des que o assistente pode
executar.

¢ Como atender uma chamada usando o Manager Assistant no telefone, pagina 42: descreve os trés
métodos que o assistente pode usar para atender a chamada.

e Configurar as defini¢des do gerente, pagina 42: descreve vdarias configuracdes que o assistente
pode controlar para os gerentes que auxilia.

e Configurar as defini¢oes do assistente, pagina 44: descreve como configurar as op¢des
relacionadas ao assistente, como alvos para desvio e classificacdo de status do gerente.

e Como personalizar o recurso de toque distintivo, pagina 47: descreve o procedimento para
associagio de tipos de toque para cada linha telefonica.

Modo linha proxy e modo linha compartilhada

O aplicativo do Cisco Unified Communications Manager Assistant ajuda os assistentes a processar
chamadas para gerentes mais efetivamente. O Cisco Unified Communications Manager Assistant
opera em dois modos: linha compartilhada e linha proxy. E o administrador do sistema quem
configura o modo.

Modo linha compartilhada
Sendo um assistente que utiliza o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo

linha compartilhada, deverd ser-lhe atribuido 0 mesmo numero de diretério do gerente.
O numero partilhado é usado para processar chamadas em nome do seu gerente.

Modo linha proxy

Sendo um assistente que utiliza o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
proxy, o gerente terd um numero de diretdrio e o assistente um numero de diretério alternativo que
utilizard como um proxy. O nimero proxy € usado para processar chamadas em nome do seu gerente.
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Identificar o modo

Antes de comegar, vocé devera identificar o modo selecionado pelo administrador do sistema.
Verifique a tela de defini¢oes do gerente:

¢ No modo linha compartilhada, somente a op¢do Nao perturbar aparece na tela.

¢ No modo linha proxy, varias op¢des aparecem na tela.

Iniciar sessao no Manager Assistant no telefone do
assistente

Para iniciar a sessdo no Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone do assistente,
execute estes passos:

Procedimento

Passo 1 Pressione a tecla Servigos no telefone.
Passo 2 Selecione Servico telefonico IPMA principal.
Passo 3 Digite o ID do usudrio e o PIN e, em seguida, pressione Enviar.

A tela Status do gerente devera aparecer (consulte a Figura 5).
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Figura 5 Tela Status do gerente
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A

Nota  Se o Servigo IPMA principal ficar desativado, a tela do telefone do assistente ndo serd
atualizada para indicar essa condi¢do. No entanto, o assistente receberd uma mensagem
"Host ndo encontrado, Excecao" ao tentar usar uma tecla de funcdo. Nesse caso, o assistente
devera selecionar manualmente o Servico telefonico IPMA secundério no menu Servigos IP
e iniciar a sessdo novamente.

Verificar o status dos gerentes

A Figura 5§ mostra um exemplo da tela Status do gerente. Essa tela contém uma lista de todos os
gerentes que sio auxiliados por um assistente especifico.

Estas secoes descrevem as informacoes e as teclas de fungoes exibidas na tela.
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Informacdes exibidas na tela Status do gerente

Para cada gerente auxiliado pelo assistente, sao exibidas as seguintes informacdes:

Linha de status do assistente do gerente: indica se o assistente estd online ou offline.

Numero de gerentes na lista: permite determinar rapidamente o nimero de gerentes na lista.

Nome do gerente: classificado da seguinte maneira, nesta ordem:

— Indica¢do de nova chamada

— Alteragao de status do gerente no gancho

— No gancho

Icone de status a esquerda do nome do gerente: consulte a Tabela 4 para obter uma lista e as

descricoes desses icones de status.

Linha proxy do gerente

icones de status da chamada

A Tabela 4 mostra e descreve os varios icones de status da chamada que aparecem a esquerda do nome
do gerente na tela Status do gerente.

Tabela 4 lcones de status da chamada

icone de estado da
chamada do gerente

Funcao

Ocupado

fig

Este icone serd exibido na tela Status do gerente ao
lado do nome do gerente se o telefone do gerente
estiver ocupado.

Espera

Elr

Se o gerente colocar uma chamada em espera, este
icone sera exibido ao lado do nome do gerente na
tela Status do gerente.

Inativo/no gancho

i

Este icone serd exibido na tela Status do gerente ao
lado do nome do gerente se o telefone do gerente
estiver no gancho.
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Tabela4  lIcones de status da chamada (continuacéo)

icone de estado da
chamada do gerente

Funcao

Fora do gancho

§

Este icone serd exibido na tela Status do gerente ao
lado do nome do gerente se o telefone do gerente
estiver fora do gancho.

Tocando

e

Este icone serd exibido na tela Status do gerente ao
lado do nome do gerente cujo telefone estd tocando.

Desconhecido

i?

Este icone serd exibido na tela Status do gerente ao
lado do nome do gerente cujo estado ndo pode ser
determinado pelo Cisco Unified Communications
Manager Assistant.

Por exemplo, pode ter ocorrido uma falha de CTI
ou o gerente pode ser um gerente mdvel que ainda
nao iniciou a sesso.

IME (Indicador de
mensagem em espera)

"IME" serd exibido na tela Status do gerente ao
lado do nome do gerente se este estiver com um
correio de voz em espera.

Processar chamadas e executar outras acoes

A Tabela 5 descreve as teclas de fungdo que aparecem na tela Status do gerente. As teclas de fungio
permitem executar diferentes tarefas de processamento de chamadas.

Tabela 5 Teclas de funcao no telefone do assistente

Tecla de fungdo |Fungao

Selec. Seleciona o gerente destacado da lista de gerentes e vai para a

tela de defini¢cdes do gerente (consulte a Figura 6 pagina 43),
onde vocé pode configurar as definicdes para o gerente
selecionado.

Atender Atende uma chamada recebida para o gerente

correspondente.
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Tabela 5 Teclas de funcao no telefone do assistente (continuacao)

Tecla de fungao

Funcao

Sair

Sai da tela Status do gerente e vai para a pagina do menu
Servicos.

Redirecionar

Desvia imediatamente uma chamada tocando, conectada
ou em espera para o gerente correspondente (por padrio)
ou para outro numero predefinido.

Para definir o alvo para desvio de um ntimero de diretério,
pressione ConfigAssist e, em seguida, pressione Definir alvo
para desvio e digite o nimero.

Mais

Mostra as teclas de fungiao disponiveis restantes da tela
Status do gerente.

TrnsfCV

Envia uma chamada tocando, conectada ou em espera para
o correio de voz do gerente correspondente.

InterCom

Permite falar com o gerente através de uma linha de
intercomunicador.

Offline

Vocé fica offline. Se houver um outro assistente configurado
para o gerente e se esse assistente estiver online, entdo esse
assistente ird se tornar o assistente ativo do gerente.

Se ndo houver outros assistentes disponiveis, as chamadas
para o gerente ndo serao filtradas ou desviadas e tocario
todas no telefone do gerente.

S

Nota  Quando o assistente principal fica offline ou sai
da sessdo, o telefone do gerente e o status da
chamada sio exibidos no telefone do préximo
assistente disponivel, que se torna o assistente
principal.

ConfigAssist

Vai para a tela de defini¢des do assistente, onde é possivel
configurar vdrias defini¢oes. Consulte a Tabela 7 pagina 45
para obter detalhes sobre os campos que vocé pode
configurar.
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Como atender uma chamada usando o Manager Assistant no
telefone

Vocé pode atender uma chamada para um gerente, que serd exibida na pdgina Status do gerente, de trés
maneiras:

® Pressione a tecla de fungdo Atender na pdgina Status do gerente.
e Selecione a tecla Linha da chamada que esta tocando ou a tecla do alto-falante.

¢ Saia da tela Cisco Unified Communications Manager Assistant e selecione a tecla Atender na tela
de processamento de chamadas, que é a tela que fica visivel depois que vocé sai da tela
Cisco Unified Communications Manager Assistant. A tela Processamento de chamadas mostra
o numero origindrio da chamada e contém as teclas de fun¢do Atender, Redirecionar e TrnsfCV.

S

Nota  Quando vocé atende a chamada usando qualquer um desses métodos, a tela Cisco Unified
Communications Manager Assistant é substituida pela tela de processamento de chamadas
(se esta tela ja ndo estiver visivel). Nesse ponto, utilize as teclas de funcdo da tela de
processamento de chamadas como faria normalmente. O Cisco Unified Communications
Manager Assistant nio controla essas fungdes.

Configurar as definicoes do gerente

A Figura 6 mostra a tela Defini¢des do gerente, que é exibida quando vocé seleciona um gerente na
lista mostrada na tela Status do gerente (consulte a Figura 5).

A Tabela 6 descreve como definir os campos dessa tela.
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Figura 6 Tela de defini¢ées do gerente
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Tabela 6 Campos de definicoes do gerente

Tecla de fungdo |Funcao

Filtro Alterna entre Ativado e Desativado. Altere a definicao deste
campo realgando o campo e pressionando Selec. Se este
campo estiver configurado como Ativado, entio as regras
de filtragem configuradas no campo Modo de filtro serdo
aplicadas.

AY

Nota  Para configurar filtros para um gerente,
vocé precisa utilizar o aplicativo do console
Assistant. Para obter mais informagoes,
consulte Como criar listas de filtros para um
gerente, pagina 74.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 43



Tabela 6 Campos de defini¢oes do gerente (continuacao)

Tecla de fungdo |Funcao

Modo de filtro Alterna entre Exclusivo e Inclusivo. Altere a defini¢dao deste
campo real¢ando o campo e pressionando Selec.

® Exclusivo: as chamadas que correspondem aos nimeros
de telefone da lista de filtros sdo enviadas ao assistente;
as demais chamadas sao enviadas ao gerente.

e Inclusivo: as chamadas que correspondem aos ntimeros
de telefone da lista de filtros sdo enviadas ao gerente; as
demais chamadas sdo enviadas ao assistente.

Os caracteres curinga permitidos sdo X para um unico digito
e * para uma seqiiéncia de digitos no inicio ou no final de um
namero apenas.

Na&o perturbar Desliga a campainha do telefone do gerente. Isso pode ser
executado em cada um dos gerentes.

Desviar Alterna entre Ativado e Desativado. Altere a definicao deste

chamadas campo real¢ando o campo e pressionando Selec. Se este

campo estiver definido como Ativado, o Cisco Unified
Communications Manager Assistant enviard uma chamada
que estd tocando, conectada ou em espera para o gerente
ou para outro numero predefinido (um nimero que vocé
especifica selecionando o campo Definir alvo para desvio).

Definir alvo para |O nimero para o qual as chamadas sao desviadas se o campo
desvio Desviar chamadas estiver Ativado.

Padrao: As chamadas serdo desviadas para o telefone do
gerente correspondente a ndo ser que um outro numero de
diretorio esteja configurado aqui.

Tom de alerta Alterna entre Ativado e Desativado. Altere a definicao deste
campo real¢ando o campo e pressionando Selec. Se esse
campo estiver definido como Ativado em um ambiente

de linha proxy, as chamadas para o gerente gerarao um alerta
de dudio no telefone dele.

Configurar as definicoes do assistente

A Figura 7 mostra a tela Defini¢des do assistente, que é exibida quando vocé pressiona a tecla de
fun¢ao ConfigAssist na tela Status do gerente (consulte a Figura 5). A tela de defini¢cdes do assistente
permite configurar itens como alvos para desvio e classificar a tela Status do gerente.

A Tabela 7 descreve como definir os campos dessa tela.

A Tabela 8 descreve como usar as teclas de funcoes dessa tela.
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Figura 7 Defini¢coes do assistente

Tabela 7 Campos de definigoes do assistente

Campo

Funcéo

Sobrescrever
plano chamada
(Ativar/Desativar)

Alterna entre Ativado e Desativado. Altere a defini¢do deste
campo real¢cando o campo e pressionando Selec. A ativacdo
dessa opgdo envia atualizagdes em tempo real enquanto vocé
estd em uma chamada.

E util para verificar se o status de um gerente estd ocupado
ou inativo antes de desviar uma chamada para esse gerente.
Com essa op¢do ativada, uma altera¢do no status do gerente
é exibida enquanto vocé estd em uma chamada.

Ordenacgao
inteligente
(Ativar/Desativar)

Alterna entre Ativado e Desativado. Altere a defini¢ao deste
campo realgando o campo e pressionando Selec. Quando essa
opgao estd ativada, a tela Status do gerente é classificada com
base em novos eventos de chamadas.

Para ver a hierarquia em que a lista de gerentes é classificada,
consulte Informagoes exibidas na tela Status do gerente,
pagina 39.

Se essa op¢do ndo for ativada, a tela Status do gerente ficard
estatica.
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Tabela 7 Campos de definigoes do assistente (continuagcao)

Campo

Funcao

Definir alvo para
desvio

Quando o campo Desviar todas esta configurado como
Ativado para um gerente (consulte a Figura 6 pdgina 43),
as chamadas recebidas para aquele gerente sao enviadas para
o alvo de desvio, que pode ser o gerente atualmente
selecionado (por padrdo) ou um numero do diretério.

Para desviar chamadas para um nidmero de diretdrio, digite
o numero no campo Definir alvo para desvio; para alterar um
numero de diretorio, edite o campo Definir alvo para desvio.

Tabela 8 Teclas de funcao das definicées do assistente

Campo

Funcao

Selec.

Pressionar esse botdo altera as defini¢coes dos dois campos
alternados nesta tela: Sobrescrever plano chamada e
Ordenacao inteligente. Se vocé real¢car o campo Definir
alvo para desvio e pressionar Selec., vocé sera levado para
a tela para configuracio do niimero do alvo para desvio.

AtualPar/AtualPad

A tela Status do gerente, por padrio, é atualizada quando
ocorre uma alteracdo no status do gerente ou quando hd uma
nova chamada para um gerente.

A tecla AtualPar impede essa atualizacdo automadtica.

Uma situagdo na qual vocé poderia usar esse botao seria,
por exemplo, se vocé estivesse auxiliando 33 gerentes
e desejasse alterar a defini¢do do vigésimo gerente.

Para alterar as defini¢coes desse gerente, vocé se deslocaria
na lista de gerentes na tela Status do gerente, realcaria
o vigésimo nome e pressionaria Selec.

No entanto, se a sua tela fosse atualizada durante esse
processo, vocé perderia o seu lugar na lista de rolagem

e também perderia atualizac¢Ges de status potencialmente
importantes. Assim, para evitar que ocorram atualizacdes
em tal situacdo, pressione a tecla AtualPar.

A

Nota Para ativar novamente as atualiza¢des
automaticas, pressione a tecla AtualPad.
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Tabela 8 Teclas de funcao das definicées do assistente (continuacgédo)

Campo Funcao

Sair Sai da tela Defini¢des do assistente e volta para a tela
Status do gerente.

Encerrar Encerra a sessdo do servico IPMA. Se vocé encerrar a
sessdo, precisard reiniciar a sessao no servico novamente.

Como personalizar o recurso de toque distintivo

O toque distintivo permite associar um tipo de toque audivel exclusivo a cada uma das linhas
telefénicas. E possivel associar um tipo de toque exclusivo a linha proxy do gerente para distinguir
rapidamente entre as chamadas recebidas pelo assistente e as chamadas recebidas pelo gerente.

Use o procedimento a seguir para personalizar o recurso de toque distintivo diretamente no telefone.

Procedimento

Passo 1 Pressione o botio Defini¢oes no telefone IP Cisco Unified.

Passo 2 Use a tecla Navegacao para selecionar Tipo de toque no menu Defini¢des (ou pressione 2 no
teclado do telefone).

Todas as linhas telefonicas sdo exibidas no visor LCD do telefone, juntamente com o tipo de
toque selecionado para cada uma delas. Inicialmente, todas as linhas utilizam o tipo de toque
padrio.

Passo 3 Para alterar o tipo de toque para uma linha, use a tecla Navegacao para selecionar a linha e,
em seguida, pressione a tecla de fungio Selec.

S

Nota  Para identificar que linha proxy de gerente no seu telefone estd associada a um gerente
em particular, consulte o painel Meus gerentes do aplicativo do console Assistant. Esta é
a drea que apresenta as linhas proxy e os nomes dos gerentes (uma linha proxy de gerente
€ a linha em que o assistente recebe as chamadas destinadas a esse gerente).

Passo 4 Use a tecla Navegacao para se deslocar através da lista de tipos de toques disponiveis para a
linha selecionada. Para ouvir uma amostra de um tipo de toque, selecione-o e pressione a tecla
de fung¢do Tocar.

Passo 5 Para associar um novo tipo de toque, pressione as teclas de fungio Selec. e OK.
Passo 6 Repita os passos 3 a § para personalizar o tipo de toque de uma outra linha selecionada.

Passo 7 Pressione a tecla de fungio Sair para sair do menu Tipo de toque.
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Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified
Communications Manager Assistant no modo linha
compartilhada

O Cisco Unified Communications Manager Assistant otimiza a funcionalidade do seu telefone

e permite que vocé e seu assistente processem chamadas de maneira mais eficaz. O administrador do
sistema configurou o Cisco Unified Communications Manager Assistant para operar no modo linha
compartilhada ou no modo linha proxy. No modo linha compartilhada, é atribuido ao gerente e ao
assistente 0 mesmo numero de diretorio. Seu assistente usa este nimero compartilhado para processar
chamadas em seu nome. No modo linha proxy, vocé recebe um niimero de diretorio e o seu assistente
recebe um numero de diretério alternativo para usar como um proxy. O seu assistente utiliza esse
nimero proxy para processar chamadas em seu nome. Antes de comecar, vocé deverd identificar

o modo selecionado pelo administrador do sistema. Consulte "Introdugao ao Cisco Unified
Communications Manager Assistant".

O Cisco Unified Communications Manager Assistant fornece os seguintes recursos para gerentes que
possuem a configuracdo no modo linha compartilhada:

® Recursos otimizados de processamento de chamadas em seu telefone IP Cisco Unified: fornece
novas teclas de fun¢io e uma janela de status no visor LCD do telefone.

¢ Fungdo de intercomunicador: permite ao gerente efetuar e receber chamadas de intercomunicador
do assistente.

e Configuracdo de recursos baseados na Web: permite personalizar o alvo para desvio usando
a janela Configuragdo do gerente. Como alternativa, o assistente pode configurar esse recurso no
console Assistant.

Consulte os topicos a seguir para obter mais informacdes:
e Como identificar o modo em um telefone de gerente, pagina 3
e Como desviar e transferir chamadas, pagina 50
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pdgina 51
e Como silenciar o toque no telefone, pagina 52

e Para gerentes: como acessar a configuracdao do gerente, pagina 72

Cisco Unified Communications Manager Assistant 49



Usar a mobilidade de ramal da Cisco

Procedimento

Para usar o Cisco Unified Communications Manager Assistant com a mobilidade de ramal da Cisco,
siga estas etapas:

Passo 1 Inicie sessio na mobilidade de ramal da Cisco.

Passo 2 Selecione o servico do Assistant no menu Servicos.

Consulte o Manual do telefone IP da Cisco Unified 7960G/7940G para obter mais informagdes sobre
o recurso Mobilidade de ramal da Cisco.

Topicos relacionados
e Como desviar e transferir chamadas, pagina 50
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pigina 51

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 52

Como desviar e transferir chamadas

Para gerentes

Vocé pode usar as teclas de fun¢io do Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone
para desviar, transferir e, de outra forma, processar chamadas ativas.

Esta se¢do inclui os seguintes topicos:
e Como redirecionar imediatamente uma chamada recebida para outro numero, pagina 50

e Como transferir uma chamada para o servico de mensagens de voz, pagina 51

Comoredirecionar imediatamente uma chamada recebida para outro
niamero

Para gerentes

Pressione a tecla de fun¢dao Redirecionar para desviar uma chamada que esteja tocando, conectada ou
em espera do seu telefone para outro nimero de telefone definido como alvo para desvio. O gerente
ou o assistente podem alterar esse alvo na janela Configuracao do gerente.
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Topicos relacionados
e Usar a mobilidade de ramal da Cisco, pagina 50
e Como desviar e transferir chamadas, pagina 50
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 51

e Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pigina 73

Como transferir uma chamada para o servigo de mensagens de voz

Para gerentes

Pressione a tecla de fungdo TrnsfCV para enviar imediatamente uma chamada do seu telefone para
o servico de mensagens de voz. Vocé pode transferir uma chamada em espera para o servico de
mensagens de voz.

Topicos relacionados
e Usar a mobilidade de ramal da Cisco, pagina 50
e Como desviar e transferir chamadas, pagina 50
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 51

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 52

Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um
assistente

O recurso Intercomunicador é um recurso opcional que permite falar com um assistente através
de uma linha de intercomunicador. Ele é configurado pelo administrador do sistema.

S

Nota  Se o recurso de intercomunicador nao estiver disponivel no telefone, contate o administrador
do sistema.

Telefones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G e
7971G-GE

Para efetuar uma chamada de intercomunicador no telefone IP Cisco Unified, pressione a tecla
de discagem rdpida Intercom correspondente ao seu assistente. O assistente ativo atual é o alvo
da chamada de intercomunicador.

Se ndo houver nenhum assistente ativo ao iniciar sessdo, ndo havera nenhum alvo para a chamada
de intercomunicador.
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Quando uma chamada de intercomunicador € iniciada, o alto-falante do assistente atende
automaticamente. Vocé pode entdo falar utilizando o alto-falante, o fone de ouvido ou 0 monofone.
Para falar com o gerente, o assistente deve pressionar a tecla Intercom no telefone do assistente.

Para terminar uma chamada de intercomunicador, desligue o telefone (ou pressione a tecla de
alto-falante ou de fone de ouvido).

Telefones IP Cisco Unified 7940G e 7960G

Para efetuar uma chamada de intercomunicador no telefone IP Cisco Unified, pressione a tecla
de discagem rdpida Intercom correspondente ao seu assistente.

Se o assistente nao estiver em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for iniciada,
o alto-falante do gerente e o do assistente serdo ativados simultaneamente. Em seguida, o gerente
e o assistente podem falar, usando o alto-falante, o fone de ouvido ou o monofone. Esse também

é o caso quando o assistente efetua uma chamada de intercomunicador para o gerente.

Se o assistente estiver ocupado em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for
iniciada, esta ird tocar no telefone do assistente e terd de ser atendida manualmente. Isso também
acontece quando o assistente efetua uma chamada de intercomunicador para o gerente em um
momento em que esteja ocupado em outra chamada.

Para terminar uma chamada de intercomunicador, desligue o telefone (ou pressione a tecla de
alto-falante ou de fone de ouvido).

Topicos relacionados
e Usar a mobilidade de ramal da Cisco, pagina 50
e Como desviar e transferir chamadas, pagina 50

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 52

Como silenciar o toque no telefone

Para gerentes

Para silenciar o toque do telefone, pressione a tecla de funcdo NaoPtb para ativar ou desativar
o recurso Nao perturbar.

S

Nota  Se o recurso NaoPtb nio estiver disponivel no telefone, contate o administrador do sistema.

Quando esse recurso estd ativado, o toque é desativado no telefone IP Cisco Unified. O recurso NaoPtb
desativa o toque para todas as linhas no telefone.

A

Nota O intercomunicador nido é afetado pelo recurso NaoPtb.
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Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
compartilhada

O recurso Nio perturbar é representado por um sino na janela de status do Cisco Unified
Communications Manager Assistant no visor LCD do telefone IP Cisco Unified. Um icone de sino
riscado indica que o recurso esta ativado e que a campainha do telefone estd desativada. O telefone do
gerente ndo tocard, mas o do assistente tocara. Um icone de sino indica que o recurso estd desativado
e que a campainha estd ativada.

O padrio inicial é desativado.

Topicos relacionados
e Usar a mobilidade de ramal da Cisco, pagina 50
e Como desviar e transferir chamadas, pagina 50

e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pigina 51
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Para gerentes: como usar o telefone com o Cisco Unified
Communications Manager Assistant no modo linha proxy

O Cisco Unified Communications Manager Assistant otimiza a funcionalidade do seu telefone e
permite que vocé e seu assistente processem chamadas de maneira mais eficaz. O administrador do
sistema configurou o Cisco Unified Communications Manager Assistant para operar no modo linha
compartilhada ou no modo linha proxy. No modo linha compartilhada, é atribuido ao gerente e ao
assistente o mesmo namero de diretorio. O seu assistente usa esse nimero compartilhado (linha) para
processar chamadas em seu nome. No modo linha proxy, vocé recebe um nimero de diretério e o seu
assistente recebe um numero de diretorio alternativo para usar como um proxy. O seu assistente usa
o numero proxy (linha) para processar chamadas em seu nome. Antes de comegar, vocé deverd
identificar o modo selecionado pelo administrador do sistema. Consulte "Introdu¢do ao Cisco Unified
Communications Manager Assistant".

O Cisco Unified Communications Manager Assistant fornece os seguintes recursos para gerentes que
possuem a configura¢do no modo linha proxy:

® Desvio de chamadas: redireciona de forma seletiva chamadas recebidas para o telefone do gerente
ou do assistente, com base na lista de filtros personalizada.

e Recursos otimizados de processamento e monitora¢do de chamadas em seu
telefone IP Cisco Unified: fornece novas teclas de funcdo e uma janela de status no visor LCD do
telefone.

e Fungdo de intercomunicador: permite ao gerente efetuar e receber chamadas de intercomunicador
do assistente.

e Configuracdo de recursos baseados na Web: permite configurar alguns recursos de gerente, como
o alvo para desvio, usando a janela Configuracao do gerente. Como alternativa, o assistente pode
configurar esses recursos em seu nome no console Assistant.

Topicos relacionados
e Como identificar o modo em um telefone de gerente, pagina 3
¢ Introdugio: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
¢ Como usar a filtragem de chamadas, pdgina 66
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pigina 68
e Como silenciar o toque no telefone, pagina 69

e Para gerentes: como acessar a configuracdo do gerente, pagina 72
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Introducao: para gerentes

Estes topicos podem ajudar a comegar a usar o Cisco Unified Communications Manager Assistant:
e Usar a mobilidade de ramal da Cisco, pagina 56
e Compreender a selecio do assistente, pagina 56
e Usar a janela de status, pagina 57

e Usar o Menu de status do gerente no telefone, pagina 61

Usar a mobilidade de ramal da Cisco

Procedimento

Para usar o Cisco Unified Communications Manager Assistant com a mobilidade de ramal da Cisco:

Passo 1 Inicie sessio na mobilidade de ramal da Cisco.

Passo 2 Selecione o servico do Assistant no menu Servigos.

Consulte o Manual do telefone IP da Cisco Unified 7960G/7940G para obter mais informagdes sobre
o recurso Mobilidade de ramal da Cisco.

Compreender a selecao do assistente

Como gerente, vocé inicia sessdo automaticamente no Cisco Unified Communications Manager
Assistant a menos que esteja configurado para usar a Mobilidade de ramal da Cisco.

Para processar as chamadas, o assistente deve iniciar sessdo no aplicativo do console do Cisco Unified
Communications Manager Assistant e permanecer online. Se o assistente ativo terminar sessio ou ficar
offline, o Cisco Unified Communications Manager Assistant tentard atribuir-lhe outro assistente.

Identificar o assistente ativo
O assistente ativo é a pessoa que atualmente processa as chamadas em seu nome.

Se vocé tiver varios assistentes, podera identificar qual assistente estd atualmente ativo. Para fazer isso,
pressione a tecla Servigos no telefone e selecione o servico do Assistant. O item 3 identifica o assistente
ativo.
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Atribuir o assistente padrao

Sempre que possivel, o Cisco Unified Communications Manager Assistant atribui ao assistente padrdo
a fungido de assistente ativo. Se o assistente padrdao nio estiver disponivel (offline ou sem sessdo
iniciada), o Cisco Unified Communications Manager Assistant atribuird outro assistente até que

o assistente padrao inicie sessdo ou volte a ficar disponivel online.

O gerente ou o assistente podem escolher o assistente padrdo na janela Configuracao do gerente. Para
obter detalhes, consulte Como atribuir um assistente padrdo a um gerente, pagina 73.

Mudar de assistentes

Se vocé tiver varios assistentes e mais do que um estiver online e com sessdo iniciada, é possivel
substituir a selecio automatica escolhendo manualmente o assistente ativo.

Selecione o item 3 no menu Status do gerente no telefone para ver uma lista de assistentes disponiveis.
Se houver varios assistentes disponiveis, selecione um outro assistente como assistente ativo.
Ao terminar, saia do menu.

Quando nao existirem assistentes disponiveis

Se todos os assistentes estiverem indisponiveis, o icone Assistente (icone da esquerda) na janela Menu
de status do gerente do telefone aparecerd riscado. O suporte ao processamento de chamadas serd
retomado assim que um dos seus assistentes iniciar sessdo.

Topicos relacionados
e Introdugdo: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
e Como usar a filtragem de chamadas, pigina 66
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 69

Usar a janela de status

Para gerentes
A janela Menu de status do gerente aparece no visor LCD do telefone IP Cisco Unified.
Existem duas dreas dentro do Menu de status do gerente:

e Area de monitoragio do assistente: a parte superior da janela de status exibe o ID do chamador
e o tempo decorrido de uma chamada que esteja sendo processada em seu nome por um assistente.
Consulte a Tabela 9 para obter mais detalhes.

e Area de assistentes e recursos dos telefones IP Cisco Unified 7940G e 7960G: a parte maior da
janela de status exibe icones que indicam a presenca de um assistente ativo e o status ativo/inativo
dos recursos. Consulte a Tabela 10 para obter mais detalhes.
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e Area de assistentes e recursos

dos telefones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G,

7961G-GE, 7970G, 7971G-GE: a parte maior da janela de status exibe icones que indicam a
presenga de um assistente ativo e o status ativo/inativo dos recursos. Consulte a Tabela 11 para

obter mais detalhes.

Tabela 9 Mensagens da monitoracdo do assistente no Menu de status do gerente

Mensagem

Significado

"Monitoragdo do assistente -
Ativada"

A monitoracio do assistente estd ativada mas, no momento, nio
existem chamadas conectadas ou recebidas sendo redirecionadas
para o assistente.

"Chamada de" seguido do ID do
chamador

Uma chamada recebida foi redirecionada e estd tocando no
telefone do assistente. O gerente pode interceptar a chamada.

ID do chamador e temporizador

A chamada recebida foi atendida pelo assistente.
O temporizador inicia quando o assistente atende a chamada
(ou efetua qualquer outro tipo de processamento).

"Monitora¢do do assistente -
Desativada"

A monitoracao do assistente estd desativada. Para ativd-la,
pressione a tecla de func¢ao Visual.

"Filtrando"

O recurso Filtrar chamada nio estd disponivel no momento.

Tabela 10  Icones do assistente e dos recursos no Menu de status do gerente dos telefones IP Cisco
Unified 7940G e 7960G

Recurso

Descricao

Assistente disponivel

2

Assistente indisponivel

@

O icone do assistente assemelha-se a uma pessoa e estd situado no
lado esquerdo da janela de status. O icone indica que um assistente
ativo estd pronto para processar as suas chamadas.

O icone do assistente indisponivel assemelha-se a uma pessoa com
uma linha atravessada. Ele indica que todos os seus assistentes se
encontram indisponiveis.

Para identificar o assistente ativo, pressione a tecla Servi¢os no
telefone IP Cisco Unified e, em seguida, selecione o servico do
Assistant.
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Tabela 10  Icones do assistente e dos recursos no Menu de status do gerente dos telefones IP Cisco
Unified 7940G e 7960G (continuacao)

Recurso

Descricao

Filtro de chamada ativado

Filtro de chamada desativado

O

Um circulo preenchido com uma rede indica que o filtro esta
ativado.

Um circulo vazio indica que o filtro esta desativado.

Para ativar e desativar o filtro, selecione Filtro no Menu de status
do gerente. Vocé pode configurar o filtro da chamada na pagina da
Web Configurag¢do do gerente.

Nio perturbar ativado

&

Naio perturbar desativado

&

Um sino riscado indica que o recurso estd ativado (a campainha
esta desativada).

Um sino indica que o recurso esta desativado (a campainha estd
ativada).

Para ativar e desativar o recurso Nao perturbar e ligar ou desligar
a campainha, pressione a tecla de funcio NaoPtb.

Desviar todas ativado

2z

Desviar todas desativado

u

T

Uma seta desviada por uma barreira indica que o recurso esta
ativado (as chamadas sao redirecionadas para outro telefone).

Uma seta direta indica que o recurso estad desativado (as chamadas
sio direcionadas ao seu telefone).

Para ativar/desativar o recurso Desviar todas, pressione a tecla de
funcdao DesvTd. O alvo padrao inicial deste recurso é o assistente
selecionado. Vocé pode alterar o alvo na pagina da Web
Configuracao do gerente.
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Tabela 11 Icones do assistente e dos recursos no Menu de status do gerente dos telefones IP Cisco

Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G e 7971G-GE

Recurso

Descricao

Assistente disponivel

o'

Assistente indisponivel

en

O icone do assistente assemelha-se a uma pessoa e estd situado no
lado esquerdo da janela de status. O icone indica que um assistente
ativo estd pronto para processar as suas chamadas.

O icone do assistente indisponivel assemelha-se a uma pessoa com
uma linha atravessada. Ele indica que todos os seus assistentes se
encontram indisponiveis.

Para identificar o assistente ativo, pressione a tecla Servigos no
telefone IP Cisco Unified e, em seguida, selecione o servi¢o do
Assistant.

Filtro de chamada ativado

24

Filtro de chamada desativado

&

Uma janela com uma seta verde atravessada e uma seta vermelha
desviada indica que o filtro estd ativado.

Uma janela riscada com uma seta verde atravessada e uma seta
vermelha desviada indica que o filtro estd desativado.

Para ativar e desativar o filtro, selecione Filtro no Menu de status
do gerente. Vocé pode configurar o filtro da chamada na pagina da
Web Configurac¢do do gerente.

Naio perturbar ativado

&)

Nao perturbar desativado

L.

Um sino riscado indica que o recurso estd ativado (a campainha
estd desativada).

Um sino indica que o recurso estd desativado (a campainha esta
ativada).

Para ativar e desativar o recurso Nao perturbar e ligar ou desligar
a campainha, pressione a tecla de funcio NaoPtb.
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Tabela 11 Icones do assistente e dos recursos no Menu de status do gerente dos telefones IP Cisco
Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G e 7971G-GE (continuagao)

Recurso Descricao

Desviar todas ativado Uma seta desviada por uma barreira indica que o recurso esta
ativado (as chamadas sao redirecionadas para outro telefone).

Desviar todas desativado Uma seta riscada desviada por uma barreira indica que o recurso
esta desativado (as chamadas sio direcionadas ao seu telefone).

Para ativar/desativar o recurso Desviar todas, pressione a tecla de
fun¢ao DesvTd. O alvo padrio inicial deste recurso é o assistente
selecionado. Vocé pode alterar o alvo na pagina da Web
Configuracdo do gerente.

Dicas

® A janela de status nao fica visivel quando o gerente estd utilizando o telefone para efetuar ou
receber chamadas.

e Pressione a tecla de fungao Visual. para ativar e desativar o recurso Monitoragdo do assistente.

Topicos relacionados
¢ Introdugio: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
e Como usar a filtragem de chamadas, pagina 66
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 69

Usar o Menu de status do gerente no telefone

Para gerentes

Para abrir o Menu de status do gerente no telefone, pressione a tecla Servigos e escolha o servico do
Assistant. A Tabela 12 descreve os itens do Menu de status do gerente e as tarefas associadas.
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Tabela 12  Itens do Menu de status do gerente e tarefas associadas

Item do Menu de status do

gerente Funcéao

1 Filtro Ativa e desativa o filtro de chamadas.

2 Modo de filtro Alterna entre filtros inclusivos ou exclusivos.

3 Assistente Exibe o assistente ativo e outros assistentes
disponiveis.

Topicos relacionados
¢ Introdugido: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pdgina 63
e Como usar a filtragem de chamadas, pagina 66
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 69

Configurar um tom de alerta para chamadas recebidas

As chamadas recebidas aparecem na tela do telefone do gerente, mas tocam apenas no telefone do
assistente.

Procedimento

Para adicionar um alerta de dudio as chamadas recebidas no telefone do gerente, siga estes passos:

Passo1 Pressione a tecla Servigos.
Passo 2 Selecione e defina o Tom de alerta.
Passo 3 Defina o Tom de alerta como Ativado.

O alerta soard uma vez por chamada.

O tom de alerta ndo toca para chamadas recebidas quando:
¢ O tom de alerta do telefone esta desligado no telefone ou no console do assistente.
e A fun¢dao Monitoragdo do assistente esta desativada.

¢ As chamadas estao definidas para serem redirecionadas ao assistente automaticamente.
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Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas

Para gerentes

Vocé pode usar as teclas de fun¢io do Cisco Unified Communications Manager Assistant no telefone
para interceptar, redirecionar, transferir e, de outra forma, processar uma chamada ativa.

Esta se¢do inclui os seguintes topicos:
e Como interceptar uma chamada tocando no telefone do assistente, pagina 63
e Como redirecionar imediatamente uma chamada recebida para outro nimero, pagina 64
e Como redirecionar todas as chamadas para outro nimero, pagina 64

e Como transferir uma chamada para o servico de mensagens de voz, pagina 65

Como interceptar uma chamada tocando no telefone do assistente

Para gerentes
Pressione a tecla de fung¢ido Intrcpt no telefone IP Cisco Unified para interceptar uma chamada que
esteja tocando no telefone do assistente e redireciond-la para seu proprio telefone.

Para interceptar uma chamada com éxito, vocé deve pressionar a tecla de func¢io Intrcpt antes do
assistente atender a chamada, uma vez que nido é possivel interceptar chamadas ja conectadas.

e

Dica Quando esta tocando uma chamada para o gerente no telefone do assistente, aparece o texto
"Chamada de" e o ID do chamador na drea Monitoriza¢do do assistente da janela de status
do telefone.

Topicos relacionados
¢ Introdugio: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
e Como usar a filtragem de chamadas, pigina 66
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 69
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Comoredirecionar imediatamente uma chamada recebida para outro
niamero

Para gerentes

Pressione a tecla de fun¢do Redirecionar para redirecionar uma chamada que estad tocando, conectada
ou em espera, de seu telefone para outro telefone.

Por padrio, o recurso Redirecionar redireciona as chamadas para o assistente selecionado.
No entanto, o gerente ou o assistente podem substituir qualquer nimero de telefone como alvo
para desvio.

Dicas

e Se o assistente for o alvo para desvio designado e se a Monitoragao do assistente estiver ativada,
serd possivel verificar se a chamada foi redirecionada para o assistente consultando a janela de
status do visor LCD.

e Os recursos Redirecionar e Desviar todas (DesvTd) compartilham o mesmo alvo para desvio.
O gerente ou o assistente podem alterar esse alvo na janela Configuraciao do gerente.

Topicos relacionados
¢ Introdugido: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
¢ Como usar a filtragem de chamadas, pagina 66
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

e Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pagina 73

Como redirecionar todas as chamadas para outro niimero

Para gerentes

Pressione a tecla de fun¢do DesvTd para ativar e desativar o recurso Desviar todas (DesvTd). Quando
esse recurso estd ativado, todas as chamadas recebidas sdo redirecionadas para outro telefone.

Ao contrario do recurso Redirecionar, que vocé chama em uma base chamada por chamada, o recurso
Desviar todas permite redirecionar todas as futuras chamadas recebidas até que o recurso seja
desativado.

Por padrio, o alvo para desvio € o assistente selecionado. No entanto, o gerente ou o assistente podem
substituir qualquer nimero de telefone como alvo para desvio. Por exemplo, se vocé pretende se
ausentar do escritério, mas ainda quer continuar recebendo as suas chamadas, vocé pode definir como
alvo para encaminhamento o seu nimero de celular.
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Dicas

Um icone no Menu de status do gerente indica se o recurso DesvTd esta ativado ou desativado.
Uma seta desviada indica que o recurso esta ativado e uma seta direta indica que esta desativado.

O recurso DesvTd aplica-se a todas as linhas administradas pelo assistente; ndo é possivel
redirecionar chamadas recebidas em uma linha particular a qual seu assistente ndo tem acesso ou
recebidas em uma linha de intercomunicador.

Os recursos Desviar todas e Redirecionar compartilham o mesmo alvo para desvio. O gerente ou
o assistente podem alterar esse alvo na janela Configuraciao do gerente.

Se o filtro de chamadas e o recurso DesvTd estiverem ativados, o Cisco Unified Communications
Manager Assistant aplicard, em primeiro lugar, o filtro de chamadas a uma chamada recebida.
A filtragem de chamadas direciona a chamada para o gerente ou para o respectivo assistente
(conforme as defini¢oes do filtro). Em seguida, o Cisco Unified Communications Manager
Assistant aplica DesvTd as chamadas que o filtro tenha direcionado para vocé. O recurso DesvTd
redireciona as chamadas para o alvo de desvio.

Se vocé configurar o encaminhamento de todas as chamadas em seu telefone, todas as chamadas
recebidas serdo encaminhadas para o nimero de encaminhamento de chamadas que vocé digitou.
As chamadas nio serdo filtradas para o assistente e ndo serdo redirecionadas para o alvo para
desvio.

Topicos relacionados

Introdugdo: para gerentes, pagina 56

Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63

Como usar a filtragem de chamadas, pigina 66

Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pagina 73

Como transferir uma chamada para o servico de mensagens de voz

Para gerentes

Pressione a tecla de fun¢do TrnsfCV para enviar imediatamente uma chamada do seu telefone para
o servico de mensagens de voz. Vocé pode transferir uma chamada em espera para o servico de
mensagens de voz.

Topicos relacionados

Introdugio: para gerentes, pagina 56

Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63

Como usar a filtragem de chamadas, pagina 66

Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

Como silenciar o toque no telefone, pagina 69
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Como usar a filtragem de chamadas

Para gerentes

O filtro de chamadas redireciona para o assistente, de forma seletiva, as chamadas recebidas, com base
no ID do chamador e nas seguintes configuracdes e definicoes:

e Modo de filtro
e Listas de filtros
e Status do filtro ativado/desativado

A Tabela 13 fornece detalhes sobre cada uma dessas definicoes de filtro.

S

Nota De acordo com os padrdes iniciais, o filtro de chamadas inclusivo estd ativado e as listas de
filtros estao vazias; assim, todas as chamadas recebidas sdo direcionadas para o assistente.
Para personalizar os filtros, consulte Como criar listas de filtros para um gerente, pagina 74.

Para que o assistente possa processar suas chamadas, a filtragem de chamadas devera estar ativada.
Se a filtragem de chamadas e Desviar todas (DesvTd) estiverem ativadas, o Cisco Unified
Communications Manager Assistant aplicard em primeiro lugar o filtro de chamadas a uma chamada
recebida. A filtragem de chamadas direciona a chamada para o gerente ou para o respectivo assistente
(conforme as defini¢des do filtro). Em seguida, o Cisco Unified Communications Manager Assistant
aplica DesvTd as chamadas que o filtro tenha direcionado para vocé. O recurso DesvTd redireciona
as chamadas para o alvo de desvio.

Por exemplo, vocé pode definir um filtro inclusivo para receber apenas as chamadas da familia. Todas
as outras chamadas serdo processadas pelo assistente. Se vocé pretende se ausentar do escritdrio,

é possivel definir como alvo para desvio o nimero do seu celular, ativar o recurso Desviar todas

e receber as chamadas da sua familia no seu celular. O assistente continuard recebendo todas as outras
chamadas.

S

Nota  Quando vocé configurar o encaminhamento de todas as chamadas no seu telefone, todas as
chamadas recebidas serdo encaminhadas para o nimero de encaminhamento de chamadas
digitado. As chamadas nao serdo filtradas para o assistente e ndo serdo redirecionadas para
o alvo para desvio.
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Tabela 13  Definicoes de filtro de chamadas
Definicao |Objetivo Onde encontra-la Notas
Modo Use a definicao de modo de filtro para  |Alterne entre listas de Por padrio
de filtro alternar entre as listas de filtros filtros inclusivos e inicial, o filtro
inclusivos e exclusivos. exclusivos no Menu de inclusivo esta
Filtro inclusivo: nesse modo, o Cisco status do gerente no visor |ativado.
Unified Communications Manager LCD do telefone. Os assistentes
Assistant envia as chamadas recebidas podem
correspondentes aos numeros na lista controlar
de filtros inclusivos para o gerente. o modo de
As restantes sdo redirecionadas para filtro no
o assistente. console
Filtro exclusivo: nesse modo, o Cisco Assistant.
Unified Communications Manager
Assistant redireciona as chamadas
recebidas correspondentes aos nimeros
na lista de filtros exclusivos para
0 assistente. As restantes sdo enviadas
para vocé.
Listas As listas de filtros sao constituidas por |Crie listas de filtros na O assistente
de filtros |um ou mais nimeros de telefone janela Configurag¢dao do pode configurar
(parciais ou completos). Quando uma gerente. Escolha a guia listas de filtros
chamada nova é recebida e o filtro estd  |Filtro inclusivo ou em nome do
ativado, o Cisco Unified Filtro exclusivo. gerente. Por
Communications Manager Assistant padrio inicial,
compara o ID do chamador com os as listas de
numeros incluidos na lista ativa. filtros estdo
Conforme os numeros correspondam vazias.
ou nio, e com base na lista de filtros
ativa (inclusivos ou exclusivos), o Cisco
Unified Communications Manager
Assistant encaminha a chamada para
0 gerente ou para o assistente.
Status do  |Esta defini¢do ativa/desativa o filtro de |Ative e desative o filtro no |O padraoinicial
filtro chamadas. Menu de status do gerente |do filtro fica
ativado/ Quando o recurso esta ativado, todas as |P© Vi.SOI’ LCD do telefone. ativado.
desativado Pressione a tecla Servigos

chamadas recebidas sdo interceptadas e
redirecionadas de acordo com as
defini¢des do filtro.

e escolha o servico do
Assistant; em seguida,
selecione Filtro.
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Dica
¢ Um icone de circulo no Menu de status do gerente indica se o recurso de filtro de chamadas esta

ativado ou desativado. Um icone de circulo preenchido com uma rede indica que esta ativado;
um circulo vazio indica que esta desativado.

Topicos relacionados
¢ Introdugdo: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68

e Como criar listas de filtros para um gerente, pagina 74

Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um
assistente

O recurso Intercomunicador é um recurso opcional que permite falar com um assistente através
de uma linha de intercomunicador. Ele é configurado pelo administrador do sistema.

A

Nota  Se o recurso de intercomunicador nio estiver disponivel no telefone, contate o administrador
do sistema.

Telefones IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G e 7971G-GE

Para efetuar uma chamada de intercomunicador no telefone IP Cisco Unified, pressione a tecla de
discagem répida Intercom que correspondente ao seu assistente.

Quando uma chamada de intercomunicador é iniciada, o alto-falante do assistente atende
automaticamente. Vocé pode entio falar utilizando o alto-falante, o fone de ouvido ou o monofone.
Para falar com o gerente, o assistente deve pressionar a tecla Intercom no telefone do assistente.

Para terminar uma chamada de intercomunicador, desligue o telefone (ou pressione a tecla de
alto-falante ou de fone de ouvido).

Existem varios resultados possiveis quando uma chamada de intercomunicador é iniciada no modo
linha proxy:

e Se um assistente padrao estiver configurado e disponivel, ele serd o alvo da chamada.

e Se um assistente padrdo estiver configurado, mas indisponivel, o proximo assistente disponivel
serd o alvo da chamada.

e Se um assistente padrao estiver configurado, mas indisponivel, e ndo houver assistentes ativos
quando vocé iniciar sessdo, o assistente padriao serd o alvo da chamada de intercomunicador.

e Se um assistente padrido ndo estiver configurado, o assistente ativo atual serd o alvo da chamada.
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¢ Se um assistente padrdo ndo estiver configurado e o assistente ativo atual estiver offline enquanto
o gerente estiver com sessdo iniciada, ocorrerd uma das seguintes situagdes:

— O proximo assistente disponivel serd o alvo da chamada de intercomunicador.

— Sendo houver nenhum outro assistente disponivel, o assistente que estava offline permanecera
como o alvo da chamada.

e Se um assistente padrdao ndo estiver configurado e ndo houver nenbhum assistente ativo no inicio
de sessdo, ndo havera nenhum alvo para a chamada de intercomunicador.

Telefones IP Cisco Unified 7940G e 7960G

Para efetuar uma chamada de intercomunicador no telefone IP Cisco Unified, pressione a tecla de
discagem répida Intercom que correspondente ao seu assistente.

Se o assistente ndo estiver em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for iniciada,
o alto-falante do gerente e o do assistente serdo ativados simultaneamente. Em seguida, o gerente e
o assistente podem falar, usando o alto-falante, o fone de ouvido ou 0 monofone. Esse também é o caso
quando o assistente efetua uma chamada de intercomunicador para o gerente.

Se o assistente estiver ocupado em outra chamada quando a chamada de intercomunicador for
iniciada, esta ird tocar no telefone do assistente e terd de ser atendida manualmente. Isso também
acontece quando o assistente efetua uma chamada de intercomunicador para o gerente em um
momento em que esteja ocupado em outra chamada.

Para terminar uma chamada de intercomunicador, desligue o telefone (ou pressione a tecla de
alto-falante ou de fone de ouvido).

Topicos relacionados
¢ Introdugdo: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
e Como usar a filtragem de chamadas, pigina 66

e Como silenciar o toque no telefone, pagina 69

Como silenciar o toque no telefone

Para gerentes

Para silenciar o toque do telefone, pressione a tecla de fun¢ao NaoPtb para ativar ou desativar o
recurso Nio perturbar.

S

Nota  Se o recurso NaoPtb nio estiver disponivel no telefone, contate o administrador do sistema.

Quando esse recurso esta ativado, o toque é desativado no telefone IP Cisco Unified. O recurso
NaoPtb desativa o toque para todas as linhas no telefone.
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A

Nota O intercomunicador nido é afetado pelo recurso NaoPtb.

O recurso Nao perturbar é representado por um icone de sino no Menu de status do gerente no visor
LCD do telefone IP Cisco Unified. Um icone de sino riscado indica que o recurso esta ativado e que a
campainha do telefone estd desativada. O telefone do assistente continua tocando. Um icone de sino
indica que o recurso esta desativado e que a campainha esta ativada.

O padrio inicial é desativado.

Dica

e Este recurso nao afeta o filtro de chamadas.

Topicos relacionados
¢ Introdugido: para gerentes, pagina 56
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pagina 63
e Como usar a filtragem de chamadas, pigina 66

e Como usar o recurso Intercomunicador para falar com um assistente, pagina 68
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Como configurar os recursos do gerente

Tanto os gerentes como os assistentes podem alterar as preferéncias do gerente na janela
Configuracdo do gerente. Os gerentes podem acessar essa janela a partir de um site da web
e os assistentes podem fazé-lo através do console Assistant.

O administrador do sistema selecionou a configuracdo do Cisco Unified Communications Manager
Assistant para funcionar em um modo linha compartilhada ou em um modo linha proxy. Se o
administrador do sistema tiver configurado o Cisco Unified Communications Manager Assistant para
funcionar no modo linha proxy, serd possivel atribuir um assistente padrdo, configurar um alvo para
desvio e criar listas de filtros. Se o administrador do sistema tiver configurado o Cisco Unified
Communications Manager Assistant para funcionar no modo linha compartilhada, apenas sera
possivel configurar um alvo para desvio. No modo linha compartilhada, nao é possivel atribuir

um assistente padrdo ou definir filtros para filtrar seletivamente chamadas para um assistente.

As definicdes iniciais padrao permitem que os gerentes usem o Cisco Unified Communications
Manager Assistant sem configurar as preferéncias primeiro.

Topicos relacionados
® Descricao dos modos linha compartilhada e linha proxy, pigina 1
e Como acessar a configuraciao do gerente, pagina 71
e Como atribuir um assistente padrdo a um gerente, pagina 73
e Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pagina 73

e Como criar listas de filtros para um gerente, pagina 74

Como acessar a configuracao do gerente

Consulte um dos seguintes topicos:
e Para gerentes: como acessar a configuracao do gerente, pagina 72

e Para assistentes: como acessar a configuracdo do gerente, pagina 72
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Para gerentes: como acessar a configuracao do gerente

Os gerentes poderdo acessar a pagina de configura¢ido do gerente usando um site da web. Obtenha
a URL junto ao administrador do sistema.

Procedimento

Passo1 Em um computador executando o Microsoft Windows 2000 ou superior, abra uma janela do
Microsoft Internet Explorer (Microsoft IE).

A versdo do browser precisa ser a 5.5 ou superior.

Passo2 Abra a URL fornecida pelo administrador do sistema. A URL deve ter o seguinte aspeto:
http://<endereco-ip>/ma/desktop/maLogin.jsp

Uma janela pop-up perguntard se vocé deseja instalar o software do Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

Passo 3 Clique na caixa de verificagdo para indicar que concorda com o seguinte texto: "Confiar
sempre no contetdo da Cisco Systems Inc." Em seguida, clique em Sim.

A pdgina de inicio de sessdo aparece.

Passo 4 Digite o nome de usudrio e a senha (fornecidos pelo administrador do sistema) e clique em
Iniciar sessao.

A janela Configuracido do gerente aparece.

Passo 5 Quando estiver pronto para terminar a sessiao, feche a janela do browser. Se necessario, repita
o passo 3.

Topicos relacionados
e Como atribuir um assistente padrdo a um gerente, pagina 73
e Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pagina 73

e Como criar listas de filtros para um gerente, pagina 74

Para assistentes: como acessar a configuracao do gerente

Os assistentes podem acessar a janela Configuracao do gerente a partir do console Assistant.

Para acessar a janela de um gerente especifico, clique com o botio direito do mouse em qualquer parte
da linha destinada a esse gerente no painel Meus gerentes do console Assistant. Em seguida, escolha
Configurar no menu pop-up.

Para acessar a janela de todos os gerentes, escolha Gerente > Configuracao na barra de menus. Se
necessario, escolha o gerente para o qual pretende configurar os recursos na lista suspensa Gerente.
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Como configurar os recursos do gerente

Topicos relacionados
e Como atribuir um assistente padrdo a um gerente, pagina 73
e Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pdgina 73

e Como criar listas de filtros para um gerente, pagina 74

Como atribuir um assistente padrao a um gerente

E possivel identificar um dos assistentes configurados para um gerente como o assistente padrado.

Sempre que possivel, o Cisco Unified Communications Manager Assistant atribui o assistente padrdao
como o assistente ativo do gerente. Se o assistente padrdo nio tiver sessao iniciada, o Cisco Unified
Communications Manager Assistant ird atribuir outro assistente (se houver um disponivel) como o
assistente ativo. Quando o assistente padrao inicia sessdo, o Cisco Unified Communications Manager
Assistant troca de assistente para que o assistente padrio fique ativo e processe as chamadas.

Procedimento

Passo 1 Na janela Configuracao do gerente, clique na guia Assistente padrao (se necessdrio) para
exibir a janela Sele¢do do assistente padrio.

Passo 2 Selecione o assistente apropriado no menu suspenso.

Passo 3 Salve as alteracoes.

Topicos relacionados
e Como acessar a configuracao do gerente, pagina 71
e Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pigina 73

e Como criar listas de filtros para um gerente, pagina 74

Como configurar o alvo para desvio de um gerente

Os gerentes que usam o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha proxy
podem usar os recursos Desviar todas (DesvTd) e Redirecionar (Redir) para enviar chamadas para

o0 assistente ou para outro numero de telefone (conhecido como um alvo). Os recursos DesvTd e Redir
compartilham o mesmo Alvo para desvio.

Os gerentes que usam o Cisco Unified Communications Manager Assistant no modo linha
compartilhada podem definir um Alvo para desvio e desviar as chamadas recebidas usando a tecla
de funcao Redirecionar. A tela de desvio surge automaticamente apds o inicio da sessdo.

Como padrio inicial, o Alvo para desvio é o assistente ativo do gerente. Os gerentes e os assistentes
b
podem usar o procedimento descrito abaixo para alterar esse alvo.
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Procedimento

Passo 1 Na janela Configuragio do gerente, clique na guia Desviar para exibir a janela Configuracio
de desvio.

Passo 2 (Apenas modo linha proxy) Selecione Numero de diretério ou Assistente.

Passo 3 Se tiver selecionado Numero de diretério, digite um numero de telefone valido.
Digite o nimero exatamente como o discaria em seu telefone.

Passo 4 Salve as alteracoes.

Topicos relacionados
e Como interceptar, redirecionar e transferir chamadas, pdgina 63
e Como acessar a configuracao do gerente, pagina 71
e Como atribuir um assistente padrdo a um gerente, pagina 73

e Como criar listas de filtros para um gerente, pagina 74

Como criar listas de filtros para um gerente

As listas de filtros permitem que os gerentes ou assistentes personalizem o recurso de filtro de
chamadas do gerente.

Por padrao, as listas de filtros estdo vazias. Adicione niimeros a uma lista de filtros para personaliza-la.
Escolha um modo de filtro para alternar entre listas de filtros inclusivos ou exclusivos:

e Inclusivo: as chamadas que correspondem aos nimeros na lista de filtros inclusivos sio enviadas
para o gerente; as restantes sio redirecionadas para o assistente ativo.

® Exclusivo: as chamadas que correspondem aos ntimeros na lista de filtros exclusivos sao
redirecionadas para o assistente; as restantes sio enviadas para o gerente.

O Cisco Unified Communications Manager Assistant compara o ID do chamador da chamada recebida
com o(s) nimero(s) de telefone na lista de filtros ativa.

Por exemplo, se vocé adicionar o nimero de telefone 54321 a uma lista de filtros inclusivos de um
gerente, todas as chamadas recebidas efetuadas para o telefone do escritério do gerente no 54321 serdao
encaminhadas para o gerente (e ndo para o assistente) se o filtro inclusivo estiver ativado.

Ou, se vocé adicionar o nimero 54xxx a uma lista de filtros exclusivos do gerente, todas as chamadas
recebidas provenientes de uma linha telefénica com um niamero de cinco digitos que comece por
54 serdo encaminhadas para o assistente (e ndo para o gerente) se o filtro exclusivo estiver ativado.
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A

Nota  S6 é possivel ativar um modo de filtro (Inclusivo ou Exclusivo) de cada vez. Os gerentes
podem alternar entre modos de filtro no menu Cisco Unified Communications Manager
Assistant em seus telefones. Os assistentes podem alternar entre os modos de filtro para um
gerente no console Assistant.

As listas de filtros podem incluir os seguintes caracteres curinga:

e x: utilizado para substituir um #nico digito em qualquer parte do filtro. Por exemplo, "123x5"
representa nimeros de telefone de cinco digitos em que o quarto digito é de 0 a 9. O x pode estar
em maiusculas ou minusculas.

e *:qutilizado para substituir vdrios digitos no inicio ou no fim do filtro. Por exemplo, "5*"
representa numeros de telefone de qualquer comprimento comegados por 3.

Além de caracteres curinga, as listas de filtros podem incluir hifens (-), pontos (.) e espacos em branco.

e

Dica  As listas de filtros podem ser vazias. Por padrio inicial, o filtro estd ativado e a lista de filtros
inclusivos esta vazia. Isso significa que todas as chamadas recebidas pelo gerente sdo
redirecionadas para o assistente.

Gerentes: ativem suas listas de filtros no telefone. Para fazer isso, abra o menu Cisco Unified
Communications Manager Assistant no telefone. Pressione 1 para ativar e desativar o recurso do filtro
e pressione 2 para alternar entre os modos de filtro inclusivo e exclusivo.

Os gerentes e os assistentes podem usar o procedimento a seguir para criar listas de filtros.

Procedimento

Passo1 Na janela Configuragdo do gerente, clique na guia Inclusivo ou Exclusivo para exibir a janela
de configuragdo apropriada.

Passo 2 Digite um ntimero de telefone parcial ou completo no campo Filtro.
Se precisar de ajuda, clique no link Mais informacdes para ver exemplos de filtros.
Passo 3 E possivel adicionar, substituir ou excluir filtros:
e Para adicionar um novo filtro, digite um filtro no campo Filtro e clique em adicionar.
O novo filtro aparecerd na lista de filtros.

e Para substituir um filtro existente, selecione o filtro que pretende modificar na lista
de filtros. Altere o filtro conforme necessdrio no campo Filtro e clique em substituir.

O filtro alterado aparecera na lista de filtros.
e Para excluir um filtro, selecione-o na lista de filtros e clique em eliminar.
O filtro excluido sera removido da lista de filtros.

Passo 4 Salve as alteracdes.
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Dicas

e Se a filtragem de chamadas e Desviar todas (DesvTd) estiverem ativadas, o Cisco Unified
Communications Manager Assistant aplicard em primeiro lugar o filtro de chamadas a uma
chamada recebida. A filtragem de chamadas direciona a chamada para o gerente ou para
o respectivo assistente (conforme as defini¢oes do filtro). Em seguida, o Cisco Unified
Communications Manager Assistant aplica DesvTd as chamadas que o filtro tenha direcionado
para vocé. O recurso DesvTd redireciona as chamadas para o alvo de desvio.

e Um icone de circulo na janela de status do Cisco Unified Communications Manager Assistant
indica se o recurso de filtro de chamadas estd ativado ou desativado. Um icone de circulo
preenchido com uma rede indica que esta ativado; um circulo vazio indica que esta desativado.

Topicos relacionados
e Como usar a filtragem de chamadas, pigina 66
e Como acessar a configuracdao do gerente, pagina 71
e Como atribuir um assistente padrdo a um gerente, pagina 73

¢ Como configurar o alvo para desvio de um gerente, pagina 73
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