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Przedmowa

Przedmowa zawiera informacje o przeznaczeniu tej publikacji oraz o stosowanych w niej konwencjach.
Przedmowa jest podzielona na nastgpujace sekcje:

* Przeglad, strona vii

* Organizacja, strona viii

e Jak uzywac pomocy online, strona ix

* Dokumentacja pokrewna, strona ix

e Uzyskiwanie dokumentacji, uzyskiwanie pomocy technicznej i wskazowki dotyczace bezpieczenstwa,
strona x

Przeglad

Cisco Unified Communications Manager Assistant jest to program zwigkszajacy funkcjonalno$é systemu
telefonicznego, ktora umozliwia lepsza wspotpracg menedzerow i ich asystentow. Podrecznik uzytkownika
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant zawiera instrukcje i przyktady ulatwiajace
korzystanie z funkcji Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Wszyscy uzytkownicy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant powinni przeczytaé
t¢ publikacj¢. Uzytkownicy programu to menedzerowie i asystenci.

Menedzerowie

Menedzer Cisco Unified Communications Manager Assistant jest to uzytkownik, ktoérego potaczenia
przychodzace sa przechwytywane i przekierowywane do asystenta. Menedzer jest obstugiwany przez
co najmniej jednego asystenta.

Menedzerowie moga uzywac programu Cisco Unified Communications Manager Assistant bezposrednio
w swoich telefonach IP Cisco Unified. W celu skonfigurowania funkcji tego programu powinni jednak uzy¢
okna Konfiguracja menedzera lub zwr6ci¢ si¢ do asystenta, aby ustawil zadane preferencje w ich imieniu.

Aby uzyskac szczegdtowe informacje, patrz Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera, strona 75.

Asystenci

Asystent Cisco Unified Communications Manager Assistant jest to uzytkownik obstugujacy polaczenia
w imieniu menedzera.
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W zalezno$ci od konfiguracji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant i jego
wykorzystania, potaczenia przychodzace kierowane do menedzera sa przechwytywane automatycznie badz
recznie 1 przekierowywane w inne miejsce, na przyktad do asystenta menedzera. Asystenci moga odbieraé,
przekazywac, przekierowywa¢ oraz wykonywac inne operacje na potaczeniach przekierowanych do nich
przez program Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Jeden asystent moze obstugiwa¢ maksymalnie 33 menedzerow.

Asystenci maja dostgp do wigkszos$ci funkcji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant na
swoich komputerach, za posrednictwem aplikacji Assistant Console. Przy uzyciu aplikacji Assistant Console
asystenci moga:

* nawiazywad, odbieraé, przekazywac, zawieszaé, konczy¢ i przekierowywac potaczenia oraz wlaczac
uczestnikow do potaczenia konferencyjnego;

* monitorowa¢ aktywno$¢ polaczeh menedzera i stan funkcji;
* wlaczaé i wylaczac¢ funkcje menedzera;

* konfigurowa¢ funkcje menedzera.

Organizacja
Tabela 1 zawiera informacje na temat organizacji tego podrgcznika.

Tabela 1 Organizacja podrecznika uzytkownika programu Cisco Unified Communications

Manager Assistant
Rozdziat Opis
»Wprowadzenie do programu Cisco Unified Zawiera opis programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant” Communications Manager Assistant w trybie linii

wspoélnej i w trybie linii posredniej oraz informacje
0 sposobie rozpoznawania uzywanego trybu.

,»Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified |Zawiera wyczerpujace omowienie programu
Communications Manager Assistant Console” Assistant Console.

»Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi |Zawiera instrukcje dotyczace wykorzystania
potaczen” programu Assistant Console do obstugi i
monitorowania potaczen oraz funkcji menedzerow
(maks. pigciu).

,Dla asystentow: jak uzywaé programu Cisco W tym rozdziale przedstawiono sposob korzystania
Unified Communications Manager Assistant z funkcji wyrdzniajacego dzwonienia,
w telefonie” klawiszy programowych i interkomu

w telefonie IP Cisco Unified asystenta.

,Dlamenedzerow: jak uzywac telefonu z programem |W tym rozdziale przedstawiono sposob korzystania
Cisco Unified Communications Manager Assistant |z funkcji programu Cisco Unified Communications
w trybie linii wspolnej” Manager Assistant w trybie linii wspolne;.
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Tabela 1
Manager Assistant (ciag dalszy)

Przedmowa

Organizacja podrecznika uzytkownika programu Cisco Unified Communications

Rozdziat

Opis

,»Dla menedzerow: jak uzywacé telefonu z programem
Cisco Unified Communications Manager Assistant
w trybie linii posrednie;j”

W tym rozdziale omowiono sposob
wykorzystywania menu programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant, klawiszy
programowych i okna stanu w

telefonie IP Cisco Unified menedzera do obstugi
polaczen i monitorowania aktywnosci potaczen
asystenta w trybie linii posrednie;j.

,»Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera”

Zawiera omowienie mozliwo$ci modyfikowania
funkcji menedzera w oknie Konfiguracja menedzera,
zar6wno tych dostepnych dla menedzerow,

jak i asystentow.

Jak uzywac¢ pomocy online

System pomocy online programu Cisco Unified Communications Manager Assistant sktada si¢ z pomocy
tematycznej oraz pomocy kontekstowej, ktora jest dostgpna w wigkszosci okien interfejsu uzytkownika
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Aby uzyskac¢ dostgp do pomocy online, wystarczy klikna¢ klawisz ? lub wybraé polecenie Pomoc z paska
menu, ktory znajduje si¢ wzdtuz gornej krawedzi konsoli.

Po otwarciu okna pomocy mozna klikna¢ klawisz Szukaj na pasku narzedzi, aby wyszukac stowo kluczowe
w calym Podreczniku uzytkownika programu Cisco Unified Communications Manager Assistant.
Aby uzyska¢ wersje przeznaczona do wydrukowania, nalezy klikna¢ klawisz Wyswietl PDF.

S

Uwaga

Funkcja Szukaj moze nie dziata¢ w niektorych wersjach pomocy online.

Aby mozna byto wyswietli¢ ten dokument w formacie PDF, musi by¢ zainstalowany program Adobe Acrobat
(jako niezalezna aplikacja lub jako dodatek do przegladarki).

Dokumentacja pokrewna

Aby uzyskaé wigcej informacji, nalezy skorzysta¢ z dokumentacji telefonéw IP Cisco Unified dostgpnej pod

nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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Uzyskiwanie dokumentacji, uzyskiwanie pomocy
technicznej i wskazéwki dotyczace bezpieczenstwa

Informacje na temat uzyskiwania dokumentacji, uzyskiwania pomocy technicznej, wyrazania opinii
dotyczacych dokumentacji, wskazowek dotyczacych bezpieczenstwa, a takze zalecanych aliasow i ogélnych
dokumentoéw Cisco mozna znalez¢ w miesigczniku What'’s New in Cisco Product Documentation (Nowosci
dotyczace dokumentacji produktow Cisco), ktory zawiera takze wykaz wszystkich nowych i poprawionych
dokumentow technicznych Cisco, pod adresem:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Wprowadzenie do programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant

Telefony IP Cisco Unified moga by¢ uzywane w sieciach, w ktorych pracuje nawet 3500 menedzerow
i S3500 asystentow. Menedzerowie i asystenci w duzej sieci moga obstugiwac duza liczbg polaczen
telefonicznych zaréwno z sieci, jak i spoza niej.

Program Cisco Unified Communications Manager Assistant udostgpnia migdzy innymi funkcje
przekierowywania polaczen, ktore ulatwiaja menedzerom i asystentom obsluge tych potaczen.

Niniejszy rozdzial zawiera nastgpujace sekcje:
* Opis trybu linii wspolnej i trybu linii posredniej, strona 1
e Jak rozpoznaé tryb w telefonie menedzera, strona 3

e Jak rozpoznaé tryb w aplikacji Assistant Console, strona 4

Opis trybu linii wspélnej i trybu linii posredniej

Program Cisco Unified Communications Manager Assistant dziata w dwoch trybach — w trybie linii wspdlne;j
i w trybie linii poSredniej. Funkcje dostgpne dla uzytkownika zaleza od trybu wybranego przez administratora
systemu w konkretnej konfiguracji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Niniejsza czg$¢ zawiera nastgpujace sekcje:
* Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii wspolnej, strona 1

* Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii posredniej, strona 2

Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii
wspolnej

Jesli administrator systemu skonfigurowal program Cisco Unified Communications Manager Assistant

w trybie linii wspdlnej, menedzer i asystent maja wspolny numer telefonu, na przyktad 8001. Przy uzyciu tego

wspolnego numeru telefonu asystent obstuguje potaczenia w imieniu menedzera. W przypadku nawiazywania
polaczenia z menedzerem pod numerem 8001 dzwoni zaréwno telefon menedzera, jak i telefon asystenta.
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Do funkcji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant niedostgpnych w trybie linii
wspolnej naleza: wybor asystenta domys$lnego, nadzor asystenta, filtrowanie potaczen i przekierowywanie
wszystkich potaczen. Asystent nie widzi tych funkcji ani nie ma do nich dostgpu w aplikacji Assistant
Console. Telefon asystenta nie jest wyposazony w klawisz programowy funkcji przekierowywania
wszystkich potaczen. Telefon menedzera nie jest wyposazony w klawisze programowe nadzoru

asystenta, przechwytywania potaczen ani funkcji przekierowywania wszystkich polaczen.

Asystent uzywajacy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii wspdlnej
nie musi by¢ zalogowany, aby odbieraé polaczenia. Jego telefon dzwoni automatycznie, gdy kto$ probuje
nawiazaé polaczenie z menedzerem. Zalogowanie si¢ w aplikacji Assistant Console jest wymagane, jesli
ma ona by¢ uzywana do obstugi potaczen lub aby przekaza¢ potaczenie do systemu wiadomosci gtosowych
menedzera przy uzyciu klawisza programowego telefonu. Aby znalez¢ wigcej informacji na temat uzywania
programu Assistant Console, patrz ,,Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console”.

Menedzer uzywajacy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii wspo6lnej
moze mie¢ wspolny numer telefonu z maksymalnie 10 asystentami. Dowolny asystent uzytkujacy wspolnie
z menedzerem dany numer telefonu moze odebrac i obstuzy¢ potaczenie. Patrz ,,Dla menedzerdéw: jak uzywac
telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii wspolnej”.

Tematy pokrewne
* Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii posredniej, strona 2
e Jak rozpoznaé tryb w telefonie menedzera, strona 3

e Jak rozpoznaé tryb w aplikacji Assistant Console, strona 4

Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii
posredniej

Jesli administrator systemu skonfigurowatl program Cisco Unified Communications Manager Assistant
w trybie linii pos$redniej, menedzer i asystent nie maja wspolnego numeru telefonu. Asystent obstuguje
potaczenia w zastgpstwie menedzera, uzywajac numeru posredniego. Numer posredni nie jest numerem
telefonu menedzera, lecz odrgbnym, wybranym w systemie numerem, ktory jest uzywany przez asystenta
do obstugi potaczen menedzera.

W trybie linii posredniej menedzer i asystent maja dostgp do wszystkich funkcji programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant, w tym do funkcji wyboru asystenta domys$lnego, funkcji nadzoru
asystenta, funkcji filtrowania potaczen i funkcji przekierowywania wszystkich potaczen.

Asystent uzywajacy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii po$redniej
musi by¢ zalogowany w aplikacji Assistant Console i mie¢ wlaczony filtr, aby odbiera¢ potaczenia kierowane
do menedzera przy uzyciu swojego telefonu. W aplikacji Assistant Console mozna uzywaé wszystkich funkcji
obslugi polaczenia, takich jak odbieranie lub przekazywanie potaczenia. Aby znalez¢ wigcej informacji na
temat uzywania programu Assistant Console, patrz ,,Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console”.
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Wprowadzenie do programu Cisco Unified Communications Manager Assistant

Menedzer uzywajacy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii po$redniej
moze selektywnie sortowac i filtrowac potaczenia przychodzace do asystenta przy uzyciu filtrow. Aby
uzyska¢ informacje na temat uzywania wszystkich funkcji w programie Cisco Unified Communications
Manager Assistant, patrz ,,Dla menedzerow: jak uzywac telefonu z programem Cisco Unified
Communications Manager Assistant w trybie linii posredniej”.

Tematy pokrewne
* Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii posredniej, strona 2
e Jak rozpoznaé tryb w telefonie menedzera, strona 3

e Jak rozpoznaé tryb w aplikacji Assistant Console, strona 4

Jak rozpoznac tryb w telefonie menedzera

W celu rozpoznania trybu programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie
menedzera nalezy zresetowaé wyswietlacz LCD telefonu przez podniesienie, a nastgpnie odtozenie
stluchawki.

Jesli w oknie stanu na wy$wietlaczu LCD jest widoczna jedna ikona (ikona dzwonka lub przekreslonego
dzwonka), to program Cisco Unified Communications Manager Assistant jest uzywany w trybie linii wspodlne;j
(patrz Rysunek 1 lub Rysunek 2). Patrz ,,Dla menedzerow: jak uzywacé telefonu z programem Cisco Unified
Communications Manager Assistant w trybie linii wspdlnej”.

Rysunek 1  Wyswietlacz LCD okna stanu w telefonie IP Cisco Unified (7940G lub 7960G) w trybie linii

wspolnej

Rysunek 2 Wyswietlacz LCD okna stanu w telefonie IP Cisco Unified (7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) w trybie linii wspodlnej

99888

Jesli w oknie stanu na wy$wietlaczu LCD widocznych jest wiele ikon, program Cisco Unified
Communications Manager Assistant jest uzywany w trybie linii pos$redniej (patrz Rysunek 3 lub Rysunek 4).
Patrz ,,.Dla menedzerow: jak uzywac telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager
Assistant w trybie linii posredniej”.
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Rysunek 3 Wyswietlacz LCD okna stanu w telefonie IP Cisco Unified (7940G lub 7960G) w trybie linii

posredniej
@B ® ™,

Rysunek 4 Wyswietlacz LCD okna stanu w telefonie IP Cisco Unified (7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) w trybie linii poSredniej

PES

e Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii wspolnej, strona 1

99887

Tematy pokrewne

* Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii posredniej, strona 2

* Jak rozpoznac tryb w aplikacji Assistant Console, strona 4

Jak rozpoznac tryb w aplikacji Assistant Console

Aby rozpoznac tryb programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w aplikacji Assistant
Console:

Krok 1 Zaloguj sie w aplikacji Assistant Console. Patrz Jak zalogowa¢ sie¢ do programu Assistant Console,
strona 8.

Krok 2 Znajdz numer wewngtrzny znajdujacy si¢ obok nazwiska menedzera w panelu Moje potaczenia.
Patrz Korzystanie z panelu Moje potaczenia, strona 14.

Krok 3 Znajdz dla tego samego menedzera numer wewnetrzny znajdujacy si¢ obok ikony telefonu w
kolumnie Szczegdly potaczenia w panelu Moi menedzerowie. Patrz Korzystanie z panelu Moi
menedzerowie, strona 16.

S

Uwaga Jesli obok ikony telefonu nie wida¢ numeru, kliknij boczna krawgdz nagtéwka Szczegoty
potaczenia i przeciagnij ja tak, aby poszerzy¢ kolumng.

Jesli numery wewngtrzne sg takie same, program Cisco Unified Communications Manager Assistant jest
uzywany w trybie linii wspdlnej. Asystent i menedzer maja ten sam numer telefonu i wspdlnie uzytkuja linig.
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Wprowadzenie do programu Cisco Unified Communications Manager Assistant

Jesli numery wewngtrzne sa rozne, program Cisco Unified Communications Manager Assistant jest uzywany
w trybie linii posredniej. Asystentowi jest przydzielony odrgbny numer telefonu do obstugi potaczen

w imieniu menedzera. Ten odrgbny numer jest numerem posrednim, ktéry reprezentuje faktyczny numer
telefonu menedzera.

AY

Uwaga W trybie linii wspolnej w panelu okna Moi menedzerowie widaé cztery nagtowki: Menedzer,
Interkom, Nie przeszkadzac¢ i Szczegoty polaczenia. W trybie linii posredniej dodatkowo wida¢
nagtowki: Przekieruj wszystkie, Obserwowany asystent, Filtruj potaczenia i Tryb filtrowania.

Tematy pokrewne
* Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii wspolnej, strona 1
* Korzystanie z programu Manager Assistant w trybie linii posredniej, strona 2

e Jak rozpoznaé tryb w telefonie menedzera, strona 3

Obstuga innych jezykow

Program Cisco Unified Communications Manager Assistant obstuguje szereg réznych jezykow, migdzy
innymi arabski i hebrajski.

AY

Uwaga W przypadku uzywania jezyka arabskiego lub hebrajskiego zmienia si¢ wyglad ekranow programu
Cisco Unified Communications Manager Assistant, aby uwzgledni¢ kierunek pisania w tych
jezykach (od prawej do lewej).

Wigcej informacji na temat uzywania innych jezykow w telefonie mozna uzyska¢ od administratora systemu.
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco
Unified Communications Manager Assistant
Console

Aplikacja Assistant Console utatwia asystentom obstuge polaczen dla menedzeréow. Program Cisco Unified
Communications Manager Assistant dziata w dwoch trybach: w trybie linii wspolnej i w trybie linii
posredniej. Dostgpno$¢ opisywanych ponizej funkcji zalezy od trybu wybranego przez administratora
systemu w przypadku danej konfiguracji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant.
Asystent uzywajacy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii wspélnej
ma ten sam numer telefonu co menedzer. Asystent obstuguje potaczenia w imieniu menedzera, uzywajac tego
wspolnego numeru. W przypadku programu Cisco Unified Communications Manager Assistant dziatajacego
w trybie linii posredniej menedzerowi jest przypisany inny numer telefonu niz ten, ktory jest przypisany
asystentowi jako numer posredni. Asystent obstuguje polaczenia menedzera, postugujac si¢ tym numerem
posrednim. Przed rozpoczgciem pracy nalezy sprawdzi¢, ktory tryb zostat ustawiony przez administratora
systemu. Aby uzyskaé¢ wigcej informacji, patrz Jak rozpoznac tryb w aplikacji Assistant Console, strona 4.

Asystent moze uzyskaé dostgp do funkcji oprogramowania Cisco Unified Communications Manager
Assistant na komputerze przy uzyciu aplikacji Assistant Console.

Program Assistant Console umozliwia:
* nawigzywanie, odbieranie, przekierowywanie, przekazywanie, konczenie i zawieszanie potaczenia;
* wlaczanie rozmowcoéw do potaczenia konferencyjnego;
* szybkie wybieranie numerow;
* wyszukiwanie w ksiazce telefonicznej;

e otwieranie linii interkomu do menedzera;

S

Uwaga Jesli funkcja interkomu jest niedostgpna w telefonie, nalezy skontaktowac sie
z administratorem systemu.

* monitorowanie aktywnosci potaczen menedzera;
* modyfikowanie funkcji i ustawien dla menedzera;
* dostosowywanie narzgdzi stuzacych do obstugi potaczen;

* wprowadzanie numeréw na wirtualnej klawiaturze w odpowiedzi na polecenia interaktywnych systemow
glosowych.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 7



Tematy pokrewne
* Opis trybu linii wspolnej i trybu linii posredniej, strona 1
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
* Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

* Jak asystent i menedzer uzywaja programu Cisco Unified Communications Manager Assistant, strona 25

S

Uwaga Program Cisco Unified Communications Manager Assistant umozliwia asystentowi obstuge
wlasnych potaczen oraz polaczen dla maksymalnie 33 menedzerdw.

Rozpoczynanie pracy z programem Assistant
Console

Ta sekcja obejmuje nastgpujace tematy:
e Jak zalogowac si¢ do programu Assistant Console, strona 8
* Jak wylogowac¢ sig z programu Assistant Console, strona 9
e Jak zapoznac si¢ z konsola bez udzialu menedzerdow, strona 10
* Przewodnik po konsoli, strona 10
* Jak korzysta¢ z konsoli przy uzyciu myszy i klawiatury, strona 22

e Jak uzywac¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23

Jak zalogowa¢ sie do programu Assistant Console

Po zalogowaniu si¢ do programu Assistant Console asystent moze obstugiwa¢ polaczenia w imieniu jednego
lub kilku menedzerow. Zalogowany uzytkownik pracuje w trybie online i moze obstugiwac polaczenia.

Aby zalogowac sig, nalezy wpisa¢ identyfikator uzytkownika i hasto w oknie dialogowym Logowanie do
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant. Nazw¢ uzytkownika i hasto mozna uzyskac od
administratora systemu.

S

Uwaga Program Cisco Unified Communications Manager Assistant moze zapamigta¢ dane logowania
uzytkownika.

Na pulpicie zostanie uruchomiony program Assistant Console.

Uzytkownik jest zalogowany i moze obstugiwaé polaczenia menedzeréw do chwili wylogowania
lub zmiany trybu pracy, stanu potaczenia albo stanu sterowania polaczeniami. Aby uzyskaé wigcej
informacji o stanie, patrz Korzystanie z paska stanu, strona 20.
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Wskazowki

Na panelu Moi menedzerowie w konsoli wyswietlane sa informacje o tym, ktorzy menedzerowie
oczekuja pomocy danego asystenta. Dwie zielone strzatki przy nazwie menedzera oznaczaja,

ze menedzer jest zalogowany i oczekuje pomocy; jesli nazwa menedzera jest wygaszona,
oznacza to, ze nie oczekuje on pomocy.

Kliknigcie klawisza Ustawienia w oknie dialogowym logowania programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant pozwala monitorowa¢ podstawowe i zaawansowane ustawienia
administracyjne. Administrator moze poprosi¢ o obserwacjg tych ustawien w trakcie rozwiazywania
ewentualnych probleméw technicznych. Ustawien tych nie nalezy modyfikowaé bez wyraznego
polecenia administratora systemu.

Tematy pokrewne

Jak wylogowac sig z programu Assistant Console, strona 9
Jak zapozna¢ si¢ z konsolg bez udzialu menedzeréw, strona 10
Przewodnik po konsoli, strona 10

Korzystanie z panelu Moi menedzerowie, strona 16

Jak korzysta¢ z konsoli przy uzyciu myszy i klawiatury, strona 22

Jak wylogowac sie z programu Assistant Console

Aby wylogowac si¢ z programu Assistant Console, nalezy wybrac kolejno polecenia Plik > Wyjscie z paska
menu w gornej czgsci konsoli. Zaznaczenie opcji Pamigtaj identyfikator uzytkownika i hasto spowoduje,
ze przy nastgpnym uruchomieniu programu Assistant Console uzytkownik zostanie zalogowany
automatycznie.

AY

Uwaga Jesli dany komputer jest uzywany wspoélnie, wskazane moze by¢ wylogowanie sig z aplikacji

Assistant Console. W tym celu nalezy wybraé kolejno polecenia Plik > Wyloguj z paska menu.
W programie Assistant Console bgdzie wySwietlane okno dialogowe logowania; automatyczne
logowanie z wykorzystaniem podanego identyfikatora uzytkownika i hasta nie bgdzie
wykonywane.

Tematy pokrewne

Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
Jak uzywacé funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23

Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24
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Jak zapoznaé sie z konsolg bez udzialu menedzeréw

Uzywajac programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii posredniej, mozna
pozna¢ aplikacj¢ Assistant Console, bedac niedostgpnym dla menedzeréw. W trybie linii wspdlnej nie
mozna wlaczy¢ trybu offline w celu zapoznania si¢ z konsola.

Aby uzyska¢ dostgp do konsoli bez udziatu menedzerdw, nalezy zalogowac si¢ w zwykty sposob, a nastgpnie
klikna¢ klawisz sterowania potaczeniami Przelacz w offline. Jest to pierwszy klawisz w rzgdzie ikon
umieszczonym wzdtuz goérnej lub bocznej krawedzi ekranu. Czynno$¢ t¢ mozna takze wykonaé, wybierajac
kolejno polecenia Plik > Przelacz w offline z paska menu.

Przelaczony ta metoda w tryb offline program Cisco Unified Communications Manager Assistant przenosi
menedzerow, ktorym pomaga dany asystent, do innego asystenta. Gdy asystent pracuje w trybie offline,

nie moze odbiera¢ zadnych potaczen telefonicznych kierowanych do menedzerow, a panel Moi menedzerowie
na konsoli jest nieaktywny.

Po powrocie w tryb online znowu mozna asystowa¢ menedzerom. Program Cisco Unified Communications
Manager Assistant moze z powrotem przenie$¢ menedzerow, ktorym wcezesniej (przed przejSciem w tryb
offline) pomagat dany asystent. Zalezy to od dostgpnosci innych asystentow i od tego, czy uzytkownik zostat
wyznaczony jako asystent domy$lny danego menedzera. Aby uzyskaé¢ informacje na temat wyznaczania
asystenta domyslnego, patrz Jak przypisa¢ domys$lnego asystenta do menedzera, strona 77.

Aby wroci¢ do trybu online, nalezy klikna¢ klawisz sterowania potaczeniami Przelgcz w online. (Jest to ten
sam klawisz, co klawisz Przetacz w offline). Mozna takze wybrac kolejno polecenia Plik > Przelacz w online
z paska menu.

0

Wskazéwka Informacja o tym, czy uzytkownik pracuje w trybie online, widoczna jest na pasku stanu
w prawym dolnym rogu konsoli.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23

e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

Przewodnik po konsoli

W kolejnych sekcjach opisano poszczegdlne obszary okna programu Assistant Console i zasady korzystania
z nich przy sterowaniu funkcjami i obstlugiwaniu potaczen:

e Korzystanie z paska menu, strona 11
* Korzystanie z klawiszy sterowania polaczeniami, strona 11
e Korzystanie z panelu Moje potaczenia, strona 14

* Korzystanie z panelu Moi menedzerowie, strona 16
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

* Korzystanie z funkcji szybkiego wybierania numeru, strona 18
* Korzystanie z ksiazki telefonicznej, strona 20

* Korzystanie z paska stanu, strona 20

* Rozmieszczanie elementow konsoli, strona 21

*  Wyswietlanie ustawien administracyjnych, strona 21

Korzystanie z paska menu
Pasek menu rozciaga si¢ wzdtuz gornej krawedzi okna programu Assistant Console. Polecenia menu sa
kontekstowe.
Z paska menu mozna korzysta¢ w nastgpujacy sposob:
e Plik — wtlaczanie trybu online/offline, logowanie/wylogowywanie i zamykanie konsoli.

* Edycja — tworzenie i edycja klawiszy szybkiego wybierania, modyfikowanie skrotow klawiaturowych,
zmienianie miejsca docelowego przekierowan, ustawianie preferencji i dostgp do ustawien
administratora.

*  Widok — definiowanie rozmiaru tekstu i schematow koloréw oraz odswiezanie domyslnego uktadu.

* Potlaczenie — wybieranie numeru, odbieranie, roztaczanie, zawieszanie, przekazywanie,
przekierowywanie i dotaczanie rozméwcow do potaczenia konferencyjnego.

* Menedzer — nawiazywanie potaczenia z menedzerem poprzez interkom, dostep do okna Konfiguracja
menedzera i wlaczanie/wylaczanie funkcji dla menedzera.

S

Uwaga Jesli funkcja interkomu jest niedostepna w telefonie, nalezy skontaktowac sie
z administratorem systemu.

* Pomoc — dostep do pomocy online.

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywac¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Korzystanie z klawiszy sterowania potaczeniami

Szereg czynnos$ci w programie Assistant Console mozna wykonywacé, klikajac klawisze sterowania
potaczeniami (rzad ikon wzdtuz gornej lub bocznej krawedzi konsoli). Aby wyswietli¢ opis funkcji
danego klawisza, wystarczy umies$ci¢ nad nim wskaznik myszy.

Tabela 2 zawiera listg klawiszy sterowania polaczeniami.
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Tabela 2

12

Klawisze sterowania pofaczeniami

Klawisz sterowania
potaczeniami

Dziatanie

Przetacz w online

3s

Przetacz w offline

%Iﬂ:

Razem z przyciskiem Przetacz w offline stuzy do
przelaczania stanu potaczenia w aplikacji Assistant
Console. Przycisk Przetacz w online umozliwia
wznowienie potaczenia online w aplikacji Assistant
Console, a tym samym obstuge polaczen w imieniu
menedzera.

Razem z przyciskiem Przelacz w online stuzy do
przetaczania stanu potaczenia. W stanie offline mozna
zapoznac si¢ z konsola, nie mozna jednak obstugiwac
potaczen menedzerow.

Potacz Otwiera panel klawiszy, ktéry umozliwia
nawiazywanie potaczen wychodzacych.
Odbierz Odbiera potlaczenie przychodzace.
Roztacz Konczy aktywne polaczenie.
=
Zawie$ Wraz z przyciskiem Wznoéw umozliwia przelaczanie

+

i

stanu zawieszenia polaczenia. Przycisk Zawie$
wprowadza potaczenie w stan zawieszenia.
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Klawisze sterowania pofaczeniami (ciag dalszy)

Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Klawisz sterowania
potaczeniami

Dziatanie

Wznéw Wraz z przyciskiem Zawie§ umozliwia przetaczanie
stanu zawieszenia polaczenia. Przycisk Wznow
4 wyprowadza potaczenie ze stanu zawieszenia.
E E
Przekaz Przekazuje potaczenie bezposrednio pod numer

T

docelowy, wpisywany w oknie podrgcznym.

Przekaz z konsultacja

84

Dziata podobnie, jak klawisz Przekaz, ale umozliwia
rozmowg z osoba, do ktorej potaczenie jest
przekazywane.

Przekaz bezposredni

Powoduje nawigzanie potaczenia migdzy jednym
istniejacym polaczeniem a drugim istniejacym
potaczeniem.

1
50
BB
Konferencja Umozliwia wlaczenie rozmowcy do potaczenia
konferencyjnego.
Dotacz Umozliwia ustanowienie konferencji z wielu

22a
o
A%

istniejacych potaczen. Umozliwia ztaczenie
maksymalnie 15 jednoczesnych potaczen.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Tabela 2 Klawisze sterowania pofaczeniami (ciag dalszy)

Klawisz sterowania Dziatanie
potaczeniami

Przekieruj Niezwtocznie przekierowuje dzwonigce, nawiazane
lub zawieszone potaczenie do menedzera, do ktoérego
byto ono pierwotnie kierowane, lub na inny numer
E Hg docelowy. Aby okresli¢ docelowe miejsce

przekierowan, z paska menu nalezy wybraé kolejno
polecenia Edycja > Przekieruj.

Przekaz do poczty Przekierowuje sygnalizowane dzwonieniem lub
glosowej nawiazane potaczenie do poczty gltosowej menedzera.

Klawisze sterowania potaczeniami sa kontekstowe; dostgpnos¢ klawisza zalezy od stanu wybranego
potaczenia.

Przed kliknigciem klawisza nalezy upewnic si¢, ze potaczenie, ktorego ma dotyczy¢ dziatanie klawisza
sterowania, jest zaznaczone (podswietlone).

0

Wskazowka Klikajac prawym przyciskiem myszy pusty obszar (nie same klawisze) w panelu sterowania
potaczeniami, mozna zmieni¢ potozenie tego panelu w oknie konsoli.

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywac¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 27

Korzystanie z panelu Moje potaczenia

W programie Assistant Console polaczenia asystenta i menedzerow wyswietlane sa w panelu

Moje potaczenia. Sa to potaczenia, w odniesieniu do ktérych mozna stosowaé narzgdzia dostgpne

w programie Assistant Console. Program Cisco Unified Communications Manager Assistant obstuguje
do 33 linii.

Kazde potaczenie jest wyswietlane pod skojarzona z nim linig telefoniczna.
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Kazda linia telefoniczna jest wyswietlana pod jednym z nastgpujacych nagtoéwkow:

* Moje linie — aktywne potaczenia, ktore zostaly nawiazane lub odebrane za posrednictwem wiasnej linii
telefonicznej asystenta.

* Linie menedzera — aktywne potaczenia, ktore uzytkownik w danej chwili obstuguje lub moze obstuzy¢
w zastgpstwie menedzera.

¢ Interkom — stan linii interkomu, jes$li interkom jest stosowany.

A

Uwaga Jesli funkcja interkomu jest niedostgpna w telefonie, nalezy skontaktowac sig
z administratorem systemu.

W sekeji Linie menedzera znajdujacej si¢ w panelu Moje potaczenia moze by¢ od jednej do 33 linii. Zalezy
to od liczby menedzeréw przypisanych do asystenta.

Dla kazdej linii menedzera wys$wietlane sa nast¢pujace informacje:

* Numer linii wsp6lnej menedzera albo posredni numer wewngtrzny telefonu menedzera. Numer posredni
nie jest numerem telefonu menedzera, lecz numerem stuzacym do obstugi potaczen menedzera.

* Nazwa (nazwisko) menedzera.

e Informacje o aktywnych polaczeniach. Przy aktywnych potaczeniach wyswietlane sa nastgpujace
elementy:

— animowana ikona wskazujaca stan potaczenia (dzwoni, w trakcie rozmowy lub zawieszone);
— identyfikator rozmoéwcy;

— czas trwania polaczenia.

Wskazowki

* Przekazujac potaczenie do menedzera, nalezy wpisa¢ rzeczywisty numer wewngtrzny (a nie posredni
numer wewngtrzny). Rzeczywisty numer wewngtrzny telefonu menedzera jest dostgpny w panelu Moi
menedzerowie w programie Assistant Console.

* Polaczen, ktére asystent wykonuje lub odbiera przy uzyciu wlasnej linii telefonicznej, nie moze
przekazaé do poczty gtosowej ani przekierowaé. Te funkcje dotycza tylko potaczen odbieranych
na linii menedzera.

* Gdy program Cisco Unified Communications Manager Assistant jest uzywany w trybie linii wspoélnej,
podwdjna czerwona strzatka wy§wietlana obok linii menedzera oznacza, ze potaczenie zostato odebrane
przez menedzera lub innego asystenta.

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
* Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27
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Korzystanie z panelu Moi menedzerowie

Korzystajac z panelu Moi menedzerowie w programie Assistant Console, mozna monitorowaé aktywnosé
potaczen i stan funkcji u poszczegdlnych menedzerow przypisanych asystentowi. W panelu tym mozna takze
wlacza¢ 1 wyltaczaé funkcje dla menedzera.

AY

Uwaga Funkcje Sygnat alarmu, Nie przeszkadzaé, Przekieruj wszystkie, Nadzor asystenta, Filtruj
potaczenia oraz Tryb filtru sa dostgpne tylko w trybie linii posredniej.

Tabela 3 zawiera objasnienie informacji wyswietlanych w poszczegolnych kolumnach panelu Moi

menedzerowie.
Tabela 3 Informacje wyswietlane w panelu ,,Moi menedzerowie” programu Assistant Console
Nagtéwek Znaczenie

kolumny panelu
,»Moi menedzerowie”

Menedzer

Nazwa menedzera. Jesli caty wiersz informacji o menedzerze jest wyszarzony,
menedzer nie oczekuje, ze asystent bgdzie obstugiwal potaczenia w jego
imieniu. Ponadto obok ikony menedzera moga by¢ wyswietlane nastgpujace
dwie rézne ikony:

¢ Jedli obok ikony menedzera sq widoczne dwie zielone strzalki, dany
menedzer oczekuje, ze asystent bedzie obslugiwat polaczenia w jego
imieniu.

e Jesli obok ikony menedzera jest wyswietlana ikona koperty, dany menedzer
ma wiadomo$¢ glosowa.

Interkom

Kliknigcie tej kolumny umozliwia nawiazanie potaczenia z menedzerem
w trybie interkomu.

Uwaga Jesli funkcja interkomu jest niedostepna w telefonie, nalezy skontaktowaé
si¢ z administratorem systemu.

NPrzszk

Jesli to pole jest zaznaczone, wlaczona jest funkcja Nie przeszkadza¢ (NPrzszk).
Aby wilaczy¢ lub wytaczy¢ funkcjg¢ NPrzszk, nalezy klikna¢ komorke NPrzszk.
Funkcja Nie przeszkadzaé wyltacza dzwonek telefonu menedzera; potaczenia nie
sa przekierowywane.

Uwaga Jesli funkcja NPrzszk jest niedostgpna w telefonie, nalezy skontaktowaé
si¢ z administratorem systemu.

16
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tabela 3 Informacje wyswietlane w panelu ,,Moi menedzerowie” programu Assistant Console
(ciag dalszy)

Nagtowek
kolumny panelu
,Moi menedzerowie”

Znaczenie

PrzkWsz

(Dotyczy tylko trybu linii posredniej). Jesli to pole jest zaznaczone, wtaczona
jest funkcja Przekieruj wszystkie (PrzkWsz). Aby wilaczy¢ lub wylaczy¢ funkcje
Przekieruj wszystkie, nalezy klikna¢ komorke PrzkWsz. Funkcja Przekieruj
wszystkie powoduje przekierowywanie wszystkich polaczen przychodzacych
do docelowego miejsca przekierowan menedzera.

Nadzor asyst.

(Dotyczy tylko trybu linii posredniej). Jesli to pole jest zaznaczone, oznacza to,
ze menedzer wiaczy! funkcje Nadzor asystenta. Funkcja ta umozliwia
menedzerowi wyswietlanie identyfikatoréw rozmowcow i czasu trwania

tych potaczen, ktore asystent obstuguje w jego imieniu.

Sygnat alarmu

(Dotyczy tylko trybu linii posredniej). Jesli to pole wyboru jest zaznaczone,
oznacza to, ze potaczenia do menedzera generuja alarm dzwigkowy w jego
telefonie.

Filtr wlaczony

(Dotyczy tylko trybu linii posredniej). Jesli to pole jest zaznaczone, filtr
polaczen jest aktywny. Aby wlaczy¢ lub wylaczy¢ filtr, nalezy klikna¢ komorke
filtru. Przy uzyciu filtrow mozna kierowa¢ polaczenia do asystenta lub
odpowiedniego menedzera w zalezno$ci od identyfikatora rozmowcy

i trybu dziatania filtru.

Tryb filtru

(Dotyczy tylko trybu linii posredniej). Filtry moga dziata¢ w dwdch trybach:

* Dotaczajacy — polaczenia odpowiadajace numerom w filtrze dotaczajacym
sa wysylane do menedzera; pozostate potaczenia sa kierowane do asystenta.

*  Wykluczajacy — potaczenia odpowiadajace numerom zapisanym w filtrze
wykluczajacym sa kierowane do asystenta, a pozostale sa kierowane do
menedzera.

Aby skonfigurowac filtry dla menedzera, nalezy uzy¢ okna Konfiguracja
menedzera. W tym celu nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy wiersz
menedzera w panelu Moi menedzerowie i wybra¢ polecenie Konfiguruj.

Uwaga W poczatkowych ustawieniach domys$lnych filtrow jest wlaczony filtr
dotaczajacy, a wszystkie potaczenia menedzera sa przekierowywane
do asystenta.
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Tabela 3 Informacje wyswietlane w panelu ,,Moi menedzerowie” programu Assistant Console
(ciag dalszy)

Nagtowek Znaczenie
kolumny panelu
,Moi menedzerowie”

Szczegbly potaczenia Szczegbly potaczenia obejmuja numer linii menedzera, czas trwania potaczenia
i identyfikator rozméwcy:

¢ Linia — rzeczywisty numer wewngtrzny gtownej linii telefoniczne;j
menedzera; ikona telefonu wskazuje stan linii.

* (Czas trwania potaczenia — aktualizowany na biezaco czas trwania
aktywnego potaczenia, ktore zostato nawigzane lub odebrane przez
menedzera. Zegar jest uruchamiany w chwili inicjowania polaczenia
(wychodzacego) lub odebrania polaczenia (przychodzacego). Zegar jest
zatrzymywany, gdy polaczenie zostanie przerwane lub przekazane.

* Identyfikator rozmoéwcy — nazwa (jesli jest dostgpna) i numer osoby,
z ktoéra menedzer nawiazatl potaczenie lub od ktorej odebral potaczenie.
W aplikacji Assistant Console informacje o przekazanych potaczeniach
sa wyswietlane, gdy sa one dostgpne.

0

Wskazowka Asystent moze monitorowac polaczenia, ktore sa wy$wietlane w panelu Moi menedzerowie,
ale nie moze ich obslugiwac. Sa to potaczenia, ktore juz zostaty przekazane do menedzera,
lub takie, ktore menedzer nawiazat lub odebrat bezposrednio.

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
* Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24
* Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 27

e Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera, strona 75

Korzystanie z funkcji szybkiego wybierania numeru

Funkcja szybkiego wybierania numeru umozliwia utworzenie osobistej ksiazki telefonicznej bezposrednio
w programie Assistant Console. Dzigki temu mozna nawigzywac potaczenia i wykonywaé inne czynnosci
zwiazane z obstuga potaczen przy uzyciu pozycji szybkiego wybierania.

Aby wyswietli¢ menu szybkiego wybierania i list¢ dostgpnych polecen, nalezy klikna¢ prawym przyciskiem
myszy w panelu Klawisze szybkiego wybierania lub wybrac polecenie Edycja > Klawisze szybkiego
wybierania z paska menu. Jesli niektore polecenia szybkiego wybierania numerow sa nieaktywne,

to przed wyS$wietleniem menu nalezy zaznaczy¢ pozycjg szybkiego wybierania.
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Przy uzyciu menu szybkiego wybierania mozna tworzy¢ i modyfikowac grupy szybkiego wybierania,
nawigzac polaczenie, okresli¢ miejsce docelowe przekazania i wlaczy¢ rozmowcee do potaczenia
konferencyjnego.

Aby pozycje szybkiego wybierania byly tatwo dostepne, mozna podzieli¢ je na grupy. Mozna na przyktad
utworzy¢ osobna grupg dla asystenta i dla kazdego z menedzerow.

Dodawane nowe pozycje szybkiego wybierania sa wyswietlane w kolejnosci, w ktorej byty tworzone.

Aby posortowaé wszystkie elementy na liscie szybkiego wybierania, nalezy klikna¢ nagtowek kolumny
(nazwa, numer telefonu lub uwagi). Listy sa sortowane w kolejnos$ci alfabetycznej lub liczbowej, w zaleznos$ci
od wybranego naglowka. Klikajac nagtowek, mozna przetacza¢ migdzy rosnacym i malejacym porzadkiem
sortowania.

Przy uzyciu pozycji szybkiego wybierania mozna nawiazywac potaczenia, stosujac jeden z nastgpujacych
sposobow:

* Przeciagnij pozycj¢ szybkiego wybierania do wlasnej linii albo do linii menedzera.

* Nawiaz polaczenie na swojej linii, pod$wietlajac tg linig, a nastgpnie klikajac dwukrotnie pozycj¢
szybkiego wybierania. Nawiaz polaczenie na linii menedzera, pod$wietlajac t¢ linig, a nastgpnie klikajac
dwukrotnie pozycj¢ szybkiego wybierania.

* Przeciagnij pozycj¢ szybkiego wybierania na przycisk wybierania na panelu sterowania polaczeniami
1 kliknij przycisk OK.

Ponizej przedstawiono kilka tatwych sposobow szybkiego wybierania numerdéw (bez konieczno$ci otwierania
menu szybkiego wybierania):

* Aby bez konsultacji przekaza¢ potaczenie osobie znajdujacej si¢ na liScie szybkiego wybierania
numer6w, nalezy przeciagna¢ aktywne potaczenie do pozycji szybkiego wybierania tej osoby.

* Aby doda¢ nowa pozycje szybkiego wybierania, nalezy przeciagnac t¢ pozycje z panelu Ksiazka
telefoniczna do panelu Klawisze szybkiego wybierania numeru.

0

Wskazéwka Przyktadowa grupa szybkiego wybierania i przyktadowa pozycja szybkiego wybierania sa
nieaktywne; ilustruja one jedynie sposob, w jaki informacje dotyczace szybkiego wybierania
sg wyswietlane na konsoli. W razie potrzeby przyktady te mozna usuna¢.

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27
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Korzystanie z ksigzki telefonicznej
Postugujac si¢ ksiazka telefoniczna, mozna wyszukac¢ wspotpracownika, a takze nawiazywac i obstugiwac
potaczenia przy uzyciu znalezionych numerow.

Aby znalez¢ wspotpracownika, nalezy wpisa¢ dowolng cz¢§¢ imienia lub nazwiska tej osoby w polu
wyszukiwania i klikna¢ przycisk Szukaj.

W ksiazce telefonicznej zostang wy$wietleni wszyscy uzytkownicy odpowiadajacy wzorcowi wyszukiwania.
Wyniki wyszukiwania sa sortowane wedlug imienia, nazwiska, numeru telefonu i dziatu.

Aby wyczysci¢ wyniki wyszukiwania i pola wyszukiwania, nalezy klikna¢ klawisz Wyczy§¢é.
Oto kilka metod wykorzystania wynikéw wyszukiwania:
* Aby nawiazaé polaczenie, wystarczy klikna¢ dwukrotnie imi¢/nazwisko lub numer wybranej osoby.

* Aby wys$wietli¢ menu podrgczne z odpowiednimi poleceniami, nalezy klikng¢ imig¢/nazwisko wybranej
osoby prawym przyciskiem myszy.

* Aby bez konsultacji przekazaé potaczenie do osoby znajdujacej si¢ w ksiazce telefonicznej, nalezy
przeciagnaé aktywne potaczenie do odpowiedniego imienia/nazwiska lub numeru.

* Aby doda¢ nowa pozycj¢ szybkiego wybierania, nalezy przeciagna¢ pozycjg z panelu Ksiazka
telefoniczna do panelu Klawisze szybkiego wybierania.

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
* Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Korzystanie z paska stanu
Pasek stanu rozciaga si¢ wzdtuz dolnej krawegdzi ekranu programu Assistant Console. Wy$§wietlane na nim sg
nastgpujace informacje systemowe:

* Potaczony/Niepotaczony — to pole wskazuje stan potaczenia z serwerem Cisco Unified Communications
Manager Assistant.

* Online/offline — to pole wskazuje stan dostgpnos$ci asystenta dla menedzerdw.

* Sterowanie potaczeniami jest wlaczone/Sterowanie potaczeniami jest wytaczone — to pole wskazuje
dostgpnos¢ funkcji obstugi potaczen.

* Filtrowanie — to pole wskazuje dostgpnos¢ funkeji filtrowania polaczen.

Na pasku stanu znajduje si¢ rowniez ikona Na wierzch, ktora wskazuje, czy konsola bgdzie automatycznie
wys$wietlana na pierwszym planie pulpitu w chwili odebrania potaczenia przychodzacego. Aby wlaczy¢ lub
wylaczy¢ te funkcjg, nalezy klikna¢ ikong. (Domys$lnie funkcja Na wierzch jest wytaczona). Gdy funkcja jest
aktywna, ikona jest ciemniejsza (naci§nigta).

Funkcjg¢ Na wierzch mozna takze wlaczy¢ (wylaczy¢) w menu Edycja > Preferencje.
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywac¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
* Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Rozmieszczanie elementéw konsoli

Rozmiar i potozenie paneli w programie Assistant Console mozna zmieniac¢. Przy uzyciu menu Widok mozna
zmieni¢ schemat kolorow i czcionkg, a takze przywrdci¢ poczatkowe ustawienia domyslne.

0

Wskazéwka Konsolg mozna skonfigurowaé w taki sposob, aby automatycznie przechodzita na pierwszy
plan pulpitu, gdy odebrane zostanie potaczenie przychodzace. Aby wlaczy¢ funkcj¢ Na
wierzch, nalezy wybraé z menu gléwnego polecenia Edycja > Preferencje, a nastgpnie
zaznaczy¢ pole wyboru ,,Uaktywnij konsolg przy nowym potaczeniu”. Ikona Na wierzch
znajduje sig¢ na pasku stanu w dolnej czg$ci ekranu konsoli. Gdy funkcja jest aktywna, ikona
jest ciemniejsza (naci$nigta).

Tematy pokrewne
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywac¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Wyswietlanie ustawien administracyjnych

Ustawienia administracyjne mozna wys$wietli¢ w oknie logowania lub wybierajac kolejno polecenia Edycja >
Ustawienia z paska menu.

AY

Uwaga Ustawien administracyjnych nie nalezy modyfikowa¢, chyba ze poprosi o to administrator
systemu.

Wyro6znia si¢ dwa typy ustawien:
e Ustawienia podstawowe
— Nazwa hosta lub adres IP serwera Cisco Unified Communications Manager Assistant
— Port serwera Cisco Unified Communications Manager Assistant
¢ Ustawienia zaawansowane

— Sledzenie wlaczone/wytaczone
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Na karcie Ustawienia zaawansowane wskazane jest miejsce, w ktorym sa zapisywane pliki z wynikami
$ledzenia.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24
* Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 27

* Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera, strona 75

Konfigurowanie preferenciji

W menu preferencji mozna wiaczy¢ nastgpujace dwa ustawienia:

* Automatyczne wyS$wietlanie konsoli na pulpicie, gdy zostaje odebrane potaczenie przychodzace — aby
wlaczy¢ funkcj¢ Na wierzch, z menu gldownego nalezy wybraé kolejno polecenia Edycja > Preferencje,
a nastgpnie zaznaczy¢ pole wyboru ,,Uaktywnij konsolg przy nowym potaczeniu”. Ikona Na wierzch
znajduje si¢ na pasku stanu w dolnej cz¢sci ekranu konsoli. Gdy funkcja jest aktywna, ikona jest
ciemniejsza.

* Automatyczne uruchamianie aplikacji Assistant Console, gdy zostaje uruchomiony komputer — aby
wlaczy¢ funkcje automatycznego uruchamiania, z menu gtownego nalezy wybrac¢ kolejno polecenia
Edycja > Preferencje, a nastgpnie zaznaczy¢ pole wyboru ,,Automatycznie uruchamiaj konsolg po
uruchomieniu komputera”. Przy nastgpnym uruchomieniu komputera aplikacja Assistant Console
zostanie uruchomiona automatycznie.

Aby wytaczy¢ poszczegolne funkcje, nalezy anulowaé zaznaczenie odpowiednich p6l wyboru.

Jak korzystaé z konsoli przy uzyciu myszy i klawiatury

Dowolna czynno$¢ w programie Assistant Console mozna wykona¢ przy uzyciu myszy i klawiatury.
Mozna:

» klika¢, klika¢ prawym przyciskiem i klika¢ dwukrotnie elementy konsoli;

* przeciagaé i upuszczac elementy konsoli;

e uzywac skrotow klawiaturowych.
Na przyktad potaczenie mozna odebra¢ na jeden z ponizszych sposobow:

* klikajac klawisz sterowania polaczeniami Odbierz;

* klikajac dwukrotnie polaczenie w panelu Moje potaczenia;

* klikajac prawym przyciskiem myszy potaczenie w panelu Moje polaczenia, a nastgpnie wybierajac
polecenie Odbierz z menu podrgcznego;

* korzystajac ze skrotu klawiaturowego.

22 OL-13724-01



Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Niektoére czynnos$ci mozna wykonaé, przeciagajac elementy na konsoli. Na przyktad aby doda¢ pozycje
szybkiego wybierania, mozna przeciagna¢ wybrane polaczenie z panelu Moje potaczenia do panelu Klawisze
szybkiego wybierania.

0

Wskazéwka Opis wszystkich metod wykonywania poszczegdlnych czynnosci, na przyktad przekazywania
potaczenia, zawiera rozdziat ,,Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen”.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8§
* Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie
Assistant Console

Funkcja interkomu jest funkcja opcjonalna, konfigurowana przez administratora systemu.
Umozliwia rozmoweg z menedzerem za posrednictwem linii interkomu.

AY

Uwaga Jesli funkcja interkomu jest niedostgpna w telefonie, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem
systemu.

Telefony IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G i 7971G-GE

Aby nawiaza¢ potaczenie przy uzyciu interkomu, nalezy klikna¢ dwukrotnie nazwg (nazwisko) menedzera
w panelu Moje potaczenia. Mozna takze klikna¢ jeden raz odpowiednia ikong interkomu w panelu
Moi menedzerowie.

Jesli potaczenie przez interkom zostanie zainicjowane bez okreslenia menedzera, jako miejsce docelowe
potaczenia zostanie wybrany menedzer znajdujacy si¢ na gorze listy menedzerow.

AY

Uwaga Menedzer, z ktorym zostato nawiazane polaczenie przez interkom, stanie sie miejscem docelowym
klawisza szybkiego wybierania.

Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer nie bgdzie w trakcie rozmowy, uktady gloSnomowiace
asystenta i menedzera zostang rownoczesnie wlaczone. Bgdzie mozna prowadzi¢ rozmowg przy uzyciu
uktadu glo§nomodwiacego, zestawu nagtownego lub stuchawki.
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Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer bgdzie w trakcie rozmowy, polaczenie przy uzyciu interkomu
zostanie zasygnalizowane dzwonkiem telefonu u menedzera i bedzie on musiat odebrac je rgcznie.

Ma to rowniez miejsce, gdy menedzer probuje nawiaza¢ potaczenie przy uzyciu interkomu, a asystent
wlasnie rozmawia.

Aby zakonczy¢ potaczenie przy uzyciu interkomu, nalezy klikna¢ ponownie ikong interkomu.

Telefony IP Cisco Unified 7940G i 7960G

Aby nawiaza¢ potaczenie przy uzyciu interkomu, nalezy klikna¢ dwukrotnie nazwg (nazwisko) menedzera
w panelu Moje potaczenia. Mozna takze klikna¢ jeden raz odpowiednia ikong interkomu w panelu
Moi menedzerowie.

Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer nie bgdzie w trakcie rozmowy, uktady gloSnomowiace
asystenta i menedzera zostang rownoczes$nie wlaczone. Bgdzie mozna prowadzi¢ rozmowg przy uzyciu
uktadu glo§nomodwiacego, zestawu nagtownego lub stuchawki.

Jesli w chwili inicjowania interkomu menedzer bgdzie w trakcie rozmowy, polaczenie przy uzyciu interkomu
zostanie zasygnalizowane dzwonkiem telefonu u menedzera i bedzie on musiat odebra¢ je rgcznie.

Ma to réwniez miejsce, gdy menedzer probuje nawiazaé potaczenie przy uzyciu interkomu, a asystent
wlasnie rozmawia.

Aby zakonczy¢ potaczenie przy uzyciu interkomu, nalezy klikna¢ ponownie ikong interkomu.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

* Dla asystentow: jak uzywaé programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie,
strona 35

Jak uzywac skrotow klawiaturowych

Do sterowania wigkszoscia narzedzi i funkcji w programie Assistant Console mozna uzywac, zamiast myszy,
skrotow klawiaturowych. Skroty klawiaturowe pozwalaja na bardziej efektywna obstuge potaczen.

Mozna uzywac poczatkowych skrétow domysInych lub dostosowa¢ skroty do swoich potrzeb. Program Cisco
Unified Communications Manager Assistant bgdzie pamigtat dostosowany skrét po nastgpnym zalogowaniu.

Wyswietlanie skréotow
Aby wyswietli¢ polecenia i skroty, wystarczy kliknac¢ element na pasku menu. Z wigkszo$cia polecen menu
skojarzone sg skroty klawiaturowe.

Skroty mozna takze wyswietli¢ w oknie Edytuj klawisz skrotu. Aby wys$wietli¢ skrot skojarzony
z poleceniem, nalezy wybrac¢ kolejno polecenia Edycja > Skroty klawiaturowe w celu otwarcia tego
okna, a nastgpnie wybraé polecenie menu z listy.
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Rozpoczynanie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Jesli na przyktad w oknie Edytuj klawisz skrotu zostanie wybrana pozycja Polaczenie > Odbierz, bgdzie
mozna zobaczy¢, ze poczatkowy domys$lny skrot to kombinacja klawisza Ctrl i klawisza A (Ctrl-A).

Dostosowywanie skrétow klawiaturowych

Aby dostosowac skrot klawiaturowy, nalezy wybra¢ kolejno polecenia Edycja > Skroty klawiaturowe

z paska menu. Nastgpnie nalezy wybra¢ polecenie menu z listy i klikna¢ klawisz Ctrl, Shift lub Alt,

aby przypisaé pierwsza cz¢s$¢ skrotu. Teraz w polu Klawisz nalezy wpisac literg lub cyfre, aby przypisac
druga cz¢sé¢ skrotu. Kliknigeie klawisza Zapisz spowoduje przypisanie nowego skrotu klawiaturowego do
wybranego polecenia.

Uzywanie skrétow

Aby uzy¢ skrotu, nalezy przytrzymac nacis$nigty pierwszy klawisz kombinacji skrétu i nacisnaé drugi klawisz.
Na przyktad aby uzy¢ skrotu Ctrl-L w celu zawieszenia polaczenia, nalezy przytrzymac nacis$nigty klawisz
Ctrl i nacisna¢ klawisz L.

AY

Uwaga Aby skroty klawiaturowe dziataty, strona Assistant Console musi by¢ aktywnym oknem na
pulpicie.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
* Przewodnik po konsoli, strona 10
e Jak uzywac¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23

* Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 27

Jak asystent i menedzer uzywaja programu Cisco
Unified Communications Manager Assistant

Dostep do funkcji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant, ktore stuza do obstugi
potaczen menedzera, mozna uzyskac postugujac si¢ telefonem i aplikacja Assistant Console. Na przyktad
gdy asystent odbiera potaczenie przeznaczone dla menedzera, moze si¢ skonsultowac z menedzerem, klikajac
dwukrotnie lini¢ interkomu w aplikacji Assistant Console. Jesli menedzer zdecyduje si¢ odebraé potaczenie,
asystent moze je przekazac, naciskajac przycisk potaczenia Przekieruj w aplikacji Assistant Console albo
naciskajac klawisz programowy Przekieruj w telefonie. Jesli menedzer zechce, aby osoba telefonujaca
zostawita wiadomos$¢ glosowa, asystent moze przekazac potaczenie do systemu poczty glosowej menedzera,
naciskajac przycisk potaczenia Przekaz do poczty gtosowej lub naciskajac klawisz programowy PrzkPGl.
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Menedzer uzywa funkcji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant przede wszystkim

w telefonie IP Cisco Unified. Na przyktad menedzer moze oczekiwaé potaczenia z posrednikiem handlu
nieruchomos$ciami. Menedzer moze wiaczy¢ funkcje¢ nadzoru asystenta, aby monitorowal on potaczenia
przychodzace. Gdy pojawi si¢ numer posrednika, menedzer moze przejaé potaczenie, uzywajac klawisza
programowego Przechw. Innym przyktadem mozliwego uzycia programu Cisco Unified Communications
Manager Assistant przez menedzera jest naci$nigcie klawisza programowego Przekieruj na telefonie w celu
przekierowania dzwoniacego potaczenia do asystenta. Menedzer moze sprawdzié, czy asystent odebrat
przekierowane potaczenie, i monitorowac czas jego trwania, patrzac w okno stanu programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant na ekranie LCD telefonu.

0

Wskazowka Asystent lub jego menedzer moga modyfikowa¢ funkcje menedzera w oknie Konfiguracja
menedzera. Aby otworzy¢ to okno, nalezy wybra¢ kolejno polecenia Menedzer >
Konfiguracja z paska menu lub klikna¢ prawym przyciskiem myszy wiersz menedzera
w panelu Moi menedzerowie i wybrac polecenie Konfiguracja.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
* Przewodnik po konsoli, strona 10
* Jak uzywa¢ funkcji interkomu w programie Assistant Console, strona 23
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

* Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant
w trybie linii wspolnej, strona 51

* Dla menedzerow: jak uzywac telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager Assistant
w trybie linii posredniej, strona 57

e Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera, strona 75
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Jak uzywac programu Assistant Console do
obstugi potaczen

Korzystajac z programu Assistant Console, mozna przy uzyciu myszy i klawiatury nawigzywac, odbierac,
przekazywac i konczy¢ potaczenia, a takze wykonywacé inne operacje.

AY

Uwaga Odpowiednie potaczenie powinno by¢ zaznaczone (pod$wietlone) na konsoli. Klawisze sterowania
potaczeniami i elementy menu sa szare (nieaktywne), jesli nie maja zastosowania w odniesieniu do
wybranego polaczenia.

Wigcej informacji mozna znalez¢ w ponizszych tematach dotyczacych obstugi potaczen:
* Jak nawiazac¢ potaczenie, strona 27
e Jak odebra¢ potaczenie, strona 28
e Jak zakonczy¢ potaczenie, strona 28
* Jak zawiesi¢ potaczenie, strona 29
e Jak przekazac potaczenie, strona 30
e Jak ustanowi¢ konferencjg, strona 31
e Jak przekierowac potaczenie pod inny numer, strona 32

e Jak przekazac potaczenie do poczty gtosowej, strona 34

Jak nawigza¢ potaczenie

Aby nawiazaé polaczenie przy uzyciu programu Assistant Console, nalezy wykona¢ jedna z nastgpujacych
czynnosci:

e Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Polacz.

* Kliknij prawym przyciskiem myszy lini¢ telefoniczna w panelu Moje potaczenia i wybierz polecenie
Polacz z menu podrgecznego.

e Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Polacz z paska menu.
* Kliknij dwukrotnie pozycj¢ szybkiego wybierania lub numer z ksiazki telefonicznej.

* Przeciagnij numer z ksigzki telefonicznej do panelu Moje potaczenia.
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* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

* Gdy konsola jest otwarta i aktywna na pulpicie, wpisz zadany numer telefonu z klawiatury, a nastg¢pnie
naci$nij klawisz Enter. Wybierany numer jest wyswietlany na pasku stanu w dolnej czgsci konsoli.

Jesli zostanie wyswietlone okno Wprowadz numer, nalezy wpisa¢ numer telefonu, a nastgpnie kliknaé
klawisz OK.

Numer nalezy wpisa¢ dokladnie tak, jak w przypadku korzystania z telefonu IP Cisco Unified.

Potaczenia inicjowane z poziomu programu Assistant Console wykorzystuja pierwsza linig fizyczna telefonu.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Jak odebra¢ potaczenie

Aby odebra¢ zaznaczone polaczenie, nalezy wykonac jedna z ponizszych czynnosci:
* Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Odbierz.
* Na panelu Moje potaczenia kliknij dwukrotnie dzwoniace potaczenie.
* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Odbierz z menu podrgcznego.
*  Wybierz kolejno polecenia Polgczenie > Odbierz z paska menu.
* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Jesli potaczenie przychodzace, ktore ma by¢ odebrane, nie jest zaznaczone (pod§wietlone), to przed
wykonaniem powyzszych czynnosci nalezy klikna¢ to potaczenie, aby je zaznaczy¢.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Jak zakonczy¢ potaczenie

Aby zakonczy¢ zaznaczone polaczenie, nalezy wykona¢ jedna z ponizszych czynno$ci:
e Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Rozlacz.
* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Rozlacz z menu podrgcznego.
e  Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Rozlacz z paska menu.

* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.
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Jak uzywaé programu Assistant Console do obstugi potaczen

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Jak zawiesic¢ potaczenie

Aby zawiesi¢ zaznaczone potaczenie, nalezy wykonac jedna z ponizszych czynnoSci:
* Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Zawies.
* Kliknij dwukrotnie nawigzane polaczenie.
e Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Zawie§ z menu podrgcznego.
* Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Zawie$ z paska menu.

* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
* Jak uzywac skrotéw klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Jak wznowi¢ zawieszone potaczenie

Aby wznowi¢ zaznaczone zawieszone potaczenie, nalezy wykonaé jedna z ponizszych czynnosci:
* Kliknij klawisz sterowania polaczeniami Wznow.
* Kliknij dwukrotnie zawieszone potaczenie.
* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i wybierz polecenie Wznéw z menu podrgcznego.
*  Wybierz kolejno polecenia Polgczenie > Wznéw z paska menu.

* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27
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Jak przekaza¢ potaczenie

Dostepne sa trzy sposoby przekazywania potaczen:

* Przekazanie — polaczenie jest przekazywane natychmiast. Nie ma mozliwo$ci rozmowy z odbiorca
polaczenia (osoba, do ktorej potaczenie jest przekazywane).

* Przekazanie z konsultacja — ten rodzaj przekazania umozliwia rozmowg z odbiorca potaczenia przed
jego przekazaniem.

* Przekaz bezposredni — nastgpuje bezposrednie ztaczenie dwoch potaczen (potaczenia aktywne
i polaczenia zawieszone).

S

Uwaga Aby mozna bylo potaczenie przekazac, trzeba je najpierw odebraé. Przekazanego potaczenia
nie mozna przetaczy¢ z powrotem do siebie (chyba Ze zostanie jawnie przekazane z powrotem).

Przekaz
Aby przekaza¢ wybrane polaczenie, nalezy wykonac jedna z ponizszych czynnosci:
* Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Przekaz.
* Kliknij polaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego wybierz polecenie Przekaz.
* Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Przekaz z paska menu.
* Przeciagnij potaczenie do odpowiedniej pozycji w panelu Klawisze szybkiego wybierania.
* Przeciagnij polaczenie do odpowiedniej pozycji w panelu Ksiazka telefoniczna.
* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Jesli potaczenie nie zostanie przeciagnigte do pozycji w panelu Klawisze szybkiego wybierania lub panelu
Ksiazka telefoniczna, zostanie wyswietlone okno Wprowadz numer. Wpisz numer telefonu odbiorcy i kliknij
klawisz OK.

Przekaz z konsultacjg
Aby przekazaé potaczenie z konsultacja, nalezy wykonac jedna z ponizszych czynnosci:
* Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Przekaz z konsultacjg.

* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego wybierz polecenie Przekaz
z konsultacja.

*  Wybierz kolejno polecenia Polgczenie > Przekaz z konsultacja z paska menu.

* Na panelu Klawisze szybkiego wybierania lub Ksigzka telefoniczna kliknij prawym przyciskiem myszy
pozycjg, do ktorej potaczenie ma zosta¢ przekazane, a nastg¢pnie z menu podrgcznego wybierz polecenie
Przekaz z konsultacja.

* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Jesli zostanie wySwietlone okno Wprowadz numer, nalezy wpisa¢ numer telefonu odbiorcy polaczenia
i klikna¢ klawisz OK.
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Jak uzywaé programu Assistant Console do obstugi potaczen

Po rozmowie z odbiorca nalezy jeszcze raz kliknac klawisz Przekaz z konsultacja, aby ostatecznie dokonaé
przekazania.

S

Uwaga Przekazania z konsultacja nie mozna zrealizowaé w czasie, gdy telefon dzwoni, ani przy uzyciu
metody ,,przeciagnij i upus¢”. Aby dokonaé przekazania z konsultacja, nalezy porozmawiaé
z odbiorca potaczenia.

Przekaz bezposredni

Aby zrealizowaé przekaz bezposredni w odniesieniu do pary potaczen, nalezy zaznaczy¢ te dwa potaczenia
i wykona¢ jedna z nastgpujacych czynnosci:

* Kliknij klawisz sterowania polaczeniami Przekaz bezpoSredni.

* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego wybierz polecenie Przekaz
bezposredni.

* Z paska menu wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Przekaz bezpos$redni.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8§
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 27

Jak ustanowié¢ konferencje

Dostepne sa dwa sposoby ustanawiania polaczenia konferencyjnego:

* Konferencja — polaczenia sa specjalnie inicjowane w celu dodania kolejnych uczestnikéw do
konferencji.

* Dotaczenie — potaczenia aktywne i potaczenia zawieszone sa taczone w jedno potaczenie konferencyjne.

Aby doda¢ uczestnikéw konferencji do aktywnego i zaznaczonego polaczenia, nalezy wykonac jedna z
ponizszych czynnosci:

* Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Konferencja.
* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego wybierz polecenie Konferencja.
* Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Konferencja z paska menu.

e Kliknij prawym przyciskiem myszy pozycj¢ w panelu Klawisze szybkiego wybierania lub Ksiazka
telefoniczna i z menu podrgcznego wybierz polecenie Konferencja.

* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Jesli zostanie wyswietlone okno Wprowadz numer, nalezy wpisa¢ numer telefonu uczestnika konferencji
i klikna¢ przycisk OK.
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Po przeprowadzeniu wstgpnej rozmowy z nowym uczestnikiem nalezy jeszcze raz kliknaé klawisz
Konferencja, aby wlaczy¢ t¢ osobg do konferencji.

Aby ustanowi¢ polaczenie konferencyjne poprzez dotaczanie, nalezy zaznaczy¢ potaczenia, ktére maja by¢
dodane do konferencji, i wykonaé jedna z nastgpujacych czynnosci:

* Kliknij klawisz sterowania polaczeniami Dolgcz.
* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego wybierz polecenie Dolacz.

e Z paska menu wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Dolacz.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24

e Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi polaczen, strona 27

Jak przekierowac potaczenie pod inny numer

Funkcja przekierowania umozliwia przekazanie wybranego potaczenia pod wczes$niej okreslony numer
docelowy. Polaczenie mozna przekierowa¢, gdy dzwoni, gdy jest nawiazane lub gdy jest zawieszone.

W trybie linii posredniej poczatkowym domys$lnym miejscem docelowym jest numer menedzera, do ktorego
potaczenie byto pierwotnie kierowane. W trybie linii wspolnej nie ma domys$lnego miejsca docelowego.
Jako miejsce docelowe mozna jednak wybra¢ dowolny poprawny numer telefonu lub numer wewngtrzny.

Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych sekcjach:
e Jak uzywac funkcji przekierowania, strona 32

e Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan, strona 33

Jak uzywac funkcji przekierowania

Aby przekierowaé wybrane potaczenie do miejsca docelowego, nalezy wykonaé jedna z nastgpujacych
czynnosci:

* Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Przekieruj.
* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego wybierz polecenie Przekieruj.
*  Wybierz kolejno polecenia Polgczenie > Przekieruj z paska menu.

* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.
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Jak uzywaé programu Assistant Console do obstugi potaczen

Wskazowki

* Inaczej niz w przypadku przekazania, dla ktérego za kazdym razem trzeba okresli¢ miejsce docelowe,
funkcja przekierowania wysyta polaczenia pod jeden z géry okreslony numer docelowy.

* Potlaczenie mozna przekierowaé, gdy dzwoni, gdy jest nawiazane lub gdy jest zawieszone.

* Nie mozna przekierowa¢ polaczenia, ktoére zostato nawiazane lub odebrane na jednej z wlasnych linii
telefonicznych (a nie linii posredniej menedzera).

Tematy pokrewne

e Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan, strona 33

Jak skonfigurowaé miejsce docelowe przekierowan

Jako miejsce docelowe przekierowan mozna ustawi¢ numer menedzera, do ktérego polaczenie bylo
pierwotnie kierowane, albo inny numer telefonu.

Aby wyswietli¢ lub zmieni¢ miejsce docelowe, z paska menu nalezy wybrac kolejno polecenia
Edycja > Przekieruj. Zostanie wyswietlone okno Docelowe miejsce przekierowan.

W trybie linii wspdlnej w polu tekstowym wprowadz numer telefonu lub numer wewngtrzny.
Numer powinien by¢ wpisany doktadnie tak, jak przy wybieraniu go przy uzyciu telefonu.

W trybie linii posredniej mozna wybraé, czy miejscem docelowym ma by¢é Menedzer czy Numer telefonu.
Jesli wybrana zostanie opcja Numer telefonu, nalezy wpisa¢ numer telefonu lub numer wewngtrzny.
Numer Spowinien by¢ wpisany doktadnie tak, jak przy wybieraniu go przy uzyciu telefonu.

Aby zachowaé zmiany, nalezy klikna¢ klawisz Zapisz.

Wskazowki

* Asystent moze skonfigurowacé nie tylko wlasne miejsce docelowe przekierowan, lecz takze miejsce
docelowe dla menedzera. Numer docelowy przekierowan menedzera moze by¢ rézny od numeru
asystenta. Aby uzyskac instrukcje, patrz Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan dla
menedzera, strona 77.

* Polaczenie mozna przekierowac¢ przy uzyciu telefonu IP Cisco Unified. Nalezy odebra¢ potaczenie,
a nastgpnie nacisnaé klawisz programowy Przekieruj telefonu IP Cisco Unified, aby przekazaé
potaczenie do miejsca docelowego przekierowan.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
* Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 27
e Jak uzywac funkcji przekierowania, strona 32

* Dla asystentéw: jak uzywaé programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie,
strona 35

* Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera, strona 75
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Jak przekaza¢ potaczenie do poczty glosowej

Sygnalizowane dzwonieniem lub nawiazane potaczenie, ktore w zastgpstwie menedzera obstuguje asystent,
moze zosta¢ przez niego przekazane do poczty glosowej menedzera.

Aby przekaza¢ wybrane polaczenie do poczty gtosowej, nalezy wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:
¢ Kliknij klawisz sterowania potaczeniami Przekaz do poczty glosowej.

* Kliknij potaczenie prawym przyciskiem myszy i z menu podrgcznego wybierz polecenie Przekaz do
poczty glosowej.

e  Wybierz kolejno polecenia Polaczenie > Przekaz do poczty glosowej z paska menu.

* Uzyj odpowiedniego klawisza skrotu.

Wskazowki

* Tg czynno$¢ mozna takze wykonaé przy uzyciu telefonu IP Cisco Unified. Odbierz potaczenie,
a nastgpnie nacis$nij klawisz programowy PrzkPGl na swoim telefonie IP Cisco Unified, aby potaczenie
przeznaczone dla menedzera przekazac do jego poczty gtosowe;j.

* Funkgcji tej nie mozna stosowaé w przypadku potaczen, ktore asystent nawiazat lub odebrat na jednej
z wlasnych linii telefonicznych. Funkcji tej mozna uzywac tylko w odniesieniu do polaczen na linii
posredniej menedzera.

Tematy pokrewne
* Rozpoczynanie pracy z programem Assistant Console, strona 8
e Jak uzywac skrotow klawiaturowych, strona 24
* Jak uzywac programu Assistant Console do obstugi potaczen, strona 27

* Dla asystentow: jak uzywaé programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie,
strona 35
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Dla asystentow: jak uzywac¢ programu Cisco
Unified Communications Manager Assistant
w telefonie

Asystent moze uzywac niektorych funkcji programu Cisco Unified Communications Manager Assistant
bezposrednio na swoim telefonie IP Cisco Unified. Funkcje te, z wyjatkiem funkcji wyrézniajacego
dzwonienia, sa takze dostgpne w aplikacji Assistant Console.

Program Cisco Unified Communications Manager Assistant pozwala asystentom na wykonywanie za pomoca
klawiszy na telefonie oraz klawiszy programowych wigkszosci zadan, ktore moze wykonac asystent przy
uzyciu aplikacji Cisco Unified Communications Manager Assistant Console.

Funkcje programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie asystenta moga by¢
uzywane jednocze$nie z aplikacja Assistant Console.

Program Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie asystenta jest obstugiwany
w przypadku nastgpujacych telefonow:

¢ telefon IP Cisco Unified 7971G-GE
* telefon IP Cisco Unified 7970G
* telefon IP Cisco Unified 7961G
e telefon IP Cisco Unified 7961G-GE
e telefon IP Cisco Unified 7960G
¢ telefon IP Cisco Unified 7941G
e telefon IP Cisco Unified 7941G-GE
e telefon IP Cisco Unified 7940G

S

Uwaga Firma Cisco zaleca, aby asystent nie obstugiwat wigcej niz pigciu menedzeréw w przypadku
korzystania z funkcjonalno$ci Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie
asystenta.

S

Uwaga Preferowanych asystentow moze wyznaczy¢ zardbwno menedzer (korzystajac z adresu URL),
jak 1 asystent (z poziomu aplikacji konsoli); nie mozna jednak tego zrobi¢ za pomoca samego
telefonu.
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Ta sekcja obejmuje nastgpujace tematy:

* Pordwnanie trybu linii po$redniej z trybem linii wspolnej, strona 36 — Zawiera opis dwoch trybow,
w ktorych dziata program Cisco Unified Communications Manager Assistant.

* Logowanie do programu Manager Assistant w telefonie asystenta, strona 37 — Zawiera opis procesu
logowania si¢ w telefonie.

* Sprawdzanie stanu obstugiwanych menedzerdw, strona 38 — Zawiera opis informacji o stanie kazdego
z menedzeréw obstugiwanych przez asystenta.

* Obstuga potaczen oraz wykonywanie innych czynnosci, strona 41 — Zawiera opis czynnosci, ktore moze
wykonac asystent, w tym opis odpowiadania, przekazywania oraz przekierowania polaczen.

* Jak odebraé potaczenie, korzystajac z programu Manager Assistant w telefonie, strona 42 — Zawiera
opis trzech metod, za pomoca ktorych asystent moze odebrac polaczenie.

* Konfigurowanie ustawien menedzera, strona 43 — Zawiera opis roznych ustawien, ktore moga by¢
kontrolowane przez asystenta dla obstugiwanych przez niego menedzerow.

* Konfigurowanie ustawien asystenta, strona 45 — Zawiera opis konfiguracji opcji zwigzanych
z asystentami, takich jak miejsca docelowe przekierowan oraz sortowanie stanéw menedzerow.

e Jak dostosowac funkcj¢ wyrdzniajacego dzwonienia, strona 49 — Zawiera opis procedury przypisywania
typoéw dzwonka dla poszczegdlnych linii telefonicznych.

Poréwnanie trybu linii posredniej z trybem linii
wspolnej

Aplikacja Cisco Unified Communications Manager Assistant ulatwia asystentom obstuge potaczen dla
menedzeréow. Program Cisco Unified Communications Manager Assistant dziata w dwdch trybach:
w trybie linii wspolnej i w trybie linii posredniej. Tryb pracy jest ustawiany przez administratora systemu.

Tryb linii wspolnej
Asystent uzywajacy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii wspdlnej ma

ten sam numer telefonu co menedzer. Asystent obstuguje polaczenia w imieniu menedzera, uzywajac tego
wspolnego numeru.

Tryb linii posredniej
W przypadku programu Cisco Unified Communications Manager Assistant dzialajacego w trybie linii

posredniej menedzerowi jest przypisany inny numer telefonu niz ten, ktory jest przypisany asystentowi
jako numer posredni. Asystent obstuguje potaczenia menedzera, postugujac si¢ tym numerem posrednim.
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Dla asystentéw: jak uzywaé programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie

Identyfikacja trybu

Przed rozpoczgciem pracy nalezy sprawdzié, ktory tryb zostal ustawiony przez administratora systemu.
Mozna to okres$li¢ na podstawie ekranu ustawien menedzera:

* W trybie linii wspolnej na ekranie pojawia si¢ tylko opcja Nie przeszkadzac.

* W trybie linii po$redniej na ekranie pojawia si¢ wiele opcji.

Logowanie do programu Manager Assistant
w telefonie asystenta

Aby zalogowac si¢ do programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie asystenta,
nalezy wykona¢ nastgpujace czynnoSci:

Procedura

Krok 1 Nacisnij na telefonie klawisz Uslugi.
Krok 2 Wybierz opcj¢ Podstawowa ustuga telefoniczna IPMA.
Krok 3 Wprowadz identyfikator uzytkownika oraz PIN, a nastepnie naciénij przycisk Wyslij.

Powinien pojawi¢ si¢ ekran stanu menedzerow (patrz Rysunek 5).

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Rysunek 5 Ekran stanu menedzeréw

| 5= Maria Garcia 2052 3
K= 3

143010

A

Uwaga W przypadku wytaczenia podstawowej ustugi IPMA na ekranie telefonu asystenta nie pojawia sig
informacja o tej sytuacji. W chwili proby uzycia klawisza programowego asystent otrzyma jednak
komunikat o wystapieniu wyjatku ,,Nie znaleziono hosta”. W takim wypadku asystent musi r¢cznie
wybra¢ opcj¢ Dodatkowa ustuga telefoniczna IPMA w menu Ustugi IP i zalogowac sig
ponownie.

Sprawdzanie stanu obstugiwanych menedzerow

Rysunek 5 przedstawia przyktadowy wyglad ekranu stanu menedzeréw. Na ekranie widoczna jest lista
wszystkich menedzerow obstugiwanych przez danego asystenta.

W sekcji tej opisano wyswietlane na ekranie informacje oraz klawisze programowe.
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Informacje wyswietlane na ekranie stanu menedzerow

Dla kazdego menedzera obstugiwanego przez danego asystenta wyswietlane sa nastgpujace informacje:

Ikony stanu potaczenia

Wiersz stanu asystenta menedzera — okresla, czy asystent pracuje w trybie online czy offline.

Liczba menedzerdow na liScie — umozliwia szybkie sprawdzenie, ilu menedzeréw jest na liscie.

Nazwa menedzera — lista sortowana zgodnie z kolejnoscig nastgpujacych czynnikow:

— Informacja o nowym potaczeniu

— Zmiana stanu menedzera ze stanu odtozonej stuchawki

— Shuchawka odtozona

Ikona stanu z lewej strony nazwy menedzera — aby zapoznac¢ sig z lista ikon stanu i ich znaczeniem,

patrz Tabela 4.

Linia posrednia menedzera

Tabela 4 opisuje znaczenie oraz wyglad poszczegdlnych ikon pojawiajacych si¢ z lewej strony nazwy

menedzera na ekranie stanu menedzerow.

Tabela 4

lkony stanu potfaczenia

Ilkona stanu
potaczenia
menedzera

Dziatanie

Zajety

fig

Ikona ta pojawia si¢ obok nazwy menedzera na ekranie
stanu menedzerow, gdy telefon danego menedzera jest

zajety.

Zawies

Elr

Ikona ta pojawia si¢ obok nazwy menedzera na ekranie
stanu menedzerow, gdy menedzer zawiesi polaczenie.
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Tabela 4 lkony stanu pofaczenia (ciag dalszy)

Ilkona stanu
potaczenia
menedzera

Dziatanie

Linia wolna/odtozona
stuchawka

i

Ikona ta pojawia si¢ obok nazwy menedzera na ekranie
stanu menedzerow, gdy stluchawka telefonu danego
menedzera jest odtozona.

Stuchawka podniesiona

§

Ikona ta pojawia si¢ obok nazwy menedzera na ekranie
stanu menedzerdw, gdy stuchawka telefonu danego
menedzera jest podniesiona.

Dzwonek

e

Tkona ta pojawia si¢ na ekranie stanu menedzer6w obok
nazwy menedzera, ktorego telefon dzwoni.

Nieznane

i?

Ikona ta pojawia sig na ekranie stanu menedzer6w obok
nazwy menedzera, dla ktérego nie mozna okresli¢
stanu linii za pomocg programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

Moze sig tak zdarzy¢ na przyktad przy btedzie CTI lub
gdy menedzer jest menedzerem ruchomym, ktory nie
jest jeszcze zalogowany.

MWI (wskaznik
wiadomosci
oczekujacych)

Napis ,,MWI” pojawia si¢ obok nazwy menedzera na
ekranie stanu menedzerow, gdy w poczcie gtosowej
menedzera znajduje si¢ wiadomos$¢ oczekujaca.
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Obstuga potaczen oraz wykonywanie innych
CZynnosci

Tabela 5 zawiera opis klawiszy programowych pojawiajacych si¢ na ekranie stanu menedzerow. Za pomoca
klawiszy programowych mozna wykonywac rdzne zadania obstugi potaczen.

Tabela 5 Klawisze programowe w telefonie asystenta

Klawisz Dziatanie
programowy
Wybierz Umozliwia wybranie pod§wietlonego menedzera

z listy i otwarcie ekranu ustawien menedzera
(patrz Rysunek 6 strona 43), za pomoca ktorego
mozna skonfigurowa¢ ustawienia dla danego
menedzera.

Odbierz Powoduje odebranie potaczenia przychodzacego do
danego menedzera.

Wyijscie Powoduje zamknigcie ekranu stanu menedzerow
i przejscie do strony menu Ustugi.

Przekieruj Natychmiastowo przekierowuje sygnalizowane
dzwonieniem, nawigzane lub zawieszone polaczenie
do (domyslnie) danego menedzera lub pod inny
zdefiniowany wczesniej numer.

Aby ustawi¢ miejsce docelowe przekierowania
pod numer telefonu, naci$nij kolejno Ustawienia
asystenta, Ustaw miejsce docelowe przekierowan
i nastgpnie wprowadz numer.

Wiecej Powoduje wy$wietlenie na ekranie stanu
menedzerow pozostatych dostgpnych klawiszy
programowych.

PrzkPGt Przekierowuje dzwoniace, nawiazane lub

zawieszone potaczenie do poczty gltosowej
odpowiedniego menedzera.

Interkom Umozliwia rozmowe z menedzerem za
posrednictwem linii interkomu.
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Tabela 5 Klawisze programowe w telefonie asystenta (ciag dalszy)

Klawisz Dzialanie
programowy
Roziacz Rozlacza uzytkownika. Jezeli dla menedzera

skonfigurowano rowniez innego asystenta i asystent
ten jest w trybie online, staje si¢ on aktywnym
asystentem dla danego menedzera.

Jezeli inni asystenci nie sa dostgpni, potaczenia
kierowane beda bezposrednio do telefonu
menedzera, bez filtrowania ich lub przekierowan.

S

Uwaga Gdy podstawowy asystent przejdzie
do trybu offline lub wyloguje sig, stan
potaczenia i telefon menedzera bgda
wys$wietlane na telefonie nastgpnego
dostgpnego asystenta, ktory stanie si¢
asystentem podstawowym.

Ustawienia Powoduje przejscie do ekranu ustawien asystenta,
asystenta w ktorym mozna skonfigurowaé rézne opcje.
Aby uzyska¢ informacje na temat pol ustawien,
patrz Tabela 7 strona 46.

Jak odebra¢ potaczenie, korzystajac z programu
Manager Assistant w telefonie

Asystent moze odebra¢ potaczenie do menedzera widoczne na ekranie stanu menedzeréw, stosujac dowolna
z trzech metod:

* Naciskajac przycisk programowy Odbierz na stronie stanu menedzerow.
* Wybierajac przycisk linii sygnalizowanego dzwigkiem potaczenia lub wybierajac przycisk gtosnika.

e Zamykajac ekran Cisco Unified Communications Manager Assistant i wybierajac przycisk Odbierz
na ekranie przetwarzania potaczenia — ekran ten pojawia si¢ po zamknigciu ekranu Cisco Unified
Communications Manager Assistant. Na ekranie przetwarzania polaczenia wyswietlany jest numer
telefonu inicjujacego potaczenie oraz klawisze programowe Odbierz, Przekieruj i PrzkPGlL
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S
Uwaga Gdy asystent odbierze potaczenie, korzystajac z dowolnej z opisanych metod, ekran Cisco Unified
Communications Manager Assistant zostaje zastapiony ekranem przetwarzania potaczenia
(o ile ekran przetwarzania nie byt jeszcze widoczny). Na tym etapie asystent moze korzystac
w standardowy sposob z klawiszy programowych na ekranie przetwarzania potaczenia
— Cisco Unified Communications Manager Assistant nie kontroluje tych funkcji.

Konfigurowanie ustawien menedzera

Rysunek 6 przedstawia wyglad ekranu ustawien menedzera, ktory jest wyswietlany po wybraniu menedzera
z listy na ekranie stanu menedzeréw (patrz Rysunek 5).

Tabela 6 zawiera opis ustawiania pol na tym ekranie.

Rysunek 6 Ekran ustawienn menedzera

146008

e EaEs
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Tabela 6 Pola ustawien menedzera

Klawisz
programowy

Dziatanie

Filtr

Przetacza migdzy stanem wlaczonym

a wylaczonym. Aby zmieni¢ ustawienia w tym polu,
podswietl je i naci$nij Wybierz. Gdy pole ma
warto$¢ W1, stosowane sa reguty filtrowania
skonfigurowane w polu Tryb filtru.

A

Uwaga Ustawienia filtrowania dlamenedzera
mozna skonfigurowac za pomoca
aplikacji Assistant Console. Aby
uzyska¢ wigcej informacji, patrz Jak
tworzy¢ listy filtrow dla menedzera,
strona 78.

Tryb filtru

Umozliwia przetaczanie migdzy stanem
Wykluczajacy a Dolaczajacy. Aby zmienic
ustawienia w tym polu, podswietl je i naci$nij
Wybierz.

¢ Stan wykluczajacy — potaczenia o numerach
telefon6w zgodnych z listg filtrowania sa
wysylane do asystenta; pozostate trafiaja
do menedzera.

e Stan dolaczajacy — potaczenia o numerach
telefonéw zgodnych z lista filtrowania sa
wysytane do menedzera; pozostate trafiaja
do asystenta.

Dozwolone symbole wieloznaczne to X
reprezentujacy pojedyncza cyfrg oraz *
reprezentujacy ciag cyfr (tylko na poczatku
lub na koncu numeru).

Nie
przeszkadzaé

Wylacza dzwonek w telefonie menedzera. Opcje tg
mozna ustawi¢ dla poszczegdlnych menedzerow.
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Tabela 6 Pola ustawien menedzera (ciag dalszy)

Klawisz
programowy

Dziatanie

Przekieruj
potaczenia

Przetacza migdzy stanem wlaczonym

a wylaczonym. Aby zmieni¢ ustawienia w tym polu,
pods$wietl je i naci$nij Wybierz. Jezeli pole ma
warto$¢ W1, Cisco Unified Communications
Manager Assistant przekazuje dzwoniace,
nawigzane lub zawieszone potaczenie do menedzera
lub do innego, ustawionego wczesniej numeru
(numer okresla si¢ wybierajac pole Ustaw miejsce
docelowe przekierowan).

Ustaw
miejsce
docelowe
przekierowan

Numer, pod ktory przekierowane sa polaczenia,
gdy w polu Przekieruj polaczenia ustawiona jest
warto$¢ WL

Ustawienia domys$lne: Potaczenia sa przekazywane
do telefonu odpowiedniego menedzera, o ile nie
zostanie w tym miejscu ustawiony inny numer
telefonu.

Sygnat
alarmu

Przetacza migdzy stanem wlaczonym

a wylaczonym. Aby zmieni¢ ustawienia w tym polu,
pods$wietl je i naci$nij Wybierz. Jesli pole to ma
warto$¢ WL w konfiguracji linii posredniej,
potaczenia do menedzera powoduja emitowanie
alarmu dzwigkowego na jego telefonie.

Konfigurowanie ustawien asystenta

Rysunek 7 przedstawia wyglad ekranu ustawien asystenta, wy§wietlanego po nacis$nigciu klawisza
programowego Ustawienia asystenta na ekranie stanu menedzeréw (patrz Rysunek 5). Ekran ustawien

asystenta umozliwia skonfigurowanie ustawien takich jak miejsce docelowe przekierowan oraz sortowanie

na ekranie stanu menedzerow.

Tabela 7 zawiera opis ustawiania pol na tym ekranie.

Tabela 8 zawiera opis korzystania z klawiszy programowych na tym ekranie.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Rysunek 7 Ustawienia asystenta

Tabela 7 Pola ustawien asystenta

Pole

Dziatanie

CallPLane
OverWrite
(Wkaczone/
Wyltaczone)

Umozliwia przetaczanie migdzy stanem Wlaczone
a Wylaczone. Aby zmieni¢ ustawienia w tym polu,
podswietl je i naci$nij Wybierz. Uaktywnienie tej
flagi powoduje wysytanie w czasie rzeczywistym
uaktualnien podczas trwania potaczenia.

Opcja ta jest przydatna do sprawdzania przed
przekierowaniem potaczenia, czy dany menedzer
jest zajety. Gdy flaga jest wlaczona, zmiana stanu
menedzera jest widoczna dla asystenta, gdy asystent
rozmawia.
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Tabela 7 Pola ustawien asystenta (ciag dalszy)

Pole Dziatanie

SmartSorting |Umozliwia przelaczanie miedzy stanem Wiaczone
(Witaczone/ a Wylaczone. Aby zmieni¢ ustawienia w tym polu,
Wytaczone) podswietl je i naci$nij Wybierz. Gdy flaga jest
wlaczona, pozycje na ekranie stanu menedzeréw
sortowane sg wedtug nowych potaczen.

Aby uzyskac¢ informacje na temat hierarchii
sortowania listy menedzerdw, patrz Informacje
wyswietlane na ekranie stanu menedzerow,
strona 39.

Jezeli flaga nie jest wlaczona, ekran stanu
menedzerow jest statyczny.

SetDivert Gdy pole Przekieruj wszystkie dla danego

Target menedzera ma warto$¢ Wlaczone (patrz Rysunek 6
strona 43), potaczenia przychodzace dla tego
menedzera sa przekierowywane do docelowego
miejsca przekierowan, ktérym jest albo aktualnie
wybrany menedzer (ustawienie domyslne), albo
numer telefonu.

Aby przekierowac polaczenia pod wybrany numer
telefonu, wprowadz numer w polu SetDivertTarget.
Aby zmieni¢ numer telefonu, zmiefh warto$¢ pola
SetDivertTarget.

Tabela 8 Klawisze programowe ustawien asystenta

Pole Dziatanie

Wybierz Naci$nigcie tego klawisza zmienia na tym
ekranie ustawienia dwoch pol-przetacznikow
— CallPLaneOverWrite oraz SmartSorting.
Po podswietleniu pola Ustaw miejsce docelowe
przekierowan i naci$nigciu przycisku Wybierz
pojawi si¢ ekran ustawiania numeru telefonu
dla docelowego miejsca przekierowan.
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Tabela 8

48

Klawisze programowe ustawien asystenta (ciag dalszy)

Pole

Dziatanie

StpUpdt/StrUpdt

Ekran stanu menedzerow domys§lnie jest
od$wiezany, gdy nastapi zmiana stanu menedzera
lub gdy nadejdzie nowe potaczenie do menedzera.

Przycisk StpUpdt stuzy do zapobiegania takim
automatycznym aktualizacjom.

Z przycisku tego asystent moze skorzystaé
na przyktad w sytuacji, gdy obstuguje 33
menedzerow i chciatby zmieni¢ ustawienia
dla 20 osoby na liscie.

W celu wykonania tej czynnosci nalezy
przewina¢ list¢ menedzerow na ekranie stanu
menedzerow, podswietli¢ 20 nazwg i nacisnaé
przycisk Wybierz.

Gdyby jednak ekran byt w tym czasie
uaktualniany, pozycja na liscie przewijania
zostalaby stracona, a asystent mogltby przeoczy¢
potencjalnie istotne uaktualnienia stanu. Dlatego
w celu uniknigcia w takiej sytuacji od$wiezania
listy nalezy nacisnac przycisk StpUpdt.

S

Uwaga W celu ponownego uruchomienia
automatycznych uaktualnien

nalezy nacisna¢ przycisk StrUpdt.

Wyijscie

Powoduje zamknigcie ekranu ustawien asystenta
i ponowne wys$wietlenie ekranu stanu
menedzerow.

Wylogowanie

Wylogowuje uzytkownika z ustugi IPMA.
Uzytkownik po wylogowaniu bedzie musiat
ponownie zalogowac si¢ do ustugi.
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Jak dostosowa¢ funkcje wyroézniajagcego
dzwonienia

Funkcja wyr6zniajacego dzwonienia umozliwia przypisanie réznych typow dzwonka do poszczegdlnych
linii telefonicznych. Przypisanie unikatowego dzwonka do linii po$redniej menedzera ulatwi asystentowi
odroznienie jego wlasnych potaczen przychodzacych od potaczen przychodzacych menedzera.

Ponizej przedstawiono procedurg dostosowywania funkcji wyrdzniajacego dzwonienia bezposrednio
w telefonie.

Procedura

Krok 1 Naci$nij klawisz Ustawienia w telefonie IP Cisco Unified.

Krok 2 Za pomoca klawisza Nawigacja wybierz pozycje Typ dzwonka z menu Ustawienia (lub naci$nij
klawisz 2 na klawiaturze telefonu).

Na wys$wietlaczu telefonu zostang wyS$wietlone dostgpne linie telefoniczne wraz z wybranymi dla
nich dzwonkami. Poczatkowo dla wszystkich linii jest uzywany domy$lny typ dzwonka.

Krok 3 Aby zmieni¢ typ dzwonka dla linii, wybierz ja za pomoca klawisza Nawigacja, a nastepnie nacisnij
klawisz programowy Wybierz.

S

Uwaga Informacje o sposobie przypisania poszczegdlnych linii posrednich do menedzeréw mozna
znalez¢ w panelu Moje potaczenia w aplikacji Assistant Console. Jest to obszar, w ktorym sa
wys$wietlane linie posrednie menedzerow i nazwy menedzerow. (Linia posrednia menedzera
jest to linia, na ktorej asystent odbiera polaczenia przychodzace kierowane do menedzera).

Krok 4 Za pomoca klawisza Nawigacja przewin liste typow dzwonka dostepnych dla wybranej linii.
Aby odstucha¢ probke dowolnego typu dzwonka, wybierz typ dzwonka i naci$nij klawisz
programowy Odtworz.

Krok 5 Aby przypisa¢ nowy typ dzwonka, naci$nij kolejno klawisze programowe Wybierz i OK.
Krok 6 Powtorz kroki od 3 do 5, aby zmodyfikowac typy dzwonka dla innych linii.

Krok 7 Naci$nij klawisz programowy WyjS$cie, aby zamkna¢ menu Typ dzwonka.
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Dla menedzerow: jak uzywac telefonu
z programem Cisco Unified Communications
Manager Assistant w trybie linii wspolnej

Program Cisco Unified Communications Manager Assistant zwigksza funkcjonalno$¢ telefonu oraz
umozliwia menedzerowi i asystentowi lepsza obstugg potaczen. Administrator systemu w konfiguracji
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant ustawia, czy program ma dziata¢ w trybie linii
wspolnej, czy tez w trybie linii posredniej. W trybie linii wsp6lnej menedzerowi i asystentowi jest przypisany
ten sam numer telefonu. Asystent obstuguje potaczenia w zastgpstwie menedzera, postugujac si¢ tym
wspolnym numerem. W trybie linii posredniej asystentowi jest przypisany inny numer telefonu niz
menedzerowi. Numer ten jest wykorzystywany przez asystenta jako numer posredni. Asystent obstuguje
potaczenia w zastgpstwie menedzera, postugujac si¢ tym numerem posrednim. Przed rozpoczgciem pracy
nalezy sprawdzié, ktory tryb zostal ustawiony przez administratora systemu. Patrz ,,Wprowadzenie do
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant”.

Menedzerom, dla ktérych ustawiony zostat tryb linii wspolnej, w programie Cisco Unified Communications
Manager Assistant udostgpniane sa nastgpujace funkcje:

* Ulepszone funkcje obstugi potaczen w telefonie IP Cisco Unified — nowe klawisze programowe oraz
okno stanu na wyswietlaczu LCD telefonu.

* Interkom — mozliwo$¢ nawigzywania polaczen z asystentem za posrednictwem interkomu i odbierania
takich potaczen inicjowanych przez asystenta.

* Konfiguracja funkcji za posrednictwem sieci WWW — mozliwo$¢ modyfikowania docelowego miejsca
przekierowan przy uzyciu okna Konfiguracja menedzera. Funkcje te moze takze skonfigurowaé
w imieniu menedzera jego asystent, korzystajac z programu Assistant Console.

Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych tematach:
e Jak rozpoznaé tryb w telefonie menedzera, strona 3
e Jak przekierowywac i przekazywac potaczenia, strona 52
e Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 53
e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 54

* Dla menedzeréw: jak uzyskaé¢ dostgp do konfiguracji menedzera, strona 76
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Korzystanie z funkcji przenosnego numeru
wewnetrznego (Cisco Extension Mobility)

Procedura

Aby uzywac programu Cisco Unified Communications Manager Assistant z funkcja przeno$nego numeru
wewngtrznego Cisco, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

Krok 1 Zaloguj si¢ do funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego Cisco.

Krok 2 Z menu ustug wybierz ustuge Asystent.

Wigcej informacji na temat funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego Cisco zawiera podrgcznik Telefony IP
Cisco Unified 7960G i 7940G — Podrecznik uzytkownika.

Tematy pokrewne
* Jak przekierowywac i przekazywac potaczenia, strona 52
e Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 53

* Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 54

Jak przekierowywac i przekazywac¢ potaczenia

Dla menedzeréow

Przy uzyciu klawiszy programowych Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie mozna
potaczenie przekierowaé, przekazaé lub wykona¢ na nim inng operacjg.

W tej sekcji omawiane s nastgpujace zagadnienia:
e Jak natychmiast przekierowac potaczenie przychodzace pod inny numer, strona 52

e Jak przekazac potaczenie do poczty gltosowej, strona 53

Jak natychmiast przekierowaé potaczenie przychodzace
pod inny numer

Dla menedzerow

Aby potaczenie sygnalizowane dzwonieniem, nawiazane lub zawieszone przekierowac z wlasnego telefonu
pod inny numer telefonu ustawiony jako docelowe miejsce przekierowan, nalezy nacisna¢ klawisz
programowy Przekieruj. Menedzer lub asystent moze wybra¢ inne miejsce docelowe, korzystajac

z okna Konfiguracja menedzera.
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Dla menedzerow: jak uzywa¢ telefonu z programem Cisco Unified Communications
Manager Assistant w trybie linii wspoélnej

Tematy pokrewne
* Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego (Cisco Extension Mobility), strona 52
e Jak przekierowywac i przekazywac potaczenia, strona 52
* Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 53

e Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77

Jak przekaza¢ potaczenie do poczty gtosowej

Dla menedzeréow

Aby natychmiast przekazac potaczenie z wlasnego telefonu do poczty gtosowej, nalezy nacisnaé klawisz
programowy PrzkPGl. Do poczty gtosowej mozna przekazaé potaczenie zawieszone.

Tematy pokrewne
* Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego (Cisco Extension Mobility), strona 52
e Jak przekierowywac i przekazywac potaczenia, strona 52
* Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 53

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 54

Jak rozmawiac¢ z asystentem przy uzyciu interkomu

Funkcja interkomu jest funkcja opcjonalna, ktora umozliwia prowadzenie rozmowy z asystentem za
posrednictwem linii interkomu. Funkcjg¢ t¢ konfiguruje administrator systemu.

A

Uwaga Jesli funkcja interkomu jest niedostgpna w telefonie, nalezy skontaktowac sie z administratorem
systemu.

Telefony IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G i 7971G-GE

Aby nawiazaé polaczenie przez interkom za pomoca telefonu IP Cisco Unified, nalezy nacisnaé klawisz
szybkiego wybierania interkomu przypisany asystentowi. Miejscem docelowym potaczenia przez interkom
jest biezacy asystent aktywny.

Jesli podczas logowania si¢ menedzera nie ma asystentdw aktywnych, nie istnieje miejsce docelowe dla
polaczenia przez interkom.

Po zainicjowaniu potaczenia przez interkom automatycznie odezwie si¢ uktad glo§nomowiacy telefonu
asystenta. Bedzie mozna prowadzi¢ rozmowg przy uzyciu uktadu glo§nomowigcego, zestawu nagtownego
lub stuchawki. Aby rozmawia¢ z menedzerem, asystent musi nacisnaé¢ klawisz Interkom na swoim telefonie.

Aby zakonczy¢ potaczenie, wystarczy odlozy¢ stuchawke (lub nacisnaé¢ klawisz uktadu gtoSnomoéwiacego
albo zestawu nagltownego).
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Telefony IP Cisco Unified 7940G i 7960G

Aby nawiazaé polaczenie przez interkom za pomoca telefonu IP Cisco Unified, nalezy nacisnaé klawisz
szybkiego wybierania interkomu przypisany asystentowi.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent nie bedzie w trakcie rozmowy, uktady glosSnomowiace
menedzera i asystenta zostang rOwnocze$nie wlaczone. Bedzie mozna prowadzi¢ rozmowg przy uzyciu
uktadu glosnomowiacego, zestawu naglownego lub stuchawki. Tak samo stanie si¢ w przypadku, gdy to
asystent nawiaze polaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent bedzie w trakcie rozmowy, potaczenie zostanie
zasygnalizowane dzwonkiem telefonu asystenta i b¢dzie on musiat odebrac je recznie. Analogiczna sytuacja
ma miejsce, gdy asystent probuje nawigzaé potaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu, a menedzer
akurat rozmawia.

Aby zakonczy¢ polaczenie, wystarczy odlozy¢ stuchawke (lub nacisnaé¢ klawisz uktadu gtoSnomoéwiacego
albo zestawu nagltownego).

Tematy pokrewne
* Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego (Cisco Extension Mobility), strona 52
e Jak przekierowywac i przekazywac potaczenia, strona 52

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 54

Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu

Dla menedzerow

Aby wyciszy¢ dzwonek w telefonie, nalezy nacisnaé klawisz programowy NPrzszk w celu wlaczenia funkcji
Nie przeszkadzac.

AY

Uwaga Jesli funkcja NPrzszk jest niedostgpna w telefonie, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem
systemu.

Gdy funkcja ta jest wlaczona, dzwonek telefonu IP Cisco Unified jest wytaczony. Funkcja NPrzszk wylacza
dzwonek dla wszystkich linii w telefonie.

AY

Uwaga Funkcja NPrzszk nie wplywa na interkom.

Funkcjg Nie przeszkadzaé reprezentuje ikona z dzwonkiem w oknie stanu programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant na wy$wietlaczu LCD telefonu IP Cisco Unified. Ikona z przekreslonym
dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wlaczona i dzwonek telefonu jest wylaczony. Telefon menedzera nie
bedzie dzwonié, ale dzwoni¢ bedzie telefon asystenta. Ikona z dzwonkiem wskazuje, Zze funkcja jest
wylaczona i dzwonek jest wiaczony.
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Zgodnie z poczatkowym ustawieniem domys$lnym funkcja ta jest wylaczona.

Tematy pokrewne
* Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego (Cisco Extension Mobility), strona 52
e Jak przekierowywac i przekazywac potaczenia, strona 52

* Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 53
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Dla menedzerow: jak uzywac telefonu
z programem Cisco Unified Communications
Manager Assistant w trybie linii posredniej

Program Cisco Unified Communications Manager Assistant zwigksza funkcjonalno$¢ telefonu oraz
umozliwia menedzerowi i asystentowi lepsza obstugg potaczen. Administrator systemu w konfiguracji
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant ustawia, czy program ma dziata¢ w trybie linii
wspolnej, czy tez w trybie linii posredniej. W trybie linii wsp6lnej menedzerowi i asystentowi jest przypisany
ten sam numer telefonu. Asystent obstuguje potaczenia w zastgpstwie menedzera, postugujac si¢ tym
wspolnym numerem (linig). W trybie linii posredniej asystentowi jest przypisany inny numer telefonu niz
menedzerowi. Numer ten jest wykorzystywany przez asystenta jako numer posredni. Asystent obstuguje
potaczenia w zastgpstwie menedzera, postugujac si¢ tym wlasnie numerem (linia). Przed rozpoczgciem pracy
nalezy sprawdzié, ktory tryb zostal ustawiony przez administratora systemu. Patrz ,,Wprowadzenie do
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant”.

Menedzerom, dla ktorych ustawiony zostat tryb linii po$redniej, w programie Cisco Unified Communications
Manager Assistant udostgpniane sa nastgpujace funkcje:

* Przekierowywanie potaczen — selektywne przekierowywanie potaczen przychodzacych do telefonu
menedzera lub telefonu asystenta na podstawie listy filtrow.

* Dodatkowe funkcje obstugi polaczen i monitorowania dostgpne w telefonie IP Cisco Unified — nowe
klawisze programowe oraz okno stanu na wyswietlaczu LCD telefonu.

¢ Interkom — mozliwo$¢ nawigzywania potaczen z asystentem za posrednictwem interkomu i odbierania
takich potaczen inicjowanych przez asystenta.

* Konfiguracja funkcji za posrednictwem sieci WWW — mozliwo$¢ modyfikowania niektorych
funkcji dla menedzera, na przyktad ustawienie docelowego miejsca przekierowan, przy uzyciu okna
Konfiguracja menedzera. Funkcje te moze takze skonfigurowa¢ w imieniu menedzera jego asystent,
korzystajac z programu Assistant Console.

Tematy pokrewne
e Jak rozpoznaé tryb w telefonie menedzera, strona 3
* Pierwsze kroki — dla menedzeréw, strona 58
e Jak przechwytywaé, przekierowywac i przekazywaé polaczenia, strona 65

e Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68
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e Jak rozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71
* Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 72

* Dla menedzerow: jak uzyska¢ dostgp do konfiguracji menedzera, strona 76

Pierwsze kroki — dla menedzerow

Ponizsze tematy moga ulatwic rozpoczgcie pracy z programem Cisco Unified Communications Manager
Assistant:

* Korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego (Cisco Extension Mobility), strona 58
*  Wybor asystenta, strona 58
* Korzystanie z okna stanu, strona 60

* Korzystanie z menu Stan menedzeréw w telefonie, strona 64

Korzystanie z funkcji przenosnego numeru wewnetrznego
(Cisco Extension Mobility)

Procedura

Aby uzywac programu Cisco Unified Communications Manager Assistant z funkcja przeno$nego numeru
wewngtrznego Cisco:

Krok 1 Zaloguj sie do funkcji przeno$nego numeru wewnetrznego Cisco.

Krok 2 Z menu ustug wybierz ustuge Asystent.

Wigcej informacji na temat funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego Cisco zawiera podrgcznik Telefony IP
Cisco Unified 7960G i 7940G — Podrecznik uzytkownika.

Wybor asystenta

Menedzer jest automatycznie logowany do funkeji programu Cisco Unified Communications Manager
Assistant, chyba ze skonfigurowano korzystanie z funkcji przeno$nego numeru wewngtrznego Cisco.

W celu obstugi potaczen menedzera asystent musi zalogowac sig do aplikacji Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console i pozostawac w trybie online. Jesli asystent wyloguje sig lub przejdzie w tryb
offline, program Cisco Unified Communications Manager Assistant sprobuje przypisa¢ menedzerowi innego
asystenta.
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Rozpoznawanie aktywnego asystenta
Aktywnym asystentem jest ten, ktéry obecnie obstuguje potaczenia w imieniu menedzera.

Jesli menedzer ma kilku asystentow, moze sprawdzi¢, ktory z nich jest aktualnie aktywny. W tym celu
nalezy nacisna¢ klawisz Ushlugi w telefonie i wybrac ustuge Asystent. Pozycja 3 to aktywny asystent.

Przypisywanie domysinego asystenta

Gdy tylko jest to mozliwe, program Cisco Unified Communications Manager Assistant przypisuje asystenta
domysinego jako asystenta aktywnego. Jesli asystent domyslny nie jest dostgpny (pracuje w trybie offline lub
jest wylogowany), do chwili zalogowania si¢ asystenta domys$lnego program Cisco Unified Communications
Manager Assistant ustanawia innego asystenta.

Menedzer (lub jego asystent) moze wybrac asystenta domys$lnego w oknie Konfiguracja menedzera.
Aby uzyskac szczegdlowe informacje, patrz Jak przypisa¢ domyslnego asystenta do menedzera, strona 77.

Zmienianie asystentow

Gdy menedzer ma kilku asystentow, z ktorych co najmniej dwaj sa zalogowani i pracuja w trybie online,
mozna rgcznie wybraé aktywnego asystenta, niezaleznie od ustawienia automatycznego.

Aby wyswietli¢ listg dostgpnych asystentow, nalezy wybraé pozycje 3 z menu Stan menedzerow w telefonie.
Jesli dostgpnych jest kilku asystentow, mozna wybra¢ innego asystenta, ktory stanie si¢ asystentem
aktywnym. Po dokonaniu wyboru nalezy wyj$¢ z menu.

Gdy zaden asystent nie jest dostepny

Jesli zaden z asystentow nie jest dostgpny, ikona Asystent (pierwsza z lewej) w menu Stan menedzeréw
w telefonie jest przekreslona. Obstuga potaczen zostanie wznowiona, gdy tylko jeden z asystentow si¢
zaloguje.

Tematy pokrewne
e Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58
e Jak przechwytywaé, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65
* Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68
* Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 72
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Korzystanie z okna stanu

Dla menedzerow

Menu Stan menedzeréw jest widoczne na wyswietlaczu telefonu IP Cisco Unified.

W menu Stan menedzerow mozna wyrézni¢ dwa obszary:

* Nadzér asystenta — w gornej czgSci okna stanu wySwietlany jest identyfikator rozmoéwcy oraz czas
trwania polaczenia obstlugiwanego przez asystenta w imieniu menedzera. Aby uzyskac¢ szczegdtowe

informacje, patrz Tabela 9.

* Asystent i funkcje telefonéw IP Cisco Unified 7940G i 7960G — najwigksza czg$¢ okna stanu zajmuja
ikony pokazujace obecnos$¢ aktywnego asystenta i stan (wtaczona/wytaczona) funkcji. Aby uzyskaé
szczegotowe informacje, patrz Tabela 10.

* Asystent i funkcje telefonéw IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G,
7971G-GE — najwigksza czg$¢ okna stanu zajmuja ikony pokazujace obecno$é aktywnego asystenta
i stan (wlaczona/wylaczona) funkcji. Aby uzyskac szczegdtowe informacje, patrz Tabela 11.

Tabela 9 Komunikaty nadzoru asystenta w menu Stan menedzeréw

Komunikat

Znaczenie

,»Nadzor asyst. — WL.”

Nadzor asystenta jest wiaczony, ale w danej chwili nie
przekierowano do asystenta zadnych nawigzanych ani
przychodzacych potaczen.

,Polaczenie z”, po ktérym nastgpuje
identyfikator rozmowcy

Potaczenie przychodzace zostato przekierowane do asystenta i jest
sygnalizowane na jego telefonie. Potaczenie to mozna teraz przejac.

Identyfikator rozmowcy i zegar

Potaczenie przychodzace zostato odebrane przez asystenta. Czas jest
liczony od chwili odebrania polaczenia (lub wykonania na nim innej
czynnos$ci) przez asystenta.

,»Nadzor asyst. — WYL”

Nadzoér asystenta jest wylaczony. Aby go wlaczy¢, nalezy nacisnaé
klawisz programowy NadzAst.

,,Filtrowanie”

Funkcja filtrowania polaczen jest w tej chwili niedostgpna.
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Assistant w trybie linii posredniej

Tabela 10 Ikony Asystent i Funkcja w menu Stan menedzeréw telefonéw IP Cisco Unified 7940G

i7960G

Funkcja

Opis

Asystent dostgpny

=

Asystent niedostgpny

@

Ikona asystenta przypomina posta¢ ludzka i znajduje sig po lewej
stronie okna stanu. Ikona ta wskazuje, ze aktywny asystent jest gotowy
do przyjmowania potaczen kierowanych do menedzera.

Ikona asystenta niedostgpnego przypomina przekreslona posta¢ ludzka.
Wskazuje, ze wszyscy asystenci sa niedostgpni.

Aby sprawdzi¢, kto jest aktywnym asystentem, nalezy nacisna¢ klawisz
Ushugi w telefonie IP Cisco Unified, a nastgpnie wybraé ustuge
Asystent.

Filtr potaczen wlaczony

Filtr polaczen wytaczony

O

Kotko wypelnione siatka oznacza, ze filtrowanie jest wigczone.

Puste kotko oznacza, ze filtrowanie jest wylqczone.

Aby wlaczy¢ lub wyltaczy¢ filtr, nalezy wybra¢ polecenie Filtr z menu
Stan menedzerow. Filtrowanie potaczen mozna ustawi¢ na stronie
WWW Konfiguracja menedzera.

Funkcja Nie przeszkadzaé
wlaczona

&

Funkcja Nie przeszkadzaé
wytaczona

A&

Ikona z przekreslonym dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wiqczona
(dzwonek jest wytaczony).

Ikona z dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wytqczona (dzwonek jest
wlaczony).

Aby wiaczy¢ lub wylaczy¢ funkcje Nie przeszkadzaé, czyli wytaczyé
lub wlaczy¢ dzwonek, nalezy nacisna¢ klawisz programowy NPrzszk.
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Tabela 10  Ikony Asystent i Funkcja w menu Stan menedzeréw telefonéw IP Cisco Unified 7940G

i 7960G (ciag dalszy)

Funkcja

Opis

Funkcja Przekieruj wszystkie
wlaczona

e

Funkcja Przekieruj wszystkie
wylaczona

y

T

Zablokowana strzatka wskazuje, ze funkcja jest wlgczona (potaczenia
sa przekierowywane do innego telefonu).

Prosta strzatka wskazuje, ze funkcja jest wylqczona (potaczenia sa
kierowane do uzywanego telefonu).

Aby wiaczy¢ lub wylaczy¢ funkcje Przekieruj wszystkie, nalezy
nacisna¢ klawisz programowy PrzkWsz. DomyS$lnym poczatkowym
miejscem docelowym dla tej funkcji jest asystent wybrany przez
menedzera. Ustawienie to mozna zmieni¢ na stronie WWW
Konfiguracja menedzera.

Tabela 11  Ikony Asystent i Funkcja w menu Stan menedzeréw telefonéw IP Cisco Unified 7941G,
7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G i 7971G-GE

Funkcja

Opis

Asystent dostgpny

-

Ikona asystenta przypomina posta¢ ludzka i znajduje si¢ po lewej
stronie okna stanu. Ikona ta wskazuje, ze aktywny asystent jest gotowy
do przyjmowania potaczen kierowanych do menedzera.

Asystent niedostgpny Ikona asystenta niedostgpnego przypomina przekreslona posta¢ ludzka.
Wskazuje, ze wszyscy asystenci sa niedostgpni.
Aby sprawdzi¢, kto jest aktywnym asystentem, nalezy nacisna¢ klawisz
Ustugi w telefonie IP Cisco Unified, a nastgpnie wybra¢ ustuge
Asystent.
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Assistant w trybie linii posredniej

Tabela 11  lkony Asystent i Funkcja w menu Stan menedzeréw telefonéw IP Cisco Unified 7941G,
7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G i 7971G-GE (ciag dalszy)
Funkcja Opis

Filtr potaczen wlaczony

¥

Filtr potaczen wylaczony

¥

Okno z przechodzaca zielona i odbita czerwona strzatka oznacza,
ze filtrowanie jest wiqczone.

Przekreslone okno z przechodzaca zielong i odbita czerwona strzatka
oznacza, ze filtrowanie jest wylqczone.

Aby wlaczy¢ lub wytaczy¢ filtr, nalezy wybraé polecenie Filtr z menu
Stan menedzerow. Filtrowanie potaczen mozna ustawié na stronie
WWW Konfiguracja menedzera.

Funkcja Nie przeszkadzaé
wlaczona

~

Funkcja Nie przeszkadzaé
wytaczona

o

Ikona z przekreslonym dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wiqczona
(dzwonek jest wytaczony).

Ikona z dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wytqczona (dzwonek jest
wlaczony).

Aby wiaczy¢ lub wylaczy¢ funkcje Nie przeszkadzaé, czyli wytaczyé
lub wlaczyé dzwonek, nalezy nacisna¢ klawisz programowy NPrzszk.

Funkcja Przekieruj wszystkie
wlaczona

Funkcja Przekieruj wszystkie
wytaczona

Zablokowana strzatka wskazuje, ze funkcja jest wigczona (potaczenia
sa przekierowywane do innego telefonu).

Przekre$lona zablokowana strzalka wskazuje, ze funkcja jest
wylqczona (potaczenia sa kierowane do uzywanego telefonu).

Aby wiaczy¢ lub wylaczy¢ funkcjg Przekieruj wszystkie, nalezy
nacisna¢ klawisz programowy PrzkWsz. DomyS$lnym poczatkowym
miejscem docelowym dla tej funkcji jest asystent wybrany przez
menedzera. Ustawienie to mozna zmieni¢ na stronie WWW
Konfiguracja menedzera.
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Wskazowki

* Okno stanu nie jest widoczne, gdy telefon jest uzywany do nawiazywania lub odbierania potaczen.

* Aby wlaczy¢ lub wytaczy¢ Nadzor asystenta, nalezy nacisnac klawisz programowy NadzAst.

Tematy pokrewne

* Pierwsze kroki — dla menedzeréw, strona 58

e Jak przechwytywacé, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65

* Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68

e Jak rozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 72

Korzystanie z menu Stan menedzeréw w telefonie

Dla menedzerow

Aby otworzy¢ menu Stan menedzerow w telefonie, nalezy nacisna¢ klawisz Ushugi i wybra¢ ustuge Asystent.
Tabela 12 zawiera opis pozycji menu Stan menedzerdéw i odpowiednich zadan.

Tabela 12 Pozycje menu Stan menedzeréw i skojarzone z nimi zadania

Pozycja menu Stan
menedzeréw

Dziatanie

1 Filtr

Wiacza i wyltacza filtrowanie potaczen

2 Tryb filtru

Przelacza migdzy filtrem dolaczajacym
a wykluczajacym.

3 Asystent

Wyswietla informacj¢ o aktywnym asystencie
i innych dostgpnych asystentach.

Tematy pokrewne

* Pierwsze kroki — dla menedzeréw, strona 58

e Jak przechwytywaé, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65

e Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68

e Jak rozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 72
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Konfigurowanie Sygnatu alarmu dla potaczen
przychodzacych

Potaczenia przychodzace sa wyswietlane na ekranie telefonu menedzera, ale dzwoni tylko telefon asystenta.

Procedura

Aby doda¢ alarm dzwigkowy do potaczen przychodzacych na telefonie menedzera, nalezy wykonaé
nastgpujace czynnos$ci:

Krok 1 Nacisnij klawisz Uslugi.
Krok 2 Wybierz i ustaw Sygnal alarmu.
Krok 3 Ustaw Sygnal alarmu na WL

Alarm bedzie emitowany raz przy kazdym polaczeniu.

Sygnat alarmu polaczen przychodzacych nie jest emitowany, gdy:

* sygnal alarmu na telefonie menedzera zostat wylaczony za pomoca telefonu asystenta lub konsoli
asystenta,

* funkcja Nadzor asystenta jest wytaczona;

* menedzer ustawil automatyczne przekierowywanie potaczen do asystenta.

Jak przechwytywag, przekierowywac i przekazywac
potfaczenia

Dla menedzeréow

Przy uzyciu klawiszy programowych Cisco Unified Communications Manager Assistant w telefonie mozna
przechwycié, przekierowac i przekazac¢ aktywne polaczenie, a takze wykonaé na nim inne operacje.

W tej sekcji omawiane s nastgpujace zagadnienia:
* Jak przejaé potaczenie, ktore jest sygnalizowane dzwonieniem telefonu asystenta, strona 66
e Jak natychmiast przekierowac potaczenie przychodzace pod inny numer, strona 66
e Jak przekierowa¢ wszystkie potaczenia pod inny numer, strona 67

e Jak przekazac potaczenie do poczty gtosowej, strona 68
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Jak przejaé potaczenie, ktore jest sygnalizowane
dzwonieniem telefonu asystenta

Dla menedzeréow

Aby przechwyci¢ potaczenie, ktore jest sygnalizowane dzwonieniem telefonu asystenta, i przekierowac je do
wlasnego telefonu, nalezy nacisna¢ klawisz programowy Przechw w telefonie IP Cisco Unified.

Przechwycenie potaczenia bedzie mozliwe, jedli klawisz Przechw zostanie naci$nigty, zanim asystent
odbierze potaczenie; nie mozna przejac¢ polaczenia, ktore juz zostato nawiazane.

0

Wskazowka Gdy potaczenie jest sygnalizowane dzwonieniem telefonu asystenta, na telefonie menedzera,
w czgéci okna stanu dotyczacej nadzoru asystenta, wySwietlany jest napis ,,Polaczenie z”
1 identyfikator rozméwcy.

Tematy pokrewne
e Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58
* Jak przechwytywaé, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65
e Jak korzystaé z filtrowania potaczen, strona 68
* Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 72

Jak natychmiast przekierowa¢ potaczenie przychodzace
pod inny numer

Dla menedzerow
Aby potaczenie, ktore jest sygnalizowane dzwonieniem, nawigzane lub zawieszone, przekierowac¢ z wlasnego
telefonu na inny, nalezy nacisna¢ klawisz programowy Przekieruj.

Domyslnie funkcja Przekieruj przekierowuje potaczenia do wybranego asystenta. Jednak menedzer lub jego
asystent moga wybra¢ dowolny inny numer jako docelowe miejsce przekierowania.

Wskazdéwki
* Jesli jako miejsce docelowe przekierowania wyznaczony jest telefon asystenta i wlaczony jest nadzor
asystenta, to w oknie stanu na wy$wietlaczu telefonu mozna sprawdzi¢, czy polaczenie zostalo faktycznie
przekierowane.
* Funkcja Przekieruj i funkcja Przekieruj wszystkie (PrzkWsz) przekierowuja potaczenia w to samo

miejsce docelowe. Menedzer lub asystent moze wybraé inne miejsce docelowe, korzystajac z okna
Konfiguracja menedzera.
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Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager
Assistant w trybie linii posredniej

Tematy pokrewne
¢ Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58
e Jak przechwytywaé, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65
» Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68
e Jak rozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

* Jak skonfigurowac miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77

Jak przekierowaé wszystkie potaczenia pod inny numer

Dla menedzeréw

Aby wilaczy¢ lub wylaczy¢ funkcjg Przekieruj wszystkie (PrzkWsz), nalezy nacisnaé klawisz programowy
PrzkWsz. Gdy funkcja ta jest wtaczona, wszystkie polaczenia przychodzace sa przekierowywane do innego
telefonu.

W przeciwienstwie do funkcji Przekieruj, ktorg wywotuje si¢ dla kazdego potaczenia z osobna, funkcja
PrzkWsz przekierowuje wszystkie potaczenia przychodzace do chwili jej wytaczenia.

Domys$lnie miejscem docelowym dla funkcji PrzkWsz jest wybrany asystent. Jednak menedzer lub jego
asystent moga wybra¢ dowolny inny numer jako docelowe miejsce przekierowania. Na przyktad aby odbieraé
potaczenia podczas pobytu poza biurem, jako docelowe miejsce przekierowan mozna ustawi¢ numer
wlasnego telefonu komodrkowego.

Wskazowki

¢ Ikona w menu Stan menedzerow wskazuje, czy funkcja PrzkWsz jest wlaczona, czy tez nie.
Zablokowana strzatka oznacza, ze funkcja jest wlaczona; prosta strzatka oznacza, ze jest wytaczona.

* Funkcja PrzkWsz ma zastosowanie w przypadku wszystkich linii, ktorymi moze zarzadzac asystent;
nie moze ona przekierowywac potaczen przychodzacych odbieranych na linii osobistej, do ktorej
asystent nie ma dostgpu, ani na linii interkomu.

* Funkcje PrzkWsz i Przekieruj przekierowuja polaczenia pod ten sam numer. Menedzer lub asystent moze
wybra¢ inne miejsce docelowe, korzystajac z okna Konfiguracja menedzera.

* Jesli wlaczone jest jednoczesnie i filtrowanie potaczen, i funkcja PrzkWsz, to w programie Cisco Unified
Communications Manager Assistant do potaczenia przychodzacego w pierwszej kolejnosci jest
stosowane filtrowanie polqczen. Filtrowanie potaczen powoduje skierowanie potaczenia do menedzera
lub do jego asystenta (w zalezno$ci od ustawien filtrowania). Nastgpnie program Cisco Unified
Communications Manager Assistant realizuje funkcj¢ PrzkWsz w odniesieniu do tych potaczen, ktore
zostaty przekierowane w wyniku filtrowania. Funkcja PrzkWsz przekieruje te polaczenia do miejsca
docelowego przekierowan.

* Jesli przekierowywanie wszystkich polaczen zostanie ustawione w uzywanym telefonie, wszystkie
potaczenia przychodzace beda kierowane pod wprowadzony numer telefonu. Potaczenia nie beda
przekazywane do asystenta w wyniku filtracji i nie beda przekierowywane do docelowego miejsca
przekierowan.
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Tematy pokrewne
¢ Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58
e Jak przechwytywaé, przekierowywac i przekazywaé polaczenia, strona 65
» Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68
e Jak rozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

* Jak skonfigurowac miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77

Jak przekazaé potaczenie do poczty gtosowej

Dla menedzerow

Aby natychmiast przekaza¢ potaczenie z wlasnego telefonu do poczty glosowej, nalezy nacisna¢ klawisz
programowy PrzkPGlL. Do poczty glosowej mozna przekazac potaczenie zawieszone.

Tematy pokrewne
e Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58
* Jak przechwytywac, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65
* Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68
e Jak rozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 72

Jak korzysta¢ z filtrowania polaczen

Dla menedzerow

Funkcja filtrowania potaczen selektywnie przekierowuje niektore potaczenia do asystenta. Funkcja ta dziata
w oparciu o identyfikator rozmowcy i nastgpujace ustawienia:

e Tryb filtru
e Listy filtrow
* Stan filtru (wlaczony/wylaczony)

Tabela 13 zawiera szczegdtowe informacje o poszczegdlnych ustawieniach filtru.

AY

Uwaga Poczatkowo domyslnie wlaczone jest filtrowanie dotaczajace, a listy filtrow sa puste; wszystkie
potaczenia przychodzace sa przekierowywane do asystenta. Informacje o dostosowywaniu
filtrowania zawiera rozdziat Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 78.

68 OL-13724-01



Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager
Assistant w trybie linii posredniej

Aby asystent mogt obstugiwaé polaczenia przychodzace do menedzera, musi by¢ wtaczone filtrowanie
polaczen. Jedli jednocze$nie wlaczone jest i filtrowanie, i funkcja Przekieruj wszystkie (PrzkWsz), to program
Cisco Unified Communications Manager Assistant w odniesieniu do potaczenia przychodzacego w pierwszej
kolejnosci realizuje filtrowanie potqczen. Filtrowanie polaczen powoduje skierowanie potaczenia do
menedzera lub do jego asystenta (w zalezno$ci od ustawien filtrowania). Nastgpnie program Cisco Unified
Communications Manager Assistant realizuje funkcj¢ PrzkWsz w odniesieniu do tych potaczen, ktore zostaly
przekierowane w wyniku filtrowania. Funkcja PrzkWsz przekieruje te potaczenia do miejsca docelowego
przekierowan.

Na przyktad filtr dotaczajacy mozna tak skonfigurowac, aby odbierac tylko potaczenia z cztonkami rodziny.
Wszystkie pozostate potaczenia bgda w takim przypadku obstugiwane przez asystenta. Planujac pobyt poza

biurem, mozna ustawi¢ numer wtasnego telefonu komérkowego jako docelowe miejsce dla wszystkich
polaczen, wlaczy¢ funkcj¢ Przekieruj wszystkie, po czym odbiera¢ potaczenia z cztonkami rodziny przy
uzyciu wlasnego telefonu komorkowego. Wszystkie pozostale potaczenia bedzie odbierat asystent.

A

Uwaga Gdy przekierowywanie wszystkich potaczen zostanie ustawione w uzywanym telefonie, wszystkie
polaczenia przychodzace bgda kierowane pod wprowadzony numer. Potaczenia nie bgda
przekazywane do asystenta w wyniku filtracji i nie bgda przekierowywane do docelowego
miejsca przekierowan.

Tabela 13  Ustawienia filtrowania pofaczen

Ustawienie |Przeznaczenie Gdzie je zmieni¢ Uwagi

Tryb filtru Stuzy do przetaczania mig¢dzy filtrowaniem |Filtr dotaczajacy lub Na poczatku

dolqczajqcym i wykluczajqcym.

Filtrowanie dotaczajace — w tym trybie
program Cisco Unified Communications
Manager Assistant przesyla potaczenia
spod numerdéw wystgpujacych na liscie
filtrowania dolaczajacego do menedzera;
pozostate potaczenia sa kierowane do
asystenta.

Filtrowanie wykluczajace — w tym trybie
program Cisco Unified Communications
Manager Assistant przekierowuje
potaczenia spod numerdw wystgpujacych
na licie filtrowania wykluczajacego do
asystenta; pozostate polaczenia sa
przesytane do menedzera.

wykluczajacy mozna
ustawi¢ w menu Stan
menedzerow

na wys$wietlaczu
telefonu.

domyslnie aktywne
jest filtrowanie
dolaczajace.

Asystenci,
postugujac sig
programem
Assistant Console,
moga ustawiac tryb
filtracji w imieniu
menedzera.
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Tabela 13  Ustawienia filtrowania potaczen (ciag dalszy)

Ustawienie |Przeznaczenie Gdzie je zmieni¢ Uwagi

Listy filtrow |Listy filtrow sktadaja sig¢ z jednego lub Listy filtrow mozna Asystent moze
wielu numerow telefonow (czastkowych tworzy¢ w oknie skonfigurowac listy
lub petnych). Gdy filtrowanie jest wtaczone |Konfiguracja filtrow w imieniu
i zgtaszane jest nowe potaczenie, program |menedzera. W oknie tym |menedzera.

Cisco Unified Communications Manager
Assistant porownuje identyfikator
rozmowcy z numerami znajdujacymi sig
na aktywnej liScie. W zalezno$ci od tego,
czy numer wystgpuje na aktywnej liscie
(dotaczajacej albo wykluczajacej, zaleznie
od wybranego typu filtru), program Cisco
Unified Communications Manager
Assistant przekazuje polaczenie do
menedzera albo asystenta.

nalezy wybracé kartg Filtr
dotaczajacy lub kartg
Filtr wykluczajacy.

Poczatkowo listy
filtrow sa puste.

Stan filtru
(wlaczony/
wylaczony)

To ustawienie wlacza i wylacza filtrowanie.

Gdy funkcja filtrowania jest wlaczona,
wszystkie potaczenia przychodzace sa
przechwytywane i przekierowywane
zgodnie z ustawieniami filtrow.

Filtrowanie mozna
wlaczy¢ albo wytaczy¢
przy uzyciu menu

Stan menedzeroéw na
wyswietlaczu telefonu.
W tym celu nalezy
nacisna¢ klawisz
Ushugi i wybrac ustuge
Asystent, a nastgpnie
pozycje Filtr.

Poczatkowo filtr
jest domyslnie
wlaczony.

Wskazowka

¢ Ikona z kotkiem w menu Stan menedzerow wskazuje, czy funkcja filtrowania potaczen jest wlaczona.
Kotko wypetnione siatka oznacza, ze filtrowanie jest wlaczone, a puste kotko oznacza, ze jest wylaczone.

Tematy pokrewne

¢ Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58

e Jak przechwytywaé, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65

* Jak rozmawiac z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71

e Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 78
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Dla menedzeréw: jak uzywac telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager
Assistant w trybie linii posredniej

Jak rozmawiac¢ z asystentem przy uzyciu interkomu

Funkcja interkomu jest funkcja opcjonalna, ktora umozliwia prowadzenie rozmowy z asystentem za
posrednictwem linii interkomu. Funkcje¢ t¢ konfiguruje administrator systemu.

S

Uwaga Jesli funkcja interkomu jest niedostgpna w telefonie, nalezy skontaktowac sie z administratorem
systemu.

Telefony IP Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G i 7971G-GE

Aby nawigza¢ polaczenie przy uzyciu interkomu za pomoca telefonu IP Cisco Unified, nalezy nacisnaé
klawisz szybkiego wybierania interkomu przypisany asystentowi.

Po zainicjowaniu potaczenia przez interkom automatycznie odezwie si¢ uktad glo§nomowiacy telefonu
asystenta. Bedzie mozna prowadzi¢ rozmowg przy uzyciu uktadu gtosnomowiacego, zestawu naglownego lub
sluchawki. Aby rozmawiaé z menedzerem, asystent musi nacisna¢ klawisz Interkom na swoim telefonie.

Aby zakonczy¢ potaczenie, wystarczy odtozy¢ stuchawke (lub nacisnaé klawisz uktadu gtosnomoéwiacego
albo zestawu nagltownego).

Zainicjowanie potaczenia przez interkom w trybie linii posredniej moze daé rozne rezultaty:

* Jedli asystent domyslny jest skonfigurowany i dostgpny, jest on miejscem docelowym polaczenia od
menedzera.

* Jesli asystent domyslny jest skonfigurowany, ale niedostgpny, miejscem docelowym potaczenia od
menedzera staje si¢ kolejny dostgpny asystent.

* Jesli asystent domy$lny jest skonfigurowany, ale niedostgpny, i w momencie zalogowania si¢ menedzera
nie ma asystentow aktywnych, miejscem docelowym polaczenia przez interkom pozostaje asystent
domyslny.

e Jesli asystent domyslny nie jest skonfigurowany, miejscem docelowym potaczenia od menedzera staje si¢
biezacy asystent aktywny.

* Jedli asystent domySlny nie jest skonfigurowany, a biezacy asystent aktywny przetaczyt si¢ w tryb offline
po zalogowaniu si¢ menedzera, ma miejsce jedna z nastgpujacych sytuacji:

— Miejscem docelowym potaczenia przez interkom staje si¢ kolejny dostgpny asystent.

— Jesli nie ma innych dostgpnych asystentdw, miejscem docelowym potaczenia pozostaje asystent,
ktoéry przelaczyt si¢ w tryb offline.

e Jesli asystent domys$lny nie jest skonfigurowany i w momencie logowania si¢ menedzera nie ma
asystentow aktywnych, nie istnieje miejsce docelowe dla potaczenia przez interkom.
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Telefony IP Cisco Unified 7940G i 7960G

Aby nawiazaé polaczenie przy uzyciu interkomu za pomoca telefonu IP Cisco Unified, nalezy nacisnaé
klawisz szybkiego wybierania interkomu przypisany asystentowi.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent nie bedzie w trakcie rozmowy, uktady glosSnomowiace
menedzera i asystenta zostang rownocze$nie wlaczone. Bgdzie mozna prowadzi¢ rozmowg przy uzyciu
uktadu glosnomowiacego, zestawu naglownego lub stuchawki. Tak samo stanie si¢ w przypadku, gdy to
asystent nawiaze polaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu.

Jesli w chwili inicjowania interkomu asystent bedzie w trakcie rozmowy, potaczenie zostanie
zasygnalizowane dzwonkiem telefonu asystenta i b¢dzie on musiat odebrac je recznie. Analogiczna sytuacja
ma miejsce, gdy asystent probuje nawigzaé potaczenie z menedzerem przy uzyciu interkomu, a menedzer
akurat rozmawia.

Aby zakonczy¢ potaczenie, wystarczy odlozy¢ stuchawke (lub nacisnaé¢ klawisz uktadu gtoSnomoéwiacego
albo zestawu nagltownego).

Tematy pokrewne
¢ Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58
e Jak przechwytywacé, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65
* Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68

e Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu, strona 72

Jak wyciszy¢ dzwonek telefonu

Dla menedzeréow

Aby wyciszy¢ dzwonek w telefonie, nalezy nacisnaé klawisz programowy NPrzszk w celu wiaczenia funkcji
Nie przeszkadzac.

AY

Uwaga Jesli funkcja NPrzszk jest niedostepna w telefonie, nalezy skontaktowac sie z administratorem
systemu.

Gdy funkcja ta jest wlaczona, dzwonek telefonu IP Cisco Unified jest wylaczony. Funkcja NPrzszk wylacza
dzwonek dla wszystkich linii w telefonie.

AY

Uwaga Funkcja NPrzszk nie wptywa na interkom.
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Dla menedzerow: jak uzywa¢ telefonu z programem Cisco Unified Communications Manager
Assistant w trybie linii posredniej

Funkcj¢ Nie przeszkadza¢ reprezentuje ikona z dzwonkiem w menu Stan menedzeréw na wy$wietlaczu LCD
telefonu IP Cisco Unified. Ikona z przekre§lonym dzwonkiem wskazuje, ze funkcja jest wiaczona i dzwonek
telefonu jest wytaczony. Telefon asystenta nadal bgdzie dzwonié. Ikona z dzwonkiem wskazuje, ze funkcja
jest wylaczona i dzwonek jest wiaczony.

Zgodnie z poczatkowym ustawieniem domys$lnym funkcja ta jest wylaczona.

Wskazowka

* Funkcja ta nie wptywa na filtrowanie polaczen.

Tematy pokrewne
¢ Pierwsze kroki — dla menedzerow, strona 58
e Jak przechwytywacé, przekierowywac i przekazywaé polaczenia, strona 65
» Jak korzysta¢ z filtrowania potaczen, strona 68

e Jak rozmawiaé z asystentem przy uzyciu interkomu, strona 71
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Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera

Menedzerowie i asystenci moga modyfikowac preferencje menedzera przy uzyciu okna Konfiguracja
menedzera. Dla menedzeréw okno to jest dostgpne w witrynie WWW, natomiast asystenci moga uzyskac
do niego dostgp, postugujac sig¢ programem Assistant Console.

Administrator systemu, konfigurujac program Cisco Unified Communications Manager Assistant, wybiera,
czy ma on dziata¢ w trybie linii wsp6lnej czy w trybie linii posredniej. Jesli administrator systemu
skonfigurowat program Cisco Unified Communications Manager Assistant tak, aby dzialal w trybie linii
posredniej, mozna okres$li¢ asystenta domys$lnego, skonfigurowac docelowe miejsce przekierowan i utworzy¢
liste filtrow. Jesli administrator systemu skonfigurowat program Cisco Unified Communications Manager
Assistant tak, aby dzialal w trybie linii wspdlnej, mozna skonfigurowac tylko docelowe miejsce
przekierowan. W trybie linii wspolnej nie mozna przypisac asystenta domys$lnego ani ustawi¢ filtrow do
selektywnego przekierowywania polaczen do asystenta.

Poczatkowe ustawienia domys$lne umozliwiaja menedzerom korzystanie z programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant bez wczesniejszego konfigurowania preferencji.

Tematy pokrewne
* Opis trybu linii wspolnej i trybu linii posredniej, strona 1
* Jak uzyska¢ dostgp do konfiguracji menedzera, strona 75
e Jak przypisa¢ domyslnego asystenta do menedzera, strona 77
» Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77

e Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 78

Jak uzyska¢ dostep do konfiguracji menedzera

Odpowiednie informacje zamieszczono w ponizszych tematach:
* Dla menedzeréw: jak uzyskaé¢ dostgp do konfiguracji menedzera, strona 76

* Dla asystentow: jak uzyskaé¢ dostep do konfiguracji menedzera, strona 76

Cisco Unified Communications Manager Assistant 75



Dla menedzeréw: jak uzyskac¢ dostep do konfiguraciji
menedzera

Menedzerowie moga uzyskac dostep do strony Konfiguracja menedzera w witrynie WWW. Adres URL mozna
uzyska¢ od administratora systemu.

Procedura

Krok 1 Na komputerze z systemem Microsoft Windows 2000 uruchom przegladarkg Microsoft Internet
Explorer (Microsoft IE).

Wymagana jest przegladarka w wersji 5.5 lub nowsze;j.

Krok 2 Otworz adres URL uzyskany od administratora systemu. Adres ten powinien mie¢ nastepujaca
posta¢: http://<adres_ip>/ma/desktop/maLogin.jsp

Pojawi si¢ okno podrgczne z pytaniem, czy ma zosta¢ zainstalowane oprogramowanie Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

Krok 3 Kliknij pole wyboru, potwierdzajac ponizsza decyzje: ,,Zawsze ufaj zawartosci z Cisco Systems
Inc.”. Nastgpnie kliknij klawisz Tak.

Zostanie wySwietlona strona logowania.

Krok 4 Wpisz nazwe uzytkownika i hasto (zgodnie z danymi przekazanymi przez administratora systemu)
i kliknij klawisz Rejestracja.

Zostanie wyswietlone okno Konfiguracja menedzera.

Krok 5 Aby si¢ wylogowaé, wystarczy zamknaé okno przegladarki. W razie potrzeby powtdrz krok 3.

Tematy pokrewne
e Jak przypisa¢ domyslnego asystenta do menedzera, strona 77
* Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77

e Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 78

Dla asystentow: jak uzyskac¢ dostep do konfiguraciji
menedzera

Asystenci moga uzyskaé dostgp do konfiguracji menedzera przy uzyciu programu Assistant Console.

Aby uzyskac¢ dostgp do okna okreslonego menedzera, nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy pozycje
menedzera w panelu Moi menedzerowie programu Assistant Console. Nastegpnie z menu podrgcznego nalezy
wybraé polecenie Konfiguruj.
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Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera

Aby otworzy¢ okno dla wszystkich menedzeréw, nalezy z paska menu wybrac¢ kolejno polecenia Menedzer >
Konfiguracja. Menedzera, dla ktorego maja by¢ konfigurowane funkcje, mozna w razie potrzeby wybraé
z listy rozwijanej Menedzer.

Tematy pokrewne
e Jak przypisa¢ domyslnego asystenta do menedzera, strona 77
* Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77

* Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 78

Jak przypisa¢ domysinego asystenta do menedzera

Jednego z asystentow skonfigurowanych dla menedzera mozna wyznaczy¢ na asystenta domysinego.

Zawsze, gdy jest to mozliwe, program Cisco Unified Communications Manager Assistant ustanawia asystenta
domyslnego aktywnym asystentem menedzera. Jesli domyS$lny asystent nie jest zalogowany, program Cisco
Unified Communications Manager Assistant wybierze innego asystenta (jesli bedzie dostgpny). Gdy asystent
domyslny sig zaloguje, program Cisco Unified Communications Manager Assistant zamieni asystentow, tak
aby to asystent domySlny stat si¢ aktywny i1 obstugiwal potaczenia.

Procedura

Krok 1 W razie potrzeby w oknie Konfiguracja menedzera kliknij kart¢ Asystent domy§lny, aby wyswietli¢
okno Wybor domys$lnego asystenta.

Krok 2 Wybierz odpowiedniego asystenta z rozwijanego menu asystentow.

Krok 3 Zapisz zmiany.

Tematy pokrewne
e Jak uzyskaé dostgp do konfiguracji menedzera, strona 75
* Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77

* Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 78

Jak skonfigurowa¢ miejsce docelowe przekierowan
dla menedzera

Menedzerowie korzystajacy z programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii
posredniej moga uzywacé funkcji Przekieruj wszystkie (PrzkWsz) i Przekieruj, aby wysytaé potaczenia do
asystenta lub pod inny numer telefonu (nazywany miejscem docelowym). Funkcje PrzkWsz i Przekieruj
przekierowuja polaczenia pod ten sam numer.
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Menedzerowie uzywajacy programu Cisco Unified Communications Manager Assistant w trybie linii
wspolnej moga okresla¢ docelowe miejsce przekierowan oraz przekierowywaé potaczenia, gdy do nich
przychodza, postugujac si¢ klawiszem programowym Przekieruj. Ekran przekierowywania jest
automatycznie wySwietlany przy logowaniu.

Poczatkowo domys$lnym miejscem docelowym przekierowan jest aktywny asystent menedzera.
Menedzerowie i asystenci moga wybrac inne miejsce docelowe, postgpujac wedtug ponizszej procedury.

Procedura

Krok 1 W oknie Konfiguracja menedzera kliknij karte Przekierowanie, aby wy$wietli¢ okno Konfiguracja
przekierowania.

Krok 2 (Dotyczy tylko trybu linii wspélnej). Wybierz opcj¢ Numer telefonu lub Asystent.

Krok 3 Jesli wybrana zostata opcja Numer telefonu, wpisz prawidtowy numer telefonu. Numer powinien by¢
wpisany doktadnie tak, jak przy wybieraniu go przy uzyciu telefonu.

Krok 4 Zapisz zmiany.

Tematy pokrewne
* Jak przechwytywac, przekierowywac i przekazywac polaczenia, strona 65
e Jak uzyskaé dostgp do konfiguracji menedzera, strona 75
* Jak przypisa¢ domyS$lnego asystenta do menedzera, strona 77

e Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera, strona 78

Jak tworzy¢ listy filtrow dla menedzera

Listy filtrow umozliwiaja menedzerom i asystentom dostosowanie do wtasnych potrzeb dziatania funkcji
filtrowania polaczen menedzera.

Domyslnie listy filtrow sa puste. Aby zmodyfikowac¢ listg filtrow, nalezy doda¢ do niej numery. Nalezy tez
wybraé tryb filtru: dofqczajqcy albo wykluczajqcy.
* Dotaczajacy — potaczenia z numerdéw wystepujacych na liscie filtru dotaczajacego sa kierowane do
menedzera; pozostate potaczenia sa kierowane do aktywnego asystenta.
*  Wykluczajacy — polaczenia z numeréw wystgpujacych na liscie filtru wykluczajacego sa kierowane
do asystenta; pozostate potaczenia sg kierowane do menedzera.
Program Cisco Unified Communications Manager Assistant porownuje identyfikator rozmoéwcy polaczenia
przychodzacego z numerami znajdujacymi si¢ na aktywnej liScie filtrow.

Na przyktad, jesli do listy filtru dotaczajacego menedzera dodano numer 54321 i wiaczony jest filtr
dotaczajacy, to kazde potaczenie przychodzace do telefonu biurowego menedzera spod numeru 54321
bedzie kierowane do menedzera (nie do asystenta).
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Jak skonfigurowa¢ funkcje menedzera

Z kolei jedli lista filtrow wykluczajacych menedzera zawiera numer 54xxx i wlaczony jest filtr wykluczajacy,
kazde potaczenie przychodzace z numeru pigciocyfrowego zaczynajacego si¢ od cyfr 54 bedzie kierowane
do asystenta (nie do menedzera).

AY

Uwaga W danej chwili moze by¢ aktywny tylko jeden tryb filtrowania (dotaczajacy lub wykluczajacy).
Menedzerowie moga zmieniaé tryb filtrowania w menu Cisco Unified Communications Manager
Assistant z telefonu. Asystenci moga zmienia¢ tryby filtrowania dla menedzera, korzystajac
z programu Assistant Console.

Listy filtréw moga zawieraé nastgpujace symbole wieloznaczne:

* Symbol x zastgpuje jednq cyfre. Na przyktad ,,123x5” oznacza pigciocyfrowy numer telefonu, w ktorym
na czwartej pozycji wystgpuje cyfra z przedziatu od 0 do 9. Mozna uzywaé wielkiej lub matej litery x.

* Symbol * zastgpuje kilka cyfr znajdujacych si¢ na poczatku lub na koncu filtru. Na przyktad ,,5*” oznacza
numery telefonéw o dowolnej dlugosci zaczynajace si¢ od cyfry 5.

Oprdcz symboli wieloznacznych listy filtrow moga zawiera¢ taczniki (-), kropki (.) i spacje.

0

Wskazowka Listy filtrow moga by¢ puste. Poczatkowo filtr jest domyS$lnie wtaczony, a lista filtru
dotaczajacego jest pusta. Oznacza to, ze wszystkie potaczenia przychodzace do menedzera
sg kierowane do asystenta.

Menedzerowie moga uaktywniac listy filtrow przy uzyciu telefonu. W tym celu nalezy otworzy¢ menu Cisco
Unified Communications Manager Assistant w telefonie. Aby wlaczy¢ lub wylaczy¢ funkcje filtrowania,
nalezy nacisna¢ klawisz 1; aby przetaczy¢ migdzy trybem dolaczajacym i wykluczajacym filtrowania, nalezy
nacisna¢ klawisz 2.

Menedzerowie i asystenci moga tworzy¢ listy filtrow, postgpujac wedtug ponizszej procedury.

Procedura

Krok 1 W oknie Konfiguracja menedzera kliknij kart¢ Dolgczajacy lub karte¢ Wykluczajacy, aby wyswietli¢
odpowiednie okno konfiguracji.

Krok 2 Wpisz cze$¢ numeru lub caty numer w polu Filtr.

Aby uzyskac¢ pomoc, wystarczy klikna¢ tacze Wigcej informacji. Zostang wy$wietlone przyktadowe
filtry.
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Krok 3 Filtry mozna dodawaé, zastgpowac lub usuwac:

* Aby doda¢ nowy filtr, wpisz go w polu Filtr i kliknij klawisz dodaj.
Nowy filtr zostanie wy$wietlony na liscie filtrow.

* Aby zastapi¢ istniejacy filtr nowym, zaznacz na liscie filtréw ten, ktory chcesz zmodyfikowac.
Zmodyfikuj filtr w polu Filtr, dostosowujac go do swoich potrzeb, i kliknij klawisz zastap.

Zmodyfikowany filtr zostanie wy$wietlony na liscie filtrow.
* Aby usuna¢ filtr, zaznacz go na lidcie filtrow i kliknij klawisz usun.

Filtr zostanie usunigty z listy filtrow.

Krok 4 Zapisz zmiany.

Wskazowki

Jesli jednoczes$nie wlaczone jest i filtrowanie, i funkcja Przekieruj wszystkie (PrzkWsz), program Cisco
Unified Communications Manager Assistant w odniesieniu do potaczenia przychodzacego realizuje

w pierwszej kolejnosci funkcjg filtrowania potqczen. Filtrowanie potaczen powoduje skierowanie
potaczenia do menedzera lub do jego asystenta (w zaleznosci od ustawien filtrowania). Nastgpnie
program Cisco Unified Communications Manager Assistant realizuje funkcj¢ PrzkWsz w odniesieniu
do tych potaczen, ktore zostaty przekierowane w wyniku filtrowania. Funkcja PrzkWsz przekieruje te
potaczenia do miejsca docelowego przekierowan.

Okragla ikona w oknie stanu programu Cisco Unified Communications Manager Assistant wskazuje,
czy funkcja filtrowania polaczen jest wlaczona. Kotko wypetnione siatkq oznacza, ze filtrowanie jest
wlaczone, a puste kotko oznacza, ze jest wylaczone.

Tematy pokrewne
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Jak korzysta¢ z filtrowania polaczen, strona 68
Jak uzyska¢ dostegp do konfiguracji menedzera, strona 75
Jak przypisa¢ domyslnego asystenta do menedzera, strona 77

Jak skonfigurowac miejsce docelowe przekierowan dla menedzera, strona 77
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