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Dla menedzerow

Program Cisco Unified
Communications Manager
Assistant dla systemu Cisco
Unified Communications
Manager 6.0

Rozpoznawanie uzywanego trybu programu
Cisco Unified Communications Manager
Assistant

Korzystanie z programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant
w trybie linii wspolnej

Korzystanie z programu Cisco Unified
Communications Manager Assistant
w trybie linii posredniej

Administrator systemu tak skonfigurowal program
Cisco Unified Communications Manager Assistant,

aby dziatat w jednym z dwodch trybéw — w trybie linii
wspolnej lub w trybie linii posredniej. W trybie linii
wspolnej asystent obsluguje polaczenia, uzywajac
wspolnego numeru (linii) telefonu. W trybie linii posredniej
asystent obstuguje potaczenia, postugujac si¢ odrgbnym
numerem (linia) jako posrednim.

Ten podrgcznik pomaga w rozpoznaniu uzywanego trybu
programu Cisco Unified Communications Manager Assistant.
Zawiera ponadto zestawienie funkcji dostgpnych w telefonie
w réznych trybach.

Rozpoznawanie uzywanego
trybu programu Cisco
Unified Communications
Manager Assistant

Aby zidentyfikowaé uzywany w telefonie tryb programu
Cisco Unified Communications Manager Assistant,
nalezy sprawdzi¢ menu Stan menedzeréw w lewym
dolnym rogu wyswietlacza LCD.

Jesli w oknie stanu na wyswietlaczu LCD widoczna

jest jedna ikona (dzwonek lub przekreslony dzwonek),
to program Cisco Unified Communications Manager
Assistant jest uzywany w trybie linii wspoélnej.

o

Jesli w oknie stanu na wyswietlaczu LCD widocznych jest

wiele ikon, program jest uzywany w trybie linii posrednie;j.

R AP

Korzystanie z programu
Cisco Unified
Communications Manager
Assistant w trybie linii
wspolnej

Ponizsza sekcja zawiera zestawienie funkcji dostgpnych
dla menedzera korzystajacego z programu Cisco Unified

Communications Manager Assistant w trybie linii wspdlne;j.

Konfigurowanie docelowego miejsca
przekierowan

Potaczenia mozna przekierowywac do docelowego miejsca
przekierowan, naciskajac klawisz programowy Przekieruj.
Docelowe miejsce przekierowan, na przyktad numer telefonu
asystenta, mozna ustawi¢ w oknie Konfiguracja menedzera.
W celu wywotania okna Konfiguracja menedzera nalezy
uzy¢ adresu URL, nazwy uzytkownika i hasta podanych
przez administratora systemu. W oknie przegladarki
Microsoft Internet Explorer komputera otwdrz adres URL.
Zaloguj sig.

N

Uwaga Na zadanie programu zaznacz pole wyboru
~Zawsze ufaj zawartosci”, a nastgpnie kliknij
przycisk Tak.

Po wprowadzeniu numeru telefonu, ktory ma by¢ docelowym
miejscem przekierowan, kliknij przycisk Zapisz.

Wyciszanie dzwonka w telefonie

Aby wylaczy¢ lub wlaczy¢ dzwonek w telefonie, naci$nij
klawisz programowy NPrzszk, wlaczajacy i wylaczajacy
funkcj¢ Nie przeszkadzac. Ikona dzwonka oznacza, ze funkcja
NPrzszk jest wylgczona (dzwonek jest wiaczony); przekreslona
ikona dzwonka oznacza, ze funkcja jest wigczona
(dzwonek jest wytaczony).

Obstuga potaczen

Na telefonie wyswietlane sa dodatkowe klawisze
programowe stuzace do obstugi potaczen. Gdy program
Cisco Unified Communications Manager Assistant jest
uzywany w trybie linii wspolnej, dostgpne sa nastgpujace
funkcje:

Przekierowywanie aktywnego polaczenia

Nacisnij klawisz Przekieruj, aby przekierowac polaczenie
z wlasnego telefonu pod inny numer. Uzywajac okna
Konfiguracja menedzera, okresl docelowe miejsce
przekierowan przy uzyciu numeru telefonu.

Wysylanie potaczenia do poczty glosowej

Nacis$nij klawisz PrzkPGl, aby przekaza¢ aktywne
potaczenie do poczty gtosowej.

Nawiazywanie polaczenia przez interkom

Nacisénij klawisz szybkiego wybierania Interkom w
telefonie, aby nawiazac polaczenie z asystentem przy
uzyciu interkomu.

Korzystanie z programu
Cisco Unified
Communications Manager
Assistant w trybie linii
posredniej

Ponizsza sekcja zawiera zestawienie funkcji dostgpnych
dla menedzera korzystajacego z programu Cisco Unified

Communications Manager Assistant w trybie linii
posredniej.

Konfigurowanie ustawien menedzera

Do konfiguracji ustawien menedzera mozna uzy¢ okna
Konfiguracja menedzera.

Wywolywanie okna Konfiguracja menedzera

W celu wywotania okna Konfiguracja menedzera nalezy
uzy¢ adresu URL, nazwy uzytkownika i hasta podanych
przez administratora systemu. Kliknij adres URL, a
nastgpnie si¢ zaloguj.

)
Uwaga Na zadanie programu zaznacz pole wyboru

Zawsze ufaj zawartos$ci”, a nastgpnie kliknij
przycisk Tak.
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Ustawianie asystenta domysinego

Gdy tylko jest to mozliwe, program Cisco Unified

Communications Manager Assistant przypisuje asystenta

aktywnego jako asystenta domyS$lnego. Jesli asystent

domyslny jest niedostgpny, program Cisco Unified

Communications Manager Assistant przypisuje innego

asystenta.

Asystenta domyslnego mozna wybra¢ w nastgpujacy

sposob:

1. W oknie Konfiguracja menedzera wybierz kartg
Asystent domyslny.

2. Wpybierz asystenta z menu rozwijanego Asystent.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawianie docelowego miejsca
przekierowan

Potaczenia sa przekierowywane do docelowego miejsca

przekierowan, gdy zostaje nacis$nigty klawisz programowy

Przekieruj lub klawisz programowy PrzkWsz.

1. W oknie Konfiguracja menedzera wybierz kartg
Przekierowanie.

2. Wybierz asystenta lub wprowadz numer telefonu,
ktory ma by¢ docelowym miejscem przekierowan.

3. Kliknij klawisz Zapisz.

Ustawianie list filtrow

Listy filtrow umozliwiaja okreslenie, ktore potaczenia

maja trafi¢ do menedzera, a ktore do asystenta.

1. W oknie Konfiguracja menedzera wybierz karte Filtr
dolaczajacy albo kartg Filtr wykluczajacy.

— Dotaczajacy —potaczenia z numerdw znajdujacych
si¢ na liscie filtrow dotaczajacych sa kierowane do
menedzera; pozostate potaczenia sa kierowane
do asystenta.

— Wykluczajacy — potaczenia z numerdéw
znajdujacych sig na liscie filtrow wykluczajacych
sa kierowane do asystenta; pozostate potaczenia
sa kierowane do menedzera.

2. Utworz liste filtrow zawierajaca jeden lub kilka
numerdw telefonow. Mozna stosowaé nastgpujace
symbole wieloznaczne:

* x — zastgpuje pojedyncza cyfr¢ w dowolnym
miejscu numeru.

e *_— zastgpuje kilka cyfr na poczatku lub na koncu
numeru.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Wyboér asystenta

Aby asystent mogt obstugiwac polaczenia kierowane do
menedzera, musi by¢ zalogowany w aplikacji Cisco Unified
Communications Manager Assistant Console i musi
pracowaé w trybie online. Jesli asystent wyloguje sig¢ lub
przejdzie do trybu offline, w programie Cisco Unified
Communications Manager Assistant nastapi proba
przypisania menedzerowi innego asystenta.

Menedzer jest zawsze zalogowany w programie Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

Rozpoznawanie aktywnego asystenta

Aktywnym asystentem jest ten, ktéry w danej chwili
obstuguje potaczenia w imieniu menedzera.

Jesli menedzer ma kilku asystentow, moze sprawdzié,
ktory z nich jest aktualnie aktywny. W tym celu nalezy
nacisna¢ klawisz Uslugi w telefonie i wybra¢ ustuge
Asystent. Pozycja 3 to aktywny asystent.

Zmiana aktywnego asystenta

Wybierz pozycj¢ 3 z menu Stan menedzeréw. Zmien
aktywnego asystenta, wybierajac innego asystenta z listy
dostgpnych asystentow. Po dokonaniu wyboru wyjdz

Z menu.

Gdy zaden z asystentow nie jest dostepny

Jesli zaden z asystentow nie jest dostgpny, ikona Asystent
(pierwsza z lewej) w menu Stan menedzeréw w telefonie
jest przekreslona. Obstuga potaczen zostanie wznowiona,
gdy tylko jeden z asystentow sig zaloguje.

Monitorowanie potaczen i funkcji

Na wyswietlaczu LCD telefonu pojawi si¢ menu Stan
menedzerow. W oknie stanu mozna monitorowac
potaczenia i uzywaé nastgpujacych funkcji:

Monitorowanie przekierowanych potaczen

Komunikaty nadzoru asystenta wyswietlane w gérnym
okienku okna stanu maja nast¢pujace znaczenie:
* ,Nadzor asystenta — WL.” — brak aktywnych
przekierowanych polaczen.
e, Pofaczenie z” i identyfikator rozmowcy
— przekierowane potaczenie jest sygnalizowane
dzwonkiem w telefonie asystenta. Mozna nacisnaé
klawisz programowy Przechw, aby przechwycié
potaczenie.

¢ Sygnat alarmu — oprécz informacji ,,Potaczenie z”
po nadejsciu przekierowanego potaczenia emitowany
jest alarm dzwigkowy.

Aby wilaczy¢ alarmy dzwigkowe, nalezy nacisnac¢
klawisz Ustugi i dla opcji Sygnat alarmu wybraé
ustawienie Wt.

e Identyfikator rozmoéwcy i zegar — asystent odebrat
przekierowane polaczenie.

e Nadzor asyst. — WYL.” — funkcja nadzoru
asystenta jest w danej chwili wylaczona.

Tg funkcje¢ mozna wlaczaé i wylaczaé przy uzyciu
klawisza NadzAst.

Monitorowanie funkcji

W menu Stan menedzer6w nalezy szuka¢ nastgpujacych
ikon (od lewej do prawej):
¢ Asystent — ikona przypominajaca posta¢ ludzka
wskazuje, ze asystent jest aktywny i gotowy do
obstugiwania potaczen; gdy ikona ta jest przekreslona,
oznacza to, ze zaden asystent nie jest dostgpny.
¢ Filtrowanie polaczen — kétko wypelnione siatka
oznacza, ze filtrowanie jest wiqczone; puste kotko
oznacza, ze jest wylqczone. T¢ funkcjg mozna wlaczac
i wytacza¢ w telefonie przy uzyciu menu Stan
menedzerow.

* Nie przeszkadza¢ — ikona dzwonka oznacza, ze funkcja
NPrzszk jest wylqczona (dzwonek jest wlaczony);
przekreslona ikona dzwonka oznacza, ze funkcja jest
wiqczona (dzwonek jest wylaczony). Aby wylaczy¢
lub wiaczy¢ dzwonek w telefonie, nacis$nij klawisz
programowy NPrzszk, wlaczajacy lub wylaczajacy
te funkcje.

*  Przekieruj wszystkie — zablokowana strzatka oznacza,
ze funkcja PrzkWsz jest wiqczona; prosta strzatka
oznacza, ze jest wylqczona. Funkcje t¢ mozna wiaczad
i wylacza¢ przy uzyciu klawisza programowego
PrzkWsz.

Obstuga potaczen

Na telefonie wyswietlane sa dodatkowe klawisze
programowe stuzace do obstugi potaczen. Gdy program
Cisco Unified Communications Manager Assistant jest
uzywany w trybie linii posredniej, dostgpne sa ponizsze
funkcje.

Przechwytywanie potaczenia

Nacis$nij klawisz Przechw, aby przechwyci¢ rozmowe,
ktora jest sygnalizowana dzwonieniem telefonu asystenta.
Odszukaj komunikat ,,Potaczenie z” w oknie Nadzor
asystenta. Oznacza on, ze przekierowane potaczenie jest
sygnalizowane dzwonieniem telefonu asystenta. Przejac
mozna potaczenie sygnalizowane dzwonkiem, ale nie
polaczenie juz nawiazane.

Przekierowywanie aktywnego polaczenia

Naci$nij klawisz Przekieruj, aby przekierowac
polaczenie z wlasnego telefonu pod inny numer.
Uzywajac okna Konfiguracja menedzera, okresl
docelowe miejsce przekierowan.

Przekierowywanie wszystkich przyszitych
potaczen

Nacisnij klawisz PrzkWsz, aby przekierowywac
wszystkie (nie filtrowane) potaczenia pod inny numer.
Uzywajac okna Konfiguracja menedzera, okresl
docelowe miejsce przekierowan.

Wysylanie potaczenia do poczty glosowej

Nacisénij klawisz PrzkPGl, aby przekaza¢ aktywne
potaczenie do poczty glosowe;j.

Nawiazywanie polaczenia przez interkom

Naci$nij klawisz szybkiego wybierania Interkom
w telefonie, aby nawiazac potaczenie z wybranym
asystentem przy uzyciu interkomu.

Filtrowanie polaczen

Gdy filtrowanie polaczen jest wiqczone, program
Cisco Unified Communications Manager Assistant
filtruje potaczenia przychodzace do asystenta na
podstawie identyfikatora rozméwcy i ustawien na
liscie filtrow.

Wiaczanie lub wytaczanie filtrowania

Wybierz pozycj¢ 1 z menu Stan menedzeréw w telefonie.
Wybierz pozycj¢ 2 z menu Stan menedzerdw, aby
uaktywni¢ tryb filtru; mozna przetaczaé si¢ migdzy
trybem filtru dotaczajacego i filtru wykluczajacego.



