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Eloszo

Az elészoban ismertetjiik, hogy kiadvanyunk kiknek késziilt, illetve milyen formatumot kovet.
Az eldsz0 az aldbbiakat targyalja:

o Attekintés, vii. oldal

* Felépités, viii. oldal

* Az online sugé hasznalata, ix. oldal

* Kapcsolddo dokumentacid, ix. oldal

* A dokumentaci6 beszerzése, tamogatas és biztonsagi iranyelvek, x. oldal

Attekintés

A Cisco Unified Communications Manager Assistant szolgaltatasai révén bévithetd a telefonrendszer
funkcionalitasa, valamint a fonokdk és a titkarok hatékonyabb egyiittmiikddést valosithatnak meg. 4 Cisco
Unified Communications Manager Assistant felhasznaloi kézikényve a Cisco Unified Communications
Manager Assistant szolgaltatasok hasznalatahoz nyujt segitséget, illetve példakat is tartalmaz.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant sszes hasznaldjanak érdemes tanulméanyoznia a jelen
kiadvanyt. Hasznalok alatt a f6nokoket és a titkarokat értjiik.

Fénokok
A Cisco Unified Communications Manager Assistant rendszerben a fénok egy olyan felhasznalo, akinek
a bejovo hivasait a rendszer elfogja és egy titkarhoz iranyitja. Egy fonokot legalabb egy titkar segit.

A fénokok a Cisco Unified Communications Manager Assistant szolgaltatasait kdzvetleniil a sajat
Cisco Unified IP-telefonjukrol érhetik el. Emellett a féndkok a Fonok konfiguralasa ablakbol modosithatjak
sajat beallitasaikat, illetve titkarukat is megkérhetik erre.

A részleteket lasd: A fonoki szolgaltatasok beallitasa, 71. oldal.

Titkarok

A Cisco Unified Communications Manager Assistant rendszerben a titkar olyan felhasznélo, aki egy fonok
helyett kezeli a hivasokat.
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A funkciok beallitasaitdl és hasznalatatol fiiggden a Cisco Unified Communications Manager Assistant
automatikusan vagy manualisan elfogja a bejovo hivasokat, amelyekkel eredetileg a fonokot akartak elérni,
és mas célra iranyitja at ket — altalaban a fonok titkarahoz. A titkarok fogadhatjak, atadhatjak,
atiranyithatjak, vagy egyéb modon kezelhetik a Cisco Unified Communications Manager Assistant altal

hozzajuk iranyitott hivasokat.

Egy titkar akar 33 fondknek is segithet.

A titkarok a Cisco Unified Communications Manager Assistant funkcidk nagy részét szamitogépiikrdl érhetik
el, a titkarkonzol nevii alkalmazas segitségével. A titkarok az alabbi feladatokat végezhetik el a Titkarkonzol

segitségével:

* Hivasok kezdeményezése, fogadasa, atadasa, tartasba helyezése, befejezése, atiranyitasa, illetve

résztvevok hozzaadasa konferenciahivashoz.

* A fonokok hivasainak és hivasallapotanak figyelése.

* Fo6noki funkciok engedélyezése és letiltasa.

* Fénoki szolgaltatdsok bedllitasa.

Felépités
1. tdblazat — A kézikonyv felépitésének éattekintése.

1. tablazat

Cisco Unified Communications Manager Assistant A felhasznalbi kézikényv szerkezete

Rész

Leiras

,,Cisco Unified Communications Manager Assistant
— bevezetés”

Ismerteti a Cisco Unified Communications Manager
Assistant osztott vonalas és proxyvonalas modban
vald hasznalatat, valamint az aktualis mikoédési mod
azonositasanak modjat.

,,Cisco Unified Communications Manager Assistant
konzol — az els6 1épések”

A Titkarkonzol altaldnos attekintése titkarok
szamara.

,Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével”

A megszokott feladatok alapjan — hivasok és
funkciok kezelése és megfigyelése akar 33 fonok
szamara — részletes utasitasokkal latja el a titkarokat
a Titkarkonzol hasznalatahoz.

,,Titkarok — A Cisco Unified Communications
Manager Assistant hasznalata a telefonkésziiléken”

Ismerteti a megkiilonboztetd csengetés,
a funkcidogombok és az intercom hivas funkcid
hasznalatat a titkar Cisco Unified IP telefonjan.

,, FOndkoknek — Osztott vonalas tizemmoda Cisco
Unified Communications Manager Assistant
hasznalata a telefonkésziilékérol”

Az osztott vonalas mdédban mitkddd Cisco
Unified Communications Manager Assistant
szolgaltatdsainak hasznélatat ismerteti.

viii
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El6sz6

1. tablazat Cisco Unified Communications Manager Assistant A felhasznalbi kézikényv szerkezete

(folytatodik)

Rész Leiras

,,Fonokoknek — Proxyvonalas tizemmoda Cisco A Cisco Unified Communications Manager

Unified Communications Manager Assistant Assistant menii, a funkciogombok és a fonok

hasznalata a telefonkésziilékér6l” Cisco Unified IP-telefonjan megjelend
allapotablaknak a hivasok kezelésére, illetve
a titkar hivasainak megfigyelésére vald proxy
vonalas izemmodu hasznalatat targyalja.

»A f0noki szolgéltatasok beallitdsa” Ismerteti, hogy a f6nokok és a titkarok hogyan
szabhatjak testre a fénoki szolgaltatdsokat a Fénok
konfiguralasa ablakban.

Az online sugo6 hasznalata

A Cisco Unified Communications Manager Assistant online sugoérendszere az egyes miveletekhez
kapcsolddo segitséget nyujt, valamint a Cisco Unified Communications Manager Assistant felhasznaloi
feliiletének legtobb ablakabol kornyezetérzékeny sugd is elérhetd.

Ha el szeretné érni az online sugodt, kattintson a ? gombra vagy a Siigé parancsra a konzol fels6 részén
talalhaté meniisoron.

A stgbdablak megnyitasa utan az eszkoztar Keresés eclemére kattintva a Cisco Unified Communications
Manager Assistant felhasznaloi kézikéonyv teljes tartalméaban kereshet kulesszo alapjan. A PDF megtekintése
elemre kattintva a dokumentum nyomtatobarat valtozatat érheti el.

A

Megjegyzés Az online sugo egyes valtozatainal el6fordulhat, hogy a keresési funkcié nem miikodik.

A szamitogépre el6zbleg telepitenie kell az Adobe Acrobat alkalmazast (fiiggetlen alkalmazasként vagy
a bongészébe beépiil6 modulként), ha a dokumentum PDF valtozatat meg szeretné tekinteni.

Kapcsolodé dokumentacio

Tovabbi informacio a Cisco Unified IP-telefonos dokumentacioban talalhatd, amely a kdvetkezé URL-cimen
érhetd el:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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A dokumentacioé beszerzése, tamogatas és
biztonsagi iranyelvek

Tovabbi informacid a dokumentacio beszerzésérdl, a tamogatas elérésérdl, a dokumentacidval
kapcsolatos visszajelzések elkiildésérdl, a biztonsagi iranyelvekrél, az ajanlott alnevekrdl és az
altalanos Cisco dokumentumokrél a havonta frissiilé What'’s New in Cisco Product Documentation
(A Cisco termékdokumentacié ujdonsagai) oldalon talalhato. Az oldalrol a frissitett Cisco technikai
dokumentaciok is elérhetok:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Cisco Unified Communications Manager
Assistant — bevezetés

A Cisco Unified IP-telefonok halozatra csatlakoztatva hasznalhatok. A rendszerhez akar 3500 fondk és
3500 titkar is kapcsoldédhat. A nagyméretii halézatot hasznald fonokok és titkarok nagy mennyiségii halézaton
beliilre és azon kiviilre irdanyul6 hivast bonyolithatnak le.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant hivasiranyitasi €s egyéb szolgaltatasokkal segiti
a fonokoket és a titkdrokat a hivasok hatékonyabb kezelésében.

Ez a fejezet a kdvetkez6 részekbdl all:
* Az osztott vonalas és a proxy vonalas iizemmodok leirasai, 1. oldal
e Az aktualis méd lekérdezése a fonoki telefonrdl, 3. oldal

e Az aktualis mod lekérdezése a Titkarkonzolrél, 4. oldal

Az osztott vonalas és a proxy vonalas uzemmaédok
leirasai

A Cisco Unified Communications Manager Assistant két iizemmoddban mikkddhet — osztott vonalas és
proxyvonalas iizemmodban. Az On altal elérhetd funkciok kére attol fiigg, hogy a rendszergazda melyik
lizemmodot valasztotta a Cisco Unified Communications Manager Assistant konfiguralasakor.

Ez a fejezet a kdvetkezd részekbdl all:
* A Manager Assistant hasznalata osztott vonalas modban, 1. oldal

* A Manager Assistant hasznélata proxyvonalas modban, 2. oldal

A Manager Assistant hasznalata osztott vonalas médban

Amennyiben a rendszergazda a Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast osztott
vonalas lizemmadra allitotta be, a fondk ¢€s a titkar példaul a 8001-es telefonszamon osztozik. Az osztott
telefonszamon a titkar kezeli a fonok hivasait. Amikor a fonok részére érkezik egy hivas a 8001-es
telefonszdmra, akkor a f6nok és a titkar telefonja is kicseng.
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Osztott vonalas lizemmodban nem hasznalhato az alapértelmezett titkar kivalasztasa, a titkarfigyelés,

a hivéssziirés és az 0sszes hivas atiranyitasa Cisco Unified Communications Manager Assistant-funkcio.
Ezeket a funkcidkat a titkar nem lathatja, és nem érheti el a Titkdrkonzol alkalmazédsban. A mindent atiranyit
funkci6 gombja nem 4ll rendelkezésre a titkar telefonjan. A titkarfigyelés, a hivaselfogés és az azonnali
atiranyitas funkciogombja nem all rendelkezésre a f6nok telefonjan.

Nem kell bejelentkeznie a hivasok fogaddsahoz amennyiben On egy osztott vonalas iizemmoéda Cisco Unified
Communications Manager Assistant alkalmazast hasznal6 titkar. A fonokének sz616 hivasok automatikusan
az On telefonjan csengenek ki. Amennyiben az alkalmazast szeretné hasznalni a hivasok kezelésére, vagy ha
a telefonja funkciogombjat szeretné hasznalni, hogy egy hivast a fondke hangpostajara iranyitson, akkor be
kell jelentkeznie a Titkarkonzolba. A Titkdrkonzol hasznélatdval kapcsolatos tovabbi informéciokért tekintse
at a kovetkez6 részt: ,, Titkarkonzol — az els 1épések”.

Telefonszamat legfeljebb 10 titkarral oszthatja meg amennyiben On egy osztott vonalas Cisco Unified
Communications Manager Assistant alkalmazast hasznal6 fonok. Barmelyik titkar, aki osztozik a vonalon,
fogadhat és kezelhet egy hivast. Lasd: ,,Fonokoknek — Osztott vonalas izemmoda Cisco Unified
Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziilékérdl”.

Kapcsolédoé témakorok
* A Manager Assistant hasznalata proxyvonalas modban, 2. oldal
e Az aktualis mdd lekérdezése a fonoki telefonrdl, 3. oldal

e Az aktualis mod lekérdezése a Titkarkonzolrél, 4. oldal

A Manager Assistant hasznalata proxyvonalas médban

A fénok és a titkar nem osztozik kozos telefonszadmon, ha a rendszergazda a Cisco Unified Communications
Manager Assistant alkalmazast proxyvonalas tizemmodra allitotta be. A f6n6k hivasait a titkar proxy szam
hasznalataval kezeli. A proxyszam nem a féndk telefonszama, hanem egy, a rendszer altal valasztott szam,
amit a titkar hasznal a f6n6k hivasainak kezelésére.

Proxyvonalas iizemmoddban a Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazas 6sszes funkcidja
a fonok és a titkar rendelkezésére all, ideértve az alapértelmezett titkar kivalasztasat, a hivasszlirést és az
Osszes hivas atirdnyitasat.

Ha On proxyvonalas iizemmédt Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast hasznalo
titkar, akkor be kell jelentkeznie a Titkarkonzolba és engedélyeznie kell egy sziir6t, hogy a fondke hivasait
a sajat telefonjan fogadhassa. Az 6sszes hivaskezeld funkcidhoz, mint a hivasfogadashoz vagy a
hivasatiranyitashoz, a Titkarkonzol alkalmazast hasznalhatja. A Titkarkonzol hasznalataval kapcsolatos
tovabbi informaciokért tekintse at a kovetkezo részt: ,, Titkarkonzol — az els6 1épések”.

Ha On egy proxyvonalas Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast hasznalé fénok,
akkor szlir6k beallitasaval valogathatja ki a titkarahoz iranyitando bejévé hivasokat. A Cisco Unified
Communications Manager Assistant 6sszes funkcidjanak ismertetését lasd: ,,F6nokoknek — Proxyvonalas
tizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziilékérdl”.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant — bevezetés

Kapcsolodoé témakorok
* A Manager Assistant hasznéalata proxyvonalas modban, 2. oldal
e Az aktualis méd lekérdezése a fonoki telefonrdl, 3. oldal

e Az aktualis mod lekérdezése a Titkarkonzolrol, 4. oldal

Az aktualis mod lekérdezése a fonoki telefonrol

A kagylo felvételével, majd lerakasaval alaphelyzetbe hozhatja az LCD kijelz6t, igy a fondk telefonjan
azonosithatja a Cisco Unified Communications Manager Assistant iizemmodjat.

Ha az LCD kijelzé allapotsoran egyetlen ikont lat (egy harangot vagy egy athuzott harangot), akkor On

a Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast osztott vonalas iizemmoddban hasznélja
(lasd a kovetkezd abrat: 1. 4bra vagy 2. dbra). Lasd: ,,Fénokoknek — Osztott vonalas tizemmdda Cisco Unified
Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziilékérdl”.

1. abra Cisco Unified IP-telefon (7940G vagy 7960G) LCD kijelz6jén — osztott vonalas médban
— lathaté allapotjelz6 ablak

2. abra Cisco Unified IP-telefon (7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE)
LCD kijelz6jén — osztott vonalas médban — lathaté allapotjelzé ablak

993888

Ha tobb ikon is lathaté az LCD kijelzd allapotablakéban, akkor a Cisco Unified Communications Manager
Assistant proxyvonalas modban iizemel (lasd: 3. dbra vagy 4. abra). Lasd: ,,Fonokdknek — Proxyvonalas
tizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziilékérdl”.

3. abra Cisco Unified IP-telefon (7940G vagy 7960G) LCD kijelz6jén — proxyvonalas médban
— lathaté allapotjelz6 ablak

@S &,

99887
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4. abra Cisco Unified IP-telefon (7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE)
LCD kijelz6jén — proxyvonalas modban — lathaté allapotjelz6 ablak

Kapcsolodé témakorok

* A Manager Assistant hasznalata osztott vonalas modban, 1. oldal

* A Manager Assistant hasznélata proxyvonalas modban, 2. oldal

e Az aktualis mod lekérdezése a Titkarkonzolrél, 4. oldal

Az aktualis mod lekérdezése a Titkarkonzolrol

A Cisco Unified Communications Manager Assistant izemmodjanak azonositasa a Titkarkonzol segitségével:

1. l1épés Jelentkezzen be a Titkarkonzol alkalmazasba. Bévebb tajékoztatast a kovetkez6 részben talal:
Bejelentkezés a Titkarkonzol alkalmazasba, 8. oldal.

2. lépés Keresse ki a Sajat hivasok panelen az egyik fénok neve melletti mellékszamot. Bévebb
tajékoztatast a kovetkezd részben talal: A Sajat hivasok panel hasznalata, 14. oldal.

3. l1épés Keresse ki a Sajat fonokok panel Hivasrészletek oszlopaban lathato telefonikon melletti
mellékszdmot ugyanehhez a fnokhoz. Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal:
A Sajat fénokok panel hasznalata, 15. oldal.

A

Megjegyzés Amennyiben nem lat a telefonikon mellett szamot, kattintson a Hivasrészletek fejléc
hataréara, majd huzéssal névelje meg az oszlop szélességét.

Ha a mellékek szama azonos, akkor a Cisco Unified Communications Manager Assistant osztott vonalas
moédban iizemel. A titkar és a f0ndk ugyanazzal a telefonszdmmal rendelkezik és osztoznak a vonalon.

Amennyiben a mellékszdmok kiildnbdznek, On a Cisco Unified Communications Manager Assistant
alkalmazast proxyvonalas lizemmodban hasznalja. A titkarnak egy helyettesitd telefonszama van, amivel

a fonok részére a hivasokat kezeli. A helyettesité szam egy proxyszam, ami a fonok aktualis telefonszamat
jeloli.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant — bevezetés

A

Megjegyzés A Sajat fon6kok ablak panelén négy fejléc lathato osztott vonalas tizemmodban — Fénok,
Intercom, Ne zavarj és Hivasrészletek. Proxy vonalas izemmaddban tovabbi fejléceket lat
— Azonnali atiranyitas, Titkarfigyelés, Hivassziirés és Sziiré mod.

Kapcsolodoé témakorok
* A Manager Assistant hasznalata osztott vonalas modban, 1. oldal
* A Manager Assistant hasznalata proxyvonalas modban, 2. oldal

e Az aktualis méd lekérdezése a fonoki telefonrodl, 3. oldal

Egyéb nyelvek tamogatasa
A Cisco Unified Communications Manager Assistant szamos nyelvet tamogat, koztiik az arabot és a hébert is.

A

Megjegyzés  Arab vagy héber nyelv hasznalatakor a Cisco Unified Communications Manager Assistant
képernybinek elrendezése megvaltozik, tiikkrozve ezen nyelvek jobbrol balra iranyuld irasat.

A kiilonbozd nyelveknek a telefonon valé hasznalatardl a rendszergazdatol kaphat informaciot.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 5
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Cisco Unified Communications Manager
Assistant konzol — az elsé lIépések

A Titkarkonzol alkalmazassal a titkarok hatékonyabban kezelhetik a fén6kok hivasait. A Cisco Unified
Communications Manager Assistant kétféle modban hasznalhatd, osztott vonalas és proxyvonalas modban.
Az alabb leirt funkciok elérhetdsége attol fiigg, hogy a rendszergazda milyen lizemmaddra konfiguralta az
On Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazasat. Ha On egy osztott vonalas iizemmoda
Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast hasznalé titkar, akkor az On telefonszama
megegyezik a fénoke telefonszamaval. Ennek az osztott szdmnak a hasznalataval kezelheti a fondke hivasait.
On a fénokéhez rendelt telefonszam helyettesitd telefonszdmat hasznalhatja proxyként proxyvonalas
tizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast hasznal¢ titkarként. Ennek

a proxyszamnak a hasznélatdval kezelheti a fdnoke hivasait. Elsd 1épésként a rendszergazda altal valasztott
lizemmodot érdemes azonositania. Tovabbi tudnivalok: Az aktualis mod lekérdezése a Titkarkonzolrol,

4. oldal.

Titkarként a Titkarkonzol alkalmazas segitségével, a szamitogépérdl érheti el a Cisco Unified
Communications Manager Assistant funkcioit.

A Titkarkonzol segitségével az alabbi miiveleteket végezheti el:
* Hivasok kezdeményezése, fogadasa, atiranyitasa, atadasa ¢és tartasa.
* Résztvevdk hozzdadasa konferenciahivashoz
* Gyorshivas
e Keresés cimtarban

* Intercom vonalat nyithat a fénokéhez

A

Megjegyzés Ha az On telefonja nem tdmogatja az intercom funkciét, akkor forduljon
a rendszergazdahoz.

* Figyelheti a fénok hivéasait
* Moddosithatja a fondk beallitasait és funkcioit
* Testreszabhatja sajat hivaskezel eszkozeit

* Az interaktiv hangrendszerek hasznalatakor szamjegyeket irhat be egy virtualis billentytizettel
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Kapcsolodoé témakorok
* Az osztott vonalas és a proxy vonalas iizemmodok leirasai, 1. oldal
* Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Az intercom hivés szolgaltatds hasznalata a konzolrol, 22. oldal
* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

* Fénok és titkar egylittmiikodése a Cisco Unified Communications Manager Assistant rendszer
segitségével, 24. oldal

A

Megjegyzés A Cisco Unified Communications Manager Assistant segitségével dnmaga és legfeljebb
33 f6nok szdmara tudja kezelni a hivasokat.

Titkarkonzol — az elsé lépések

Az alabbiakban a kovetkezd témakat targyaljuk:
* Bejelentkezés a Titkarkonzol alkalmazasba, 8. oldal
* Kijelentkezést a Titkarkonzol alkalmazasbdl, 9. oldal
* A konzol megismerése fonokok segitése nélkiil, 10. oldal
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* A konzol hasznalata egérrel és billentylzettel, 21. oldal

* Az intercom hivas szolgaltatds hasznalata a konzolrol, 22. oldal

Bejelentkezés a Titkarkonzol alkalmazasba

Ha egy vagy tobb fondk helyett kell kezelnie a hivasokat, elészor be kell jelentkeznie a Titkarkonzol
alkalmazasba. Ha bejelentkezett, akkor online allapotban van, és készen all a hivasok kezelésére.

A bejelentkezéshez meg kell adnia felhasznalonevét és jelszavat a Cisco Unified Communications Manager
Assistant Bejelentkezés parbeszédpanelén. Felhasznalonevét és jelszavat a rendszergazda bocsatja
rendelkezésére.

A

Megjegyzés A Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazas a bejelentkezési
informaciok megjegyzésére is beallithato.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant konzol — az elsé lépések

A Titkarkonzol megnyilik az asztalon.

Ett6] kezdve bejelentkezett, és egészen addig segiteni tudja f6nodkeit a hivasok kezelésében, amig
ki nem jelentkezik (vagy amig valtozas nem torténik online, csatlakoztatva vagy hivasvezérlés
allapotaban. Az allapotinformaciokrdl bévebb informaciot a kovetkezd részben talal: Az allapotsor
hasznalata, 19. oldal.

Tippek

» A konzol Sajat f6n6kok panele jeleniti meg, hogy mely fénokok szamitanak az On segitségére. A fénok
neve mellett két zold nyil jelzi, hogy bejelentkezett, és segitségre szdmit, a be nem jelentkezett és
segitséget nem igényld fénok neve pedig sziirkén jelenik meg.

* Ha a Cisco Unified Communications Manager Assistant Bejelentkezés parbeszédpanelén a Beallitasok
gombra kattint, figyelemmel kisérheti az alapvetd és specialis feliigyeleti beallitasokat. El6fordulhat,
hogy a rendszergazda valamilyen probléma elharitasa érdekében megkéri ezeknek a beallitasoknak
a figyelésére. Ne modositsa ezeket a beallitasokat, amig a rendszergazdatdl ilyen iranyt kérést nem kap.

Kapcsolédoé témakorok
* Kijelentkezést a Titkarkonzol alkalmazasbdl, 9. oldal
* A konzol megismerése fonokok segitése nélkiil, 10. oldal
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* A Sajat fonokok panel hasznalata, 15. oldal

* A konzol hasznalata egérrel és billentylzettel, 21. oldal

Kijelentkezést a Titkarkonzol alkalmazasbdl

Ha ki szeretne jelentkezni a Titkarkonzol alkalmazasbol, kattintson a konzol tetején megjelend menii
Fajl > Kilépés pontjara. Ha bejeldli A felhaszndléazonosité és a jelszo eltarolasa jelolonégyzetet,
akkor az alkalmazas automatikusan belépteti a Titkarkonzol kdvetkez6 inditasakor.

A

Megjegyzés Amennyiben tdbben hasznaljak a szamitogépet, a Fajl > Kijelentkezés meniiponttal
jelentkezhet ki a Titkarkonzolbol. Ekkor a Titkarkonzol bejelentkezési parbeszédpanele
jelenik meg ahelyett, hogy Ont automatikusan beléptetné a felhasznaldi azonositdjaval
és jelszavaval.

Kapcsolodoé témakorok
» Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 22. oldal

* Gyorsbillentylikhasznalata, 23. oldal
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A konzol megismerése fonokok segitése nélkul

Ha On proxyvonalas Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast hasznal,
ugy ismerkedhet meg a Titkarkonzollal, hogy k6zben nem kell a fén6kok rendelkezésére allnia.
Osztott vonalas tizemmodban nem valthat offline modba a konzol megismerése céljabol.

Ha gy szeretné elérni a konzolt, hogy kozben egyik fondknek sem nyujt segitséget, 1épjen be a szokésos
moédon, majd kattintson a Kapcsolat megszakitasa hivasvezérld gombra. Ez az els6 ikon a képernyd tetején
megjelend gombsorban. Ugyanezt a hatast érheti el, ha a Fajl > Kapcsolat megszakitiasa meniipontot
valasztja.

Ha ezzel a modszerrel valt offline modba, akkor a Cisco Unified Communications Manager Assistant mas
titkarhoz helyezi 4t az On 4ltal segitett fonokoket. Amig offline allapotban van, addig nem jutnak el Onhéz
a fonokoknek szant hivasok, és a konzol Sajat fonokok panelje is inaktiv marad.

Amikor Ujra online allapotba valt, ismét elérhetdvé valik a fonokok segitésére. Lehetséges, hogy a Cisco
Unified Communications Manager Assistant visszahelyezi Onhéz azokat a féndkoket, akiknek korabban
(az offline allapotra valo atvaltas eldtt) segitett. A funkcid pontos miikodése a tobbi titkar elérhetdségétol,
illetve attol fiigg, hogy van-e olyan féndk, akinél On az alapértelmezett titkar. Az alapértelmezett titkar
beallitasaval kapcsolatban tovabbi informaciot a kdovetkez6 részben talal: Alapértelmezett titkar
hozzarendelése f6n6khoz, 73. oldal.

Ha vissza szeretne 1épni online allapotba, kattintson a Csatlakoezas hivasvezérlé gombra. (A gomb azonos
a Kapcsolat megszakitasa gombbal.) Valaszthatja a Fajl > Csatlakozds meniipontot is.

0

Tipp Az online/offline allapotot a konzol ablakanak jobb alsé sarkaban, az allapotsoron megjelend felirat
révén kovetheti nyomon.

Kapcsolédé témakorok
» Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 22. oldal

* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

A konzol egyes elemeinek hasznalata

A kovetkez6 témakorok nyujtanak segitséget a Titkarkonzol egyes elemeinek azonositasaval, illetve azoknak
a funkciodk és a hivasok kezelésére val6 hasznélatdval kapcsolatban:

* A meniisor hasznalata, 11. oldal

* A hivasvezérlé gombok hasznalata, 11. oldal
* A Sajat hivasok panel hasznalata, 14. oldal

* A Sajat fonokok panel hasznalata, 15. oldal
* A Gyorshivé funkcio hasznalata, 18. oldal
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Cisco Unified Communications Manager Assistant konzol — az elsé lépések

A Cimtar hasznalata, 19. oldal
Az allapotsor hasznélata, 19. oldal
A konzol elrendezésének modositasa, 20. oldal

A feliigyeleti beallitasok megtekintése, 20. oldal

A meniisor hasznalata

A meniisor a Titkarkonzol tetején jelenik meg. A meniiparancsok kdrnyezetérzékenyek.

A menisor révén az alabbi funkciok érhetdk el:

F4jl — Csatlakozas/kapcsolat megszakitasa, bejelentkezés/kijelentkezés, kilépés az alkalmazasbol.

Szerkesztés — Gyorshivok 1étrehozasa és szerkesztése, billentylikombinaciok testreszabasa, az atiranyitas
célszamanak modositasa, beallitdsok megadasa és rendszergazdai beallitasok elérése.

Nézet — A szovegméret és a szinsémadk kivalasztasa, illetve az alapértelmezett elrendezés frissitése.
Hivas — Tarcsazas, hivas fogadasa, befejezése, tartasa, atadasa és atiranyitasa, valamint résztvevok
hozzaadasa konferenciabeszélgetéshez.

Fonok — Intercom beszélgetés kezdeményezése valamelyik fondkkel, a Fonok konfiguraldsa ablak
elérése, illetve a fonokhoz tartozo funkciok engedélyezése és letiltasa.

S

Megjegyzés Ha az On telefonja nem tdmogatja az intercom funkciot, akkor forduljon
a rendszergazdahoz.

Stgo — Az online sugo elérése.

Kapcsolodoé témakorok

A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 22. oldal
Gyorsbillentytikhasznélata, 23. oldal

Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

A hivasvezérlé6 gombok hasznalata

A Titkarkonzol alkalmazasboél a hivasvezérlé gombokra (a konzol tetején vagy oldalan megjelend ikonsor
tagjaira) kattintva érheti el a kiilonféle funkcidkat. Az egérkurzort valamelyik hivasvezérlé gomb f61¢ htizva
megtekintheti a hozza tartozo funkcid leirdsat.

A hivasvezérlé gombok listajat lasd: 2. tablazat

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1"



2. tablazat Hivasvezérlé6 gombok

Hivasvezérlé6 gomb Hozzarendelt funkcio

Csatlakozas/Kapcsolat A Kapcsolat megszakitasa gombbal 0sszefiiggésben
megszakitasa miikodik, a Titkarkonzol alkalmazas kapcsolatanak
az 4llapotat valtja. A Csatlakozéas gombbal online
kapcsolatot 1étesithet a Titkarkonzollal, igy hivasokat
% E kezelhet a f6ndke részére.

Kapcsolat megszakitasa A Csatlakozas gombbal §sszefiiggésben miikodik,

a kapcsolat allapotat valtja. A Kapcsolat megszakitasa
gomb segitségével felfedezheti a konzolt, mikézben

% I{::I a fonoki hivasokat nem képes kezelni.

Hiv A tarcsazo panelt jeleniti meg, amellyel kimend hivast

kezdeményezhet.

Valaszol Bejovo hivas fogadasa.

i

Bontés Aktiv hivas befejezése.

ﬂ

Tartas A Visszav gombbal miikodik parban, egy hivas tartasi
allapotat valtja. A tartas gomb helyez egy hivast

tartasba.

(-
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Cisco Unified Communications Manager Assistant konzol — az elsé lépések

2. tablazat Hivasvezérlé6 gombok (folytatva)

Hivasvezérlé gomb Hozzarendelt funkcié

Visszav A Tart gombbal miikodik parban, egy hivas tartasi
allapotat valtja. A visszavétel gomb vesz ki egy hivast

tartasbol.
Atad Aktiv hivast kozvetleniil arra a szamra ad at, amelyet

a felbukkan6 ablakban ad meg.
, &

Megbeszélés atadas eldtt | Az Atad gombhoz hasonléan miikodik, de lehetové
teszi a hivast fogadd személlyel valo eldzetes

'@ egyeztetést.
o
Osszekotés Egy meglévo hivast ad at egy masik meglévé hivasnak.
1
50
EBE
Konferencia Lehet6vé teszi konferencia résztvevok hozzaadasat egy
hivashoz.

£

Egyesit Tobb meglévo hivast kapcsol dssze egy konferencidba.
Legfeljebb 15 hivast kapcsolhat 6ssze.

22a
o
A%
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2. tablazat Hivasvezérlé6 gombok (folytatva)

Hivasvezérlé gomb Hozzarendelt funkcié

Atiranyit Az éppen kicsengd, mar felépiilt vagy tartdsban 1évd

hivast egyéb célszamnak, vagy annak a féndknek adja

at azonnal, akit a hivassal eredetileg el akartak érni.

E Hg Az atiranyitasi (,:él megadasahoz valassza a meniisor
Szerkesztés > Atiranyit elemét.

Tovabb hangpostara Az éppen kicsengd vagy mar aktiv hivast a fonok
hangpostajara iranyitja at.
E*

A hivasvezérlé gombok kornyezetfiiggd modon jelennek meg, az elérhetd gombok halmaza a kivalasztott
hivés éllapotatdl fliggden valtozik.

Miel6tt valamelyik hivasvezérlé gombra rakattintana, ellendrizze, hogy a megfeleld hivas van-e kivalasztva.

0

Tipp A hivasvezérld panel konzolablakon beliili helyzetét gy modosithatja, hogy az egér jobb oldali
gombjaval a gombok melletti iires panelrészre kattint.

Kapcsolodoé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Az intercom hivés szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 22. oldal
* Gyorsbillentylikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

A Sajat hivasok panel hasznalata

A titkarkonzol a f6nok és az On sajat hivasait a Sajat hivasok panelen jeleniti meg. Ezek azok a hivasok,
amelyeken miiveleteket végezhet a Titkarkonzol alkalmazassal. A Cisco Unified Communications Manager
Assistant legfeljebb 33 vonal kezelésére képes.

Mindegyik hivas a hozza tartozo telefonvonal azonositdja alatt jelenik meg.
A telefonhivasokhoz a kovetkezo fejlécek valamelyike tartozik:

* Sajat vonalak — Azokat az éppen aktiv hivasokat sorolja fel, amelyeket sajat telefonvonalan
kezdeményezett vagy fogadott.

» Fénéki vonalak — Azokat az aktiv hivdsokat mutatja, amelyeket On kezel, vagy kezelhet a fondke részére.

* Intercom — Az Intercom vonalak allapotdt mutatja, ha Onnek vannak ilyen vonalai.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant konzol — az elsé lépések

A

Megjegyzés Ha az On telefonja nem tAmogatja az intercom funkciot, akkor forduljon
a rendszergazdahoz.

Az Onhdz rendelt féndkok szamatol fiiggéen 1-33 vonalat fog latni a Sajat hivasok panel ,,Fénoki vonalak”
részében.

A fénoki vonal tartalma:

* A fonok osztott vonalas szama vagy a fondk proxys telefonmellékének szama. A proxyszam nem a
fondkének a telefonszama, hanem egy olyan szam, amelyet On a fondk hivasainak kezelésére hasznalhat.

* A foénok neve.

* Az aktiv hivasok adatai — Az aktiv hivasokhoz a kovetkez6 adatok tartoznak:
— animalt ikon jelzi a hivas allapotat (kicseng, felépiilt, tartasban).
— ahivo fél azonositoja

— a hivas idétartama

Tippek

* Ha hivast szeretne atadni valamelyik fondknek, a mellék szamat, és nem a proxy mellék azonositojat
kell megadnia. A f6nok mellékének telefonszamat a Titkarkonzol Sajat fondk panelén nézheti meg.

* A sajat telefonvonalan fogadott hivasokat nem tudja hangpostara atiranyitani, illetve atiranyitassal
tovabbadni. Ezek a funkciok csak fonoki vonalon fogadott hivasok esetében alkalmazhatok.

* Osztott vonalas tizemmoda Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazas hasznalatakor
a fonok vonala melletti dupla piros nyil jelzi, hogy a fondk vagy egy masik titkar mar fogadta a hivast.

Kapcsolédé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 22. oldal
* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

A Sajat fonokok panel hasznalata

A Titkarkonzol Sajat fonokok panelének segitségével figyelheti a fonokok hivasait és személyes
beallitasaikat. Ugyancsak errdl a panelrdl engedélyezheti €s tilthatja le a fénokokhoz rendelt funkciokat.

S

Megjegyzés A Figyelmeztet6 hangjelzés, a Ne Zavarj, a Mindent atiranyit, a Titkarfigyelés,
a Hivassziirés, és a Sziromod funkciok csak proxyvonalas lizemmodban allnak
rendelkezésre.

3. tablazat — A tablazatban a Sajat fonokok panel soraiban megjelend informaciok ismertetését talalja.
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3. tablazat A Titkarkonzol alkalmazas ,,Sajat fén6kék” panelén megjelené informaciék

A ,,Sajat fonokok”
panel oszlopanak
fejléce

Az oszlop jelentése

Fonok

A fénok nevét jeleniti meg. Ha a f6n6khoz tartozo sor sziirkén jelenik meg,
az illetdnek nincs sziiksége segitségre. Ezenkiviil a f6nok ikonja mellett
a kovetkezd két ikont lathatja még:

* Ha a fénok ikonja mellett két kis zdld nyilat 1at, az illeté szamit az 6n
kozremiikodésére a hivasok kezelésében.

* Ha a f6ndk ikonja mellett egy boritékikont 1at, akkor a hozzatartoz6 féndknek
hangiizenete van.

Intercom hivas

Erre az oszlopra kattintva intercom hivast kezdeményezhet egy fénokkel.

Megjegyzés Ha az On telefonja nem tamogatja az intercom funkciot, akkor
forduljon a rendszergazdahoz.

NeZavarj

Ha a jelolonégyzet be van jeldlve, a Ne zavarj funkcié engedélyezve van.

A Ne zavarj funkcidt a hozza tartozo cellara kattintva kapcsolhatja be és ki.
A Ne zavarj funkcié nem a hivasok atiranyitasat végzi, hanem letiltja a fonok
késziilékének hangjelzését.

Megjegyzés Ha az On telefonja nem tamogatja az intercom funkciot, akkor
forduljon a rendszergazdahoz.

AznAtir

Ha a jel5lénégyzet be van jelolve, a Mindent atiranyit (AznAtir) funkci6
engedélyezve van. (Csak proxy vonalas lizemmodban elérhetd.) A Mindent
atiranyit funkcié be-, illetve kikapcsolasahoz kattintson az AznAtir cellara.
A Mindent atiranyit funkcié az dsszes bejovo hivast automatikusan a fonok
atiranyitasi céljara irdnyitja at.

Titkar figyelése

A jel arrol tajékoztat, hogy a fénok engedélyezte a Titkar figyelése szolgaltatast.
(Csak proxy vonalas iizemmoddban elérhetd.) Segitségével a fonok megtekintheti
azoknak a hivasoknak a hivofél-azonositojat és idétartamat, amelyeket On az

6 nevében kezel.

Figyelmeztetd
hangjelzés

(csak proxyvonalas modban) Egy pipa jelzi, hogy a fondk hivasaira hangjelzéssel
figyelmeztet a fonok telefonja.

Sziiré engedélyezve

Ha a jeloldnégyzet be van jeldlve, valamelyik hivassziird engedélyezve van.
(Csak proxy vonalas lizemmaddban elérhetd.) A sziirét a cellara kattintva
kapcsolhatja be és ki. A sziir6k a hivo fél azonositdja és a szlirdémadd alapjan
Onhéz vagy az Onhoz tartozéd féndkhéz iranyitjdk a hivasokat.

16
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Cisco Unified Communications Manager Assistant konzol — az elsé lépések

3. tablazat A Titkarkonzol alkalmazas ,,Sajat fon6kék” panelén megjelené informacidk (folytatva)

A ,,Sajat fonokok”
panel oszlopanak
fejléce

Az oszlop jelentése

Szirémod

(Proxy vonalas lizemmodban) Kétféle sziiromod hasznalhato:

* Megengedd — A megengedo sziiré feltételeinek megfeleld bejovo hivasok
a fénokhéz, az egyéb hivasok pedig Onhdz futnak be.

* Kizar6 — A kizar6 szird feltételeinek megfeleld hivasok Onhoz futnak be,
az egyéb hivasok pedig a fénokhoz.

Adott fondk szlirdit a Fonok konfiguralasa ablak segitségével modosithatja. Ezt az
ablakot a Sajat fonokok panelen az egér jobb oldali gombjaval a f6nokhoz tartozo
sor felett barhol kattintva, majd a Konfiguralas parancsot valasztva nyithatja meg.

Megjegyzés Az alapértelmezett szlir6beallitdsok szerint a Megenged§ sziiré van
engedélyezve, és a rendszer minden fondki hivast Onhoz irdnyit.

Hivasrészletek

A Hivasrészletek a fonok vonalanak szamat, a hivas id6tartamat és a hivo fél
azonositdjat tartalmazza:

* Vonal — A féndk elsddleges telefonvonaldanak melléke, a vonal allapotat
telefont abrazolo ikon jelzi.

e Hivas id6tartama — A fénok altal fogadott vagy inditott hivas valds idejii
hossza. Az idémér6 a hivas inditasakor (kimend hivasnal) vagy fogadasakor
(bejovo hivasnal) azonnal elindul. Az idéméré megall, ha a hivas megszakad
vagy harmadik félnek adjak at.

* Hivo fél azonositéja — A fonodk altal hivott, illetve a hozza befutd hivast
kezdeményezd személy neve (ha elérhetd) és szama. A Titkarkonzol

megjeleniti az atiranyitott hivasok informacidit, amikor azok rendelkezésre
allnak.

0

Tipp A konzol Sajat fénékok panelén megjelend hivasokat On csak figyelemmel kovetheti, de nem
kezelheti. Ezek olyan hivasok, amelyeket mar atirdnyitott a f6n6khdoz, illetve amelyeket a féndk
kozvetleniil kezdeményezett vagy fogadott.

Kapcsolédoé témakorok

* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal

* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 22. oldal

* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

* A fonoki szolgaltatasok beallitasa, 71. oldal
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A Gyorshivé funkcié hasznalata

A gyorshivok segitségével személyes telefonkdnyvet allithat 6ssze a titkarkonzol alkalmazasban. A hivasok
inditasat és az egyéb hivaskezeléssel kapcsolatos teenddket a gyorshivokhoz rendelt telefonszamokkal is
elvégezheti.

A gyorshivok menii megnyitdsdhoz és az elérhetd parancsok megtekintéséhez kattintson az egér jobb oldali
gombjaval a Gyorshivok panelre, vagy vélassza a Szerkesztés > Gyorshivok meniipontot. Ha a gyorshivo
parancsok sziirkén jelennek meg, a menii megnyitésa el6tt probaljon meg kivalasztani egy gyorshivo tételt.

A gyorshivok meniit gyorshivo csoportok 1étrehozasara és modositasara, hivasok kezdeményezésére,
a hivasatadas célszaméanak megadésara és konferenciabeszélgetésben részt vevo felek hozzaadéasara
hasznalhatja.

Ha a gyorshivokat a lehetd leggyorsabban szeretné elérni, szervezze gyorshivo csoportokba a bejegyzéseket.
Példaul hozzon 1étre egy személyes csoportot sajat maganak, illetve kiilon-kiilon csoportokat a fénokok
szamara.

Amikor uj gyorshivo bejegyzéseket hoz 1étre, azok a 1étrehozas sorrendjében jelennek meg. Ha egy gyorshivo
lista tételeit rendezni szeretné, kattintson valamelyik oszlop fejlécére (Név, Telefonszam vagy Megjegyzés).
A valasztott fejléctd] fiiggden a tételeket ABC-rendbe vagy szam szerint rendezheti. Ujra a fejlécre kattintva
az emelkedo és csokkend rendezések kozott valthat.

A gyorshivo listabol a kovetkezo lehetdségek egyikével kezdeményezhet hivast:
»Fogd és vidd” modszerrel vigyen egy gyorshivobejegyzést az egyik vonalara vagy fonoki vonalara.

* Sajat vonaldn valo hivaskezdeményezéshez jeldlje ki a vonalat, majd kattintson duplan a gyorshivo
bejegyzésen. A fondk vonalan vald hivaskezdeményezéshez jeldlje ki a fondki vonalat, majd kattintson
duplan a gyorshivobejegyzésre.

* A hivasvezérld paneljén ,,fogd és vidd” modszerrel vigye a gyorshivo bejegyzést a gyorshivo gombra,
majd kattintson az OK gombra.

Néhany lehetdség a gyorshivok hasznalatara (a gyorshivok menii megnyitasa nélkiil):

* Ha azonnal at szeretne adni egy hivast egy, a gyorshivok listaban szereplé személynek, ,,fogd és vidd”
modszerrel helyezze a megfeleld aktiv hivast a hozza tartozo gyorshivobejegyzésre.

* Ha0j gyorshivo bejegyzést szeretne létrehozni, a Cimtar panelrdl ,,fogd és vidd” modszerrel helyezze at
a megfeleld hivast a Gyorshivok panelre.

0

Tipp A Minta gyorshivo csoport és a példabejegyzések inaktivak, szerepiik a gyorshivé adatok konzolon
valo megjelenésének szemléltetésében meriil ki. A mintakat nyugodtan tordlheti.

Kapcsolédé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 22. oldal
* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal
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A Cimtar hasznalata

A cimtarban el6keresheti munkatarsainak elérhetségét, majd a keresés talalatai alapjan fel is hivhatja 6ket.

Ha egy munkatars adataira szeretne rakeresni, a keresdmezdkbe irja be vezeték- vagy keresztnevének
tetszoleges részletét, majd kattintson a Keresés gombra.

A cimtar az 6sszes olyan felhasznalot kilistazza, akinek adataiban egyezést talal a megadott karakterlanccal.
A keresés eredménye keresztnév, csaladnév, telefonszam és részleg szerint rendezve jelenik meg.

Ha torolni szeretné a keresés eredményét €s a keresGmezok tartalmat, kattintson a Kiiirit gombra.
Néhany lehetdség a keresés eredményének hasznalatara:
* Valakinek a nevére duplan kattintva felhivhatja az adott személyt.

* Valakinek a nevére az egér jobb oldali gombjaval kattintva a vonatkoz6 parancsokat tartalmazé menii
jelenik meg.

* Ha kdzvetlenill szeretne atadni egy hivast valakinek, ,,fogd és vidd” modszerrel helyezzen egy aktiv
hivast az illet nevére vagy telefonszamara.

* Ha 0j gyorshivo bejegyzést szeretne létrehozni, a Cimtar panelrdl ,,fogd és vidd” modszerrel helyezze
a megfeleld tételt a Gyorshivok panelre.

Kapcsolodé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Az intercom hivas szolgaltatds hasznalata a konzolrél, 22. oldal
* Gyorsbillentyiikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Az allapotsor hasznalata

Az éllapotsor a Titkarkonzol alkalmazas ablakanak aljan talalhato, és a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

* Csatlakoztatva/Nincs csatlakoztatva — A Cisco Unified Communications Manager Assistant-szerverrel
fennallo kapcsolatanak allapotat jelzi.

* On-line/Off-line — Jelzi, hogy a f6ndkok rendelkezésére all-e.
* Hivasvezérlés be/Hivasvezérlés ki — A hivasvezérld funkciok elérhetdségét jelzi.
e Szilirés ki — A hivassziirési funkcio rendelkezésre allasat jelzi.

Az 4llapotsoron a feliilre ugrés ikon jelzi, ha bejové hivas érkezésekor a konzol ablaka a beallitdsok szerint
automatikusan feliilre ugrik. A funkciot a feliilre ugras ikonra kattintva kapcsolhatja be és ki. (Alapértelmezett
beallitasként a funkcid ki van kapcsolva.) Az ikon stétebb (be van nyomva), ha a funkcid engedélyezve van.

A feliilre ugras funkciot a Szerkesztés > Beallitasok meniipont alatt engedélyezheti vagy tilthatja le.
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Kapcsolodoé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Az intercom hivas szolgaltatds hasznalata a konzolrél, 22. oldal
* Gyorsbillentyiikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

A konzol elrendezésének modositasa

Lehet6sége van a Titkarkonzol alkalmazasban hasznalt panelek helyének és méretének modositasara.
A Nézet menii segitségével modosithatja a szineket és a betiitipust, illetve frissitheti az alapértelmezett
beallitasokat.

0

Tipp A konzol beallitasait modosithatja gy, hogy az alkalmazas ablaka automatikusan feliilre keriiljon,
ha hivas érkezik. Ha engedélyezni szeretné a feliilre ugras lehetdséget, valassza a fomenii
Szerkesztés > Beallitasok meniipontjat, majd kattintson az ,,Uj hivas esetén a konzol aktivalasa”
jeldlonégyzetre. A feliilre ugras ikon a konzolablak tetején lathato allapotsoron talalhato.

Az ikon sotétebb (be van nyomva), ha a funkcio engedélyezve van.

Kapcsolédé témakorok
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 22. oldal
* Gyorsbillentylikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

A feluigyeleti beallitasok megtekintése

Feliigyeleti beallitasait a Bejelentkezés parbeszédpanelrdl vagy a Szerkesztés > Beallitasok meniipont
segitségével tekintheti meg.

A

Megjegyzés A feliigyeleti beallitasokat ne modositsa, hacsak nem kap ilyen irany( kérést
a rendszergazdatol.

Kétféle beallitas 1étezik:
* Alapvet6 beallitasok
— Cisco Unified Communications Manager Assistant-szerver dllomdsneve vagy IP-cime
— Cisco Unified Communications Manager Assistant-szerver portja
* Specialis beallitasok
— Nyomkdvetések engedélyezése/tiltasa

A Specialis beallitdsok lapon tekintheti meg a nyomkdvetd fajlok tarolasi helyét.
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Kapcsolodoé témakorok
* Titkarkonzol — az els6 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentyiikhasznalata, 23. oldal
* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

* A fonoki szolgaltatasok beallitasa, 71. oldal

Beallitasokmoédositasa

A beallitasok meniiben engedélyezheti a kovetkezd két beallitast:

* Bejovo hivas fogadasahoz a konzol automatikus felbukkandasat beallitani — Ha engedélyezni szeretné
a feliilre ugras lehet6séget, valassza a fomenii Szerkesztés > Beallitasok meniipontjat, majd kattintson
az ,,Uj hivés esetén a konzol aktivaldsa” jelolénégyzetre. A feliilre ugras ikon a konzolablak tetején
lathato allapotsoron talalhato. Az ikon sotétebb arnyalatd, ha a funkcio engedélyezve van.

* Beallitani, hogy a titkarkonzol alkalmazas elinduljon a szamitogép elinditdsakor — Az automatikus inditas
funkcié engedélyezéséhez valassza a fomenii Szerkesztés > Beallitasok meniipontjat, majd kattintson
a ,,Konzol automatikus inditasa a szamitogép indulasakor” jelolonégyzetre. A szamitdgép kovetkezo
inditasakor a Titkarkonzol alkalmazas automatikusan elindul.

Ezen funkciok kikapcsolasahoz a megfeleld jelolonégyzet kijeldltségét kell megsziintetnie.

A konzol hasznalata egérrel és billentyizettel

A Titkarkonzol szdmos egérrel vagy billentytizettel elérheté kombinacioval segiti feladatainak elvégzésében.
A lehetdségek:

* Az egér jobb vagy bal oldali gombjaval, illetve duplan kattinthat a konzol elemeire

* ,Fogd és vidd” médszerrel athelyezhet konzolelemeket

e Billentytkombinacidkat hasznalhat
Hivast fogadni példaul a kovetkezé modszerekkel egyarant lehet:

* Kattintson a Valaszol hivasvezérlé gombra.

e A Sajat hivasok panelen kattintson duplan a hivésra.

* A Sajat hivasok panelen kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkané meniibdl
valassza a Valaszol parancsot.

* Hasznaljon billentylikombinaciot.

Bizonyos miiveleteket a konzol elemeinek ,,fogd és vidd” modszerrel torténd athelyezésével is elvégezhet.
Ha példaul gyorshivo tételt szeretne 1étrehozni, csak at kell hiiznia a Sajat hivasok panelrdl a Gyorshivok
panelre a kivant hivast.
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0

Tipp Az adott miivelet — példaul hivas atadasa — elvégzésére kinalkozo lehet6ségekr6l bévebben
a kovetkez6 részben olvashat: ,,Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével”.

Kapcsolédé témakorok
* Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Az intercom hivés szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 22. oldal
* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata
a konzolrél

Az Intercom egy kiegészit6 funkcid, amelyet a rendszergazdaja allit be. Segitségével intercom vonalon
keresztiil beszélhet a kivalasztott fonokkel.

A

Megjegyzés Haaz On telefonja nem timogatja az intercom funkciét, akkor forduljon a rendszergazdahoz.

Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G és 7971G-GE IP-telefon

Ha intercom hivast szeretne kezdeményezni, a Sajat hivasok panelen kattintson dupldn a megfeleld f6nok
nevére. A megfeleld, a Sajat f6n6kok panelen megjelend intercom hivas ikont is haszndalhatja, erre csak
egyszer kell kattintania.

Ha fénok kivalasztasa nélkiil kezdeményez intercom hivast, akkor a hivas célja a fondklista elején szerepld
fonok lesz.

S

Megjegyzés Ha csatlakozik egy f6n6khoz egy intercom hivassal, akkor a gyorshivo gomb céljava is ez
a személy valik.

Ha a féndk éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivéast kezdeményez, akkor
mindkettdjiik kihangositdja bekapcsol. A beszélgetést ezutan kihangosito, fejbeszéld vagy kézibeszelo
segitségével is lebonyolithatja.

Ha a féndk éppen telefonal, amikor On intercom hivast kezdeményez, a fondk késziilékén megszolal az
intercom hivés hangjelzése, de kézzel kell fogadnia az On hivasat. Ugyanez torténik, ha a fénok kezdeményez
intercom hivast, de On éppen egy masik hivast folytat.

Ha be szeretné fejezni az intercom hivast, kattintson Ujra az intercom hivas ikonra.
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Cisco Unified 7940G és 7960G IP-telefon

Ha intercom hivast szeretne kezdeményezni, a Sajat hivasok panelen kattintson duplan a megfeleld fonok
nevére. A megfeleld, a Sajat fonokok panelen megjelend intercom hivas ikont is hasznalhatja, erre csak
egyszer kell kattintania.

Ha a fonok éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivast kezdeményez, akkor
mindkettdjiik kihangositdja bekapcsol. A beszélgetést ezutan kihangosito, fejbeszéld vagy kézibeszelo
segitségével is lebonyolithatja.

Ha a féndk éppen telefonal, amikor On intercom hivast kezdeményez, a fondk késziilékén megszolal az
intercom hivés hangjelzése, de kézzel kell fogadnia az On hivasat. Ugyanez torténik, ha a fénok kezdeményez
intercom hivast, de On éppen egy masik hivast folytat.

Ha be szeretné fejezni az intercom hivast, kattintson tjra az intercom hivas ikonra.

Kapcsolédé témakorok
* Titkarkonzol — az elsé 1épések, 8. oldal
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Gyorsbillentylikhasznalata, 23. oldal

e Titkarok — A Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziiléken,
35. oldal

Gyorsbillentyilikhasznalata

A titkarkonzol funkcidinak és szolgaltatasainak tilnyomo részét egér helyett gyorsbillentyiik segitségével
is hasznalhatja. A gyorsbillentylik segitségével hatékonyabban kezelheti a hivasokat.

Az alapértelmezettek mellett a sajat igényeihez igazitott billentylikombinaciokat is hasznalhat.
A Cisco Unified Communications Manager Assistant rogziti a testreszabott billentylikombinaciokat,
igy a kovetkez6 bejelentkezéskor is hasznalhatja dket.

A gyorsbillentylik megtekintése

A mendisor tetszéleges elemére kattintva az ald rendelt parancsokat és gyorsbillentyliket tekintheti meg.
A legtobb meniiponthoz hozz4 van rendelve valamilyen gyorsbillentyfi.

A gyorsbillentyliket a Gyorsbillentyii szerkesztése felbukkand ablakban is megtekintheti. A Szerkesztés
> Gyorsbillentyiik meniipontot valasztva nyissa meg az ablakot, majd a listabol a megfelelé meniipontot
kivalasztva megtekintheti a hozzarendelt gyorsbillentyiit.

Ha példaul a Gyorsbillentyli szerkesztése ablakban a Hivas > Valaszol pontot véalasztja, lathatja, hogy
a hozz4 tartozo alapértelmezett billentylikombinécié a Ctrl + A.
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A gyorsbillentylik testreszabasa

Ha moédositani szeretne egy gyorsbillentylit, valassza a Szerkesztés > Gyorsbillentyiik meniipontot.
Valasszon ki egy meniipontot a listabol, majd a Ctrl, Shift vagy Alt elemre kattintva véalassza ki

a billentylikombinacié els6 elemét. Kovetkezd 1épésként a Billentyli mez6be irjon be egy betiit vagy
szamjegyet, igy adhatja meg a billentylikombinacié masodik elemét. Kattintson a Mentés elemre,
ezzel az Uj gyorsbillentylit hozzarendeli a kivalasztott parancshoz.

A gyorsbillentylik hasznalata

Ha hasznalni szeretné valamelyik gyorsbillenty(it, nyomja le és tartsa lenyomva a billentylikombinacié az els6é
gombjat, majd nyomja le a masodik gombot. Ha példaul a Ctrl-L gyorsbillentyiit szeretné hasznalni egy hivas
tartasba helyezésére, nyomja le a Ctrl gombot, majd nyomja meg az L billentyfit.

A

Megjegyzés  Ahhoz, hogy a gyorsbillentyliket hasznalni tudja, a Titkarkonzol ablaknak kell aktivnak
lennie az asztalon.

Kapcsolédé témakorok
» Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal
* Az intercom hivés szolgaltatas hasznalata a konzolrél, 22. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Fonok és titkar egyuttmiikodése a Cisco Unified
Communications Manager Assistant rendszer
segitségével

A Cisco Unified Communications Manager Assistant funkciokat a telefonjardl hasznélhatja, mig a fénoke
hivasait a Titkarkonzol segitségével kezelheti. Ha példaul a fondke egy hivasat fogadja, elézetesen
egyeztethet a fénokével a Titkdrkonzol intercom vonaldn valé dupla kattintéssal. Ha a fondke Gigy dont, hogy
felveszi a hivast, akkor a Titkarkonzol Atiranyit hivisgombjaval vagy a telefon Atiranyit funkciogombjaval
tovabbithatja a hivast. Ha a fonoke azt szeretné, hogy a hivo hangiizenetet hagyjon, akkor a Hangpostara
atiranyit hivasgomb vagy az AtirHP funkcidgomb valasztasaval tovabbithatja a hivast féndke hangpostajara.

A fénokok elsésorban a Cisco Unified IP-telefonokrol érik el a Cisco Unified Communications Manager
Assistant szolgaltatasait. Tegyiik fel, hogy a fondoke hivast var egy ingatlanligynoktol. A fondke ilyenkor
engedélyezi a titkarfigyelést a hivasok ellendrzéséhez. A f6ndke a hivast az Elfog funkciogomb segitségével
foghatja el, amikor az ingatlaniigyn6k szdma megjelenik. A Cisco Unified Communications Manager
Assistant segitségével megvalosulo fonok-titkar egyiittmitkddésre egy masik példa az, amikor a f6nok

a telefon Atiranyit funkciégombjaval Onhéz iranyitja az éppen kicsengd hivast. A féndk a telefon
LCD-képerny6jén megjelend Cisco Unified Communications Manager Assistant allapotablakra tekintve
ellendrizheti, hogy On fogadta-e az atiranyitott hivast, illetve a hivas idétartamat is figyelemmel kovetheti.
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Tipp A Féndk konfiguralasa ablak segitségével On vagy a féndke testreszabhatja a féndki beallitisokat.

Az ablak megnyitasahoz valassza a Fonok > Beallitasok meniipontot, vagy a Sajat fonokok panelen
kattintson az egér jobb oldali gombjaval barhol a fén6khoz tartozoé sor felett, majd kattintson
a Beallitasok parancsra.

Kapcsolodoé témakorok

Titkarkonzol — az els6 1épések, 8. oldal

A konzol egyes elemeinek hasznalata, 10. oldal

Az intercom hivas szolgaltatas hasznalata a konzolrol, 22. oldal
Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

Fonokoknek — Osztott vonalas izemmoda Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata
a telefonkésziilékérol, 49. oldal

Fénokoknek — Proxyvonalas tizemmoda Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata
a telefonkésziilékérdl, 55. oldal

A fénoki szolgaltatasok beallitasa, 71. oldal
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Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével

A Titkarkonzol segitségével a szamitogép egerét és billentylizetét hasznalva is indithatja, fogadhatja,
tovabbithatja, befejezheti, illetve altalanosan kezelheti a hivasokat.

S

Megjegyzés Ellendrizze, hogy a megfeleld hivast valasztotta-e ki a konzolon. A hivasvezérlé gombok
¢és meniielemek kisziirkiilnek, ha a kivalasztott hivasra nem értelmezhetok.

Bévebb tajékoztatast az alabbi, a hivasok kezelésével kapcsolatos témakorokben talal:
* Hivas kezdeményezése, 27. oldal
e Hivas fogadasa, 28. oldal
* Hivas befejezése, 28. oldal
e Hivastartas, 29. oldal
e Hivas atadasa, 30. oldal
* Konferenciabeszélgetés kezdeményezése, 31. oldal
e Hivasatiranyitas mas telefonszamra, 32. oldal

* Hivas atirdnyitdsa hangpostara, 34. oldal

Hivas kezdeményezése

Ha a Titkarkonzol segitségével szeretne hivast kezdeményezni, az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:
e Kattintson a Tarcsazas hivasvezérlé gombra.

* A Sajat hivasok panelen kattintson az egér jobb gombjaval valamelyik telefonvonalra, majd a felbukkané
meniibdl valassza a Tarcsazas parancsot.

* Valassza a Hivas > Tarcsazas meniipontot.

* Kattintson dupldn valamelyik telefon- vagy gyorshivo szamra.

e Fogd és vidd” médszerrel helyezzen at egy telefonszamot a Sajat hivasok panelre.
* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

* Mikdzben a konzol meg van nyitva és aktiv, a billentytlizet segitségével irja be a hivni kivant
telefonszamot, majd nyomja meg az Enter gombot. A hivott szam a konzol aljan lathat6 allapotsorban
jelenik meg.
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Ha az Adja meg a szamot parbeszédpanel jelenik meg, adja meg a tarcsazando telefonszamot, majd kattintson
az OK gombra.

A szamot pontosan ugy kell megadnia, mintha a Cisco Unified IP telefonr6l tarcsazna.

A Titkarkonzolrol inditott hivasok a titkar telefonjanak els6 fizikai vonalat hasznaljak.

Kapcsolédoé témakorok
» Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentyiikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Hivas fogadasa

Ha fogadni szeretné a kivalasztott hivast, az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:
e Kattintson a Valaszol hivasvezérlé gombra.
* A Sajat hivasok panelen kattintson duplén az éppen kicseng6 hivasra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano meniibodl valassza a Valaszol
parancsot.

* Valassza a Hivas > Valaszol meniipontot.
* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Ha a fogadni kivant bejové hivas nincs kivalasztva, a fenti miiveletek végrehajtasa el6tt kattintson ra.

Kapcsolodoé témakorok
» Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentyiikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Hivas befejezése

Ha be szeretné fejezni a kivalasztott hivast, az alabbi lehet6ségek koziil valaszthat:
* Kattintson a Bontas hivasvezérld gombra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjéval a hivasra, majd a felbukkan6 meniibdl valassza a Bontas
parancsot.

* Valassza a Hivas > Bontas meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.
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Kapcsolodoé témakorok
* Titkarkonzol — az els6 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentyiikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Hivastartas

Ha tartasba szeretné helyezni a kivalasztott hivast, az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:
* Kattintson a Tart hivasvezérlé gombra.
* Kattintson dupldn a mar csatlakozott hivasra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano meniibdl valassza a Tartas
parancsot.

* Valassza a Hivas > Tartas meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Kapcsolédé témakorok
» Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Tartasban lIévo hivas folytatasa

Ha tartasban 1év6 hivast szeretne folytatni, az alabbi lehetoségek koziil valaszthat:
* Kattintson a Visszav hivasvezérlé gombra.
* Kattintson duplan a tartasban 1évo hivasra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjdval a hivasra, majd a felbukkan6 meniibdl valassza a Visszav
parancsot.

* Valassza a Hivas > Folytatas meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinéciot.

Kapcsolédé témakorok
* Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal
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Hivas atadasa
Héarom modja van egy hivas atadasanak:

 Atadas — A hivas azonnali dtadasa, ilyenkor a fogadé féllel (azzal a személlyel, akinek a hivast atadja)
nem tud eldzetesen egyeztetni.

* Megbeszélés atadas eldtt — A hivast ugy adja at, hogy On elétte egyeztethet a fogado féllel.

e Kozvetlen atadas — Kozvetleniil kot 6ssze két hivast (aktiv és tartott hivasokat).

A

Megjegyzés A hivast fogadnia kell, miel6tt atadhatna. Ha atadott egy hivast, tobbé nem szerezheti
vissza, hacsak — szintén atadassal — a fogado fél vissza nem adja Onnek.

Atad
Ha 4t szeretné adni a kivalasztott hivast, az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:
 Kattintson az Atad hivasvezérld gombra.

 Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkan6 meniib8l valassza az Atad
parancsot.

+ Valassza a Hivas > Atadas mentipontot.

e Fogd és vidd” médszerrel helyezze at a hivast a Gyorshivok panelre.
e Fogd és vidd” modszerrel helyezze at a hivast a Cimtar panelre.

* Nyomja le a hozzarendelt billentyilikombinéciot.

Hacsak nem ,,fogd és vidd” modszerrel helyezi at a hivast a Gyorshivok vagy a Cimtar panelre, az Adja meg
a szamot felugro ablak jelenik meg. Adja meg a fogado fél szamat, majd kattintson az OK gombra.

Megbeszélés atadas el6tt

Ha a kivalasztott hivas dtadésa eldtt egyeztetni szeretne a fogado féllel, az alabbi lehetdségek koziil
valaszthat:

e Kattintson a Megbeszélés atadas elétt hivasvezérlé gombra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivéasra, majd a felbukkan6 meniibdl vélassza a Megbeszélés
atadas elott parancsot.

e Valassza a Hivas > Megbeszélés atadas elott meniipontot.

* A Gyorshivok vagy a Cimtar panelen kattintson az egér jobb oldali gombjaval arra az elemre, amelynek
at szeretné adni a hivast, majd a felbukkand meniibdl valassza a Megbeszélés atadas elétt parancsot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Ha az Adja meg a szdmot parbeszédpanel jelenik meg, adja meg a fogado fél telefonszamat, majd kattintson
az OK gombra.

Miutéan egyeztetett a fogado féllel, Gjra kattintson a Megbeszélés atadas elott gombra, ezzel befejezi az atadas
miiveletét.
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Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével

A

Megjegyzés Megbeszéléses atadast nem végezhet mikozben cseng a telefon, vagy ,,fogd és vidd”
modszerrel. Beszélnie kell a fogado féllel a megbeszéléses atadas befejezéséhez.

Osszekotés
Két hivas kozvetlen 6sszekotéséhez jeldlje ki a két hivast, és valassza a kovetkezd lehetdségek egyikét:
e Kattintson a Kézvetlen atadas hivasvezérlé gombra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkan6 meniibol valassza a Kozvetlen
atadas parancsot.

e Valassza a Hivas > Kozvetlen atadas meniipontot.

Kapcsolédoé témakorok
* Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentyiikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Konferenciabeszélgetés kezdeményezése

Egy konferenciahivast kétféleképpen kezdeményezhet:
* Konferencia — Egy résztvevé konferencidhoz adasahoz fel kell hivnia 6t.
* Egyesités — Aktiv és tartott hivasokat egyesithet egyetlen konferenciahivasban.

Ha egy aktiv és kivalasztott hivashoz tovabbi résztvevoket szeretne hozzdadni, a kdvetkez6 lehetdségek koziil
valaszthat:

e Kattintson a Konferencia hivasvezérlé gombra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivésra, majd a felbukkan6 meniibdl valassza a Konferencia
parancsot.

* Valassza a Hivas > Konferencia meniipontot.

* A Gyorshivok vagy a Cimtar panelen kattintson az egér jobb oldali gombjaval a megfeleld elemre,
majd a felbukkan6 meniibél valassza Konferencia parancsot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Ha az Adja meg a szamot parbeszédpanel jelenik meg, adja meg a konferenciaba becsatolni kivant fél
telefonszdmat, majd kattintson az OK gombra.

Miutéan egyeztetett a konferencia 0j résztvevdjével, a Konferencia gombra Gjra rakattintva kapcsolja be
a konferenciabeszélgetésbe.
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Jelolje ki a konferenciaba csatolandd hivasokat egy egyesitéssel kezdeményezett konferenciahivashoz, majd
valassza a kovetkezo lehetdségek egyikét:

» Kattintson az Egyesités hivasvezérlé gombra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjéval a hivasra, majd a felbukkan6 meniibdl valassza az Egyesités
parancsot.

* Valassza a Hivas > Egyesités meniipontot.

Kapcsolédoé témakorok
* Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
* Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal

* Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Hivasatiranyitas mas telefonszamra

Az Atiranyitas funkcioval egy elre megadott célszamra iranyithatja at a kivalasztott hivast. Atiranyitani
csengd, aktiv vagy tartasban 1évo hivast lehet.

Proxy vonalas lizemmodban az alapértelmezett célszam az a fonok, akit a hivasnak eredetileg el kellett volna
érnie. Osztott vonalas iizemmodban nincs alapértelmezett célszam. Célszamként megadhat egy tetszdleges,
érvényes telefonszamot vagy melléket is.

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részekben talal:
* Az atiranyitasi funkcio hasznalata, 32. oldal

* Az atiranyitasi cél megadésa, 33. oldal

Az atiranyitasi funkcié hasznalata

Ha a kivalasztott hivast az atiranyitasi célszamra szeretné atiranyitani, a kovetkez6 lehetdségek koziil
valaszthat:

« Kattintson az Atiranyit hivasvezérl gombra.

* Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano meniibdl valassza az Atiranyit
parancsot.

* Valassza a Hivas > Atiranyit meniipontot.

* Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Tippek

* Az atadassal ellentétben, amelynél minden egyes alkalommal meg kell adnia a célszamot,
az atirdnyitasnal egy elére megadott szdmra tudja tovabbitani a hivasokat.

» Atiranyitani cseng®, aktiv vagy tartasban 1év6 hivast lehet.

* Nem iranyithat at olyan hivast, amelyet (fondki proxy vonal helyett) sajat telefonvonalainak
valamelyikén fogadott vagy inditott.
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Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével

Kapcsolodoé témakor

e Az atiranyitasi cél megadasa, 33. oldal

Az atiranyitasi cél megadasa
Az atiranyitas célszamat beallithatja arra a fonokre, akit a hivasnak eredetileg el kellett volna érnie, illetve
egy masik telefonszamra is.

Ha szeretné megtekinteni vagy modositani a célszamot, valassza a Szerkesztés > Atiranyitis meniipontot.
Az Atiranyitas célszama parbeszédpanel jelenik meg.

frjon be egy telefonszamot a hivatali mellék szovegmez6be osztott vonalas iizemmodban. A szamot pontosan
ugy kell megadnia, mintha a telefonkésziilékérol tarcsazna.

A Fénok és a Telefonszadm cél-lehetdségek kozott valaszthat proxy vonalas lizemmodban. Ha a Telefon szdm
elemet valasztotta, irjon be egy telefonszamot vagy hivatali melléket. A szamot pontosan gy kell megadnia,
mintha a telefonkésziilékérdl tarcsazna.

Kattintson a Mentés elemre, igy tarolhatja a modositasokat.

Tippek

* Amellett, hogy sajat maganak modositja az atiranyitasi beallitdsokat, a miiveletet a f6nok szdmaéra is
elvégezheti. A féndk atirdnyitasi célszama az Onétél kiilon tarolddik. Tovdbbi Gtmutatist a kdvetkezd
részben talal: Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok szamara, 73. oldal.

* A hivéasok a Cisco Unified IP telefonkésziilék segitségével is atadhatok. Fogadja a hivast, majd nyomja
le a Cisco Unified IP-telefon Atiranyitfunkcidgombjat, ezzel az atiranyitas célszamara iranyitja at
a hivast.

Kapcsolodoé témakorok
* Titkarkonzol — az elsé 1épések, 8. oldal
e Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal
* Az atirdnyitési funkcidé hasznalata, 32. oldal

e Titkarok — A Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziiléken,
35. oldal

* A fonoki szolgaltatasok beallitasa, 71. oldal
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Hivas atiranyitasa hangpostara

Egy éppen kicsengd vagy mar felépiilt hivast — amelyet valamelyik fondk helyett kezel — iranyithat at az adott
fénok hangpostajara.

Ha a kivalasztott hivast hangpostara szeretné atiranyitani, a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

Kattintson a Hangpostara atiranyit hivasvezérlé gombra.

Kattintson az egér jobb oldali gombjaval a hivasra, majd a felbukkano meniibdl valassza az Hangpostara
atiranyit parancsot.

Valassza a Hivas > Hangpostara atiranyit meniipontot.

Nyomja le a hozzarendelt billentylikombinaciot.

Tippek

A miveletet a Cisco Unified IP telefonrdl is elvégezheti. Fogadja a hivast, majd nyomja le a
Cisco Unified IP-telefon AtirHP funkciégombijat, ezzel a fénok hivasat a fénok hangpostéjara iranyitja.

A funkci6 nem hasznalhato olyan hivéssal, amelyet a sajat telefonvonalainak valamelyikén fogadott
vagy inditott. Ez a funkcioé csak a fondk proxyvonalanak hivasainal alkalmazhato.

Kapcsolodoé témakorok

34

Titkarkonzol — az elsd 1épések, 8. oldal
Gyorsbillentytikhasznalata, 23. oldal
Hivasok kezelése a Titkarkonzol segitségével, 27. oldal

Titkarok — A Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziiléken,
35. oldal
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Titkarok — A Cisco Unified Communications
Manager Assistant hasznalata
a telefonkészuléken

A Cisco Unified Communications Manager Assistant egyes szolgaltatasai kozvetleniil a Cisco Unified
IP-telefonon is elérhetdk. A megkiilonboztetd csengés kivételével a funkcidk a titkdrkonzol alkalmazasbol
is elérhetdk.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant lehetdvé teszi, hogy a titkar a telefon fizikai gombjaival
¢és funkciogombjaival végezze el azoknak a feladatoknak a tilnyomo részét, amelyeket a Cisco Unified
Communications Manager Assistant Titkarkonzol alkalmazassal hajthat végre.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant szolgaltatasai a titkari telefonkésziiléken és
a Titkarkonzol alkalmazassal egyszerre is elérhetdk.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant funkcioinak a titkari telefonkésziilékrdl valo elérése
a kovetkez6 telefonokon tdmogatott:

* Cisco Unified 7971G-GE IP-telefon
e Cisco Unified 7970G IP-telefon
* Cisco Unified 7961G IP-telefon
e Cisco Unified 7961G-GE IP-telefon
e Cisco Unified 7960G IP-telefon
* Cisco Unified 7941G IP-telefon
e Cisco Unified 7941G-GE IP-telefon
* Cisco Unified 7940G IP-telefon

S

Megjegyzés A Cisco javasolja, hogy a titkari telefonon a Cisco Unified Communications Manager
Assistant szolgaltatasait csak akkor vegye igénybe, ha egy-egy titkar legfeljebb 6t fonok
szdmara nyujt segitséget.

A

Megjegyzés A preferalt titkarokat a fénok (a webes URL révén) és a titkar (a konzol alkalmazassal)
egyarant beallithatja, de nem magéan a telefonon.
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Az alabbiakban a kovetkezd témakat targyaljuk:

* A proxy vonal és az osztott vonal mod Osszehasonlitasa, 36. oldal — A Cisco Unified Communications
Manager Assistant két miikodési modjanak ismertetése.

* Bejelentkezés a Manager Assistant alkalmazasba a titkari telefonrél, 37. oldal — A telefonon torténd
bejelentkezés leirasa

* A f6no6kok 4llapotanak ellendrzése, 38. oldal — A titkdrok altal segitett fonokok allapotinformacidinak
ismertetése

* Hivaskezelés és egyéb miiveletek, 41. oldal — A hivasok fogadasat, atadasat €s atiranyitasat, tovabba
a titkarok altal elvégezhetd egyéb miveleteket targyalja.

* Hivas fogadasa a telefonon és a Manager Assistant segitségével, 42. oldal — Azt a hdrom modszert
ismerteti, amelyekkel a titkarok fogadhatjak a hivasokat.

* FoOnok beallitasainak konfiguralasa, 42. oldal — Azokat a beallitdsokat ismerteti, amelyeket a titkarok
megvaltoztathatnak a tdmogatott fondkok szamara.

* A titkari beallitdsok megaddsa, 45. oldal — Ismerteti a titkdrok beallitdsainak, péld4ul az atiranyitasi cél
és a fonokallapotok rendezési modjanak megadasat.

* A megkiilonboztetd csengetés funkcio testreszabasa, 48. oldal — Ismerteti a csengetési tipusok az egyes
telefonvonalakhoz rendelésének eljarasat.

A proxy vonal és az osztott vonal méd
osszehasonlitasa

A Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazassal a titkarok hatékonyabban kezelhetik
a fonokok hivasait. A Cisco Unified Communications Manager Assistant kétféle modban hasznalhato,
osztott vonalas és proxyvonalas modban. A modot a rendszergazda konfiguralja.

Osztott vonalas mod

Ha On egy osztott vonalas iizemmoda Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast
hasznal¢ titkar, akkor az On telefonszama megegyezik a féndke telefonszamaval. Ennek az osztott szamnak
a hasznalataval kezelheti a fondke hivasait.

Proxy vonalas moéd

On a fénokéhez rendelt telefonszam helyettesitd telefonszdmat hasznalhatja proxyként proxyvonalas
lizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast hasznalo titkarként.
Ennek a proxyszamnak a hasznélatdval kezelheti a fondke hivasait.
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A mod azonositasa

Els6 1épésként a rendszergazda altal valasztott lizemmodot érdemes azonositania. Tekintsen a féndk
beallitasainak képernydjére:

* Osztott vonalas mddban ezen a képernydn csak a Ne zavarj elem jelenik meg.

* Proxy vonalas modban tobb lehet6ség is elérhetd a képerny6rol.

Bejelentkezés a Manager Assistant alkalmazasba
a titkari telefonrél

A titkari telefonrdl az alabbi 1épéseket kovetve jelentkezhet be a Cisco Unified Communications Manager
Assistant rendszerbe:

A kovetendé eljaras

1. Iépés Nyomja meg a Szolgaltatasok gombot a telefonon.
2. lépés Vailassza az Elsédleges IPMA telefonos szolgaltatas clemet.
3. lépés Adja meg a felhaszndloazonositojat és a PIN-kodjat, majd nyomja meg az Indit gombot.

A fénok allapotlapjanak kell megjelennie (lasd: 5. abra).

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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5. dbra A fénok allapotképernydje
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S

Megjegyzés Ha az els6dleges IPMA szolgaltatas leall, akkor a titkari telefon képerny6je nem frissiil,
és nem jelzi ezt. Ha viszont a titkar megprobalja hasznalni valamelyik gombot, akkor
egy ,,Az allomas nem talalhat6 kivétel” iizenet jelenik meg. Ebben az esetben a titkarnak
kézzel kell kivalasztania az IP szolgaltatasok meniiben a masodlagos IPMA telefonos
szolgaltatast, majd Ujra be kell jelentkeznie.

A fénokok allapotanak ellendrzése

5. abra — példa a Fonok allapotlapja megjelenitd képerny6re. A képerny6n lathatd az adott titkar altal segitett
fénokok listaja.

Ebben a részben a képernyon megjelend informaciokat és gombokat ismertetjiik.
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A Foénok allapotlapja képernydjén lathaté informacidk

A titkar altal tiamogatott fénokok mindegyikéhez a kovetkez6 informaciok jelennek meg:
* FoOnok titkaranak allapota sor — jelzi, hogy a titkar online vagy offline.

* A listan szerepl6é fonokok szama — Lehetdvé teszi a listan szerepld fonokok szamanak gyors
meghatarozasat.

* FoOnok neve — A lista a kdvetkezé modon van rendezve:
— Uj hivas jelzése
— A fonok allapotanak valtozasa kézibeszéld letéve allapotbol
— Kagyl¢ letéve

* A fonok neve mellett bal oldalon talalhaté allapotikon — Az allapotikonok listajat és leirasat lasd:
4. tablazat

* Fénok proxy vonala

Hivasallapot-ikonok

4. tablazat — A Fénok allapotlapja képerny6n a fonokok nevének bal oldalan lathato hivasallapot-ikonok
Osszefoglalasa és leirasa.

4. tablazat Hivasallapot-ikonok

Fonok allapotat Hozzarendelt funkcié
jelzo ikon
Foglalt Az ikon akkor jelenik meg a Féndk é4llapotlapja

képernydn, a fondk neve mellett, ha az illetd telefonja

E$ foglalt.

Tartas Az ikon akkor jelenik meg a Fénok allapotlapja
képernydn, az adott féndk neve mellett, ha az illetd
Elr tartasba helyez egy hivast.
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4. tablazat Hivasallapot-ikonok (folytatva)

Fonok allapotat Hozzarendelt funkcié
jelzo ikon

Készenlétben/kézibeszéld | Az ikon akkor lathaté a Fénok éallapotlapja képernyon,
letéve a fénok neve mellett, ha az illetd telefonjanak
kézibeszéldje le van téve.

o

Kagylo felvéve Az ikon akkor l4that6 a Fénok allapotlapja képernydn,
a fonok neve mellett, ha az illet6 telefonjanak

E kézibeszéldje fel van véve.

Kicseng Az ikon akkor lathato a Fonok allapotlapja képernyon,

a fonok neve mellett, ha az illetd telefonja éppen

EI._:-_., kicseng.

Ismeretlen Az ikon akkor jelenik meg a Féndk é4llapotlapja
képernydn, a féndk neve mellett, ha az illetd allapotét
E-; a Cisco Unified Communications Manager Assistant

nem tudja meghatarozni.

Lehetséges példaul, hogy CTI hiba tortént, vagy az
adott fonok mobil féndk, és pillanatnyilag nincs
bejelentkezve.

Uzenetjelzé lampa Az lizenetjelz6 lampa jelzés akkor lathatdé a Fonok
allapotlapja képernydn, a féndk neve mellett, ha az
illetének 0j hangpostalizenete érkezett.
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Titkarok — A Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziiléken

Hivaskezelés és egyéb miiveletek

5. tablazat — A Fonok allapotlapja képernyén megjelend gombok ismertetése. A gombokkal kiilonféle
hivaskezelé miiveleteket lehet végrehajtani.

5. tablazat A titkari telefon funkciégombjai

Gomb Hozzarendelt funkcioé

Valaszt Kivalasztja a fonoklistan kijelolt fonokot, és megjeleniti a fondk
beallitasainak képerny6jét (lasd: 6. abra, 43. oldal), ahol
megadhatja a kivalasztott fonok beallitasait.

Valaszol Fogadja a megfelelé féndk egy bejovo hivasat.

Kilép Kilép a f6nodk allapotanak képernydjérdl, és megjeleniti
a Szolgaltatasok menii oldalat.

Atiranyit Azonnal atiranyit egy kicsengd, csatlakozott vagy tartdsban 1évo
hivast a megfeleld fonokhoz (alapesetben) vagy egy masik, elére
megadott szamra.

Ha meg szeretne adni egy telefonszdmot atiranyitasi célként,
akkor nyomja meg az TitkValtva gombot, majd az Atiranyitas
célszamanak beallitasa gombot, végiil irja be a szamot.

Tovabb Megjeleniti a Fonok allapotlapja képerny6 tovabbi gombjait.

AtirHP Kicsengo, csatlakozott vagy tartasban 1évo hivast a megfeleld
fénok hangpostéjara kiild.

InterCom Segitségével intercom vonalon keresztiil beszélhet a kivalasztott
fénokkel.

ValtOffline Offline allapotba Iéptet. Ha masik titkar is hozz4 van rendelve

a fonokhoz, és ez a titkar online, akkor 6 lesz a fonok aktiv titkarja.

Ha nincs mas elérhet6 titkar, akkor a fén6k hivasainak sziirése
és atiranyitasa megsziinik, és a hivasok a fondk telefonjan
csengenek ki.

A

Megjegyzés Amikor az els6dleges titkar offline allapotba
valt vagy kijelentkezik, akkor a fénok
telefon- és hivasallapota megjelenik
a kovetkez6 elérhetd titkar telefonjan,
és 6 valik az elsddleges titkarra.

TitkValtva A titkari beallitasok képernydjére 1éptet, amelyen kiilonféle
beallitasok adhatok meg. A konfiguralhat6 mezdket a kovetkezd
tablazat ismerteti: 7. tablazat, 46. oldal.
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Hivas fogadasa a telefonon és a Manager Assistant
segitségével
A fénokok a Fénok allapotlapja képernyén megjelend hivasait haromféle modon lehet fogadni:

* Nyomja meg a Fondk allapotlapja képernyd Valaszol gombjat.

* Nyomja meg a kicsengd hivas vonal gombjat vagy a kihangositdo gombjat.

e Lépjen ki a Cisco Unified Communications Manager Assistant képerny6jérdl, majd a hivasfeldolgozasi
képernydn — ez a Cisco Unified Communications Manager Assistant képernyordl valo kilépés utan
jelenik meg — nyomja meg a Valaszol gombot. A hivasfeldolgozasi képernyon lathaté a hivast
kezdeményez fél telefonszama, illetve a képernyd tartalmazza a Valaszol, az Atiranyit és az AtirHP
gombot.

S

Megjegyzés  Miutin a harom modszer valamelyikével fogadta a hivast, a Cisco Unified Communications
Manager Assistant képernydjének helyét dtveszi a hivasfeldolgozasi képernyd (amennyiben
még nem lathato). Ett6] kezdve a hivasfeldolgozasi képerny6 gombjait a megszokott médon
hasznélhatja; a Cisco Unified Communications Manager Assistant ezeket a funkcidkat nem
befolyasolja.

Fonok beallitasainak konfiguralasa

6. abra — A fonok beallitasainak képernydjét szemlélteti, amely akkor jelenik meg, ha a Fonok allapotlapja
képerny6n lathato listarol kivalaszt egy fénokot (lasd: 5. abra).

6. tablazat — Ismerteti a képerny6n lathaté mezdk beallitasat.
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6. abra A fénok beadllitdsainak képernydje

146009

4‘ = S EL LoEPM
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6. tablazat A fénok beallitasait meghatarozo mezék

Gomb

Hozzarendelt funkcio

Sz(iré

Valt a Be és a Ki allapot kozott. A mez6hoz tartozo beallitast

a mezOt kijeldlve és a Valaszt gombot megnyomva valtoztathatja
meg. Ha a mez6t Be értékre allitja, akkor alkalmazza a Szlirdmod
mez6ben megadott szlirési szabalyokat.

A

Megjegyzés  Fo6nok szlirdit a Titkarkonzol alkalmazassal
konfiguralhatja. Tovabbi informacidkat
a kovetkez0 részben talal: Szir6listak
létrehozasa fénok szamara, 74. oldal.

Szi{irémod

Valt az Kizaré és a Megengedé mod kozott. A mez6hoz tartozo
beallitast a mezdt kijeldlve és a Valaszt gombot megnyomva
valtoztathatja meg.

e Kizaro — A sziir6listan szerepld telefonszamokkal egyezo
hivasokat a rendszer a titkarhoz tovabbitja, a tobbi hivast
pedig a f6nokhoz.

* Megengedd — A szlirdlistan szerepl6 telefonszdmokkal egyez6
hivasokat a rendszer a fonokhdz tovabbitja, a tobbi hivast
pedig a titkarhoz.

Helyettesit6 karakterként az X karaktert egyetlen szamjegy

helyettesitésére hasznalhatja, a * karakterrel pedig tetszleges
szamjegysort helyettesithet a szam elején vagy végén.

Ne zavarj

Kikapcsolja a fonok telefonjanak csengdjét. A mivelet az egyes
fonokokhoz kiilon végezheto el.

Hivasok
atiranyitasa

Valt a Be és a Ki allapot kozott. A mez6hoz tartozo beallitast

a mez6t kijeldlve és a Valaszt gombot megnyomva valtoztathatja
meg. Ha a mez6t Be értékre allitja, akkor a Cisco Unified
Communications Manager Assistant a kicseng0, a csatlakozott

és a tartasban 1év6 hivasokat a fonokhoz vagy egy masik, elére
beallitott szamra kiildi (az Atiranyitas célszamanak beallitasa
mez6ben megadott szamra).
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6. tablazat A fénok bedllitasait meghatdrozé mezék (folytatva)

Gomb Hozzarendelt funkcié

Atiranyitas Az a szam, amelyre a rendszer a hivasokat iranyitja, ha a Hivasok
célszamanak |atiranyitdasa mezd Be értékre van dllitva.

beallitasa

Alapértelmezett: A rendszer a hivasokat a megfeleld fonok
telefonjéra iranyitja, hacsak itt nincs megadva egy masik
telefonszam.

Figyelmezteté |Valt a Be ¢és a Ki allapot kozott. A mez8hoz tartozo beallitast
hangjelzés a mez6t kijeldlve és a Valaszt gombot megnyomva valtoztathatja
meg. Ha a mez6 értéke Be, akkor — proxyvonalas kdrnyezetben
— a fonok hivasaira a fénok telefonkésziiléke hangjelzéssel hivja
fel a figyelmet.

A titkari beallitasok megadasa

7. abra — A titkari beallitasok képernydjét szemlélteti, amely akkor jelenik meg, ha a Féndk allapotlapja
képerny6n (1asd: 5. abra) megnyomja a TitkValtva gombot. A titkari beallitasok képernydjén olyan elemeket
adhat meg, mint példaul az atiranyitasi célok és a Fonok allapotlapja képerny6n alkalmazott rendezés.

7. tablazat — Ismerteti a képernyé mezdinek beallitasat.

8. tablazat — Ismerteti a képerny6 gombjainak hasznalatat.

7. abra Titkari beallitdsok
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7. tablazat A titkari bedllitisokat meghatarozé mezék

Mez6 Hozzarendelt funkcié

Hivépanel Az Engedélyezve és a Letiltva allapot kozott valt. A mez6hoz

feliilirasa tartoz6 beallitast a mez6t kijelolve és a Valaszt gombot

(Engedélyezés/ |megnyomva valtoztathatja meg. Ha a jelz8 engedélyezve van,

Letiltas) akkor a rendszer valds ideji frissitéseket kiild a hivasok kdzben.
Jol hasznalhato annak ellendrzésére, hogy a fondk foglalt-e
vagy sem, miel6tt atirdnyitana hozza egy hivast. Ha a jelzo
engedélyezve van, akkor a f6ndk allapotanak valtozésair6l hivas
kozben is értesiilhet.

Intelligens Az Engedélyezve és a Letiltva allapot kozott valt. A mez6hoz

rendezés tartozo beallitast a mez6t kijelolve és a Valaszt gombot

(Engedélyezés/ |megnyomva véltoztathatja meg. Ha ez a jelzd engedélyezve van,

Letiltas) akkor a Fénok allapotlapja képernyd tartalmat a késziilék az 0j

hivasi események szerint rendezi.

A fénokok listajanak rendezési hierarchiajat lasd:
A Fonok allapotlapja képernydjén lathato informaciok, 39. oldal.

Ha a jelz6 nincs engedélyezve, akkor a Féndk allapotlapja
képernyd tartalma statikus.

Atiranyitas
célszamanak
beallitasa

Ha egy fénoknél a Mindent atiranyit mez6 Be értékre van allitva
(lasd: 6. abra, 43. oldal), akkor az adott fondk bejovo hivasait

a rendszer az 4tirdnyitdsi célra irdnyitja at, ami vagy az éppen
kivalasztott fondk (alapesetben), vagy egy telefonszam.

Ha telefonszamra szeretné atiranyitani a hivasokat, akkor irja
be a szamot az Atiranyitas célszama mezébe. Ha modositani
szeretné a szamot, akkor irja 4t az Atiranyitas célszama mez6
tartalmat.
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Titkarok — A Cisco Unified Communications Manager Assistant hasznalata a telefonkésziiléken

8. tablazat A titkari beallitasokhoz tartozé funkciogombok

Mez6 Hozzarendelt funkcié
Valaszt A gombot megnyomva megvaltoztathatja a képernyd két

atkapcsolhato mezdjének — Hivopanel feliilirasa és
Intelligens rendezés — értékét. Ha kijeloli az Atiranyitas
célszamanak beallitasa mezét, majd megnyomja a
Valaszt gombot, akkor atlép az atiranyitas célszamanak
megadasara alkalmas képernydre.

StpFrissit/ A Foénok allapotlapja képerny6 alapesetben akkor frissiil,
StrFrissit ha valtozas torténik a fo6ndk allapotaban, vagy a fénoknek 0j
hivésa érkezik.

Az StpFrissit gombbal megakadalyozhato az automatikus
frissités.

A funkciot példaul akkor érdemes hasznélnia, ha 33 fonok
szamara nyujt segitséget, és meg szeretné valtoztatni a 20.
fonok beallitasait.

A fénok beallitasainak modositasahoz lefelé kell 1éptetnie
a Fonok allapotlapja képernydn, ki kell jeldlnie a 20. nevet,
majd meg kell nyomnia a Valaszt gombot.

Ha viszont a képerny6 a folyamat soran allandoan frissiil,
akkor egyrészt rendkiviil nehézzé valik a lista kezelése,
masrészt fontos frissitéseket mulaszthat el. Az ilyen
helyzetekben az StpFrissit gombbal érdemes kikapcsolni
a frissitést.

A

Megjegyzés Az automatikus frissités ismételt
engedélyezéséhez nyomja meg
az StrFrissit gombot.

Kilép Kiléptet a titkari beallitdsok képerny6jérol, és visszaléptet
a Fénok allapotlapja képernydre.

Kijelentkezés Kiléptet az IPMA szolgaltatasbol. Ha kijelentkezik, akkor ujra
be kell jelentkeznie a szolgaltatasba.
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A megkulonboztetdé csengetés funkcié
testreszabasa

A Megkiilonboztetd csengetés egyedi csengbhang hozzarendelését teszi lehetdvé az egyes telefonvonalakhoz.
Sajat cseng6hangot rendelhet hozza a f6nok proxy mellékéhez, igy konnyen megkiilonboztetheti egymastol
sajat, illetve a fonok bejovo hivasait.

Az alabbi eljarast kovetve kozvetleniil a telefonkésziiléken végezheti el a megkiilonboztetd csengetés
testreszabasat.

A kovetendé eljaras

1. Iépés Nyomja meg a Beallitasok gombot a Cisco Unified IP-telefonon.

2. lépés A Navigalas gomb segitségével valassza ki a Beallitisok menii Csengetési tipus pontjat
(vagy nyomja meg a 2-es gombot a telefon billentylizetén).

Ekkor a késziilék LCD-kijelz6jén az On 6sszes telefonvonala —illetve a hozzajuk rendelt csengetési
tipus — megjelenik. Kezdetben minden vonalhoz az alapértelmezett csengdhang tartozik.

3. Iépés Ha moddositani szeretné valamelyik vonal cseng6hangjat, a Navigalas gomb segitségével valassza
ki a vonalat, majd nyomja meg a Kijel6l gombot.

S

Megjegyzés Ha meg szeretné hatarozni, hogy adott fénokh6z melyik fénoki proxy vonal tartozik az
On telefonjan, tekintse 4t a Titkarkonzol alkalmazas Sajat hivasok paneljének tartalmat.
A fonokok neve €s a fonoki proxy vonalak ezen a teriileten jelennek meg. (Fonoki
proxyvonal az a vonal, amelyen On a féndknek szant bejové hivasokat fogadja.)

4. lépés A Navigalas gomb segitségével 1épkedhet végig a kivalasztott vonalhoz elérhetd csengéhangokon.
Ha szeretné meghallgatni valamelyik csengéhangot, valassza ki, majd nyomja meg a Lejatsz
gombot.

5. 1épés Uj csengbhang hozzarendeléséhez nyomja meg a Kijeldl, majd az Ok gombot.
6. lépés Ha masik vonalhoz is szeretne cseng6hangot hozzarendelni, ismételje meg a 3—-5. 1épést.

7. 1épés A Kilép gombot megnyomva léphet ki a Csengetési tipus meniib6l.
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Fonokoknek — Osztott vonalas uzemmaodu
Cisco Unified Communications Manager
Assistant hasznalata a telefonkészulékérol

A Cisco Unified Communications Manager Assistant segitségével bovithetd a telefonkésziilék
szolgaltatasainak kore, illetve On és a titkara hatékonyabban kezelhetik a hivdsokat. A rendszergazda allitja
be az On Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazésat osztott vonalas vagy proxyvonalas
miikddési modra. Onnek és a titkdranak megegyezik a telefonszdma osztott vonalas iizemmoddban. A titkdra
ezt az osztott szamot hasznalja az On hivasainak kezeléséhez. Proxy vonalas izemmodban Onhéz egy
telefonszam van rendelve, mig a titkaranak egy helyettesité telefonszdma van, melyet proxyként hasznal.

A titkara ezt a proxy szamot hasznalja az On hivasainak kezeléséhez. Elsé 1épésként a rendszergazda 4ltal
valasztott izemmoddot érdemes azonositania. Lasd: ,,Cisco Unified Communications Manager Assistant —
bevezetés”.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant a kovetkez6 funkcidkat nyujtja az osztott vonalat
hasznalo fonokok részére:

+ Kib6vitett hivaskezelési funkciok a Cisco Unified IP telefonjan — Uj funkcidgombok és a telefon
LCD-kijelz8jén egy allapotablak érhetd el.

* Intercom hivés lehetésége — Lehetdvé teszi intercom hivasok kezdeményezését a titkarok felé, illetve
a toliik érkez6 hasonld hivasok fogadasat.

» Webalapu konfiguralasi lehetéség — A Féndk konfiguralasa ablak révén lehetévé teszi az Atiranyitasi cél
testreszabasat. Arra is lehetdség van, hogy ezt a funkciot a Titkarkonzol segitségével a titkara allitsa be
On helyett.

Tovabbi informécidkat az alabbi témakordkben talal:
e Az aktualis méd lekérdezése a fonoki telefonrdl, 3. oldal
* Hogyan irdnyithat6 és adhato at egy hivas, 50. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 51. oldal
* A késziilék csengdjének elnémitasa, 52. oldal
e Fonokoknek — A fondki beallitasok elérése, 72. oldal
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A Cisco Mellékmobilitas hasznalata

A kovetendé eljaras

A Cisco Unified Communications Manager Assistant €s a Cisco mellékmobilitas egyiittes hasznalatahoz
kovesse az alabbi 1épéseket:

1. Iépés Jelentkezzen be a Cisco mellékmobilitas szolgaltatasba.

2. lépés Valassza ki a Titkar szolgaltatast a Szolgaltatdsok meniiben.

A Cisco mellékmobilitas funkcioval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse at a Cisco Unified 7960 és
7940 IP telefonok felhasznaldi utmutatoit.

Kapcsolédé témakorok
* Hogyan iranyithat6 és adhato at egy hivas, 50. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 51. oldal

* A késziilék csengdjének elnémitdsa, 52. oldal

Hogyan iranyithat6 és adhato at egy hivas

Fonokoknek

A késziiléken talalhaté Cisco Unified Communications Manager Assistant funkcidgombokkal iranyithatja
vagy adhatja at, illetve kezelheti egyéb moddon az aktiv hivasokat.

Az alabbiakban a kovetkez6 témakat targyaljuk:
* Bejovo hivas azonnali atiranyitasa egyéb szamra, 50. oldal

* Hivasok atirdnyitdsa hangpostara, 51. oldal

Bejovo hivas azonnali atiranyitasa egyéb szamra

Fénokoknek

Az Atiranyit gombot megnyomva éppen kicsengd, mar felépiilt vagy tartasban 1év6 hivast irnyithat at a sajat
késziilékérdl egy atiranyitasi célként beallitott mésik telefonszamra. A célt On vagy titkdra médosithatja
a Fonok konfiguralasa ablakban.
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Fénokoknek — Osztott vonalas iizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant
hasznalata a telefonkésziilékérol

Kapcsolodoé témakorok
¢ A Cisco Mellékmobilitas hasznalata, 50. oldal
* Hogyan iranyithato és adhato at egy hivas, 50. oldal
* Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 51. oldal

» Az Atiranyitas célszamanak beallitisa a fénok szamara, 73. oldal

Hivasok atiranyitasa hangpostara

Fonokoknek

Az AtirHP gombot megnyomva azonnal atiranyithat késziilékérsl egy hivast a hangpostajara. Tartisban 1év6
hivast is atiranyithat a hangpostéjara.

Kapcsolodoé témakorok
* A Cisco Mellékmobilitas hasznalata, 50. oldal
* Hogyan iranyithato és adhato at egy hivas, 50. oldal
* Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 51. oldal

* A késziilék csengbjének elnémitasa, 52. oldal

Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar
hivasara

Az Intercom hivas egy kiegészitd funkcid, amelynek a segitségével intercom vonalon keresztiil beszélhet
titkaraval. A rendszergazdaja allitja be a funkciot.

S

Megjegyzés Haaz On telefonja nem timogatja az intercom funkciét, akkor forduljon a rendszergazdahoz.

Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G és 7971G-GE IP-telefon

Ha Cisco Unified IP-telefonjan intercom hivast szeretne kezdeményezni, nyomja meg a titkarhoz rendelt
Intercom gyorshivot. Az intercom hivas célja a pillanatnyilag aktiv titkar.

Ha nincs aktiv titkar, amikor On bejelentkezik, akkor az intercom hivasnak sem lesz célja.

Amikor On intercom hivast kezdeményez, a titkar kihangositoja automatikusan fogadja a hivast.
A beszélgetés ezutan kihangosito, fejbeszél6 vagy kézibeszEld segitségével is lebonyolithato.
Ha beszélni kivan Onnel, akkor a titkdrnak meg kell nyomnia a titkari telefonkésziilék InterCom gombijat.

Ha szeretné befejezni az intercom hivast, tegye le a kézibesz¢l6t (vagy nyomja meg a kihangosito vagy
a fejbeszélé gombjat).
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Cisco Unified 7940G és 7960G IP-telefon

Ha Cisco Unified IP-telefonjan intercom hivast szeretne kezdeményezni, nyomja meg a titkarhoz rendelt
Intercom gyorshivot.

Ha a titkar éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivast kezdeményez, akkor
mindkettdjiik kihangositdja bekapcsol. A beszélgetést ezutan kihangosito, fejbeszéld vagy kézibeszelo
segitségével is lebonyolithatja. Ugyanez torténik, ha titkdra kezdeményez intercom hivast.

Ha titkara éppen telefonal, amikor On intercom hivast kezdeményez, akkor titkara késziilékén megszolal az
intercom hivas hangjelzése, de kézzel kell fogadnia az On hivasat. Ugyanez torténik, ha a titkar kezdeményez
intercom hivast, de On éppen egy masik hivast folytat.

Ha szeretné befejezni az intercom hivast, tegye le a kézibesz¢l6t (vagy nyomja meg a kihangosito vagy
a fejbeszélé gombjat).

Kapcsolodé témakorok
¢ A Cisco Mellékmobilitas hasznalata, 50. oldal
* Hogyan irdnyithat6 és adhato 4t egy hivas, 50. oldal

* A késziilék csengdjének elnémitdsa, 52. oldal

A készilék csengdjének elnémitasa

Fénokoknek
A Ne zavarj funkcidt a NeZavarj gomb megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki, igy elnémitva a telefon
csengdjét.

S

Megjegyzés Haaz On telefonja nem tdimogatja az intercom funkciot, akkor forduljon a rendszergazdahoz.

Ha a funkcid be van kapcsolva, a Cisco Unified IP telefon csengdje nem szdlal meg. A Ne zavarj funkcioval
a telefon 0sszes vonaldra vonatkozoan letilthato a csengés.

S

Megjegyzés A Ne zavarj funkcié az intercom mitk6dését nem befolyasolja.

A Ne zavarj funkcidt a Cisco Unified IP-telefon LCD-kijelz6éjén lathato Cisco Unified Communications
Manager Assistant allapotablakban egy harang jeloli. Athuzott harang jelenik meg, ha a funkcié be van
kapcsolva, azaz a csengd le van tiltva. Az On telefonja nem, azonban a titkara telefonja csengeni fog.
Egy harang jelenik meg, ha a funkcio ki van kapcsolva, azaz a csengd engedélyezve van.

Alapértelmezett allapotban a funkcio ki van kapcsolva.
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Fénokoknek — Osztott vonalas iizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant
hasznalata a telefonkésziilékérol

Kapcsolodoé témakorok
¢ A Cisco Mellékmobilitas hasznalata, 50. oldal

* Hogyan iranyithato és adhato at egy hivas, 50. oldal

* Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 51. oldal
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Fonokoknek — Proxyvonalas uzemmaédu
Cisco Unified Communications Manager
Assistant hasznalata a telefonkészulékérol

A Cisco Unified Communications Manager Assistant segitségével bovithetd a telefonkésziilék
szolgaltatasainak kore, illetve On és a titkara hatékonyabban kezelhetik a hivdsokat. A rendszergazda allitja
be az On Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazésat osztott vonalas vagy proxyvonalas
miikddési modra. Onnek és a titkdranak megegyezik a telefonszdma osztott vonalas iizemmoddban. A titkdra
ezt az osztott szamot (vonalat) hasznalja az On hivasainak kezeléséhez. Proxy vonalas iizemmoédban Onhédz
egy telefonszam van rendelve, mig a titkaranak egy helyettesitd telefonszama van, melyet proxyként hasznal.
A titkara ezt a proxy szamot (vonalat) hasznalja az On hivasainak kezeléséhez. Elsé 1épésként a rendszergazda
altal valasztott izemmoddot érdemes azonositania. Lasd: ,,Cisco Unified Communications Manager Assistant
— bevezetés”.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant a kdvetkez6 funkcidkat nytijtja a proxyvonalat hasznalo
fénokok részére:

e Hivasiranyitas — Képes szelektiven, az On sajat sziirélistaja alapjan atiranyitani a bejévo hivasokat az On
telefonjara vagy titkaranak késziilékére.

» Kibgvitett hivaskezelési funkciok a Cisco Unified IP telefonon — Uj funkciégombok és a telefon
LCD-kijelzdjén egy allapotablak érhetdk el.

e Intercom hivas lehetdsége — Lehetdvé teszi intercom hivasok kezdeményezését a titkarok felé, illetve
a toliik érkez6 hasonld hivasok fogadasat.

e Webalapu konfiguralasi lehetéség — A Fénok konfigurdlasa ablak hasznélataval lehetévé teszi bizonyos
fénoki funkcidk, példaul az 4tirdnyitasi cél megadasat. Arra is lehetdség van, hogy ezeknek a
funkcioknak a bedllitasait a Titkarkonzol segitségével titkara adja meg On helyett.

Kapcsolodé témakorok
e Az aktualis méd lekérdezése a fonoki telefonrdl, 3. oldal
* Azels6 1épések — Fonokok szdméra, 56. oldal
* A hivasok elfogésa, atiranyitasa és atadasa, 63. oldal
e A hivasszirés hasznalata, 65. oldal
* Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal
* A késziilék csengdjének elnémitasa, 69. oldal
* Fonokoknek — A fonoki beallitasok elérése, 72. oldal
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Az elso lépések — FOnokok szamara

A Cisco Unified Communications Manager Assistant megismeréséhez a kdvetkezé témakorokben talal
segitséget:

* A Cisco Mellékmobilitas hasznalata, 56. oldal

* A titkarvalasztassal kapcsolatos kérdések, 56. oldal

* Az allapotablak hasznalata, 57. oldal

* A FOnok allapota menii hasznalata a telefonkésziiléken, 61. oldal

A Cisco Mellékmobilitas hasznalata

A kovetendé eljaras

A Cisco Unified Communications Manager Assistant ¢s a Cisco mellékmobilitas egyiittes hasznalata:

1. l1épés Jelentkezzen be a Cisco mellékmobilitas szolgaltatasba.

2. lépés Valassza ki a titkari szolgaltatast a szolgaltatasok meniiben.

A Cisco mellékmobilitas funkcioval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse at a Cisco Unified 7960 és
7940 IP telefonok felhasznaloi uitmutatoit.

A titkarvalasztassal kapcsolatos kérdések

Fondkként On automatikusan bejelentkezik a Cisco Unified Communications Manager Assistant
szolgaltatasba, hacsak nem hasznalja a Cisco Mellékmobilitast.

Ahhoz, hogy kezelhesse az On hivasait, a titkarnak be kell jelentkeznie a Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console alkalmazasba, és online kell maradnia. Ha az aktiv titkara kijelentkezik vagy
offline allapotba 1ép at, a Cisco Unified Communications Manager Assistant megprobal egy masik titkart adni
Onnek.

Aktiv titkaranak azonositasa
Az On aktiv titkara az a személy, aki az On nevében kezeli a hivasokat.

Ha tobb titkara is van, sziikséges lehet az aktiv titkar azonositasa. Ehhez nyomja meg telefonkésziilékén
a Szolgaltatasok gombot, majd valassza a Titkar szolgaltatast. A harmadik tétel adja meg az aktiv titkar
személyét.
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Fénokoknek — Proxyvonalas tizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant
hasznalata a telefonkésziilékérol

Alapértelmezett titkar kijelolése

Amennyiben ez lehetséges, a Cisco Unified Communications Manager Assistant az On alapértelmezett
titkarat osztja ki aktiv titkarként. Ha az alapértelmezett titkara nem érhet6 el (offline vagy kijelentkezett),

a Cisco Unified Communications Manager Assistant mas titkart bocsat rendelkezésére, mig az alapértelmezett
titkara ujra online allapotba nem 1€p, illetve be nem jelentkezik.

On (vagy titkara) a Fénok konfiguralasa ablakban valaszthatjak ki az alapértelmezett titkart. A részleteket
lasd: Alapértelmezett titkar hozzarendelése fonokhoz, 73. oldal.

Titkar valtas
Ha tobb titkarral is rendelkezik, és koziiliik tobben is be vannak jelentkezve és online allapotban vannak,

manualis valasztassal feliilbiralhatja a titkar automatikus kivalasztasat.

Telefonkésziilékén valassza a Fonok allapota menii 3-as elemét, igy tekintheti meg az elérhetd titkarok listajat.
Ha tobb titkar is elérhetd, masikat is valaszthat aktivnak. Ha végzett, 1épjen ki a meniibdl.

Ha a titkarok nem érhetok el

Ha egyik titkar sem érhetd el, a Fonok allapota meniiben 1évé Titkar ikon (a bal széls6é ikon) athtizva jelenik
meg. Hivasai kezeléséhez akkor kap majd segitséget, ha valamelyik titkara bejelentkezik.

Kapcsolédé témakorok
* Azels6 1épések — FOnokok szdméra, 56. oldal
* A hivasok elfogésa, atiranyitasa ¢és atadasa, 63. oldal
e A hivasszirés hasznalata, 65. oldal
* Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

* A késziilék csengdjének elnémitasa, 69. oldal

Az allapotablak hasznalata

Féndkodknek
A Fonok allapota menii a Cisco Unified IP telefon LCD-kijelzdjén jelenik meg.
A Fénok éllapota menii két teriiletre oszlik:

 Titkér figyelése teriilet — Az allapotablak felsd része a titkar altal On helyett kezelt hivashoz tartozo
hivofél-azonositot, illetve a beszélgetés idGtartamat jeleniti meg. A részleteket lasd: 9. tablazat

* A Cisco Unified 7940G és 7960G IP-telefon Titkar és Szolgaltatasok teriilete — Az allapotablakbodl
a legnagyobb teriiletet a kiilonféle ikonok foglaljak el, amelyek jelzik az aktiv titkar jelenlétét és az
egyes szolgaltatasok be- vagy kikapcsolt allapotat. A részleteket lasd: 10. tablazat
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e A Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G és 7971G-GE IP-telefon Titkar és
Szolgaltatasok teriilete — Az allapotablakbol a legnagyobb teriiletet a kiilonféle ikonok foglaljak el,
amelyek jelzik az aktiv titkar jelenlétét és az egyes szolgaltatasok be- vagy kikapcsolt allapotat.

A részleteket lasd: 11. tablazat

9. tablazat A F6énék allapota meniiben megjelené Titkar figyelése lizenetek

Uzenet

Jelentés

,Titkar figyelése — Be”

A Titkar figyelése be van kapcsolva, de éppen nincs olyan felépiilt
vagy bejovo hivas, amely titkarahoz futott volna be.

,,Hivas innen”; illetve
a hivofél-azonositd

Bejovo hivas irdnyitodott at a titkarhoz, és éppen a telefonkésziilékén
cseng ki. On ekkor még elfoghatja a hivést.

Hivofél-azonosito és egy idomérd

A titkar fogadta a bejovo hivast. Az idéméré abban a pillanatban
indul el, amikor a titkar fogadja, vagy mas modon lekezeli a hivast.

,» Titkar figyelése — Ki”

A titkar figyelése ki van kapcsolva. Bekapcsolasahoz nyomja meg
a StatJelz gombot.

»Szirés ki”

A Hivasszirés funkcié nem all rendelkezésre pillanatnyilag.

10. tablazat A Cisco Unified 7940G és 7960G IP-telefon F6nék allapota meniijében megjelend Titkar
és Szolgaltatasok ikonok

Funkcio

Leiras

A titkar nem all rendelkezésre

2

A titkar nem all rendelkezésre

@

A titkar ikon egy emberalakot jelképez, és az allapotablak bal sz¢lén
taldlhat6. Az ikon arrdl tajékoztat, hogy az aktiv titkar kész kezelni az
On hivasait.

A titkar nem all rendelkezésre ikon egy athuzott emberalakot abrazol.
Ez azt jeldli, hogy egyik titkara sem 4all rendelkezésre.

Ha azonositani szeretné aktiv titkarat, nyomja meg a Cisco Unified IP
telefon Szolgaltatasok gombjat, majd valassza a Titkar szolgaltatas
pontot.
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Fénokoknek — Proxyvonalas tizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant
hasznalata a telefonkésziilékérol

10. tablazat A Cisco Unified 7940G és 7960G IP-telefon F6nék allapota meniijében megjelené Titkar
és Szolgaltatasok ikonok (folytatva)

Funkcié Leiras

Hivassziiré engedélyezve Egy haloszeriien kitoltott kor jelzi, hogy a szlirés be van kapcsolva.
1 |

Hivasszilrés letiltva Egy iires kor jelzi, hogy a sziirés ki van kapcsolva.

Ha be vagy ki szeretné kapcsolni a sz{ir6t, valassza a Fénok é4llapota
I:::::I menii Sziiré pontjat. A hivassziirést a Fonok konfiguralasa weboldalon
allithatja be.

Ne zavarj funkci6 engedélyezve | Athiizott harang jelenik meg, ha a funkcid be van kapcsolva

(a csengb le van tiltva).

Ne zavarj funkcio6 letiltva Egy harang jelenik meg, ha a funkci6 ki van kapcsolva
(a csengd engedélyezve van).
l A Ne zavarj funkcio ki ill. bekapcsolasahoz, és a csengé be- ill.

kikapcsolasahoz nyomja meg a NeZavarj funkcidgombot.

Mindent atiranyit engedélyezve Egy elforduld nyil jelzi, ha a funkci6 be van kapcsolva
(a hivasok 4t vannak irdnyitva a telefonjarol);
e

Mindent atiranyit letiltva Egy egyenes nyil jelzi, ha a funkci6 ki van kapcsolva
(a hivasok megérkeznek a telefonjara).

"“-.__II A Mindent atiranyit funkciot az AznAtir funkciégomb megnyomasaval

) kapcsolhatja be vagy ki. A funkcio alapértelmezett célszama kezdetben
a kivalasztott titkar. A célt a Fonok konfiguralasa weboldalon
valtoztathatja meg.
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11. tablazat

A Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G és 7971G-GE IP-telefon

Féndk allapota meniijében megjelené Titkar és Szolgaltatasok ikonok

Funkcio

Leiras

A titkar nem all rendelkezésre

&

A titkar nem all rendelkezésre

&

A titkar ikon egy emberalakot jelképez, és az allapotablak bal szélén
talalhatd. Az ikon arrol tajékoztat, hogy az aktiv titkar kész kezelni az
On hivasait.

A titkar nem 4ll rendelkezésre ikon egy athuzott emberalakot dbrazol.
Ez azt jeloli, hogy egyik titkdra sem 4ll rendelkezésre.

Ha azonositani szeretné aktiv titkarat, nyomja meg a Cisco Unified IP
telefon Szolgaltatasok gombjat, majd valassza a Titkar szolgaltatas
pontot.

Hivassziiré engedélyezve

¥

Hivasszirés letiltva

¥

Egy ablakot és egy atmend zold, valamint egy elforduld vords nyilat
abrazolo jelzés tajékoztat arrdl, hogy a sziirés be van kapcsolva.

Egy athuzott ablakot és egy atmend z61d, valamint egy elfordulé vords
nyilat abrazold jelzés tajékoztat arrdl, hogy a sziirés ki van kapcsolva.

Ha be vagy ki szeretné kapcsolni a sz{ir6t, valassza a Fénok é4llapota
menil Sziiré pontjat. A hivassziirést a Fonok konfiguralasa weboldalon
allithatja be.

Ne zavarj funkci6 engedélyezve

~

Ne zavarj funkcio letiltva

of

Athuzott harang jelenik meg, ha a funkcié be van kapcsolva
(a csengb le van tiltva).

Egy harang jelenik meg, ha a funkci6 ki van kapcsolva
(a csengd engedélyezve van).

A Ne zavarj funkcio ki ill. bekapcsolasahoz, €és a csengé be- ill.
kikapcsolasahoz nyomja meg a NeZavarj funkciégombot.
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Fénokoknek — Proxyvonalas tizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant
hasznalata a telefonkésziilékérol

11. tablézat A Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G és 7971G-GE IP-telefon
Fo6nok allapota meniijében megjelené Titkdr és Szolgaltatasok ikonok (folytatva)

Funkcio Leiras

Mindent atiranyit engedélyezve Egy elforduld nyil jelzi, ha a funkcié be van kapcsolva
(a hivasok at vannak iranyitva a telefonrol).

Mindent atiranyit letiltva Az elfordulo nyilat abrazolo jelzés athtizott valtozata tajékoztat arrol,
hogy a funkcié ki van kapcsolva (a hivasok az On telefonjara keriilnek).

A Mindent atiranyit funkciot az AznAtir funkciégomb megnyomasaval
kapcsolhatja be vagy ki. A funkci6 alapértelmezett célszdma kezdetben
a kivalasztott titkar. A célt a Fénok konfigurdldsa weboldalon
valtoztathatja meg.

Tippek

* Az allapotsort nem tudja elérni, amikor éppen hivas fogadasara vagy kezdeményezésére hasznalja
a késziiléket.

* A Titkér figyelését a StatJelz funkciégomb megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki.

Kapcsolédé témakorok
*  Azelsé Iépések — Fénokok szamara, 56. oldal
* A hivasok elfogésa, atiranyitasa és atadasa, 63. oldal
e A hivasszirés hasznalata, 65. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

* A késziilék csengdjének elnémitdsa, 69. oldal

A F6nok allapota meniu hasznalata a telefonkésziuléken

Fénokoknek

Ha szeretné megnyitni a F6nok allapota meniit a telefonon, nyomja meg a Szolgaltatasok gombot, majd
valassza a Titkar szolgaltatast. 12. tablazat — A Fénok allapota menii elemei és funkcidjuk.
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12. tablazat A F6noék allapota menii elemei és a hozzdjuk tartozo feladatok

A F6nok allapota meniipont |Hozzarendelt funkcié

1 Szlird A hivassziirés be- és kikapcsolasa.

2 Sziré6mod Atvaltas a Megenged§ és a Kizaré sziir6k
kozott.

3 Titkar Az On aktiv titkaranak és a tovabbi elérheté
titkarok adatait jeleniti meg.

Kapcsolodoé témakorok
*  Azelsé Iépések — Fénokok szamara, 56. oldal
* A hivasok elfogésa, atiranyitasa és atadasa, 63. oldal
* A hivasszirés hasznalata, 65. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

* A késziilék csengdjének elnémitdsa, 69. oldal

A bejovo hivasokhoz tartozé figyelmezteté hangjelzés
konfiguralasa

A bejovo hivasok a fondk telefonjanak képernydjén is megjelennek, de csak a titkar telefonjan csengenek ki.

A kovetendé eljaras

Ha a féndoki telefonon a bejovo hivasokra vonatkozo6 hangjelzést szeretne hozzdadni, akkor kdvesse az alabbi
lépéseket:

1. Iépés Nyomja meg a Szolgaltatasok gombot.
2. lépés Valassza ki a Figyelmezteté hangjelzés elemet.
3. 1épés Kapcsolja Be a Figyelmezteté hangjelzést.

A figyelmeztetés hivasonként egyszer hallhato.

A késziilék nem jatssza le a bejovo hivasok figyelmeztetd hangjelzését, ha:
* A telefonkésziilék figyelmeztetd hangjelzése ki lett kapcsolva a titkari telefonrol vagy a titkéri konzolrol.
* A Titkar figyelése funkci6 ki van kapcsolva.

¢ On automatikusan atiranyitja a hivdsokat a titkarhoz.
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Fénokoknek — Proxyvonalas tizemmodu Cisco Unified Communications Manager Assistant
hasznalata a telefonkésziilékérol

A hivasok elfogasa, atiranyitasa és atadasa

Fénokoknek

A késziiléken talalhato Cisco Unified Communications Manager Assistant funkcidgombokkal foghatja el,
iranyithatja vagy adhatja at, illetve kezelheti egyéb mdodon a hivasokat.

Az alabbiakban a kovetkezd témakat targyaljuk:
* A titkar késziilékén kicsengd hivas elfogasa, 63. oldal
* Bejovo hivas azonnali atiranyitasa egyéb szamra, 63. oldal
* Az Osszes hivas atirdnyitasa egyéb telefonszamra, 64. oldal

* Hivasok atiranyitasa hangpostara, 65. oldal

A titkar készulékén kicseng6 hivas elfogasa

Féndkodknek
A Cisco Unified IP telefon Elfog gombjat megnyomva elfoghat egy hivast, mikdzben a titkaranak késziilékén
kicseng, és visszairanyithatja sajat késziilékére.

Ahhoz, hogy a hivas elfogasa sikeres legyen, még az el6tt kell megnyomnia az Elfog gombot, hogy titkara
fogadna a hivast; mar felépiilt hivast nem lehet elfogni.

0

Tipp  Ha egy Onnek szant hivas titkardnak késziilékén cseng ki, sajat telefonjanak Titkar figyelése részén
a ,,Hivas innen” felirat, illetve a hivo fél azonositoja jelenik meg.

Kapcsolédé témakorok
*  Azelsé Iépések — Fénokok szamara, 56. oldal
* A hivésok elfogésa, atiranyitdsa és atadasa, 63. oldal
e A hivasszirés hasznalata, 65. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

* A késziilék csengbjének elnémitasa, 69. oldal

Bejovo hivas azonnali atiranyitasa egyéb szamra

Fénokoknek

Az Atiranyit funkciogombot megnyomva éppen kicsengd, mar felépiilt vagy tartasban 1évé hivast iranyithat
at sajat a késziilékérdl masik telefonra.

Alapesetben az Atiranyit funkci6 a kivalasztott titkarhoz iranyitja a hivasokat. Titkara vagy On természetesen
egyéb telefonszamot is megadhat az atirdnyitas célszamaként.
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Tippek

Ha az atiranyitas célszama a titkar, és a Titkar figyelése funkcid be van kapcsolva, a hivasok titkarhoz
torténd atiranyitasanak megtorténtét az LCD-kijelz6n megjelend allapotablakra pillantva ellendrizheti.

A Mindent &tiranyit és az Atiranyit funkci6 célja azonos. A célt On vagy titkara modosithatja a Fénok
konfiguralasa ablakban.

Kapcsolodoé témakorok

Az els6 1épések — Fonokok szamara, 56. oldal

A hivasok elfogasa, atiranyitasa ¢és atadasa, 63. oldal

A hivassziirés hasznalata, 65. oldal

Az Intercom hivas funkci6 hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

Az Atiranyitas célszaméanak beallitasa a fondk szamara, 73. oldal

Az osszes hivas atiranyitasa egyéb telefonszamra

Fonokoknek

Az AznAtir gombot megnyomva kapcsolhatja be vagy ki a Mindent atiranyit (AznAtir) funkciot. Ha a funkcid
be van kapcsolva, dsszes bejovo hivasa a megadott telefonszamra iranyitodik at.

A atiranyit funkcioval ellentétben, amelyet az egyes hivasokra egyedileg lehet alkalmazni, a Mindent atiranyit
funkcid a bekapcsolasa utan minden bejové hivast atiranyit egészen addig, mig ki nem kapcsolja.

Alapértelmezett esetben a Mindent atirdnyit célszama a kivalasztott titkar. Titkara vagy On természetesen
egyéb telefonszamot is megadhat az atiranyitas célszamaként. Ha példaul azt tervezi, hogy tavol lesz az
irodajatol, és meg szeretné kapni a hivasait, a Mindent atiranyit céljat a mobiltelefonja szamara 4llithatja.

Tippek
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A Fo6nok allapota menii egyik ikonja jelzi, hogy a Mindent atiranyit funkcid be vagy ki van-e kapcsolva.
Az elforduld nyil a funkcid bekapcsolt, az egyenes nyil pedig kikapcsolt allapotarol tajékoztat.

Az AznAtir funkcié az Osszes, titkara altal kezelheté vonalan alkalmazhat6, azonban intercom vagy
személyes vonalon, amelyhez a titkdra nem fér hozz4, nem tud bejovo hivast atiranyitani.

A Mindent atiranyit és az Atiranyit funkci6 célja azonos. A célt On vagy titkara modosithatja a Fénok
konfiguralasa ablakban.

Ha a hivassziirés és a Mindent atiranyit funkcio is engedélyezve van, a Cisco Unified Communications
Manager Assistant el6szor a hivdssziirést alkalmazza a bejovo hivasokra. A hivéssz{irés a szlirési
beallitasoktol fiiggéen iranyitja Onhdz vagy titkarahoz a hivast. Kévetkezd 1épésként a Cisco Unified
Communications Manager Assistant a Mindent 4tiranyit funkcié alapjan kezeli a sziirés utan Onhoz
keriild hivasokat. A Mindent atirdnyit funkci6 a sajat célszamara irdnyitja at ezeket a hivasokat.

Amennyiben beéllitotta a hivdsok tovabbitasat a telefonjan, a bejové hivasai tovabbitasra keriilnek az On
altal beirt tovabbitasi szamra. A hivasai nem keriilnek szliréssel a titkarahoz és nem keriilnek atiranyitasra
az atiranyitéasi célra.
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Kapcsolodoé témakorok
*  Azelsé Iépések — Fénokok szamara, 56. oldal
* A hivasok elfogésa, atiranyitasa ¢s atadasa, 63. oldal
e A hivasszlrés hasznalata, 65. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

e Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok szamara, 73. oldal

Hivasok atiranyitasa hangpostara

Fénokoknek

Az AtirHP gombot megnyomva azonnal atiranyithat késziilékérél egy hivast a hangpostajara. Tartasban 1év6
hivast is atiranyithat a hangpostajara.

Kapcsolédé témakorok
*  Azelsé Iépések — Fénokok szamara, 56. oldal
* A hivésok elfogésa, atiranyitdsa és atadéasa, 63. oldal
e A hivasszirés hasznalata, 65. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

* A késziilék csengbjének elnémitasa, 69. oldal

A hivasszlirés hasznalata

Fénokoknek

A hivasszirés a hivo fél azonositdja és a kovetkezo beallitasok alapjan iranyitja at a bejovo hivasokat
szelektiven a titkarahoz:

e Szirémod
e Szlrdlista
* Sziird be/ki allapot
13. tablazat — Az egyes sziir6beallitasok részletes leirasa.

A

Megjegyzés Az alapértelmezett beallitasok szerint a Megengedd hivassziirés be van kapcsolva,
a sziir6listak pedig tiresek, tehat minden bejovo hivast titkarahoz iranyit a rendszer.
A sziirés testreszabasaval kapcsolatban lasd: Szir6listak 1étrehozasa fénok szamara,
74. oldal.
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A hivassziirést be kell kapcsolnia ahhoz, hogy a titkara kezelhesse a hivasait. Ha a hivassziirés és a Mindent
atiranyit funkci6 is engedélyezve van, a Cisco Unified Communications Manager Assistant el§szor a
hivassziirést alkalmazza a bejové hivasokra. A hivassziirés a sziirési beallitisoktél fiiggden iranyitja Onhoz
vagy titkardhoz a hivast. Kovetkezd 1épésként a Cisco Unified Communications Manager Assistant a Mindent
4tirdnyit funkcié alapjan kezeli a sz{irés utdn Onhoz keriilé hivdsokat. A Mindent atiranyit funkci6 a sajat
célszdmara irdnyitja 4t ezeket a hivasokat.

Beallithat példaul egy megengedd sziir6t, hogy csak a csaladi hivasokat kapja meg. Az Osszes tobbi hivast
a titkara fogja kezelni. Ha azt tervezi, hogy tavol lesz az irodajatol, a Mindent atiranyit funkcio céljat a
mobiltelefonjanak szamara allithatja, majd engedélyezze a Mindent atiranyit funkciot, igy a mobiltelefonjara
megérkeznek a csaladja hivasai. A titkara kapja meg az &sszes tobbi hivast.

A

Megjegyzés  Amennyiben beallitotta a hivasok atiranyitasat a telefonjan, a bejovd hivasai at lesznek
irdnyitva az On 4ltal beirt atirdnyitdsi szamra. A hivéasai nem keriilnek sziiréssel a titkarahoz
¢és nem keriilnek atiranyitasra az atiranyitasi célra.
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13. tablazat

Hivassziirési beallitasok

Beadllitas |Cél Eléhivas médja Megjegyzés
Szlirdmod | A szlirdmod bedllitas segitségével valthat a |A Kizar6 és a Megengedd Alapértelmezett

Megengedé és a Kizdro sziirdlistak kozott.

Megenged6 sziirés — Ebben a modban

a Cisco Unified Communications Manager
Assistant Onhoz tovabbitja azokat

a hivasokat, amelyek megfelelnek

a Megengedd sziirlistaban szerepld
szdmoknak, az egyéb hivasokat pedig

a titkaranak adja at.

Kizaro sziirés — Ebben a modban a Cisco
Unified Communications Manager
Assistant a titkdrahoz iranyitja azokat

a bejovo hivasokat, amelyek megfelelnek
a Kizar6 szlirdlistaban szerepld szamoknak,
a maradékot pedig Onnek kell fogadnia.

sziir6listak kozott a késziilek
LCD-kijelzdjén megjelend
Fénok allapota menii
segitségével valtogathat.

beallitas szerint a
Megengedd sziird
van bekapcsolva.

A titkarok a
titkarkonzol
alkalmazas
segitségével
On helyett is
modosithatjak
a szliromodot.

Szlirdlista |A szlrdlistak egy vagy tobb teljes vagy Szlirdlistakat a Fonok Titkara is allithat
részleges telefonszamot tartalmaznak. konfigurélésa ablakban Ossze szlirdlistakat
Ha hivasa érkezik, és a sziirés be van hozhat létre. Valassza Onnek.
kapcsolva, a Cisco Unified a Megengedo vagy a Kizaro |Alapértelmezett
Communications Manager Assistant sziird lapot. allapotban a listak
Osszehasonlitja a hivo fél azonositojat iiresek.
az aktiv listan szerepld szdmokkal. Attol
fliggben, hogy a szamok egyeznek-e, illetve
melyik szlrdlista aktiv (Megengedd vagy
Kizard), a Cisco Unified Communications
Manager Assistant Onhoz vagy titkarahoz
irdnyitja a hivast.
Szlrd A sziir6 be/ki jelzés tajékoztat a hivassziirés |A sziirést a késziilék Alapértelmezett
be/ki be- vagy kikapcsolt allapotardl. LCD-kijelz6éjén megjelend  |beallitasként
allapot Ha a funkci6 be van kapcsolva, a rendszer Fénok éllapota meniibc'ﬂ a sziiré be van
minden bejové hivast elfog, és a kapcsglhatja be vagy ki. kapcsolva.
sziir8beallitdsok szerint irdnyit at. Nyomja meg a
Szolgaltatasok gombot,
valassza a Titkar
szolgaltatast, majd
a Sziiré pontot.
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Tipp
* A FOndk allapota meniiben egy kor ikon jelzi, hogy a hivassziirés funkci6 be van-e kapcsolva.
A haloszerlien kit61tott kor a bekapcsolt, az lires kor pedig a kikapesolt allapotot jelzi.

Kapcsolédoé témakorok
* Azels6 1épések — Fonokok szdméra, 56. oldal
* A hivésok elfogésa, atiranyitdsa és atadasa, 63. oldal
e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal

e Szrolistak 1étrehozasa fonok szamara, 74. oldal

Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar
hivasara

Az Intercom hivés egy kiegészité funkcio, amelynek a segitségével intercom vonalon keresztiil beszélhet
titkdrdval. A rendszergazdéja allitja be a funkciot.

A

Megjegyzés Haaz On telefonja nem tdmogatja az intercom funkciét, akkor forduljon a rendszergazdihoz.

Cisco Unified 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G és 7971G-GE IP-telefon

Ha Cisco Unified IP-telefonjan intercom hivast szeretne kezdeményezni, nyomja meg a titkarhoz rendelt
Intercom gyorshivot.

Amikor On intercom hivast kezdeményez, a titkar kihangositoja automatikusan fogadja a hivést.
A beszélgetés ezutan kihangosito, fejbesz¢éld vagy kézibeszElo segitségével is lebonyolithato. Ha beszélni
kivan Onnel, akkor a titkdrnak meg kell nyomnia a titkari telefonkésziilék Intercom gombjat.

Ha szeretné befejezni az intercom hivast, tegye le a kézibesz¢16t (vagy nyomja meg a kihangosito vagy
a fejbeszélé gombjat).

Ha proxyvonalas moédban kezdeményez intercom hivast, akkor tobbféle kimenetel is lehetséges:
* Ha tartozik Onhoz alapértelmezett titkar, és ez a titkar elérhetd, akkor a hivas célja a titkar lesz.

* Ha tartozik Onhoz alapértelmezett titkar, de nem érhetd el, akkor a hivas célja a kovetkezd szabad
titkar lesz.

* Ha tartozik Onhéz alapértelmezett titkar, de nem érhetd el, és az On bejelentkezésekor nincs aktiv titkar,
akkor az intercom hivas célja tovabbra is az alapértelmezett titkar marad.

* Ha nincs konfiguralva alapértelmezett titkar, akkor a pillanatnyilag aktiv titkar lesz a hivas célja.
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* Ha nincs konfiguralva alapértelmezett titkar, és a pillanatnyilag aktiv titkar offline allapotba valt,
mikdzben On be van jelentkezve, a kovetkezék valamelyike torténik:

— A kovetkezd szabad titkar lesz az intercom hivas célja.
— Ha nincs mas szabad titkar, akkor az a titkar marad a hivas célja, aki offline allapotba valtott.

* Ha nincs konfiguralva alapértelmezett titkar, és nincs aktiv titkar, amikor On bejelentkezik, akkor az
intercom hivasnak nem lesz célja.

Cisco Unified 7940G és 7960G IP-telefon

Ha Cisco Unified IP-telefonjan intercom hivast szeretne kezdeményezni, nyomja meg a titkarhoz rendelt
Intercom gyorshivot.

Ha a titkdr éppen nem folytat telefonbeszélgetést, amikor On intercom hivéast kezdeményez, akkor
mindkettdjiik kihangositdja bekapcsol. A beszélgetést ezutn kihangosito, fejbeszéld vagy kézibeszéld
segitségével is lebonyolithatja. Ugyanez torténik, ha titkdra kezdeményez intercom hivast.

Ha titkara éppen telefonal, amikor On intercom hivast kezdeményez, akkor titkara késziilékén megszolal az
intercom hivas hangjelzése, de kézzel kell fogadnia az On hivasat. Ugyanez torténik, ha a titkar kezdeményez
intercom hivast, de On éppen egy masik hivast folytat.

Ha szeretné befejezni az intercom hivast, tegye le a kézibeszél6t (vagy nyomja meg a kihangositoé vagy
a fejbeszEélé gombjat).

Kapcsolédoé témakorok
*  Azelsé Iépések — Fénokok szamara, 56. oldal
* A hivésok elfogésa, atiranyitasa és atadasa, 63. oldal
¢ A hivasszirés hasznalata, 65. oldal

* A késziilék csengdjének elnémitdsa, 69. oldal

A készulék csengobjének elnémitasa

Fénokoknek

A Ne zavarj funkcidt a NeZavarj gomb megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki, igy elnémitva a telefon
csengdjét.

S

Megjegyzés Haaz On telefonja nem timogatja az intercom funkciét, akkor forduljon a rendszergazdahoz.

Ha a funkci6 be van kapcsolva, a Cisco Unified IP telefon csengdje nem szdlal meg. A Ne zavarj funkcidval
a telefon Gsszes vonaldra vonatkozoan letilthato a csengés.

A

Megjegyzés A Ne zavarj funkci6 az intercom mitkddését nem befolyasolja.
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A Ne zavarj funkciot a Cisco Unified IP-telefon LCD-kijelzdjének Fénok allapota meniijében egy harang
ikon jeloli. Athtizott harang jelenik meg, ha a funkcié be van kapcsolva, azaz a csengd le van tiltva. A titkar
telefonja folytatja a csengést. Egy harang jelenik meg, ha a funkcio ki van kapcsolva, azaz a cseng6
engedélyezve van.

Alapértelmezett allapotban a funkcio ki van kapcsolva.

Tipp
* A funkci6 hasznalata nem befolyasolja a hivasszlirés mitkodését.

Kapcsolodoé témakorok
*  Azelsé Iépések — Fénokok szamara, 56. oldal
* A hivasok elfogésa, atiranyitasa ¢s atadasa, 63. oldal
* A hivasszirés hasznalata, 65. oldal

e Az Intercom hivas funkcié hasznalata a titkar hivasara, 68. oldal
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A fonoki szolgaltatasok beallitasa

A fénoki beallitdsokat nemcsak maguk a fénokok, hanem titkaraik is modosithatjak a Fénok konfiguralasa
ablak segitségével. A fonokok egy webhelyen keresztiil, a titkarok pedig a titkarkonzol révén érhetik el az
ablakot.

A rendszergazda allitja be az On Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazasat osztott
vonalas vagy proxyvonalas miitkodési modra. Amennyiben a rendszergazda a Cisco Unified Communications
Manager Assistant alkalmazast proxyvonalas mitkddési modra allitja be, On alapértelmezett titkart allithat be,
atiranyitasi célt konfiguralhat és sziir6listakat készithet. Amennyiben a rendszergazda a Cisco Unified
Communications Manager Assistant alkalmazast osztott vonalas mitkddési médra allitja be, On csak
atiranyitasi célt allithat be. Nem allithat be alapértelmezett titkart, és nem készithet szlir6ket a titkarokhoz
iranyitand6 hivasok sziiréséhez osztott vonalas lizemmodban.

Az alapbeallitasok révén a fénokok a beallitasok eldzetes megadasa nélkiil is hasznalhatjak a Cisco Unified
Communications Manager Assistant alkalmazast.

Kapcsolédoé témakorok
* Az osztott vonalas és a proxy vonalas iizemmodok leirasai, 1. oldal
e A fénoki beallitasok elérése, 71. oldal
* Alapértelmezett titkar hozzarendelése fénokhoz, 73. oldal
» Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok szamara, 73. oldal

e Sziré6listak 1étrehozasa fénok szamara, 74. oldal

A fonoki beallitasok elérése

Tanulményozza at a kovetkez6 részeket:
e Fonokoknek — A fondki beallitasok elérése, 72. oldal
e Titkaroknak — A fénoki beallitasok elérése, 72. oldal
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Fonokoknek — A fonoki beallitasok elérése

A fonokok egy webhely segitségével érhetik el a Fonok konfiguralasa oldalt. A megfeleld URL fel6l
a rendszergazdanal érdeklddhet.

A kovetendé eljaras

1. Iépés Egy Microsoft Windows 2000 operacids rendszert futtaté szamitogépen inditsa el a Microsoft
Internet Explorer (Microsoft IE) bongészot.

A bdngész 5.5-0s vagy ujabb verzidju legyen.

2. lépés Nyissa meg a rendszergazda altal megadott URL-t. Az URL a kovetkez6ho6z lesz hasonlo:
http://<IP-cim>/ma/desktop/maLogin.jsp

Egy felugro6 ablakban egy arra vonatkozo6 kérdés jelenik meg, hogy szeretné-e telepiteni
a Cisco Unified Communications Manager Assistant szoftvert.

3. lépés A jelolonégyzetre kattintva fogadja el az alabbi beallitast: ,,Mindig megbizom a Cisco Systems Inc.
altal szolgaltatott tartalomban.” Kattintson az Igen gombra.

A Bejelentkezés oldal jelenik meg.

4. lépés Adja meg felhasznalonevét és jelszavat (a rendszergazda altal megadottak szerint), majd kattintson
a Bejelentkezés clemre.

A Fonok konfiguraldsa ablak jelenik meg.

5. lépés Ha végzett a munkaval, zarja be a bongészdablakot. Sziikség esetén ismételje meg a 3. 1épést.

Kapcsolédé témakorok
* Alapértelmezett titkar hozzarendelése fénokhoz, 73. oldal
e Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok szamara, 73. oldal

e Sziré6listak 1étrehozasa fénok szamara, 74. oldal

Titkaroknak — A fonoki beallitasok elérése

A titkarok a Titkarkonzol segitségével érhetik el a Fénok konfiguralasa ablakot.

Ha adott f6n6khoz tartozo ablakot szeretne elérni, a Titkarkonzol Sajat f6n6kok panelén kattintson az egér
jobb oldali gombjaval a fonokhoz tartozo sor felett. Ezutan a felbukkand meniibdl valassza a Beallitasok
parancsot.

Ha az 3sszes Onhoz tartozé f6nok ablakat el szeretné érni, valassza a Fénok > Beallitasok mentipontot.
A Fonok legordiild listabol sziikség szerint valassza ki azt a f6nokot, akinek a beallitdsait el szeretné érni.
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Kapcsolodoé témakorok
* Alapértelmezett titkar hozzarendelése fénokhoz, 73. oldal
e Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok szamara, 73. oldal

e Sziré6listak 1étrehozasa fénok szamara, 74. oldal

Alapértelmezett titkar hozzarendelése fonokhoz

Az adott f6ndkhdz hozzarendelt titkarok egyikét alapértelmezett titkarnak jeldlheti ki.

Ha lehetséges, a Cisco Unified Communications Manager Assistant a fondk aktiv titkaraként az
alapértelmezett titkart jeloli ki. Ha az alapértelmezett titkar nincs bejelentkezve, a Cisco Unified
Communications Manager Assistant mas titkart keres — ha van elérhet6 —, és 6t jeloli ki aktivnak.

Ha az alapértelmezett titkar bejelentkezik, a Cisco Unified Communications Manager Assistant felcseréli
a titkarokat, igy az alapértelmezett lesz aktiv, és 6 fogja kezelni a hivasokat.

A kovetendé eljaras

1. Iépés A Fénok konfiguralasa ablakban sziikség szerint kattintson az Alapértelmezett titkar fiilre,
igy az Alapértelmezett titkar kivalasztasa ablak jelenik meg.

2. lépés A titkarok legordiilé meniijéb6l valassza ki a megfelelt.
3. lépés Mentse el a modositasokat.

Kapcsolodoé témakorok
e A fonoki beallitasok elérése, 71. oldal
» Az Atiranyitas célszamanak beallitisa a fénok szamara, 73. oldal

e Szir6listak 1étrehozasa fénok szamara, 74. oldal

Az Atiranyitas célszamanak beallitasa a fonok
szamara
A Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast proxyvonalas modban hasznald fénoékok

a Mindent atiranyit (AznAtir) és az Atiranyit (Atiranyit) funkciéval kiildhetik a hivasokat a titkarhoz vagy
masik telefonszamra (amelyet célnak neveziink). A Mindent atiranyit és az Atiranyit funkcid célja azonos.

Az Cisco Unified Communications Manager Assistant alkalmazast osztott vonalas médban hasznalo fonokok
beallithatnak egy Atiradnyitasi célt, és az éppen bejovo hivasokat atiranyithatjak az Atiranyit funkcidégombbal.
Belépéskor az atirdnyitasi képernyd automatikusan megjelenik.

Az Atiranyitasi cél a fondk aktiv titkara a kezdeti alapérték szerint. A fondkok és a titkarok egyarant az alabbi
eljaras szerint modosithatjak a célt.
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A kovetendo eljaras

1. 1épés A Foénok konfiguralasa ablakban kattintson az Atiranyitas fiilre, igy az Atiranyitas beallitisa ablak
jelenik meg.

2. lépés Valassza a Telefonszam vagy a Titkar beallitast. (Csak proxy vonalas izemmodban hasznalhat6.)

3. lépés Ha a Telefonszam beallitast valasztotta, adjon meg egy érvényes telefonszamot. A szamot pontosan
ugy kell megadnia, mintha a telefonkésziilékérdl tarcsazna.

4. lépés Mentse el a médositasokat.

Kapcsolodoé témakorok
* A hivasok elfogésa, atiranyitasa ¢és atadasa, 63. oldal
e A fonoki beallitasok elérése, 71. oldal
* Alapértelmezett titkar hozzarendelése fénokhoz, 73. oldal

e Szuro6listak 1étrehozasa fonok szamara, 74. oldal

Szirolistak léetrehozasa fonok szamara

A szlirdlistdk segitségével a f6ndk vagy a titkar testreszabhatja a fénok szamara végzett hivassziirést.

Alapértelmezett allapotban a sziirési listak iiresek. A szlrdlistak telefonszdmok hozzdadasaval szabhatok
testre. A szlrdlista modjat modositva Megengedd vagy Kizaro listat hozhat 1étre:

* Megengedd — A megengedo szlirdlistan szerepld szammal befutd hivasok a fénokhoz keriilnek, a tobbi az
aktiv titkarhoz iranyitodik.

e Kizard — A kizard listan szereplé szammal érkez6 hivasok a titkarhoz iranyitddnak, a tobbi a f6ndkhoz
fut be.

A Cisco Unified Communications Manager Assistant a hivo fél azonositojat veti ssze az aktiv szlir6listdban
talalhat6 szamokkal.

Ha példaul az 54321 telefonszamot hozzaadja a fondk megengedd jellegii sziirélistajahoz, akkor a fondk
telefonjara az 54321 szamrol érkez6 Osszes hivas a fonokhoz fut be (é€s nem a titkarhoz), amennyiben
a megengedo sziirés be van kapcsolva.

Ha az 54xxx szamot a fonok kizaro sziir6listajahoz adja hozza, akkor minden 6t szamjegyt, 54 kezdetli
hivofél-azonositoval rendelkezd hivas a titkar (és nem a fonok) késziilékére fut be, amennyiben a kizaro
sziirés be van kapcsolva.

A

Megjegyzés Egyszerre csak az egyik sziirémod (Megenged6 vagy Kizaro) lehet bekapcsolva.
A fonokok sajat késziilékiikon, a Cisco Unified Communications Manager Assistant
meniiben valthatnak szlirdmoddot. A titkarok a Titkarkonzol segitségével modosithatjak
a fonok szliromodjat.
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A fénoki szolgaltatasok beallitasa

A sziir6listakban a kovetkezo helyettesitd karakterek hasznalhatok:

* x—Azx karakterrel egy szamjegy helyettesithetd, barhol a sziirében. Példaul az ,,123x5” az dsszes olyan
telefonszamra illik, amelynek negyedik szamjegye 0 és 9 k6zé esik. Kis és nagy x betiit is hasznalhat.

e *_ A * karakter t0bb szamjegy helyettesitésére alkalmas a szlirobejegyzés elején vagy végén. Az ,,5*%”
példaul a tetszdleges hosszusagl, 5-6s szamjeggyel kezdddo telefonszamokat helyettesiti.

A helyettesitd karakterek mellett kotdjelek (-), pontok (.) és iires karakterek is szerepelhetnek a
szlirdlistakban.

0

Tipp A szlrdlistak iliresek is lehetnek. Alapértelmezett beallitdsként a sziiré engedélyezve van, és a
Megenged6 sziir6lista iires. Ez azt jelenti, hogy a fondk Gsszes bejovo hivasa a titkarhoz fut be.

Fonokok — A szlirdlistak aktivalasa a késziilekrol. A miivelet elvégzéséhez nyissa meg a Cisco Unified
Communications Manager Assistant meniijét a telefonon. Az 1-es gombot megnyomva kapcsolhatja ki és
be a Szlird funkcidt, a 2-es gombot megnyomva pedig a Megenged6 és a Kizard sziirémodok kozott valthat.

A fonokok és a titkarok az alabbi eljarast kovetve hozhatnak 1étre sziir6listakat.

A kovetendo eljaras

1. l1épés A Fonok konfiguralasa ablakban a Megengedd vagy a Kizaré fiilre kattintva jelenitse meg
a megfeleld konfigurald ablakot.

2. lépés Irja be a megfelels teljes vagy részleges telefonszamot a Sziiré mezébe.

Ha segitségre van sziiksége, kattintson a Tovabbi informacio hivatkozasra, igy példakat lathat
a sziirékre.

3. 1épés A sziir6ket sziikség szerint hozhatja 1étre, térdlheti vagy cserélheti le:

e Ha 0j szlir6t szeretne hozzaadni, a Szlir6 mezdbe irja be a megfeleld sziir6t, majd kattintson
a hozzaadas elemre.

Az 1j sziiré megjelenik a Szf{ird listdban.

* Hameglévd sziir6t szeretne egy Ujabbal helyettesiteni, a Szlird listdban valassza ki a médositani
kivant, meglévo sziir6t. A Sziir6 mezdben sziikség szerint modositsa a sziirét, majd kattintson
a csere elemre.

A modositott sziird megjelenik a Sziir6 listaban.
e Ha tordlni szeretne egy sz{ir6t, valassza ki a Sziir6 listaban, majd kattintson a torlés elemre.
A t6rolt szlird eltiinik a Szlird listarol.

4. lépés Mentse el a modositasokat.
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Tippek

* Ha a hivassziirés és a Mindent atiranyit funkcio is engedélyezve van, a Cisco Unified Communications
Manager Assistant elészor a hivassziirést alkalmazza a bejové hivasokra. A hivassziirés a szlirési
beallitasoktol fiiggden iranyitjia Onhdz vagy titkarahoz a hivast. Kévetkezd 1épésként a Cisco Unified
Communications Manager Assistant a Mindent atiranyit funkcio alapjan kezeli a sziirés utan Onhéz
keriil6 hivasokat. A Mindent atiranyit funkci6 a sajat célszamara iranyitja at ezeket a hivasokat.

* A Cisco Unified Communications Manager Assistant allapotablakan beliil egy kor ikon jelzi, hogy
a hivéssziirés funkcié be van-e kapcsolva. A haldszertien kitdltdtt kor a bekapesolt, az iires kor pedig
a kikapcsolt allapotot jelzi.

Kapcsolédé témakorok
e A hivasszirés hasznalata, 65. oldal
e A fOnoki beallitasok elérése, 71. oldal
* Alapértelmezett titkar hozzarendelése fénokhoz, 73. oldal

e Az Atirémyités célszamanak beallitasa a fénok szamara, 73. oldal
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