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Fonokoknek

Cisco Unified
Communications Manager
Assistant a Cisco Unified
Communications Manager 6.0
rendszerhez

A Cisco Unified Communications Manager
Assistant aktualis mikédési médjanak
azonositasa

A Cisco Unified Communications Manager
Assistant hasznalata
osztott vonalas médban

A Cisco Unified Communications Manager
Assistant rendszer hasznalata
proxyvonalas médban

A Cisco Unified Communications Manager Assistant
alkalmazast a rendszergazda 4llitja be a kovetkez6

két tizemmod egyikére: osztott vonalas vagy proxyvonalas.
Osztott vonalas modban a titkara egy osztott telefonszamot
(vonalat) hasznal az On hivasainak kezelésére. Proxy
vonalas moédban a titkara egy helyettesité telefonszamot

(vonalat) hasznal proxyként az On hivéasainak kezelésére.

Ez az utmutat6 segit a Cisco Unified Communications
Manager Assistant aktualis lizemmoddjanak azonositasaban,
¢és Osszefoglalja a telefonon a kiilonb6z6 modokban
rendelkezésre allé funkciokat.

A Cisco Unified
Communications Manager
Assistant aktualis mikodési
modjanak azonositasa

Azt, hogy a Cisco Unified Communications Manager
Assistant rendszer milyen iizemmoédban miikédik az On
telefonjan, az LCD kijelz6 bal als6 sarkaban 1év6é Fénok
allapota menii segitségével allapithatja meg.

Ha az LCD kijelz6 allapotablakdban egyetlen ikont
(egy harangot, vagy egy athuzott harangot) lat, akkor

a Cisco Unified Communications Manager Assistant
alkalmazast osztott vonalas modban hasznalja.

o

Ha tobb ikon is lathato az LCD kijelz6 allapotablakaban,
akkor a rendszer proxyvonalas modban lizemel.

R AP

A Cisco Unified
Communications Manager
Assistant rendszer
hasznalata osztott vonalas
modban

Az alabbi szakasz a fonokok szdmara az osztott vonalas
modban tizemeld Cisco Unified Communications
Manager Assistant rendszer altal nyajtott szolgaltatasokat
foglalja dssze.

Atiranyitasi cél beallitasa

Az Atiranyit funkciégomb megnyomasaval az
atiranyitasi célra iranyithatja at a hivasat. A Fénok
konfiguralasa ablakban adhatja meg az atiranyitas céljat,
példaul a titkara telefonszamat. A Fonok konfiguralasa
ablak eléréséhez hasznalja a rendszergazdatdl kapott
URL-cimet, felhasznaldi nevet és jelszot. Nyissa meg
az URL-cimet Microsoft Internet Explorer bongészoben
a szamitogépén. Jelentkezzen be.

~

Megjegyzés Kérdés esetén jeldlje be a ,,Mindig
megbizom...” jelolonégyzetet, majd
kattintson az Igen elemre.

Irja be atiranyitasi cél telefonszamat, és kattintson
a Mentés gombra.

A telefon csengéjének elnémitasa

A NeZavarj funkcidgomb megnyomasaval kapcsolhatja
a Ne zavarj funkciot be illetve ki, igy elnémitva vagy tjra
bekapcsolva a cseng6t. Apréd harang ikon jelzi, ha a Ne
zavarj funkcio6 ki van kapcsolva (a csengd engedélyezve
van), mig athuzott harang ikon tajékoztat a funkcid
bekapcsolt allapotardl (ekkor a csengd le van tiltva).

Hivasok kezelése

A telefonon megjelend tovabbi gombok segitik Ont
a hivasok kezelésében. Amikor a Cisco Unified
Communications Manager Assistant rendszer osztott
vonalas iizemmodban van, a kovetkez6 funkcidkhoz
férhet hozz4 a telefonjan:

Aktiv hivas atiranyitasa

A késziilék Atiranyit funkciogombjat megnyomva mas
szamra adhatja at a hivast. A Fénok konfiguracios ablak
hasznalataval allithat be egy atadasi céltelefonszamot.

Hivas kilildése a hangpostara

Az AtirHP megnyomasaval az aktiv hivast hangpostajara
irdnyithatja at.

Intercom hivas kezdeményezése

Az Intercom hivas gyorshivoval intercom hivast
kezdeményezhet a titkaraval.

A Cisco Unified
Communications Manager
Assistant rendszer
hasznalata proxyvonalas
modban

Az alabbi szakasz a fonokok szamara a proxyvonalas
modban tizemeld Cisco Unified Communications
Manager Assistant rendszer altal nytjtott szolgaltatasokat
foglalja ssze.

Fénok beallitasainak konfiguralasa

A Fénok konfiguralasa ablak hasznalataval
konfiguralhatja a féndk beallitasait.
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Fonok konfiguralasa ablak elérése

A Fénok konfiguralasa ablak eléréséhez hasznalja a
rendszergazdatdl kapott URL-cimet, felhasznaloi nevet és
jelszot. Kattintson az URL-cimre, majd jelentkezzen be.

~

Megjegyzés Kérdés esetén jeldlje be a ,,Mindig
megbizom...” jelolonégyzetet, majd
kattintson az Igen elemre.

Az alapértelmezett titkar beallitasa

Amennyiben ez lehetséges, a Cisco Unified
Communications Manager Assistant az On aktiv

titkarat rendeli hozza alapértelmezett titkarként.

Ha az alapértelmezett titkar nem érhet6 el, akkor a
Cisco Unified Communications Manager Assistant masik
titkart valaszt.

Alapértelmezett titkarat a kovetkez6 modon
valaszthatja ki:

1. Valassza ki az Alapértelmezett titkar fiilet a Fénok
konfiguralasa ablakban.

2. Valasszon ki egy titkart a Titkarok legdrdiild
meniijébol.

3. Kattintson a Mentés gombra.

Az atadasi cél beallitasa

Az Atiranyit gomb vagy a AznAtir gomb

megnyomasaval az atadasi célra iranyithatja a hivasat.

1. Valassza ki az Atiranyités fiilet a Fénok

konfiguralasa ablakban.

2. Valasszaki a titkart vagy adja meg az atadasi célként
hasznalni kivant telefonszamot.

3. Kattintson a Mentés elemre.

Sziirdlistak beallitasa

A Sziirélistakkal szétvalogathatja a hivasokat Onhoz és
a titkara kozott.

1. Valassza ki a megengedd szlir6 flilet vagy a kizard
sziir6 fiilet a Fénok konfiguralasa ablakban.

— Megenged6 sziir6 — A listanak megfeleld
hivasok Onhéz futnak be, az egyéb hivasok
pedig a titkarahoz.

— Kizar6 sziiré — A listanak megfelelé szamok
a titkarahoz futnak be, az egyéb hivasok
pedig Onhoz.

2. Hozza létre az egy vagy tobb telefonszamot
tartalmazo szlir6listat. Az alabbi helyettesito
karaktereket hasznalhatja:

* x— Egyetlen szdmjegyet helyettesit, barhol
a telefonszamban.

e *_Tobb szamjegyet helyettesit a szam elején vagy
végeén.

3. Kattintson a Mentés gombra.

Titkar kivalasztasa

A titkaranak be kell jelentkeznie a Cisco Unified
Communications Manager Assistant konzolba, és online
kell maradnia, hogy az On hivasait kezelhesse. Ha az
aktiv titkara kijelentkezik vagy offline allapotba 1ép at,
a Cisco Unified Communications Manager Assistant
megprobal egy masik titkart adni Onnek.

Fonokként On mindig be van jelentkezve a Cisco Unified
Communications Manager Assistant szolgaltatasba.

Aktiv titkaranak azonositasa

Az On aktiv titkara az a személy, aki az On nevében kezeli
a hivasokat.

Ha t6bb titkara is van, sziikséges lehet az aktiv titkar
azonositasa. Ehhez nyomja meg telefonkésziilékén

a Szolgaltatasok gombot, majd valassza a Titkar
szolgaltatast. A harmadik tétel adja meg az aktiv titkar
személyét.

Aktiv titkaranak megvaltoztatasa

Valassza a Fonok allapota menii 3. elemét. Az aktiv
titkar személyét a rendelkezésre allo titkarok listajarol
valasztva valtoztathatja meg. Ha végzett, 1épjen ki

a meniibol.

Ha nincs elérheto titkar

Ha egyik titkar sem érhet6 el, a Féndk allapota meniiben
1év6 Titkar ikon (a bal szEéls6 ikon) athtizva jelenik meg.
Hivasai kezeléséhez akkor kap majd segitséget, ha
valamelyik titkara bejelentkezik.

A funkciok és hivasok figyelése

A telefon LCD kijelzdjér6l érhetd el a Fénok allapota
menii. Az allapotablak segitségével figyelemmel

kovetheti hivasait és hasznalhatja a kovetkez6 funkciokat:

Az atiranyitott hivasok kezelése

Az éallapotablak felsé részében talalhato Titkar figyelése
teriileten az alabbi lizenetek jelenhetnek meg:

o [ Titkar figyelése — BE” — Pillanatnyilag nincs aktiv
atiranyitott hivas.

» Hivas innen:”, illetve a hivo fél azonositoja — Eppen
atiranyitott hivas cseng ki a titkar késziilékén.
Ilyenkor az Elfog megnyomasaval atveheti a hivast.

¢ Figyelmeztet6 hangjelzés — A ,,Hivas innen”
informacié mellett figyelmeztetd hang is jelzi az
atiranyitott hivasok érkezését.

A figyelmeztetd hangjelzés bekapcsolasdhoz nyomja
meg a Szolgaltatdsok gombot, majd a Figyelmeztetd
hangjelzés beallitast valtoztassa ,,Be” értékiire.

* Hivo fél azonositd és idomérd — Titkara fogadta az
atiranyitott hivast.

o, Titkar figyelése — KI” — A titkarfigyelési funkciod
pillanatnyilag le van tiltva.
A funkcidt a StatJelz megnyomasaval kapcsolhatja
be vagy ki.

A szolgaltatasok figyelése

A Fénok allapota meniiben keresse a kovetkezd
szolgaltatasikonokat (balrdl jobbra haladva):

¢ Titkarok — Emberalakot jelképez6 ikon, jelzi, hogy
aktiv titkarral rendelkezik, aki készen all hivasainak
kezelésére. Az ikonon lathaté athuzas arra utal, hogy
pillanatnyilag nincs elérhetd titkar.

e Hivassziirés — Haloszerien kitoltott kor jelzi, hogy
a hivasszlirés be van kapcsolva, egy iires kor pedig
kikapcsolt allapotarol tajékoztat. A funkciot csak
a telefon Fonok allapota meniijébdl be vagy ki.

* Ne zavarj — Apro6 harang jelzi, ha a Ne zavarj funkcio
ki van kapcsolva (a cseng6 engedélyezett), mig
athuzott harang esetén a funkcid be van kapcsolva.
(Ekkor a csengd le van tiltva.) A cseng6 be- ill.
kikapcsolhat6 a NeZavarj megnyomasaval.

* Mindent atiranyit — Elforduld nyil jelzi, ha a Mindent
atiranyit funkcio be van kapcsolva, mig kikapcsolt
allapotardl egy egyenes nyil tajékoztat. E funkcidt az
AznAtir megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki.

Hivasok kezelése

A telefonon megjelend tovabbi gombok segitik Ont

a hivasok kezelésében. Amikor a Cisco Unified
Communications Manager Assistant rendszer proxyvonalas
tizemmodban van, a kévetkez6 funkcidokhoz férhet hozza
a telefonjan.

Hivas elfogasa

Az Elfog gombot megnyomva atveheti az éppen titkara
késziilékén kicsengd hivast.

Tekintsen a ,,Hivas innen” lizenetre a Titkar figyelése
ablakban. Ez jelzi, hogy atiranyitott hivas cseng ki

titkaranak késziilékén. Kicseng6 hivast elfoghat,
de felépiiltet mar nem.

Aktiv hivas atiranyitasa

A késziilék Atiranyit funkciégombjat megnyomva mas
szamra adhatja 4t a hivast. Atadasi cél beallitasahoz
hasznalja a Fonok konfiguralasa ablakot.

Minden késébbi hivas atiranyitasa
Az AznAtir megnyomésaval az 6sszes (nem sziirt) hivast

mas szamra iranyithatja 4t. Atadasi cél beallitasahoz
hasznalja a Fonok konfiguralasa ablakot.

Hivas kiildése a hangpostara

Az AtirHP megnyomasaval az aktiv hivast hangpostajara
iranyithatja at.

Intercom hivas kezdeményezése

Az Intercom hivas gyorshivéval intercom hivast
kezdeményezhet a kivalasztott titkarral.

Hivasok sziirése

Ha a hivassziirés be van kapcsolva, a Cisco Unified
Communications Manager Assistant a hivo fél
azonositdja €s a szlir6lista alapjan a bejovo hivasokat
a titkdrahoz irdnyitja at.

A sziirés be- és kikapcsolasa

Valassza a telefon Fonok allapota meniijének 1. elemét.
A kivant sziirémodot a Fénok allapota menii 2. elemével
aktivalhatja; a Megengedd és a Kizaro sziirémod kozott
valthat.



