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Vorwort

In diesem Vorwort wird beschrieben, fiir wen diese Veroffentlichung bestimmt ist. Auflerdem enthalt
es die Dokumentkonventionen.

In der Einleitung werden folgende Themen behandelt:
,Uberblick“ auf Seite vii
e Aufbau*“ auf Seite viii
e _Online-Hilfe verwenden“ auf Seite ix
e _Weiteres Dokumentationsmaterial“ auf Seite ix

e ,Dokumentation, Support und Sicherheitsrichtlinien“ auf Seite x

Uberblick

Cisco Unified Communications Manager Assistant erweitert die Funktionalitit Thres Telefonsystems,
damit Manager und ihre Assistenten effektiver zusammenarbeiten konnen. Das Cisco Unified
Communications Manager Assistant — Benutzerhandbuch enthdlt Anweisungen und Beispiele fiir

die Nutzung von Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Es wird empfohlen, dass alle Benutzer von Cisco Unified Communications Manager Assistant dieses
Dokument lesen. Zu den Benutzern zihlen Manager und Assistenten.

Manager

Ein Cisco Unified Communications Manager Assistant-Manager ist ein Benutzer, dessen eingehende
Anrufe an einen Assistenten umgeleitet werden. Ein Manager wird von mindestens einem Assistenten
unterstitzt.

Manager konnen Cisco Unified Communications Manager Assistant direkt tiber ihr
Cisco Unified IP-Telefon nutzen. Die Manager konnen die Funktionen jedoch auch tiber das
Fenster ,Manager-Konfiguration“ konfigurieren oder Assistenten mit dieser Aufgabe beauftragen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Managerfunktionen konfigurieren“ auf Seite 77.

Assistenten

Ein Cisco Unified Communications Manager Assistant-Assistent ist ein Benutzer, der Anrufe fiir einen
Manager verarbeitet.
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Je nachdem, wie die Funktion eingerichtet und genutzt wird, ibernimmt Cisco Unified
Communications Manager Assistant automatisch oder manuell eingehende Anrufe, die eigentlich
fur einen Manager bestimmt waren, und leitet sie an ein anderes Ziel um, beispielsweise an den
Assistenten des Managers. Assistenten konnen Anrufe, die Cisco Unified Communications Manager
Assistant an sie umleitet, annehmen, tibergeben, umleiten und auf andere Weise verarbeiten.

Ein Assistent kann maximal 33 Manager unterstiitzen.

Assistenten konnen iiber die Assistant Console auf die meisten Cisco Unified Communications
Manager Assistant-Funktionen auf ihren Computern zugreifen. Assistenten konnen mit der Assistant

Console folgende Aufgaben ausfiihren:

e Anrufe einleiten, annehmen, tibergeben, halten, beenden, umleiten oder Konferenzteilnehmer

zu einem Anruf hinzuftugen.

e Anrufaktivitit und Funktionsstatus eines Managers uberwachen.

e Managerfunktionen aktivieren oder deaktivieren.

e Managerfunktionen konfigurieren.

Aufbau

Tabelle 1 enthilt einen Uberblick tiber den Aufbau dieses Benutzerhandbuchs.

Tabelle 1

Aufbau des Cisco Unified Communications Manager Assistant-Benutzerhandbuchs

Abschnitt

Beschreibung

»Einfuhrung in Cisco Unified Communications
Manager Assistant®

Beschreibt Cisco Unified Communications
Manager Assistant im Modus fur gemeinsam
genutzte Leitungen, im Modus fiir
Proxy-Leitungen sowie die Bestimmung

des verwendeten Modus.

,, Erste Schritte mit der Cisco Unified
Communications Manager Assistant Console®

Bietet Assistenten einen umfassenden Uberblick
iiber die Assistant Console.

,Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten*

Bietet Assistenten aufgabenbasierte Anweisungen
zur Arbeit mit der Assistant Console, um Anrufe
und Funktionen fir maximal fiinf Manager zu
verarbeiten und zu iiberwachen.

,»Cisco Unified Communications Manager
Assistant auf dem Telefon verwenden — fiir
Assistenten®

Beschreibt die individuellen Rufzeichen,
Softkeys und die Intercom-Funktion auf
dem Cisco Unified IP-Telefon.

,»1hr Telefon mit Cisco Unified Communications
Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden — fir Manager*

Beschreibt die Verwendung der Cisco Unified
Communications Manager Assistant-Funktionen
im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen.

viii
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Vorwort

Tabelle 1  Aufbau des Cisco Unified Communications Manager Assistant-Benutzerhandbuchs

(Fortsetzung)

Abschnitt Beschreibung

» Lelefon mit Cisco Unified Communications Beschreibt, wie im Modus fiir Proxy-Leitungen

Manager Assistant im Modus fir mit dem Cisco Unified Communications Manager

Proxy-Leitungen verwenden — fiir Manager* Assistant-Menii, den Softkeys und dem
Statusfenster des Cisco Unified IP-Telefons
des Managers Anrufe verarbeitet und die
Anrufaktivitit des Assistenten iiberwacht
werden konnen.

»Managerfunktionen konfigurieren Beschreibt, wie Manager und Assistenten
Funktionen des Managers tiber das Fenster
»Manager-Konfiguration“ anpassen konnen.

Online-Hilfe verwenden

Das Online-Hilfesystem von Cisco Unified Communications Manager Assistant bietet
aufgabenorientierte Hilfeinformationen sowie fiir die meisten Fenster in der Cisco Unified
Communications Manager Assistant-Benutzeroberfliche eine kontextabhiangige Hilfe.

Um auf die Online-Hilfe zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltfliche ? oder in der am oberen
Rand der Konsole befindlichen Mentileiste auf Hilfe.

Im Hilfefenster konnen Sie in der Symbolleiste auf Suchen klicken, um das gesamte Cisco Unified
Communications Manager Assistant — Benutzerhandbuch nach Schlusselwortern zu durchsuchen.
Klicken Sie auf PDF anzeigen, um eine druckbare PDF-Version des Dokuments aufzurufen.

A

Hinweis Die Suchfunktion funktioniert in einigen Versionen der Online-Hilfe unter Umstinden
nicht.

Adobe Acrobat muss installiert sein (entweder als eigenstindige Anwendung oder als Plug-In im
Browser), damit eine PDF-Kopie dieses Dokuments angezeigt werden kann.

Weiteres Dokumentationsmaterial

Weitere Informationen finden Sie im Internet in der Dokumentation fiir Cisco Unified IP-Telefone
unter folgender URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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Dokumentation, Support und Sicherheitsrichtlinien

Angaben dazu, wie Sie Feedback zur Dokumentation liefern konnen, und Informationen zu
Dokumentation, Support und Sicherheitsrichtlinien sowie zu empfohlenen Aliasnamen und
allgemeinen Cisco-Dokumenten finden Sie in dem monatlich herausgegebenen Dokument What’s New
in Cisco Product Documentation (Cisco-Produktdokumentation — Neuigkeiten). Dieses Dokument,
das auch Angaben zu den neuen und iiberarbeiteten technischen Dokumentationen von Cisco enthalt,
ist unter folgender URL verfugbar:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

X 0L-13714-01


http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Einfithrung in Cisco Unified Communications Manager
Assistant

Cisco Unified IP-Telefone konnen in einem Netzwerk mit bis zu 3500 Managern und 3500 Assistenten
eingesetzt werden. Manager und Assistenten in einem grofsen Netzwerk miissen moglicherweise viele
Anrufe von aufler- und innerhalb des Netzwerks verarbeiten.

Damit Manager und Assistenten diese Anrufe effektiver verarbeiten konnen, stellt Cisco Unified
Communications Manager Assistant Funktionen fiir die Anrufweiterleitung sowie andere Funktionen
bereit.

Dieses Kapitel enthilt die folgenden Abschnitte:
e Beschreibung der Modi fiir gemeinsam genutzte Leitungen und Proxy-Leitungen auf Seite 1
e _,Modus auf dem Telefon eines Managers ermitteln® auf Seite 3

e _ Modus mit der Assistant Console ermitteln® auf Seite 4

Beschreibung der Modi fiir gemeinsam genutzte Leitungen
und Proxy-Leitungen

Cisco Unified Communications Manager Assistant arbeitet in zwei Modi: dem Modus fur gemeinsam
genutzte Leitungen und dem Modus fur Proxy-Leitungen. Die Thnen zur Verfigung stehenden
Funktionen hiangen von dem Modus ab, den Thr Systemverwalter fur Thre Cisco Unified
Communications Manager Assistant-Konfiguration ausgewahlt hat.

Dieser Abschnitt enthilt die folgenden Abschnitte:
® _Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen verwenden® auf Seite 2

e _Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden® auf Seite 2

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1



Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen
verwenden

Wenn ein Systemverwalter Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir
gemeinsam genutzte Leitungen konfiguriert hat, teilen sich der Manager und der Assistent eine
Telefonnummer, beispielsweise 8001. Der Assistent verarbeitet die Anrufe, die fiir einen Manager
auf der gemeinsam genutzten Verzeichnisnummer eingehen. Wenn ein Manager einen Anruf unter
8001 erhalt, lauten das Telefon des Managers und das Telefon des Assistenten.

Die Cisco Unified Communications Manager Assistant-Funktionen fiir die Standard-
Assistentenauswahl, Asst. Uberw., Anruffilterung und Umleitung aller Anrufe sind im Modus fiir
gemeinsam genutzte Leitungen nicht verfiigbar. Den Assistenten werden diese Funktionen nicht in der
Assistant Console angezeigt und sie konnen auch nicht darauf zugreifen. Das Telefon des Assistenten
weist nicht den Softkey fiur die Funktion ,,Alle umleiten® auf. Das Telefon des Managers weist nicht
die Softkeys fiir die Funktionen ,,Asst. Uberw.“, ,,Alle umleiten“ oder ,,Abfangen® auf.

Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant als Assistent im Modus fiir gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden, mussen Sie nicht angemeldet sein, um Anrufe zu empfangen. Anrufe
fiir Thren Manager lduten automatisch auch auf Threm Telefon. Sie miissen bei der Assistant Console
angemeldet sein, wenn Sie die Anwendung fur die Verarbeitung von Anrufen verwenden mochten
oder wenn Sie den Softkey auf Threm Telefon verwenden mochten, um einen Anruf an das
Sprachnachrichtensystem des Managers weiterzuleiten. Weitere Informationen zur Verwendung

der Assistant Console finden Sie unter ,,Erste Schritte mit der Assistant Console®.

Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant als Manager im Modus fiir gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden, konnen Sie Thre Telefonnummer mit bis zu 10 Assistenten gemeinsam
nutzen. Jeder Assistent, mit dem Sie Thre Telefonnummer gemeinsam nutzen, kann Anrufe
entgegennehmen und verarbeiten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Ihr Telefon mit
Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen
verwenden — fir Manager.

Verwandte Themen
e _Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden® auf Seite 2
e _,Modus auf dem Telefon eines Managers ermitteln® auf Seite 3

e _ Modus mit der Assistant Console ermitteln® auf Seite 4

Manager Assistant im Modaus fiir Proxy-Leitungen verwenden

Wenn ein Systemverwalter Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir
Proxy-Leitungen konfiguriert hat, teilen sich der Manager und der Assistent keine Telefonnummer.
Der Assistent verarbeitet Anrufe fiir einen Manager mithilfe einer Proxy-Nummer. Die Proxy-Nummer
ist nicht die im Verzeichnis aufgefithrte Telefonnummer des Managers, sondern eine vom System
ausgewihlte alternative Nummer, die ein Assistent verwendet, um die Anrufe fiir einen Manager

zu verarbeiten.
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Einfiihrung in Cisco Unified Communications Manager Assistant

Im Modus fur Proxy-Leitungen haben Manager und Assistenten Zugriff auf alle Funktionen in
Cisco Unified Communications Manager Assistant, einschliefSlich der Standard-Assistentenauswahl,
der Asst. Uberw., der Anruffilterung und der Umleitung aller Anrufe.

Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant als Assistent im Modus fiir
Proxy-Leitungen verwenden, miissen Sie sich bei der Assistant Console anmelden und es muss ein
Filter aktiviert sein, damit Sie mit Threm Telefon Anrufe fiir Thren Manager entgegennehmen konnen.
Sie konnen die Assistant Console fiir alle Anrufverarbeitungsfunktionen verwenden, beispielsweise
fur die Entgegennahme oder Weiterleitung von Anrufen. Weitere Informationen zur Verwendung
der Assistant Console finden Sie unter ,,Erste Schritte mit der Assistant Console.

Wenn Sie ein Manager sind, der Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir
Proxy-Leitungen verwendet, konnen Sie Filter zum Sortieren und Filtern der eingehenden Anrufe
einrichten, um bestimmte Anrufe an den Assistenten weiterzuleiten. Informationen zur Verwendung
aller Funktionen in Cisco Unified Communications Manager Assistant finden Sie unter ,, Telefon mit
Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden — fiir
Manager*“.

Verwandte Themen
e _Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden® auf Seite 2
e _,Modus auf dem Telefon eines Managers ermitteln® auf Seite 3

e _Modus mit der Assistant Console ermitteln“ auf Seite 4

Modus auf dem Telefon eines Managers ermitteln

Um den Cisco Unified Communications Manager Assistant-Modus auf dem Telefon eines Managers
zu ermitteln, setzen Sie die LCD-Anzeige auf dem Telefon zuriick, indem Sie den Horer abheben
und wieder auflegen.

Wenn Sie ein einzelnes Symbol im Statusfenster der LCD-Anzeige sehen (eine Glocke oder

eine durchgestrichene Glocke), verwenden Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant
im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen (siehe Abbildung 1 oder Abbildung 2). Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Ihr Telefon mit Cisco Unified Communications Manager
Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen verwenden — fiir Manager“.

Abbildung 1 LCD-Anzeige des Statusfensters auf einem Cisco Unified IP-Telefon (7940G oder 7960G)
im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen

&

99388
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Abbildung 2 LCD-Anzeige des Statusfensters auf einem Cisco Unified IP-Telefon (7941G, 7941G-GE,
7961G, 7961G-GE, 7970G oder 7971G-GE) im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen

~

Wenn Sie mehrere Symbole im Statusfenster der LCD-Anzeige sehen, verwenden Sie Cisco Unified
Communications Manager Assistant im Modus fur Proxy-Leitungen (siehe Abbildung 3 oder
Abbildung 4). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Telefon mit Cisco Unified
Communications Manager Assistant im Modus fir Proxy-Leitungen verwenden — fiir Manager.

Abbildung 3 LCD-Anzeige des Statusfensters auf einem Cisco Unified IP-Telefon (7940G oder 7960G)
im Modus fiir Proxy-Leitungen

@B8R®

Abbildung 4 LCD-Anzeige des Statusfensters auf einem Cisco Unified IP-Telefon (7941G, 7941G-GE,
7961G, 7961G-GE, 7970G oder 7971G-GE) im Modus fiir Proxy-Leitungen

PES

e _Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen verwenden® auf Seite 2

99887

Verwandte Themen

e _Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden® auf Seite 2

e _Modus mit der Assistant Console ermitteln“ auf Seite 4

Modus mit der Assistant Console ermitteln

Gehen Sie wie folgt vor, um den Cisco Unified Communications Manager Assistant-Modus auf der
Assistant Console zu ermitteln:

Schritt1 Melden Sie sich bei der Assistant Console an. Siehe ,,Bei der Assistant Console anmelden®
auf Seite 8.

Schritt2 Suchen Sie die Anschlussnummer neben dem Namen des Managers im Fensterbereich
»Meine Gesprache“. Siehe ,,Fensterbereich ,,Meine Gesprache“ verwenden® auf Seite 135.
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Einfiihrung in Cisco Unified Communications Manager Assistant

Schritt3 Suchen Sie fiir denselben Manager im Fensterbereich ,,Meine Gesprache* in der Spalte
»Anrufdetails“ die Anschlussnummer neben dem Telefonsymbol. Siehe ,,Fensterbereich
»Meine Manager® verwenden® auf Seite 16.

S

Hinweis Wenn neben dem Telefonsymbol keine Nummer angezeigt wird, klicken Sie auf den
Rahmen der Uberschrift ,, Anrufdetails“ und ziehen Sie daran, um die Breite der Spalte
zu vergroflern.

Wenn die Anschlussnummern iibereinstimmen, verwenden Sie Cisco Unified Communications
Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen. Assistent und Manager haben
dieselbe Nummer und nutzen gemeinsam eine Leitung.

Wenn die Anschlussnummern nicht iibereinstimmen, verwenden Sie Cisco Unified Communications
Manager Assistant im Modus fur Proxy-Leitungen. Dem Assistenten wurde eine andere
Telefonnummer zugewiesen, um die Anrufe im Namen des Managers zu verarbeiten. Die alternative
Nummer ist eine Proxy-Nummer, die fiir die eigentliche Telefonnummer des Managers steht.

A

Hinweis Im Modus fur gemeinsam genutzte Leitungen werden im Fensterbereich ,,Mein Manager*
vier Uberschriften angezeigt: ,Manager®, ,Intercom®, ,Ruf e/a“ und ,,Anrufdetails“. Im
Modus fiir Proxy-Leitungen werden vier weitere Uberschriften angezeigt: ,,Alle umleiten®,
»Asst. Uberw.“, ,, Anrufe filtern® und , Filtermodus®.

Verwandte Themen
e _Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen verwenden“ auf Seite 2
e _Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden® auf Seite 2

e _Modus auf dem Telefon eines Managers ermitteln® auf Seite 3

Unterstiitzung anderer Sprachen

Cisco Unified Communications Manager Assistant unterstiitzt mehrere Sprachen, einschliefslich
Arabisch und Hebraisch.

S

Hinweis Da die Schriftrichtung bei Arabisch und Hebriisch von rechts nach links lauft, wird
die Darstellung der Cisco Unified Communications Manager Assistant-Bildschirme
bei Auswahl einer dieser Sprachen entsprechend angepasst.

Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter, um weitere Informationen zur Verwendung
unterschiedlicher Sprachen auf Threm Telefon zu erhalten.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 5
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Erste Schritte mit der Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console

Die Assistant Console ermoglicht Assistenten, die Anrufe fir Manager effektiver zu verarbeiten.
Cisco Unified Communications Manager Assistant arbeitet in zwei Modi: dem Modus fiir gemeinsam
genutzte Leitungen und dem Modus fiir Proxy-Leitungen. Ob Sie auf die im Folgenden beschriebenen
Funktionen zugreifen konnen, hingt von dem Modus ab, den Thr Systemverwalter fur Thre

Cisco Unified Communications Manager Assistant-Konfiguration ausgewahlt hat. Wenn Sie

Cisco Unified Communications Manager Assistant als Assistent im Modus fiir gemeinsam genutzte
Leitungen verwenden, wird Thnen dieselbe Telefonnummer zugewiesen wie [hrem Manager.

Sie verwenden diese gemeinsame Nummer, um Anrufe fur [hren Manager zu verarbeiten. Wenn

Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant als Assistent im Modus fiir Proxy-Leitungen
verwenden, ist Threm Manager eine Telefonnummer und Thnen eine alternative Telefonnummer
zugewiesen, die Sie als Proxy verwenden. Sie verwenden diese Proxy-Nummer, um Anrufe im
Namen Thres Managers zu verarbeiten. Bevor Sie anfangen, sollten Sie ermitteln, welchen Modus
Ihr Systemverwalter gewdhlt hat. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Modus mit der
Assistant Console ermitteln® auf Seite 4.

Als Assistent konnen Sie tiber die Assistant Console auf die Cisco Unified Communications Manager
Assistant-Funktionen auf dem Computer zugreifen.

Sie konnen mit der Assistant Console folgende Aufgaben ausfiihren:
* Anrufe einleiten, annehmen, umleiten, tibergeben, beenden oder halten
e Konferenzteilnehmer zu einem Anruf hinzufiigen
e Kurzwahl
® Verzeichnissuchen
¢ Intercom-Anruf an Ihren Manager einleiten

A

Hinweis Wenn die Intercom-Funktion auf Threm Telefon nicht zur Verfiigung steht, wenden
Sie sich an Thren Systemverwalter.

e Anrufaktivitit Thres Managers iiberwachen
® Funktionen und Einstellungen des Managers andern
e Anrufverarbeitungstools anpassen

e Nummern uber einen virtuellen Ziffernblock als Antwort auf interaktive Sprachsysteme eingeben

Cisco Unified Communications Manager Assistant 7



Verwandte Themen
e . Beschreibung der Modi fiir gemeinsam genutzte Leitungen und Proxy-Leitungen® auf Seite 1
e _ Erste Schritte mit der Assistant Console® auf Seite 8
e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden* auf Seite 24
e Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _Verwendung von Cisco Unified Communications Manager Assistant — fur Assistenten und ihre
Manager® auf Seite 26

A

Hinweis  Cisco Unified Communications Manager Assistant ermdglicht Thnen, Anrufe fiir Sie selbst
und maximal 33 Manager zu verarbeiten.

Erste Schritte mit der Assistant Console

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:
e _Bei der Assistant Console anmelden® auf Seite 8
e _Von der Assistant Console abmelden® auf Seite 9
e _Konsole testen, ohne als Assistent fiir Manager verfiigbar zu sein“ auf Seite 10
e _Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e _Konsole mit Maus und Tastatur bedienen® auf Seite 23

e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden* auf Seite 24

Bei der Assistant Console anmelden

Melden Sie sich bei der Assistant Console an, um Anrufe fiir einen oder mehrere Manager zu
verarbeiten. Nach der Anmeldung sind Sie online und bereit fiir die Verarbeitung von Anrufen.

Geben Sie zur Anmeldung im Dialogfeld ,,Cisco Unified Communications Manager Assistant
— Anmeldung® Benutzer-ID und Kennwort ein. Benutzer-ID und Kennwort werden Ihnen vom
Systemverwalter bereitgestellt.

A

Hinweis  Sie konnen Cisco Unified Communications Manager Assistant anweisen, lhre
Anmeldedaten zu speichern.

Die Assistant Console wird auf dem Desktop geoffnet.
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Erste Schritte mit der Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Sie sind jetzt angemeldet und konnen die Anrufverarbeitung fiir die von Thnen betreuten
Manager ibernehmen, bis Sie sich abmelden (oder bis sich Ihr Online-, Verbindungs- oder
Anrufsteuerungsstatus andert. Weitere Informationen zu Statusinformationen finden Sie unter
»Statusleiste verwenden“ auf Seite 21.

Tipps

Im Fensterbereich Meine Manager der Konsole werden die Manager angezeigt, die Thre
Unterstutzung erwarten. Zwei griine Pfeile neben dem Namen eines Managers zeigen an, dass
der Manager angemeldet ist und somit Unterstiitzung erwartet. Ein Manager, dessen Name
grau dargestellt ist, erwartet keine Unterstutzung.

Wenn Sie im Dialogfeld ,,Cisco Unified Communications Manager Assistant - Anmeldung® auf
die Schaltfliche Einstellungen klicken, konnen Sie grundlegende und erweiterte administrative
Einstellungen anzeigen. Der Systemverwalter fordert Sie unter Umstinden auf, diese Einstellungen
zu priifen, um bei der Behebung eines Problems zu helfen. Andern Sie diese Einstellungen nur,
wenn der Systemverwalter Sie dazu auffordert.

Verwandte Themen

,Von der Assistant Console abmelden® auf Seite 9

»Konsole testen, ohne als Assistent fiir Manager verfiigbar zu sein“ auf Seite 10
LAuf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11

»Fensterbereich ,,Meine Manager“ verwenden® auf Seite 16

,Konsole mit Maus und Tastatur bedienen® auf Seite 23

Von der Assistant Console abmelden

Zum Abmelden von der Assistant Console klicken Sie in der Mentileiste oben in der Konsole auf Datei
> Beenden. Wenn Sie die Option Benutzer-ID und Kennwort merken aktivieren, werden Sie
automatisch angemeldet, wenn Assistant Console das nidchste Mal auf Ihrem Computer gestartet wird.

AY

Hinweis Wenn Sie einen Computer gemeinsam mit anderen Personen verwenden, sollten Sie sich bei

der Assistant Console abmelden, indem Sie in der Meniileiste auf Datei > Abmelden klicken.
Die Assistant Console zeigt in diesem Fall das Anmeldungsdialogfeld an und meldet Sie
nicht automatisch mit Ihrer Benutzer-ID und Ihrem Kennwort an.

Verwandte Themen

Cisco Unified Communications Manager Assistant

»Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden“ auf Seite 24

» Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25



Konsole testen, ohne als Assistent fiir Manager verfiighar zu sein

Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen
verwenden, konnen Sie sich mit der Assistant Console vertraut machen, ohne bereits fiir Manager zur
Verfugung zu stehen. Im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen konnen Sie die Online-Verbindung
nicht trennen, um sich in die Funktionsweise der Konsole einzuarbeiten.

Wenn Sie auf die Konsole zugreifen mochten, ohne als Assistent fiir Manager bereitzustehen, melden
Sie sich wie gewohnt an und klicken Sie dann auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Online-Verbindung
trennen. Dies ist die erste Symbolschaltfliche in einer Reihe von Symbolen entlang des oberen oder
seitlichen Bildschirmrands. Sie konnen diese Aufgabe auch durchfithren, indem Sie in der Meniileiste
auf Datei > Online-Verbindung trennen klicken.

Wenn Sie auf diese Weise die Online-Verbindung trennen, weist Cisco Unified Communications
Manager Assistant die von Thnen unterstitzten Manager einem anderen Assistenten zu. Wahrend
Sie offline sind, konnen Sie keine Telefonanrufe fiir Manager erhalten, und der Fensterbereich
»Meine Manager® auf der Konsole ist inaktiv.

Wenn Sie die Online-Verbindung wiederherstellen, stehen Sie den Managern wieder als Assistent
zur Verfugung. Cisco Unified Communications Manager Assistant weist [hnen moglicherweise

die Manager wieder zu, denen Sie zuvor assistiert haben (bevor Sie die Online-Verbindung

getrennt haben). Dies hiangt davon ab, wie viele Assistenten verfiigbar sind und ob Sie als
Standard-Assistent fiir einen Manager zugewiesen wurden. Weitere Informationen zur Zuweisung
eines Standard-Assistenten finden Sie unter ,,Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen auf
Seite 79.

Um zum Status ,,Online“ zuriickzukehren, klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche
Online-Verbindung herstellen. (Hierbei handelt es sich um dieselbe Schaltfliche wie
Online-Verbindung trennen). Alternativ konnen Sie in der Meniileiste auf Datei > Online-Verbindung
herstellen klicken.

Je

Tipp Der Online-Status wird in der Statusleiste in der unteren rechten Ecke der Konsole angezeigt.

Verwandte Themen
e _ Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24

, Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25
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Erste Schritte mit der Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Auf der Konsole zurechtfinden

In den folgenden Abschnitten sind die Bereiche der Assistant Console beschrieben. Es wird erldutert,
wie Sie mit ihnen Funktionen steuern und Anrufe verarbeiten konnen:

»Meniileiste verwenden® auf Seite 11
»Anrufsteuerungsschaltflichen verwenden® auf Seite 12
»Fensterbereich ,Meine Gesprache* verwenden® auf Seite 15
»Fensterbereich ,,Meine Manager“ verwenden“ auf Seite 16
L Kurzwahlfunktion verwenden* auf Seite 19

,» Verzeichnis verwenden® auf Seite 20

»Statusleiste verwenden® auf Seite 21

»Konsolenlayout anpassen® auf Seite 21

»Administrative Einstellungen anzeigen“ auf Seite 22

Meniileiste verwenden

Die Meniileiste befindet sich am oberen Rand der Assistant Console. Meniibefehle sind
kontextabhingig.

Sie konnen die Meniileiste wie folgt verwenden:

Datei: Online-Verbindung herstellen/trennen, an-/abmelden und die Konsole schliefSen.

Bearbeiten: Kurzwahleintrige erstellen und bearbeiten, Tastenkombinationen anpassen,
das Umleitungsziel andern, Einstellungen vornehmen und auf Manager-Einstellungen zugreifen.

Ansicht: Textgrofse und Farbschemata festlegen und das Standardlayout aktualisieren.

Anruf: Wihlen, annehmen, auflegen, in die Warteschleife stellen, iibergeben, umleiten oder
Konferenzteilnehmer zu einem Anruf hinzufiigen.

Manager: Intercom-Anruf an einen Manager einleiten, auf das Fenster ,,Manager-Konfiguration
zugreifen und Funktionen fiir einen Manager aktivieren/deaktivieren.

S

Hinweis Wenn die Intercom-Funktion auf Threm Telefon nicht zur Verfligung steht, wenden Sie
sich an Thren Systemverwalter.

Hilfe: Auf die Online-Hilfe zugreifen.

Verwandte Themen

»Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
»Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden“ auf Seite 24
,Tastenkombinationen einsetzen®“ auf Seite 25

»Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten* auf Seite 29
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Anrufsteuerungsschaltflachen verwenden

Sie konnen tiber die Assistant Console Aufgaben ausfithren, indem Sie auf die Schaltflachen zur
Anrufsteuerung klicken (die Symbolreihe am oberen oder seitlichen Rand der Konsole). Bewegen
Sie die Maus uber eine Anrufsteuerungsschaltfliche, um eine Beschreibung der Funktion anzuzeigen.

In Tabelle 2 finden Sie eine Liste der Schaltflachen zur Anrufsteuerung.

Tabelle 2  Schaltflichen zur Anrufsteuerung

Schaltflache zur
Anrufsteuerung

Funktion

Online-Verbindung
herstellen

35

Online-Verbindung
trennen

%Iﬂ:

Dient zusammen mit der Schaltfliche
,»Online-Verbindung trennen® dazu, Thren
Verbindungsstatus in der Assistant Console

zu wechseln. Mit der Schaltfliche
,»Online-Verbindung herstellen* konnen Sie Thre
Online-Verbindung uiber die Assistant Console
wiederherstellen, um Anrufe fiir Thren Manager
verarbeiten zu konnen.

Dient zusammen mit der Schaltfliche
,»Online-Verbindung herstellen“ zum Wechseln
Thres Verbindungsstatus. Mit ,,Online-Verbindung
trennen® konnen Sie sich mit der Konsole vertraut
machen. Sie stehen nicht fiir die Verarbeitung von
Manager-Anrufen zur Verfiigung.

Wihlen

Offnet ein Wahlfeld, iiber das Sie ausgehende
Anrufe einleiten konnen.

Annehmen

Ak

Verbindet Sie mit einem eingehenden Anruf.

12
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Erste Schritte mit der Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Schaltflichen zur Anrufsteuerung (Fortsetzung)

Schaltflache zur

Anrufsteuerung Funktion
Auflegen Beendet einen aktiven Anruf.
#E
Halten Dient zusammen mit der Schaltfliche zum
Heranholen zum Wechseln des Status eines Anrufs.
+ Mit der Schaltflache ,Halten* werden Anrufe in
E ﬂ die Warteschleife gestellt.
Heranholen Dient zusammen mit der Schaltfliche ,,Halten*
zum Wechseln des Status eines Anrufs. Mit der
4 Schaltfliche zum Heranholen werden Anrufe aus
E ﬂ der Warteschleife zuriickgeholt.
Ubergabe Ubergibt einen verbundenen Anruf direkt an die
Zielnummer, die Sie in einem Popup-Fenster
E eingeben.
, &
Ubergabe m. Funktioniert wie die Schaltfliche Ubergabe, Sie
Riicksprache konnen jedoch mit der Person sprechen, an die

84

Sie einen Anruf tibergeben.

Direkte Ubergabe

-
bt

Verbindet einen bestehenden Anruf mit einem
anderen bestehenden Anruf.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Tabelle 2 Schaltflachen zur Anrufsteuerung (Fortsetzung)

Schaltflache zur

Anrufsteuerung Funktion

Konferenz Ermoglicht Thnen, Konferenzteilnehmer zu einem
Anruf hinzuzufigen.

Zusammenfuhren Schaltet mehrere bestehende Anrufe zu einer
Konferenz zusammen. Sie konnen bis zu 15 Anrufe

2o gleichzeitig zusammenschalten.

2R

Umleitung Leitet einen ldutenden, verbundenen oder in der

2

Warteschleife befindlichen Anruf sofort an den
Manager, fir den der Anruf urspriinglich bestimmt
war, oder an eine andere Zielnummer weiter.
Geben Sie das Umleitungsziel an, indem Sie in

der Meniileiste Bearbeiten > Umleitung auswahlen.

An Voicemail iibergeben

Leitet einen ldutenden oder verbundenen Anruf
an das Sprachnachrichtensystem des Managers um.

Die Schaltflichen zur Anrufsteuerung sind kontextabhangig. Die Verfugbarkeit einer Schaltfliche

hiangt vom Status des ausgewahlten Anrufs ab.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Anruf ausgewahlt (markiert) haben, bevor Sie ihn mit einer Schaltfliche

zur Anrufsteuerung verarbeiten.

Je

m) Sie konnen im Anrufsteuerungsfenster mit der rechten Maustaste auf eine leere Stelle klicken
(nicht auf die Schaltflichen selbst), um deren Position in der Konsole zu dndern.

14
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Erste Schritte mit der Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Verwandte Themen

,Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden“ auf Seite 24
, Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

LAnrufe mit der Assistant Console verarbeiten“ auf Seite 29

Fensterbereich ,,Meine Gesprache” verwenden

Die Assistant Console zeigt Anrufe fiir Sie und Ihre Manager im Fensterbereich Meine Gesprache an.
Dies sind Anrufe, die Sie mithilfe der Tools in der Assistant Console verarbeiten konnen. Cisco Unified
Communications Manager Assistant unterstiitzt bis zu 33 Leitungen.

Jeder Anruf wird unter der zugehorigen Telefonleitung angezeigt.

Jede Telefonleitung wird unter einer der folgenden Uberschriften angezeigt:

Meine Leitungen: Zeigt alle momentan aktiven Anrufe an, die Sie iiber die eigene Telefonleitung
eingeleitet oder erhalten haben.

Leitungen des Managers: Zeigt aktive Anrufe an, die Sie im Moment fiir Thren Manager
verarbeiten oder verarbeiten konnen.

Intercom: Zeigt den Status Threr Intercom-Leitungen an, sofern vorhanden.

A

Hinweis Wenn die Intercom-Funktion auf Threm Telefon nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie
sich an Thren Systemverwalter.

Abhingig von der Anzahl der Thnen zugewiesenen Manager sehen Sie im Abschnitt ,,Leitungen des
Managers“ des Fensterbereichs ,,Meine Gesprache“ maximal 33 Leitungen.

Jede Leitung des Managers enthilt folgende Informationen:

Die Nummer fiir die gemeinsam genutzte Leitung Ihres Managers oder die
Proxy-Anschlussnummer Thres Managers. Die Proxy-Nummer ist nicht die Telefonnummer IThres
Managers, die im Telefonverzeichnis steht, sondern eine Nummer, die Sie fiir die Verarbeitung der
Anrufe Thres Managers verwenden.

Den Namen des Managers.
Informationen zu aktiven Anrufen, die wie folgt dargestellt werden:

— durch ein animiertes Symbol, das den Status des Anrufs kennzeichnet (ldutend, verbunden
oder in der Warteschleife)

— durch die Anrufer-ID

— durch einen Zeitgeber, der die Anrufdauer angibt

Cisco Unified Communications Manager Assistant 15



Tipps
e Sie miissen die tatsdchliche Durchwahl (und keine Proxy-Durchwahl) eingeben, wenn Sie einen

Anruf an einen Manager tibergeben. Sie konnen die tatsiachliche Telefondurchwahl des Managers
im Fensterbereich ,,Meine Manager® der Assistant Console sehen.

e Sie konnen die Funktion fiir die Ubergabe an das Sprachnachrichtensystem und die Funktion
»Umleitung® nicht auf Anrufe anwenden, die Sie auf Ihrer eigenen Telefonleitung eingeleitet oder
erhalten haben. Diese Funktionen sind nur fir Anrufe verfugbar, die Sie auf einer Leitung des
Managers erhalten.

e Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte
Leitungen verwenden, wird ein roter Doppelpfeil neben der Leitung Thres Managers angezeigt,
wenn Thr Manager oder ein anderer Assistent einen Anruf entgegengenommen hat.

Verwandte Themen
e _Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Fensterbereich ,Meine Manager” verwenden

Im Fensterbereich Meine Manager in der Assistant Console konnen Sie die Anrufaktivitit und den
Funktionsstatus fur jeden Threr Manager tiberwachen. Zudem konnen Sie von diesem Fensterbereich
aus die Funktionen des Managers aktivieren und deaktivieren.

A

Hinweis Die Funktionen , Warnton®, ,Ruf e/a*, ,Alle umleiten®, ,, Asst. Uberw.“, , Anrufe filtern“
und ,, Filtermodus“ sind nur im Modus fiir Proxy-Leitungen verfiigbar.

In Tabelle 3 werden die Informationen beschrieben, die unter jeder Spaltentiberschrift im
Fensterbereich ,,Meine Manager® angezeigt werden.
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Tabelle 3  Informationen im Fensterbereich ,,Meine Manager” der Assistant Console

Spalteniiberschrift
in ,Meine Manager”

Bedeutung

Manager

Zeigt den Namen des Managers an. Ist die gesamte Informationszeile fir
einen Manager abgeblendet, erwartet der Manager nicht, dass Sie fiir ihn
Anrufe verarbeiten. AufSerdem konnen die beiden folgenden Symbole
neben dem Manager-Symbol angezeigt werden:

e Wenn Sie zwei grune Pfeile neben dem Symbol des Managers sehen,
erwartet der entsprechende Manager, dass Sie fiir ihn Anrufe
verarbeiten.

e Wenn neben dem Symbol des Managers ein Umschlag angezeigt wird,
ist fiir den entsprechenden Manager eine Sprachnachricht eingegangen.

Intercom

Klicken Sie auf diese Spalte, um einen Intercom-Anruf an einen Manager
einzuleiten.

Hinweis Wenn die Intercom-Funktion auf Ihrem Telefon nicht zur Verfigung
steht, wenden Sie sich an Thren Systemverwalter.

Ruf e/a

Ist dieses Kontrollkistchen aktiviert, ist der Rufton deaktiviert.

Um die Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren, klicken Sie auf das
Kontrollkdstchen Ruf e/a. Die Funktion deaktiviert lediglich den Rufton
auf dem Telefon des Managers, Anrufe werden dadurch nicht umgeleitet.

Hinweis Wenn die Funktion ,,Ruf e/a“ auf Threm Telefon nicht zur Verfiigung
steht, wenden Sie sich an Ihren Systemverwalter.

AlleUml.

(Nur im Modus fir Proxy-Leitungen) Ist dieses Kontrollkistchen aktiviert,
ist die Funktion ,,Alle umleiten“ (AlleUml.) aktiviert. Um ,,Alle umleiten*
zu aktivieren bzw. deaktivieren, klicken Sie auf ,,AlleUml.“. Mit dieser
Funktion werden automatisch alle eingehenden Anrufe an das
Umleitungsziel des Managers weitergeleitet.

Asst. Uberw.

(Nur im Modus fur Proxy-Leitungen) Wenn dieses Kontrollkistchen
aktiviert ist, hat der Manager die Funktion , Asst. Uberw.“ aktiviert.
Diese Funktion ermoglicht dem Manager, die Anrufer-ID und die Dauer
von Anrufen zu sehen, die Sie fur ihn verarbeiten.

Warnton

(Nur im Modus fiir Proxy-Leitungen) Wenn dieses Kontrollkastchen
aktiviert ist, wird bei Anrufen fiir den Manager ein akustisches Signal
auf dessen Telefon ausgegeben.

Filter aktiv

(Nur im Modus fur Proxy-Leitungen) Wenn dieses Kontrollkistchen
aktiviert ist, ist ein Anruffilter aktiv. Um den Filter zu aktivieren bzw.
deaktivieren, klicken Sie auf das Kontrollkistchen Filter aktiv. Filter
konnen Anrufe abhingig von der Anrufer-ID und dem Filtermodus an
Sie oder an den entsprechenden Manager leiten.
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Tabelle 3 Informationen im Fensterbereich ,,Meine Manager” der Assistant Console (Fortsetzung)

Spalteniiberschrift
in ,Meine Manager” Bedeutung

Filtermodus (Nur im Modus fur Proxy-Leitungen) Es gibt zwei Filtermodi:

¢ Inklusiv: Anrufe, die mit den Nummern in der Filterliste ,,Inklusiv¢
ubereinstimmen, werden an den Manager gesendet. Die ubrigen Anrufe
werden an Sie weitergeleitet.

e Exklusiv: Anrufe, die mit den Nummern in der Filterliste ,,Exklusiv®
iibereinstimmen, werden an Sie weitergeleitet. Die tibrigen Anrufe
werden an den Manager gesendet.

Die Filter fiir einen Manager konnen Sie im Fenster
Manager-Konfiguration konfigurieren. Klicken Sie im Fensterbereich
»Meine Manager“ mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Stelle
in der Zeile eines Managers und wihlen Sie Konfigurieren aus, um das
Fenster zu 6ffnen.

Hinweis Der Filter Inklusiv ist standardmafig aktiviert, d. h. alle Anrufe
fiir den Manager werden an Sie weitergeleitet.

Anrufdetails Diese Spalte enthilt die Leitungsnummer des Managers, die Anrufdauer
sowie die Anrufer-ID:

e Leitung: Die tatsachliche Anschlussnummer fur die primare
Telefonleitung des Managers. Ein Telefonsymbol zeigt den
Leitungsstatus an.

¢ Anrufdauer: Die Dauer eines aktiven Anrufs in Echtzeit, der vom
Manager eingeleitet oder empfangen wurde. Der Zeitgeber startet,
sobald ein Anruf eingeleitet oder angenommen wird. Der Zeitgeber
stoppt, wenn der Anruf aufgelegt oder tibergeben wird.

e Anrufer-ID: Der Name (falls vorhanden) und die Nummer der Person,
die der Manager angerufen oder von der der Manager einen Anruf
empfangen hat. In der Assistant Console werden Informationen
zu weitergeleiteten Anrufen angezeigt, sobald sie verfiigbar sind.

Je

Tipp Sie konnen Anrufe, die im Fensterbereich Meine Manager der Konsole angezeigt werden,
uberwachen, jedoch nicht verarbeiten. Dies sind Anrufe, die Sie bereits an den Manager
umgeleitet haben oder die der Manager direkt eingeleitet oder empfangen hat.
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Verwandte Themen

,Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11

e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

® _Managerfunktionen konfigurieren“ auf Seite 77

Kurzwahlfunktion verwenden

Die Kurzwahlfunktion ermoglicht Thnen, ein personliches Telefonbuch direkt in der Assistant
Console einzurichten. Sie konnen Anrufe einleiten und andere anrufbezogene Aufgaben mithilfe
von Kurzwahlnummern ausfiihren.

Um das Kurzwahlment zu 6ffnen und eine Liste der verfugbaren Befehle anzuzeigen, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf den Fensterbereich Kurzwahleintrage oder wihlen Sie in der Meniileiste
Bearbeiten > Kurzwahleintrage. Wenn einige Kurzwahlbefehle ausgeblendet sind, versuchen Sie, einen
Kurzwahleintrag auszuwihlen, bevor Sie das Meni 6ffnen.

Verwenden Sie das Kurzwahlmenii, um Kurzwahlgruppen zu erstellen und zu dndern, einen Anruf
einzuleiten, ein Ubergabeziel anzugeben und Konferenzteilnehmer zu einem Anruf hinzuzufiigen.

Um schnell auf Kurzwahlnummern zugreifen zu konnen, sollten Sie die Eintrige Kurzwahlgruppen
zuordnen. Erstellen Sie z. B. eine personliche Gruppe fiir Sie und eine Gruppe fiir jeden der von Thnen
betreuten Manager.

Wenn Sie neue Kurzwahleintridge hinzufiigen, werden die Eintridge in der Reihenfolge angezeigt,

in der Sie diese erstellt haben. Um alle Eintrdge in einer Kurzwabhlliste zu sortieren, klicken Sie

auf eine Spaltentuberschrift (Name, Telefonnummer oder Notizen). Listen werden abhingig von der
ausgewihlten Uberschrift alphabetisch oder numerisch sortiert. Klicken Sie erneut auf die Uberschrift,
um zwischen aufsteigender und absteigender Reihenfolge zu wechseln.

Mithilfe der Kurzwahllisten konnen Sie folgendermaflen Anrufe tatigen:

e Ziehen Sie den Kurzwahleintrag entweder auf Ihre eigene Leitung oder auf die Leitung Thres
Managers.

e Titigen Sie einen Anruf auf Ihrer eigenen Leitung, indem Sie sie markieren und auf den
Kurzwahleintrag doppelklicken. Tatigen Sie einen Anruf auf der Leitung Ihres Managers,
indem Sie sie markieren und auf den Kurzwahleintrag doppelklicken.

e Ziehen Sie den Kurzwahleintrag auf die Wahlschaltflache im Fenster ,,Anrufsteuerung® und
klicken Sie auf OK.

Nachfolgend finden Sie einige schnelle Nutzungsmoglichkeiten fiir Kurzwahllisten (ohne Offnen
des Kurzwahlmeniis):

® Wenn Sie eine blinde Ubergabe an eine Person in der Kurzwahlliste durchfithren méchten,
ziehen Sie einen aktiven Anruf zum Kurzwahleintrag der Person und legen Sie ihn dort ab.

e Wenn Sie einen neuen Kurzwahleintrag hinzufiigen mochten, ziehen Sie einen Eintrag aus dem
Fensterbereich Verzeichnis zum Fensterbereich Kurzwahleintriage und legen Sie ihn dort ab.
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R

Tipp Die Beispielkurzwahlgruppe und der Beispielkurzwahleintrag sind nicht aktiv. Mit ihnen wird
nur veranschaulicht, wie Kurzwahldaten in der Konsole angezeigt werden. Sie konnen die
Beispieldaten 16schen.

Verwandte Themen
e _Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Verzeichnis verwenden

Mit dem Verzeichnis konnen Sie nach einem Mitarbeiter suchen und mithilfe der Suchergebnisse
Anrufe einleiten und verarbeiten.

Wenn Sie nach einem Mitarbeiter suchen, geben Sie einen beliebigen Teil des Vornamens und/oder
des Nachnamens der Person in den Suchfeldern ein und klicken Sie auf Suchen.

Das Verzeichnis zeigt eine Liste aller Benutzer an, die der Suchzeichenfolge entsprechen.
Suchergebnisse werden nach Vorname, Nachname, Telefonnummer und Abteilung sortiert.

Klicken Sie zum Loschen der Suchergebnisse und Suchfelder auf die Schaltfliche Loschen.
Nachfolgend finden Sie einige Verwendungsmoglichkeiten fiir Suchergebnisse:
¢ Doppelklicken Sie auf den Namen oder die Nummer einer Person, um einen Anruf einzuleiten.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen einer Person, um ein Popup-Ment mit den
entsprechenden Befehlen anzuzeigen.

e Wenn Sie eine blinde Ubergabe an eine Person in Ihrem Verzeichnis durchfithren mochten, ziehen
Sie einen aktiven Anruf zum entsprechenden Namen oder zur entsprechenden Nummer und legen

Sie ihn dort ab.

e Wenn Sie einen neuen Kurzwahleintrag hinzufiigen mochten, ziehen Sie einen Eintrag aus dem
Fensterbereich Verzeichnis zum Fensterbereich Kurzwahleintrage und legen Sie ihn dort ab.

Verwandte Themen
e _Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24

e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

»Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten* auf Seite 29
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Erste Schritte mit der Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Statusleiste verwenden
Die Statusleiste befindet sich am unteren Rand der Assistant Console und enthilt die folgenden
Systeminformationen:

¢ Verbunden/Nicht verbunden: Zeigt den Status der Verbindung zum Cisco Unified
Communications Manager Assistant-Server an.

¢ Online/Offline: Zeigt den Status Ihrer Verfligbarkeit fiir Manager an.

¢ Anrufsteuerung verfiigbar/nicht verfiigbar: Zeigt die Verfiigbarkeit von
Anrufverarbeitungsfunktionen an.

e Filter nicht aktiv: Zeigt die Verfugbarkeit der Funktionen zur Anruffilterung an.

Die Statusleiste enthilt zudem ein Symbol fiir die Pop-to-Top-Funktion, um anzuzeigen, ob die
Konsole automatisch auf dem Desktop eingeblendet wird, wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten.
Klicken Sie auf das Symbol fur die Pop-to-Top-Funktion, um diese Funktion zu aktivieren bzw.
deaktivieren. (Die Funktion ist standardmafSig deaktiviert.) Das Symbol wird dunkler (nach unten
gedrickt) dargestellt, wenn die Funktion aktiviert ist.

Dariiber hinaus konnen Sie die Funktion iiber das Menii Bearbeiten > Voreinstellungen aktivieren bzw.
deaktivieren.

Verwandte Themen
e _Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten* auf Seite 29

Konsolenlayout anpassen

Sie konnen die Grofle und Position der Fensterbereiche in der Assistant Console anpassen. Verwenden
Sie das Menu Ansicht, um das Farbschema und die Schriftart zu andern und um die urspringlichen
Standardeinstellungen zu aktualisieren.

Je

Tipp Sie konnen die Konsole so einstellen, dass sie automatisch bei einem eingehenden Anruf
auf dem Desktop eingeblendet wird. Um diese Pop-to-Top-Funktion zu aktivieren, wiahlen
Sie im Hauptmenii Bearbeiten > Voreinstellungen aus und aktivieren Sie das Kontrollkastchen
,Konsole bei neuem Anruf aktivieren“. Die Statusleiste enthilt auflerdem unten im
Konsolenbildschirm ein Symbol fir die Pop-to-Top-Funktion. Das Symbol wird dunkler
(nach unten gedriickt) dargestellt, wenn die Funktion aktiviert ist.
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Verwandte Themen
e _Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Administrative Einstellungen anzeigen

Sie konnen die administrativen Einstellungen uber das Dialogfeld Anmelden aufrufen oder in
der Mentiileiste auf Bearbeiten > Einstellungen klicken.

S

Hinweis  Sie sollten die administrativen Einstellungen nur dann idndern, wenn Sie vom
Systemverwalter dazu aufgefordert werden.

Es gibt zwei Typen von Einstellungen:

e Standardeinstellungen
— Cisco Unified Communications Manager Assistant Server — Host-Name oder IP-Adresse
— Cisco Unified Communications Manager Assistant Server-Port

e Erweiterte Einstellungen
— Trace aktivieren/deaktivieren

Auf der Registerkarte Erweiterte Einstellungen wird der Speicherort angezeigt, in dem die
Verfolgungsdateien gespeichert werden.

Verwandte Themen
e _ Erste Schritte mit der Assistant Console® auf Seite 8
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25
e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

e _,Managerfunktionen konfigurieren“ auf Seite 77

Voreinstellungen einrichten

Im Voreinstellungsmenii konnen Sie die beiden folgenden Einstellungen aktivieren:

e Einstellen der Konsole, sodass sie automatisch bei einem eingehenden Anruf auf dem Desktop
eingeblendet wird: Wahlen Sie im Hauptmenii Bearbeiten > Voreinstellungen und aktivieren Sie
das Kontrollkistchen ,,Konsole bei neuem Anruf aktivieren®, um diese Pop-to-Top-Funktion zu
aktivieren. Die Statusleiste enthalt auflerdem unten im Konsolenbildschirm ein Symbol fur die
Pop-to-Top-Funktion. Das Symbol wird dunkler dargestellt, wenn die Funktion aktiviert ist.
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e Einstellen des Computers, sodass die Assistent Console automatisch beim Hochfahren des
Computers gestartet wird: Wahlen Sie im Hauptmenii Bearbeiten > Voreinstellungen und
aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,Konsole beim Starten des Computers automatisch starten®,
um diese Autostart-Funktion zu aktivieren. Die Assistant Console startet automatisch beim
niachsten Neustart des Computers.

Entfernen Sie zum Deaktivieren einzelner Funktionen die Markierung des entsprechenden
Kontrollkistchens.

Konsole mit Maus und Tastatur bedienen

Die Assistant Console stellt fir die Ausfithrung jeder Aufgabe mehrere Maus- und
Tastenkombinationen bereit.

Sie konnen folgende Aufgaben ausfithren:
e Auf Konsolenelemente klicken, mit der rechten Maustaste klicken, doppelklicken
e Konsolenelemente ziehen und ablegen
e Tastenkombinationen verwenden

Sie haben beispielsweise folgende Moglichkeiten, um einen Anruf entgegenzunehmen:
e Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Annehmen.
e Doppelklicken Sie im Fensterbereich Meine Gesprache auf den Anruf.

e Klicken Sie im Fensterbereich Meine Gesprache mit der rechten Maustaste auf den Anruf und
wihlen Sie im Popup-Menii Annehmen.

e Verwenden Sie eine Tastenkombination.

Einige Aufgaben konnen durch Ziehen und Ablegen von Konsolenelementen ausgefiithrt werden.
Wenn Sie beispielsweise einen Kurzwahleintrag hinzufiigen, konnen Sie einen ausgewihlten Anruf vom
Fensterbereich Meine Gespriache zum Fensterbereich Kurzwahleintrige ziehen und ihn dort ablegen.

Je

Tipp Informationen tiber alle Optionen zum Ausfithren einer bestimmten Aufgabe, wie z. B. die
Ubergabe eines Anrufs, finden Sie unter ,,Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten.

Verwandte Themen
e _Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden® auf Seite 24
e Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29
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Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden

Die Intercom-Funktion ist eine optionale Funktion, die von Threm Systemverwalter konfiguriert wird.
Mit dieser Funktion konnen Sie iiber eine Intercom-Leitung mit einem Manager sprechen.

A

Hinweis Wenn die Intercom-Funktion auf Threm Telefon nicht zur Verfugung steht, wenden Sie sich
an Thren Systemverwalter.

Cisco Unified IP-Telefone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G und
7971G-GE

Doppelklicken Sie zum Einleiten eines Intercom-Anrufs im Fensterbereich ,,Meine Gespriache“ auf den
Namen des Managers. Sie konnen auch auf das entsprechende Intercom-Symbol im Fensterbereich
Meine Manager klicken.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf einleiten, ohne einen Manager anzugeben, wird als Anrufsziel der
Manager ausgewihlt, der in Threr Liste mit den Managern an erster Stelle steht.

AY

Hinweis Der Manager, zu dem Sie eine Verbindung tiber einen Intercom-Anruf herstellen, wird Threr
Kurzwahltaste zugeordnet.

Wenn der Manager bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs keinen anderen Anruf titigt, werden
Thr Lautsprecher und der des Managers simultan aktiviert. Sie konnen dann iiber den Lautsprecher,
das Headset oder den Telefonhorer miteinander sprechen.

Wenn der Manager bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs einen anderen Anruf tatigt, lautet der
Intercom-Anruf auf dem Telefon des Managers und muss manuell angenommen werden. Dies ist auch
der Fall, wenn ein Manager einen Intercom-Anruf an Sie einleitet und Sie gerade einen anderen Anruf
tatigen.

Um den Intercom-Anruf zu beenden, klicken Sie erneut auf das Intercom-Symbol.

Cisco Unified IP-Telefone 7940G und 7960G

Doppelklicken Sie zum Einleiten eines Intercom-Anrufs im Fensterbereich ,,Meine Gespriche“ auf den
Namen des Managers. Sie konnen auch auf das entsprechende Intercom-Symbol im Fensterbereich
Meine Manager klicken.

Wenn der Manager bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs keinen anderen Anruf tatigt, werden Thr
Lautsprecher und der des Managers simultan aktiviert. Sie konnen dann tiber den Lautsprecher, das
Headset oder den Telefonhorer miteinander sprechen.

Wenn der Manager bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs einen anderen Anruf tatigt, lautet der
Intercom-Anruf auf dem Telefon des Managers und muss manuell angenommen werden. Dies ist auch
der Fall, wenn ein Manager einen Intercom-Anruf an Sie einleitet und Sie gerade einen anderen Anruf
tatigen.

Um den Intercom-Anruf zu beenden, klicken Sie erneut auf das Intercom-Symbol.
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Verwandte Themen
e _ Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
e _ Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden — fiir
Assistenten® auf Seite 37

Tastenkombinationen einsetzen

Zum Bedienen der meisten Tools und Funktionen in der Assistant Console konnen Sie statt der
Maus auch Tastenkombinationen verwenden. Mithilfe von Tastenkombinationen kénnen Sie Anrufe
effektiver verarbeiten.

Sie konnen die Standard-Tastenkombinationen verwenden oder die Tastenkombinationen
entsprechend Thren Vorstellungen anpassen. Cisco Unified Communications Manager Assistant merkt
sich die benutzerdefinierten Tastenkombinationen und tibernimmt sie fiir Ihre nachste Anmeldung.

Tastenkombinationen anzeigen

Klicken Sie auf ein Element in der Meniileiste, um Befehle und Tastenkombinationen anzuzeigen.
Den meisten Menubefehlen ist eine Tastenkombination zugeordnet.

Dariiber hinaus konnen Sie Tastenkombinationen im Popup-Fenster Tastenkombination bearbeiten
anzeigen. Klicken Sie auf Bearbeiten > Tastenkombinationen, um das Fenster zu 6ffnen, und wihlen
Sie in der Liste einen Meniibefehl aus, um die zugehorige Tastenkombination zu sehen.

Wenn Sie z. B. im Fenster Tastenkombination bearbeiten die Funktion Anruf > Annehmen auswihlen,
konnen Sie sehen, dass als standardmafSiige Tastenkombination die Strg-Taste (Strg) und die Taste A
(Strg-A) verwendet wird.

Tastenkombinationen anpassen

Wenn Sie eine Tastenkombination anpassen mochten, klicken Sie in der Mentleiste auf
Bearbeiten > Tastenkombinationen. Wahlen Sie in der Liste einen Menubefehl aus und klicken
Sie auf Strg, Umschalt oder Alt, um den ersten Teil der Tastenkombination zuzuweisen. Geben
Sie anschlieffend im Feld Taste einen Buchstaben oder eine Zahl ein, um den letzten Teil der
Tastenkombination zuzuweisen. Klicken Sie auf Speichern, um die neue Tastenkombination dem
ausgewihlten Befehl zuzuweisen.

Tastenkombinationen einsetzen

Um eine Tastenkombination aufzurufen, halten Sie zunichst die erste Taste der Tastenkombination
gedriickt und driicken Sie dann die zweite Taste. Wenn Sie beispielsweise die Tastenkombination Strg-L
verwenden mochten, um einen Anruf in die Warteschleife zu stellen, halten Sie Strg gedruckt und
driicken Sie L.
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AY

Hinweis Tastenkombinationen funktionieren nur, wenn die Assistant Console auf dem Desktop das
aktive Fenster ist.

Verwandte Themen
e _Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
e _ Auf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
e _Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden* auf Seite 24

e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Verwendung von Cisco Unified Communications Manager
Assistant — fiir Assistenten und ihre Manager

Sie verwenden Cisco Unified Communications Manager Assistant-Funktionen tber Thr Telefon und
die Assistant Console, um Anrufe fiir hren Manager zu verarbeiten. Wenn Sie beispielsweise einen
Anruf fur Thren Manager entgegennehmen, konnen Sie Riicksprache mit ihm halten, indem Sie auf
die Intercom-Leitung auf Threr Assistant Console doppelklicken. Wenn Thr Manager das Gesprich
ubernehmen mochte, konnen Sie den Anruf weiterleiten, indem Sie die Anrufsteuerungsschaltfliche
,Umleitung® in der Assistant Console oder den Softkey Umleitung auf IThrem Telefon auswahlen.
Wenn Thr Manager mochte, dass der Anrufer eine Sprachnachricht hinterldsst, konnen Sie den Anruf
zum Sprachnachrichtensystem des Managers weiterleiten, indem Sie die Anruftaste ,,An Voicemail
iibergeben® bzw. den Softkey UbgVM auswihlen.

Thr Manager verwendet die Funktionen von Cisco Unified Communications Manager Assistant
hauptsichlich iiber das Cisco Unified IP-Telefon. Beispiel: Thr Manager erwartet einen Anruf von
einem Immobilienmakler. Er aktiviert ,,Asst. Uberw.“ zur Uberwachung eingehender Anrufe. Wenn die
Nummer des Maklers angezeigt wird, kann Ihr Manager den Anruf mit dem Softkey Abfang. abfangen.
AufSerdem kann Ihr Manager Cisco Unified Communications Manager Assistant dazu verwenden, um
einen eingehenden Anruf an Sie umzuleiten, indem er auf dem Telefon den Softkey Umleitung driickt.
Thr Manager kann sehen, dass Sie den umgeleiteten Anruf angenommen haben, und die Anrufdauer im
Cisco Unified Communications Manager Assistant Statusfenster der LCD-Anzeige des

Telefons iiberwachen.

Je

Tipp Sie oder der Manager konnen die Manager-Funktionen tiber das Fenster
Manager-Konfiguration anpassen. Um dieses Fenster zu 6ffnen, wihlen Sie in der Mentileiste
Manager > Konfiguration. Sie kénnen auch mit der rechten Maustaste im Fensterbereich
»Meine Manager® auf eine beliebige Stelle in der Zeile eines Managers klicken und
Konfiguration wihlen.
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Verwandte Themen

,Erste Schritte mit der Assistant Console* auf Seite 8

LAuf der Konsole zurechtfinden® auf Seite 11
»Intercom-Funktion iiber die Konsole verwenden“ auf Seite 24
,Tastenkombinationen einsetzen®“ auf Seite 25

»lhr Telefon mit Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden — fiir Manager® auf Seite 53

» Lelefon mit Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fir Proxy-Leitungen
verwenden — fiir Manager“ auf Seite 59

»Managerfunktionen konfigurieren* auf Seite 77
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Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten

Sie konnen mit der Maus und der Tastatur Anrufe iiber die Assistant Console einleiten, annehmen,
uibergeben, beenden oder auf andere Weise verarbeiten.

S

Hinweis Der zu verarbeitende Anruf muss in der Konsole ausgewihlt (markiert) sein. Schaltflichen
fur die Anrufsteuerung und Meniioptionen werden abgeblendet (inaktiv) dargestellt, wenn
sie fur den ausgewahlten Anruf nicht relevant sind.

Weitere Informationen erhalten Sie in den folgenden Themen zur Anrufverarbeitung:
e _ Anruf einleiten auf Seite 29
e _ Anruf annehmen® auf Seite 30
e _Anruf beenden® auf Seite 30
e _ Anruf in die Warteschleife stellen® auf Seite 31
e _Anruf tibergeben* auf Seite 32
e _Konferenz einrichten® auf Seite 33
e _Anruf an eine andere Nummer umleiten“ auf Seite 34

e _Anruf an einen Sprachnachrichtendienst senden“ auf Seite 36

Anruf einleiten

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen Anruf iiber die Assistant Console einzuleiten:
e Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Waihlen.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Fensterbereich Meine Gesprache auf eine Telefonleitung
und wihlen Sie im Popup-Menii die Option Wahlen.

e Waihlen Sie in der Mentileiste Anruf > Wahlen.

® Doppelklicken Sie auf einen Kurzwahleintrag oder eine Telefonnummer.

e Ziehen Sie eine Telefonnummer per Drag-and-Drop in den Fensterbereich Meine Gespriche.
¢ Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.

¢ Wenn die Konsole geoffnet und auf dem Desktop aktiv ist, konnen Sie die gewiinschte
Telefonnummer tiber die Tastatur eingeben. Driicken Sie anschliefSend die Eingabetaste.
Die gewahlte Nummer wird in der Statusleiste unten in der Konsole eingeblendet.
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Wenn das Popup-Fenster Rufnummer eingeben angezeigt wird, geben Sie die gewiinschte
Rufnummer ein und klicken Sie auf OK.

Geben Sie die Nummer genau so ein, wie Sie sie von Threm Cisco Unified IP-Telefon aus wihlen
wiirden.

Von der Assistant Console stammende Anrufe verwenden die erste physische Leitung des
Assistententelefons.

Verwandte Themen
e _ Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
,Tastenkombinationen einsetzen®“ auf Seite 25

e _Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Anruf annehmen

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen ausgewihlten Anruf anzunehmen:
e Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Annehmen.
e Doppelklicken Sie im Fensterbereich Meine Gesprache auf einen liutenden Anruf.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wiahlen Sie im Popup-Menu die Option
Annehmen.

e Waihlen Sie in der Mentiileiste Anruf > Annehmen.
e Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.

Wenn der eingehende Anruf, den Sie annehmen mochten, nicht ausgewahlt (markiert) ist, markieren
Sie ihn durch Klicken, bevor Sie eine der oben genannten Aktionen ausfithren.

Verwandte Themen
e _ Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten* auf Seite 29

Anruf beenden

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen ausgewidhlten Anruf zu beenden:
¢ Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Auflegen.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menii die
Option Auflegen.

e Waihlen Sie in der Mentileiste Anruf > Auflegen.

e Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.

30 0L-13714-01



Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten

Verwandte Themen
e _ Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
,Tastenkombinationen einsetzen* auf Seite 25

e _Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten* auf Seite 29

Anruf in die Warteschleife stellen

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen ausgewihlten Anruf in die Warteschleife
zu stellen:

e Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Halten.
¢ Doppelklicken Sie auf den verbundenen Anruf.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menu die
Option Halten.

e Waihlen Sie in der Meniileiste Anruf > Halten.

e Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.

Verwandte Themen
e Erste Schritte mit der Assistant Console® auf Seite 8
e Tastenkombinationen einsetzen* auf Seite 25

e _Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Anruf aus der Warteschleife heranholen

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen ausgewihlten Anruf aus der Warteschleife
heranzuholen:

e Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Heranholen.
® Doppelklicken Sie auf den Anruf in der Warteschleife.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menii die Option
Heranholen.

e Waihlen Sie in der Meniileiste Anruf > Heranholen.

e Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.

Verwandte Themen
,Erste Schritte mit der Assistant Console* auf Seite 8
e _Tastenkombinationen einsetzen® auf Seite 25

e _ Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29
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Anruf iibergeben

Es gibt zwei Moglichkeiten zum Ubergeben von Anrufen:

Ubergabe: Leitet den Anruf sofort weiter, ohne dass Sie mit dem Gesprichspartner (der Person,
an die Sie den Anruf tibergeben) sprechen konnen.

Ubergabe m. Riicksprache: Leitet den Anruf weiter und Sie kénnen zunichst mit dem
Gesprichspartner sprechen.

Direkte Ubergabe: Stellt eine direkte Verbindung zwischen zwei Anrufen her (aktive Anrufe und
Anrufe in einer Warteschleife).

S

Hinweis Sie miissen einen Anruf annehmen, bevor Sie ihn tibergeben konnen. Nach der
Ubergabe eines Anrufs konnen Sie ihn nicht zuriickholen (auf$er er wird wieder an
Sie Uibergeben).

Ubergabe

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen ausgewahlten Anruf zu iibergeben:

Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Ubergabe.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menii die Option
Ubergabe.

Wihlen Sie in der Meniileiste Anruf > Ubergabe.
Ziehen Sie den Anruf auf einen Eintrag im Fensterbereich ,,Kurzwahleintrage.
Ziehen Sie den Anruf auf einen Eintrag im Fensterbereich ,,Verzeichnis®.

Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.

Wenn Sie den Anruf nicht auf einen Eintrag im Fensterbereich ,,Kurzwahleintrage“ oder ,, Verzeichnis“
ziehen, wird das Popup-Fenster ,Rufnummer eingeben* angezeigt. Geben Sie die Telefonnummer des
Gesprichspartners ein und klicken Sie auf OK.

Ubergabe m. Riicksprache

Fithren Sie einen der folgenden Schritte aus, um eine Ubergabe mit Riicksprache fiir einen
ausgewahlten Anruf durchzufiihren:

32

Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Ubergabe m. Riicksprache.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menii die Option
Ubergabe m. Riicksprache.

Wihlen Sie in der Meniileiste Anruf > Ubergabe m. Riicksprache.

Klicken Sie im Fensterbereich Kurzwahleintriage oder Verzeichnis mit der rechten Maustaste auf
den Eintrag, an den Sie den Anruf iibergeben méchten, und wihlen Sie dann im Popup-Menii die
Option Ubergabe m. Riicksprache.

Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.
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Wenn das Popup-Fenster ,,Rufnummer eingeben“ angezeigt wird, geben Sie die Telefonnummer des
Gespriachspartners ein und klicken Sie auf OK.

Nachdem Sie mit dem Gespriachspartner gesprochen haben, klicken Sie erneut auf die Schaltfliache
Ubergabe m. Riicksprache, um die Ubergabe abzuschlieflen.

AY

Hinweis Wenn Sie die Drag-and-Drop-Funktion verwenden oder das Telefon ldutet, konnen
Sie keine Ubergabe mit Riicksprache durchfiihren. Sie kénnen nur eine Ubergabe
mit Riicksprache durchfithren, wenn Sie zuvor mit dem Empfanger sprechen.

Direkte l'.'lbergabe

Um eine direkte Ubergabe fiir zwei Anrufe durchzufithren, miissen Sie die beiden Anrufe markieren
und einen der folgenden Schritte ausfithren:

¢ Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Direkte Ubergabe.

* Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menii die Option
Ubergabe.

e Waibhlen Sie in der Meniileiste Anruf > Direkte Ubergabe.

Verwandte Themen
Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
e Tastenkombinationen einsetzen* auf Seite 25

e _Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Konferenz einrichten

Es gibt zwei Moglichkeiten zur Einrichtung eines Konferenzgesprachs:
e Konferenz: Sie leiten ein Gesprich ein und fiigen diesem Konferenzteilnehmer hinzu.

e Zusammenfithren: Sie fithren aktive Anrufe und Anrufe in einer Warteschleife zu einem
Konferenzgespriach zusammen.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Konferenzteilnehmer zu einem ausgewihlten aktiven
Anruf hinzuzufiigen:

¢ Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Konferenz.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menii die
Option Konferenz.

e Waihlen Sie in der Meniileiste Anruf > Konferenz.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Fensterbereich Kurzwahleintrage oder im Verzeichnis auf
einen Eintrag und wihlen Sie im Popup-Menii Konferenz.

e Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.
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Wenn das Popup-Fenster ,,Rufnummer eingeben“ angezeigt wird, geben Sie die Telefonnummer
des Konferenzteilnehmers ein und klicken Sie auf OK.

Nachdem Sie mit dem neuen Konferenzteilnehmer gesprochen haben, klicken Sie erneut auf die
Schaltflache Konferenz, um die Person zur Konferenz zuzulassen.

Wenn Sie mithilfe von ,,Zusammenfiihren“ einen Konferenzanruf einrichten mochten, mussen Sie die
Anrufe markieren, die zu einer Konferenz zusammengefithrt werden sollen, und einen der folgenden
Schritte ausfiihren:

e Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Zusammenfiihren.

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wahlen Sie im Popup-Meni die Option
Zusammenfiihren.

e Waihlen Sie in der Meniileiste Anruf > Zusammenfiihren.

Verwandte Themen
e _Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
e _Tastenkombinationen einsetzen* auf Seite 25

e _Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten® auf Seite 29

Anruf an eine andere Nummer umleiten

Verwenden Sie die Funktion ,,Umleitung®, um einen ausgewihlten Anruf an eine vorher festgelegte
Zielnummer weiterzuleiten. Sie konnen Anrufe umleiten, die lduten, verbunden sind oder sich in der
Warteschleife befinden.

Im Modus fiir Proxy-Leitungen ist das urspringliche Standardziel der Manager, fiir den der Anruf
eigentlich bestimmt war. Im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen gibt es kein Standardziel.
Sie konnen jedoch das Ziel so konfigurieren, dass eine beliebige giltige Telefonnummer oder
Durchwahl verwendet wird.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:
e ,Umleitung” verwenden“ auf Seite 34

»Umleitungsziel konfigurieren® auf Seite 35

~.Umleitung” verwenden

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen ausgewihlten Anruf an das Umleitungsziel
zu tibergeben:

e Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche Umleitung.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wihlen Sie im Popup-Menii die Option
Umleitung.

e Waihlen Sie in der Mentileiste Anruf > Umleitung.

e Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.
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Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten

Tipps

e Anders als bei der Ubergabe, bei der Sie jedes Mal das Ziel angeben miissen, leitet die Funktion
»Umleitung“ Anrufe an eine einzelne, vorher festgelegte Zielnummer um.

¢ Sie konnen Anrufe umleiten, die lauten, verbunden sind oder sich in der Warteschleife befinden.

e Sie konnen keine Anrufe umleiten, die Sie auf einer Threr eigenen Telefonleitungen (und nicht auf
einer Proxy-Leitung des Managers) eingeleitet oder empfangen haben.

Verwandtes Thema

e _Umleitungsziel konfigurieren“ auf Seite 35

Umleitungsziel konfigurieren

Als Umleitungsziel konnen Sie den Manager, fiir den der Anruf eigentlich bestimmt war, oder eine
andere Telefonnummer festlegen.

Wenn Sie das Ziel anzeigen oder andern mochten, wihlen Sie in der Meniileiste
Bearbeiten > Umleitung. Das Popup-Fenster ,,Umleitungsziel“ wird angezeigt.

Im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen geben Sie eine Telefonnummer oder eine
Durchwahlnummer in das Textfeld ein. Geben Sie die Nummer genau so ein, wie Sie sie an
Threm Biirotelefon wihlen wiirden.

Im Modus fir Proxy-Leitungen konnen Sie einen Manager oder eine Telefonnummer als Ziel
konfigurieren. Wenn Sie die Option ,, Telefonnummer* auswihlen, miissen Sie eine Telefonnummer
oder eine Durchwahl eingeben. Geben Sie die Nummer genau so ein, wie Sie sie an Threm Burotelefon
wihlen wurden.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.

Tipps
® Neben dem eigenen Umleitungsziel konnen Sie auch ein Ziel fir den Manager konfigurieren.
Die Konfiguration des Umleitungsziels des Managers unterscheidet sich von der Konfiguration
Ihres Ziels. Anweisungen hierzu finden Sie unter ,,Umleitungsziel fiir einen Manager
konfigurieren* auf Seite 79.

e Sie konnen einen Anruf mithilfe des Cisco Unified IP-Telefons umleiten. Nehmen Sie den Anruf an
und driicken Sie anschliefSend den Softkey Umleitung auf Ihrem Cisco Unified IP-Telefon, um den
Anruf an das Umleitungsziel umzuleiten.
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Verwandte Themen

,Erste Schritte mit der Assistant Console* auf Seite 8
LAnrufe mit der Assistant Console verarbeiten“ auf Seite 29
»»Umleitung® verwenden auf Seite 34

,»Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden — fir
Assistenten® auf Seite 37

»Managerfunktionen konfigurieren“ auf Seite 77

Anruf an einen Sprachnachrichtendienst senden

Sie konnen einen liutenden oder verbundenen Anruf, den Sie im Auftrag des Managers verarbeiten,
an dessen Sprachnachrichtendienst tibergeben.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um einen ausgewahlten Anruf an einen
Sprachnachrichtendienst zu senden:

Klicken Sie auf die Anrufsteuerungsschaltfliche An Voicemail iibergeben.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anruf und wahlen Sie im Popup-Meni die Option
An Voicemail iibergeben.

Wihlen Sie in der Meniileiste Anruf > An Voicemail iibergeben.

Verwenden Sie die zugeordnete Tastenkombination.

Tipps

Sie konnen diese Aufgabe auch von IThrem Cisco Unified IP-Telefon aus ausfithren. Nehmen Sie den
Anruf an und driicken Sie den Softkey UbgVM auf Ihrem Cisco Unified IP-Telefon, um den an den
Manager gerichteten Anruf an dessen Sprachnachrichtendienst zu uibergeben.

Diese Funktion ist nicht bei Anrufen verfiigbar, die Sie auf einer Ihrer eigenen Telefonleitungen
getitigt oder empfangen haben. Diese Funktion gilt nur fir Anrufe auf der Proxy-Leitung Ihres
Managers.

Verwandte Themen
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»Erste Schritte mit der Assistant Console“ auf Seite 8
,Tastenkombinationen einsetzen*“ auf Seite 25
»Anrufe mit der Assistant Console verarbeiten* auf Seite 29

,»Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden - fir
Assistenten® auf Seite 37
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Cisco Unified Communications Manager Assistant auf
dem Telefon verwenden - fiir Assistenten

Auf einige Funktionen von Cisco Unified Communications Manager Assistant konnen Sie direkt von
Threm Cisco Unified IP-Telefon aus zugreifen. Mit Ausnahme der Funktion ,Individueller Rufton“
sind diese Funktionen auch auf der Assistant Console verfugbar.

Mit Cisco Unified Communications Manager Assistant kann der Assistent die Telefontasten und
Softkeys verwenden, um die meisten Aufgaben auszufiihren, die er in der Cisco Unified
Communications Manager Assistant Console ausfithren kann.

Cisco Unified Communications Manager Assistant und die Assistant Console konnen auf dem
Assistententelefon gleichzeitig verwendet werden.

Cisco Unified Communications Manager Assistant fiir das Assistententelefon wird auf folgenden
Telefonmodellen unterstiitzt:

e Cisco Unified IP-Telefon 7971G-GE
e Cisco Unified IP-Telefon 7970G
e Cisco Unified IP-Telefon 7961G
e Cisco Unified IP-Telefon 7961G-GE
e Cisco Unified IP-Telefon 7960G
e Cisco Unified IP-Telefon 7941G
e Cisco Unified IP-Telefon 7941G-GE
¢ Cisco Unified IP-Telefon 7940G

AY

Hinweis Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Assistententelefon
verwenden, sollten nicht mehr als fiinf Manager vorhanden sein, die von einem Assistenten
unterstiitzt werden.

AY

Hinweis Bevorzugte Assistenten konnen entweder vom Manager (iber die Web-URL) oder vom
Assistenten (iber die Konsolenanwendung), nicht aber auf dem Telefon selbst festgelegt
werden.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:
e Proxy-Leitung vs. gemeinsam genutzte Leitung“ auf Seite 40: Beschreibt die beiden Modi,
in denen Cisco Unified Communications Manager Assistant ausgefithrt werden kann.

e _Sich auf dem Assistententelefon bei Manager Assistant anmelden® auf Seite 39: Beschreibt den
Anmeldevorgang auf dem Telefon.

e Status Threr Manager priiffen® auf Seite 40: Beschreibt Informationen zum Status der einzelnen
Manager, die ein Assistent unterstiitzt.

e Anrufe verarbeiten und andere Aktionen ausfithren“ auf Seite 43: Beschreibt das Annehmen,
Ubergeben und Umleiten von Anrufen sowie andere Aktionen, die der Assistent ausfiihren kann.

e _Anruf mit Manager Assistant am Telefon annehmen* auf Seite 44: Beschreibt die drei Methoden,
mit denen der Assistent Anrufe annehmen kann.

e _Manager-Einstellungen konfigurieren“ auf Seite 45: Beschreibt die unterschiedlichen
Einstellungen, die der Assistent fiir die unterstiitzten Manager verwalten kann.

e Assistenten-Einstellungen konfigurieren“ auf Seite 47: Beschreibt die Konfiguration
assistentenbezogener Optionen, z. B. Umleitungsziele und die Sortierung des Manager-Status.

e _Individuellen Rufton anpassen® auf Seite 50: Beschreibt die Vorgehensweise fiir das Zuweisen
von Ruftontypen fur einzelne Telefonleitungen.

Proxy-Leitungen und gemeinsam genutzte Leitungen

Cisco Unified Communications Manager Assistant ermoglicht Assistenten, die Anrufe fiir Manager
effektiver zu verarbeiten. Cisco Unified Communications Manager Assistant arbeitet in zwei Modi:
dem Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen und dem Modus fiir Proxy-Leitungen. Dieser Modus
wird von Threm Systemverwalter konfiguriert.

Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen

Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant als Assistent im Modus fur gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden, wird Thnen dieselbe Telefonnummer zugewiesen wie Threm Manager.
Sie verwenden diese gemeinsame Nummer, um Anrufe fir [hren Manager zu verarbeiten.

Modus fiir Proxy-Leitungen

Wenn Sie Cisco Unified Communications Manager Assistant als Assistent im Modus fiir
Proxy-Leitungen verwenden, ist [hrem Manager eine Telefonnummer und Thnen eine alternative
Telefonnummer zugewiesen, die Sie als Proxy verwenden. Sie verwenden diese Proxy-Nummer,
um Anrufe im Namen Thres Managers zu verarbeiten.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden - fiir Assistenten

Modus identifizieren

Bevor Sie anfangen, sollten Sie ermitteln, welchen Modus Thr Systemverwalter gewihlt hat. Priifen
Sie im Bildschirm fur die Manager-Einstellungen Folgendes:

e Im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen wird nur die Option ,,Rufton ein/aus“ angezeigt.

e Im Modus fiir Proxy-Leitungen werden mehrere Optionen angezeigt.

Sich auf dem Assistententelefon bei Manager Assistant
anmelden

Gehen Sie wie folgt vor, um sich auf dem Assistententelefon bei Cisco Unified Communications
Manager Assistant anzumelden:

Vorgehensweise

Schritt1 Drucken Sie die Taste Dienste auf dem Telefon.
Schritt2 Wihlen Sie Primarer IPMA-Telefondienst.
Schritt3 Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thre PIN ein und driicken Sie Senden.
Der Bildschirm ,,Manager-Status“ sollte angezeigt werden (siehe Abbildung 5).
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Abbildung 5  Bildschirm ,Manager-Status”

| 5= Maria Garcia 2052 3
K= 3

143010

AY

Hinweis Wenn der primdre IPMA-Dienst nicht verfiigbar ist, wird das Display des
Assistententelefons nicht entsprechend aktualisiert. Wenn der Assistent einen Softkey
driickt, erhilt er jedoch die Fehlermeldung ,,Host nicht gefunden®. In diesem Fall muss
der Assistent im IP-Dienste-Menii die Option Sekundirer IPMA-Telefondienst manuell
auswihlen und sich erneut anmelden.

Status Ihrer Manager priifen

Abbildung 5 zeigt ein Beispiel des Bildschirms ,Manager-Status“. Dieser Bildschirm enthilt eine Liste
aller Manager, die von einem bestimmten Assistenten unterstiitzt werden.

In diesem Abschnitt werden die im Bildschirm angezeigten Informationen und Softkeys beschrieben.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden - fiir Assistenten

Informationsanzeige im Bildschirm ,,Manager-Status”

Fiir jeden vom Assistenten unterstiitzten Manager werden folgende Informationen angezeigt:
e Assistenten-Statuszeile des Managers: Gibt an, ob der Assistent online oder offline ist.
¢ Anzahl der Manager in der Liste: Gibt die Anzahl der Manager in der Liste an.
e Name des Managers: In folgender Reihenfolge:
— Anzeige neuer Anrufe
— Wechsel des Manager-Status von ,,Aufgelegt® zu ,,Besetzt*
— Aufgelegt

e Statussymbol links neben dem Namen eines Managers: Tabelle 4 enthilt eine Liste und
Beschreibung dieser Statussymbole.

¢ Proxy-Leitung des Managers.

Anrufstatussymbole

In Tabelle 4 sind die unterschiedlichen Anrufstatussymbole beschrieben, die im Bildschirm
»Manager-Status“ links neben dem Namen des Managers angezeigt werden.

Tabelle 4  Anrufstatussymbole

Manager-Anrufstatussymbol |Funktion

Besetzt Dieses Symbol wird im Bildschirm
»Manager-Status“ neben dem Namen des
Eg Managers angezeigt, wenn das Telefon des

Managers besetzt ist.

Halten Dieses Symbol wird im Bildschirm
»Manager-Status“ neben dem Namen
Enl- des Managers angezeigt, wenn der Manager

einen Anruf halt.

Frei/Aufgelegt Dieses Symbol wird im Bildschirm
»Manager-Status“ neben dem Namen
== des Managers angezeigt, wenn das Telefon

des Managers aufgelegt ist.
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Tabelle 4 Anrufstatussymbole (Fortsetzung)

Manager-Anrufstatussymbol

Funktion

Abgehoben

§

Dieses Symbol wird im Bildschirm
»Manager-Status“ neben dem Namen des
Managers angezeigt, wenn das Telefon des
Managers besetzt ist.

Rufton

e

Dieses Symbol wird im Bildschirm
»Manager-Status“ neben dem Namen des
Managers angezeigt, dessen Telefon lautet.

Unbekannt

i?

Dieses Symbol wird im Bildschirm
»Manager-Status“ neben dem Namen des
Managers angezeigt, dessen Status von Cisco
Unified Communications Manager Assistant
nicht ermittelt werden kann.

Es kann beispielsweise ein CTI-Fehler
aufgetreten sein oder bei dem Manager handelt
es sich um einen Mobil-Manager, der noch nicht
angemeldet ist.

Anzeige fir wartende
Nachrichten

Diese Anzeige erscheint im Bildschirm
»Manager-Status“ neben dem Namen des
Managers, wenn fur den Manager eine
Sprachnachricht vorliegt.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden - fiir Assistenten

Anrufe verarbeiten und andere Aktionen ausfiihren

In Tabelle 5 sind die Softkeys beschrieben, die im Bildschirm ,,Manager-Status“ angezeigt werden.
Mit den Softkeys konnen Sie unterschiedliche Aufgaben fiir die Anrufverarbeitung ausfihren.

Tabelle 5  Softkeys auf dem Assistententelefon

Softkey

Funktion

Auswahl

Waihlt den markierten Manager in der Liste der Manager aus
und zeigt den Bildschirm ,Manager-Einstellungen® an (siehe
Abbildung 6, Seite 45), in dem Sie die Einstellungen fur den
ausgewihlten Manager konfigurieren konnen.

Annehm.

Nimmt einen eingehenden Anruf fir den entsprechenden
Manager an.

Beenden

SchliefSt den Bildschirm ,,Manager-Status“ und zeigt die
Meniseite ,,Dienste® an.

Umleitung

Leitet einen liutenden, verbundenen oder in einer
Warteschleife befindlichen Anruf sofort an den Manager
(Vorgabe) oder an eine andere vorkonfigurierte Nummer um.

Um als Umleitungsziel eine weitere Verzeichnisnummer
festzulegen, driicken Sie AsstEinst, Umleitungsziel festlegen
und geben Sie die Nummer ein.

Weiter

Zeigt die Softkeys fiir den Bildschirm ,,Manager-Status® an.

UbgvM

Sendet einen liutenden, verbundenen oder in der Warteschleife
befindlichen Anruf an die Mailbox des entsprechenden
Managers.

Intercom

Mit dieser Funktion konnen Sie tiber eine Intercom-Leitung
mit einem Manager sprechen.
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Tabelle 5 Softkeys auf dem Assistententelefon (Fortsetzung)

Softkey Funktion

Offline Trennt die Online-Verbindung. Wenn fiir den Manager ein
weiterer Assistent konfiguriert und dieser Assistent online ist,
wird dieser aktiver Assistent dieses Managers.

Wenn keine anderen Assistenten verfiigbar sind, werden
die Anrufe fiir den Manager weder gefiltert noch umgeleitet,
sondern gehen auf dem Telefon des Managers ein.

S
Hinweis Wenn der primire Assistent in den
Offline-Modus wechselt oder sich abmeldet,
werden der Status des Manager-Telefons
und des Anrufs auf dem Telefon des ndchsten
verfiigbaren Assistenten angezeigt. Dieser
Assistent wird zum primiren Assistenten.

AsstEinst Offnet den Bildschirm fiir die Assistenten-Einstellungen,
in dem Sie verschiedene Einstellungen vornehmen kénnen.

Weitere Informationen zu den konfigurierbaren Feldern finden
Sie in Tabelle 7, Seite 48.

Anruf mit Manager Assistant am Telefon annehmen

Sie haben drei Moglichkeiten, einen Anruf fir einen Manager anzunehmen, der auf der
Managerstatusseite angezeigt wird:

¢ Driicken Sie auf der Managerstatusseite den Softkey Annehm.
e Waibhlen Sie die Leitungstaste des eingehenden Anrufs oder die Lautsprechertaste.

e Schliefen Sie den Cisco Unified Communications Manager Assistant-Bildschirm und wihlen Sie
die Taste ,,Annehm.“ im Bildschirm fiir die Anrufverarbeitung. Dies ist der Bildschirm, der nach
dem Schlieflen des Cisco Unified Communications Manager Assistant-Bildschirms angezeigt wird.
Im Bildschirm fiir die Anrufverarbeitung werden die urspriinglich gewahlte Rufnummer sowie die
Softkeys Annehm., Umleitung und UbgVM angezeigt.

AY

Hinweis  Wenn Sie den Anruf mit einer dieser Methoden annehmen, wird an Stelle des Cisco Unified
Communications Manager Assistant-Bildschirms der Bildschirm fiir die Anrufverarbeitung
angezeigt (sofern er nicht bereits angezeigt wird). Verwenden Sie nun wie gewohnt die
Softkeys im Bildschirm fur die Anrufverarbeitung. Diese Funktionen werden von Cisco
Unified Communications Manager Assistant nicht gesteuert.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden — fiir Assistenten

Manager-Einstellungen konfigurieren

Abbildung 6 zeigt den Bildschirm ,,Manager-Einstellungen®, der angezeigt wird, wenn Sie in der Liste,
die im Bildschirm ,,Manager-Status“ angezeigt wird, einen Manager auswahlen (siehe Abbildung 5).

In Tabelle 6 wird beschrieben, wie die Einstellungen in den Feldern dieses Bildschirms festgelegt
werden.

Abbildung 6  Bildschirm ,Manager-Einstellungen”

146009

[ LORPM
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Tabelle 6  Felder fiir die Manager-Einstellungen

Softkey Funktion

Filter Wechselt zwischen Ein und Aus. Andern Sie die Finstellung
in diesem Feld, indem Sie das Feld markieren und Auswahl
driicken. Wenn in diesem Feld ,,Ein“ angezeigt wird, werden
die im Feld ,,Filtermodus“ konfigurierten Filterregeln
angewendet.

A

Hinweis Die Filter fiir einen Manager miissen Sie
auf der Assistant Console konfigurieren.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Filterlisten fur einen Manager erstellen auf
Seite 80.

Filtermodus Wechselt zwischen Exklusiv und Inklusiv. Andern Sie die
Einstellung in diesem Feld, indem Sie das Feld markieren
und Auswahl driicken.

e Exklusiv: Anrufe, die mit den Nummern in der
Filterliste iibereinstimmen, werden an den Assistenten
weitergeleitet. Die tibrigen Anrufe werden an den
Manager gesendet.

e Inklusiv: Anrufe, die mit den Nummern in der Filterliste
ubereinstimmen, werden an den Manager gesendet. Die
ubrigen Anrufe werden an den Assistenten weitergeleitet.

Zulissige Platzhalterzeichen sind X fiir eine Ziffer und * fur
mehrere Ziffern am Anfang oder Ende einer Rufnummer.

Rufton einfaus  |Schaltet den Rufton des Manager-Telefons aus. Diese
Funktion muss fir jedes Manager-Telefon einzeln aktiviert
werden.

Anrufe umleiten |Wechselt zwischen Ein und Aus. Andern Sie die Einstellung
in diesem Feld, indem Sie das Feld markieren und Auswahl
driicken. Wenn dieses Feld auf Ein gesetzt ist, sendet Cisco
Unified Communications Manager Assistant einen ldutenden,
einen verbundenen oder einen in der Warteschleife
befindlichen Anruf an den Manager oder an eine andere
vorkonfigurierte Rufnummer (an die im Feld Umleitungsziel
festlegen angegebene Nummer).
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Tabelle 6  Felder fiir die Manager-Einstellungen (Fortsetzung)

Softkey

Funktion

Umleitungsziel
festlegen

Die Nummer, an die Anrufe umgeleitet werden, wenn das
Feld Anrufe umleiten auf Ein gesetzt ist.

Standard: Anrufe werden an das Telefon des entsprechenden
Managers weitergeleitet, es sei denn, hier wird eine andere
Verzeichnisnummer konfiguriert.

Warnton

Wechselt zwischen Ein und Aus. Andern Sie die Einstellung
in diesem Feld, indem Sie das Feld markieren und Auswahl
driicken. Wenn fiir dieses Feld im Modus fir Proxy-Leitungen
Ein ausgewihlt ist, wird bei Anrufen fiir den Manager ein
akustisches Signal an dessen Telefon ausgegeben.

Assistenten-Einstellungen konfigurieren

Abbildung 7 zeigt den Bildschirm fir Assistenten-Einstellungen, der angezeigt wird, wenn Sie im
Bildschirm ,,Manager-Status“ den Softkey AsstEinst driicken (siehe Abbildung 5). Im Bildschirm fur
die Assistenten-Einstellungen konnen Sie Elemente wie die Umleitungsziele und die Sortierung fiir den
Bildschirm ,,Manager-Status“ konfigurieren.

In Tabelle 7 wird beschrieben, wie die Einstellungen in den Feldern dieses Bildschirms festgelegt

werden.

In Tabelle 8 wird die Verwendung der Softkeys in diesem Bildschirm beschrieben.
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Abbildung 7  Assistenten-Einstellungen

| CallPlaneOverWrite: Enable m

Tabelle 7  Felder fiir die Assistenten-Einstellungen

Feld Funktion

Anruffenster Wechselt zwischen Aktiviert und Deaktiviert. Andern Sie die
iiberschreiben | Einstellung in diesem Feld, indem Sie das Feld markieren und
(Aktivieren/ Auswabhl driicken. Durch das Aktivieren dieses Flags werden

Deaktivieren)  |Echtzeit-Aktualisierungen gesendet, wihrend Sie telefonieren.

Dies ist hilfreich, wenn Sie vor der Weiterleitung eines Anrufs
an einen Manager prufen mochten, ob dessen Status ,,Besetzt
oder ,,Frei“ lautet. Wenn dieses Flag aktiviert ist, wird die
Anderung des Manager-Status angezeigt, wihrend Sie
telefonieren.
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Tabelle 7 Felder fiir die Assistenten-Einstellungen (Fortsetzung)

Feld Funktion

Intelligente Wechselt zwischen Aktiviert und Deaktiviert. Andern Sie die
Sortierung Einstellung in diesem Feld, indem Sie das Feld markieren und
(Aktivieren/ Auswahl driicken. Wenn dieses Flag aktiviert ist, wird der
Deaktivieren) Bildschirm ,,Manager-Status“ basierend auf neuen

Anrufereignissen sortiert.

Weitere Informationen zur Hierarchie, nach der

die Managerliste sortiert wird, finden Sie unter
»Informationsanzeige im Bildschirm ,,Manager-Status
Seite 41.

Wenn dieses Flag nicht aktiviert ist, bleibt der Bildschirm
»Manager-Status“ unverindert.

1333

auf

Umleitungsziel |Wenn das Feld ,,Alle umleiten® fiir einen Manager auf
festlegen Ein gesetzt ist (siche Abbildung 6, Seite 45), werden
eingehende Anrufe an diesen Manager an das Umleitungsziel
weitergeleitet. Hierbei handelt es sich entweder um den aktuell
ausgewihlten Manager (Vorgabe) oder um eine
Verzeichnisnummer.

Geben Sie die Nummer unter ,,Umleitungsziel festlegen ein,
um Anrufe an eine Verzeichnisnummer umzuleiten. In diesem
Feld konnen Sie auch eine Verzeichnisnummer bearbeiten.

Tabelle 8  Softkeys fiir die Assistenten-Einstellungen

Feld Funktion

Auswahl Durch Driicken dieser Taste werden die Einstellungen
firr die beiden Felder ,,Anruffenster iiberschreiben® und
»Intelligente Sortierung® in diesem Bildschirm geédndert.
Wenn Sie das Feld ,,Umleitungsziel festlegen“ markieren
und ,,Auswahl® driicken, wird der Bildschirm fiir die
Konfiguration der Umleitungszielnummer angezeigt.
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Tabelle 8 Softkeys fiir die Assistenten-Einstellungen (Fortsetzung)

Feld

Funktion

AktStopp/AktStart

Der Bildschirm ,,Manager-Status“ wird standardmafig
aktualisiert, wenn sich der Status eines Managers dndert
oder wenn fiir einen Manager ein neuer Anruf eingeht.

Die automatische Aktualisierung kann durch Klicken auf
die Schaltfliche AktStopp verhindert werden.

Sie konnen diese Schaltfliche beispielsweise verwenden,
wenn Sie 33 Manager unterstiitzen und die Einstellung fiir
den 20. Manager dndern mochten.

Um die Einstellungen dieses Managers zu dndern,
markieren Sie im Bildschirm ,,Manager-Status® in der
Liste der Manager den 20. Namen und driicken Sie
Auswahl.

Wenn der Bildschirm jedoch wihrend dieses Vorgangs
aktualisiert wird, verlieren Sie Ihren Platz in der Liste und
verpassen potenziell wichtige Statusaktualisierungen.
Driicken Sie AktStopp, um in solchen Situationen
Aktualisierungen zu vermeiden.

A

Hinweis Um die automatischen Aktualisierungen
wieder zu aktivieren, driicken Sie AktStart.

Beenden

SchliefSt den Bildschirm fiir die Assistenten-Einstellungen
und o6ffnet den Bildschirm ,,Manager-Status®.

Abmelden

Meldet Sie vom IPMA-Dienst ab. Um den Dienst
verwenden zu konnen, miissen Sie sich wieder anmelden.

Individuellen Rufton anpassen

Uber die Funktion fiir den individuellen Rufton kann jeder Telefonleitung ein eindeutiger Ruftontyp
zugeordnet werden. Sie konnen der Proxy-Leitung des Managers einen eindeutigen Ruftontyp
zuordnen, um sofort zwischen Thren eingehenden Anrufen und den eingehenden Anrufen des Managers

unterscheiden zu konnen.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die Funktion fur den individuellen Rufton direkt tiber

das Telefon anzupassen.

50

0L-13714-01



Cisco Unified Communications Manager Assistant auf dem Telefon verwenden - fiir Assistenten

Vorgehensweise

Schritt1 Driicken Sie auf Ihrem Cisco Unified IP-Telefon die Taste Einstellungen.

Schritt2 Verwenden Sie die Funktionstaste Navigation, um im Menii Einstellungen die Option
Ruftontyp auszuwihlen (oder driicken Sie auf dem Tastenfeld des Telefons die 2).

Jede der Leitungen des Telefons wird zusammen mit dem ausgewahlten Ruftontyp auf
der LCD-Anzeige des Telefons angezeigt. Alle Leitungen verwenden zunichst den
Standard-Ruftontyp.

Schritt3 Wenn Sie den Ruftontyp fiir eine Leitung dndern mochten, wihlen Sie iiber die
Funktionstaste Navigation die Leitung aus und driicken Sie den Softkey Auswahl.

A

Hinweis Im Fensterbereich ,,Meine Gesprache“ der Assistant Console konnen Sie erkennen,
welche Proxy-Leitung des Managers auf dem Telefon einem bestimmten Manager
zugeordnet ist. In diesem Bereich werden die Proxy-Leitungen und Namen des
Managers angezeigt. (Eine Proxy-Leitung des Managers ist die Leitung, auf der
Sie eingehende Anrufe fiir den jeweiligen Manager erhalten.)

Schritt4 Verwenden Sie die Funktionstaste Navigation, um durch die Liste der fiir die ausgewihlte
Leitung verfugbaren Ruftone zu blittern. Wenn Sie sich einen Ruftontyp anhoren mochten,
wihlen Sie diesen aus und driicken Sie den Softkey Wiederg.

Schritt5 Um einen neuen Ruftontyp zuzuordnen, driicken Sie die Softkeys Auswahl und OK.

Schritt6 Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5, um den Ruftontyp fiir eine weitere ausgewihlte Leitung
anzupassen.

Schritt7 Driicken Sie den Softkey Beenden, um das Meni Ruftontyp zu schliefSen.
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lhr Telefon mit Cisco Unified Communications Manager
Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen
verwenden — fiir Manager

Cisco Unified Communications Manager Assistant erweitert die Funktionalitdt Thres Telefons und
ermOglicht Thnen und Threm Assistenten, Anrufe effektiver zu verarbeiten. Ihr Systemverwalter hat
als Modus fur Thre Cisco Unified Communications Manager Assistant-Konfiguration entweder

den Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen oder den Modus fiir Proxy-Leitungen festgelegt. Im
Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen ist Thnen und Threm Assistenten dieselbe Telefonnummer
zugewiesen. Thr Assistent verwendet diese gemeinsam genutzte Nummer (Leitung), um in Threm
Namen Anrufe entgegenzunehmen. Im Modus fiir Proxy-Leitungen ist IThnen eine Telefonnummer
und Threm Assistenten eine alternative Telefonnummer zugewiesen, die als Proxy dient. Thr Assistent
verwendet diese Proxy-Nummer (Proxy-Leitung), um in Ihrem Namen Anrufe entgegenzunehmen.
Bevor Sie anfangen, sollten Sie ermitteln, welchen Modus Thr Systemverwalter gewahlt hat. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einfithrung in Cisco Unified Communications Manager
Assistant®.

Cisco Unified Communications Manager Assistant bietet folgende Funktionen fiir Manager, bei denen
der Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen konfiguriert ist:

e Erweiterte Anrufverarbeitungs- und Uberwachungsfunktionen beim Cisco Unified IP-Telefon:
Neue Softkeys und ein Statusfenster auf der LCD-Anzeige Ihres Telefons.

¢ Intercom-Funktionen: Ermoglichen Thnen, Intercom-Anrufe an Ihre Assistenten einzuleiten
und vom Assistenten zu empfangen.

e Webbasierte Konfiguration der Funktionen: Ermoglicht Thnen, das Umleitungsziel tiber das
Fenster ,Manager-Konfiguration“ anzupassen. Alternativ kann Ihr Assistent diese Funktion
fur Sie tiber die Assistant Console konfigurieren.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Themen:
® _Modus auf dem Telefon eines Managers ermitteln“ auf Seite 3
e _Anrufe umleiten und tibergeben® auf Seite 54
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 55
e _Rufton des Telefons deaktivieren® auf Seite 56

e _Auf die Manager-Konfiguration zugreifen — fiir Manager“ auf Seite 78
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Cisco-Anschlussmobilitiat verwenden

Vorgehensweise

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um Cisco Unified Communications Manager Assistant mit der
Cisco-Anschlussmobilitit zu verwenden:

Schritt1 Melden Sie sich bei der Cisco-Anschlussmobilitit an.

Schritt2 Wahlen Sie im Dienstement den Menupunkt fiir den Assistentendienst.

Weitere Informationen zur Cisco-Anschlussmobilitat finden Sie im Cisco Unified IP-Telefone 7960G
und 7940G - Telefonhandbuch.

Verwandte Themen
e _Anrufe umleiten und tbergeben® auf Seite 54
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 55

e _Rufton des Telefons deaktivieren® auf Seite 56

Anrufe umleiten und iibergeben

Fiir Manager

Sie konnen mit den Cisco Unified Communications Manager Assistant-Softkeys auf dem Telefon aktive
Anrufe umleiten, ibergeben oder auf andere Weise verarbeiten.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:
e _Eingehenden Anruf sofort an eine andere Nummer umleiten auf Seite 54

e _Anruf an den Sprachnachrichtendienst iibergeben“ auf Seite 55

Eingehenden Anruf sofort an eine andere Nummer umleiten

Fiir Manager

Driicken Sie den Softkey Umleitung, um einen liutenden, verbundenen oder in einer Warteschleife
befindlichen Anruf von IThrem Telefon an ein anderes Telefon umzuleiten, das als Umleitungsziel
eingerichtet wurde. Sie oder Ihr Assistent konnen dieses Ziel tiber das Fenster Manager-Konfiguration
indern.
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Ihr Telefon mit Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen

Verwandte Themen
e _ Cisco-Anschlussmobilitit verwenden auf Seite 54
e _Anrufe umleiten und tibergeben® auf Seite 54
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 55

e Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren* auf Seite 79

Anruf an den Sprachnachrichtendienst iibergeben

Fiir Manager

Driicken Sie den Softkey UbgVM, um einen Anruf sofort von Ihrem Telefon an den
Sprachnachrichtendienst weiterzuleiten. Sie konnen auch Anrufe in der Warteschleife
an den Sprachnachrichtendienst tibergeben.

Verwandte Themen
e _ Cisco-Anschlussmobilitit verwenden® auf Seite 54
e _Anrufe umleiten und tibergeben® auf Seite 54
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 55

e _Rufton des Telefons deaktivieren® auf Seite 56

Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen

Mithilfe der optionalen Intercom-Funktion konnen Sie iiber eine Intercom-Leitung mit Threm
Assistenten sprechen. Diese Funktion wird vom Systemverwalter konfiguriert.

AY

Hinweis Wenn die Intercom-Funktion auf IThrem Telefon nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie sich
an Thren Systemverwalter.

Cisco Unified IP-Telefone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G und
7971G-GE

Driicken Sie die Kurzwahltaste Intercom Thres Assistenten, um einen Intercom-Anruf auf dem Cisco
Unified IP-Telefon einzuleiten. Der momentan verfligbare Assistent empfangt Ihren Intercom-Anruf.

Wenn bei Threr Anmeldung keine aktiven Assistenten verfiigbar sind, gibt es fiir Thren Intercom-Anruf
keinen Empfinger.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf einleiten, wird automatisch der Lautsprecher am Telefon des
Assistenten aktiviert. Sie konnen dann tiber den Lautsprecher, das Headset oder den Telefonhorer
mit Ihrem Assistenten sprechen. Der Assistent kann mit Ihnen sprechen, indem er auf dem
Assistententelefon die Intercom-Taste driickt.

Um den Intercom-Anruf zu beenden, legen Sie auf (oder dricken Sie die Lautsprecher- bzw.
Headset-Taste).
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Cisco Unified IP-Telefone 7940G und 7960G

Driicken Sie die Kurzwahltaste Intercom Thres Assistenten, um einen Intercom-Anruf auf dem Cisco
Unified IP-Telefon einzuleiten.

Wenn Thr Assistent bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs keinen anderen Anruf titigt, werden Ihr
Lautsprecher und der des Assistenten simultan aktiviert. Sie konnen dann iiber den Lautsprecher, das
Headset oder den Telefonhorer miteinander sprechen. Dies ist auch der Fall, wenn Ihr Assistent einen
Intercom-Anruf an Sie einleitet.

Wenn Thr Assistent bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs einen anderen Anruf titigt, ldutet der
Intercom-Anruf auf dem Telefon des Assistenten und muss manuell angenommen werden. Dies ist auch
der Fall, wenn Thr Assistent einen Intercom-Anruf an Sie einleitet und Sie gerade einen Anruf tatigen.

Um den Intercom-Anruf zu beenden, legen Sie auf (oder driicken Sie die Lautsprecher- bzw.
Headset-Taste).

Verwandte Themen
e _ Cisco-Anschlussmobilitit verwenden“ auf Seite 54
e _Anrufe umleiten und tibergeben* auf Seite 54

e _Rufton des Telefons deaktivieren“ auf Seite 56

Rufton des Telefons deaktivieren

Fiir Manager

Um den Rufton Thres Telefons zu deaktivieren, driicken Sie den Softkey Ruf e/a, um die Funktion
»Rufton ein/aus® ein- bzw. auszuschalten.

AY

Hinweis Wenn die Funktion ,Ruf e/a“ auf Ihrem Telefon nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie sich
an Thren Systemverwalter.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, ist der Rufton auf Ihrem Cisco Unified IP-Telefon deaktiviert.
Mit der Funktion ,,Ruf e/a“ wird der Rufton fiir alle Leitungen auf dem Telefon deaktiviert.

AY

Hinweis Die Funktion ,Ruf e/a“ wirkt sich nicht auf die Intercom-Funktion aus.

Die Funktion ,,Rufton ein/aus“ wird im Statusfenster von Cisco Unified Communications Manager
Assistant auf der LCD-Anzeige Thres Cisco Unified IP-Telefons als Glockensymbol dargestellt. Ein
durchgestrichenes Glockensymbol bedeutet, dass die Funktion aktiviert und der Rufton des Telefons
ausgeschaltet ist. Thr Telefon ldutet nicht, beim Telefon Ihres Assistenten bleibt der Rufton jedoch
aktiviert. Ein Glockensymbol bedeutet, dass die Funktion deaktiviert und der Rufton eingeschaltet ist.

StandardmafSig ist die Funktion deaktiviert.

56 0L-13714-01
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Verwandte Themen
e  Cisco-Anschlussmobilitit verwenden auf Seite 54
e Anrufe umleiten und tibergeben® auf Seite 54

e, Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 55
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Telefon mit Cisco Unified Communications Manager
Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden
— fiir Manager

Cisco Unified Communications Manager Assistant erweitert die Funktionalitdt Thres Telefons und
ermOglicht Thnen und Threm Assistenten, Anrufe effektiver zu verarbeiten. Ihr Systemverwalter hat
als Modus fir Thre Cisco Unified Communications Manager Assistant-Konfiguration entweder den
Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen oder den Modus fiir Proxy-Leitungen festgelegt.

Im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen ist Thnen und Threm Assistenten dieselbe Telefonnummer
zugewiesen. Thr Assistent verwendet diese gemeinsam genutzte Nummer (Leitung), um in Threm
Namen Anrufe entgegenzunehmen. Im Modus fiir Proxy-Leitungen ist IThnen eine Telefonnummer
und Threm Assistenten eine alternative Telefonnummer zugewiesen, die als Proxy dient. Thr Assistent
verwendet diese Proxy-Nummer (Proxy-Leitung), um in Ihrem Namen Anrufe entgegenzunehmen.
Bevor Sie anfangen, sollten Sie ermitteln, welchen Modus Thr Systemverwalter gewahlt hat. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einfithrung in Cisco Unified Communications Manager
Assistant®.

Cisco Unified Communications Manager Assistant bietet folgende Funktionen fiir Manager, bei denen
der Modus fiir Proxy-Leitungen konfiguriert ist:

® Anrufweiterleitung: Leitet bestimmte eingehende Anrufe gemafs der benutzerdefinierten Filterliste
an Thr Telefon oder an das Telefon Ihres Assistenten weiter.

e Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen beim Cisco Unified IP-Telefon: Neue Softkeys und ein
Statusfenster auf der LCD-Anzeige Thres Telefons.

e Intercom-Funktionen: Ermoglichen Thnen, Intercom-Anrufe an Thre Assistenten einzuleiten und
vom Assistenten zu empfangen.

e Webbasierte Konfiguration der Funktionen: Ermoglicht Thnen, Funktionen fiir Manager, z. B. das
Umleitungsziel, tiber das Fenster ,,Manager-Konfiguration“ anzupassen. Alternativ kann Thr
Assistent diese Funktion fiir Sie iiber die Assistant Console konfigurieren.
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Verwandte Themen
e _Modus auf dem Telefon eines Managers ermitteln® auf Seite 3
e Erste Schritte — fiir Manager® auf Seite 60
e _Anrufe abfangen, umleiten und tibergeben* auf Seite 67
e Anruffilterung verwenden“ auf Seite 70
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73
e _Rufton des Telefons deaktivieren“ auf Seite 74

e Auf die Manager-Konfiguration zugreifen — fiir Manager“ auf Seite 78

Erste Schritte — fiir Manager

Die folgenden Themen erleichtern Thnen den Einstieg in Cisco Unified Communications Manager
Assistant:

e _ Cisco-Anschlussmobilitit verwenden auf Seite 60
¢ ,Grundlegende Informationen zur Auswahl der Assistenten® auf Seite 61
e _Statusfenster verwenden“ auf Seite 62

e _Menu ,Manager-Status“ auf Ihrem Telefon verwenden® auf Seite 66

Cisco-Anschlussmobilitat verwenden

Vorgehensweise

Gehen Sie wie folgt vor, um Cisco Unified Communications Manager Assistant mit der
Cisco-Anschlussmobilitit zu verwenden:

Schritt1 Melden Sie sich bei der Cisco-Anschlussmobilitit an.

Schritt2 Wahlen Sie im Dienstement den Menupunkt fiir den Assistentendienst.

Weitere Informationen zur Cisco-Anschlussmobilitat finden Sie im Cisco Unified IP-Telefone 7960G
und 7940G - Telefonhandbuch.
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Telefon mit Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden - fiir Manager

Grundlegende Informationen zur Auswahl der Assistenten

Als Manager sind Sie automatisch bei Cisco Unified Communications Manager Assistant angemeldet,
sofern keine Cisco-Anschlussmobilitat konfiguriert ist.

Fir die Verarbeitung Threr Anrufe muss Thr Assistent bei der Cisco Unified Communications Manager
Assistant Console angemeldet und online sein. Wenn der aktive Assistent sich abmeldet oder die
Online-Verbindung trennt, versucht Cisco Unified Communications Manager Assistant, [hnen einen
anderen Assistenten zuzuweisen.

Aktiven Assistenten festlegen
Der aktive Assistent ist die Person, die momentan Ihre Anrufe verarbeitet.

Wenn mehrere Assistenten fur Sie arbeiten, konnen Sie anzeigen lassen, welcher Assistent gerade aktiv
ist. Dricken Sie hierzu die Taste Dienste auf Threm Telefon und wihlen Sie den Assistentendienst.
Eintrag 3 entspricht Ihrem aktiven Assistenten.

Standard-Assistenten zuweisen

Cisco Unified Communications Manager Assistant weist Ihnen nach Moglichkeit immer Thren
Standard-Assistenten als aktiven Assistenten zu. Ist der Standard-Assistent nicht verfiigbar (offline
oder abgemeldet), weist Cisco Unified Communications Manager Assistant Ihnen einen anderen
Assistenten zu, bis sich der Standard-Assistent anmeldet oder die Online-Verbindung wiederherstellt.

Sie (oder Thr Assistent) haben die Moglichkeit, den Standard-Assistenten iiber das Fenster
Manager-Konfiguration auszuwihlen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen® auf Seite 79.

Assistenten dndern

Wenn mehrere Assistenten, die fur Sie arbeiten, gleichzeitig angemeldet und online sind, konnen
Sie die automatische Auswahl aufheben, indem Sie einen aktiven Assistenten manuell auswihlen.

Waihlen Sie im Menii ,,Manager-Status® auf Threm Telefon das Meniielement 3, um eine Liste der
verfigbaren Assistenten anzuzeigen. Stehen mehrere Assistenten zur Verfiigung, konnen Sie einen
anderen Assistenten auswihlen, der Sie als aktiver Assistent unterstiitzen soll. Schlieflen Sie das Menii,
wenn Sie Thre Auswahl getroffen haben.

Keine Assistenten verfiigbar

Wenn keiner Threr Assistenten verfiigbar ist, wird das Assistenten-Symbol (ganz links) im
Menii ,Manager-Status“ auf Threm Telefon durchgestrichen angezeigt. Die Unterstiitzung bei
der Anrufverarbeitung ist wieder verfugbar, sobald sich einer der Assistenten anmeldet.
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Verwandte Themen

e Erste Schritte — fiir Manager* auf Seite 60

e _Anrufe abfangen, umleiten und ubergeben® auf Seite 67

e _Anruffilterung verwenden® auf Seite 70

e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73

e _Rufton des Telefons deaktivieren® auf Seite 74

Statusfenster verwenden

Fiir Manager

Das Menii ,,Manager-Status“ wird auf der LCD-Anzeige Thres Cisco Unified IP-Telefons angezeigt.

Das Ment ,,Manager-Status“ ist in zwei Bereiche aufgeteilt:

¢ Assistenteniiberwachung: Im oberen Teil des Statusfensters werden die Anrufer-ID und die Dauer
eines Anrufs angezeigt, der fiir Sie von einem Assistenten verarbeitet wird. Weitere Informationen

hierzu finden Sie in Tabelle 9.

e Assistent und Funktionen auf den Cisco Unified IP-Telefonen 7940G und 7960G: Im grofSten Teil
des Statusfensters befinden sich Symbole, die das Vorhandensein eines aktiven Assistenten sowie
den Status der Funktionen anzeigen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Tabelle 10.

e Assistent und Funktionen auf den Cisco Unified IP-Telefonen 7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G und 7971G-GE: Im grofSten Teil des Statusfensters befinden sich Symbole,
die das Vorhandensein eines aktiven Assistenten sowie den Status der Funktionen anzeigen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in Tabelle 11.

Tabelle 9 Meldungen zur Assistenteniiberwachung im Menii ,,Manager-Status”

Nachricht

Bedeutung

,Asst. Uberw. - EIN“

Die Funktion Asst. Uberw. ist aktiviert, es gibt jedoch keine
verbundenen oder eingehenden Anrufe, die momentan an den
Assistenten weitergeleitet werden.

»Anruf von“ gefolgt von
Anrufer-ID

Ein eingehender Anruf wurde an den Assistenten weitergeleitet
und lautet gerade an dessen Telefon. Sie konnen den Anruf
abfangen.

Anrufer-ID und Zeitgeber

Der eingehende Anruf wurde vom Assistenten angenommen.
Der Zeitgeber startet, sobald der Assistent den Anruf annimmt
(oder auf andere Weise verarbeitet).

,Asst. Uberw. - AUS*

Die Funktion Asst. Uberw. ist deaktiviert. Driicken Sie den
Softkey Uberw., um sie zu aktivieren.

., Filter nicht aktiv*

Die Funktion ,,Filter nicht aktiv® ist derzeit nicht verfigbar.
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Telefon mit Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir Proxy-Leitungen verwenden - fiir Manager

Tabelle 10  Symbole fiir Assistenten und Funktionen im Menii ,Manager-Status” der Cisco Unified
IP-Telefone 7940G und 7960G

Funktion

Beschreibung

Assistent verfligbar

=

Kein Assistent verfiigbar

@

Das Assistentensymbol stellt eine Person dar und befindet sich auf
der linken Seite des Statusfensters. Das Symbol gibt an, dass ein
aktiver Assistent zur Annahme Threr Anrufe verfiigbar ist.

Das Symbol fiir ,Kein Assistent verfiigbar“ stellt eine
durchgestrichene Person dar. Dies bedeutet, dass keiner
Ihrer Assistenten verfugbar ist.

Um Ihren aktiven Assistenten zu ermitteln, driicken Sie die Taste
Dienste auf IThrem Cisco Unified IP-Telefon und wihlen Sie den
Assistentendienst.

Anruffilter aktiviert

Anruffilter deaktiviert

O

Ein Kreis mit Gitterlinien zeigt an, dass die Filterung aktiviert ist.

Ein nicht gefullter Kreis zeigt an, dass die Filterung deaktiviert ist.

Um den Filter ein- oder auszuschalten, wihlen Sie im Menii
»Manager-Status“ den Meniipunkt Filter. Sie konnen die
Anruffilterung tiber die Webseite ,,Manager-Konfiguration“
indern.

,Rufton ein/aus* aktiviert

&

,Rufton ein/aus“ deaktiviert

&

Eine durchgestrichene Glocke bedeutet, dass die Funktion aktiviert
und der Rufton ausgeschaltet ist.

Eine Glocke bedeutet, dass die Funktion deaktiviert und
der Rufton eingeschaltet ist.

Um die Funktion ,Rufton ein/aus® zu aktivieren/deaktivieren
und den Rufton ein- bzw. auszuschalten, driicken Sie den Softkey
Ruf e/a.
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Tabelle 10 Symbole fiir Assistenten und Funktionen im Menii ,,Manager-Status” der Cisco Unified
IP-Telefone 7940G und 7960G (Fortsetzung)

Funktion

Beschreibung

»Alle umleiten aktiviert

2z

,Alle umleiten“ deaktiviert

y

T

Ein durch ein Hindernis abgelenkter Pfeil zeigt an, dass diese
Funktion aktiviert ist und an Thr Telefon gerichtete Anrufe
umgeleitet werden.

Ein gerader Pfeil gibt an, dass diese Funktion deaktiviert
ist und Anrufe auf Ihrem Telefon eingehen.

Um die Funktion ,,Alle umleiten® zu aktivieren bzw. deaktivieren,
driicken Sie den Softkey AlleUml. Das Standardziel fiir diese
Funktion ist der ausgewihlte Assistent. Dieses Ziel konnen

Sie iiber die Webseite Manager-Konfiguration dndern.

Tabelle 11  Symbole fiir Assistenten und Funktionen im Menii ,,Manager-Status” der Cisco Unified
IP-Telefone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G und 7971G-GE

Funktion

Beschreibung

Assistent verfugbar

Kein Assistent verfiigbar

Das Assistentensymbol stellt eine Person dar und befindet sich auf
der linken Seite des Statusfensters. Das Symbol gibt an, dass ein
aktiver Assistent zur Annahme Threr Anrufe verfugbar ist.

Das Symbol fur ,,Kein Assistent verfiigbar stellt eine
durchgestrichene Person dar. Dies bedeutet, dass keiner
Threr Assistenten verfiigbar ist.

Um Thren aktiven Assistenten zu ermitteln, driicken Sie die
Taste Dienste auf Ihrem Cisco Unified IP-Telefon und wihlen
Sie den Assistentendienst.
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Tabelle 11  Symbole fiir Assistenten und Funktionen im Menii ,,Manager-Status” der Cisco Unified
IP-Telefone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G und 7971G-GE (Fortsetzung)
Funktion Beschreibung

Anruffilter aktiviert

¥

Anruffilter deaktiviert

¥

Ein Fenster, durch das ein griiner Pfeil hindurch geleitet und ein
roter Pfeil abgelenkt wird, zeigt an, dass die Filterung aktiviert ist.

Ein durchgestrichenes Fenster, durch das ein griner Pfeil hindurch
geleitet und ein roter Pfeil abgelenkt wird, zeigt an, dass die
Filterung deaktiviert ist.

Um den Filter ein- oder auszuschalten, wihlen Sie im Menii
»Manager-Status“ den Meniipunkt Filter. Sie konnen die
Anruffilterung tiber die Webseite ,,Manager-Konfiguration“
andern.

,Rufton ein/aus* aktiviert

~

,Rufton ein/aus“ deaktiviert

o

Eine durchgestrichene Glocke bedeutet, dass die Funktion aktiviert
und der Rufton ausgeschaltet ist.

Eine Glocke bedeutet, dass die Funktion deaktiviert und der
Rufton eingeschaltet ist.

Um die Funktion ,Rufton ein/aus® zu aktivieren/deaktivieren
und den Rufton ein- bzw. auszuschalten, driicken Sie den
Softkey Ruf e/a.

»Alle umleiten® aktiviert

,Alle umleiten“ deaktiviert

Ein durch ein Hindernis abgelenkter Pfeil zeigt an, dass diese
Funktion aktiviert ist und an Thr Telefon gerichtete Anrufe
umgeleitet werden.

Ein durchgestrichener durch ein Hindernis abgelenkter Pfeil zeigt
an, dass diese Funktion deaktiviert ist und Anrufe an Ihr Telefon
durchgestellt werden.

Um die Funktion ,,Alle umleiten® zu aktivieren bzw. deaktivieren,
driicken Sie den Softkey AlleUml. Das Standardziel fiir diese
Funktion ist der ausgewdihlte Assistent. Dieses Ziel konnen

Sie iiber die Webseite Manager-Konfiguration dndern.
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Tipps
e Das Statusfenster ist nicht sichtbar, wenn Sie mit dem Telefon Anrufe einleiten oder erhalten.

¢ Driicken Sie den Softkey Uberw., um die Uberwachung des Assistenten ein- oder auszuschalten.

Verwandte Themen
»Erste Schritte — fiir Manager“ auf Seite 60
e _Anrufe abfangen, umleiten und tbergeben® auf Seite 67
e _Anruffilterung verwenden* auf Seite 70
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73

e _Rufton des Telefons deaktivieren® auf Seite 74

Menii ,,Manager-Status” auf lhrem Telefon verwenden

Fiir Manager

Um das Menii ,,Manager-Status® auf Threm Telefon zu 6ffnen, dricken Sie die Taste Dienste und
wihlen Sie den Assistentendienst. Die Mentipunkte und die damit in Zusammenhang stehenden
Aufgaben sind in Tabelle 12 beschrieben.

Tabelle 12 Meniielemente im Menii ,Manager-Status” und zugehérige Aufgaben

Element im Menii

~Manager-Status” Funktion
1 Filter Schaltet die Anruffilterung ein und aus.
2 Filtermodus Wechselt zwischen den Filtern Inklusiv

und Exklusiv.

3 Assistent Zeigt den aktiven Assistenten sowie andere
verfiigbare Assistenten an.

Verwandte Themen
e Erste Schritte — fiir Manager“ auf Seite 60
e _Anrufe abfangen, umleiten und tbergeben® auf Seite 67
e _Anruffilterung verwenden* auf Seite 70
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73

e _Rufton des Telefons deaktivieren® auf Seite 74
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Warnton fiir eingehende Anrufe konfigurieren

Eingehende Anrufe werden auf dem Telefondisplay des Managers angezeigt, aber nur das Telefon des
Assistenten lutet.

Vorgehensweise

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um bei eingehenden Anrufen auf dem Telefon des Managers ein
akustisches Signal auszugeben:

Schritt1 Driicken Sie die Dienste-Taste.
Schritt2 Waihlen Sie Warnton.
Schritt3 Aktivieren Sie den Warnton.

Fir jedes Anrufereignis wird ein akustisches Signal ausgegeben.

Bei eingehenden Anrufen wird unter folgenden Umstinden kein Warnton ausgegeben:

e Der Warnton fiir Ihr Telefon wurde am Telefon des Assistenten oder in der Assistant Console
deaktiviert.

¢ Die Funktion ,,Asst. Uberw.“ ist deaktiviert.

¢ Eingehende Anrufe werden automatisch an Thren Assistenten umgeleitet.

Anrufe abfangen, umleiten und iibergeben

Fiir Manager

Sie konnen mit den Cisco Unified Communications Manager Assistant-Softkeys auf dem Telefon einen
aktiven Anruf abfangen, umleiten, tibergeben oder auf andere Weise verarbeiten.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:
e Anruf abfangen, der auf dem Telefon des Assistenten lautet“ auf Seite 68
e _Eingehenden Anruf sofort an eine andere Nummer umleiten“ auf Seite 68
e _Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten® auf Seite 69

e _Anruf an den Sprachnachrichtendienst iibergeben“ auf Seite 70

Cisco Unified Communications Manager Assistant 67



Anruf abfangen, der auf dem Telefon des Assistenten lautet

Fiir Manager
Driicken Sie auf dem Cisco Unified IP-Telefon den Softkey Abfang., um einen auf dem Telefon
des Assistenten liutenden Anruf abzufangen und diesen an das eigene Telefon weiterzuleiten.

Der Anruf kann nur abgefangen werden, wenn Sie den Softkey Abfang. driicken, bevor der Assistent
den Anruf annimmt. Sie konnen keine Anrufe abfangen, die bereits verbunden sind.

Je

m Wenn ein fiir Sie bestimmter Anruf auf dem Telefon des Assistenten ldutet, wird im
Statusfenster Ihres Telefons unter ,,Asst. Uberw.“ die Meldung ,,Anruf von“ sowie
die Anrufer-ID angezeigt.

Verwandte Themen
e Erste Schritte — fiir Manager® auf Seite 60
e _Anrufe abfangen, umleiten und tibergeben* auf Seite 67
e _Anruffilterung verwenden® auf Seite 70
e Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73

e _Rufton des Telefons deaktivieren“ auf Seite 74

Eingehenden Anruf sofort an eine andere Nummer umleiten

Fiir Manager

Drucken Sie den Softkey Umleitung, um einen lautenden, verbundenen oder in einer
Warteschleife befindlichen Anruf von Ihrem Telefon an ein anderes Telefon umzuleiten.

StandardmafSig leitet die Funktion Umleitung Anrufe an den ausgewihlten Assistenten weiter.
Sie oder Thr Assistent konnen jedoch auch jede andere Nummer als Umleitungsziel auswahlen.

Tipps
e Wenn der Assistent das vorbestimmte Umleitungsziel ist und die Assistenteniiberwachung aktiviert
ist, konnen Sie uber das Statusfenster auf der LCD-Anzeige sicherstellen, dass der Anruf an den
Assistenten umgeleitet wurde.

¢ Die Funktionen Umleitung und Alle umleiten (AlleUml.) nutzen dasselbe Umleitungsziel. Sie oder
Thr Assistent konnen dieses Ziel iiber das Fenster Manager-Konfiguration dndern.
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Verwandte Themen

»Erste Schritte — fiir Manager“ auf Seite 60

»Anrufe abfangen, umleiten und tibergeben® auf Seite 67

»Anruffilterung verwenden® auf Seite 70

,Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73

»Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren“ auf Seite 79

Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten

Fiir Manager

Driicken Sie den Softkey AlleUml., um die Funktion Alle umleiten ein- oder auszuschalten. Wenn die
Funktion AlleUml. aktiviert ist, werden alle eingehenden Anrufe an ein anderes Telefon umgeleitet.

Anders als bei der Funktion Umleitung, die Sie bei jedem Anruf einzeln aufrufen konnen, ermoglicht
Thnen die Funktion AlleUml. die Umleitung aller zukiinftigen Anrufe, bis Sie die Funktion ausschalten.

StandardmafSig ist das Ziel fiir AlleUml. der ausgewdahlte Assistent. Sie oder Thr Assistent konnen
jedoch auch jede andere Nummer als Umleitungsziel auswahlen. Wenn Sie beispielsweise unterwegs die
Anrufe, die Sie im Biiro erhalten, entgegennehmen mochten, konnen Sie als Ziel fir ,, Alle umleiten*
die Nummer Thres Mobiltelefons festlegen.

Tipps

Ein Symbol im Menti ,,Manager-Status“ zeigt an, ob die Funktion ,,AlleUml.“ aktiviert ist oder
nicht. Ein abgelenkter Pfeil zeigt an, dass die Funktion aktiviert ist. Ein gerader Pfeil bedeutet, dass
sie deaktiviert ist.

»Alle Uml.“ gilt fiir alle Leitungen, die von Threm Assistenten verwaltet werden konnen. Mit dieser
Funktion konnen keine eingehenden Anrufe umgeleitet werden, die Sie auf einer Intercom-Leitung
oder auf einer personlichen Leitung erhalten, auf die Thr Assistent keinen Zugriff hat.

Die Funktionen ,,AlleUml.“ und ,,Umleitung“ nutzen dasselbe Umleitungsziel. Sie oder
Thr Assistent konnen dieses Ziel {iber das Fenster Manager-Konfiguration dndern.

Wenn sowohl die Anruffilterung als auch die Funktion ,, AlleUml.“ aktiviert ist, wendet Cisco
Unified Communications Manager Assistant zundchst die Anruffilterung auf einen eingehenden
Anruf an. Die Anruffilterung leitet (je nach Filtereinstellungen) den Anruf an Sie oder Thren
Assistenten weiter. AnschliefSend wendet Cisco Unified Communications Manager Assistant

die Funktion ,,AlleUml.“ auf die Anrufe an, die durch die Filterung an Sie weitergeleitet wurden.
Die Funktion AlleUml. leitet diese Anrufe an das Umleitungsziel weiter.

Wenn Sie ,,Alle Anrufe umleiten“ auf Ihrem Telefon aktivieren, werden alle eingehenden Anrufe
an die eingegebene Rufumleitungsnummer weitergeleitet. [hre Anrufe werden nicht tiber Filter an
Ihren Assistenten weitergeleitet und auch nicht an Thr Umleitungsziel umgeleitet.
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Verwandte Themen

»Erste Schritte — fiir Manager“ auf Seite 60

»Anrufe abfangen, umleiten und tibergeben* auf Seite 67

»Anruffilterung verwenden® auf Seite 70

,Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73

»Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren“ auf Seite 79

Anruf an den Sprachnachrichtendienst iibergeben

Fiir Manager

Driicken Sie den Softkey UbgVM, um einen Anruf sofort von Ihrem Telefon an den
Sprachnachrichtendienst weiterzuleiten. Sie konnen auch Anrufe in der Warteschleife
an den Sprachnachrichtendienst tibergeben.

Verwandte Themen

»Erste Schritte — fiir Manager® auf Seite 60

»Anrufe abfangen, umleiten und tibergeben® auf Seite 67

»Anruffilterung verwenden® auf Seite 70

,»Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73

»Rufton des Telefons deaktivieren“ auf Seite 74

Anruffilterung verwenden

Fiir Manager

Bei der Anruffilterung werden die eingehenden Anrufe anhand der Anrufer-ID und den folgenden
Konfigurationen und Einstellungen an den Assistenten weitergeleitet:

Filtermodus
Filterlisten

Filter aktivieren/deaktivieren

Tabelle 13 enthilt Informationen tiber die einzelnen Filtereinstellungen.

A

Hinweis Standardmaifig ist die Anruffilterung Inklusiv aktiviert und die Filterlisten sind leer. Daher

10

werden alle eingehenden Anrufe an den Assistenten weitergeleitet. Weitere Informationen
zum Anpassen der Filterung finden Sie unter ,,Filterlisten fur einen Manager erstellen auf
Seite 80.
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Damit Ihr Assistent Ihre Anrufe verarbeiten kann, muss die Anruffilterung aktiviert sein. Wenn sowohl
die Anruffilterung als auch die Funktion , Alle umleiten® (AlleUml.) aktiviert sind, wendet Cisco
Unified Communications Manager Assistant zunidchst die Anruffilterung auf einen eingehenden Anruf
an. Die Anruffilterung leitet (je nach Filtereinstellungen) den Anruf an Sie oder Ihren Assistenten
weiter. Anschlieffend wendet Cisco Unified Communications Manager Assistant die Funktion
»AlleUml.“ auf die Anrufe an, die durch die Filterung an Sie weitergeleitet wurden. Die Funktion
AlleUml. leitet diese Anrufe an das Umleitungsziel weiter.

Sie konnen beispielsweise einen Inklusiv-Filter einrichten, um nur Anrufe Threr Familie zu erhalten.
Alle anderen Anrufe werden von Ihrem Assistenten verarbeitet. Wenn Sie das Biiro verlassen, konnen
Sie als Ziel fiir ,,AlleUml“ die Nummer Ihres Mobiltelefons festlegen, ,,Alle umleiten* aktivieren und
die Anrufe von Ihrer Familie auf Threm Mobiltelefon entgegennehmen. Alle anderen Anrufe gehen
weiterhin bei Threm Assistenten ein.

AY

Hinweis Wenn Sie ,,Alle Anrufe umleiten® auf Ihrem Telefon aktivieren, werden alle eingehenden
Anrufe an die eingegebene Rufumleitungsnummer weitergeleitet. Ihre Anrufe werden nicht
tiber Filter an Thren Assistenten weitergeleitet und auch nicht an Thr Umleitungsziel
umgeleitet.

Tabelle 13  Einstellungen fiir die Anruffilterung

Wo wird diese

Einstellung |Zweck Einstellung gedndert? Hinweise

Filtermodus |Verwenden Sie diese Einstellung, um Sie konnen tiber das StandardmiafSig
zwischen den Filterlisten Inklusiv und Menii ,Manager-Status“ |ist der Filter
Exklusiv zu wechseln. auf der LCD-Anzeige Inklusiv

Thres Telefons zwischen |aktiviert.

Inklusiv-Filter: In diesem Modus sendet ; !
den Filterlisten

Cisco Unified Communications Manager e Assistenten
Assistant eingehende Anrufe, die mit den ,,Inklusw und konnen den
Nummern in der Filterliste ,,Inklusiv* »Exklusiv wechseln. Filtermodus
uibereinstimmen, an Sie. Die iibrigen fur Sie tiber
Anrufe werden an Ihren Assistenten die Assistant
weitergeleitet. Console steuern.

Exklusiv-Filter: In diesem Modus leitet
Cisco Unified Communications Manager
Assistant eingehende Anrufe, die mit den
Nummern in der Filterliste ,,Exklusiv*
iibereinstimmen, an Thren Assistenten
weiter. Die Ubrigen Anrufe werden an
Sie gesendet.
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Tabelle 13  Einstellungen fiir die Anruffilterung (Fortsetzung)

Wo wird diese
Einstellung |Zweck Einstellung gedndert? Hinweise
Filterlisten |Filterlisten enthalten mindestens eine Sie konnen Filterlisten im |Ihr Assistent
Telefonnummer (einen Teil einer Fenster kann Filterlisten
Nummer oder die gesamte Nummer). Manager-Konfiguration |fiir Sie
Wenn Sie einen neuen Anruf erhalten erstellen. Klicken Sie einrichten.
und die Filterung aktiviert ist, vergleicht |auf die Registerkarte Standardmaf3ig
Cisco Unified Communications Manager |Inklusiv-Filter oder sind Filterlisten
Assistant die Anrufer-ID mit den Exklusiv-Filter. leer.
Nummern in der aktiven Liste. Abhangig
davon, ob die Nummern iibereinstimmen
und welche Filterliste aktiv ist
(,»,Inklusiv¢ oder ,,Exklusiv®), leitet
Cisco Unified Communications Manager
Assistant den Anruf anschliefend an
Sie oder an Thren Assistenten weiter.
Filter Die Einstellung zum Aktivieren und Sie konnen die Filterung |StandardmafSig
aktivieren/d |Deaktivieren des Filters schaltet die iiber das Menii ist der Filter
eaktivieren |Anruffilterung ein oder aus. »Manager-Status“ auf Exklusiv
Wenn die Funktion aktiviert ist, werden der LCD-An;glge Thres Jaktiviert.
alle eingehenden Anrufe abgefangen und Telefqn§ akt1v1e1ien ode1.r
gemaif den Filtereinstellungen d?aktlwere.n. Druck?n Sie
weitergeleitet. d.le Taste Dllenste, wa.hlen
Sie den Assistentendienst
und anschliefSend Filter.
Tipp

e Ein Kreissymbol im Mentu ,,Manager-Status“ zeigt an, ob die Anruffilterung aktiviert oder
deaktiviert ist. Ein gefiillter Kreis zeigt an, dass die Funktion aktiviert ist. Ein nicht gefillter
Kreis bedeutet, dass sie deaktiviert ist.

Verwandte Themen
e Erste Schritte — fiir Manager* auf Seite 60
e _Anrufe abfangen, umleiten und ubergeben® auf Seite 67
e _Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen auf Seite 73

e Filterlisten fiir einen Manager erstellen* auf Seite 80
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Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen

Mithilfe der optionalen Intercom-Funktion konnen Sie tiber eine Intercom-Leitung mit Ihrem
Assistenten sprechen. Diese Funktion wird vom Systemverwalter konfiguriert.

A

Hinweis Wenn die Intercom-Funktion auf Threm Telefon nicht zur Verfugung steht, wenden Sie sich
an Thren Systemverwalter.

Cisco Unified IP-Telefone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G und 7971G-GE

Driicken Sie die Kurzwahltaste Intercom Thres Assistenten, um einen Intercom-Anruf auf dem
Cisco Unified IP-Telefon einzuleiten.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf einleiten, wird automatisch der Lautsprecher am Telefon des
Assistenten aktiviert. Sie konnen dann tber den Lautsprecher, das Headset oder den Telefonhorer
mit Threm Assistenten sprechen. Der Assistent kann mit Thnen sprechen, indem er auf dem
Assistententelefon die Taste Intercom driickt.

Um den Intercom-Anruf zu beenden, legen Sie auf (oder driicken Sie die Lautsprecher- bzw.
Headset-Taste).

Wenn Sie im Modus fiir Proxy-Leitungen einen Intercom-Anruf einleiten, tritt eine der folgenden
Situationen ein:

e Wenn ein Standard-Assistent festgelegt und verfugbar ist, empfiangt dieser Assistent Thren Anruf.

e Wenn ein Standard-Assistent konfiguriert, aber nicht verfugbar ist, empfangt der niachste
verfugbare Assistent Ihren Anruf.

e Wenn ein Standard-Assistent konfiguriert, aber nicht verfugbar ist, und bei Ihrer Anmeldung
auch keine anderen Assistenten verfiigbar sind, bleibt der Standard-Assistent auch weiterhin
der Empfinger Ihres Intercom-Anrufs.

e Wenn kein Standard-Assistent konfiguriert ist, empfiangt der momentan aktive Assistent Ihren
Anruf.

e Wenn kein Standard-Assistent konfiguriert ist und der momentan aktive Assistent die
Online-Verbindung trennt, wahrend Sie angemeldet sind, tritt eine der folgenden Situationen ein:

— Der nichste verfugbare Assistent empfingt Ihren Intercom-Anruf.

— Wenn keine anderen Assistenten verfugbar sind, bleibt der Assistent, der die
Online-Verbindung getrennt hat, weiterhin der Empfanger Ihres Anrufs.

e Wenn kein Standard-Assistent konfiguriert ist und bei Ihrer Anmeldung keine aktiven Assistenten
verfugbar sind, gibt es fir Thren Intercom-Anruf keinen Empfanger.
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Cisco Unified IP-Telefone 7940G und 7960G

Driicken Sie die Kurzwahltaste Intercom Thres Assistenten, um einen Intercom-Anruf auf dem
Cisco Unified IP-Telefon einzuleiten.

Wenn Thr Assistent bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs keinen anderen Anruf titigt, werden Ihr
Lautsprecher und der des Assistenten simultan aktiviert. Sie konnen dann iiber den Lautsprecher, das
Headset oder den Telefonhorer miteinander sprechen. Dies ist auch der Fall, wenn Ihr Assistent einen
Intercom-Anruf an Sie einleitet.

Wenn Thr Assistent bei der Einleitung eines Intercom-Anrufs einen anderen Anruf titigt, ldutet der
Intercom-Anruf auf dem Telefon des Assistenten und muss manuell angenommen werden. Dies ist auch
der Fall, wenn Thr Assistent einen Intercom-Anruf an Sie einleitet und Sie gerade einen Anruf tatigen.

Um den Intercom-Anruf zu beenden, legen Sie auf (oder driicken Sie die Lautsprecher- bzw.
Headset-Taste).

Verwandte Themen
e Erste Schritte — fiir Manager“ auf Seite 60
e _Anrufe abfangen, umleiten und tibergeben* auf Seite 67
e _Anruffilterung verwenden® auf Seite 70

e _Rufton des Telefons deaktivieren® auf Seite 74

Rufton des Telefons deaktivieren

Fiir Manager

Um den Rufton Thres Telefons zu deaktivieren, driicken Sie den Softkey Ruf e/a, um die Funktion
,Rufton ein/aus® ein- bzw. auszuschalten.

A

Hinweis Wenn die Funktion ,,Ruf e/a“ auf Ihrem Telefon nicht zur Verfigung steht, wenden Sie sich
an Thren Systemverwalter.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, ist der Rufton auf Ihrem Cisco Unified IP-Telefon deaktiviert.
Mit der Funktion ,,Ruf e/a“ wird der Rufton fiir alle Leitungen auf dem Telefon deaktiviert.

A

Hinweis Die Funktion ,,Ruf e/a“ wirkt sich nicht auf die Intercom-Funktion aus.

Die Funktion ,,Rufton ein/aus“ wird im Menu ,,Manager-Status“ auf der LCD-Anzeige Thres

Cisco Unified IP-Telefons durch ein Glockensymbol dargestellt. Ein durchgestrichenes Glockensymbol
bedeutet, dass die Funktion aktiviert und der Rufton des Telefons ausgeschaltet ist. Das Telefon IThres
Assistenten lautet weiterhin. Ein Glockensymbol bedeutet, dass die Funktion deaktiviert und der
Rufton eingeschaltet ist.

StandardmafSig ist die Funktion deaktiviert.
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Tipp

¢ Diese Funktion wirkt sich nicht auf die Anruffilterung aus.

Verwandte Themen
e Erste Schritte — fiir Manager® auf Seite 60
»Anrufe abfangen, umleiten und tibergeben® auf Seite 67
e Anruffilterung verwenden“ auf Seite 70

,»Uber die Intercom-Funktion mit einem Assistenten sprechen® auf Seite 73
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Managerfunktionen konfigurieren

Sowohl Manager als auch Assistenten konnen tiber das Fenster Manager-Konfiguration Einstellungen
fur Manager dndern. Manager konnen auf dieses Fenster tiber eine Website zugreifen, Assistenten tiber
die Assistant Console.

Ihr Systemverwalter hat als Modus fiir Ihre Cisco Unified Communications Manager
Assistant-Konfiguration entweder den Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen oder den Modus
fur Proxy-Leitungen festgelegt. Wenn Thr Systemverwalter Cisco Unified Communications Manager
Assistant fur den Betrieb im Modus fir Proxy-Leitungen konfiguriert hat, konnen Sie einen
Standard-Assistenten zuweisen, ein Umleitungsziel konfigurieren und Filterlisten erstellen. Wenn

Ihr Systemverwalter Cisco Unified Communications Manager Assistant fiir den Betrieb im Modus fir
gemeinsam genutzte Leitungen konfiguriert hat, konnen Sie lediglich ein Umleitungsziel konfigurieren.
Im Modus fiir gemeinsam genutzte Leitungen konnen Sie keinen Standard-Assistenten zuweisen oder
Filter zur selektiven Filterung von Anrufen an einen Assistenten einrichten.

Durch die urspriinglichen Standardeinstellungen konnen Manager die Cisco Unified Communications
Manager Assistant-Software verwenden, ohne zunichst Voreinstellungen konfigurieren zu miissen.

Verwandte Themen
e Beschreibung der Modi fir gemeinsam genutzte Leitungen und Proxy-Leitungen auf Seite 1
e Auf das Fenster ,Manager-Konfiguration® zugreifen“ auf Seite 77
e Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen“ auf Seite 79
e Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren* auf Seite 79

e Filterlisten fiir einen Manager erstellen* auf Seite 80

Auf das Fenster ,,Manager-Konfiguration” zugreifen

Weitere Informationen finden Sie in einem der folgenden Themen:
e Auf die Manager-Konfiguration zugreifen — fiir Manager“ auf Seite 78

e _Auf die Manager-Konfiguration zugreifen — fiir Assistenten* auf Seite 78
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Auf die Manager-Konfiguration zugreifen - fiir Manager

Manager erhalten iiber eine Website Zugriff auf das Fenster Manager-Konfiguration. Sie erhalten die
URL vom Systemverwalter.

Vorgehensweise

Schritt1  Offnen Sie auf einem Computer mit Microsoft Windows 2000 oder hoher einen Microsoft
Internet Explorer-Browser (Microsoft IE).

Der Browser muss mindestens die Version 5.5 aufweisen.

Schritt2 Rufen Sie die URL auf, die Sie vom Systemverwalter erhalten haben. Die URL sollte wie folgt
lauten: http:/<IP-Adresse>/ma/desktop/maLogin.jsp

In einem Popup-Fenster werden Sie gefragt, ob Sie die Cisco Unified Communications
Manager Assistant-Software installieren mochten.

Schritt3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um sich mit dem folgenden Text einverstanden zu
erklaren: ,,Inhalt von Cisco Systems Inc. immer vertrauen®. Klicken Sie dann auf Ja.

Die Seite Anmeldung wird angezeigt.

Schritt4 Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein (die Sie vom Systemverwalter erhalten
haben) und klicken Sie auf Anmelden.

Das Fenster Manager-Konfiguration wird angezeigt.

Schritt5 Wenn Sie sich abmelden mochten, schliefSen Sie das Browser-Fenster. Wiederholen Sie ggf.
Schritt 3.

Verwandte Themen
e Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen“ auf Seite 79
»Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren“ auf Seite 79

e Filterlisten fir einen Manager erstellen® auf Seite 80

Auf die Manager-Konfiguration zugreifen — fiir Assistenten

Assistenten erhalten uiber die Assistant Console Zugriff auf das Fenster Manager-Konfiguration.

Um auf das Fenster fiir einen bestimmten Manager zuzugreifen, klicken Sie im Fensterbereich Meine
Manager der Assistant Console mit der rechten Maustaste auf die Zeile des Managers. Wihlen Sie
dann im Popup-Menii die Option Konfigurieren.

Um auf das Fenster fiir alle Manager zuzugreifen, wihlen Sie in der Meniileiste Manager >
Konfiguration. Wihlen Sie ggf. in der Dropdown-Liste Manager den Manager aus, fir den
Sie Funktionen konfigurieren mochten.
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Verwandte Themen
e Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen“ auf Seite 79
e . Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren* auf Seite 79

e Filterlisten fur einen Manager erstellen® auf Seite 80

Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen

Sie konnen einen der konfigurierten Assistenten eines Managers als Standard-Assistenten festlegen.

Cisco Unified Communications Manager Assistant weist dem Manager nach Moglichkeit den
Standard-Assistenten als aktiven Assistenten zu. Wenn der Standard-Assistent nicht angemeldet ist,
weist Cisco Unified Communications Manager Assistant einen anderen Assistenten zu (sofern einer
verfugbar ist), der die Funktion des aktiven Assistenten tibernimmt. Sobald sich der Standard-Assistent
anmeldet, wechselt Cisco Unified Communications Manager Assistant die Assistenten. Somit wird der
Standard-Assistent aktiviert und kann Thre Anrufe verarbeiten.

Vorgehensweise

Schritt1 Klicken Sie im Fenster Manager-Konfiguration auf die Registerkarte Standard-Assistent
(sofern erforderlich), um das Fenster Standard-Assistentenauswahl anzuzeigen.

Schritt2 Wahlen Sie im Dropdown-Menii Assistent den entsprechenden Assistenten aus.
Schritt3 Speichern Sie die Anderungen.

Verwandte Themen
e _Auf das Fenster ,Manager-Konfiguration“ zugreifen“ auf Seite 77
e _Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren auf Seite 79

e Filterlisten fur einen Manager erstellen® auf Seite 80

Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren

Manager, die Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fur Proxy-Leitungen
verwenden, konnen mithilfe der Funktionen ,,Alle umleiten* (AlleUml.) und ,,Umleitung“ Anrufe
an den Assistenten oder an eine andere Telefonnummer (als Ziel bezeichnet) senden. Die Funktionen
»AlleUml.“ und ,,Umleitung“ nutzen dasselbe Umleitungsziel.

Manager, die Cisco Unified Communications Manager Assistant im Modus fiir gemeinsam genutzte
Leitungen verwenden, konnen ein Umleitungsziel einrichten und Anrufe bei ihrem Eingang mithilfe des
Sofkeys Umleitung weiterleiten. Der Weiterleitungsbildschirm wird bei der Anmeldung automatisch
angezeigt.

StandardmafSig ist als Umleitungsziel der aktive Assistent des Managers festgelegt. Manager und
Assistenten konnen dieses Ziel wie folgt andern.
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Vorgehensweise

Schritt1 Klicken Sie im Fenster Manager-Konfiguration auf die Registerkarte Umleiten, um das
Fenster Umleitungskonfiguration anzuzeigen.

Schritt2 (Nur im Modus fiir Proxy-Leitungen) Wihlen Sie Verzeichnisnummer oder Assistent.

Schritt3 Wenn Sie ,, Telefonnummer® ausgewahlt haben, geben Sie eine giiltige Telefonnummer ein.
Geben Sie die Nummer genau so ein, wie Sie sie an Threm Biirotelefon wihlen wiirden.

Schritt4 Speichern Sie die Anderungen.

Verwandte Themen
e _Anrufe abfangen, umleiten und tbergeben® auf Seite 67
e _Auf das Fenster ,Manager-Konfiguration® zugreifen“ auf Seite 77
e Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen® auf Seite 79

e Filterlisten fur einen Manager erstellen® auf Seite 80

Filterlisten fiir einen Manager erstellen

Mithilfe von Filterlisten konnen Manager oder Assistenten die Anruffilterfunktion des Managers
anpassen.

StandardmifSig enthalten Filterlisten keine Eintrdge. Fuigen Sie einer Filterliste Telefonnummern hinzu,
um diese anzupassen. Wahlen Sie einen Filtermodus aus, um zwischen den Filterlisten Inklusiv und
Exklusiv zu wechseln:

e Inklusiv: Anrufe, die mit den Nummern in der Filterliste ,,Inklusiv® iibereinstimmen, werden
an den Manager gesendet. Die Gibrigen Anrufe werden an den aktiven Assistenten weitergeleitet.

e Exklusiv: Anrufe, die mit den Nummern in der Filterliste ,,Exklusiv® iibereinstimmen, werden
an den Assistenten weitergeleitet. Die tibrigen Anrufe werden an den Manager gesendet.

Cisco Unified Communications Manager Assistant vergleicht die Anrufer-ID des eingehenden
Anrufs mit den Telefonnummern in der aktiven Filterliste.

Wenn Sie beispielsweise die Telefonnummer 54321 der Filterliste ,, Inklusiv® eines Managers
hinzufigen, wird jeder von der Nummer 54321 eingehende Anruf an den Manager (und nicht
an den Assistenten) geleitet, sofern der Filter ,,Inklusiv aktiviert ist.

Wenn Sie die Nummer 54xxx der Filterliste ,,Exklusiv® eines Managers hinzuftigen, wird jeder
eingehende Anruf von einer fiinfstelligen Nummer, die mit 54 beginnt, an den Assistenten geleitet
(und nicht an den Manager), sofern der Filter ,,Exklusiv® aktiviert ist.
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AY

Hinweis Es kann jeweils nur ein Filtermodus (Inklusiv oder Exklusiv) aktiviert sein. Manager
konnen tiber das Cisco Unified Communications Manager Assistant-Menii des Telefons
zwischen den Filtermodi wechseln. Assistenten konnen iiber die Assistant Console zwischen
den Filtermodi fur einen Manager wechseln.

Filterlisten konnen die folgenden Platzhalterzeichen enthalten:

e x: Ersetzt eine einzelne Ziffer an einer beliebigen Stelle der Telefonnummer. Beispiel: ,,123x5
stellt fiinfstellige Telefonnummern dar, bei denen die vierte Stelle eine Ziffer von 0 - 9 sein kann.
Die Grof3- und Kleinschreibung von x spielt hierbei keine Rolle.

e *: Ersetzt mehrere Ziffern am Anfang oder Ende der Nummer. Beispiel: ,,5*“ stellt
Telefonnummern von beliebiger Lange dar, die mit 5 beginnen.

Neben Platzhalterzeichen konnen Filterlisten Bindestriche (-), Punkte (.) und Leerzeichen enthalten.

Je

Tipp Filterlisten konnen leer sein. Standardmafig ist der Filter Exklusiv aktiviert und die Filterliste
Inklusiv ist leer. Dies bedeutet, dass alle eingehenden Anrufe eines Managers an den
Assistenten weitergeleitet werden.

Manager kénnen Filterlisten iiber das eigene Telefon aktivieren. Offnen Sie dazu das Cisco Unified
Communications Manager Assistant-Menii des Telefons. Driicken Sie die 1, um die Filterfunktionen
zu aktivieren bzw. deaktivieren. Driicken Sie die 2, um zwischen den Filtermodi Inklusiv und Exklusiv
zu wechseln.

Manager und Assistenten haben die Moglichkeit, wie folgt Filterlisten zu erstellen.

Vorgehensweise

Schritt1 Klicken Sie im Fenster Manager-Konfiguration auf die Registerkarte Inklusiv oder Exklusiv,
um das entsprechende Konfigurationsfenster anzuzeigen.

Schritt2 Geben Sie im Feld Filter einen Teil einer Telefonnummer oder die vollstindige
Telefonnummer ein.

Wenn Sie Hilfe benotigen, klicken Sie auf den Link Mehr Info, um Beispiele fiir Filter
anzuzeigen.
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Schritt3 Sie konnen Filter hinzufligen, ersetzen oder l6schen:

e Wenn Sie einen neuen Filter hinzufiigen mochten, geben Sie im Feld Filter einen Filter ein
und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Der neue Filter wird in der Filterliste angezeigt.

e Wenn Sie einen bestehenden Filter durch einen neuen ersetzen mochten, wihlen Sie in der
Filterliste den zu dndernden Filter aus. Andern Sie im Feld Filter den Filter und klicken
Sie auf Ersetzen.

Der geanderte Filter wird in der Filterliste angezeigt.

e Wenn Sie einen Filter Ioschen mochten, wihlen Sie in der Filterliste den Filter aus und
klicken Sie auf Loschen.

Der geloschte Filter wird aus der Filterliste entfernt.

Schritt4 Speichern Sie die Anderungen.

Tipps

Wenn sowohl die Anruffilterung als auch die Funktion ,,Alle umleiten“ (AlleUml.) aktiviert sind,
wendet Cisco Unified Communications Manager Assistant zunichst die Anruffilterung auf einen
eingehenden Anruf an. Die Anruffilterung leitet (je nach Filtereinstellungen) den Anruf an Sie oder
Thren Assistenten weiter. Anschlieflend wendet Cisco Unified Communications Manager Assistant
die Funktion ,,AlleUml.“ auf die Anrufe an, die durch die Filterung an Sie weitergeleitet wurden.
Die Funktion AlleUml. leitet diese Anrufe an das Umleitungsziel weiter.

Ein kreisformiges Symbol im Cisco Unified Communications Manager Assistant-Statusfenster
zeigt an, ob die Anruffilterung aktiviert ist oder nicht. Ein gefiillter Kreis zeigt an, dass die
Funktion aktiviert ist. Ein nicht gefillter Kreis bedeutet, dass sie deaktiviert ist.

Verwandte Themen

82

»Anruffilterung verwenden® auf Seite 70
»Auf das Fenster ,,Manager-Konfiguration“ zugreifen“ auf Seite 77
»Standard-Assistenten zu einem Manager zuweisen® auf Seite 79

»Umleitungsziel fiir einen Manager konfigurieren“ auf Seite 79
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