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Esipuhe

Tiassa esipuheessa kerrotaan, kenelle julkaisusta ja sen ohjeista on hyotya.
Esipuheessa kisitelldan seuraavia aiheita:

® Yhteenveto, sivu vii

® Jarjestys, sivu viil

¢ Online-ohje, sivu ix

¢ Asiaan liittyvda dokumentaatio, sivu ix

¢ Dokumentaation ja tuen hankkiminen seka turvallisuusohjeet, sivu x

Yhteenveto

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellus laajentaa puhelinjirjestelmin toimintaa.
Sen avulla esimiehet ja avustajat voivat tehda tehokkaasti yhteistyotd. Cisco Unified Communications
Manager Assistant -kdyttooppaassa on Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovelluksen kayttoa helpottavia ohjeita ja esimerkkeja.

Kaikkien Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kayttijien tulisi lukea tama
julkaisu. Kdyttdjid ovat esimiehet ja avustajat.

Esimiehet

Cisco Unified Communications Manager Assistant -esimies on kdyttdja, jonka saapuvat puhelut
kaapataan ja ohjataan avustajalle. Esimiesta avustaa vahintdan yksi avustaja.

Esimiehet voivat kayttda Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta suoraan
Cisco Unified IP -puhelimessa. Esimiehet kuitenkin maarittdvit toimintojaan
Esimiesmadritykset-ikkunassa, tai he voivat pyytdd avustajia maarittimadin asetukset puolestaan.

Lisitietoja on kohdassa Esimiestoimintojen maarittiminen, sivu 69.

Avustajat

Cisco Unified Communications Manager Assistant -avustaja on kayttdja, joka kasittelee puheluja
esimiehen puolesta.
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Asetusten ja kdyton mukaisesti Cisco Unified Communications Manager Assistant kaappaa
automaattisesti tai manuaalisesti esimiehelle alun perin osoitetut saapuvat puhelut ja ohjaa ne toiseen
kohteeseen, esimerkiksi esimiehen avustajalle. Avustajat voivat vastata puheluihin, siirtad, kaantda ja
muutoin kasitelld puheluja, jotka Cisco Unified Communications Manager Assistant ohjaa heille.

Yksi avustaja voi avustaa enintdan 33:a esimiesta.

Avustajat voivat kdyttdd useimpia Cisco Unified Communications Manager Assistant -toimintoja
tietokoneessa Assistant Console -sovelluksen avulla. Assistant Console -sovelluksen avulla avustajat
voivat

® soittaa, siirtda, lopettaa ja kdidntdad puheluja, vastata puheluihin ja asettaa niita pitoon seka lisatd
neuvottelupuheluun osallistujia

® valvoa esimiehen puhelutoimintaa ja toimintojen tilaa
e ottaa esimiehen toimintoja kdyttoon ja poistaa niitd kaytosta

® maddrittdd esimiehen toimintoja.

Jarjestys
Taulukko 1 sisdltdd yhteenvedon timin oppaan jarjestyksesta.

Taulukko 1 Cisco Unified Communications Manager Assistant -kdyttéoppaan jarjestys

Luku Kuvaus

"Cisco Unified Communications Manager Kuvaa Cisco Unified Communications Manager

Assistant- sovelluksen esittely" Assistant -sovellusta jaetun linjan tilassa ja
apulinjatilassa sekd oman tilan tarkistamista.

" Cisco Unified Communications Manager Sisadltda kattavan yhteenvedon Assistant Console

Assistant Console -sovelluksen kdyton -sovelluksesta avustajia varten.

aloittaminen"

"Puhelujen kisitteleminen Assistant Console Sisaltdd tehtaviapohjaisia ohjeita avustajille

-sovelluksen avulla"” puhelujen hallinnasta ja valvomisesta seki

toimintojen madrittimisestd 1-5 esimiehelle
Assistant Console -sovelluksen avulla.

"Avustajat — Cisco Unified Communications Kuvaa oman soittodinen, toimintondppainten
Manager Assistant -sovelluksen kayttiminen ja sisdipuhelimen kiyttod avustajan
puhelimella” Cisco Unified IP -puhelimessa.

"Esimiehet — Puhelimen kayttdminen Cisco Kuvaa Cisco Unified Communications Manager
Unified Communications Manager Assistant Assistant -toimintojen kayttimistd jaetun linjan
-sovelluksessa jaetun linjan tilassa" tilassa.
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Esipuhe

Taulukko 1 Cisco Unified Communications Manager Assistant -kdyttéoppaan jarjestys (jatkuu)

Luku Kuvaus

"Esimiehet — Puhelimen kadyttaminen Cisco Kuvaa sitd, miten Cisco Unified Communications
Unified Communications Manager Assistant Manager Assistant -valikkoa, toimintonappaimia
-sovelluksessa apulinjatilassa" ja tilaikkunaa voidaan kayttdd esimiehen

Cisco Unified IP -puhelimessa puhelujen
kasittelyyn ja avustajan puhelutoiminnan
valvomiseen apulinjatilassa.

"Esimiestoimintojen miarittiminen" Kuvaa sitd, miten esimiehet ja avustajat voivat
mukauttaa esimiehen toimintoja
Esimiesmaaritykset-ikkunassa.

Online-ohje

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen online-ohjejarjestelma sisaltda
useimpiin Cisco Unified Communications Manager Assistant -kayttoliittyman ikkunoihin liittyvia
tehtivdpohjaisia ja tilannekohtaisia ohjeita.

Avaa online-ohje napsauttamalla ? -painiketta tai sovelluksen yldreunassa valikkorivilld olevaa
Ohje-painiketta.

Avattuasi ohjeikkunan voit tyokalurivin Hae-painiketta napsauttamalla tehda hakuja koko
Cisco Unified Communications Manager Assistant -kdyttGoppaassa hakusanan avulla.
Voit avata tulostuskelpoisen version asiakirjasta napsauttamalla Nayta PDF-muodossa -painiketta.

S

Huomautus Huomaa, ettd hakutoiminto ei valttimatta toimi kaikissa online-ohjeen versioissa.

PDF-muotoisen asiakirjan katsomista varten tietokoneessa on oltava Adobe Acrobat (joko omana
sovelluksenaan tai selaimen lisiosana).

Asiaan liittyva dokumentaatio

Lisatietoja on Cisco Unified IP -puhelimen dokumentaatiossa Internet-osoitteessa

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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Dokumentaation ja tuen hankkiminen seka
turvallisuusohjeet

Lisdtietoja dokumentaation ja tuen hankkimisesta on kuukausittaisissa What’s New in Cisco Product
Documentation -artikkeleissa, jotka sisaltdvit myos dokumentaatiota koskevaa palautetta,
turvallisuusohjeita, suositellut aliakset ja yleiset Cisco-asiakirjat sekd kaiken uuden ja tarkistetun
Ciscon teknisen dokumentaation. Artikkelit ovat Internet-osoitteessa

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Cisco Unified Communications Manager Assistant-
sovelluksen esittely

Cisco Unified IP -puhelimia kdytetddn verkossa, jossa voi olla jopa 3 500 esimiestd ja 3 500 avustajaa.
Suurissa verkoissa esimiehet ja avustajat saattavat vastaanottaa suuria maarid puheluita sekd verkon
ulkopuolelta ettd sisilta.

Cisco Unified Communications Manager Assistant sisdltdd puhelujen reititysominaisuuksia ja muita
toimintoja, joiden avulla esimiesten ja avustajien on helpompi kasitelld puheluita.

Téassd luvussa kisitelldan seuraavia aiheita:
¢ Jaetun linjan tilan ja apulinjatilan kuvaus, sivu 1
¢ Esimiehen puhelimen tilan tarkistaminen, sivu 3

e Assistant Console -sovelluksen tilan tarkistaminen, sivu 4

Jaetun linjan tilan ja apulinjatilan kuvaus

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta voi kayttaa jaetun linjan tilassa
ja apulinjatilassa. Saatavilla olevat toiminnot perustuvat jirjestelmanvalvojan Cisco Unified
Communications Manager Assistant -maarityksissd valitsemaan tilaan.

Tassa luvussa kasitelladn seuraavia aiheita:
e Manager Assistant -sovelluksen kayttiminen jaetun linjan tilassa, sivu 1

e Manager Assistant -sovelluksen kayttiminen apulinjatilassa, sivu 2

Manager Assistant -sovelluksen kadyttiminen jaetun linjan tilassa

Jos jarjestelmdnvalvoja on maarittdnyt Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovellukselle jaetun linjan tilan, esimies ja avustaja kdyttavit samaa luettelonumeroa, esimerkiksi
numeroa 8001. Avustaja kisittelee esimiehen puheluja jaetussa luettelonumerossa. Kun esimies saa
puhelun numeroon 8001, sekd esimiehen ettd avustajan puhelin soi.

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen jaetun linjan tilassa ei voi kayttaa
seuraavia toimintoja: oletusavustajan valinta, avustajan tarkkailu, puhelujen suodatus ja kaikkien
puhelujen kdinto. Avustaja ei voi nihda eika kdyttaa naitd toimintoja Assistant Console
-sovelluksessa.
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Avustajan puhelimessa ei ole Kdanna kaikki -toimintoon tarvittavaa toimintondppdintd. Esimiehen
puhelimessa ei ole avustajan tarkkailuun, puhelun kaappaukseen ja kaikkien puhelujen kdiantimiseen
tarvittavia toimintondppaimia.

Jos olet avustaja ja kaytiat Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun linjan
tilassa, sinun ei tarvitse kirjautua sisddn vastaanottaaksesi puheluja. Esimiehelle tulevat puhelut soivat
automaattisesti sinunkin puhelimessasi. Sinun taytyy kuitenkin kirjautua sisadn Assistant Console
-sovellukseen, jos haluat sovelluksen avulla kisitella puheluja tai siirtda puhelun esimiehen
puheviestijarjestelmaan puhelimen toimintondppdinta kayttamalld. Lisatietoja Assistant Console
-sovelluksen kayttimisestd on kohdassa " Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen”.

Jos olet esimies ja kaytat Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun linjan
tilassa, voit kdyttdd yhteistd luettelonumeroa enintdin 10 avustajan kanssa. Kuka tahansa avustaja,
joka kdyttid samaa luettelonumeroa kuin sind, voi vastata puheluihin ja kisitelld niitd. Katso kohtaa
"Esimiehet — Puhelimen kiyttaminen Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovelluksessa jaetun linjan tilassa".

Asiaan liittyvia aiheita
e Manager Assistant -sovelluksen kayttaminen apulinjatilassa, sivu 2
¢ Esimiehen puhelimen tilan tarkistaminen, sivu 3

¢ Assistant Console -sovelluksen tilan tarkistaminen, sivu 4

Manager Assistant -sovelluksen kadyttaminen apulinjatilassa

Jos jarjestelmanvalvoja on maarittinyt Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovellukselle apulinjatilan, esimies ja avustaja eivit kayta yhteistd luettelonumeroa. Avustaja
kisittelee esimiehen puheluja apunumeron avulla. Apunumero ei ole esimiehen luettelonumero vaan
jarjestelmin valitsema vaihtoehtoinen numero, jonka avulla avustaja voi kisitelld esimiehen puheluja.

Apulinjatilassa esimies ja avustaja voivat kdyttad kaikkia Cisco Unified Communications Manager
Assistant -sovelluksen toimintoja, mukaan lukien oletusavustajan valinta, avustajan tarkkailu,
puhelujen suodatus ja kaikkien puhelujen kdanto.

Jos olet avustaja ja kdytit Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta
apulinjatilassa, sinun taytyy kirjautua Assistant Console -sovellukseen ja sinulla tiytyy olla suodatin
kdytossa, jotta voit vastata esimiehelle saapuviin puheluihin omasta puhelimestasi. Assistant Console
-sovelluksessa voit kayttaa kaikkia puhelujenkisittelytoimintoja, esimerkiksi vastata puheluun ja
siirtad puheluita. Lisdtietoja Assistant Console -sovelluksen kiyttdmisestd on kohdassa "Assistant
Console -sovelluksen kayton aloittaminen".

Jos olet esimies ja kdytdt Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta apulinjatilassa,
voit mddrittdd suodattimia, jotka lajittelevat ja suodattavat valikoiden puheluja avustajalle. Lisdtietoja
Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kaikkien toimintojen kdyttimisestd on
kohdassa "Esimiehet — Puhelimen kayttiminen Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovelluksessa apulinjatilassa".
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Cisco Unified Communications Manager Assistant- sovelluksen esittely

Asiaan liittyvia aiheita
e Manager Assistant -sovelluksen kayttiminen apulinjatilassa, sivu 2
e Esimiehen puhelimen tilan tarkistaminen, sivu 3

e Assistant Console -sovelluksen tilan tarkistaminen, sivu 4

Esimiehen puhelimen tilan tarkistaminen

Jos haluat tarkistaa Cisco Unified Communications Manager Assistant -tilan esimiehen puhelimesta,
palauta puhelimen nestekidenidytto nollatilaan nostamalla kuuloke ja panemalla se takaisin.

Jos nestekidendyton tilaikkunassa on yksi kuvake (kello tai yliviivattu kello), kaytit Cisco Unified
Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun linjan tilassa (katso Kuva 1 tai Kuva 2).
Katso kohtaa "Esimiehet — Puhelimen kadyttaminen Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovelluksessa jaetun linjan tilassa".

Kuva 1 Jaetun linjan tilassa olevan Cisco Unified IP -puhelimen (7940G tai 7960G) tilaikkunan

nestekidenéytto

Kuva 2 Jaetun linjan tilassa olevan Cisco Unified IP -puhelimen (7941G, 7941G-GE, 7961G,
7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) tilaikkunan nestekidenaytté

993888

Jos nestekidenayton tilaikkunassa on useita kuvakkeita, kiaytat Cisco Unified Communications
Manager Assistant -sovellusta apulinjatilassa (katso Kuva 3 tai Kuva 4). Katso kohtaa "Esimiehet
— Puhelimen kayttiminen Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksessa
apulinjatilassa".

Kuva 3 Apulinjatilassa olevan Cisco Unified IP -puhelimen (7940G tai 7960G) tilaikkunan

nestekidenéytto
@B®

99887
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Kuva 4 Apulinjatilassa olevan Cisco Unified IP -puhelimen (7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE,
7970G, 7971G-GE) tilaikkunan nestekidenaytto

PES

Asiaan liittyvia aiheita

® Manager Assistant -sovelluksen kdyttaminen jaetun linjan tilassa, sivu 1
e Manager Assistant -sovelluksen kayttaminen apulinjatilassa, sivu 2

e Assistant Console -sovelluksen tilan tarkistaminen, sivu 4

Assistant Console -sovelluksen tilan tarkistaminen

Tarkista kdyttamasi Cisco Unified Communications Manager Assistant -tila Assistant Console
-sovelluksessa seuraavasti:

Vaihe 1 Kirjaudu Assistant Console -sovellukseen. Katso kohtaa Kirjautuminen Assistant Console
-sovellukseen, sivu 8.

Vaihe 2 Etsi esimiehen nimeen liittyva alanumero Omat puhelut -paneelista. Katso kohtaa Omat
puhelut -paneeli, sivu 14.

Vaihe 3 Etsi saman esimichen kohdalta puhelinkuvakkeeseen liittyvd alanumero Omat esimiehet
-paneelin Puhelutiedot-sarakkeesta. Katso kohtaa Omat esimiehet -paneeli, sivu 16.

S

Huomautus Jos puhelinkuvakkeen yhteydessi ei ole numeroa, levenni saraketta napsauttamalla
ja vetamailld Puhelutiedot-otsikon rajaa.

Jos alanumerot ovat samat, kaytat Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta
jaetun linjan tilassa. Avustajalla ja esimiehelld on sama luettelonumero ja he kayttavit yhteista linjaa.

Jos alanumerot ovat erilaiset, kaytit Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta
apulinjatilassa. Avustajalle on madritetty vaihtoehtoinen luettelonumero, jossa hian kaisittelee
esimiehen puheluja. Vaihtoehtoinen numero on apunumero, joka edustaa esimiehen varsinaista
luettelonumeroa.

S

Huomautus Jaetun linjan tilassa nikyy nelja otsikkoa Omat esimiehet -ikkunassa — Esimies,
Sisapuhelin, ESH ja Puhelutiedot. Apulinjatilassa nakyvit lisdotsikot Kdaanna kaikki,
Avust. tarkkailu, Suodata puhelut ja Suodatustila.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant- sovelluksen esittely

Asiaan liittyvia aiheita
e Manager Assistant -sovelluksen kayttiminen jaetun linjan tilassa, sivu 1
e Manager Assistant -sovelluksen kdyttaminen apulinjatilassa, sivu 2

e Esimiehen puhelimen tilan tarkistaminen, sivu 3

Muiden kielten tuki

Cisco Unified Communications Manager Assistant tukee lukuisia eri kielid, mukaan lukien arabia
ja heprea.

A

Huomautus Jos kieleksi valitaan arabia tai heprea, Cisco Unified Communications Manager Assistant
-nayttojen ulkoasu muuttuu vastamaan niissd kielissd kdytossd olevaa oikealta
vasemmalle -lukusuuntaa.

Saat lisdtietoja jirjestelminvalvojalta eri kielten kdyttimisestd puhelimessasi.
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Cisco Unified Communications Manager Assistant
Console -sovelluksen kéyton aloittaminen

Assistant Console -sovelluksen avulla avustajat voivat tehokkaasti kisitelld esimiesten puheluja.
Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta voi kdyttda jaetun linjan tilassa ja
apulinjatilassa. Jdljempdna kuvatut toiminnot ovat kaytettivissdsi sen mukaisesti, minka tilan
jarjestelminvalvoja on mairittanyt Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellukseesi.
Jos kiytat avustajana Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun linjan
tilassa, sinulle on maaritetty sama luettelonumero kuin esimiehellesi. Timan jaetun numeron avulla
voit kasitella esimiehen puheluja. Jos kadytit avustajana Cisco Unified Communications Manager
Assistant -sovellusta apulinjatilassa, esimiehellesi on maaritetty luettelonumero ja sinulle
vaihtoehtoinen luettelonumero, jota kiaytit apunumerona. Apunumeron avulla voit kiasitella
esimiehen puheluja. Tarkista ennen aloittamista jarjestelmianvalvojan maarittama tila. Lisitietoja
on kohdassa Assistant Console -sovelluksen tilan tarkistaminen, sivu 4.

Avustajana voit kdyttad Cisco Unified Communications Manager Assistant -toimintoja tietokoneessa
Assistant Console -sovelluksen avulla.

Assistant Console -sovelluksen avulla voit
e vastata puheluihin, soittaa, kddntaa, siirtdd ja lopettaa puheluja sekd asettaa niitd pitoon
e lisita osallistujia neuvottelupuheluihin
e soittaa puheluita lyhytvalintanumeroa kayttamalla
¢ tehda luettelohakuja
e avata sisipuhelulinjan esimiehelle

A

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossad sisaipuhelintoimintoa, ota yhteytta
jarjestelmdnvalvojaan.

e valvoa esimiehen puhelutoimintaa
® muuttaa esimiehen toimintoja ja asetuksia
¢ mukauttaa puhelunkasittelytyokaluja

e vastata vuorovaikutteisen danijarjestelmin kehotteisiin nappdilemalld numeroita
virtuaalindppadimistolla.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 7



Asiaan liittyvia aiheita

Jaetun linjan tilan ja apulinjatilan kuvaus, sivu 1

Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
Sisdpuhelutoiminnon kayttiminen sovelluksessa, sivu 23
Pikandppdinyhdistelmat, sivu 24

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kayttiminen — avustaja ja esimies,
sivu 25

S

Huomautus Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksessa voit kisitelld omia ja

enintddn 33 avustajan puheluja.

Assistant Console -sovelluksen kéayton aloittaminen

Tassd luvussa kisitelldidn seuraavia aiheita:

Kirjautuminen Assistant Console -sovellukseen, sivu 8
Kirjautuminen ulos Assistant Console -sovelluksesta, sivu 9
Sovelluksen tutkiminen toimimatta avustajana, sivu 9
Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10

Sovelluksen kdyttaminen hiiren ja nappaimiston avulla, sivu 22

Sisdpuhelutoiminnon kdyttiminen sovelluksessa, sivu 23

Kirjautuminen Assistant Console -sovellukseen

Kirjautumalla Assistant Console -sovellukseen voit kisitelld yhden tai usean esimiehen puheluja.
Kirjauduttuasi sisddn olet online-tilassa ja valmiina kisittelemadn puheluja.

Kirjaudu sisddn kirjoittamalla kayttdjatunnus ja salasana Cisco Unified Communications Manager
Assistant -kirjautumisikkunaan. Saat kdyttdjatunnuksen ja salasanan jarjestelminvalvojalta.

A

Huomautus Voit maarittdd Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen

muistamaan kirjautumistiedot.

Assistant Console avautuu tyopoydaille.

Olet nyt kirjautunut ja valittavissa kisittelemadan puheluja esimiestesi puolesta, kunnes
kirjaudut ulos (tai kunnes online-, yhteys- tai puhelujenhallintatilasi muuttuu). Lisdtietoja
tilatiedoista on kohdassa Tilarivi, sivu 20.
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Vinkkeja
¢ Sovelluksen Omat esimiehet -paneelissa nikyvit ne esimiehet, joita sinun on maira avustaa.

Esimiehen nimen vieressd olevat kaksi nuolta osoittavat, ettd esimies on kirjautunut sovellukseen
ja odottaa apuasi; esimies, jonka nimi on himmennetty, ei odota apua.

¢ Napsauttamalla Asetukset-painiketta Cisco Unified Communications Manager Assistant
-kirjautumisikkunassa voit tarkastella hallinnan perus- ja lisdasetuksia. Jarjestelmanvalvoja
voi pyytdd sinua valvomaan asetuksia jonkin ongelman vianmaarityksen helpottamiseksi.
Asetuksia saa kuitenkin muokata vain jirjestelmidnvalvojan ohjeesta.

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Kirjautuminen ulos Assistant Console -sovelluksesta, sivu 9
¢ Sovelluksen tutkiminen toimimatta avustajana, sivu 9
e Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
® Omat esimiehet -paneeli, sivu 16

e Sovelluksen kdyttiminen hiiren ja nippdimiston avulla, sivu 22

Kirjautuminen ulos Assistant Console -sovelluksesta

Kirjaudu ulos Assistant Console -sovelluksesta valitsemalla sovelluksen ylareunassa olevalta
valikkorivilta Tiedosto > Poistu. Jos valitset Muista kayttdjatunnus ja salasana -vaihtoehdon,
kirjaudut automaattisesti Assistant Console -sovellukseen, kun sovellus kdynnistyy tietokoneessasi
seuraavan kerran.

S

Huomautus Jos kaytat yhteista tietokonetta muiden kanssa, kirjaudu ulos Assistant Console
-sovelluksesta valitsemalla valikkorivilta Tiedosto > Kirjaudu ulos. Assistant Console
avaa timan jilkeen kirjautumisikkunan eika siis kirjaa sinua automaattisesti sisian
kdyttdjatunnuksellasi ja salasanallasi.

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Sisipuhelutoiminnon kdyttaminen sovelluksessa, sivu 23

e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

Sovelluksen tutkiminen toimimatta avustajana

Jos kaytit Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta apulinjatilassa, voit tutustua
Assistant Console -sovellukseen, mutta esimiehet eivit voi valita sinua avustajaksi. Jaetun linjan tilassa
et voi siirtyd offline-tilaan tutkimaan sovellusta.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 9



Voit kayttda sovellusta toimimatta avustajana kirjautumalla sovellukseen tavalliseen tapaan ja
napsauttamalla Offline-tilaan-puhelujenhallintapainiketta. Tama kuvakepainike on ensimmaisena
ndyton ylareunassa tai sivulla olevassa kuvakerivissa. Voit siirtyd offline-tilaan myos valitsemalla
valikkoriviltd Tiedosto > Offline-tilaan.

Kun siirryt offline-tilaan titi toimintoa kdyttimalla, Cisco Unified Communications Manager
Assistant siirtda avustamasi esimiehet toiselle avustajalle. Offline-tilassa ollessasi et pysty vastaamaan
esimiehille tuleviin puheluihin, eikd sovelluksen Omat esimiehet -paneeli ole kaytossa.

Kun palaat online-tilaan, olet jalleen valittavissa avustajaksi. Cisco Unified Communications Manager
Assistant voi siirtdd aiemmin (ennen offline-tilaan siirtymistd) avustamiasi esimiehia takaisin sinulle
sen mukaisesti, miten muut avustajat ovat valittavissa ja onko sinut mairitetty esimiehen
oletusavustajaksi. Lisitietoja oletusavustajan maarittimisestd on kohdassa Oletusavustajan
madrittaminen esimiehelle, sivu 71.

Palaa online-tilaan napsauttamalla Online-tilaan-puhelujenhallintapainiketta (sama kuin
Offline-tilaan-painike). Voit myos valita valikkorivilta Tiedosto > Online-tilaan.

Je

Vinkki Online-tila ndkyy tilarivilla sovelluksen oikeassa alakulmassa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
¢ Sisipuhelutoiminnon kiyttiminen sovelluksessa, sivu 23

e Pikandppdinyhdistelmat, sivu 24

Litkkuminen sovelluksessa

Assistant Console -sovelluksen alueita ja toimintojen ohjaamista sekid puhelujen kasittelya niiden
avulla on selostettu seuraavissa luvuissa:

e Valikkorivi, sivu 11

e Puhelujenhallintapainikkeet, sivu 11

e Omat puhelut -paneeli, sivu 14

¢ Omat esimiehet -paneeli, sivu 16

e Lyhytvalinta-toiminnon kadyttdminen, siva 18
e Luettelo, sivu 19

e Tilarivi, sivu 20

e Sovelluksen asettelun muokkaaminen, sivu 20

e Hallinta-asetusten tarkasteleminen, sivu 21
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Valikkorivi

Valikkorivi on Assistant Console -sovelluksen ylareunassa. Valikkokomennot ovat tilannekohtaisia.

Voit kayttda valikkorivia seuraavasti:

Tiedosto — Siirry online/offline-tilaan, kirjaudu sisdan tai ulos ja poistu sovelluksesta.

Muokkaa — Luo ja muokkaa lyhytvalintoja, mukauta pikanappainyhdistelmid, muuta
kaantokohdetta, madritd asetuksia ja tarkastele valvojan asetuksia.

Nayta — Mdarita tekstikoko ja varimallit seka paivitd oletusasettelu.

Soita — Soita, vastaa, katkaise, aseta pitoon, siirrd tai kadnna puheluja tai lisdd osallistujia
neuvottelupuheluun.

Esimies — Soita sisipuhelu esimiehelle, avaa Esimiesmaaritykset-ikkuna ja ota kayttoon esimiehen
toimintoja tai poista niitd kaytosta.

A

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossa sisipuhelutoimintoa, ota yhteytta
jarjestelminvalvojaan.

Ohje — Avaa online-ohje.

Asiaan liittyvia aiheita

Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
Sisdpuhelutoiminnon kdyttiminen sovelluksessa, sivu 23
Pikanidppdinyhdistelmat, sivu 24

Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Puhelujenhallintapainikkeet

Voit tehda tehtavid Assistant Console -sovelluksessa napsauttamalla puhelujenhallintapainikkeita
(sovelluksen ylireunassa tai sivulla olevan kuvakerivin kuvakkeita). Viemalla hiiren
puhelujenhallintapainikkeen paille ndet kuvauksen painikkeen toiminnosta.

Puhelujenhallintapainikkeet on lueteltu kohdassa Taulukko 2.
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Taulukko 2 Puhelujenhallintapainikkeet

Puhelujenhallintapainike |Toiminto

Online-tilaan Toimii yhdessd Offline-tilaan-painikkeen kanssa.
Talla voit vaihtaa Assistant Console -sovelluksen
yhteystilaa. Online-tilaan-painikkeen avulla voit
‘{::| palata Assistant Console -sovelluksessa
(=4 online-tilaan kisittelemain esimiehen puheluja.

Offline-tilaan Toimii yhdessd Online-tilaan-painikkeen kanssa.
Talla voit vaihtaa yhteystilaa.
Offline-tilaan-painikkeen avulla voit siirtya
I{::I tutkimaan sovellusta niin, ettet ole valittavissa
kasittelemddn esimiehen puheluja.

Soita Avaa ndppdimiston, jonka avulla voit soittaa
lahtevid puheluja.

Vastaa Yhdistda sinut saapuvaan puheluun.

Katkaise Paittda meneilladn olevan puhelun.

ﬂ

Pito Toimii Palaa-painikkeen kanssa. Talla voit vaihtaa
puhelun pitotilaa. Pito-painikkeella puhelu
asetetaan pitoon.
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Taulukko 2 Puhelujenhallintapainikkeet (jatkuu)

Puhelujenhallintapainike |Toiminto

Palaa Toimii Pito-painikkeen kanssa. T4lld voit vaihtaa
puhelun pitotilaa. Palaa-painikkeella puhelu
poistetaan pidosta.

-

Siirra Siirtad yhdistetyn puhelun suoraan

T

ponnahdusikkunaan kirjoittamaasi
kohdenumeroon.

Tutki siirto

84

Toimii kuten Siirrd-painike, mutta tata
napsauttamalla voit puhua siirron vastaanottajan
kanssa.

Suora siirto

Siirtdd yhden nykyisen puhelun toiseen nykyiseen
puheluun.

1
e
P
Neuvottelu Taman avulla voit lisata neuvottelupuheluun
osallistujia.
Liita Liittd4 useita nykyisid puheluja neuvotteluksi. Voit

22a
o
A%

liittdd enintddn 15 samanaikaista puhelua yhteen.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Taulukko 2 Puhelujenhallintapainikkeet (jatkuu)

Puhelujenhallintapainike |Toiminto

Ohjaa uudelleen Kiantid valittomasti soivan, yhdistetyn tai pidossa
olevan puhelun esimiehelle, jolle puhelu on alun
perin osoitettu, tai toiseen kohdenumeroon.
Eng Jos haluat maarittda kdantokohteen, valitse
valikkorivilti Muokkaa > Ohjaa uudelleen.

Siirto puhepostiin Ohjaa soivan tai yhdistetyn puhelun esimiehen
puheviestijarjestelmaan.
E*

Puhelujenhallintapainikkeet ovat tilannekohtaisia. Niiden saatavuus mdaraytyy siis valitun puhelun
tilan mukaisesti.

Tarkista, ettd puhelu, jota haluat kasitelld puhelujenhallintapainikkeen avulla, on valittuna
(ndkyy korostettuna), ennen kuin napsautat painiketta.

0

Vinkki Voit muuttaa puhelujenhallintapaneelin paikkaa sovelluksessa napsauttamalla paneelin
tyhjdd kohtaa (ei itse painikkeita) hiiren oikeanpuoleisella painikkeella.

Asiaan liittyvia aiheita
e Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisdpuhelutoiminnon kiyttaminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Omat puhelut -paneeli

Assistant Console nayttia omat ja esimiesten puhelut Omat puhelut -paneelissa. Naitd puheluja voi
kasitella Assistant Console -sovelluksen tyokaluilla. Cisco Unified Communications Manager
Assistant tukee enintdin 33:a linjaa.

Jokainen puhelu nikyy siihen liittyvdn puhelinlinjan alapuolella.
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Jokainen puhelinlinja nidkyy jonkin seuraavan otsikon alapuolella:

e Omat linjat — Ndyttdd minka tahansa aktiivisena olevan puhelun, jonka olet soittanut tai johon
olet vastannut omalla linjalla.

® Esimiehen linjat — Nayttad aktiiviset puhelut, joita kasittelet tai voit kisitelld esimiehen puolesta.
e Sisdpuhelin — Nayttaa sisapuhelulinjojen tilan, jos niitd on kaytettdvissa.

A

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossa sisipuhelutoimintoa, ota yhteytta
jarjestelmdnvalvojaan.

Sinulle méaritettyjen esimiesten maaran mukaisesti ndet 1-33 linjaa Omat puhelut -paneelin
Esimiehen linjat -osassa.

Jokainen esimiehen linja sisiltid seuraavat tiedot:

® Joko esimiehen jaetun linjan numeron tai esimiehen apulinjan alanumeron. Apunumero ei ole
esimiehen luettelonumero vaan numero, jonka avulla voit kasitelld esimiehen puheluja.

e Esimiehen nimen.

e Aktiivisen puhelun tiedot — Aktiivisia puheluja osoittavat
— animoitu kuvake, joka mairittda puhelun tilan (soiva, yhdistetty, pidossa)
— soittajan tunnus

— puhelun kestoa osoittava ajastin.

Vinkkeja
e Kun siirrdt puhelua esimiehelle, sinun taytyy kirjoittaa oikea alanumero (ei siis apulinjan
alanumeroa). Esimiehen oikea alanumero nikyy Assistant Console -sovelluksessa Omat esimiehet
-paneelissa.

e Etvoi kadyttaa Siirto puhepostiin- ja Ohjaa uudelleen -toimintoja puheluihin, jotka soitat tai joihin
vastaat omalla linjallasi. N4itd toimintoja voit kdyttda vain puheluihin, joihin vastaat esimiehen
linjalla.

® Jos kaytat Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun linjan tilassa,
ndet, ettd esimies tai toinen avustaja on vastannut puheluun, kun esimiehen linjan vieressa nakyy
punainen kaksoisnuoli.

Asiaan liittyvia aiheita
e Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisipuhelutoiminnon kayttiminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppainyhdistelmit, sivu 24

e Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27
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Omat esimiehet -paneeli

Assistant Console -sovelluksen Omat esimiehet -paneelissa voit valvoa kunkin esimiehen
puhelutoimintaa ja toimintotilaa. Tdssd paneelissa voit myos ottaa kdyttoon ja poistaa kaytosta
esimiehen toimintoja.

S

Huomautus Hailytysaidni-, Ei saa hdirita-, Kdanna kaikki-, Avustajan tarkkailu-, Suodata puhelut-
ja Suodatustila-toimintoja voi kdyttda vain apulinjatilassa.

Taulukko 3 kuvaa Omat esimiehet -paneelissa eri sarakeotsikoiden alla nikyvia tietoja.

Taulukko 3 Assistant Console -sovelluksen Omat esimiehet -paneelissa ndkyvit tiedot

Omat esimiehet Merkitys
-sarakeotsikko

Esimies Nayttdad esimiehen nimen. Jos esimiehen koko tietorivi nakyy
himmennettyna, esimies ei odota, ettd kisittelet hinen puhelujaan.
Esimieskuvakkeen vieressa saattaa nikya vield kaksi muuta kuvaketta:

® Jos esimieskuvakkeen vieressia nikyy kaksi vihread nuolta, vastaava
esimies odottaa, ettd kiasittelet hanen puhelujaan.

® Jos esimieskuvakkeen vieressia nikyy kirjekuorikuvake, vastaavalle
esimiehelle on puhepostia.

Sisdpuhelin Napsauttamalla tdtd saraketta voit soittaa sisipuhelun esimiehelle.

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossa sisipuhelutoimintoa, ota yhteytti
jarjestelmanvalvojaan.

ESH Jos tima ruutu on valittuna, Ei saa hairitd (ESH) -toiminto on kiytossa.
Ota ESH kiyttoon tai poista se kdaytostd napsauttamalla EHS-solua.
ESH-toiminto poistaa esimiehen puhelimen soittodanen kaytosta.

Se ei siirra puheluja.

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossd ESH-toimintoa, ota yhteytta
jarjestelmanvalvojaan.

KiinKaik (Vain apulinjatilassa) Jos tima ruutu on valittuna, Kdaianna kaikki
(KdanKaik) -toiminto on kaytossa. Ota Kdanna kaikki -toiminto kayttoon
tai poista se kdytostd napsauttamalla KainKaik-solua. Kainna kaikki
-toiminto ohjaa kaikki saapuvat puhelut automaattisesti esimiehen
kaantokohteeseen.

Avustajan tarkkailu (Vain apulinjatilassa) Jos tima ruutu on valittuna, esimies on ottanut
Avustajan tarkkailu -toiminnon kayttoon. Toiminnon avulla esimies voi
tarkastaa niiden puhelujen keston ja soittajan tunnuksen, joita kasittelet
hanen puolestaan.
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Taulukko 3 Assistant Console -sovelluksen Omat esimiehet -paneelissa nakyviit tiedot (jatkuu)

Omat esimiehet Merkitys
-sarakeotsikko

Hilytysdani (Vain apulinjatilassa). Jos tima ruutu on valittuna, esimiehelle tulevien
puhelujen yhteydessi esimiehen puhelimessa kuuluu danimerkki.

Suodatin kaytossa (Vain apulinjatilassa) Jos tima ruutu on valittuna, jokin puhelusuodatin on
kdytossd. Ota suodatin kayttoon tai poista se kaytostd napsauttamalla
suodatinsolua. Suodattimet voivat reitittia puheluja sinulle tai vastaavalle
esimiehelle soittajan tunnuksen ja suodatustilan mukaisesti.

Suodatustila (Vain apulinjatilassa) Suodatustiloja on kaksi:

o Sisallyttava — Sisdllyttassa suodatinluettelossa olevia numeroita
vastaavat puhelut siirretaan esimiebelle; loput ohjataan sinulle.

e Rajaava — Rajaavassa suodatinluettelossa olevia numeroita vastaavat
puhelut ohjataan sinulle; loput siirretdan esimiehelle.

Voit maarittdd suodattimia esimiehelle Esimiesmaaritykset-ikkunassa.

Napsauta jotain esimiehen rivin kohtaa hiiren oikeanpuoleisella

painikkeella Omat esimiehet -paneelissa ja avaa ikkuna valitsemalla

Maarita.

Huomautus Alkuperiisten suodattimen oletusasetusten mukaisesti
Sisallytettavad suodatus on kdytossa ja kaikki esimiehen puhelut
ohjataan sinulle.

Puhelutiedot Puhelutietoihin sisiltyvit esimiehen linjanumero, puhelun kesto ja
soittajan tunnus:

¢ Linja — Esimiehen ensisijaisen puhelinlinjan varsinainen alanumero;
puhelinkuvake osoittaa linjan tilan.

e Puhelun kesto — Esimiehen soittaman tai vastaaman aktiivisen puhelun
reaaliaikainen kesto. Ajastin kdynnistyy heti, kun puhelu aloitetaan
(lahteva) tai puheluun vastataan (saapuva). Ajastin pysihtyy, kun
puhelu katkaistaan tai siirretdin.

e Soittajan tunnus — Sen henkilon nimi (jos saatavilla) tai numero, jolle
esimies on soittanut puhelun tai jonka puheluun esimies on vastannut.
Assistant Console -sovellus nayttia siirretyn puhelun tiedot, jos tiedot
ovat saatavilla.

Je

Vinkki Voit valvoa—mutta et kisitelli-puheluja, jotka nikyvit sovelluksen Omat esimiehet
-paneelissa. Namd puhelut olet jo ohjannut esimiehelle tai esimies on soittanut ne tai
vastannut niihin suoraan.
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Asiaan liittyvia aiheita
e Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisipuhelutoiminnon kayttaminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppdinyhdistelmit, sivu 24
¢ Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

¢ Esimiestoimintojen madrittiminen, sivu 69

Lyhytvalinta-toiminnon kayttaminen

Lyhytvalintatoiminnon avulla voit maarittda oman puhelinluettelon Assistant Console -sovelluksessa.
Voit soittaa puheluja ja tehdd muita puhelunkisittelytehtivia lyhytvalintanumeroita kiyttamalla.

Avaa lyhytvalintavalikko ja tarkastele saatavilla olevia komentoja napsauttamalla
Lyhytvalinnat-paneelia hiiren oikeanpuoleisella painikkeella tai valitsemalla valikkorivilta
Muokkaa > Lyhytvalinnat. Jos jotkin lyhytvalintakomennot nikyvat himmennettyina, yrita valita
jokin lyhytvalintatietue ennen valikon avaamista.

Lyhytvalintavalikon avulla voit luoda ja muokata lyhytvalintaryhmia, soittaa puheluja, maarittaa
kdantokohteen ja lisdta neuvottelupuheluun osallistujia.

Lyhytvalintanumeroiden kaytté nopeutuu, jos jarjestat tietueet lyhytvalintaryhmiksi. Voit esimerkiksi
luoda oman ryhman itsellesi ja oman jokaiselle esimiehelle.

Kun lisddt uusia lyhytvalintatietueita, tietueet nakyvit luomisjirjestyksessi. Voit lajitella
lyhytvalintaluettelon rivit napsauttamalla jonkin sarakkeen (Nimi, Puhelinnumero tai Huomautukset)
otsikkoa. Luettelot lajitellaan aakkos- tai numerojirjestykseen valitsemasi otsikon mukaisesti.

Jos haluat vaihtaa nousevasta laskevaan jarjestykseen tai painvastoin, napsauta otsikkoa uudelleen.

Voit soittaa puheluja lyhytvalintaluettelon tietueita kayttdmalld jollakin seuraavista tavoista:
e Vedi lyhytvalintatietue oman tai esimiehen linjan paille.

e Soita puhelu omalla linjalla korostamalla linja ja kaksoisnapsauttamalla lyhytvalintatietuetta.
Soita puhelu esimiehen linjalla korostamalla esimiehen linja ja kaksoisnapsauttamalla
lyhytvalintatietuetta.

e Vedi lyhytvalintatietue puhelujenhallintapaneelin soittopainikkeen piille ja valitse OK.

Voit kayttdd lyhytvalintatietueita nopeasti (avaamatta lyhytvalintavalikkoa) toisella seuraavista
tavoista:

e Tee sokkosiirto lyhytvalintaluettelossa olevalle henkil6lle vetimailld ja pudottamalla aktiivinen
puhelu henkilon lyhytvalintatietueeseen.

e Lisdd uusi lyhytvalintatietue vetimalld ja pudottamalla tietue Luettelo-paneelista
Lyhytvalinta-paneeliin.
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0

Vinkki Lyhytvalintojen Esimerkkiryhmia ja esimerkkitietuetta ei voi kdyttdd toiminnoissa; niiden
tarkoitus on vain osoittaa, miten lyhytvalintatiedot nikyvit sovelluksessa. Voit poistaa
esimerkit halutessasi.

Asiaan liittyvia aiheita
e Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisipuhelutoiminnon kayttiminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppdinyhdistelmit, sivu 24

e Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Luettelo

Luetteloa kayttamalld voit hakea kollegaa seki soittaa ja kasitella puheluja hakutulosten avulla.
Jos haluat hakea kollegaa, kirjoita hanen etu- ja/tai sukunimensa osa hakukenttiin ja valitse Hae.

Luettelossa nidkyvit kaikki hakumerkkijonoa vastaavat kayttdjat. Hakutulokset lajitellaan etunimen,
sukunimen, puhelinnumeron ja osaston mukaan.

Tyhjennd hakutulokset ja -kentit napsauttamalla Tyhjenna-painiketta.
Voit kayttda hakutuloksia seuraavasti:
¢ Soita puhelu kaksoisnapsauttamalla henkilon nimea tai numeroa.
e Tuo tarvittavat komennot sisaltdvd pikavalikko nakyviin kaksoisnapsauttamalla henkilon nimea.

e Tee sokkosiirto luettelossasi olevalle henkilolle vetamalla ja pudottamalla aktiivinen puhelu
kyseisen nimen tai numeron kohdalle.

e Lisdd uusi lyhytvalintatietue vetimalld ja pudottamalla tietue Luettelo-paneelista
Lyhytvalinnat-paneeliin.

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisipuhelutoiminnon kdyttaminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikanidppdinyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27
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Tilarivi
Assistant Console -ndyton alareunassa olevalla tilarivilld nikyvit seuraavat tiedot:

* Yhdistetty/Ei yhdistetty — Osoittaa Cisco Unified Communications Manager Assistant
-palvelinyhteystilan.

¢ Online/Offline — Osoittaa, oletko esimiesten kaytettdvissa.

e Puhelujenhallinta toiminnassa/Puhelujenhallinta ei toiminnassa — Osoittaa
puhelunkisittelytoimintojen saatavuuden.

e Suodatuksen hiirio — Osoittaa puhelujen suodatustoimintojen saatavuuden.

Tilarivilld nakyy myos paallimmaiseksi-kuvake, joka osoittaa, onko sovellus asetettu palaamaan
automaattisesti tyopoydalld paallimmaiseksi, kun sinulle tulee puhelu. Ota toiminto kiyttoon tai
poista se kaytosta napsauttamalla paallimmaiseksi-kuvaketta. (Toiminto on oletusarvoisesti poissa
kdytostd.) Kuvake nakyy tummana, kun toiminto on kiytossa.

Voit ottaa pdillimmaiseksi-toiminnon kdyttdon tai poistaa sen kaytostd myos Muokkaa > Asetukset
-valikossa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisipuhelutoiminnon kdyttaminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Sovelluksen asettelun muokkaaminen

Voit mukauttaa Assistant Console -sovelluksen paneelien kokoa ja paikkaa. Niyti-valikossa voit
vaihtaa varimallia ja fonttia seka paivittda alkuperiiset oletusasetukset.

0

Vinkki Voit asettaa sovelluksen palaamaan automaattisesti paallimmadiseksi tyopoydalle, kun sinulle
tulee puhelu. Ota paillimmaiseksi-toiminto kayttoon valitsemalla paavalikosta
Muokkaa > Asetukset ja napsauttamalla Aktivoi konsoli puhelun saapuessa -valintaruutua.
Piallimmaiseksi-kuvake on sovellusndayton alareunassa tilarivilld. Kuvake nikyy tummana,
kun toiminto on kiytdssa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
¢ Sisipuhelutoiminnon kiyttiminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppdinyhdistelmit, sivu 24

¢ Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27
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Hallinta-asetusten tarkasteleminen

Voit katsella hallinta-asetuksia kirjautumisikkunassa tai valitsemalla valikkorivilta Muokkaa >
Asetukset.

A

Huomautus Hallinta-asetuksia saa muokata vain jarjestelmianvalvojan pyynnosta.

Asetuksia on kahdenlaisia:
e DPerusasetukset
— Cisco Unified Communications Manager Assistant -palvelimen isdntinimi tai IP-osoite
— Cisco Unified Communications Manager Assistant -palvelimen portti
e Lisdasetukset
— Jaljitys kdytossd/poissa kaytosta
Lisdasetukset-vililehdelld nikyy jiljitystiedostojen tallennuspaikka.

Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24
e Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

¢ Esimiestoimintojen mairittiminen, sivu 69

Asetusten maarittaminen

Asetukset-valikossa voit ottaa kdyttoon seuraavat kaksi asetusta:

e Sovelluksen asettaminen tulemaan automaattisesti nikyviin tyopoydalld, kun saat puhelun — Ota
sovelluksen paillimmaiiseksi-toiminto kdyttoon valitsemalla paavalikosta Muokkaa > Asetukset
ja napsauttamalla Aktivoi konsoli puhelun saapuessa -valintaruutua. Paillimmaiseksi-kuvake on
sovellusndyton alareunassa tilarivilli. Kuvake nikyy tummana, kun toiminto on kaytossa.

¢ Tietokoneen asettaminen kdynnistaimaan Assistant Console -sovellus automaattisesti,
kun kiynnistit tietokoneen — Ota automaattinen kdynnistystoiminto kayttoon valitsemalla
paavalikosta Muokkaa > Asetukset ja napsauttamalla Kdynnistd konsoli automaattisesti,
kun tietokone kdynnistetddn -valintaruutua. Assistant Console kdynnistyy automaattisesti,
kun seuraavan kerran kaynnistit tietokoneen.

Jos haluat poistaa jonkin toiminnon kaytdsta, poista valinta vastaavasta valintaruudusta.
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Sovelluksen kayttaminen hiiren ja ndppéimiston avulla

Assistant Console -sovelluksessa voit tehda tehtavid useita erilaisia hiiri- ja nippdinyhdistelmia
kdyttamalla.

Voit
e valita sovelluksen kohteita napsauttamalla, kaksoisnapsauttamalla ja napsauttamalla hiiren
oikeanpuoleisella painikkeella
e vetdd ja pudottaa sovelluksen kohteita
e kayttdd pikanidppdinyhdistelmia.
Voit esimerkiksi vastata puheluun jollakin seuraavista tavoista:
e Napsauta Vastaa-puhelujenhallintapainiketta.
e Kaksoisnapsauta puhelua Omat puhelut -paneelissa.

¢ Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella Omat puhelut -paneelissa ja valitse
pikavalikosta Vastaa.
e Kiytd pikanidppdinyhdistelmaa.

Jotkin tehtdavit voidaan tehda vetimalla ja pudottamalla sovelluksen kohteita. Voit esimerkiksi lisdta
uuden lyhytvalintatietueen vetimilld ja pudottamalla valitun puhelun Omat puhelut -paneelista
Lyhytvalinnat-paneeliin.

Je

Vinkki Eri tehtdviin, esimerkiksi puhelun siirtimiseen, tarkoitettuja toimintoja on selostettu
kohdassa "Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla".

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Sisipuhelutoiminnon kdyttaminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27
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Sisdpuhelutoiminnon kayttaminen sovelluksessa

Sisapuhelintoiminto on valinnainen, ja sen maarittdd jarjestelmanvalvoja. Toiminnon avulla voit
puhua esimiehen kanssa sisaiselld linjalla.

S

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossi sisapuhelintoimintoa, ota yhteyttd jarjestelmianvalvojaan.

Cisco Unified IP -puhelimet 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G
ja 7971G-GE

Soita sisdpuhelu kaksoisnapsauttamalla esimiehen nimed Omat puhelut -paneelissa.
Voit my0s napsauttaa vastaavaa sisipuhelukuvaketta Omat esimiehet -paneelissa.

Jos aloitat sisipuhelun maarittamattd esimiestd, puhelun kohteeksi valitaan esimiestesi ylapuolella
oleva esimies.

A

Huomautus Sisipuhelun kautta tavoittamastasi esimiehesta tulee lyhytvalintapainikkeen kohde.

Jos esimies ei puhu toista puhelua, kun aloitat sisipuhelun, sinun ja esimiehen kaiutinpuhelimet
avautuvat yhta aikaa. Sen jilkeen voitte keskustella kaiutinpuhelinta, korvakuuloketta tai kuuloketta
kayttamalla.

Jos esimies puhuu toista puhelua, kun aloitat sisipuhelun, sisipuhelu soi esimiehen puhelimessa,
ja esimiehen on vastattava siihen manuaalisesti. Ndin on my0s silloin, kun esimies soittaa sinulle
sisapuhelun puhuessasi toista puhelua.

Lopeta sisipuhelu napsauttamalla sisipuhelukuvaketta uudelleen.

Cisco Unified IP -puhelimet 7940G ja 7960G

Soita sisdpuhelu kaksoisnapsauttamalla esimiehen nimed Omat puhelut -paneelissa.
Voit my0s napsauttaa vastaavaa sisipuhelukuvaketta Omat esimiehet -paneelissa.

Jos esimies ei puhu toista puhelua, kun aloitat sisipuhelun, sinun ja esimiehen kaiutinpuhelimet
avautuvat yhta aikaa. Sen jilkeen voitte keskustella kaiutinpuhelinta, korvakuuloketta tai kuuloketta
kayttamalla.

Jos esimies puhuu toista puhelua, kun aloitat sisipuhelun, sisipuhelu soi esimiehen puhelimessa,
ja esimiehen on vastattava sithen manuaalisesti. Ndin on my0s silloin, kun esimies soittaa sinulle
sisapuhelun puhuessasi toista puhelua.

Lopeta sisapuhelu napsauttamalla sisipuhelukuvaketta uudelleen.
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Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
¢ Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Pikandppdinyhdistelmit, sivu 24

e Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kidyttdminen
puhelimella, sivu 35

Pikanappainyhdistelmat

Voit kayttda Assistant Console -sovelluksen useimpia tyokaluja ja toimintoja hiiren sijasta myos
pikanappainten avulla. Pikandppdinten kdyttdminen tehostaa puhelujen kasittelemista.

Voit kdyttaa alkuperiisid oletuspikandppdimii tai mukauttaa omia nappainyhdistelmia. Cisco Unified
Communications Manager Assistant muistaa mukauttamasi pikandppaimet, kun kirjaudut sisdin
seuraavan kerran.

Pikanidppainten tarkasteleminen

Tuo komennot ja pikandppdimet ndyttoon napsauttamalla jotain valikkorivin kohdetta. Useimpiin
valikkokomentoihin liittyy jokin pikandppdinyhdistelma.

Voit katsella pikandppdimida myos Muokkaa pikandppdintd -ponnahdusikkunassa. Avaa ikkuna
valitsemalla Muokkaa > Pikanappdinvihjeet ja tuo haluamasi pikandppdin ndytt6on valitsemalla
vastaava valikkokomento luettelosta.

Jos valitset Muokkaa pikandppaintd -ikkunasta esimerkiksi Soita > Vastaa, voit nahda, etta
alkuperdinen pikanidppiinten oletusyhdistelmd on Ctrl- ja V-ndppdin (Ctrl+V).

Pikanappainten mukauttaminen

Mukauta pikanidppidinyhdistelmidd valitsemalla valikkoriviltd Muokkaa > Pikanappainvihjeet.
Valitse luettelosta jokin valikkokomento ja midarita pikandppidimen ensimmainen osa valitsemalla
Ctrl, Vaihto tai Alt. Syota sitten Nappain-kenttdan kirjain tai numero, joka maarittaa pikanappaimen
jalkimmadisen osan. Liitd uusi pikandppdin valitsemaasi komentoon valitsemalla Tallenna.

Pikanadppainten kiyttaminen

Aktivoi pikandppdin pitimalld yhdistelmdn ensimmaistd ndppdintd alhaalla ja painamalla toista
ndppdinta. Jos haluat esimerkiksi asettaa puhelun pitoon Ctrl+P-pikandppdinyhdistelmaa
kayttamalld, pidd Ctrl-ndppdintd alhaalla ja paina P.

A

Huomautus Jotta pikandppdimet toimisivat, Assistant Console -sivun on oltava tyopoydalla
aktiivisena ikkunana.
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Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
¢ Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisipuhelutoiminnon kdyttaminen sovelluksessa, sivu 23

¢ Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovelluksen kayttaminen — avustaja ja esimies

Avustaja kayttdd Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen toimintoja
puhelimen ja Assistant Console -sovelluksen avulla esimiehen puhelujen kasittelemiseen. Jos
esimerkiksi vastaat puheluun esimiehen puolesta, haluat ehka ilmoittaa asiasta esimiehelle
kaksoisnapsauttamalla Assistant Console -sovelluksen sisdistd linjaa. Jos esimies haluaa poimia
puhelun, voit siirtda sen valitsemalla Assistant Console -sovelluksesta Ohjaa uudelleen -painikkeen
tai painamalla puhelimen OhjaaUud-toimintonappdintd. Jos esimies haluaa soittajan jattavin
puheviestin, voit siirtdd puhelun esimiehen puheviestijarjestelmain valitsemalla Siirto puhepostiin
-painikkeen tai painamalla SiirPP-toimintondppainta.

Esimies kayttdd Cisco Unified Communications Manager Assistant -toimintoja padasiassa Cisco
Unified IP -puhelimella. Esimies voi esimerkiksi odottaa puhelua kiinteistonvalittdjalta. Talloin
esimies voi ottaa avustajan tarkkailutoiminnon kiyttoon, jotta hin voi valvoa saapuvia puheluja.
Kun vilittdjan numero tulee nikyviin, esimies voi kaapata puhelun Kaappaa-toimintondppainta
painamalla. Esimies voi myos kayttdd Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta
esimerkiksi soivan puhelun kdintimisessd sinulle painamalla puhelimen Ohjaa uudelleen
-toimintondppdintd. Esimies voi tarkistaa, ettd olet vastannut kdannettyyn puheluun, ja valvoa
puhelun kestoa Cisco Unified Communications Manager Assistant -tilaikkunan nestekidendytosta.

e

Vinkki Avustaja ja esimies voivat mukauttaa esimichen toimintoja Esimiesmaaritykset-ikkunassa.
Avaa ikkuna valitsemalla valikkoriviltd Esimies > Maaritykset tai napsauttamalla esimiehen
rivin jotakin kohtaa Omat Esimiehet -paneelissa hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja
valitsemalla Maaritykset.
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Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
¢ Liikkuminen sovelluksessa, sivu 10
e Sisipuhelutoiminnon kdyttaminen sovelluksessa, sivu 23
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Esimiehet — Puhelimen kdyttiminen Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovelluksessa jaetun linjan tilassa, sivu 49

¢ Esimiehet — Puhelimen kidyttiminen Cisco Unified Communications Manager Assistant
-sovelluksessa apulinjatilassa, sivu 53

¢ Esimiestoimintojen madrittiminen, sivu 69
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Puhelujen kasitteleminen Assistant Console
-sovelluksen avulla

Voit soittaa puheluja, vastata puheluihin, siirtda, lopettaa ja kasitella puheluja Assistant Console
-sovelluksessa hiiren ja ndppdimiston avulla.

S

Huomautus Tarkista, ettd kasiteltava puhelu nikyy valittuna (korostettuna).

Puhelujenhallintapainikkeet ja valikkorivit nikyvit harmaina (ei aktiivisina),
jos niita ei voi kayttdaa valitun puhelun yhteydessa.

Lisitietoja on seuraavissa puhelujen kasittelyyn liittyvissd aiheissa:

Puhelun soittaminen, sivu 27

Puheluun vastaaminen, sivu 28

Puhelun lopettaminen, sivu 28

Puhelun asettaminen pitoon, sivu 29

Puhelun siirtiminen, sivu 29

Neuvottelupuhelun luominen, sivu 31

Puhelun kdiantiminen toiseen numeroon, sivu 32

Puhelun siirtdminen puheviestipalveluun, sivu 33

Puhelun soittaminen

Soita puhelu Assistant Console -sovelluksessa jollakin seuraavista tavoista:

Cisco Unified Communications Manager Assistant

Napsauta Soita-puhelujenhallintapainiketta.

Napsauta puhelinlinjaa hiiren oikeanpuoleisella painikkeella Omat puhelut -paneelissa ja valitse
pikavalikosta Soita.

Valitse valikkoriviltd Soita > Soita.

Kaksoisnapsauta lyhytvalinta- tai luettelonumeroa.

Vedi ja pudota luettelonumero Omat puhelut -paneeliin.
Kiytd asianmukaista pikanappdinyhdistelmaa.

Kun sovellus on avoimena tyopdydalla, kirjoita haluamasi puhelinnumero nappdimistoa
kayttimalld ja paina Enter-nappdintd. Numero, johon soitat, nikyy tilarivilld sovelluksen
alareunassa.
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Jos Valitse numero -ponnahdusikkuna tulee nakyviin, kirjoita haluamasi puhelinnumero ja valitse OK.
Syotd numero yhta tarkasti kuin soittaisit sithen Cisco Unified IP -puhelimesta.

Assistant Console -sovelluksesta soitetut puhelut kdyttavit Assistant-puhelimen ensimmadista fyysista
linjaa.

Asiaan liittyvia aiheita

Assistant Console -sovelluksen kiyton aloittaminen, sivu 8
Pikandppdinyhdistelmat, sivu 24

Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Puheluun vastaaminen

Vastaa valitsemaasi puheluun jollakin seuraavista tavoista:
® Napsauta Vastaa-puhelujenhallintapainiketta.
¢ Kaksoisnapsauta soivaa puhelua Omat puhelut -paneelissa.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Vastaa.
e Valitse valikkoriviltd Soita > Vastaa.
e Kdiytd asianmukaista pikandappainyhdistelmaa.

Jos saapuva puhelu, johon haluat vastata, ei ole valittuna (ei ndy korostettuna),
valitse se napsauttamalla ennen kuin teet jonkin edelld mainituista toiminnoista.

Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Puhelun lopettaminen

Lopeta valitsemasi puhelu jollakin seuraavista tavoista:
e Napsauta Katkaise-puhelujenhallintapainiketta.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Katkaise.
e Valitse valikkoriviltd Soita > Katkaise.

e Kdiytd asianmukaista pikandappiinyhdistelmaa.

Asiaan liittyvia aiheita

e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
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e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Puhelun asettaminen pitoon

Aseta valitsemasi puhelu pitoon jollakin seuraavista tavoista:
¢ Napsauta Pito-puhelujenhallintapainiketta.
e Kaksoisnapsauta yhdistettyd puhelua.
® Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Pito.
e Valitse valikkoriviltd Soita > Pito.

e Kaiytd asianmukaista pikandppainyhdistelmaa.

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Pikanidppdinyhdistelmat, sivu 24

¢ Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Puhelun poistaminen pidosta

Poista valitsemasi puhelu pidosta jollakin seuraavista tavoista:
¢ Napsauta Palaa-puhelujenhallintapainiketta.
¢ Kaksoisnapsauta pidossa olevaa puhelua.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Palaa.
e Valitse valikkorivilta Soita > Palaa.

e Kdiytd asianmukaista pikandappainyhdistelmaa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Puhelun siirtaminen

Puheluja voi siirtia kolmella tavalla:

Cisco Unified Communications Manager Assistant 29



e Siirrd — Tama siirtda puhelun vilittomasti, etkd voi puhua siirron vastaanottajan kanssa
(sen henkilon kanssa, jolle siirrdt puhelun).

e Tutki siirto — Télla voit siirtdd puhelun puhuttuasi ensin siirron vastaanottajan kanssa.

® Suora siirto — Tama yhdistda suoraan kaksi puhelua (aktiivisia ja pidossa olevia puheluja).

S

Huomautus Sinun tdytyy vastata puheluun, ennen kuin voit siirtda sen. Siirrettyasi puhelun et voi
enda noutaa sitd (jollei puhelua siirreta takaisin sinulle).

Siirra
Siirrd valitsemasi puhelu jollakin seuraavista tavoista:
¢ Napsauta Siirra-puhelujenhallintapainiketta.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Siirra.
e Valitse valikkorivilta Soita > Siirra.
¢ Vedi puhelu johonkin Lyhytvalinnat-paneelin tietueeseen.
® Vedi puhelu johonkin Luettelo-paneelin tietueeseen.
e Kdiytd asianmukaista pikanappiinyhdistelmaa.

Jos et veda puhelua Lyhytvalinnat- tai Luettelo-paneelissa olevaan tietueeseen, nakyviin tulee Valitse
numero -ponnahdusikkuna. Kirjoita siirron vastaanottajan puhelinnumero ja valitse OK.

Tutki siirto

Tee Tutki siirto -toiminto valitsemallesi puhelulle jollakin seuraavista tavoista:
e Napsauta Tutki siirto -puhelujenhallintapainiketta.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Tutki siirto.
e Valitse valikkoriviltd Soita > Tutki siirto.

e Napsauta Lyhytvalinnat- tai Luettelo-paneelissa siti tietuetta, johon haluat siirtdd puhelun, hiiren
oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Tutki siirto.

e Kiytd asianmukaista pikandappainyhdistelmaa.

Jos Valitse numero -ponnahdusikkuna tulee nikyviin, kirjoita siirron vastaanottajan puhelinnumero
ja valitse OK.

Kun olet puhunut vastaanottajan kanssa, tee siirto napsauttamalla Tutki siirto -painiketta uudelleen.

A

Huomautus Siirron tutkimista ei voi viedd loppuun puhelimen soidessa tai kdyttamalla veda ja pudota
-menetelmaa. Siirron tutkiminen onnistuu vain, jos puhut vastaanottajan kanssa.

Suora siirto

Tee suora siirto kahdelle puhelulle korostamalla puhelut ja tekemilld jokin seuraavista:
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¢ Napsauta Suora siirto -puhelujenhallintapainiketta.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Suora siirto.

e Valitse valikkorivilta Soita > Suora siirto.

Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Pikanidppdinyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Neuvottelupuhelun luominen

Neuvottelupuhelun voi aloittaa kahdella tavalla:

e Neuvottelu — Talld voit aloittaa puhelun ja lisdta osallistujia neuvotteluun.

e Liita — Talld voit yhdistdd aktiivisena ja pidossa olevia puheluja yhdeksi neuvottelupuheluksi.
Lisdd osallistujia aktiiviseen ja valittuun neuvottelupuheluun jollakin seuraavista tavoista:

® Napsauta Neuvottelu-puhelujenhallintapainiketta.

e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Neuvottelu.

e Valitse valikkoriviltd Soita > Neuvottelu.

e Napsauta jotakin tietuetta hiiren oikeanpuoleisella painikkeella Lyhytvalinnat- tai
Luettelo-paneelissa ja valitse pikavalikosta Neuvottelu.

e Kdiytd asianmukaista pikandappiinyhdistelmaa.

Jos Valitse numero -ponnahdusikkuna tulee nakyviin, kirjoita neuvottelun osallistujan puhelinnumero
ja valitse OK.

Kun olet puhunut uuden osallistujan kanssa, lisid hianet puheluun napsauttamalla Neuvottelu-
painiketta uudelleen.

Jos haluat luoda neuvottelupuhelun Liitd-toiminnolla, korosta puhelut, jotka haluat mukaan
neuvotteluun, ja tee jokin seuraavista:

e Napsauta Liita-puhelujenhallintapainiketta.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Liita.

e Valitse valikkoriviltd Soita > Liita.
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Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Pikandppainyhdistelmat, sivu 24

e Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

Puhelun kdantaminen toiseen numeroon

Ohjaa uudelleen -toiminnon avulla voit siirtdd valitun puhelun etukiteen mairitettyyn
kohdenumeroon. Voit siirtdd soivan, yhdistetyn tai pidossa olevan puhelun.

Apulinjatilassa alkuperdinen oletuskohde on esimies, jolle puhelu on alun perin tarkoitettu.
Jaetun linjan tilassa oletuskohdetta ei ole. Voit kuitenkin maarittad kohteen kayttamalld mita
tahansa voimassa olevaa puhelin- tai alanumeroa.

Lisitietoja on seuraavissa luvuissa:
¢ Uudelleenohjauksen kayttiminen, sivu 32

e Kiintokohteen miirittiminen, sivu 33

Uudelleenohjauksen kayttaminen

Voit uudelleenohjata valitun puhelun kdantokohteeseen jollakin seuraavista tavoista:
e Napsauta Ohjaa uudelleen -puhelujenhallintapainiketta.
e Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Ohjaa uudelleen.
e Valitse valikkoriviltd Soita > Ohjaa uudelleen.

e Kdiytd asianmukaista pikandppiinyhdistelmaa.

Vinkkeja

e Siirrd-toimintoa kadytettdessd kohde on maaritettiva joka kerran erikseen. Uudelleenohjaus sen
sijaan siirtad puhelut yhteen etukiateen maaritettyyn kohdenumeroon.

e Voit siirtdd soivan, yhdistetyn tai pidossa olevan puhelun.

® Et voi kdantia puhelua, jonka olet soittanut tai johon olet vastannut omalla puhelinlinjallasi
(siis et esimiehen apulinjalla).

Asiaan liittyvia aiheita

e Kiintokohteen miirittiminen, sivu 33
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Puhelujen kasitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla

Kaantokohteen maarittaminen

Voit madrittdd kadnnon kohteeksi esimiehen, jolle puhelu on alun perin tullut, tai jonkin toisen
luettelonumeron.

Jos haluat tarkistaa kohteen tai muuttaa sita, valitse valikkorivilta Muokkaa > Ohjaa uudelleen.
Kédintokohde-ponnahdusikkuna tulee nikyviin.

Jos olet jaetun linjan tilassa, kirjoita puhelinnumero tai alanumero tekstiruutuun. Syéta numero yhta
tarkasti kuin jos soittaisit sithen toimistopuhelimesta.

Jos olet apulinjatilassa, voit kdyttid kohteena joko esimiesta tai luettelonumeroa.
Jos valitset Luettelonumero-vaihtoehdon, kirjoita puhelinnumero tai alanumero. Sy6td numero yhta
tarkasti kuin jos soittaisit sithen toimistopuhelimesta.

Tallenna muutokset valitsemalla Tallenna.

Vinkkeja

Voit maarittdd kdaantokohteen paitsi itsellesi myos esimiehelle. Esimiehen kdantokohde ei ole

saman kuin sinun. Lisdtietoja on kohdassa Esimiehen kdantokohteen maarittaminen, siva 72.

Voit kdantad puhelun Cisco Unified IP -puhelinta kdyttdmalld. Vastaa puheluun ja siirra se
valittomadn kdintokohteeseen painamalla Cisco Unified IP -puhelimen Ohjaa uudelleen
-toimintondppdainta.

Asiaan liittyvia aiheita

Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27
Uudelleenohjauksen kayttiminen, sivu 32

Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kayttaminen
puhelimella, sivu 35

Esimiestoimintojen mairittiminen, sivu 69

Puhelun siirtaminen puheviestipalveluun

Voit siirtda soivan tai yhdistetyn puhelun, jota kisittelet esimiehen puolesta, esimiehen
puheviestipalveluun.

Siirrd valittu puhelu puheviestipalveluun jollakin seuraavista tavoista:

Napsauta Siirto puhepostiin -puhelujenhallintapainiketta.

Napsauta puhelua hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ja valitse pikavalikosta Siirto puhepostiin.

Valitse valikkoriviltd Soita > Siirto puhepostiin.

Kiytd asianmukaista pikandppdinyhdistelmaa.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Vinkkeja

e Voit siirtda puhelun puhepostiin myos kayttamailla Cisco Unified IP -puhelinta. Vastaa esimiehen
puheluun ja siirrd se esimiehen puheviestipalveluun painamalla Cisco Unified IP -puhelimen
SiirPP-toimintondppéinta.

e Toimintoa ei voi kdyttda puheluihin, jotka olet soittanut tai joihin olet vastannut omalla
puhelinlinjallasi. Toimintoa voidaan kayttda vain esimiehen apulinjalla oleviin puheluihin.

Asiaan liittyvia aiheita
e Assistant Console -sovelluksen kayton aloittaminen, sivu 8
e Pikandppainyhdistelmit, sivu 24
e Puhelujen kisitteleminen Assistant Console -sovelluksen avulla, sivu 27

e Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kidyttdminen
puhelimella, sivu 35
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Avustajat — Cisco Unified Communications Manager
Assistant -sovelluksen kayttaminen puhelimella

Voit kayttda joitakin Cisco Unified Communications Manager Assistant -toimintoja suoraan
Cisco Unified IP -puhelimessa. Omaa soittoddntd lukuun ottamatta niitd toimintoja voi kdayttdd myos
Assistant Console -sovelluksessa.

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksessa avustaja voi puhelimen fyysisia
painikkeita ja toimintondppdimiid kayttdmalld tehdd suurimman osan samoista tehtdvistd kuin
Cisco Unified Communications Manager Assistant Console -sovelluksessa.

Avustajan puhelimen Cisco Unified Communications Manager Assistant -toimintoja voidaan kayttda
yhtd aikaa Assistant Console -sovelluksessa.

Seuraavat puhelimet tukevat Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen
kayttimistd avustajan puhelimessa:

e Cisco Unified IP -puhelin 7971G-GE
e Cisco Unified IP -puhelin 7970G
e Cisco Unified IP -puhelin 7961G
e Cisco Unified IP -puhelin 7961G-GE
e Cisco Unified IP -puhelin 7960G
e Cisco Unified IP -puhelin 7941G
¢ Cisco Unified IP -puhelin 7941G-GE
e Cisco Unified IP -puhelin 7940G

A

Huomautus Cisco suosittelee, ettd kun Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta
kdytetddan avustajan puhelimessa, avustajan tulisi avustaa enintddn viitta esimiesta.

S

Huomautus Ensisijaiset avustajat voi maarittad joko esimies WWW-osoitetta kayttamalla tai avustaja
sovellusta kdyttamalla, mutta ei itse puhelimessa.
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Tassd luvussa kisitelldidn seuraavia aiheita:

e Apulinjatila vs. jaetun linjan tila, sivu 36 — Sisdltdd kuvauksen kahdesta tilasta, joissa
Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta voi kayttaa.

e Kirjautuminen Manager Assistant -sovellukseen avustajan puhelimella, sivu 37 - Sisdltaa
kuvauksen puhelimen kirjautumisprosessista.

e Esimiesten tilan tarkistaminen, sivu 38 — Sisaltda tietoja avustajan avustamien esimiesten tilasta.

e Puhelujen kisitteleminen ja muut toiminnot, sivu 41 — Sisaltdd kuvauksen puheluihin
vastaamisesta, puheluiden siirtimisestd ja kdantimisesta seka muista toiminnoista, joita avustaja
voi tehda.

e Puheluun vastaaminen puhelimen Manager Assistant -sovellusta kayttamalla, sivu 42 — Sisaltda
kuvauksen kolmesta tavasta, joilla avustaja voi vastata puheluihin.

¢ Esimiesasetusten madrittiminen, sivu 42 — Sisiltid kuvauksen eri asetuksista, joilla avustaja voi
hallita avustamiensa esimiesten puheluita.

e Avustajamdidritysten madrittiminen, sivu 45 — Sisdltdd kuvauksen avustajaan liittyvien asetusten,
esimerkiksi kdiantokohteiden ja esimiesten tilojen lajittelun maadrittamisesta.

¢ Oma soittodini -toiminnon mukauttaminen, sivu 47 — Sisiltid kuvauksen siitd, miten eri
puhelinlinjoille maaritetaan omat soittodanet.

Apulinjatila vs. jaetun linjan tila

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen avulla avustajat voivat tehokkaasti
kasitella esimiesten puheluja. Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta voi
kayttda jaetun linjan tilassa ja apulinjatilassa. Tilan maarittda jarjestelmanvalvoja.

Jaetun linjan tila
Jos kiytat avustajana Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun linjan

tilassa, sinulle on maaritetty sama luettelonumero kuin esimiehellesi. Tamidn jaetun numeron avulla
voit kasitelld esimiehen puheluja.

Apulinjatila
Jos kdytdt avustajana Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta apulinjatilassa,

esimiehellesi on maaritetty luettelonumero ja sinulle vaihtoehtoinen luettelonumero, jota kaytat
apunumerona. Apunumeron avulla voit kisitelld esimiehen puheluja.
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Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kadyttaminen puhelimella

Tilan tunnistaminen

Tarkista ennen aloittamista jarjestelmanvalvojan maarittdma tila. Katso Esimiesmairitykset-nayttod:
¢ Jaetun linjan tilassa naytossd niakyy vain Ei saa hiiritd -vaihtoehto.

e Apulinjatilassa naytossd nikyy useita vaihtoehtoja.

Kirjautuminen Manager Assistant -sovellukseen avustajan
puhelimella

Kirjaudu Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellukseen avustajan puhelimella
seuraavasti:

Tee nain

Vaihe 1 Paina puhelimen Palvelut-ndppiinta.
Vaihe 2 Valitse Ensisijainen IPMA-puhelinpalvelu.
Vaihe 3 Syotad kidyttdjatunnus ja PIN-koodi ja paina Liheta-ndppainta.

Nikyviin tulee Esimiehen tila -ndytto (katso Kuva 3).
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Kuva 5 Esimiehen tila -nédytto

= Moro Gareis 0529
B = Samir Mlak 2054 '

Manager Status Page

143010

A

Huomautus Jos yhteys ensisijaiseen IPMA-palveluun katkeaa, avustajan puhelimen ndytto ei paivity
vastaavasti. Jos avustaja yrittad kdyttdd jotakin toimintondppaintd, ndyttoon tulee
kuitenkin sanoma: "Poikkeus: isintdd ei 16ydy". Tdlloin avustajan on valittava
IP-palvelut-valikosta manuaalisesti toissijainen IPMA-puhelinpalvelu ja kirjauduttava
uudelleen sisdan.

Esimiesten tilan tarkistaminen

Kuva § sisdltad esimerkin Esimiehen tila -ndytostd. Naytossd on luettelo kaikista esimiehistd, joita
madardtty avustaja tukee.

Tassid osassa on kuvattu ndytossd nakyvit tiedot ja toimintondppaimet.
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Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kadyttaminen puhelimella

Esimiehen tila -nayton tiedot

Jokaisesta avustajan tukemasta esimiehestd nakyvissd ovat seuraavat tiedot:

Esimiehen avustajan tilarivi — Ndyttda, onko avustaja online- vai offline-tilassa.

Luettelossa olevien esimiesten madard — Voit nopeasti maarittdad luettelossa olevien esimiesten

maaran.

Esimiehen nimi — Lajiteltuna seuraavassa jarjestyksessa:

— Tiedot uusista puheluista

— Esimiehen tilan muutos linja vapaa -tilasta

- Linja vapaa

Esimiehen nimen vasemmalla puolella oleva tilakuvake — Niiden tilakuvakkeiden luettelo ja

kuvaukset: Taulukko 4.

Esimiehen apulinja

Puhelutilakuvakkeet

Taulukko 4 sisdltdd kuvauksen eri puhelutilakuvakkeista, jotka nikyvit Esimiehen tila -naytossa
esimiehen nimen vasemmalla puolella.

Taulukko 4 Puhelutilakuvakkeet

Esimiehen puhelutila Toiminto
-kuvake
Varattu Tama kuvake nikyy Esimiehen tila -naytossa

fi$

esimiehen nimen vieressd, jos esimiehen puhelin
on varattu.

Pito

Elr

Tama kuvake nikyy Esimiehen tila -ndytossa
esimiehen nimen vieressi, jos esimies asettaa
puhelun pitoon.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Taulukko 4 Puhelutilakuvakkeet (jatkuu)

40

Esimiehen puhelutila
-kuvake

Toiminto

Linja vapaa

i

Tama kuvake nikyy Esimiehen tila -ndytossa
esimiehen nimen vieressd, jos esimiehen puhelimen
linja on vapaa.

Linja varattu

§

Tama kuvake nikyy Esimiehen tila -ndytossa
esimiehen nimen vieressd, jos esimiehen puhelimen
linja on varattu.

Soi

e

Tama kuvake nikyy Esimiehen tila -ndytossa
esimiehen nimen vieressd, jos esimiehen puhelin soi.

Tuntematon

?

Tama kuvake nikyy Esimiehen tila -ndytossa
esimiehen nimen vieressa, jos Cisco Unified
Communications Manager Assistant ei pysty
madrittamaan esimiehen tilaa.

Kyseessa voi olla esimierkiksi CTI-virhe tai esimies
ei ole vield kirjautunut sisdan.

VOM (Viesti odottaa
-merkkivalo)

Viesti odottaa -merkkivalo nikyy Esimiehen tila
-ndytossd esimiehen nimen vieressd, jos esimiehelld
on puhepostia odottamassa.
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Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kadyttaminen puhelimella

Puhelujen kasitteleminen ja muut toiminnot

Taulukko 5 sisdltad kuvauksen Esimiehen tila -naytossd nakyvista toimintonappadimista, joiden avulla
voit kasitelld puheluja eri tavoin.

Taulukko 5 Avustajan puhelimen toimintondppaimet

Toimintonédppéin |Toiminto

Valitse Tilld voit valita korostetun esimiehen esimiesluettelosta ja
palata takaisin Esimiesmaaritykset-ndyttoon (lisdtietoja:
Kuva 6 sivu 43), jossa voit maarittdd valitun esimiehen

asetuksia.
Vastaa Talla voit vastata kyseiselle esimiehelle saapuvaan puheluun.
Poistu Tilld voit poistua Esimiehen tila -ndytosta ja siirtya

Palvelut-valikkosivulle.

Ohjaa uudelleen | Talla voit kadntdd valittomasti soivan, yhdistetyn tai pidossa
olevan puhelun esimiehelle (oletusarvon mukaan) tai toiseen
madritettyyn numeroon.

Jos haluat maarittda kdantokohteeksi luettelonumeron,
valitse Avust.as. ja sen jilkeen Aseta kaantokohde. Syotd
sitten numero.

Lisaa Talla saat nakyviin Esimiehen tila -ndytossa viela
kaytettavissd olevat toimintonappiimet.

SiirPP Talld voit ohjata soivan tai yhdistetyn puhelun kyseisen
esimiehen puhepostilaatikkoon.

Sisdinen Tata kdyttamalla voit puhua esimiehen kanssa sisdisella
linjalla.

OffLine Talla voit siirtyad offline-tilaan. Jos esimiehelle on maaritetty

toinen avustaja, joka on online-tilassa, kyseisestd
avustajasta tulee esimiehen aktiivinen avustaja.

Jos muita avustajia ei ole kaytettavissd, esimiehelle saapuvia
puheluita ei suodateta tai kdannetd, vaan ne soivat
esimiehen puhelimessa.

A

Huomautus Kun ensisijainen avustaja siirtyy
offline-tilaan tai kirjautuu ulos, esimiehen
puhelimen tila ja puhelutila nakyvat
seuraavan kiytettdvissa olevan avustajan
puhelimessa ja kyseisestd avustajasta tulee
ensisijainen avustaja.
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Taulukko 5 Avustajan puhelimen toimintondppéaimet (jatkuu)

Toimintondppéin |Toiminto

Avust.as. Talla voit siirtya Avustajamaarityksetndyttoon, jossa voit
maarittdd erilaisia asetuksia. Lisdtietoja maaritettavistd
kentistd: Taulukko 7 sivu 46.

Puheluun vastaaminen puhelimen Manager Assistant
-sovellusta kayttamalla

Voit vastata esimiehelle saapuvaan puheluun, joka nikyy Esimiehen tila -sivulla, jollakin seuraavista
tavoista:

¢ Paina Esimiehen tila -sivulla olevaa Vastaa-toimintonappdinta.
e DPaina soivan puhelun linjapainiketta tai kaiutinpainiketta.

e Poistu Cisco Unified Communications Manager Assistant -naytosta ja valitse Vastaa-painike
puhelunkisittelyndytosta eli ndytostd, joka avautuu, kun poistut Cisco Unified Communications
Manager Assistant -ndytostd. Puhelunkisittelyndytossd nikyvit numero, josta puhelu on soitettu,
sekd Vastaa-, Ohjaa uudelleen- ja SiirPP-toimintonappaimet.

S

Huomautus Kun olet vastannut puheluun jollakin niista tavoista, Cisco Unified Communications
Manager Assistant -nayton tilalle avautuu puhelunkisittelynaytto (jos se ei ole jo
nakyvissd). Talloin voit kayttdd puhelunkasittelyndyton toimintonappaimia normaalisti;
Cisco Unified Communications Manager Assistant ei vaikuta ndihin toimintoihin.

Esimiesasetusten maarittaminen

Kuva 6 sisaltaa Esimiesmadritykset-nayton, jossa nakyy Esimiehen tila -ndyton luettelosta valitsemasi
esimies (katso Kuva 5).

Taulukko 6 sisdltdd kuvauksen naytossa olevien kenttien asetusten maarittamisesta.
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Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kédyttaminen puhelimella

Kuva 6 Esimiesmaaritykset-naytto

146009

Taulukko 6 Esimiesmddritykset-kentét

Toimintonédppéin |Toiminto

Suodatin Talla voit vaihtaa Kaytossa-asetuksen Ei kaytossa
-asetukseksi ja pdinvastoin. Muuta kentidn asetusta
korostamalla kenttd ja painamalla Valitse-ndppdinta.
Jos kentin tila on Kaytossd, sovellus kdyttaa
Suodatustila-kentidssd maaritettyja suodatussaantoja.

AY

Huomautus Jos haluat maarittda esimiehelle
suodattimia, kdytd Assistant Console
-sovellusta. Lisitietoja on kohdassa
Esimiehen suodatinluettelojen luominen,
sivu 72.
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Taulukko 6 Esimiesmdaritykset-kentét (jatkuu)

Toimintonédppéin

Toiminto

Suodatustila

Talla voit vaihtaa Rajaava-asetuksen Sisallyttava-
asetukseksi ja painvastoin. Muuta kentdn asetusta
korostamalla kenttd ja painamalla Valitse-ndppainta.

e Rajaava — Puhelut, jotka vastaavat suodatinluettelossa
olevia puhelinnumeroita, siirretdan avustajalle. Muut
puhelut siirretddn esimiehelle.

e Sisidllyttivd — Puhelut, jotka vastaavat
suodatinluettelossa olevia puhelinnumeroita, siirretdin
esimiehelle. Muut puhelut siirretddn avustajalle.

Sallitut yleismerkit ovat X yhtad numeroa varten ja * useita
numeroita varten. Yleismerkkejd voi kayttdd vain numeron
alussa tai lopussa.

Ei saa héirita

Talld voit vaimentaa esimiehen puhelimen soittodidnen.
Toiminto on esimieskohtainen.

Kéanna puhelut

Talla voit vaihtaa Kdytossa-asetuksen Ei kaytossa
-asetukseksi ja pdinvastoin. Muuta kentdn asetusta
korostamalla kenttd ja painamalla Valitse-ndppainta.
Jos kentdn asetuksena on Kaytossa, Cisco Unified
Communications Manager Assistant siirtda soivan,
yhdistetyn tai pidossa olevan puhelun esimiehelle tai
toiseen ennalta maaritettyyn numeroon. (Maddritd
numero valitsemalla Aseta kaantokohde -kentti).

Aseta
kadantokohde

Numero, johon puhelut kadnnetdan, jos Kdanna puhelut
-kentissa asetuksena on Kaytossa.

Oletus: Puhelut kdinnetidan vastaavan esimiehen
puhelimeen, ellei tdssd kohdassa miiriteta jotakin
toista luettelonumeroa.

Halytysaani

Talla voit vaihtaa Kdytdssa-asetuksen Ei kdytossa
-asetukseksi ja pdinvastoin. Muuta kentdn asetusta
korostamalla kenttd ja painamalla Valitse-ndppainta.
Jos apulinjatilassa kentan asetuksena on Kaytossa,
esimiehelle tulevien puhelujen yhteydessd esimiehen
puhelimessa kuuluu merkkidani.
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Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kédyttaminen puhelimella

Avustajamaaritysten maarittaminen

Kuva 7 sisaltdd esimerkin Avustajamadritykset-naytosta, joka avautuu, kun painat Esimiehen tila
-ndytossd olevaa Avust.as.-toimintondppdinta (katso Kuva 5). Avustajamadritykset-naytossa voit
maarittdd esimerkiksi kaantokohteita ja lajitteluperusteita Esimiehen tila -nayttod varten.

Taulukko 7 sisdltdd kuvauksen naytossd olevien kenttien asetusten maarittamisesta.

Taulukko 8 sisdltda kuvauksen naytossd olevista toimintondppaimista.

Kuva 7 Avustajamdédritykset

Cisco Unified Communications Manager Assistant 45



Taulukko 7 Avustajamdédritykset-kentét

Kentta

Toiminto

CallPLaneOver
Write

(Ota kayttoon/
Poista kaytosta)

Talld voit vaihtaa Kaytossa-asetuksen Ei kaytossa
-asetukseksi ja pdinvastoin. Muuta kentdn asetusta
korostamalla kenttd ja painamalla Valitse-ndppainta.

Jos otat toiminnon kidyttoon, saat reaaliaikaisia paivityksid,
kun puhut puhelua.

Toiminnon avulla voit tarkistaa, onko esimiehen tila varattu
vai vapaa, ennen kuin kdannat puhelun esimiehelle. Kun
toiminto on kaytossi, esimiehen tilassa tapahtuva muutos
tulee ndyttoon puhuessasi puhelua.

SmartSorting
(Ota kayttoon/
Poista kaytosta)

Talld voit vaihtaa Kaytossd-asetuksen Ei kaytossa
-asetukseksi ja pdinvastoin. Muuta kentdn asetusta
korostamalla kenttd ja painamalla Valitse-ndppainta.

Kun toiminto on kaytossd, Esimiehen tila -naytto lajitellaan
uusien puhelutapahtumien perusteella.

Lisdtietoja esimiesluettelon lajittelujarjestyksestd on kohdassa
Esimiehen tila -nayton tiedot, sivu 39.

Jos toiminto ei ole kdytossa, Esimiehen tila -naytto ei muutu.

SetDivertTarget

Kun Kaidnna kaikki -kentidn asetuksena jollekulle esimiehelle
on Kaytossa (lisdtietoja: Kuva 6 sivu 43), esimiehelle saapuvat
puhelut kdadnnetddn kadntokohteeseen, joka on joko valittuna
oleva esimies (oletus) tai jokin luettelonumero.

Jos haluat kadntaa puhelut luettelonumeroon, kirjoita numero
SetDivertTarget-kenttdan. Jos haluat muuttaa numeroa,

muokkaa sitd SetDivertTarget-kentissa.

Taulukko 8 Avustajamdéaritykset-toimintondppédimet

46

Kentta

Toiminto

Valitse

Tita painiketta painamalla voit muuttaa ndytossa
nakyvien CallPLaneOverWrite- ja SmartSorting-kenttien
asetusta. Jos korostat Aseta kaantokohde -kentin ja painat
Valitse-painiketta, padset kenttddn, jossa voit maarittaa
kaantokohteen numeron.
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Avustajat — Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksen kadyttaminen puhelimella

Taulukko 8 Avustajamdédritykset-toimintondppaimet (jatkuu)

Kentta

Toiminto

StpUpdt/StrUpdt

Esimiehen tila -naytto pdivittyy oletusarvon mukaisesti,
kun esimiehen tilassa tapahtuu muutos tai esimiehelle
saapuu uusi puhelu.

StpUpdt-nippdin estdd automaattisen paivityksen.

Tatd ndppdintd kannattaa kayttda, jos avustat esimerkiksi
33:a esimiestd ja haluat muuttaa 20. esimiehen asetusta.

Jotta voit muuttaa esimiehen asetusta, sinun on etsittava
kyseinen esimies Esimiehen tila -ndytostd
esimiesluettelosta, korostettava 20. nimi ja painettava
Valitse-nappdinta.

Jos nidyttosi kuitenkin pdivittyy tina aikana, valitsemasi
kohta esimiesluettelosta siirtyy ja mahdollisesti tirkeat
tilapdivitykset voivat jaida saamatta. Voit estda
pdivitykset tillaisessa tilanteessa painamalla
StpUpdt-nappdinta.

A

Huomautus Saat automaattiset paivitykset uudelleen
kdyttoon painamalla StrUpdt-nappdinta.

Poistu

Talld voit poistua Avustajamairityksetndytosta ja palata
Esimiehen tila -naytt6on.

Kirjaudu ulos

Talla voit kirjautua ulos IPMA-palvelusta. Sinun taytyy
kirjautua uudelleen sisddn, jos haluat kayttaa palvelua.

Oma soittoadni -toiminnon mukauttaminen

Oman soittodianen avulla voit maarittia oman soittotyypin jokaiselle puhelinlinjallesi. Voit maarittaa
oman soittotyypin esimiehen apulinjalle, jotta voit helposti erottaa omat saapuvat puhelusi esimiehelle

saapuvista puheluista.

Mukauta Oma soittodani -toimintoa suoraan puhelimessa seuraavasti.
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Tee nain

Vaihe 1 Paina Cisco Unified IP -puhelimen Asetukset-painiketta.

Vaihe 2 Valitse Navigointi-painikkeen avulla Soittotyyppi Asetukset-valikosta (tai paina puhelimen
2-ndppdinta).
Puhelimen jokainen linja valittuine soittotyyppeineen nikyy puhelimen nestekidendytossa.
Alun perin kaikki linjat kayttavit oletussoittotyyppid.

Vaihe 3 Jos haluat muuttaa linjan soittotyyppii, valitse linja Navigointi-painiketta kdyttamallad ja
paina Valitse-toimintondppdintai.

A

Huomautus Esimiesten apulinjat ja niitd vastaavat esimiehet voit tarkistaa Omat puhelut
-paneelista Assistant Console -sovelluksessa. Tilla alueella niakyvit esimiesten
apulinjat ja nimet. (Esimiehen apulinja on linja, jolla vastaat kyseisen esimiehen
saapuviin puheluihin.)

Vaihe 4 Siirry valitulle linjalle valittavissa olevien soittotyyppien luettelossa Navigointi-painiketta
kdyttamalld. Jos haluat kuulla naytteen soittotyypistd, valitse soittotyyppi ja paina
Toista-toimintondppdinta.

Vaihe 5 Mairitd uusi soittotyyppi painamalla Valitse- ja OK-toimintondppaimia.
Vaihe 6 Mukauta toisen valitsemasi linjan soittotyyppid toistamalla vaiheet 3-5.

Vaihe 7 Poistu Soittotyyppi-valikosta painamalla Poistu-toimintondppainta.
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Esimiehet — Puhelimen kayttaminen Cisco Unified
Communications Manager Assistant -sovelluksessa
jaetun linjan tilassa

Cisco Unified Communications Manager Assistant tehostaa puhelimen toimintaa. Sen avulla sina

ja avustajasi voitte kisitelld puheluja tehokkaasti. Jarjestelmanvalvoja on maarittinyt Cisco Unified
Communications Manager Assistant -sovelluksen toimimaan joko jaetun linjan tilassa tai
apulinjatilassa. Jaetun linjan tilassa sind ja avustaja kdytitte samaa luettelonumeroa. Avustaja
kisittelee puhelujasi jaetun numeron avulla. Apulinjatilassa sinulle on mairitetty luettelonumero ja
avustajalle vaihtoehtoinen luettelonumero kiytettaviksi apunumerona. Avustaja kasittelee puhelujasi
apunumeron avulla. Tarkista ennen aloittamista jarjestelminvalvojan miarittama tila. Katso kohtaa
"Cisco Unified Communications Manager Assistant- sovelluksen esittely".

Cisco Unified Communications Manager Assistant sisdltdd seuraavat jaetun linjan tilaa kayttaville
esimiehille tarkoitetut toiminnot:

¢ Laajennetut puhelunkisittelytoiminnot Cisco Unified IP -puhelimessa — Uusia toimintonappaimia
ja tilarivi puhelimen nestekidendytossa.

¢ Sisipuhelintoiminto — Voit soittaa sisipuheluja avustajalle ja vastata avustajan soittamiin
sisapuheluihin.

e WWW-pohjainen asetusten mairittiminen — Voit mukauttaa kaintokohdetta
Esimiesmadritykset-ikkunassa. Avustajasi voi vaihtoehtoisesti maarittdd timan toiminnon
puolestasi Assistant Console -sovelluksessa.

Lisdtietoja on seuraavissa aiheissa:
¢ Esimiehen puhelimen tilan tarkistaminen, sivu 3
e Puhelujen kdantiminen ja siirtiminen, sivu 50
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 51
¢ Puhelimen soittodidnen vaimentaminen, sivu 52

¢ Esimiehet — Esimiesmdaritysten tekeminen, sivu 70
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Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnon kayttaminen

Tee nain

Voit kayttda Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta yhdessd Alanumeron
litkkkuvuus -toiminnon kanssa seuraavasti:

Vaihe 1 Kirjaudu Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toimintoon.

Vaihe 2 Valitse Palvelut-valikosta Avustajapalvelu.

Lisdtietoja Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnosta on Cisco Unified IP -pubelinten 7960G-
ja 7940G-kayttooppaassa.

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Puhelujen kidntiminen ja siirtiminen, sivu 50
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 51

¢ Puhelimen soittodidnen vaimentaminen, sivu 52

Puhelujen kadntaminen ja siirtdminen

Esimiehet

Cisco Cisco Unified Communications Manager Assistant -toimintondppaiden avulla voit kaantaa,
siirtad ja muutoin kasitella aktiivisia puheluja.

Tassd luvussa kisitellddn seuraavia aiheita:
® Saapuvan puhelun viliton uudelleenohjaus toiseen numeroon, sivu 50

e Puhelun siirtaminen puheviestipalveluun, sivu 51

Saapuvan puhelun vélitén uudelleenohjaus toiseen numeroon

Esimiehet

Kiddnni soiva, yhdistetty tai pidossa oleva puhelu omaan puhelimeesi tai kaantokohteeksi asetettuun
puhelinnumeroon painamalla Ohjaa uudelleen -toimintondppdinta. Sind tai avustaja voitte muuttaa
kdantokohdetta Esimiesmaaritykset-ikkunassa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnon kiyttaminen, sivu 50

¢ Puhelujen kidntiminen ja siirtiminen, sivu 50
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Esimiehet — Puhelimen kayttaminen Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksessa jaetun linjan
tilassa

e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 51

e Esimiehen kiidntokohteen mairittiminen, sivu 72

Puhelun siirtdminen puheviestipalveluun

Esimiehet

Siirrd puhelu vilittémasti puheviestipalveluun painamalla SiirPP-toimintondppainta.
Voit siirtda pidossa olevan puhelun puheviestipalveluun.

Asiaan liittyvia aiheita
e Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnon kayttaminen, sivu 50
e Puhelujen kddntdminen ja siirtiminen, sivu 50
e Soittaminen avustajalle sisaipuhelintoiminnon avulla, sivu 51

e Puhelimen soittoddnen vaimentaminen, sivu 52

Soittaminen avustajalle sisdpuhelintoiminnon avulla

Sisdpuhelintoiminto on valinnainen, ja sen avulla voit puhua avustajan kanssa sisdisella linjalla.
Toiminnon madrittdd jarjestelminvalvoja.

S

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossad sisipuhelintoimintoa, ota yhteytta jarjestelmanvalvojaan.

Cisco Unified IP -puhelimet 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G
ja 7971G-GE

Soita sisdapuhelu Cisco Unified IP -puhelimella painamalla avustajaasi vastaavaa
Sisapuhelin-lyhytvalintapainiketta. Sisipuhelun kohde on nykyinen aktiivinen avustaja.

Jos aktiivisia avustajia ei ole, kun kirjaudut jarjestelmain, sisapuheluillesi ei ole kohdetta.

Kun aloitat sisipuhelun, avustajasi kaiutinpuhelin vastaa automaattisesti. Sen jidlkeen voitte
keskustella kaiutinpuhelinta, korvakuuloketta tai kuuloketta kiayttamalla. Jotta avustaja voi
puhua kanssasi, hianen tdytyy painaa puhelimensa Sisipuhelinndppdinta.

Lopeta sisipuhelu panemalla puhelimen kuuloke pidikkeeseen (tai painamalla kaiutin-
tai korvakuulokendppdinta).

Cisco Unified IP -puhelimet 7940G ja 7960G

Soita sisdapuhelu Cisco Unified IP -puhelimella painamalla avustajaasi vastaavaa
Sisapuhelin-lyhytvalintapainiketta.
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Jos avustaja ei puhu toista puhelua, kun aloitat sisipuhelun, sinun ja avustajan kaiutinpuhelimet
avautuvat yhta aikaa. Sen jilkeen voitte keskustella kaiutinpuhelinta, korvakuuloketta tai kuuloketta
kayttamalld. Ndin on myos silloin, kun avustaja soittaa sinulle sisipuhelun.

Jos avustaja puhuu toista puhelua, kun aloitat sisipuhelun, sisipuhelu soi avustajan puhelimessa,
ja avustajan on vastattava siithen manuaalisesti. Ndin on myos silloin, kun avustaja soittaa sinulle
sisapuhelun puhuessasi toista puhelua.

Lopeta sisipuhelu panemalla puhelimen kuuloke pidikkeeseen (tai painamalla kaiutin- tai
korvakuulokendppdinta).

Asiaan liittyvia aiheita
e Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnon kiyttaminen, sivu 50
e Puhelujen kdantiminen ja siirtdminen, sivu 50

e Puhelimen soittodanen vaimentaminen, sivu 52

Puhelimen soittoaanen vaimentaminen

Esimiehet

Jos haluat vaimentaa puhelimen soittodinen, voit ottaa Ei saa hairitd -toiminnon kayttéon tai poistaa
sen kaytosta painamalla ESH-toimintonappainta.

A

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossa ESH-toimintoa, ota yhteytta jarjestelminvalvojaan.

Kun toiminto on kiytossd, Cisco Unified IP -puhelimen soittodantd ei kuulu. ESH-toiminto poistaa
puhelimen kaikkien linjojen soittoddnen kaytosta.

S

Huomautus ESH-toiminto ei vaikuta sisipuheluihin.

Ei saa hairitd -toimintoa ilmaisee Cisco Unified IP -puhelimen nestekidendyton Cisco Unified
Communications Manager Assistant -tilaikkunassa nakyva kellokuvake. Yliviivattu kellokuvake
merkitsee, ettd toiminto on kaytossi, eikd puhelimen soittodantd kuulu. Sinun puhelimesi ei soi, mutta
avustajan puhelin soi. Kellokuvake merkitsee, ettd toiminto on poissa kidytosta ja soittodani kuuluu.

Alkuperiisissd oletusasetuksissa vaimennus ei ole kaytossa.

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Ciscon Alanumeron litkkuvuus -toiminnon kiyttiminen, sivu 50
e Puhelujen kdantiminen ja siirtdminen, sivu 50

e Soittaminen avustajalle sisaipuhelintoiminnon avulla, sivu 51
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Esimiehet — Puhelimen kayttaminen Cisco Unified
Communications Manager Assistant -sovelluksessa
apulinjatilassa

Cisco Unified Communications Manager Assistant tehostaa puhelimen toimintaa. Sen avulla sina

ja avustajasi voitte kisitelld puheluja tehokkaasti. Jarjestelmanvalvoja on maarittinyt Cisco Unified
Communications Manager Assistant -sovelluksen toimimaan joko jaetun linjan tilassa tai
apulinjatilassa. Jaetun linjan tilassa sind ja avustaja kdytitte samaa luettelonumeroa. Avustaja
kasittelee puhelujasi jaetun numeron (linjan) avulla. Apulinjatilassa sinulle on miaritetty
luettelonumero ja avustajalle vaihtoehtoinen luettelonumero kiytettaviksi apunumerona. Avustaja
kasittelee puhelujasi apunumeron (apulinjan) avulla. Tarkista ennen aloittamista jarjestelminvalvojan
madrittdma tila. Katso kohtaa "Cisco Unified Communications Manager Assistant- sovelluksen
esittely".

Cisco Unified Communications Manager Assistant sisiltdd seuraavat apulinjatilaa kayttaville
esimiehille tarkoitetut toiminnot:

¢ Puhelujen reititys — Ohjaa saapuvat puhelut valikoiden joko sinun puhelimeesi tai avustajan
puhelimeen mukautetun suodatinluettelon perusteella.

e Laajennetut puhelunkasittelytoiminnot Cisco Unified IP -puhelimessa — Uusia toimintonappaimia
ja tilarivi puhelimen nestekidenaytossa.

e Sisdpuhelintoiminto — Voit soittaa sisipuheluja avustajalle ja vastata avustajan soittamiin
sisapuheluihin.

e WWW-pohjainen asetusten maarittiminen — Voit mukauttaa joitakin esimiehen toimintoja,
esimerkiksi kdantokohdetta, Esimiesmaaritykset-ikkunassa. Avustajasi voi vaihtoehtoisesti
madarittdd namd toiminnot puolestasi Assistant Console -sovelluksessa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Esimiehen puhelimen tilan tarkistaminen, sivu 3
e Naiin pddset alkuun — Esimiehet, sivu 54
¢ Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66
¢ Puhelimen soittodinen vaimentaminen, sivu 67

¢ Esimiehet — Esimiesmdaritysten tekeminen, sivu 70
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Nain paaset alkuun — Esimiehet

Seuraavista aiheista voi olla apua, kun haluat aloittaa Cisco Unified Communications Manager
Assistant -sovelluksen kdyttamisen:

e Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnon kiyttaminen, sivu 54
e Tietoja avustajan valitsemisesta, sivu 54
e Tila-ikkuna, sivu 55

¢ Esimiehen tila -valikon kdyttiminen puhelimessa, sivu 60

Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnon kéyttaminen

Tee niin

Voit kayttda Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta yhdessa Alanumeron
lilkkkuvuus -toiminnon kanssa seuraavasti:

Vaihe 1 Kirjaudu Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toimintoon.

Vaihe 2 Valitse Palvelut-valikosta Avustajapalvelu.

Lisitietoja Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnosta on Cisco Unified IP -pubelinten 7960G-
ja 7940G-kayttéoppaassa.

Tietoja avustajan valitsemisesta

Olet esimiehend automaattisesti kirjautuneena Cisco Unified Communications Manager Assistant
-toimintoon, jollei sinua ole maaritetty Ciscon Alanumeron liikkuvuus -toiminnon kayttajaksi.

Puheluitasi kasittelevin avustajan on kirjauduttava Cisco Unified Communications Manager
Assistant Console -sovellukseen ja oltava online-tilassa. Jos aktiivinen avustaja kirjautuu ulos tai
siirtyy offline-tilaan, Cisco Unified Communications Manager Assistant yrittda maarittdd toisen
avustajan.

Aktiivisen avustajan tarkistaminen
Aktiivinen avustaja on se, joka parhaillaan kisittelee puheluitasi.

Jos sinulla on useita avustajia, voit tarkistaa aktiivisena olevan avustajan. Paina puhelimen
Palvelut-painiketta ja valitse Avustajapalvelu. Aktiivinen avustaja nikyy rivilla 3.
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Esimiehet — Puhelimen kéyttaminen Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksessa apulinjatilassa

Oletusavustajan maarittaminen

Cisco Unified Communications Manager Assistant maarittda yleensa oletusavustajan toimimaan
aktiivisena avustajana. Jos oletusavustaja ei ole valittavissa (hdn on offline-tilassa tai kirjautunut
ulos), Cisco Unified Communications Manager Assistant mdarittda toisen avustajan, kunnes
oletusavustaja kirjautuu sovellukseen tai palaa online-tilaan.

Sind tai avustajasi voitte valita oletusavustajan Esimiesmaaritykset-ikkunassa. Lisitietoja on kohdassa
Oletusavustajan madrittiminen esimiehelle, sivu 71.

Avustajien vaihtaminen

Jos sinulla on useita avustajia, ja useat avustajat ovat kirjautuneina sovellukseen ja online-tilassa,
voit kumota automaattisen valinnan valitsemalla aktiivisen avustajan manuaalisesti.

Tuo valittavissa olevien avustajien luettelo nikyviin valitsemalla puhelimen Esimiehen tila -valikosta
rivi 3. Jos useita avustajia on valittavissa, valitse toinen avustaja aktiiviseksi avustajaksi.
Kun olet valmis, sulje valikko.

Kun avustajia ei ole valittavissa

Jos yhtddn avustajaa ei ole valittavissa, Esimiehen tila -valikon Avustaja-kuvake (vasemmanpuoleisin
kuvake) nakyy yliviivattuna. Puhelujenkasittelytuki jatkuu heti, kun joku avustajista kirjautuu
sovellukseen.

Asiaan liittyvia aiheita
e Niin pdiset alkuun — Esimiehet, sivu 54
¢ Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66

¢ Puhelimen soittodidnen vaimentaminen, sivu 67

Tila-ikkuna

Esimiehet
Esimiehen tila -valikko on Cisco Unified IP -puhelimen nestekidenidytossa.
Esimiehen tila -valikossa on kaksi aluetta:

e Avustajan tarkkailu -alue — Tilaikkunan yldosassa niakyy avustajan kisitteleman puhelun
soittajan tunnus ja puheluun kulunut aika. Lisitietoja on luvussa Taulukko 9.

e Cisco Unified IP -puhelinten 7940G ja 7960G Avustaja ja toiminnot -alue — Tilaikkunan
suuremmalla alueella nikyvit kuvakkeet, jotka ilmaisevat aktiivisen avustajan lasndoloa
sekd toimintojen kayttotilaa. Lisdtietoja on luvussa Taulukko 10.
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® Cisco Unified IP -puhelinten 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE Avustaja
ja toiminnot -alue — Tilaikkunan suuremmalla alueella niakyvit kuvakkeet, jotka ilmaisevat
aktiivisen avustajan lasnioloa seka toimintojen kayttotilaa. Lisdtietoja on luvussa Taulukko 11.

Taulukko 9 Avustajan tarkkailu -sanomat Esimiehen tila -valikossa

Sanoma Merkitys

Avustajan tarkkailu - KAYTOSSA |Avustajan tarkkailu on kiytdssd, mutta juuri nyt ei ole
yhdistettyja tai saapuvia puheluja, jotka ohjataan avustajalle.

Puhelulihde ja soittajan tunnus Saapuva puhelu on ohjattu avustajalle, ja se soi parhaillaan
avustajan puhelimessa. Voit kaapata puhelun.

Soittajan tunnus ja ajastin Avustaja on vastannut saapuvaan puheluun. Ajastin kidynnistyy,
kun avustaja vastaa puheluun (tai tekee sille jonkin toiminnon).

Avustajan tarkkailu - POIS Avustajan tarkkailu on poissa kdytosta. Ota toiminto kayttoon
painamalla Aseta-toimintonappainta.

Suodatuksen hiirio Puhelujen suodatustoiminto ei ole juuri nyt kdytettdvissa.

Taulukko 10 Cisco Unified IP -puhelinten 7940G ja 7960G Avustaja ja toiminnot -alueen kuvakkeet
Esimiehen tila -valikossa

Toiminto Kuvaus

Avustaja valittavissa Henkil64 esittiva avustajakuvake on tilaikkunan vasemmassa
reunassa. Kuvake osoittaa, ettd aktiivinen avustaja on valmis

R vastaamaan puheluihisi.

Avustaja ei valittavissa Avustaja ei valittavissa -kuvake esittda henkiloa, ja se on
yliviivattu. Tama tarkoittaa sita, ettd yhtidn avustajaa ei ole
valittavissa.

Jos haluat tarkistaa aktiivisen avustajan, paina Palvelut-painiketta
Cisco Unified IP -puhelimessa ja valitse Avustajapalvelu.
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Esimiehet — Puhelimen kéyttaminen Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksessa apulinjatilassa

Taulukko 10 Cisco Unified IP -puhelinten 7940G ja 7960G Avustaja ja toiminnot -alueen kuvakkeet
Esimiehen tila -valikossa (jatkuu)

Toiminto

Kuvaus

Puhelujen suodatus kidytossa

Puhelujen suodatus poissa
kaytosta

O

Verkkotdytteinen ympyrd merkitsee, ettd suodatus on kdytdssd.

Tyhja ympyrd merkitsee, ettd suodatus on poissa kdytostd.

Voit ottaa suodattimen kdyttoon ja poistaa sen kaytosta
valitsemalla Esimiehen tila -valikosta Suodatin. Voit maarittda
puhelujen suodatuksen Esimiesmaaritykset-WWW-sivulla.

Ei saa hairitd -toiminto kaytossa

&

Ei saa hairitd -toiminto poissa
kaytosta

A&

Yliviivattu kello merkitsee, ettd toiminto on kdytossd
(soittodinti ei kuulu).

Kellokuvake merkitsee, ettd toiminto on poissa kdytostdi
(soittodini kuuluu).

Voit vaihtaa Ei saa hiiritid -toiminnon seki soittoainen
kayttoasetusta painamalla ESH-toimintondppainta.

Kddnna kaikki kaytossa

e

Kdidnni kaikki poissa kdytostad

u

o

Suuntaa vaihtava nuoli merkitsee, ettd toiminto on kdytdssd
(puhelut ohjataan pois puhelimestasi);

Suora nuoli merkitsee, ettd toiminto on poissa kdytostd
(puhelut ohjataan puhelimeesi).

Ota Kdidnnd kaikki -toiminto kayttoon ja poista se kdytosta
painamalla KdanKaik-toimintondppdintd. Toiminnon
alkuperidinen oletuskohde on valitsemasi avustaja.

Voit vaihtaa kohdetta Esimiesmaaritykset-WWW-sivulla.
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Taulukko 11 Cisco Unified IP -puhelinten 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ja 7971G-GE
Avustaja ja toimintoalueen kuvakkeet Esimiehen tila -valikossa

Toiminto

Kuvaus

Avustaja valittavissa

- 4

R

Avustaja ei valittavissa

2n

Henkil64d esittava avustajakuvake on tilaikkunan vasemmassa
reunassa. Kuvake osoittaa, ettd aktiivinen avustaja on valmis
vastaamaan puheluihisi.

Avustaja ei valittavissa -kuvake esittia henkilo4, ja se on
yliviivattu. Tama tarkoittaa sita, ettd yhtidn avustajaa ei ole
valittavissa.

Jos haluat tarkistaa aktiivisen avustajan, paina Palvelut-painiketta
Cisco Unified IP -puhelimessa ja valitse Avustajapalvelu.

Puhelujen suodatus kiytossd

A

Puhelujen suodatus poissa
kaytosta

2

Ikkunasta lipimenevia vihred nuoli ja suuntaa vaihtava punainen
nuoli merkitsevit, ettd suodatus on kdytdssd.

Jos ikkunasta lapimenevia vihred nuoli ja suuntaa vaihtava
punainen nuoli on yliviivattu, suodatus on poissa kdytostd.

Voit ottaa suodattimen kdyttoon ja poistaa sen kaytosta
valitsemalla Esimiehen tila -valikosta Suodatin. Voit maarittdd
puhelujen suodatuksen Esimiesmaaritykset-WWW-sivulla.

Ei saa hdiritd -toiminto kaytossa

&,

Ei saa hairitd -toiminto poissa
kaytosta

L

Yliviivattu kello merkitsee, ettd toiminto on kdytossd
(soittodinti ei kuulu).

Kellokuvake merkitsee, ettad toiminto on poissa kdytostd
(soittodani kuuluu).

Voit vaihtaa Ei saa hiiritid -toiminnon seki soittodinen
kdyttoasetusta painamalla ESH-toimintonappainta.
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Taulukko 11 Cisco Unified IP -puhelinten 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ja 7971G-GE
Avustaja ja toimintoalueen kuvakkeet Esimiehen tila -valikossa (jatkuu)

Toiminto Kuvaus

Kédidnni kaikki kaytossa Suuntaa vaihtava nuoli merkitsee, ettd toiminto on kdytdssd
(puhelut ohjataan pois puhelimestasi).

£

Kiddnna kaikki poissa kaytosta | Yliviivattu, suuntaa vaihtava nuoli merkitsee, ettd toiminto
on poissa kdaytostd (puhelut ohjataan puhelimeesi).

Ota Kdanna kaikki -toiminto kaytto6n ja poista se kdytostd
painamalla KddanKaik-toimintondppdinta. Toiminnon
alkuperidinen oletuskohde on valitsemasi avustaja.

Voit vaihtaa kohdetta Esimiesmaaritykset-WWW-sivulla.

Vinkkeja
e Tilaikkuna ei nay, kun soitat puhelimella puheluja tai vastaat puheluihin.

e Ota Avustajan tarkkailu kdyttoon ja poista se kdytostd painamalla Aseta-toimintonappdinta.

Asiaan liittyvia aiheita
e Naiin pddset alkuun — Esimiehet, sivu 54
¢ Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66

¢ Puhelimen soittodinen vaimentaminen, sivu 67
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Esimiehen tila -valikon kayttaminen puhelimessa

Esimiehet

Avaa puhelimen Esimiehen tila -valikko painamalla Palvelut-painiketta ja valitsemalla
Avustajapalvelu. Taulukko 12 esittad Esimiehen tila -valikkoriveja ja niihin liittyvid tehtdvia.

Taulukko 12 Esimiehen tila -valikkovaihtoehdot ja niihin liittyvét tehtavét

Esimiehen tila Toiminto

-valikkovaihtoehto

1 Suodatin Ottaa suodattimen kayttoon ja poistaa sen
kaytosta.

2 Suodatustila Vaihtaa Sisallyttdvdstd Rajaavaan

suodattimeen ja painvastoin.

3 Avustaja Naiyttaa aktiivisen avustajan ja muut
valittavissa olevat avustajat.

Asiaan liittyvia aiheita
e Niin pddset alkuun — Esimiehet, sivu 54
e Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66

e Puhelimen soittodidnen vaimentaminen, sivu 67

Saapuvien puhelujen halytysaanen maarittaminen

Saapuvat puhelut nikyvit esimiehen puhelimen ndytdssd, mutta soivat vain avustajan puhelimessa.

Tee nain

Voit lisdta saapuvien puhelujen d4dnimerkin esimiehen puhelimeen seuraavasti:

Vaihe 1 Paina Palvelut-painiketta.
Vaihe 2 Valitse Halytysdani.
Vaihe 3 Ota hailytysiani kayttoon.
Hilytys kuuluu kerran kutakin puhelua kohti.
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Saapuvien puhelujen hilytysdini ei kuulu, kun

e puhelimen hilytysddni on poistettu kaytosta avustajan puhelimesta tai Assistant Console
-sovelluksesta.

® Avustajan tarkkailu -toiminto on poissa kdytostad

e maddritit puhelut ohjautumaan uudelleen avustajallesi.

Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja
siirtdminen

Esimiehet

Cisco Unified Communications Manager Assistant -toimintonappdinten avulla voit kaapata, ohjata
uudelleen, siirtdd ja muutoin kasitelld aktiivisia puheluja.

Tassd luvussa kasitelldan seuraavia aiheita:
e Avustajan puhelimessa soivan puhelun kaappaaminen, sivu 61
¢ Saapuvan puhelun viliton uudelleenohjaus toiseen numeroon, sivu 62
e Kaikkien puhelujen uudelleenohjaaminen toiseen numeroon, sivu 62

e Puhelun siirtaminen puheviestipalveluun, sivu 63

Avustajan puhelimessa soivan puhelun kaappaaminen

Esimiehet

Kaappaa avustajan puhelimessa soiva puhelu ja ohjaa se omaan puhelimeesi painamalla
Kaappaa-toimintonappdintd Cisco Unified IP -puhelimessa.

Jotta kaappaaminen onnistuisi, sinun tdytyy painaa Kaappaa-toimintondppdintd ennen kuin avustaja
ehtii vastata puheluun. Yhdistettyjd puheluja ei voi kaapata.

0

Vinkki Kun sinulle osoitettu puhelu soi avustajan puhelimessa, puhelimen tilaikkunan Avustajan
tarkkailu -osassa nikyy Puhelulihde-teksti ja soittajan tunnus.

Asiaan liittyvia aiheita
e Niin pdiset alkuun — Esimiehet, sivu 54
e Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66

e Puhelimen soittoddnen vaimentaminen, sivu 67
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Saapuvan puhelun véliton uudelleenohjaus toiseen numeroon

Esimiehet

Voit uudelleenohjata soivan, yhdistetyn tai pidossa olevan puhelun puhelimestasi toiseen puhelimeen
painamalla Ohjaa uudelleen-toimintonappainta.

Ohjaa uudelleen -toiminto uudelleenohjaa oletusarvoisesti puhelut valitsemallesi avustajalle.
Sind tai avustajasi voitte kuitenkin maarittaa kdantokohteeksi minka tahansa puhelinnumeron.

Vinkkeja
¢ Jos avustaja on madritetty kainnon kohteeksi ja Avustajan tarkkailu on kaytossd puhelimessasi,
nestekidendyton tilaikkunasta voit tarkistaa, ettd puhelu ohjautuu uudelleen avustajalle.

® Ohjaa uudelleen- ja Kadanna kaikki (KaanKaik) -toiminnoilla on sama kdantokohde.
Sind tai avustaja voitte muuttaa kadntokohdetta Esimiesmaaritykset-ikkunassa.

Asiaan liittyvia aiheita
e Niin péiset alkuun — Esimiehet, sivu 54
e Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66

¢ Esimiehen kdintokohteen mairittiminen, sivu 72

Kaikkien puhelujen uudelleenohjaaminen toiseen numeroon

Esimiehet

Ota Kadnnd kaikki (KdanKaik) -toiminto kdyttoon ja poista se kdytostd painamalla
KaanKaik-toimintondppaintd. Kun toiminto on kdytossd, KianKaik ohjaa saapuvat puhelut
toiseen puhelimeen.

Ohjaa uudelleen -toiminto valitaan aina puhelukohtaisesti, mutta KdanKaik-toiminnon avulla voit
ohjata kaikki saapuvat puhelut haluamaasi numeroon, kunnes vaihdat asetusta.

KédidnKaik-kohteena on oletusarvoisesti valitsemasi avustaja. Sind tai avustajasi voitte kuitenkin
madrittdd kiantokohteeksi minka tahansa puhelinnumeron. Jos aiot esimerkiksi olla poissa toistd
mutta haluat silti vastata puheluihisi, voit asettaa Kddnna kaikki -kohteeksi matkapuhelimesi
numeron.
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Vinkkeja

Esimiehen tila -valikossa oleva kuvake osoittaa, onko KianKaik-toiminto kdytossd vai poissa
kdytostd. Suuntaa vaihtava nuoli merkitsee, ettd toiminto on kdytdssd; suora nuoli merkitsee,
ettd toiminto on poissa kdytosta.

KidanKaik-toiminto koskee kaikkia linjoja, joita avustaja voi hallita; toiminnon avulla et voi
ohjata omalle linjalle (jonka kayttooikeutta avustajalla ei ole) tai sisdiselle linjalle saapuvia
puheluja.

KdidnKaik- ja Ohjaa uudelleen -toiminnoilla on sama kidantokohde. Sina tai avustaja voitte
muuttaa kdantokohdetta Esimiesmaaritykset-ikkunassa.

Jos sekd puhelujen suodatus ettd KainKaik-toiminto ovat kdytossi, Cisco Unified
Communications Manager Assistant kdyttdd saapuvaan puheluun ensin suodatustoimintoa.
Puhelujen suodatus ohjaa puhelun sinulle tai avustajalle (suodatinasetusten mukaisesti).
Sen jilkeen Cisco Unified Communications Manager Assistant kdyttdd KiinKaik-toimintoa
puheluihin, jotka ovat suodattamisen my6ta ohjautuneet sinulle. KdanKaik-toiminto ohjaa
niama puhelut KiainKaik-kohteeseen.

Jos maaritat puhelimeen kaikkien puhelujen siirron, kaikki saapuvat puhelut siirretian antamaasi
siirtonumeroon. Suodatin ei ohjaa puheluja avustajalle eika niita ohjata uudelleen
kdantokohteeseen.

Asiaan liittyvia aiheita

Niin pdaset alkuun — Esimiehet, sivu 54

Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64

Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66

Esimiehen kiintokohteen miirittiminen, sivu 72

Puhelun siirtaminen puheviestipalveluun

Esimiehet

Siirrd puhelu vilittomasti puheviestipalveluun painamalla SiirPP-toimintondppainta.
Voit siirtda pidossa olevan puhelun puheviestipalveluun.

Asiaan liittyvia aiheita

Niin pdaset alkuun — Esimiehet, sivu 54

Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64

Soittaminen avustajalle sisdapuhelintoiminnon avulla, sivu 66

Puhelimen soittodinen vaimentaminen, sivu 67
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Puhelujen suodatustoiminto

Esimiehet

Puhelujen suodatustoiminto ohjaa saapuvat puhelut valikoiden avustajalle soittajan tunnuksen
ja seuraavien madritysten sekd asetusten mukaisesti:

¢ Suodatustila
¢ Suodatinluettelot
e Suodattimen kayttotila (kdytossd/poissa kaytosta).

Taulukko 13 sisdltdi lisitietoja suodatinasetuksista.

S

Huomautus Alkuperiisten oletusasetusten mukaisesti Sisallyttiva suodatus on kaytossa ja
suodatinluettelot ovat tyhjia. Niin kaikki puhelut ohjautuvat avustajalle. Lisatietoja
suodatuksen mukauttamisesta on kohdassa Esimiehen suodatinluettelojen luominen,
sivu 72.

Jotta avustaja voi kisitella puhelujasi, puhelujen suodatuksen on oltava kaytossi. Jos sekd
puhelujen suodattaminen ettd Kaanna kaikki (KianKaik) -toiminto ovat kaytossi, Cisco Unified
Communications Manager Assistant kdyttdd saapuvaan puheluun ensin suodatustoimintoa.
Puhelujen suodatus ohjaa puhelun sinulle tai avustajalle (suodatinasetusten mukaisesti). Sen jalkeen
Cisco Unified Communications Manager Assistant kdyttdad KddnKaik-toimintoa puheluihin, jotka
ovat suodattamisen myotd ohjautuneet sinulle. KianKaik-toiminto ohjaa nima puhelut
KianKaik-kohteeseen.

Voit esimerkiksi maarittda sisdllyttavan suodattimen ottamaan vastaan vain kotipuhelut. Avustaja
kasittelee muut puhelut. Jos aiot olla poissa tdistd, voit maarittaa kaantokohteeksi matkapuhelimesi
numeron, ottaa Kadnnd kaikki -toiminnon kidyttoon ja vastata kotipuheluihin matkapuhelimella.
Muut puhelut ohjautuvat yhi avustajalle.

A

Huomautus Jos mairitit puhelimeen kaikkien puhelujen siirron, kaikki saapuvat puhelut siirretidan
antamaasi siirtonumeroon. Suodatin ei ohjaa puheluja avustajalle eika niita ohjata
uudelleen kdiantokohteeseen.
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Taulukko 13 Puhelujen suodatusasetukset

Asetus Tarkoitus Sijainti Huomautukset
Suoda- Suodatustila-asetuksen avulla voit Voit vaihtaa Sisallyttava
tustila vaihtaa Sisdllyttdvi--suodatinluettelosta |sisdllyttavastd rajaavaan |suodatin on
Rajaava-suodatinluetteloon tai suodatinluetteloon ja oletusarvoisesti
pdinvastoin. pdinvastoin Esimiehen tila |kaytossa.
Sisdllyttava suodattaminen — Tassd —vahkgssa Puh.eh.r.nen Avustajat voivat
tilassa Cisco Unified Communications | nestekidendytossa. madrittdd
Manager Assistant siirtda suodatustilan
Sisallyttava-suodatinluettelon numeroita puolestasi
vastaavat saapuvat puhelut sinulle. Assistant Console
Muut puhelut ohjataan avustajalle. -sovelluksessa.
Rajaava suodattaminen — Tassi tilassa
Cisco Unified Communications Manager
Assistant siirtdd
Rajaava-suodatinluettelon numeroita
vastaavat saapuvat puhelut avustajalle.
Muut puhelut siirtyvit sinulle.
Suoda- Suodatinluettelot sisdltavat yhden tai Voit luoda Avustaja voi
tinluet- useita puhelinnumeroita (osittain tai suodatinluetteloja madrittad
telot kokonaan). Kun saat uuden puhelun Esimiesmadritykset-ikkun |suodatinluetteloja
ja suodatus on pailld, Cisco Unified assa. Valitse sisillyttivan |puolestasi.
Communications Manager Assistant tai rajaavan suodattimen |Suodatinluettelot
vertaa soittajan tunnusta aktiivisen vililehti. ovat oletusarvoi-
luettelon numeroihin. Sen mukaisesti, sesti tyhjia.
vastaavatko numerot toisiaan ja mika
suodatinluettelo on aktiivisena
(sisallyttava vai rajaava), Cisco Unified
Communications Manager Assistant
reitittdd puhelun sinulle tai avustajalle.
Suodat-  |Suodatin kidytossd/poissa kdytosta Voit ottaa suodatuksen Suodatin on
timen -asetuksella voit ottaa suodatuksen kayttoon ja poistaa sen oletusarvoisesti
kdyteotila |kayttoon tai poistaa sen kdytosta. kaytosta Esimiehen tila kdytossa.
(kéytossd/ | yn toiminto on kiytossi, kaikki —Vallkgssa Pu}}ell.r.nen ,
poissa Isaapuvat puhelut kaapataan ja ohjataan nestek1dena1.yt.ossa. 1?a1na
kdytostd). uudelleen suodatusasetusten mukaisesti. Palyelut-pamnketta ja
valitse Avustajapalvelu.
Valitse sitten Suodatin.
Cisco Unified Communications Manager Assistant 65



Vinkki

¢ Esimiehen tila -ikkunassa oleva ympyrikuvake osoittaa, onko suodatustoiminto kaytossd vai
poissa kidytostd. Verkkotdytteinen ympyra osoittaa, ettd suodatus on kiaytossd; tyhja ympyra
osoittaa, ettd suodatus on poissa kaytosta.

Asiaan liittyvia aiheita
e Naiin paddset alkuun — Esimiehet, sivu 54
¢ Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66

¢ Esimiehen suodatinluettelojen luominen, sivu 72

Soittaminen avustajalle sisdpuhelintoiminnon avulla

Sisdpuhelin-toiminto on valinnainen, ja sen avulla voit puhua avustajan kanssa sisdiselld linjalla.
Toiminnon madrittdd jarjestelminvalvoja.

A

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossa sisipuhelintoimintoa, ota yhteytta jarjestelmanvalvojaan.

Cisco Unified IP -puhelimet 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G ja 7971G-GE

Soita sisapuhelu Cisco Unified IP -puhelimella painamalla avustajaasi vastaavaa
Sisdpuhelin-lyhytvalintapainiketta.

Kun aloitat sisipuhelun, avustajasi kaiutinpuhelin vastaa automaattisesti. Sen jalkeen voitte
keskustella kaiutinpuhelinta, korvakuuloketta tai kuuloketta kayttamailla. Jotta avustaja voi
puhua kanssasi, hdnen tdytyy painaa puhelimensa sisapuhelinndppainta.

Lopeta sisipuhelu panemalla puhelimen kuuloke pidikkeeseen (tai painamalla kaiutin- tai
korvakuulokendppdinta).

Kun aloitat sisipuhelun apulinjatilassa, seurauksena on jokin seuraavista tilanteista:
® Jos oletusavustaja on madritetty ja valittavissa, kyseinen avustaja on puhelun kohde.

¢ Jos oletusavustaja on mairitetty, mutta han ei ole kdytettdvissd, seuraavasta valittavissa olevasta
avustajasta tulee puhelun kohde.

® Jos oletusavustaja on madritetty, mutta ei ole valittavissa, eikd kirjautumishetkelld ole muita
aktiivisia avustajia, oletusavustaja sdilyy edelleen sisipuhelujesi kohteena.

® Jos oletusavustajaa ei ole maaritetty, nykyisestd aktiivisesta avustajasta tulee puhelun kohde.
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¢ Jos oletusavustajaa ei ole madritetty ja nykyinen aktiivinen avustaja siirtyy offline-tilaan, kun olet
kirjautuneena, seurauksena on jokin seuraavista:

— Seuraavasta valittavissa olevasta avustajasta tulee sisipuhelun kohde.

— Jos valittavissa olevia avustajia ei ole, offline-tilaan siirtynyt avustaja on edelleen puhelun

kohde.

® Jos oletusavustajaa ei ole maaritetty eikd aktiviisia avustajia ole, kun kirjaudut sisain,
sisapuhelujen kohdetta ei ole.

Cisco Unified IP -puhelimet 7940G ja 7960G

Soita sisapuhelu Cisco Unified IP -puhelimella painamalla avustajaasi vastaavaa
Sisapuhelin-lyhytvalintapainiketta.

Jos avustaja ei puhu toista puhelua, kun aloitat sisapuhelun, sinun ja avustajan kaiutinpuhelimet
avautuvat yhtd aikaa. Sen jilkeen voitte keskustella kaiutinpuhelinta, korvakuuloketta tai kuuloketta
kdyttamalld. Ndin on myds silloin, kun avustaja soittaa sinulle sisipuhelun.

Jos avustaja puhuu toista puhelua, kun aloitat sisipuhelun, sisipuhelu soi avustajan puhelimessa,
ja avustajan on vastattava siihen manuaalisesti. Ndin on myos silloin, kun avustaja soittaa sinulle
sisapuhelun puhuessasi toista puhelua.

Lopeta sisipuhelu panemalla puhelimen kuuloke pidikkeeseen (tai painamalla kaiutin- tai
korvakuulokendppdinta).

Asiaan liittyvia aiheita
e Naiin pddset alkuun — Esimiehet, sivu 54
e Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
¢ Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64

e Puhelimen soittodidnen vaimentaminen, sivu 67

Puhelimen soittodanen vaimentaminen

Esimiehet

Jos haluat vaimentaa puhelimen soittodanen, voit ottaa Ei saa hairitd -toiminnon kayttoon tai poistaa
sen kaytostd painamalla ESH-toimintonappdainta.

S

Huomautus Jos puhelimessa ei ole kdytossia ESH-toimintoa, ota yhteytta jarjestelmidnvalvojaan.
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Kun toiminto on kiytdssa, Cisco Unified IP -puhelimen soittodanti ei kuulu. ESH-toiminto poistaa
puhelimen kaikkien linjojen soittoddnen kaytosta.

S

Huomautus ESH-toiminto ei vaikuta sisipuheluihin.

Ei saa hairitd -toimintoa ilmaisee Cisco Unified IP -puhelimen nestekidenaytossa Esimiehen tila
-ikkunassa nakyva kellokuvake. Yliviivattu kellokuvake merkitsee, ettd toiminto on kaytossi, eika
puhelimen soittodantd kuulu. Avustajan puhelin kuitenkin soi. Kellokuvake merkitsee, ettd toiminto
on poissa kdytostd ja soittodani kuuluu.

Alkuperiisissd oletusasetuksissa vaimennus ei ole kaytossa.

Vinkki

e Tamd toiminto ei vaikuta puhelujen suodattamiseen.

Asiaan liittyvia aiheita
e Niin paiset alkuun — Esimiehet, sivu 54
e Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64

e Soittaminen avustajalle sisipuhelintoiminnon avulla, sivu 66
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Esimiestoimintojen maarittaminen

Sekd esimiehet etta avustajat voivat muokata esimiesasetuksia Esimiesmaaritykset-ikkunassa.
Esimiehet voivat avata ikkunan WWW-sivulla, avustajat Assistant Console -sovelluksessa.

Jarjestelmanvalvoja on maarittinyt Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovelluksesi
toimimaan joko jaetun linjan tilassa tai apulinjatilassa. Jos jarjestelmdnvalvoja on mairittidnyt

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellukseen apulinjatilan, pystyt miarittimaan
oletusavustajan ja kdintokohteen seka luomaan suodatinluetteloita. Jos jarjestelmianvalvoja on
madrittdnyt Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellukseen jaetun linjan tilan, pystyt
madrittimain vain kdantokohteen. Jaetun linjan tilassa et pysty mdarittimaddn oletusavustajaa etkd
suodattimia, jotka suodattavat valikoiden puheluja avustajalle.

Alkuperdisten oletusasetusten avulla esimiehet voivat kdyttad Cisco Unified Communications
Manager Assistant -sovellusta miarittamattd ensin asetuksia.

Asiaan liittyvia aiheita
® Jaetun linjan tilan ja apulinjatilan kuvaus, sivu 1
e Esimiesmddritysten tekeminen, sivu 69
e Oletusavustajan madrittiminen esimiehelle, sivu 71
¢ Esimiehen kdintokohteen mairittiminen, sivu 72

¢ Esimiehen suodatinluettelojen luominen, sivu 72

Esimiesmaaritysten tekeminen

Lisdtietoja on seuraavissa aiheissa:
¢ Esimiehet — Esimiesmdaritysten tekeminen, sivu 70

e Avustajat — Esimiesmaaritysten tekeminen, sivu 71
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Esimiehet — Esimiesmaaritysten tekeminen

Esimiehet pdasevit Esimiesmaaritykset-sivulle siirtymalld WWW-osoitteeseen, jonka saa
jarjestelminvalvojalta.

Tee nain

Vaihe 1 Jos tietokoneessa on Microsoft Windows 2000 -jdrjestelmd, avaa Microsoft Internet Explorer
(Microsoft IE) -selain.

Selainversion tulee olla 5.5 tai uudempi.

Vaihe 2 Siirry jarjestelmanvalvojalta saamaasi osoitteeseen, joka nayttaa talta:
http://<ip-address>/ma/desktop/maLogin.jsp.

Nikyviin tulevassa ponnahdusikkunassa kysytddn, haluatko asentaa Cisco Unified
Communications Manager Assistant -ohjelmiston.

Vaihe 3 Valitsemalla valintaruudun osoitat, ettd hyviksyt seuraavan tekstin: "Luota aina aineistoon,
joka on hankittu ldhteestd: Cisco Systems Inc." Valitse sen jalkeen Kylla.

Kirjautumissivu avautuu.
Vaihe 4 Anna (jdrjestelmdnvalvojalta saatu) kdyttdjatunnus ja salasana ja valitse Kirjaudu sisaan.
Esimiesmaaritykset-ikkuna tulee nakyviin.

Vaihe 5 Kun olet valmis ja haluat kirjautua ulos, sulje selainikkuna. Toista vaihe 3 tarpeen mukaan.

Asiaan liittyvia aiheita
e Oletusavustajan madrittiminen esimiehelle, sivu 71
¢ Esimiehen kdintokohteen mairittiminen, sivu 72

¢ Esimiehen suodatinluettelojen luominen, sivu 72
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Esimiestoimintojen maarittaminen

Avustajat — Esimiesmaaritysten tekeminen

Avustajat voivat avata Esimiesmaaritykset-ikkunan Assistant Console -sovelluksessa.

Voit avata haluamasi esimiehen ikkunan napsauttamalla kyseisen esimiehen rivid hiiren
oikeanpuoleisella painikkeella Assistant Console -sovelluksen Omat esimiehet -paneelissa.
Valitse sen jilkeen pikavalikosta Maarita.

Voit avata kaikkien esimiesten ikkunan valitsemalla valikkoriviltd Esimies > Maaritykset.
Valitse tarvittaessa esimies, jonka toimintoja haluat maarittaa, avattavasta Esimies-luettelosta.

Asiaan liittyvia aiheita
¢ Oletusavustajan maarittiminen esimiehelle, sivu 71
e Esimiehen kiintokohteen mairittiminen, sivu 72

¢ Esimiehen suodatinluettelojen luominen, sivu 72

Oletusavustajan maarittaminen esimiehelle

Voit madrittdd jonkun esimiehelle maaritetyistd avustajista oletusavustajaksi.

Cisco Unified Communications Manager Assistant maarittad oletusavustajan esimiehen aktiiviseksi
avustajaksi aina, kun se on mahdollista. Jos oletusavustaja ei ole kirjautunut sovellukseen, Cisco
Unified Communications Manager Assistant maarittaa toisen avustajan (jos avustajia on valittavissa)
toimimaan aktiivisena avustajana. Kun oletusavustaja kirjautuu sovellukseen, Cisco Unified
Communications Manager Assistant vaihtaa avustajaa, niin ettd oletusavustaja on aktiivisena

ja kisittelee puheluja.

Tee nain

Vaihe 1 Tuo Esimiesmdiritykset-ikkunassa Oletusavustajan valitseminen -ikkuna niakyviin
napsauttamalla Oletusavustaja-vililehted (tarpeen mukaan).

Vaihe 2 Valitse avustaja avattavasta Avustaja-luettelosta.

Vaihe 3 Tallenna muutokset.

Asiaan liittyvia aiheita
e FEsimiesmdiiritysten tekeminen, sivu 69
¢ Esimiehen kdintokohteen mairittiminen, sivu 72

¢ Esimiehen suodatinluettelojen luominen, sivu 72
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Esimiehen kaantokohteen maarittaminen

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta apulinjatilassa kayttdvit esimiehet
voivat siirtda puheluja avustajalle tai toiseen puhelinnumeroon (eli kohteeseen) kayttamalld Kaanna
kaikki (KdanKaik)- tai Ohjaa uudelleen (OhjaaUud) -toimintoa. KianKaik- ja Ohjaa uudelleen
-toiminnoilla on sama kdantokohde.

Cisco Unified Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun linjan tilassa kdyttdvit esimiehet
voivat maarittda kaantokohteen ja siirtdd saapuvat puhelut kdyttimilla Ohjaa uudelleen
-toimintondppdintd. Kadntonaytto tulee automaattisesti nakyviin, kun kirjaudut sovellukseen.

Alkuperiinen oletuskdantokohde on esimiehen aktiivinen avustaja. Esimiehet ja avustajat voivat
muuttaa kohdetta alla kuvatulla tavalla.

Tee nain

Vaihe 1 Tuo Kidantomairitykset-ikkuna nikyviin Esimiesmaaritykset-ikkunassa napsauttamalla
Kaanna -valilehtea.

Vaihe 2 (Vain apulinjatilassa) Valitse Luettelonumero tai Avustaja.

Vaihe 3 Jos valitset Luettelonumero-vaihtoehdon, anna voimassa oleva puhelinnumero. Sy6ta numero
yhta tarkasti kuin jos soittaisit sithen toimistopuhelimesta.

Vaihe 4 Tallenna muutokset.

Asiaan liittyvia aiheita
e Puhelujen kaappaaminen, uudelleenohjaaminen ja siirtiminen, sivu 61
e Esimiesmdaaritysten tekeminen, sivu 69
e Oletusavustajan madrittiminen esimiehelle, sivu 71

¢ Esimiehen suodatinluettelojen luominen, sivu 72

Esimiehen suodatinluettelojen luominen

Suodatinluettelojen avulla esimiehet ja avustajat voivat mukauttaa esimiehen
puhelujensuodatustoimintoa.

Suodatinluettelot ovat oletusarvoisesti tyhjia. Mukauta suodatinluetteloa lisaamalld sithen numeroita.
Valitse suodatustila, jota voit vaihtaa Sisdllyttdva- tai Rajaava-suodatinluetteloissa:

e Sisallyttavd — Sisdllyttdvdssd suodatinluettelossa olevia numeroita vastaavat puhelut siirretdan
esimiebelle; loput ohjataan uudelleen aktiiviselle avustajalle.

® Rajaava - Rajaavassa suodatinluettelossa olevia numeroita vastaavat puhelut ohjataan uudelleen
avustajalle; loput siirretdan esimiehelle.
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Esimiestoimintojen maarittaminen

Cisco Unified Communications Manager Assistant vertaa puhelun soittajan tunnusta aktiivisena
olevan suodatinluettelon numeroon tai numeroihin.

Jos esimerkiksi lisddt puhelinnumeron 54321 esimiehen Sisdllyttivian suodatinluetteloon, esimiehen
toimistopuhelimeen numerosta 54321 soitetut puhelut reititetdan esimiehelle (ei avustajalle),
jos Sisillyttivd suodattaminen on kiytossa.

Jos taas lisddt numeron 54xxx esimiehen Rajaavaan suodatinluetteloon, kaikki viisinumeroiselta
54-alkuiselta linjalta tulevat puhelut reititetdan avustajalle (ei esimiehelle), jos Rajaava suodattaminen
on kaytossa.

S

Huomautus Vain yksi suodatustila (sisallyttava tai rajaava) voi olla kdytossa kerrallaan. Esimiehet
voivat vaihtaa suodatustilaa puhelimen Cisco Unified Communications Manager
Assistant -valikossa. Avustajat voivat vaihtaa suodatustilaa esimiehen puolesta Assistant
Console -sovelluksessa.

Suodatinluetteloissa voi kdyttdd seuraavia yleismerkkeja:

® x - x korvaa jonkin yksittidisen numeron suodattimessa. Esimerkiksi 123x5 tarkoittaa
viisinumeroista puhelinnumeroa, jonka neljds numero on 0-9. X-kirjaimen koolla ei ole
merkitysta.

e * _* korvaa useita numeroita suodattimen alusta tai lopusta. Esimerkiksi 5* tarkoittaa minka
tahansa pituisia puhelinnumeroita, jotka alkavat numerolla §.

Yleismerkkien lisiksi suodatinluetteloissa voi kayttdaa yhdysmerkkeja (-), pisteitd (.) ja tyhjamerkkeja.

0

Vinkki Suodatinluettelot voivat olla tyhjid. Suodatin on alun perin oletusarvoisesti kaytossa, ja
Sisallyttavd suodatinluettelo on tyhja. Talloin kaikki esimiehelle saapuvat puhelut ohjataan
avustajalle.

Esimiehet — Aktivoi suodatinluettelot puhelimella. Avaa puhelimen Cisco Unified Communications
Manager Assistant -valikko. Ota suodatustoiminto kadyttoon tai poista se kdytosta valitsemalla 1.
Vaihda sisillyttavasta suodatustilasta rajaavaan tai painvastoin valitsemalla 2.

Esimiehet ja avustajat voivat luoda suodatinluetteloita seuraavalla tavalla.
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Tee nain

Vaihe 1 Tuo haluamasi madritysikkuna nakyviin napsauttamalla Esimiesmaaritykset-ikkunassa
Sisallyttava- tai Rajaava-vililehtea.

Vaihe 2 Kirjoita Suodatin-kenttiddn puhelinnumero kokonaan tai osittain.
Jos tarvitset apua, saat esimerkkisuodattimia nakyviin napsauttamalla Lisatiedot-linkkia.
Vaihe 3 Voit lisdtd, korvata tai poistaa suodattimia seuraavasti:
e Lisdd uusi suodatin kirjoittamalla suodatin Suodatin-kenttdin ja valitsemalla lisaa.
Uusi suodatin nikyy suodatinluettelossa.

e Korvaa nykyinen suodatin uudella valitsemalla muokattava nykyinen suodatin
suodatinluettelosta. Muuta suodatinta tarpeen mukaan Suodatin-kentissa ja valitse
korvaa.

Muokattu suodatin nikyy suodatinluettelossa.
e Poista suodatin valitsemalla se suodatinluettelosta ja valitsemalla poista.
Poistettu suodatin havidd nikyvistd suodatinluettelosta.

Vaihe 4 Tallenna muutokset.

Vinkkeja

® Jos seka puhelujen suodattaminen ettd Kaanna kaikki (KdanKaik) -toiminto ovat kdytossa, Cisco
Unified Communications Manager Assistant kdyttdd saapuvaan puheluun ensin
suodatustoimintoa. Puhelujen suodatus ohjaa puhelun sinulle tai avustajalle (suodatinasetusten
mubkaisesti). Sen jilkeen Cisco Unified Communications Manager Assistant kayttaa
KiianKaik-toimintoa puheluihin, jotka ovat suodattamisen myota ohjautuneet sinulle.
KidanKaik-toiminto ohjaa ndma puhelut KdanKaik-kohteeseen.

¢ Cisco Unified Communications Manager Assistant -tilaikkunassa oleva ympyrikuvake osoittaa,
onko suodatustoiminto kdytossd vai poissa kaytostd. Verkkotidytteinen ympyrd osoittaa, ettd
suodatus on kaytossa; tyhja ympyra osoittaa, ettd suodatus on poissa kaytosta.

Asiaan liittyvia aiheita
e Puhelujen suodatustoiminto, sivu 64
e Esimiesmddritysten tekeminen, sivu 69
¢ Oletusavustajan maarittiminen esimiehelle, sivu 71

¢ Esimiehen kdantokohteen maarittiminen, sivu 72
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