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Esimiehet

Cisco Unified
Communications Manager
Assistant -toiminto Cisco
Unified Communications
Manager 6.0 -sovellusta
varten

Kaytossa olevan Cisco Unified
Communications Manager Assistant
-tilan tunnistaminen

Unified Communications Manager
Assistant -sovelluksen kayttaminen
jaetun linjan tilassa

Cisco Unified Communications Manager
Assistant -sovelluksen kayttaminen
apulinjatilassa

Jarjestelmanvalvoja on maarittanyt Cisco Unified
Communications Manager Assistant -sovelluksen
kayttdmain joko jaetun linjan tilaa tai apulinjatilaa.
Jaetun linjan tilassa avustaja kiyttda puhelujen
hallinnassa jaettua luettelonumeroa (linjaa).
Apulinjatilassa avustaja kayttdd puhelujen hallinnassa
eri numeroa (linjaa) kuin apulinjaa.

Taman oppaan avulla voit tarkistaa, mitd Cisco
Unified Communications Manager Assistant -tilaa
kaytat. Oppaassa on myos yhteenveto puhelimen
toiminnoista eri tiloissa.

Kaytossa olevan Cisco Unified
Communications Manager
Assistant -tilan tunnistaminen

Voit tarkistaa kayttamasi Cisco Unified
Communications Manager Assistant -tilan puhelimen

nestekidendyton vasemmassa alakulmassa olevasta
Esimiehen tila -valikosta.

Jos nestekidenidyton tilaikkunassa on yksi kuvake
(kello tai yliviivattu kello), kaytit Cisco Unified
Communications Manager Assistant -sovellusta jaetun

linjan tilassa.

Jos nestekidendyton tilaikkunassa on useita
kuvakkeita, kaytat sovellusta apulinjatilassa.
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Cisco Unified Communications
Manager Assistant -sovelluksen
kdyttaminen jaetun linjan tilassa

Seuraavassa luvussa on yhteenveto toiminnoista, joita
esimies voi tehdd Cisco Unified Communications

Manager Assistant -sovelluksessa jaetun linjan tilassa.

Kaantokohteen maarittaminen

Voit siirtda puhelut kdantokohteeseen painamalla
OhjaaUud- toimintondppdinta. Kdantokohde,
esimerkiksi avustajan luettelonumero, maaritetian
Esimiesmadaritykset-ikkunassa. Avaa
Esimiesmadaritykset-ikkuna kdyttamalla
jarjestelmdnvalvojan antamaa URL-osoitetta,
kayttdjatunnusta ja salasanaa. Siirry osoitteeseen
tietokoneen Microsoft Internet Explorer
-selainikkunassa. Kirjaudu sisdin.
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Huomautus Valitse Luota aina aineistoon
-valintaruutu, jos ohjelma pyytaa sita,
ja valitse Kylla.

Kirjoita kddntokohteena kiytettdva luettelonumero ja
valitse Tallenna.

Soittodanen vaimentaminen

Voit ottaa vaimennuksen kayttoon ja poistaa sen
kaytosta vaihtamalla Ei saa hairita -asetuksen tilaa
ESH-toimintondppdimelld. Kellokuvake merkitsee,
etta ESH on poissa kdytostd (soittodani kuuluu),
yliviivattu kellokuvake merkitsee, ettd ESH on
kaytossd (soittoddnta ei kuulu).

Puhelujen kasitteleminen

Puhelimen toimintonappdimet helpottavat puhelujen
kasittelya. Cisco Unified Communications Manager
Assistant -sovelluksessa voit kdyttda jaetun linjan
tilassa seuraavia toimintoja:

Aktiivisen puhelun kaantaminen

Kaanna puhelu toiseen numeroon painamalla
OhjaaUud- toimintondppaintd. Maarita
jokin luettelonumero kaantokohteeksi
Esimiesmadaritykset-ikkunassa.

Puhelun siirtaminen puhepostiin

Siirrd puhelu puhepostiin painamalla
SiirPP-toimintondppainta.

Sisdapuhelun soittaminen

Soita sisapuhelu avustajalle painamalla puhelimen
Sisapuhelin-lyhytvalintapainiketta.

Cisco Unified Communications
Manager Assistant -sovelluksen
kayttaminen apulinjatilassa
Seuraavassa luvussa on yhteenveto toiminnoista, joita

esimies voi tehdd Cisco Unified Communications
Manager Assistant -sovelluksessa apulinjatilassa.

Esimiesasetusten maarittaminen

Esimiesasetukset voit maarittda
Esimiesmadaritykset-ikkunassa.

Esimiesmaaritykset-ikkunan avaaminen

Avaa Esimiesmadritykset-ikkuna kayttamalla
jarjestelminvalvojan antamaa URL-osoitetta,
kayttajatunnusta ja salasanaa. Napsauta
URL-osoitetta ja kirjaudu sisdan.

S
Huomautus Valitse Luota aina aineistoon

-valintaruutu, jos ohjelma pyytaa sita,
ja valitse Kylla.
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Oletusavustajan maarittaminen

Cisco Unified Communications Manager Assistant
madrittaa yleensd aktiivisen avustajan
oletusavustajaksi. Jos oletusavustaja ei ole valittavissa,
Cisco Unified Communications Manager Assistant
maarittda toisen avustajan.

Voit valita oletusavustajan seuraavasti:

1. Valitse Esimiesmaaritykset-ikkunasta
Oletusavustaja-vililehti.

2. Valitse avustaja avattavasta Avustaja-luettelosta.

3. Valitse Tallenna.

Kaantokohteen maarittaminen

Siirrd puhelut kdantokohteeseen painamalla
OhjaaUud- tai KdaanKaik-toimintonappainta.

1. Valitse Esimiesmaaritykset-ikkunasta
Kidnni-vililehti.

2. Valitse avustaja tai anna luettelonumero, jota
haluat kayttdad kaantokohteena.

3. Valitse Tallenna.

Suodatinluettelojen maarittaminen

Suodatinluettelojen avulla voit valita sinulle ja
avustajalle tulevat puhelut.

1. Valitse Esimiesmaaritykset-ikkunasta
sisallyttavin tai rajaavan [edelld nama isolla]
suodattimen vililehti.

— Sisallyttdvd suodatin — Sisillyttivan
suodatinluettelon numeroita vastaavat
puhelut tulevat sinulle ja muut puhelut
avustajalle.

— Rajaava suodatin — Rajaavan
suodatinluettelon numeroita vastaavat
puhelut tulevat sinulle ja muut puhelut
avustajalle.

2. Voit luoda yhden tai useita numeroita sisaltavan
suodatinluettelon. Voit kdyttia seuraavia
yleismerkkeja:

e x —korvaa minkd tahansa numeron
puhelinnumerosta.

e * _korvaa useita numeroita puhelinnumeron
alusta tai lopusta.

3. Valitse Tallenna.

Avustajan valitseminen

Puheluita kisittelevin avustajan on kirjauduttava
Cisco Unified Communications Manager Assistant
Console -sovellukseen ja oltava online-tilassa.

Jos aktiivinen avustaja kirjautuu ulos tai siirtyy
offline-tilaan, Cisco Unified Communications

Manager Assistant yrittdd maarittdd toisen avustajan.

Esimieheni olet aina kirjautunut Cisco Unified
Communications Manager Assistant -toimintoon.

Aktiivisen avustajan tarkistaminen

Aktiivinen avustaja on se, joka parhaillaan kasittelee
puheluitasi.

Jos sinulla on useita avustajia, voit tarkistaa
aktiivisena olevan avustajan. Paina puhelimen
Palvelut-painiketta ja valitse Avustajapalvelu.
Aktiivinen avustaja niakyy kohdassa 3.

Aktiivisen avustajan vaihtaminen

Valitse Esimiehen tila -valikosta 3. Vaihda aktiivinen
avustaja valitsemalla toinen avustaja valittavissa

olevien avustajien luettelosta. Kun olet valmis, sulje
valikko.

Kun avustajia ei ole valittavissa

Jos yhtdidn avustajaa ei ole valittavissa, puhelimen
Esimiehen tila -valikon Avustaja-kuvake
(vasemmanpuoleisin kuvake) nikyy yliviivattuna.
Puhelujenkasittelytuki jatkuu heti, kun joku
avustajista kirjautuu sovellukseen.

Puhelujen ja toimintojen valvominen

Esimiehen tila -valikko nikyy puhelimen
nestekidendytossa. Ikkunan avulla voit valvoa
puheluja ja kadyttda seuraavia toimintoja:

Siirrettyjen puhelujen valvominen

Katso, onko tilaikkunan ylaruudussa seuraavia
avustajan tarkkailusanomia:

o Avust. tarkkailu - KAYTOSSA - Siirrettyji
puheluja ei ole aktiivisena.

e Puheluldhde ja soittajan tunnus - Siirretty puhelu
soi avustajan puhelimessa. Voit kaapata puhelun
painamalla Kaappaa-toimintondppainta.

e Halytysaani — Kun siirretty puhelu tulee
puhelimeen, puhelulihteen nikymisen lisdksi
puhelimesta kuuluu aanimerkki.

Voit ottaa danimerkit kayttoon painamalla
Palvelut-nappdinta ja maarittamalla
Hilytysaani-asetukseksi Kaytossa.

e Soittajan tunnus ja ajastin — Avustaja on
vastannut siirrettyyn puheluun.

e Avust. tarkkailu - POIS - Avustajan tarkkailu
ei ole kaytossa.

Voit ottaa toiminnon kaytt66n ja poistaa sen
kaytostd Aseta-toimintondppdimella.

Toimintojen valvominen

Katso, onko Esimiehen tila -valikossa seuraavia
toimintokuvakkeita (vasemmalta oikealle):

¢ Avustaja — Henkilokuvake ilmaisee, ettd avustaja
on aktiivisena ja valmiina kasittelemdan puheluja.
Yliviivattu kuvake ilmaisee, ettd avustajia ei ole
valittavissa.

e Puhelujen suodatus — Verkkotaytteinen ympyra
merKkitsee, ettd suodatus on Rédytossd; tyhja
ympyra merkitsee, ettd se on poissa kdytostd.
Esimiehen tila -valikon puhelinpalvelun avulla
voit ottaa toiminnon kdytt6on ja poistaa sen
kaytosta.

e FEi saa hairitd — Kellokuvake merkitsee, ettd ESH
on poissa kaytostd (soittoddni kuuluu), yliviivattu
kellokuvake merkitsee, ettda ESH on kdytossd
(soittodanti ei kuulu). Voit ottaa toiminnon
kdyttoon ja poistaa sen kaytostd painamalla
ESH-toimintonadppdinta.

e Kianna kaikki — Suuntaa vaihtava nuoli
merkitsee, ettd KianKaik on kdytossd; suora
nuoli merkitsee, ettd se on poissa kdytostd.
Ota toiminto kdyttoon ja poista se kaytosta
painamalla KdanKaik-toimintonappainta.

Puhelujen kasitteleminen

Puhelimen toimintonidppadimet helpottavat puhelujen
kisittelyd. Cisco Unified Communications Manager
Assistant -sovelluksessa voit kdyttad apulinjatilassa
seuraavia toimintoja:

Puhelun kaappaaminen

Kaappaa avustajan puhelimessa soiva puhelu
painamalla Kaappaa-toimintonidppdinta.

Katso, onko Avustajan tarkkailu -ikkunassa
Puhelulihde-sanomaa. Jos on, se merkitsee sitd,

ettd siirretty puhelu soi avustajan puhelimessa. Voit
kaapata soivat puhelun mutta et yhdistynytta puhelua.

Aktiivisen puhelun kaantaminen

Kaanna puhelu toiseen numeroon painamalla
OhjaaUud- toimintondppainta. Mdarita kaantokohde
Esimiesmaaritykset-ikkunassa.

Kaikkien puhelujen kdantaminen

Siirra kaikki (suodattamattomat) puhelut toiseen
numeroon painamalla KdanKaik-toimintondppdinta.
Mairita kaantokohde Esimiesmairitykset-ikkunassa.

Puhelun siirtaminen puhepostiin

Siirra puhelu puhepostiin painamalla
SiirPP-toimintondppainta.

Sisapuhelun soittaminen

Soita sisapuhelu avustajalle painamalla puhelimen
Sisapuhelin-lyhytvalintapainiketta.

Puhelujen suodattaminen

Kun puhelujen suodatus on kaytéssd, Cisco Unified
Communications Manager Assistant suodattaa
avustajalle menevit puhelut soittajan tunnuksen

ja suodatinluettelon asetusten perusteella.

Suodatuksen ottaminen kayttoon tai
poistaminen kaytosta

Valitse puhelimen Esimiehen tila -valikosta 1.

Voit aktivoida suodatintilan valitsemalla Esimiehen
tila -valikosta 2. Voit vaihtaa sisdllyttdvastd rajaavaan
suodatintilaan ja painvastoin.



