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Uvod

Tento uvod popisuje, komu je tato publikace urcena a jaké konvence se v ni pouzivaji.
Uvod obsahuje tato témata:

e Ptehled, stranka vii

* Uspotadani, stranka viii

* Pouzivani napovédy, stranka ix

* Souvisejici dokumentace, stranka ix

» Ziskani dokumentace, ziskani podpory a bezpe¢nostni zasady, stranka x

Prehled

Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant je funkce, ktera rozsifuje funkce telefonniho
systému a umoznuje efektivnéjsi spolupraci manazeru a jejich asistentd. UZivatelska prirucka aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant obsahuje pokyny a ptiklady, ktera vam pomohou pouzivat funkci
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Tuto publikaci by si méli precist v§ichni uzivatelé aplikace Cisco Unified Communications Manager
Assistant. Tim se rozumi manazefi i asistenti.

Manazefi
Manazer aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant je uzivatel, jehoz hovory jsou prebirany
a pfesmérovany na asistenta. Manazera podporuje pfinejmensim jeden asistent.

Manazetfi mohou pouzivat aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant pfimo v telefonech
Cisco Unified IP Phone. Ke konfiguraci preferenci vSak musi pouzit okno Konfigurace manazera nebo
o to mohou pozadat n¢kterého z asistentd.

Podrobnosti naleznete v ¢asti Konfigurace funkci manazera, stranka 67.

Asistenti

Asistent aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant je uzivatel, ktery vyfizuje hovory za
manazera.

Cisco Unified Communications Manager Assistant vii



Podle toho, jak je aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant nastavena a jak se pouziva,
prijimé automaticky nebo ru¢né hovory ptivodné ur¢ené pro manazera a pfesmérovava je na jiny cil — kterym
muze byt i asistent. Hovory, které asistentovi pfesmeéruje aplikace Cisco Unified Communications Manager

Assistant, mlZe asistent pfijimat, pfepojovat, odklanét a jinak s nimi pracovat.

Jeden asistent muze obsluhovat az 33 manazerd.

Pro ptistup k vétSiné funkci aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant mohou asistenti
pouzivat aplikaci Assistant Console. Aplikace Assistant Console umoznuje:

e Uskutec¢nit, pfijmout, piepojit, pridrzet, zavésit nebo odklonit hovor, pfipadné pfizvat Gcastniky

konferenéniho hovoru.

¢ Sledovat hovory vyfizované manazerem a stav jeho funkci.

e Aktivovat nebo deaktivovat funkce manazera.

* Konfigurovat funkce manazera.

Usporadani
Tabulka 1 znazoriiuje uspotadani této prirucky.

Tabulka 1
Assistant

Usporadani UZivatelské prirucky aplikace Cisco Unified Communications Manager

Cast

Popis

,Uvod do aplikace Cisco Unified Communications
Manager Assistant*

Popisuje pouziti aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu
sdilené linky a v rezimu paralelni linky a zpisob
urceni pouzitého rezimu.

»Zacfiname pracovat s aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant Console*

Poskytuje asistentim podrobny piehled o aplikaci
Assistant Console.

., Vyfizovani hovort pomoci aplikace Assistant
Console*

Poskytuje asistentiim pokyny pro pouzivani aplikace
Assistant Console pfi vyfizovani a sledovani hovor
a nastavovani funkci az pro pét manazeru.

~Asistenti — pouZziti aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant v telefonu®

Popisuje pouzivani charakteristického zvonénti,
softwarovych tlacitek a hlasitého telefonu na
telefonu Cisco Unified IP Phone asistenta.

,,Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant
v rezimu sdilené linky*

Popisuje pouziti funkci aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu
sdilené linky.

viii
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Tabulka 1
Assistant (pokracovani)

Uvod

Usporadani UzZivatelské prirucky aplikace Cisco Unified Communications Manager

Cast

Popis

,,Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant
v rezimu paralelni linky*

Popisuje pouzivani nabidek, softwarovych
tlacitek a stavového okna aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant na telefonu

Cisco Unified IP Phone manazera pfi vyfizovani
hovort a sledovani hovort asistenta v rezimu
paralelni linky.

Popisuje, jak mohou manazefi a asistenti
konfigurovat funkce manaZzera v okné
Konfigurace manaZera.

,Konfigurace funkci manazera®

Pouzivani napovedy
Systém napovédy online aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant obsahuje napovédu

zaméfenou na tkoly a kontextovou napovédu pro vétSinu oken uzivatelského rozhrani aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant.

Pristup k napovéde ziskate klepnutim na tlacitko ? nebo na ptikaz Napovéda na panelu nabidek, ktery se
nachazi v horni ¢asti okna aplikace.

Po otevieni okna napovédy mizete klepnutim na tlacitko Hledat na panelu nastroju prohledat podle klicového
slova celou Uzivatelskou prirucku aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant. Chcete-1i
zobrazit verzi dokumentu pro tisk, klepnéte na ptikaz Zobrazit PDF.

A

Poznamka

Funkce hledani nemusi v nékterych verzich napovédy online fungovat.

Abyste mohli zobrazit dokument ve formatu PDF, musite mit nainstalovanou aplikaci Adobe Acrobat
(at’ uz jako samostatnou aplikaci nebo jako doplnék prohlizece).

Souvisejici dokumentace

Dalsi informace naleznete v dokumentaci telefonu Cisco Unified IP Phone na nasledujici adrese URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
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Ziskani dokumentace, ziskani podpory
a bezpecnostni zasady

Informace o ziskani dokumentace a podpory, poskytnuti pfipominek k dokumentaci, bezpe¢nostnich zdsadach
a také doporucovanych zastupnych nazvech a v§eobecnych dokumentech spolecnosti Cisco naleznete

v mé&si¢niku What's New in Cisco Product Documentation (Novinky v dokumentaci k produktiim Cisco),
ktery obsahuje také veskerou novou a revidovanou technickou dokumentaci produktii spole¢nosti Cisco na

webové strance:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Uvod do aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant

Telefony Cisco Unified IP Phone se pouzivaji v sitich, které mohou mit az 3500 manazert a 3500 asistentq.
Manazefi a asistenti ve velké siti mohou mit velké mnozstvi telefonnich hovort, a to jak externich, tak
uvnitf site.
Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant poskytuje funkce smérovani hovort a dalsi
funkce, které manazerim a asistentim usnadnuji telefonovani.
Tato kapitola obsahuje nasledujici ¢asti:

* Popis rezimu sdilené linky a rezimu paralelni linky, stranka 1

e Zjisténi rezimu na telefonu manazera, stranka 3

e Zjisténi rezimu pomoci aplikace Assistant Console, stranka 4

Popis rezimu sdilené linky a rezimu paralelni linky

Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant mtize fungovat ve dvou rezimech — v rezimu
sdilené linky a v rezimu paralelni linky. Funkce, které jsou vam k dispozici, zélezi na rezimu, ktery spravce
systému ur¢il pro konfiguraci aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu sdilené linky, stranka 1

* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu paralelni linky, stranka 2

Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu sdilené linky

Pokud spravce systému nakonfiguroval aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant pro rezim
sdilené linky, manazer a jeho asistent sdileji stejné Cislo v adresafi, naptiklad 8001. Asistent vyfizuje hovory
manazera na sdileném ¢isle v adresafi. Pfi pfichozim hovoru pro manaZzera na lince 8001 bude zvonit telefon
manazera i jeho asistenta.

Mezi funkce aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant, které nelze pouzivat v rezimu
sdilené linky, patii vybér vychoziho asistenta, sledovani asistenta, filtrovani hovort a odklonéni vSech
hovort. Tyto funkce asistent v aplikaci Assistant Console nevidi nebo jsou mu nepfistupné. Na telefonu
asistenta se nezobrazi softwarové tlacitko pro funkci odklonéni vSech hovorid. Na telefonu manazera se
nezobrazi softwarova tlacitka pro funkce sledovani asistenta, pfevzeti hovoru a odklonéni v§ech hovoru.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 1



Pokud jako asistent pouzivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu sdilené
linky, nemusite byt pfihlaseni, abyste mohli pfijimat hovory. Hovory pro vaseho manazera budou automaticky
vyzvanét i na vasem telefonu. Pokud chcete pouzivat aplikaci Assistant Console pro vyfizovani hovord,
piipadné pokud chcete mit moznost pifepojovat hovory do hlasové schranky manaZzera pomoci softwarového
tlacitka na svém telefonu, musite byt v aplikaci pfihlaSeni. Dalsi informace o pouzivani aplikace Assistant
Console naleznete v ¢asti ,,Za¢indme pracovat s aplikaci Assistant Console®.

Pokud jako manazer pouzivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu sdilené
linky, muzete sdilet své Cislo v adresafi az s 10 asistenty. Vas hovor pak mize pfijmout a vyfidit jakykoli
asistent, s nimz sdilite své ¢islo v adresati. Viz ,,Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky*.

Souvisejici témata
* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu paralelni linky, stranka 2
e Zjisténi rezimu na telefonu manazera, stranka 3

* ZjiSténi rezimu pomoci aplikace Assistant Console, stranka 4

Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu paralelni linky

Pokud spravce systému nakonfiguroval aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant pro rezim
paralelni linky, manaZzer a asistent nesdileji stejné Cislo v adresari. Asistent vyfizuje hovory manazera pomoci
paralelniho ¢isla. Paralelni ¢islo neni Cislo linky manazera, ale zastupné Cislo vybrané systémem, jehoz
prostiednictvim asistent vyfizuje hovory manaZzera.

V rezimu paralelni linky maji manaZer a asistent pfistup ke v§em funkcim aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant véetné vybéru vychoziho asistenta, sledovani asistenta, filtrovani hovort
a odklonéni vsech hovort.

Pokud jako asistent pouzivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu paralelni
linky, musite se pfihlasit k aplikaci Assistant Console a aktivovat filtr, abyste na svém telefonu mohli pfijimat
hovory urc¢ené pro manazera. Aplikaci Assistant Console miizete pouzivat pro vSechny funkce vyfizovéani
hovort, napfiklad pfijimani a pfepojovani hovorti. Dalsi informace o pouzivéani aplikace Assistant Console
naleznete v ¢asti ,,Za¢indme pracovat s aplikaci Assistant Console®.

Pokud jako manazer pouzivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu paralelni
linky, mtzete nastavit filtry pro selektivni tfidéni a filtrovani hovort vyfizovanych vasim asistentem. V ¢asti
,»Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu
paralelni linky* naleznete informace o pouziti v§ech funkci aplikace Cisco Unified Communications Manager
Assistant.

Souvisejici témata
* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu paralelni linky, strdnka 2
e Zjisténi rezimu na telefonu manazera, stranka 3

* ZjiSténi rezimu pomoci aplikace Assistant Console, stranka 4
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Uvod do aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant

Zjisténi rezimu na telefonu manazera

Na telefonu manazera urcite rezim aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant tak,
ze zvednete sluchatko a zase je polozite.

Pokud se ve stavovém okn¢ na displeji zobrazi jedina ikona (ikona zvonku nebo piekiizeného zvonku),
pak pouZivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky

(viz Obrazek 1 nebo Obrazek 2). Viz ,,Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky*.

Obrazek 1 Displej LCD stavového okna na telefonu Cisco Unified IP Phone (7940G nebo 7960G)
v rezimu sdilené linky

Obrdzek 2 Displej LCD stavového okna na telefonu Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE,
7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) v reZzimu sdilené linky

99888

Zobrazuje-li se ve stavovém okné na displeji LCD vice ikon, pouzivate aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu paralelni linky (viz Obrdzek 3 nebo Obrazek 4).

Viz ,,Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu paralelni linky*.

Obrazek 3 Displej LCD stavového okna na telefonu Cisco Unified IP Phone (7940G nebo 7960G)
v rezimu paralelni linky

@B8R®

Obrazek 4 Displej LCD stavového okna na telefonu Cisco Unified IP Phone (7941G, 7941G-GE,
7961G, 7961G-GE, 7970G, 7971G-GE) v rezimu paralelni linky

PES
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Souvisejici témata
* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu sdilené linky, stranka 1
* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu paralelni linky, stranka 2

* ZjiSténi rezimu pomoci aplikace Assistant Console, stranka 4

Zjisténi rezimu pomoci aplikace Assistant Console

Postup zjisténi rezimu aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v aplikaci Assistant
Console:

Krok 1 Piihlaste se k aplikaci Assistant Console. Viz Pfihlaseni k aplikaci Assistant Console, stranka 8.

Krok 2 Na panelu Moje hovory najdéte vedle jména manazera ¢islo jeho linky. Viz Pouzivani panelu Moje
hovory, stranka 14.

Krok 3 Na panelu Moji manazefi najdéte pro stejného manazera ¢islo jeho linky vedle ikony telefonu ve
sloupci Podrobnosti o hovoru. Viz Pouzivani panelu Moji manazefi, stranka 16.

S

Poznamka  Pokud vedle ikony telefonu nevidite ¢islo, rozsiite sloupec Podrobnosti o hovoru
pretazenim okaje jeho zahlavi.

Jsou-li ¢isla linek stejna, pouzivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu
sdilené linky. Asistent i manaZer maji stejné Cislo polozky adresafe a sdileji linku.

Pokud se ¢isla linky lisi, pouzivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu
paralelni linky. Asistentovi je pro vyfizovani hovori manazera pfifazeno nahradni ¢islo v adresafi. Nahradnim
¢islem je paralelni ¢islo, které zastupuje skutecné ¢islo manaZera v adresafi.

A

Poznamka V rezimu sdilené linky se na panelu Moji manazefi zobrazi ¢tyfi polozky — ManaZer, Hlasity
telefon, NeruSit a Podrobnosti o hovoru. V reZimu paralelni linky se navic zobrazi polozky
Odklonit v$e, Sled. asist., Filtrovani hovort a Rezim filtru.

Souvisejici témata
* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu sdilené linky, stranka 1
* Pouziti aplikace Manager Assistant v rezimu paralelni linky, stranka 2

e Zjisténi rezimu na telefonu manazera, stranka 3
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Uvod do aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant

- r L] ]
Podpora dalsich jazyku
Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant podporuje fadu riznych jazyki véetné arabstiny
a hebrejstiny.

S

Poznamka  Je-li pouzita arabstina nebo hebrejstina, vzhled obrazovek aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant se zméni tak, aby respektoval obraceny smér psani

v téchto jazycich.

Dalsi informace o pouziti riznych jazykt v telefonu ziskate od spravce systému.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant Console

Aplikace Assistant Console pomaha asistentiim efektivnéji vyfizovat hovory pro manazery. Aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant pracuje ve dvou rezimech — v rezZimu sdilené linky a v rezimu
paralelni linky. NiZe popsané funkce zavisi na rezimu, ktery spravce systému urcil pro konfiguraci aplikace
Cisco Unified Communications Manager Assistant. Pokud asistent pracuje s aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky, pouziva stejné Cislo v adresafti jako manazer.
Prostfednictvim tohoto sdileného ¢isla vyfizuje hovory za manazera. Pokud asistent pracuje s aplikaci Cisco
Unified Communications Manager Assistant v rezimu paralelni linky, je manazerovi ptidéleno ¢islo v adreséfi
a asistentovi je pridéleno jiné, paralelni ¢islo v adresafi. Hovory za manaZzera vyftizuje prostfednictvim tohoto
paralelniho ¢isla. NeZ za¢nete s programem pracovat, méli byste zjistit, jaky reZim zvolil spravce systému.
Dalsi informace naleznete v ¢asti ZjiSténi rezimu pomoci aplikace Assistant Console, stranka 4.

Jako asistent mizete pro ptistup k funkcim aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
pouzivat aplikaci Assistant Console.

Aplikace Assistant Console umoziuje:
* volat a pfijmout hovor, odklonit hovor, pfepojit hovor, ukonéit hovor nebo pfidrzet hovor,
* pfizvat k hovoru ucastniky konference,
* volat pomoci rychlych voleb,
* vyhledavat ¢isla v adresari,

* komunikovat s manaZerem prostfednictvim hlasitého telefonu,

A

Poznamka Pokud funkce hlasitého telefonu neni na vasem telefonu k dispozici, obrat'te se na
spravce systému.

* sledovat hovory manazera,
e zménit funkce a nastaveni manazera,
* nakonfigurovat nastroje pro vyfizovani hovort,

* zadavat ¢isla na virtudlni klavesnici pfi komunikaci s interaktivnimi hlasovymi systémy.
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Souvisejici témata

Popis rezimu sdilené linky a rezimu paralelni linky, stranka 1
Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8§
Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22

Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

Asistent a manazer — zpusob pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant,
stranka 24

A

Poznamka Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant umoziuje uzivateli vyfizovat

jeho vlastni hovory a hovory az 33 manazeru.

Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console

Tato cast obsahuje nasledujici témata:

PrihlaSeni k aplikaci Assistant Console, stranka 8

Odhlaseni z aplikace Assistant Console, stranka 9

Obeznameni s aplikaci Assistant Console bez asistence manazertim, stranka 9
Orientace v prostiedi aplikace, stranka 10

Ovladani aplikace mysi a klavesnici, stranka 21

Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22

Prihlaseni k aplikaci Assistant Console

Chcete-li vytizovat hovory za jednoho ¢i vice manazer(, musite se piihlasit k aplikaci Assistant Console.
Jakmile se pfihlasite, pracujete v rezimu online a mizete vyfizovat hovory.

Pti pfihlaSeni musite v dialogovém okné PfihlaSeni k aplikaci Cisco Unified Communications Manager
Assistant zadat ID a heslo uzivatele. Jméno a heslo uzivatele vam poskytne spravce systému.

A

Poznamka Aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant mizete nastavit tak, aby si

zapamatovala vaSe pfihlaSovaci informace.

Spusti se aplikace Assistant Console.

Nyni jste pfihlaSeni a mizete manazerim pomahat vyfizovat hovory, dokud se neodhlasite
(nebo nedojde ke zméné stavu online, pfipojeni ¢i fizeni hovori). Dalsi informace o stavovych
informacich naleznete v ¢asti Pouzivani stavového fadku, stranka 19.
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tipy
* Na panelu Moji manazefi jsou zobrazeni manazefi, ktefi ocekavaji vasi asistenci. Dvé€ zelené Sipky
vedle jména manazera znamenaji, Ze je manazer pfihlaSen a ocekava asistenci. Manazer, jehoz jméno
je zobrazeno Sedé¢, asistenci neocekava.

* Pokud v dialogovém okné Ptihlaseni k aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant
klepnete na tlac¢itko Nastaveni, mtzete sledovat zakladni a pokrocild nastaveni. Spravce systému vas
o sledovani téchto nastaveni mize pozadat pfi feSeni problému. Tato nastaveni neméite, pokud vas
k tomu spravce systému nevyzve.

Souvisejici témata
* Odhlaseni z aplikace Assistant Console, stranka 9
* Obeznameni s aplikaci Assistant Console bez asistence manazertim, stranka 9
* Orientace v prostiedi aplikace, stranka 10
* Pouzivani panelu Moji manazefi, stranka 16

* Ovladani aplikace mysi a kldvesnici, stranka 21

Odhlaseni z aplikace Assistant Console

Pokud se cheete odhlasit z aplikace Assistant Console, vyberte na panelu nabidek v horni ¢asti aplikace ptikaz
Soubor > Konec. Pokud jste zaskrtli policko Pamatovat ID a heslo uZivatele, budete pfi pfistim spusténi
aplikace Assistant Console automaticky prihlaseni.

S

Poznamka  Pokud pouzivate sdileny pocita¢, mtizete se z aplikace Assistant Console odhlasit ptikazem
Soubor > Odhlasit. Aplikace Assistant Console misto automatického ptihlaseni vasim
uzivatelskym jménem a heslem zobrazi dialogové okno.

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22

* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

Obeznameni s aplikaci Assistant Console bez asistence
manazerim

Pokud pouzivate aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu paralelni linky, mtzete
se s aplikaci Assistant Console seznamit, aniz byste asistovali manazerim. Pokud pracujete v rezimu sdilené
linky, nemizete pfejit do rezimu offline, abyste se s aplikaci seznamili.
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Chcete-li se s aplikaci seznamit, aniz byste asistovali manazeriim, pfihlaste se obvyklym zplisobem a potom
klepnéte na tlacitko Prejit offline. Tlacitko je reprezentovéano prvni ikonou v faddku ikon podél horni nebo
bocni strany okna. Do rezimu offline prejdete rovnéz ptikazem Soubor > Piejit offline.

Kdyz timto zptisobem piejdete do rezimu offline, aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
pfesune manazery, kterym jste asistovali, na jiné¢ho asistenta. V rezimu offline nemtZzete pfijimat hovory
manazeri a panel Moji manazefi neni aktivni.

Jakmile pfejdete zpét do rezimu online, budete moci znovu asistovat manazeriim. Aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant miize pfesunout manazery, kterym jste pfedtim pomahali (neZ jste presli
do rezimu offline), na vas. Zavisi to na dostupnosti ostatnich asistenti a na tom, zda jste ¢i nejste uréeni jako
vychozi asistent n€kterého manaZera. Podrobnosti o pfifazeni vychoziho asistenta naleznete v ¢asti Pfifazeni
vychoziho asistenta manazerovi, stranka 69.

Do rezimu online ptejdete klepnutim na tlacitko P¥ejit online. (Toto tlacitko je shodné s tlacitkem Piejit
offline.) Nebo vyberte na panelu nabidek ptikaz Soubor > Prejit online.

e

ﬁa Aktualni stav je zobrazen na stavovém fadku v pravém dolnim rohu konzoly.

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22

* Pouzivani kldvesovych zkratek, stranka 23

Orientace v prostredi aplikace

Nasledujici oddily popisuji jednotlivé casti aplikace Assistant Console a jejich pouziti pii fizeni a vyfizovani
hovorti:

* Pouzivéni panelu nabidek, stranka 11

* Pouzivani tlacitek pro fizeni hovoru, stranka 11
* Pouzivani panelu Moje hovory, stranka 14

* Pouzivani panelu Moji manazefi, stranka 16

* Pouzivani funkce Rychla volba, stranka 18

e Pouzivani adresare, stranka 18

¢ Pouzivani stavového fadku, stranka 19

* Uprava rozlozeni aplikace, stranka 20

* Zobrazeni nastaveni spravce, stranka 20
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Pouzivani panelu nabidek

Panel nabidek je umistén v horni ¢asti aplikace Assistant Console. Pfikazy v nabidkach jsou kontextové.

Panel nabidek mizete pouzit nasledujicim zplisobem:

Soubor — Zména rezimu online/offline, pfihlaseni, odhlaseni a ukonéeni konzoly.

Upravit — Vytvofeni a uprava polozek rychlé volby, nastaveni klavesovych zkratek, zména cile odklonéni,
nastaveni preferenci a ptistup k nastavenim spravce.

Zobrazit — Nastaveni velikosti textu a barevného schématu, obnoveni vychoziho rozlozeni.

Hovor — Zadani ¢isla, ptijeti hovoru, zavéseni, pfidrzeni hovoru, pfepojeni hovoru, odklonéni hovoru,
prizvani ucastnikti konferen¢niho hovoru.

Manazer — Navazani hlasitého hovoru s manaZerem, zobrazeni okna Konfigurace manazera a aktivace ¢i
deaktivace funkci manaZera.

A

Poznamka Pokud funkce hlasitého telefonu neni na vasem telefonu k dispozici, obrat'te se na
spravce systému.

Napovéda — Zobrazeni napovédy online.

Souvisejici témata

Orientace v prostiedi aplikace, stranka 10
Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

Vyftizovani hovorti pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Pouzivani tlacitek pro fizeni hovort

V prostiedi aplikace Assistant Console mizete provadét jednotlivé ukony pomoci tlac¢itek pro fizeni hovort
(fadek ikon umistény v horni ¢i bo¢ni ¢asti konzoly). Chcete-li zobrazit popisek tlacitka pro fizeni hovort,
pfesuiite na néj ukazatel mysi.

Seznam tlacitek pro fizeni hovord obsahuje Tabulka 2.
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Tabulka 2 Tlacitka pro Fizeni hovori

12

Tlacitko pro fFizeni
hovoru

Funkce

Ptejit online

Bs

Ptejit offline

%Iﬂ:

Funguje zaroven i jako tlacitko Pfejit offline; umozZiuje
piepinat stav pfipojeni aplikace Assistant Console.
Tlac¢itko Pfejit online umoZziiuje obnovit pfipojeni
aplikace Assistant Console, abyste mohli vyfizovat
hovory za manazera.

Funguje zaroven i jako tlacitko Pfejit online; umoziuje
prepinat stav pfipojeni. Po stisknuti tlacitka Prejit
offline se budete moci seznamit s prostfedim konzoly,
ale nebudete moci vyfizovat hovory manazeru.

Volat Zobrazi klavesnici telefonu a umozni uskute¢nit hovor.
Ptijmout Ptijme pfichozi hovor.
ﬁ |
Zavesit Ukonci aktivni hovor.
-
Pridrzet Funguje zaroven jako tlacitko Pokracovat a umoziuje
prepinat stav hovoru. Timto tlac¢itkem hovor ptfidrzite.
+

i
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Tabulka 2

Tlacitka pro Fizeni hovort (pokrac¢ovani)

Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tlacitko pro fizeni
hovort

Funkce

Pokracovat Funguje zarovei jako tlacitko Pfidrzet a umoZziuje
prepinat stav hovoru. Timto tladitkem vyzvednete
ptidrzeny hovor.

Ptepojit Ptepoji aktivni hovor na cilové ¢islo, které zadate

T

v mistnim okné.

Konzultované pfepojeni

84

Funguje podobné jako tlacitko Pfepojit, ale navic
umoziuje konzultovat piepojeni s pfijemcem hovoru.

Ptimé prepojeni

Ptepoji jeden existujici hovor na jiny existujici hovor.

1
50
BB
Konference Umoziuje pfizvat ucastniky konferen¢niho hovoru.
Propojit Propoji nékolik existujicich hovort. Takto lze propojit

22a
o
A%

az 15 soucasnych hovoru.

Cisco Unified Communications Manager Assistant
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Tabulka 2 Tlacitka pro fizeni hovort (pokrac¢ovani)

Tlacitko pro fizeni Funkce
hovort
Pfesmérovat Okamzit¢ odkloni vyzvéanéjici, spojeny nebo pfidrzeny

hovor na telefon manazera, jemuz byl pivodné urcen,
nebo jiné cilové ¢islo. Chcete-li zadat cil odklonéni,

E Hg pouzijte na panelu nabidek postup
Upravit > Pfesmérovat.

Ptepojit do hlasové Presméruje vyzvangéjici nebo spojeny hovor do systému
schranky hlasové poSty manazera.

Tlacitka pro fizeni hovort jsou kontextova, takze jejich dostupnost zavisi na stavu vybrané¢ho hovoru.

Nez klepnete na pozadované tlacitko fizeni hovord, ujistéte se, ze je vybran (zvyraznén) hovor, s nimz chcete
ukon provést.

0

Tip Checete-li v aplikaci zménit umisténi panelu tlacitek pro fizeni hovord, klepnéte pravym tlacitkem
mysi na prazdné misto na panelu (ne na samotna tlacitka).

Souvisejici témata
* Orientace v prostfedi aplikace, stranka 10
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Pouzivani panelu Moje hovory

Vase hovory i hovory manazera jsou v prostiedi aplikace Assistant Console zobrazeny na panelu Moje hovory.
S témito hovory muizete pracovat pomoci nastroju v aplikaci Assistant Console. Aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant podporuje az 33 linek.

Kazdy hovor je zobrazen pod pfislusnou telefonni linkou.
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Kazda telefonni linka je zobrazena pod jednim z nasledujicich zahlavi:
* Linky — Zobrazi veSkeré aktivni hovory uskute¢néné nebo pfijaté pomoci vlastni telefonni linky.
* Linky manazera — Zobrazi aktivni hovory, které vyfizujete nebo muzete vytidit jménem manaZzera.

* Hlasity telefon — Zobrazi stav linky hlasitého telefonu (je-li k dispozici).

A

Poznamka Pokud funkce hlasitého telefonu neni na vasem telefonu k dispozici, obrat'te se na
spravce systému.

V zavislosti na poctu vam pfifazenych manazert se na panelu Moje hovory v ¢asti Linky manaZera zobrazi
1 az 33 linek.

Kazda linka manaZera obsahuje:

* Bud ¢islo sdilené linky manaZera, nebo ¢islo paralelni linky manazera. Paralelni ¢islo neni ¢islo
manazera v adresari, ale Cislo, které slouzi pro vyfizovani jeho hovoru.

* Jméno manazera.

* Informace o aktivnich hovorech — Aktivni hovory jsou znazornény:
— animovanou ikonou oznacujici stav hovoru (vyzvanéjici, spojeny nebo pfidrzeny),
— ID volajiciho,

— ukazatelem délky hovoru.

Tipy
* Pfi pfepojovani hovoru manazerovi musite zadat skute¢nou linku (ne paralelni linku). Skute¢nou
telefonni linku manaZera naleznete na panelu Moji manazefi aplikace Assistant Console.

* Pro hovory, které uskutecnite nebo pfijmete na své vlastni lince, nemiizete pouzit funkce pfepojeni
do hlasové schranky nebo pfesmérovani. Mlzete je pouzivat pouze u hovort, které pfijmete na lince
manazera.

* Pokud pracujete s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky,
poznate, zda manazer nebo jiny asistent pfijal hovor, podle toho, Ze vedle linky manazera blika dvojita
cervena Sipka.

Souvisejici témata
* Orientace v prostfedi aplikace, stranka 10
¢ Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22

* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25
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Pouzivani panelu Moji manazefi

Pomoci panelu Moji manazeti aplikace Assistant Console muzete sledovat stav hovort a funkci jednotlivych
manazeri. Na tomto panelu také mizete aktivovat a deaktivovat funkce manazera.

A

Poznamka Funkce Ton upozornéni, Nerusit, Odklonit vSe, Sledovani asistenta, Filtrovani hovort
a Rezim filtru jsou k dispozici pouze v rezimu paralelni linky.

Tabulka 3 popisuje tdaje zobrazené v jednotlivych sloupcich na panelu Moji manazefi.

Tabulka 3 Informace zobrazené na panelu Moji manazeri aplikace Assistant Console

Zahlavi sloupce Vyznam
Moji manazefi

Manazer Zobrazi jméno manaZzera. Pokud je cely fadek tidajl pfisluSného manazera zobrazen
Sed¢, manaZer nechce, abyste za né¢j vyfizovali hovory. Navic mohou byt vedle
ikony manazera zobrazeny dvé€ rizné ikony:

* Pokud jsou vedle ikony manazera zobrazeny dv¢ zelené Sipky, manazer
ocekava, Ze jeho jménem budete vyfizovat hovory.

* Pokud je vedle ikony manaZera zobrazena ikona obalky, ma pfisluSny manazer
hlasovou zpravu.

Hlasity telefon Klepnutim na tento sloupec navazete s manazerem hlasity hovor.

Poznamka Pokud funkce hlasitého telefonu neni na vasem telefonu k dispozici,
obrat'te se na spravce systému.

Nerusit Je-li zaSkrtnuto toto policko, je aktivovana funkce Nerusit. Funkci Nerusit zapnete
a vypnete klepnutim na poli¢ko Nerusit. Funkce Nerusit vypne zvonéni na telefonu
manazera; nepfesméruje ale hovory.

Poznamka Pokud funkce NerusSit neni na vasem telefonu k dispozici, obrat'te se na
spravce systému.

OdklVse (Pouze v rezimu paralelni linky) Je-li zaskrtnuto toto policko, je aktivovana funkce
Odklonit vSe (OdklVse). Funkci Odklonit vSe zapnete a vypnete klepnutim na
policko OdklVse. Funkce Odklonit v§e automaticky pfesméruje veskeré prichozi
hovory na cil odklonéni nakonfigurovany manazerem.

Sledovani asistenta (Pouze v rezimu paralelni linky) Je-1i zaSkrtnuto toto policko, aktivoval manazer
funkci Sledovani asistenta. Tato funkce umoziiuje manazerovi zobrazit ID
volajiciho a délku hovoru, ktery za néj vyfizujete.

Tén upozornéni (Pouze rezim paralelni linky) ZaSkrtnuti oznacuje, Ze hovory manaZerovi generuji
zvukové upozornéni na telefonu manazera.
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Tabulka 3 Informace zobrazené na panelu Moji manazefi aplikace Assistant Console (pokrac¢ovani)

Zahlavi sloupce Vyznam
Moji manazefi

Filtr aktivovan (Pouze v reZimu paralelni linky) Je-li zaSkrtnuto toto policko, je aktivovano
filtrovani hovord. Filtrovani zapnete a vypnete klepnutim na policko filtrovani.
Filtrovani mize odesilat hovory vam ¢i pfislusnému manazerovi v zavislosti na
ID volajiciho a rezimu filtru.

Rezim filtru (Pouze v rezimu paralelni linky) K dispozici jsou dva rezimy filtru:

* Inkluzivni — Hovory odpovidajici ¢isliim inkluzivniho filtru jsou odeslany
manazerovi; ostatni hovory jsou pfesmérovany vam.

* Exkluzivni — Hovory odpovidajici ¢isliim exkluzivniho filtru jsou odeslany
vam; ostatni hovory jsou odeslany manazerovi.

Filtry pro manazera nakonfigurujete v okné¢ Konfigurace manazera. Chcete-li
zobrazit toto okno, klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na panelu Moji manazefi
kdekoli v fadku manazera a vyberte ptikaz Konfigurovat.

Poznamka V pocate¢nim vychozim nastaveni filtru je aktivovan inkluzivni filtr
a vSechny hovory pro manaZzera jsou smérovany na vas.

Podrobnosti o0 hovoru |Podrobnosti o hovoru zahrnuji ¢islo linky manazera, délku hovoru a ID volajiciho:

* Linka — Aktudlni ¢islo primérni telefonni linky manazera; ikona telefonu
znazoriiuje stav linky.

e Délka hovoru — Aktualni trvani aktivniho hovoru uskute¢néného ¢i ptijatého
manazerem. Délka hovoru se pocita od chvile, kdy je hovor zahajen (odchozi)
nebo ptijat (prichozi). Odpocitavani délky hovoru se prerusi, pokud je hovor
prerusen nebo prepojen.

* ID volajiciho — Jméno (je-li k dispozici) a ¢islo osoby, které manaZer vold nebo
ktera vola manazera. Aplikace Assistant Console zobrazi informace
o presmérovaném hovoru (jsou-li k dispozici).

R

Tip Hovory zobrazené na panelu Moji manazeti muzete sledovat, ale ne vyfizovat. Jde o hovory jiz
manazerovi presmérované nebo o hovory manazerem uskutecnéné Ci ptijaté.

Souvisejici témata
* Orientace v prostiedi aplikace, stranka 10
¢ Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23
* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

* Konfigurace funkci manazera, stranka 67
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Pouzivani funkce Rychla volba
Funkce Rychla volba umoziuje vytvotfeni osobniho seznamu telefonnich ¢isel aplikace Assistant Console.
Pomoci ¢isel rychlé volby mizete volat a uskute¢inovat dalsi ukony souvisejici s fizenim hovora.

Chcete-li zobrazit nabidku Rychla volba a seznam dostupnych piikazi, klepnéte pravym tlacitkem mysi na
panelu Rychlé volba nebo vyberte na panelu nabidek ptikaz Upravit > Rychla volba. Pokud jsou nékteré
piikazy rychlé volby zobrazeny Sedé€, vyberte pfed otevienim nabidky nékterou polozku rychlé volby.

Nabidka Rychla volba umoziuje vytvotit a upravit skupinu rychlé volby, volat, ur€it cil pfepojeni a pfizvat
ucastniky konferen¢niho hovoru.
Checete-1i umoznit rychly pfistup k ¢isltim rychlé volby, uspofadejte zaznamy do skupin rychlé volby. Mizete
napiiklad vytvofit vlastni osobni skupinu a skupiny pro jednotlivé manaZzery.
Pokud ptidate nové polozky rychlé volby, zobrazi se polozky v potadi, v jakém jste je vytvorili. Chcete-li
polozky setfidit, klepnéte na zahlavi sloupce (Nazev, Telefonni ¢islo nebo Poznamky). V zavislosti na
prislusném zahlavi jsou polozky setfidény abecedné nebo podle Cisel. Vzestupné ¢i sestupné poradi zménite
opétovnym klepnutim na pfislusné zahlavi.
Pomoci polozek rychlé volby muiizete uskuteciovat hovory jednim z nasledujicich zplisobi:

e Pfetahnéte polozku rychlé volby na svoji linku nebo na linku manazera.

* Chcete-li volat ze své linky, zvyraznéte svoji linku a poklepejte na polozku rychlé volby. Chcete-li volat
z linky manaZera, zvyraznéte linku manaZera a poklepejte na polozku rychlé volby.

* Pfetdhnéte polozku rychlé volby na tla¢itko Volat na panelu pro fizeni hovori a klepnéte na tlacitko OK.
Nasleduji pfiklady pohotového pouziti polozek rychlé volby (bez zobrazeni nabidky Rychla volba):

* Chcete-li naslepo pfepojit hovor osobé uvedené v polozce rychlé volby, pretahnéte aktivni hovor na
piislusnou polozku rychlé volby.

* Chcete-li ptidat novou polozku rychlé volby, pfetahnéte polozku z panelu Adresar na panel Rychla volba.

Tip Vzorova skupina a polozka rychlé volby neni aktivni; pouze reprezentuje zpusob zobrazeni
v prostfedi konzoly. Vzory mtzete dle svého uvazeni kdykoli zrusit.

Souvisejici témata
* Orientace v prostfedi aplikace, stranka 10
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorl pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Pouzivani adresare

Pomoci vysledktl vyhledavani mutizete v adresafi vyhledavat spolupracovniky, uskutecnovat a vyfizovat
hovory.

Chcete-li vyhledat spolupracovnika, zadejte do pfislusného pole ¢ast kiestniho jména nebo pfijmeni
a klepnéte na tlacitko Hledat.
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Zobrazi se seznam vSech uzivateld odpovidajicich zadanému fetézci. Vysledky vyhledavani jsou setfazeny
podle kiestniho jména, pfijmeni, telefonniho ¢isla a odd¢€leni.

Chcete-li smazat obsah pole a vysledky vyhledavani, klepnéte na tlac¢itko Smazat.
Nasleduji ptiklady pouziti vysledkt vyhledavani:
* Poklepadnim na jméno osoby nebo na ptislu$né telefonni ¢islo zahdjite volani.
e Klepnutim pravym tlac¢itkem myS$i na jméno osoby zobrazite mistni nabidku s relevantnimi ptikazy.
* Chcete-li naslepo pfepojit hovor osobé v adresari, pretahnéte aktivni hovor na ptfislu§né jméno nebo cislo.

* Chcete-li pfidat novou polozku rychlé volby, pfetahnéte polozku z panelu Adresaf na panel Rychla volba.

Souvisejici témata
* Orientace v prostfedi aplikace, stranka 10
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vyfizovani hovorll pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Pouzivani stavového radku

Stavovy fadek je umistén na spodnim okraji obrazovky a obsahuje nasledujici udaje:
* Spojeno/Nespojeno — Stav piipojeni k serveru Cisco Unified Communications Manager Assistant.
e Online/Offline — Oznacuje, zda jste ¢i nejste manazerim k dispozici.

* Rizeni hovort je spusténo/Rizeni hovord neni spusténo — Oznacuje dostupnost funkci pro vyfizovani
hovort.

* Filtrovani vypnuto — Oznacuje dostupnost funkci pro filtrovani hovort.

Na stavovém fadku je rovnéz ikona pteneseni do popiedi, ktera oznacuje, zda je aplikace nastavena tak, aby
se pii pfichozim hovoru automaticky zobrazila v poptedi. Tuto funkci zapnete a vypnete klepnutim na ikonu
preneseni do poptedi. (Ve vychozim nastaveni je funkce vypnuta.) Je-li funkce vypnuta, ikona ztmavne.

Funkci automatického preneseni do popfedi mizete zapnout a vypnout rovnéz pomoci nabidky Upravit >
Preference.

Souvisejici témata
* Orientace v prostiedi aplikace, stranka 10
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25
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Uprava rozlozeni aplikace

Velikost a polohu jednotlivych panelt aplikace Assistant Console si miizete pfizpisobit. Pomoci nabidky
Zobrazeni nastavite barevné schéma a velikost textu nebo obnovite vychozi nastaveni.

je)

Tip Aplikaci mizete nastavit tak, aby se pfi pfichozim hovoru automaticky pfenesla do popiedi.
Chcete-li aktivovat tuto funkci, vyberte v hlavni nabidce piikaz Upravit > Preference a zaskrtnéte
policko Aktivovat aplikaci pti novém hovoru. Ve stavovém fadku na spodnim okraji obrazovky se
zobrazi ikona pieneseni do poptedi. Je-li funkce vypnuta, ikona ztmavne.

Souvisejici témata
* Orientace v prostiedi aplikace, stranka 10
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani kldvesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Zobrazeni nastaveni spravce

Nastaveni spravce zobrazite prostiednictvim dialogového okna Pfihlésit nebo pomoci pfikazu Upravit >
Nastaveni.

A

Poznamka Tato nastaveni byste neméli ménit, pokud vas k tomu nevyzve spravce systému.

K dispozici jsou dva typy nastaveni:
e Zakladni nastaveni
— Nazev nebo adresa IP hostitele serveru aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
— Port serveru aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
* Roz$ifend nastaveni
— Sledovani povoleno/zakazano

Na karté RozSifena nastaveni je zobrazen adresar, do kterého jsou ukladany soubory sledovani.

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani kldvesovych zkratek, stranka 23
* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

* Konfigurace funkci manazera, stranka 67
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Nastaveni preferenci

V nabidce Preference mizete povolit nasledujici dvé nastaveni:

* Nastaveni automatického preneseni aplikace do popiedi pii ptichozim hovoru — chcete-li povolit tuto
funkeci, vyberte v hlavni nabidce pfikaz Upravit > Preference a zaSkrtnéte policko Aktivovat aplikaci pti
novém hovoru. Ve stavovém fadku na spodnim okraji obrazovky se zobrazi ikona pieneseni do poptedi.
Je-li funkce vypnuta, ikona ztmavne.

* Nastaveni automatického spusténi aplikace Assistant Console po spusténi pocitace — chcete-li povolit
automatické spusténi, vyberte v hlavni nabidce piikaz Upravit > Preference a zaskrtnéte policko
Automaticky spustit aplikaci pfi spusténi pocitace. Aplikace Assistant Console se pii pristim spusténi
pocitace automaticky spusti.

Pokud tyto funkce chcete zakazat, zruSte zaskrtnuti ptislusSnych policek.

Ovladani aplikace mysi a klavesnici

Pro kazdy ukol je v aplikaci Assistant Console mozné pouzit nékolik riznych ukond mysi a klavesnici.
Muzete:
* na polozku v aplikaci klepnout levym nebo pravym tla¢itkem mysi, pfipadné na ni poklepat,
* polozku aplikace pfetdhnout,
* pouzit klavesovou zkratku.
Chcete-li naptiklad ptijmout hovor, mizete postupovat nasledujicimi zptsoby:
e Klepnéte na tlacitko fizeni hovorti P¥ijmout.
» Poklepejte na hovor na panelu Rizeni hovort.
¢ Klepnéte pravym tlacitkem mysi na hovor na panelu Moje hovory a v mistni nabidce vyberte
piikaz P¥ijmout.
* Pouzijte klavesovou zkratku.

Nekteré ukony lze uskutecnit pretahnutim polozek konzoly. Pokud napfiklad chcete ptidat novou
polozku rychlé volby, miiZzete pfetahnout vybrany hovor z panelu Moje hovory na panel Rychla volba.

e

Tip Podrobnosti o provadéni konkrétnich ukoni, napiiklad piepojeni hovoru, naleznete v kapitole
., Vyfizovani hovorl pomoci aplikace Assistant Console.*

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vyfizovani hovorti pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25
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Pouzivani hlasitého telefonu

Hlasity telefon je volitelna funkce, kterou muze nakonfigurovat spravce systému. Umoziuje vam hovotit
s manazerem na lince hlasitého telefonu.

A

Poznamka Pokud funkce hlasitého telefonu neni na vasem telefonu k dispozici, obrat’te se na spravce
systému.

Telefony Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Chcete-li zah4jit hlasity hovor, poklepejte na panelu Moje hovory na jméno manazera. Mizete rovnéZz na
panelu Moji manazeti poklepat na pfisluSnou ikonu hlasitého telefonu.

Pokud zahéjite hlasity hovor bez ur¢eni manazera, bude jako cil vaseho hovoru vybran manazer na zacatku
seznamu manazer.

A

Poznamka Manazer, se kterym se spojite pomoci hlasitého hovoru, se stane cilem pfifazenym tlacitku
rychlé volby.

Pokud manazer v danou chvili nevyfizuje jiny hovor, zapne se va§ a manazeriv reproduktor.
Potom muZzete prostfednictvim reproduktoru, nahlavni soupravy nebo sluchatka vést rozhovor.

Pokud manazer v danou chvili vyfizuje jiny hovor, zazvoni hlasity hovor na telefonu a je nutné jej pfijmout
ruc¢né. To samé se stane, pokud manazer zah4ji hlasity hovor ve chvili, kdy asistent vyfizuje jiny hovor.

Hlasity hovor ukon¢ite klepnutim na ikonu hlasitého telefonu.

Telefony Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G

Chcete-li zah4jit hlasity hovor, poklepejte na panelu Moje hovory na jméno manazera. Mizete rovnéZz na
panelu Moji manazefi poklepat na pfislusnou ikonu hlasitého telefonu.

Pokud manaZzer v danou chvili nevyfizuje jiny hovor, zapne se va§ a manazerlv reproduktor. Potom muzete
prostednictvim reproduktoru, ndhlavni soupravy nebo sluchatka vést rozhovor.

Pokud manazer v danou chvili vyfizuje jiny hovor, zazvoni hlasity hovor na telefonu a je nutné jej pfijmout
ruc¢né. To samé se stane, pokud manazer zah4ji hlasity hovor ve chvili, kdy asistent vytizuje jiny hovor.

Hlasity hovor ukonéite klepnutim na ikonu hlasitého telefonu.

Souvisejici témata
* Zacindme pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Orientace v prostiedi aplikace, stranka 10
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu, stranka 33
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Zaciname pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant Console

Pouzivani klavesovych zkratek

Pomoci klavesovych zkratek mizete namisto mysi ovladat vétSinu nastroju a funkci aplikace Assistant
Console. Klavesové zkratky vam umoznuji vytizovat hovory efektivnéji.

Mizete pouzit vychozi zkratky nebo muzete vytvofit vlastni zkratky podle svych potieb. Aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant si pfi pfiS§tim pfihlaSeni bude pamatovat vlastni zkratku.

Zobrazeni zkratek

Klepnutim na polozku panelu nabidek zobrazite piikazy a zkratky. Klavesové zkratky jsou ptifazeny vét§ine
prikazu.

Zkratky miiZzete rovnéZ zobrazit v mistnim okn¢ Zmeénit kldvesovou zkratku. Okno oteviete volbou

Upravit > Kldvesové zkratky. Potom v seznamu vyberte poZadovany piikaz.

Pokud naptiklad v okné¢ Zménit klavesovou zkratku vyberete ptikaz Hovor > Piijmout, zjistite, ze tomuto
prikazu je ve vychozim nastaveni pfifazena kombinace klaves Ctrl a A (Ctrl + A).

Nastaveni klavesovych zkratek

Chcete-li zménit nastaveni klavesovych zkratek, vyberte na panelu nabidek ptikaz Upravit > Klavesové
zkratky. Vyberte v seznamu piikaz a nadefinujte prvni ¢ast zkratky klepnutim na klavesu Ctrl, Shift nebo Alt.
Potom v poli Klavesa zadejte pismeno nebo ¢islo — tim nadefinujete zbyvajici ¢ast zkratky. Novou zkratku
prifadite ptikazu klepnutim na tlacitko UleZit.

Pouzivani zkratek

Chcete-li pouzit zkratku, stisknéte a podrzte stisknutou prvni klavesu a potom stisknéte druhou klavesu.
Pokud napftiklad chcete pridrzet hovor pomoci klavesové zkratky Ctrl + L, stisknéte a pfidrzte stisknutou
klavesu Ctrl a potom stisknéte klavesu L.

S

Poznamka Klavesové zkratky funguji pouze v pfipadé, Ze je okno aplikace Assistant Console aktivnim
oknem.

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Orientace v prostfedi aplikace, stranka 10
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22

* Vyfizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25
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Asistent a manazer — zpuUisob pouziti aplikace
Cisco Unified Communications Manager Assistant

Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant umoziuje asistentim vyfizovat hovory
manazeri prostfednictvim telefonu a aplikace Assistant Console. Pokud naptiklad pfijmete hovor uréeny
manazerovi a potiebujete s nim néco konzultovat, mizete v okné aplikace Assistant Console poklepat na
ikonu hlasitého telefonu. Pokud se manazer rozhodne hovor ptevzit, mizete hovor pfesmérovat pomoci
tlacitka Pfesmérovat aplikace Assistant Console nebo pomoci softwarového tlacitka PFesmérovat na
telefonu. Pokud manazer chce, aby mu volajici zanechal hlasovou zpravu, mizete hovor piesmérovat do
systému hlasové posty manazera pomoci tlacitka Pfepojit do hlasové schranky nebo pomoci softwarového
tlacitka Schranka.

Manazer bude pouzivat funkce aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant zejména z
telefonu Cisco Unified IP Phone. Manazer napiiklad mize o¢ekavat hovor s realitnim makléfem. Mize proto
povolit sledovani asistenta a sledovat pfichozi hovory. Jakmile se zobrazi ¢islo makléte, manazer mize hovor
prerusit pomoci softwarového tlacitka Prevzit. Dalsi ptiklad pouziti aplikace Cisco Unified Communications
Manager Assistant manazerem je odklonéni vyzvanéjiciho hovoru na vas stisknutim softwarového tlacitka
Presmérovat. Manazer si muze ovéftit, zda jste odklonény hovor pfijali, a mize monitorovat dobu hovoru
ve stavovém okné aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant na obrazovce LCD telefonu.

Je

Tip Asistent i manazer mohou konfigurovat funkce v okné Konfigurace manazera. Okno Ize zobrazit
volbou ManaZer > Konfigurace nebo klepnutim pravym tlacitkem mysi kdekoli na fadku manazera
na panelu Moji manazefi a vybérem pfikazu Konfigurace.

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Orientace v prostfedi aplikace, stranka 10
e Pouzivani hlasitého telefonu, stranka 22
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Pro manaZery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu sdilené linky, stranka 47

* Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu paralelni linky, stranka 51

* Konfigurace funkci manazera, stranka 67
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Vyrizovani hovorli pomoci aplikace Assistant
Console

Pro zahajeni, pfijeti, pfepojeni, ukonéeni hovoru a dalsi ukony s hovory se v aplikaci Assistant Console
pouziva mys a klavesnice.

A

Poznamka  Hovor, s nimz chcete pracovat, musi byt v aplikaci vybran (zvyraznén). Tlacitka fizeni

hovort a polozky nabidek, které nejsou pro vybrany hovor relevantni, jsou zobrazeny Sedé

(nejsou aktivni).

Dalsi informace naleznete v nasledujicich tématech souvisejicich s vytizovanim hovori:
e Zahéjeni hovoru, stranka 25
* Pfijeti hovoru, stranka 26
e Ukonceni hovoru, stranka 26
e Pfidrzeni hovoru, stranka 27
* Pfepojeni hovoru, stranka 27
¢ Sestaveni konferen¢niho hovoru, stranka 29
* Odklonéni hovoru na jiné ¢islo, stranka 30

* Odeslani hovoru do systému hlasové posty, stranka 31

Zahajeni hovoru

Pro zah4ajeni hovoru v aplikaci Assistant Console muzete pouzit jakoukoli z nasledujicich moznosti:

¢ Klepnéte na tlacitko fizeni hovort Volat.

* Klepnéte pravym tlacitkem mysi na linku telefonu na panelu Moje hovory a v mistni nabidce klepnéte

na pfikaz Volat.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Volat.
* Poklepejte na ¢islo rychlé volby nebo ¢islo polozky adresare.
* Pretahnéte mysi ¢islo polozky adresare na panel Moje hovory.
* Pouzijte ptitazenou klavesovou zkratku.

* 'V oteviené a aktivni aplikaci zadejte na klavesnici telefonni ¢islo, na které chcete volat, a stisknéte
kldvesu Enter. Volané Cislo se zobrazi ve stavovém fadku ve spodni ¢asti okna aplikace.
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Pokud se zobrazi okno Zadejte ¢islo, zadejte telefonni ¢islo, na které chcete volat, a klepnéte na tlacitko OK.
Zadejte ¢islo stejnym zpusobem, jako kdybyste uskuteciovali hovor z telefonu Cisco Unified IP Phone.

Hovory uskutecnéné z aplikace Assistant Console pouzivaji prvni fyzickou linku telefonu asistenta.

Souvisejici témata
* Zacindme pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vyfizovani hovorl pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Prijeti hovoru
Pro ptijeti vybraného hovoru mizete pouzit jakoukoli z nasledujicich moznosti:
* Klepnéte na tlacitko fizeni hovort PFijmout.
* Poklepejte na vyzvanéjici hovor na panelu Moje hovory.
* Klepnéte na hovor pravym tlac¢itkem my$i a v mistni nabidce klepnéte na ptikaz PFijmout.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > PFijmout.
* Pouzijte pfifazenou klavesovou zkratku.

Pokud ptichozi hovor, ktery chcete pfijmout, neni vybran (zvyraznén), vyberte jej pfed provedenim nékterého
z uvedenych ukont klepnutim.

Souvisejici témata
* Zacindme pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Ukonceni hovoru

Pro ukonceni vybraného hovoru mizete pouzit jednu z néasledujicich moznosti:
* Klepnéte na tlacitko fizeni hovorti Zavésit.
* Klepnéte na hovor pravym tlac¢itkem my$i a v mistni nabidce klepnéte na piikaz Zavésit.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Zavésit.

* Pouzijte pfifazenou klavesovou zkratku.

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorl pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25
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Vyfizovani hovori pomoci aplikace Assistant Console

Pridrzeni hovoru

Pro ptfidrzeni vybrané¢ho hovoru miizete pouzit jednu z nasledujicich moznosti:
* Klepnéte na tlacitko fizeni hovort P¥idrZet.
* Poklepejte na spojeny hovor.
* Klepnéte na hovor pravym tlacitkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na ptikaz PFridrzet.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Pridrzet.

* Pouzijte ptifazenou klavesovou zkratku.

Souvisejici témata
* Zacindme pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Vyzvednuti pridrzeného hovoru

Pro vyzvednuti vybraného pfidrzeného hovoru mizete pouzit jakoukoli z nasledujicich moznosti:
e Klepnéte na tlacitko fizeni hovort Pokracovat.
* Poklepejte na pfidrzeny hovor.
* Klepnéte na hovor pravym tlacitkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na piikaz Pokracovat.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Pokracovat.

* Pouzijte pfifazenou klavesovou zkratku.

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani kldvesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Prepojeni hovoru
Hovory lze pfepojovat tiemi zptisoby:

* Pfepojeni — OkamZité piepoji hovor, aniZ byste méli moZnost promluvit si s pfijemcem piepojeného
hovoru (osobou, na kterou hovor pfepojujete).

* Konzultované ptepojeni — Pfed vlastnim piepojenim hovoru vim umozni promluvit si s pfijemcem
prepojeného hovoru.

* Pfimé prepojeni — Pfimo propoji dva hovory (aktivni a pfidrZzeny hovor).
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A

Poznamka Abyste hovor mohli pfepojit, musite jej nejprve prijmout. Po pfepojeni uz hovor
nemuzete znovu vyzvednout (pokud vam nebude piepojen zpatky).

Prepojeni
Pro pfepojeni vybraného hovoru miizete pouzit jednu z nasledujicich moznosti:
* Klepnéte na tlacitko fizeni hovort Prepojit.
¢ Klepnéte na hovor pravym tlacitkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na ptikaz Prepojit.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Prepojit.
* Pfetahnéte hovor na polozku panelu Rychlé volby.
* Pfetdhnéte hovor na poloZzku panelu Adresar.
* Pouzijte ptitazenou klavesovou zkratku.

Pokud pouzijete jiny postup nez pietazeni hovoru na polozku panelu Rychlé volby nebo Adresaft, zobrazi
se okno Zadejte ¢islo. Zadejte telefonni ¢islo ptijemce piepojeni a klepnéte na tlacitko OK.

Konzultované prepojeni
Pro konzultované piepojeni vybraného hovoru muzete pouzit jednu z nasledujicich moznosti:
* Klepnéte na tla¢itko fizeni hovori Konzultované prepojeni.
¢ Klepnéte na hovor pravym tlacitkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na piikaz Konzultované
piepojeni.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Konzultované prepojeni.

* Na panelu Rychlé volby nebo Adresat klepnéte pravym tlacitkem mysi na polozku, na kterou chcete
hovor piepojit, a v mistni nabidce vyberte ptikaz Konzultované prepojeni.

* Pouzijte ptitazenou klavesovou zkratku.
Pokud se zobrazi okno Zadejte ¢islo, zadejte telefonni €islo pfijemce piepojeni a klepnéte na tlacitko OK.

Promluvte si s pfijemcem a dalSim stisknutim tlacitka Konzultované prepojeni dokoncete piepojeni.

A

Poznamka Konzultované piepojeni nemuiZzete provést, zatimco telefon vyzvani, a nelze je uskutecnit
pretazenim mysi. Pfed dokon¢enim konzultovaného pfepojeni si musite promluvit s
prijemcem.

P¥imé prepojeni
Ptimé ptepojeni dvou aktivnich hovort provedete tak, Ze poZzadované dva hovory zvyraznite a pouZijete
nékterou z nasledujicich moznosti:

* Klepnéte na tlacitko fizeni hovort P¥imé prepojeni.

* Klepnéte na hovor pravym tlacitkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na ptikaz PFimé prepojeni.

* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > PFimé piepojeni.
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Vyfizovani hovori pomoci aplikace Assistant Console

Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vyfizovani hovorl pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

Sestaveni konferencniho hovoru

Konferen¢ni hovor lze sestavit dvéma zptsoby:
» Konference — Uastniky do konference ptidavate jejich volanim.
* Propojeni — Aktivni a pfidrZzené hovory propojite do jediného konferen¢niho hovoru.

Pro ptidani Gcastnikd konference do aktivniho a vybraného hovoru miizete pouzit jednu z nasledujicich
moznosti:

* Klepnéte na tlacitko fizeni hovori Konference.
* Klepnéte na hovor pravym tlacitkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na pfikaz Konference.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Konference.

* Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na polozku panelu Rychlé volby nebo Adresaf a v mistni nabidce
klepnéte na ptikaz Konference.

* Pouzijte pfifazenou klavesovou zkratku.
Pokud se zobrazi okno Zadejte ¢islo, zadejte telefonni ¢islo ucastnika konference a klepnéte na tlacitko OK.

Promluvte si s novym ucastnikem konferen¢niho hovoru a dal§im stisknutim tla¢itka Konference jej pfipojte
k hovoru.

Chcete-li sestavit konferen¢ni hovor propojenim, zvyraznéte hovory, které chcete propojit do konferen¢niho
hovoru, a pouzijte jednu z nasledujicich moznosti:

e Klepnéte na tlacitko fizeni hovorti Propojit.
* Klepnéte na hovor pravym tlac¢itkem mySi a v mistni nabidce klepnéte na ptikaz Propojit.

* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Propojit.

Souvisejici témata
e Zaliname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23

* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25
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Odklonéni hovoru na jiné €islo

Pomoci funkce Pfesmérovat muzete prepojit vybrany hovor na pfedem urcené cilové ¢islo. Pfesmérovat
muzete hovor, ktery vyzvani, je spojeny nebo pfidrzeny.

V rezimu paralelni linky je vychozim cilem manazer, pro n¢hoz byl hovor pivodné urcen. V rezimu sdilené
linky neexistuje zadny vychozi cil. Jako cil v§ak muizete nakonfigurovat jakékoli platné telefonni ¢islo nebo
¢islo linky.
Podrobngjsi informace naleznete v nasledujicich ¢astech:

* Pouziti pfesmérovani, stranka 30

* Konfigurace cile odklonéni, stranka 30

Pouziti presmérovani

Pro pfesmérovani vybraného hovoru na cil pfesmérovani mizete pouzit jednu z néasledujicich moznosti:
* Klepnéte na tlacitko fizeni hovorti PFesmérovat.
¢ Klepnéte na hovor pravym tlacitkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na piikaz PFesmérovat.
* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Piesmérovat.

* Pouzijte ptitazenou klavesovou zkratku.

* Na rozdil od funkce Pfepojit, pfi jejimz kazdém pouziti musite urcit cil, odesila funkce Pfesmérovat
hovory na jediné, pfedem urcené cilové ¢islo.

* Odklonit mizete hovor, ktery vyzvani, je spojeny nebo pridrzeny.

* Nemuzete odklonit hovor, ktery jste sami zah4jili nebo pfijali na jedné ze svych telefonnich linek.
Tato funkce je k dispozici pouze pro hovory na paralelni lince manazera.

Souvisejici téma

* Konfigurace cile odklonéni, stranka 30

Konfigurace cile odklonéni

Jako cil odklonéni muzete nastavit linku manazera, pro né¢hoz byl hovor piivodné uréen, nebo jiné ¢islo
v adresari.

Chcete-li cil zobrazit nebo zménit, pouzijte na panelu nabidek postup Upravit > Presmérovat. Zobrazi
se okno Cil odklonéni.

Pokud pracujete v rezimu sdilené linky, zadejte do textového pole telefonni Cislo nebo €islo linky.
Cislo musite zadat uplné stejné, jako je zadavate na telefonu.
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Vyfizovani hovori pomoci aplikace Assistant Console

V rezimu paralelni linky muzete jako cil zvolit linku manaZzera nebo ¢islo v adresafi. Pokud zvolite moZznost
Cislo v adresafi, zadejte telefonni ¢islo nebo ¢islo linky. Cislo musite zadat GipIné stejné, jako je zadavate na
telefonu.

Provedené zmény zachovate klepnutim na tla¢itko UleZit.

Tip
* Kromé svého cile odklonéni jej mlzete nakonfigurovat i pro svého manazera. Cil odklonéni manaZzera

se lisi od vaseho. Pokyny naleznete v ¢asti Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera,
stranka 69.

* Hovor mizete odklonit pomoci svého telefonu Cisco Unified IP Phone. Pfijméte hovor a pak na telefonu
Cisco Unified IP Phone stisknéte softwarové tlacitko Piresmérovat. Dojde k pfepojeni hovoru na cil
odklonéni.

Souvisejici témata
e Zaliname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Vytizovani hovorli pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25
* Pouziti pfesmérovani, stranka 30
* Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu, stranka 33

* Konfigurace funkci manazera, stranka 67

Odeslani hovoru do systému hlasové posty

Vyzvangjici nebo spojeny hovor, ktery vyfizujete za manazera, mizete piepojit do jeho hlasové schranky.
Pro odeslani vybraného hovoru do systému hlasové posty muzete pouzit nékterou z nasledujicich moznosti:
e Klepnéte na tlacitko fizeni hovort PFepojit do hlasové schranky.

* Klepnéte na hovor pravym tlac¢itkem mysi a v mistni nabidce klepnéte na ptikaz Piepojit do hlasové
schranky.

* Na panelu nabidek pouzijte postup Hovor > Piepojit do hlasové schranky.

* Pouzijte pfifazenou klavesovou zkratku.

* Tento ukon miizete provést i na telefonu Cisco Unified IP Phone. Pfijméte hovor a pak stisknéte
softwarové tlac¢itko Schranka na telefonu Cisco Unified IP Phone. Hovor manazera bude piepojen
do hlasové schranky.

¢ Tuto funkci nelze pouzit pro hovory, které jste sami zah4jili nebo pfijali na jedné ze svych telefonnich
linek. Lze ji pouZit pouze u paralelni linky manazera.
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Souvisejici témata
e Zaciname pracovat s aplikaci Assistant Console, stranka 8
* Pouzivani klavesovych zkratek, stranka 23
e Vyfizovani hovorl pomoci aplikace Assistant Console, stranka 25

* Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu, stranka 33
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Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant v telefonu

Nékteré funkce aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant jsou pfistupné piimo v telefonu
Cisco Unified IP Phone. Kromé nastaveni charakteristického zvonéni jsou tyto funkce rovnéz k dispozici
v aplikaci Assistant Console.

Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant umoznuje asistentovi pomoci fyzickych tlacitek
telefonu a pomoci softwarovych tlacitek provadét vétsinu tkont, které mize provadét pomoci aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant Console.

Funkce aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu asistenta 1ze pouzivat soucasné
s aplikaci Assistant Console.

Aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant 1ze pouZzivat v nasledujicich modelech telefonu
asistenta:

e Cisco Unified IP Phone 7971G-GE
e Cisco Unified IP Phone 7970G
e Cisco Unified IP Phone 7961G
e Cisco Unified IP Phone 7961G-GE
* Cisco Unified IP Phone 7960G
e Cisco Unified IP Phone 7941G
¢ Cisco Unified IP Phone 7941G-GE
e Cisco Unified IP Phone 7940G

A

Poznamka Spole¢nost Cisco diirazné doporucuje, aby pii pouziti aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant v telefonu asistenta neposkytoval jeden asistent
podporu vice nez péti manazerim.

A

Poznamka Preferované asistenty mlize nastavit manaZer (pomoci webové adresy) nebo asistent
(pomoci aplikace konzoly), ale nikoli pomoci samotného telefonu.
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Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

e Rezim paralelni linky a rezim sdilen¢ linky, stranka 34 — Popisuje oba rezimy, ve kterych miize pracovat
aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant.

* Pfihlaseni k aplikaci Manager Assistant v telefonu asistenta, stranka 35 — Popisuje postup prihlaseni
k telefonu.

* Kontrola stavu manazer(, stranka 36 — Popisuje informace o stavu kaZzdého manazera podporovaného
asistentem.

* Vytizovani hovort a provadéni dalsich ukond, stranka 38 — Popisuje pfijimani, pfepojovani
a odklonovani hovortl a dalsi Cinnosti, které asistent mtize provadeét.

* Pfijeti hovoru pomoci aplikace Manager Assistant v telefonu, stranka 39 — Popisuje tfi zptisoby, kterymi
muze asistent pfijmout hovor.

* Konfigurace nastaveni manazera, stranka 40 — Popisuje riizna nastaveni, ktera asistent muze
u jednotlivych manazert provadeét.

* Konfigurace nastaveni asistenta, stranka 42 — Popisuje zptisob konfigurace moznosti souvisejicich
s asistentem, napfiklad odklonovani hovori a fazeni manazert podle stavu.

* Nastaveni charakteristického zvonéni, stranka 45 — Popisuje postup pfifazeni typt zvonéni jednotlivym
telefonnim linkam.

Rezim paralelni linky a rezim sdilené linky

Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant pomaha asistentim efektivnéji vyfizovat hovory
pro manazery. Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant pracuje ve dvou reZimech
— v rezimu sdilené linky a v rezimu paralelni linky. Tento rezim konfiguruje spravce systému.

Rezim sdilené linky

Pokud asistent pracuje s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky,
pouziva stejné ¢islo v adresafi jako manaZzer. Prostiednictvim tohoto sdileného ¢isla vytizuje hovory za
manazera.

Rezim paralelni linky
Pokud asistent pracuje s aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v reZimu paralelni linky,

je manazerovi pfidé€leno ¢islo v adreséfi a asistentovi je pfidéleno jiné, paralelni ¢islo v adresafi. Hovory za
manazera vyftizuje prostiednictvim tohoto paralelniho ¢isla.
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Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu

Urceni rezimu
Nez zaénete s programem pracovat, méli byste zjistit, jaky rezim zvolil spravce systému.
Zkontrolujte obrazovku nastaveni manaZzera:

* V rezimu sdilené linky se na této obrazovce zobrazuje pouze moznost Nerusit.

* V rezimu paralelni linky se na této obrazovce zobrazuje vice moznosti.

Prihlaseni k aplikaci Manager Assistant v telefonu
asistenta

Do aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu asistenta se pfihlaste nasledujicim
postupem:

Postup

Krok 1 Na telefonu stisknéte tlagitko Sluzby.
Krok 2 Vyberte moznost Primarni telefonni sluzba IPMA.
Krok 3 Zadejte své ID uzivatele a PIN a stisknéte tlac¢itko Odeslat.

Zobrazi se obrazovka stavu manazera (viz Obrazek 5).
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Obrazek 5 Obrazovka stavu manaZera

= Moro Gareis 0529
B = Samir Mlak 2054 '

Manager Status Page

143010

A

Poznamka  Pokud je primarni sluzba IPMA ukonéena, obrazovka telefonu asistenta nebude
aktualizovana, aby tento stav signalizovala. Asistentovi se vSak pfi pokusu o pouziti
softwarového tlacitka zobrazi chybova zprava ,,Hostitel nebyl nalezen®. V takovém ptipadé
musi asistent v nabidce sluzeb IP ru¢né vybrat polozku Sekundarni telefonni sluzba IPMA
a znovu se prihlésit.

Kontrola stavu manazeru

Obrazek 5 zobrazuje ptiklad obrazovky stavu manazera. Tato obrazovka zobrazuje seznam v§ech manazert
podporovanych konkrétnim asistentem.

Tato Cast popisuje zobrazované informace a softwarova tlacitka na obrazovce.
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Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu

Informace zobrazované na obrazovce stavu manazera

Ke kazdému manaZzerovi podporovanému asistentem se zobrazuji nasledujici informace:

Stav linky manazerova asistenta — oznacuje, zda je asistent v rezimu online nebo offline.

Pocet manazerii v seznamu — umoznuje rychle zjistit pocet manazerti v seznamu.

Jméno manaZera — sefazeno v nasledujicim potadi:

— Upozornéni na novy hovor

— Zména stavu manazera ze stavu zavéSeno

— ZavéSeno

Ikona stavu nalevo od jména manazera — seznam a popis téchto stavovych ikon obsahuje Tabulka 4.

Paralelni linka manazera

Ikony stavu hovoru

Tabulka 4 zobrazuje a popisuje rizné ikony stavu hovoru, které se zobrazuji nalevo od jména manazera na
obrazovce stavu manazera.

Tabulka 4 Ikony stavu hovoru

lkona stavu hovoru Funkce
manazera
Obsazeno Tato ikona se zobrazuje na obrazovce stavu manazera

£

vedle jména manazera, pokud je manazertuv telefon
obsazeny.

Pridrzet

Elr

Pokud manazer pfidrzi hovor, zobrazi se tato ikona
vedle jména manazera na obrazovce stavu manazera.

Necinny/zavéseno

o

Tato ikona se zobrazuje na obrazovce stavu manazera
vedle jména manazera, pokud je manazertv telefon
zaveSeny.
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Tabulka 4 Ikony stavu hovoru (pokracovani)

Ilkona stavu hovoru Funkce

manazera

Zvednuto Tato ikona se zobrazuje na obrazovce stavu manaZera
vedle jména manazera, pokud je sluchatko manazerova

E telefonu zvednuté.

Zvonéni Tato ikona se zobrazuje na obrazovce stavu manazera

vedle jména manazera, kterému vyzvani telefon.

e

Neznadmy Tato ikona se zobrazuje na obrazovce stavu manaZera
vedle jména manazera, jehoz stav se aplikaci Cisco
E-; Unified Communications Manager Assistant

nepodatfilo zjistit.

Mohlo naptiklad dojit k chybé funkce CTI nebo je
manazer mobilni a zatim se nepfihlasil.

Indikator ¢ekajici zpravy |Indikator ¢ekajici zpravy (MWI) se zobrazuje na
(MWI) obrazovce stavu manazera vedle jména manaZzera,
na kterého ¢eka nova hlasova zprava.

Vyfizovani hovort a provadéni dalSich ukonu

Tabulka 5 popisuje softwarova tlacitka, ktera se zobrazuji na obrazovce stavu manazera. Softwarova tlacitka
umoznuji provadét dalsi ukony pii vyfizovani hovort.

Tabulka5 Softwarova tlacitka na telefonu asistenta

Softwarové |Funkce

tlacitko

Vybrat Vybere zvyraznéného manazera v seznamu manazeru a zobrazi
obrazovku nastaveni manazera (viz Obrazek 6 stranka 40), na které
muzete konfigurovat nastaveni vybraného manazera.

Pfijmout Ptijme pfichozi hovor odpovidajicitho manaZzera.

Konec Zavte obrazovku stavu manazera a zobrazi strdnku nabidky Sluzby.
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Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu

Tabulka 5 Softwarova tlacitka na telefonu asistenta (pokracovani)

Softwarové |Funkce
tlacitko

Pfesmérovat |Okamzit¢ odkloni vyzvangjici, spojeny nebo pfidrzeny hovor
k manazerovi (ve vychozim nastaveni) nebo na jiné, pfedem
nastavené Cislo.

Pokud chcete nastavit cil odklonéni na ¢islo v adresafi, stisknéte
tlacitko Asistent, pak stisknéte polozku Nastavit cil odklonéni
a zadejte Cislo.

Vice Zobrazuje zbyvajici dostupna softwarova tladitka na obrazovce
stavu manaZera.

Schranka Odesle vyzvangjici, spojeny nebo pridrzeny hovor do hlasové
schranky pfislusného manazera.

Nahlas Umozinuje hovofit s manaZerem na lince hlasitého telefonu.

Offline Ptevede asistenta do rezimu offline. Pokud je pro manazera

nakonfigurovan jiny asistent a tento asistent je v rezimu online,
stane se tento asistent aktivnim asistentem manazera.

Pokud nejsou dostupni jini asistenti, nebudou hovory pro manazera
filtrovany ani odklofiovany a v§echny budou vyzvanét na telefonu
manazera.

A

Poznamka Pokud se primarni asistent odhlasi nebo prejde
do rezimu offline, zobrazi se stav volani
a telefonu manazera na telefonu dalsiho
dostupného asistenta, ktery se stane
primarnim asistentem.

Asistent Zobrazi obrazovku nastaveni asistenta, pomoci které mtizete
konfigurovat rizna nastaveni. Tabulka 7 stranka 43 uvadi pole,
kterd Ize konfigurovat.

Prijeti hovoru pomoci aplikace Manager Assistant
v telefonu

Hovor pro manazera, ktery je zobrazeny na strance stavu manazera, muzete pfijmout jednim ze tfi zptisobi:
* Na strance stavu manaZera stisknéte softwarové tlacitko PFijmout.

* Vyberte tlacitko linky vyzvanéjiciho hovoru nebo tlacitko reproduktoru.

Cisco Unified Communications Manager Assistant 39



e Zavrtete obrazovku aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant a na obrazovce
zpracovani hovort, kterd se zobrazi po zavieni obrazovky aplikace Cisco Unified Communications
Manager Assistant, vyberte tlac¢itko Pfijmout. Obrazovka zpracovani hovort zobrazuje vychozi ¢islo
hovoru a softwarova tlacitka PFijmout, Pfesmérovat a Schranka.

A

Poznamka Jakmile ptfijmete hovor jednim z téchto postupi, zobrazi se misto obrazovky aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant obrazovka zpracovani hovort (pokud jiz nebyla
zobrazena). V této chvili jiz mlizete pouzivat softwarova tlac¢itka na obrazovce zpracovani
hovort obvyklym zptsobem, aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
tyto funkce jiz neovlada.

Konfigurace nastaveni manazera

Obrazek 6 zobrazuje obrazovku nastaveni manaZera, kterd se zobrazi po vybéru manazera v seznamu na
obrazovce stavu manazera (viz Obrazek 5).

Tabulka 6 popisuje postup nastaveni poli na této obrazovce.

Obrazek 6 Obrazovka nastaveni manaZera

146009
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Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu

Tabulka 6 Pole pro nastaveni manazZera

Softwarové
tlacitko

Funkce

Filtr

Pfepind mezi hodnotami Zapnuto a Vypnuto. Nastaveni tohoto pole
muzete zmé&nit zvyraznénim tohoto pole a stisknutim tlacitka
Vybrat. Pokud je toto pole nastaveno na hodnotu Zapnuto, plati
pravidla filtru nakonfigurovana v poli Rezim filtru.

A

Poznamka  Ke konfiguraci filtri pro manazera je
tteba pouzit aplikaci Assistant Console.
Podrobnosti naleznete v ¢asti Vytvoreni
seznamd filtrli pro manazera, stranka 70.

Rezim filtru

Pfepind mezi hodnotami Exkluzivni a Inkluzivni. Nastaveni tohoto
pole miizete zménit zvyraznénim tohoto pole a stisknutim tlacitka
Vybrat.

e Exkluzivni —hovory odpovidajici telefonnim ¢islim v seznamu
filtru jsou pfesmérovany asistentovi, zbyvajici hovory jsou
pfesmérovany manazerovi.

* Inkluzivni —hovory odpovidajici telefonnim ¢islim v seznamu
filtru jsou pfesmérovany manazerovi, zbyvajici hovory jsou
pfesmérovany asistentovi.

Povolené zastupné znaky jsou X pro jedinou ¢islici a * pro fetézec
¢islic pouze na zacatku nebo na konci ¢isla.

Nerusit

Vypne vyzvanéni na telefonu manazera. Toto nastaveni Ize provadét
pro kazdého manaZera samostatné.

Odklonéni
hovoru

Ptepina mezi hodnotami Zapnuto a Vypnuto. Nastaveni tohoto pole
muzete zménit zvyraznénim tohoto pole a stisknutim tlacitka
Vybrat. Pokud je toto pole nastaveno na hodnotu Zapnuto, aplikace
Cisco Unified Communications Manager Assistant pfesméruje
vyzvanéjici, spojeny nebo pridrzeny hovor manazerovi nebo na jiné
pfedem nastavené c¢islo (¢islo zadané pomoci pole Nastavit cil
odklonéni).
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Tabulka 6 Pole pro nastaveni manazera (pokracovani)

Softwarové [Funkce
tlacitko

Nastavit cil | Cislo, na které budou odklonény hovory, pokud je pole Odkloné&ni
odklonéni hovorit nastaveno na hodnotu Zapnuto.

Vychozi nastaveni: Hovory budou odklonény na telefon ptislusného
manazera, pokud zde neni nakonfigurovano jiné ¢islo v adresafi.

Tén Pfepind mezi hodnotami Zapnuto a Vypnuto. Nastaveni tohoto
upozornéni |pole miZete zménit zvyraznénim tohoto pole a stisknutim tlagitka
Vybrat. Pokud je toto pole nastaveno na hodnotu Zapnuto

v prostiedi paralelni linky, budou hovory pro manazera generovat
zvukové upozornéni na telefonu manazera.

Konfigurace nastaveni asistenta

Obrazek 7 zobrazuje obrazovku nastaveni pro asistenta, ktera se zobrazi po stisknuti softwarového tlacitka
Asistent na obrazovce stavu manazera (viz Obrazek 5). Obrazovka nastaveni asistenta umoziuje
konfigurovat riizné polozky, naptiklad odklonovani hovort a fazeni na obrazovce stavu manazera.

Tabulka 7 popisuje postup nastaveni poli na této obrazovce.
Tabulka 8 popisuje pouzivani softwarovych tlacitek na této obrazovce.

Obrazek 7 Nastaveni pro asistenta
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Tabulka 7 Nastaveni asistenta

Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu

Pole

Funkce

Prepis v

horni ¢. obr.

Pfepind mezi hodnotami Zapnuto a Vypnuto. Nastaveni tohoto
pole milZzete zménit zvyraznénim tohoto pole a stisknutim tlacitka

(zapnuto/ Vybrat. Pokud tento piiznak povolite, budou v priibéhu hovoru
vypnuto) zasilany aktualizace v realném case.
To muize byt uzitecné ke kontrole stavu manazera (obsazeno nebo
nec¢inny) pfed odklonénim hovoru tomuto manaZzerovi. Pokud je
tento pfiznak povolen, bude se v pribéhu hovoru zobrazovat
zmeéna stavu manazera.
Inteligentni Ptfepina mezi hodnotami Zapnuto a Vypnuto. Nastaveni tohoto
tridéni pole mlizete zménit zvyraznénim tohoto pole a stisknutim tlacitka
(zapnuto/ Vybrat. Pokud je tento ptiznak povolen, budou informace na
vypnuto) obrazovce stavu manazera sefazeny podle novych udalosti
souvisejicich s hovory.
Hierarchii zptisobu fazeni seznamu manazerd naleznete v ¢asti
Informace zobrazované na obrazovce stavu manazera, stranka 37.
Pokud tento pfiznak neni povolen, je obrazovka stavu manaZera
staticka.
Nastavit cil Pokud je pro manazera nastaveno pole Odklonit vSe na hodnotu
odklonéni Zap (viz Obrazek 6 stranka 40), budou ptichozi hovory pro

manazera odklonovany na cil odklonéni, kterym muiize byt aktualné
vybrany manaZzer (vychozi nastaveni) nebo ¢islo v adresafi.

Pokud chcete odklonovat hovory na ¢islo v adresafi, zadejte
¢islo do pole Nastavit cil odklonéni. Pokud chcete zménit ¢islo
v adresari, upravte hodnotu v poli Nastavit cil odklonéni.
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Tabulka 8 Softwarova tlacitka pro nastaveni asistenta

44

Pole

Funkce

Vybrat

Stisknutim tohoto tlacitka se zméni nastaveni dvou
ptepinacich poli na této obrazovce — Prepis v horni €. obr.

a Inteligentni téidéni. Pokud zvyraznite pole Nastavit cil
odklonéni a stisknéte tlacitko Vybrat, zobrazi se obrazovka
konfigurace Cisla cile odklonéni.

Zastavit/Spustit

Obrazovka stavu manazera se ve vychozim nastaveni obnovi,
pokud se zméni stav manazera nebo pokud na manaZera ¢eka
novy hovor.

Tlacitko Zastavit tomuto automatickému obnoveni zabrani.

Toto tlacitko muZzete pouzit, pokud naptiklad podporujete
tiicet tfi manazert a chcete zménit nastaveni dvacatého
manazera.

Abyste mohli zménit nastaveni tohoto manazera, museli byste
projit seznam manazerd na obrazovce stavu manaZzera,
zvyraznit dvacaté jméno a stisknout tlacitko Vybrat.

Pokud by vsak v pribéhu tohoto postupu byla obrazovka
aktualizovana, mohla by se vaSe pozice v seznamu zménit a
mohli byste ptehlédnout aktualizace stavu, které¢ by mohly byt
dilezité. Aby v takové situaci nedochazelo k obnovovani
obrazovky, stisknéte tlacitko Zastavit.

AY

Poznamka Automatické aktualizace spust'te znovu
stisknutim tlacitka Spustit.

Konec

Zavie obrazovku nastaveni asistenta a zobrazi znovu
obrazovku stavu manazera.

Odhlasit

Odhlasi uZivatele od sluzby IPMA. Po odhldSeni se ke sluzbé
budete muset znovu piihlasit.
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Asistenti — pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant v telefonu

Nastaveni charakteristického zvonéni

Kazdé telefonni lince Ize ptifadit jedineCny typ zvonéni. Muzete napiiklad pfiradit jedine¢ny typ zvonéni
manazerove paralelni lince, abyste snadno rozlisili své a manazerovy ptichozi hovory.

Pti nastaveni funkce charakteristického zvonéni postupujte nasledujicim zpisobem.

Postup

Krok 1 Stisknéte na telefonu Cisco Unified IP Phone tla¢itko Nastaveni.

Krok 2 Pomoci navigaéniho tla¢itka vyberte v nabidce Nastaveni moznost Typ zvonéni (nebo na klavesnici
telefonu stisknéte 2).

Na displeji telefonu se zobrazi jednotlivé linky s vybranymi typy zvonéni. Ve vychozim nastaveni
pouzivaji v8echny linky zékladni typ vyzvanéni.

Krok 3 Pokud chcete typ zvonéni zménit, vyberte poZzadovanou linku pomoci navigaéniho tlacitka a potom
stisknéte softwarové tlacitko Vybrat.

S

Poznamka Chcete-li ur¢it manazera, ktery pouziva danou paralelni linku na vasem telefonu,
podivejte se na panel Moje hovory aplikace Assistant Console. V této oblasti jsou
zobrazeny paralelni linky a jména pfislusnych manazert. (Paralelni linka manazera je
linka, na niz pfijimate pfichozi hovory manazera.)

Krok 4 Nez vyberete néjaky typ zvonéni, mizete nabidku prochazet pomoci navigaénich tlagitek. Pokud
si cheete vyslechnout ukdzku zvonéni, stisknéte tlacitko Prehrat.

Krok 5 Chcete-li pfifadit novy typ zvonéni, stisknéte softwarova tlacitka Vybrat a OK.
Krok 6 Opakovanim krokt 3 az 5 nastavte typ zvonéni pro dalsi linku.

Krok 7 Nabidku Typ zvonéni opustite stisknutim softwarového tlacitka Konec.
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Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace
Cisco Unified Communications Manager
Assistant v rezimu sdilené linky

Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant rozsifuje funkce telefonu a umoziuje vam

a vaSemu asistentovi efektivnéji vyfizovat hovory. Spravce vaSeho systému urcil, zda mé aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant pracovat v rezimu sdilené linky nebo v reZimu paralelni linky.
V rezimu sdilené linky je manazerovi i asistentovi pfifazeno stejné ¢islo v adreséafi. Asistent pomoci tohoto
sdileného ¢isla vyfizuje hovory manazera. V rezimu paralelni linky je manazerovi ptitazeno jedno c¢islo

v adresafi a asistentovi jiné, paralelni ¢islo v adresafi. Asistent pro vyfizovani hovorit manazera pouziva
paralelni ¢islo. Nez za¢nete s programem pracovat, méli byste zjistit, jaky rezim zvolil spravce systému.
Viz ,,Uvod do aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant.*

Manazertm, ktefi maji k dispozici sdilenou linku, nabizi aplikace Cisco Unified Communications Manager
Assistant nasledujici funkce:

* Rozsifené moznosti vyfizovani hovorl na telefonu Cisco Unified IP Phone — nova softwarova tladitka
a stavové okno na displeji telefonu.

* Hlasity telefon — umoziluje uskuteciiovat hlasitd volani; manazer mize volat asistenta, asistent manazera.

*  Webova konfigurace funkci — umoznuje konfigurovat cil odklonéni v okné Konfigurace manaZzera.
Asistent manazera muze tuto funkci nakonfigurovat za manazera v aplikaci Assistant Console.

Dalsi informace naleznete v nasledujicich tématech:
e Zjisténi rezimu na telefonu manazera, stranka 3
* Odklonéni a prepojeni hovoru, stranka 48
* Jak uskutec¢nit hlasity hovor s asistentem, stranka 49
*  Vypnuti zvonéni, stranka 50

* Pro manazery — Pfistup ke konfiguraci manazera, stranka 68
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Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility

Postup

Chcete-li pouzivat aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant s funkci Cisco Extension
Mobility, postupujte takto:

Krok 1 Piihlaste se ke sluzbé Cisco Extension Mobility.
Krok 2 V nabidce sluzeb vyberte sluzbu Asistent.

Podrobnosti o funkci Cisco Extension Mobility naleznete v UZivatelské prirucce telefonii Cisco Unified
IP Phone 7960G a 7940G.

Souvisejici témata
* Odklonéni a pfepojeni hovoru, stranka 48
e Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 49

* Vypnuti zvonéni, strdnka 50

Odklonéni a prepojeni hovoru

Pro manazery

Softwarova tlacitka aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant umoziuji odklonit nebo
prepojit hovor, pfipadné jinak pracovat s aktivnim hovorem.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
* Okamzité pfesmérovani ptichoziho hovoru na jiné ¢islo, stranka 48

* Piepojeni hovoru do systému hlasové posty, stranka 49

Okamzité presmeérovani prichoziho hovoru na jiné €islo
Pro manazery

Chcete-li odklonit vyzvanéjici, spojeny nebo pfidrzeny hovor na ¢islo vybrané jako cil odklonéni, stisknéte
softwarové tlac¢itko PFesmérovat. Asistent i manazer mize zménit tento cil v okné Konfigurace manazera.
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Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu sdilené linky

Souvisejici témata
* Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility, stranka 48
* Odklonéni a prepojeni hovoru, stranka 48
* Jak uskutec¢nit hlasity hovor s asistentem, stranka 49

* Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69

Prepojeni hovoru do systému hlasové posty

Pro manazery

Stisknutim softwarového tlacitka Schranka hovor okamzité odeslete do systému hlasové posty. Do systému
hlasové posty muzete piepojit i pfidrzeny hovor.

Souvisejici témata
* Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility, stranka 48
* Odklonéni a prepojeni hovoru, stranka 48
* Jak uskutec¢nit hlasity hovor s asistentem, stranka 49

*  Vypnuti zvonéni, stranka 50

Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem

Hlasity telefon je volitelna funkce, kterd umoznuje hovotit s asistentem prostfednictvim linky hlasitého
telefonu. Tuto funkci nakonfiguruje spravce systému.

S

Poznamka Pokud funkce hlasitého telefonu neni na vasem telefonu k dispozici, obrat’te se na spravce
systému.

Telefony Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Chcete-li prostiednictvim telefonu Cisco Unified IP Phone uskutec¢nit hlasity hovor, stisknéte tlacitko rychlé
volby Hlasity telefon, které odpovida vasemu asistentovi. Cilem hlasitého hovoru se stane aktualné aktivni
asistent.

Pokud po vasem ptihlaSeni nejsou k dispozici zadni aktivni asistenti, nebude mit hlasity hovor Zadny cil.

Kdyz zahdjite hlasity hovor, hlasity telefon asistenta jej pfijme automaticky. Potom mizete prostfednictvim
reproduktoru, nahlavni soupravy nebo sluchatka vést rozhovor. Aby s vami asistent mohl hovotit, musi
stisknout tlacitko Hlasity hovor na svém telefonu.

Hlasity hovor ukoncite zavéSenim (nebo stisknutim tlacitka reproduktoru ¢i nahlavni soupravy).
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Telefony Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G

Chcete-li prostiednictvim telefonu Cisco Unified IP Phone uskutec¢nit hlasity hovor, stisknéte tlacitko rychlé
volby Hlasity telefon, které odpovida vaSemu asistentovi.

Pokud asistent v danou chvili nevyfizuje jiny hovor, zapne se vas a asistentiv reproduktor. Potom miizete
prostfednictvim reproduktoru, ndhlavni soupravy nebo sluchatka vést rozhovor. To znamen4, Ze asistent
zarovenl miZze prostfednictvim hlasitého telefonu hovofit s vami.

Pokud asistent v danou chvili vyfizuje jiny hovor, zazvoni hlasity hovor na telefonu a je nutné jej pfijmout
ruc¢né. To samé se stane, pokud asistent zahaji hlasity hovor ve chvili, kdy vy vyfizujete jiny hovor.

Hlasity hovor ukoncite zavésenim (nebo stisknutim tlacitka reproduktoru ¢i nahlavni soupravy).

Souvisejici témata
* Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility, stranka 48
* Odklonéni a prepojeni hovoru, stranka 48

* Vypnuti zvonéni, strdnka 50

Vypnuti zvonéni

Pro manazery

Chcete-li vypnout zvonéni, stisknéte softwarové tlacitko Nerusit. Tim zapnete ¢i vypnete funkci Nerusit.

A

Poznamka Pokud funkce Nerusit neni na vasem telefonu k dispozici, obrat'te se na spravce systému.

Pokud je funkce zapnuta, telefon Cisco Unified IP Phone nevyzvani. Funkce Nerusit vypne zvonéni na vSech
linkéch telefonu.

S

Poznamka Funkce Nerusit nemd vliv na funkci hlasitého telefonu.

Ve stavovém okné¢ aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant na displeji LCD telefonu
Cisco Unified IP Phone je funkce Nerusit znazornéna ikonou zvonecku. Ikona pfeskrtnutého zvonecku
znamena, ze je funkce povolena a zvonéni vypnuto. Vas telefon zvonit nebude, telefon asistenta zvonit bude.
Ikona zvonecku znamena, ze je funkce zakazana a zvonéni povoleno.

Ve vychozim nastaveni je funkce vypnuta.

Souvisejici témata
* Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility, stranka 48
* Odklonéni a prepojeni hovoru, stranka 48

e Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 49
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Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace
Cisco Unified Communications Manager
Assistant v rezimu paralelni linky

Aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant rozsifuje funkce telefonu a umoziuje vam

a vaSemu asistentovi efektivnéji vyfizovat hovory. Spravce vaSeho systému urcil, zda mé aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant pracovat v rezimu sdilené linky nebo v reZimu paralelni linky.
V rezimu sdilené linky je manazerovi i asistentovi pfifazeno stejné ¢islo v adreséafi. Asistent pomoci tohoto
sdileného ¢isla (linky) vyfizuje hovory manazera. V rezimu paralelni linky je manazerovi pfifazeno jedno
Cislo v adresati a asistentovi jiné, paralelni ¢islo v adresati. Asistent pro vyfizovani hovord manazera pouziva
paralelni ¢islo (linku). Nez zac¢nete s programem pracovat, méli byste zjistit, jaky rezim zvolil spravce
systému. Viz ,,Uvod do aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant.“

Manazertm, ktefi maji k dispozici paralelni linku, nabizi aplikace Cisco Unified Communications Manager
Assistant nasledujici funkce:

* Smérovani hovort — selektivni smérovani pfichozich hovort na telefon manazera ¢i asistenta v zavislosti
na seznamu filtrd.

* Roz§ifené moznosti vyfizovani a sledovani hovori na telefonu Cisco Unified IP Phone — nova
softwarova tlacitka a stavové okno na displeji telefonu.

* Hlasity telefon — umoznuje uskutecniovat hlasita volani; manazer mize volat asistenta, asistent manazera.

*  Webova konfigurace funkci — umoznuje konfigurovat nékteré funkce manazera, naptiklad cil odklonéni,
v okné Konfigurace manazera. Asistent manazera muze tyto funkce nakonfigurovat za manazera
v aplikaci Assistant Console.

Souvisejici témata
e Zjisténi rezimu na telefonu manazera, stranka 3
e Zalindme — pro manazery, stranka 52
* Pfevzeti, pfesmérovani a pfepojeni hovoru, stranka 59
e Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62
* Jak uskutec¢nit hlasity hovor s asistentem, stranka 64
* Vypnuti zvonéni, stranka 65

* Pro manazery — Pfistup ke konfiguraci manazera, stranka 68
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Zaciname — pro manazery

Nasledujici témata vam pomohou zacit pracovat s aplikaci Cisco Unified Communications Manager
Assistant:

* Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility, stranka 52
* Vybér asistenta, stranka 52
e Pouzivani stavového okna, stranka 53

* Pouzivani nabidky Stav manazera na telefonu, stranka 57

Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility

Postup

Pouziti aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant s funkci Cisco Extension Mobility:

Krok 1 Piihlaste se ke sluzbé Cisco Extension Mobility.
Krok 2 V nabidce sluzeb vyberte sluzbu Asistent.

Podrobnosti o funkci Cisco Extension Mobility naleznete v Uzivatelské prirucce telefonii Cisco Unified
IP Phone 7960G a 7940G .

Vybeér asistenta

Pokud nemate nastaveno pouzivani funkce Cisco Extension Mobility, budete jako manazer pfipojeni k funkci
Cisco Unified Communications Manager Assistant automaticky.

Aby mohl asistent vytizovat vase hovory, musi byt ptihlasen k aplikaci Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console a musi zlstat v rezimu online. Pokud se asistent odhlasi nebo piejde do rezimu
offline, pokusi se aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant pridélit manazerovi jiného
asistenta.

Identifikace aktivniho asistenta
Aktivni asistent je osoba, kterd vyfizuje hovory manazera.

Pokud ma manazer k dispozici nékolik asistentd, mize zjistit aktivniho asistenta. Chcete-li tak ucinit,
stisknéte na telefonu tlacitko Sluzby a vyberte sluzbu Asistent. Polozka 3 identifikuje aktivniho asistenta.
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Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu paralelni linky

Prifazeni vychoziho asistenta

Kdykoliv je to mozné, aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant vam ptitadi vychoziho
asistenta, ktery bude slouZit jako vas aktivni asistent. Pokud neni vychozi asistent k dispozici (pracuje
v rezimu offline nebo se odhlasil), pfifadi aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
manazerovi jiného asistenta, dokud se vychozi asistent opét nepiihlasi nebo nepiejde do rezimu online.

Asistent i manazer mohou vybrat vychoziho asistenta v okné Konfigurace manaZzera. Podrobnosti naleznete
v ¢asti Pfifazeni vychoziho asistenta manazerovi, stranka 69.

Zména asistentl

Pokud ma manazer k dispozici vice asistentd, kteti jsou pfihlaSeni a pracuji v reZimu online, mize zménit
automatické nastaveni ruéné.

Vybérem polozky 3 v nabidce Stav manazera na telefonu zobrazite seznam dostupnych asistentt. Pokud je
k dispozici vice asistentil, vyberte jiného aktivniho asistenta. Po ukonceni vybéru opust'te nabidku.

Pokud asistenti nejsou k dispozici

Pokud neni k dispozici zadny asistent, je ikona asistenta (ikona vlevo) v nabidce Stav manaZzera pteskrtnuta.
Podpora vyfizovani hovort bude opét k dispozici, jakmile se ptihlasi alespon jeden asistent.

Souvisejici témata
e Zafindme — pro manazery, stranka 52
* Pfevzeti, pfesmérovani a ptepojeni hovoru, stranka 59
e Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62
* Jak uskutec¢nit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

* Vypnuti zvonéni, stranka 65

Pouzivani stavového okna

Pro manazery
Nabidka Stav manazera se zobrazuje na displeji telefonu Cisco Unified IP Phone.
Nabidka Stav manazera obsahuje dvé oblasti:

¢ Oblast sledovani asistenta — ve vrchni ¢asti stavového okna je zobrazeno ID volajiciho a délka hovoru,
ktery za manazera vytizuje asistent. Podrobnosti obsahuje ¢ast Tabulka 9.

* Oblast asistenta a funkci na telefonech Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G — nejvétsi ¢ast stavového
okna zobrazuje ikony, které oznacuji pfitomnost aktivniho asistenta a stav zapnuti nebo vypnuti vasich
funkci. Podrobnosti obsahuje Tabulka 10.

¢ Oblast asistenta a funkci na telefonech Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE,
7970G, 7971G-GE — nejvétsi cast stavového okna zobrazuje ikony, které oznacuji ptitomnost aktivniho
asistenta a stav zapnuti nebo vypnuti vasich funkci. Podrobnosti obsahuje Tabulka 11.
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Tabulka 9 Zpravy sledovani asistenta v nabidce Stav manazera

Zprava Vyznam

»Sledovani asistenta zapnuto® Sledovéani asistenta je zapnuto, ale v danou chvili nejsou spojeny ani
pfesmérovany Zadné hovory.

,Hovor od* nasledovano ID Asistentovi byl pfesmérovan ptichozi hovor a v tuto chvili vyzvani
volajiciho asistentiv telefon. Hovor mizete prerusit.
ID volajiciho a cas Asistent pfijal pfichozi hovor. Délka hovoru se méii od chvile, kdy

asistent pfijme (nebo zacne vytizovat) hovor.

»Sledovani asistenta vypnuto® Sledovani asistenta je vypnuto. Pokud je chcete zapnout, stisknéte
softwarové tlacitko NstSled.

,Filtrovani nefunguje® Filtrovéani hovort neni k dispozici.

Tabulka 10 Ikony asistenta a funkci v nabidce stavu manaZera telefont Cisco Unified IP Phone
7940G a 7960G

Funkce Popis

Asistent k dispozici Ikona asistenta pfipomind osobu a nachazi se na levé strané€ stavového
okna. Ikona oznacuje, Ze aktivni asistent je pfipraven vyfizovat hovory

R manazera.

Asistent neni k dispozici Tato ikona asistenta pfipomind pfeskrtnutou osobu. V tomto piipadé
neni k dispozici zadny asistent.

@ Chcete-li identifikovat aktivniho asistenta, stisknéte na telefonu
Cisco Unified IP Phone tlacitko Sluzby a vyberte sluzbu Asistent.

Filtrovani hovort aktivovano Vyplnény krouzek znamena, Ze filtrovani je aktivni.

Filtrovani hovort deaktivovano Prazdny krouzek znamena, Ze filtrovani je vypnuto.

Chcete-li zapnout nebo vypnout filtrovani, vyberte v nabidce Stav
I:::::I manazera piikaz Filtr. Filtrovéani l1ze konfigurovat na webové strance
Konfigurace manaZzera.
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Tabulka 10 Ikony asistenta a funkci v nabidce stavu manaZera telefonu Cisco Unified IP Phone
7940G a 7960G (pokracovani)

Funkce Popis
Funkce Nerusit aktivovana Preskrtnuty zvonecek znamena, ze funkce je aktivni (zvonéni je
vypnuto).

&

Funkce Nerusit deaktivovana Zvonecek znamena, ze funkce je vypnuta (zvonéni je povoleno).

Chcete-li aktivovat nebo deaktivovat funkci Nerusit a tedy zapnout
‘ nebo vypnout zvonéni, stisknéte softwarové tlac¢itko NerusSit.

Funkce Odklonit vSe aktivovana |Odrazena Sipka znamena, ze funkce je zapnuta (hovory jsou z vaseho
telefonu presmérovany).
s

Funkce Odklonit v§e neni Rovna Sipka znamena, ze funkce je vypnuta (hovory jsou smérovany
aktivovana na vas telefon).
Chcete-li funkci Odklonit v§e aktivovat nebo deaktivovat, stisknéte
"‘-.__‘ softwarové tlacitko OdklVSe. Vychozi cil pfesmérovani vybere
) asistent. Vy muzete cil zménit na webové strance Konfigurace
manazera.
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Tabulka 11 Ikony asistenta a funkci v nabidce stavu manaZera telefont Cisco Unified IP Phone
7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Funkce

Popis

Asistent k dispozici

2

Asistent neni k dispozici

&

Ikona asistenta pfipomind osobu a nachazi se na levé strané€ stavového
okna. Tkona oznacuje, Ze je aktivni asistent pfipraven vytizovat hovory
manazera.

Tato ikona asistenta pfipomina pfeskrtnutou osobu. V tomto ptipadé
neni k dispozici zadny asistent.

Chcete-li identifikovat aktivniho asistenta, stisknéte na telefonu Cisco
Unified IP Phone tlacitko Sluzby a vyberte sluzbu Asistent.

Filtrovani hovora aktivovano

¥

Filtrovani hovora deaktivovano

¥

Okno s prichozi zelenou Sipkou a odrazenou ¢ervenou Sipkou,
ze filtrovani je zapnuto.

Preskrtnuté okno s priichozi zelenou Sipkou a odrazenou ¢ervenou
Sikou oznacuje, ze filtrovani je vypnuto.

Chcete-li zapnout nebo vypnout filtrovani, vyberte v nabidce Stav
manazera piikaz Filtr. Filtrovani lze konfigurovat na webové strance
Konfigurace manazera.

Funkce Nerusit aktivovana

~

Funkce Nerusit deaktivovana

o

Preskrtnuty zvonecek znamena, ze funkce je aktivni (zvonéni je
vypnuto).

Zvonecek znamena, ze funkce je vypnuta (zvonéni je povoleno).

Chcete-li aktivovat nebo deaktivovat funkci Nerusit a tedy zapnout
nebo vypnout zvonéni, stisknéte softwarové tlacitko NeruSit.
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Tabulka 11 Ikony asistenta a funkci v nabidce stavu manaZera telefont Cisco Unified IP Phone
7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE (pokrac¢ovani)

Funkce Popis

Funkce Odklonit vSe aktivovana  |Odrazena Sipka znamena, ze funkce je zapnuta (hovory jsou z vaseho
telefonu presmérovany).

Funkce Odklonit vSe neni Preskrtnuta Sipka odrazena od pfekazky znamena, zZe funkce je vypnuta
aktivovana (hovory jsou smérovany na vas telefon).

Chcete-li funkci Odklonit vSe aktivovat nebo deaktivovat, stisknéte
softwarové tlac¢itko OdklVS§e. Vychozi cil pfesmérovani vybere
asistent. Vy muizete cil zménit na webové strance Konfigurace
manazera.

Tipy
* Stavové okno neni zobrazeno ve chvili, kdy prosttednictvim telefonu uskuteciiujete nebo ptijimate hovor.

* Sledovani asistenta zapnete a vypnete stisknutim softwarového tlacitka NstSled.

Souvisejici témata
e Zaciname — pro manazery, stranka 52
* Pfevzeti, pfesmérovani a pfepojeni hovoru, stranka 59
e Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62
e Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

* Vypnuti zvonéni, stranka 65

Pouzivani nabidky Stav manazera na telefonu

Pro manazery

Chcete-li na telefonu zobrazit nabidku Stav manazera, stisknéte tlacitko Sluzby a vyberte sluzbu Asistent.
Tabulka 12 popisuje polozky nabidky Stav manaZzera a souvisejici tkony.
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Tabulka 12 Polozky nabidky Stav manazZera a souvisejici ukony

Polozka nabidky Stav manazera |Funkce

1 Filtr Prepina filtrovani hovori.

2 Rezim filtru Prepind inkluzivni a exkluzivni filtr.

3 Asistent Zobrazi aktivniho asistenta a ostatni
dostupné asistenty.

Souvisejici témata
e ZacCiname — pro manazery, stranka 52
* Prevzeti, pfesmérovani a prepojeni hovoru, stranka 59
* Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62
* Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

* Vypnuti zvonéni, stranka 65

Konfigurace tonu upozornéni pro prichozi hovory

Ptichozi hovory se zobrazi na obrazovce telefonu manazera, avSak vyzvanéji pouze na telefonu asistenta.

Postup
Chcete-li k ptichozim hovorl na telefonu manazera ptidat zvukové upozornéni, postupujte takto:

Krok 1 Stisknéte tladitko Sluzby.
Krok 2 Vyberte a nastavte Tén upozornéni.
Krok 3 Nastavte Ton upozornéni na hodnotu Zapnuto.

Upozornéni zazni pouze jednou pro kazdy hovor.

To6n upozornéni nebude u piichoziho hovoru piehran v téchto ptipadech:
e Toén upozornéni pro vas telefon byl vypnut z telefonu asistenta nebo z aplikace Assistant Console.
* Funkce Sledovani asistenta je vypnuta.

* Nastavili jste automatické presmérovani hovort na asistenta.

58 OL-13712-01



Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu paralelni linky

Prevzeti, presmérovani a prepojeni hovoru

Pro manazery

Softwarova tlacitka aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant na telefonu umoziuji prevzit,
pfesmérovat nebo piepojit hovor, pfipadné jinak pracovat s aktivnim hovorem.

Tato Cast obsahuje nasledujici témata:
* Pfevzeti hovoru vyzvanéjiciho na telefonu asistenta, stranka 59
* Okamzité pfesmérovani ptichoziho hovoru na jiné ¢islo, stranka 60
* Pfesmérovani vSech hovort na jiné ¢islo, stranka 60

* Pfepojeni hovoru do systému hlasové posty, stranka 61

v s

Prevzeti hovoru vyzvanéjiciho na telefonu asistenta

Pro manazery
Chcete-li pfevzit hovor vyzvanéjici na telefonu asistenta, stisknéte na svém telefonu Cisco Unified IP Phone
softwarové tlacitko Prevzit.

Abyste hovor Uspésné pfevzali, musite softwarové tlacitko Prevzit stisknout pfedtim, nez hovor pfijme
asistent; jiz spojené hovory prevzit nelze.

Je

Tip Pokud na telefonu asistenta zvoni hovor, zobrazi se ve stavovém okné v oblasti Sledovani asistenta
zprava ,,Hovor od“ a ID volajiciho.

Souvisejici témata
e Zaciname — pro manazery, stranka 52
* Pfevzeti, pfesmérovani a pfepojeni hovoru, stranka 59
e Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62
e Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

* Vypnuti zvonéni, stranka 65
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Okamzité presmérovani prichoziho hovoru na jiné €islo

Pro manazery
Chcete-li pfesmérovat vyzvanéjici, spojeny nebo pfidrzeny hovor na jiny telefon, stisknéte softwarové
tlac¢itko PFesmérovat.

Ve vychozim nastaveni funkce Pfesmérovat presméruje hovory na vybraného asistenta. Jako cil odklonéni
vSak mizete pouzit jakékoli telefonni Cislo.

Tipy
* Pokud je jako cil odklonéni vybran asistent a je povoleno sledovani asistenta, muzete ve stavovém okné
na displeji ovétit, zda byl hovor na asistenta skute¢né presmérovan.

* Funkce Presmérovat a Odklonit vSe (OdklVse) pouzivaji stejny cil odklonéni. Asistent i manazer mize
zménit tento cil v okné Konfigurace manazera.

Souvisejici témata
* Zafindme — pro manazery, stranka 52
* Pfevzeti, pfesmérovani a prepojeni hovoru, stranka 59
* Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62
* Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

* Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69

Presmérovani vsech hovort na jiné cislo

Pro manazery

Funkci Odklonit v§e (OdklVse) zapnete a vypnete softwarovym tlacitkem OdklV§e. Pokud je tato funkce
zapnuta, jsou v§echny pfichozi hovory pfesmérovany na jiny telefon.

Na rozdil od pfesmérovani, které pouzivate pro jednotlivé hovory, tato funkce pfesméruje vsechny budouci
prichozi hovory, dokud ji opét nevypnete.

Ve vychozim nastaveni jsou hovory pfesmérovany na vybraného asistenta. Jako cil odklonéni vSak mizete
pouzit jakékoli telefonni ¢islo. Pokud napfiklad planujete pobyt mimo kancelaf a chcete nadédle vyfizovat své
hovory, muzete jako cil odklonéni nastavit sviij mobilni telefon.

Tipy
¢ Ikona zobrazena v nabidce Stav manazera oznacuje, zda je funkce Odklonit vSe zapnuta ¢i vypnuta. Pokud
je funkce zapnutd, zobrazi se odrazena Sipka, pokud je funkce vypnuta, zobrazi se rovna Sipka.

* Funkce Odklonit vSe se vztahuje na vSechny linky manaZera spravované asistentem. Nelze vSak
pifesmérovat prichozi hovory na osobni lince, ke které nema asistent pfistup, a na lince hlasitého telefonu.
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Funkce Odklonit v§e a Pfesmérovat pouzivaji stejny cil odklonéni. Asistent i manazer maze zménit tento
cil v okn¢ Konfigurace manazera.

Je-li zaroven aktivovano filtrovani hovort a funkce OdklVse, pouzije aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant pfi pfichozim hovoru nejprve filtrovani hovori. Filtrovani
pfesméruje hovor na vas telefon nebo telefon asistenta (v zavislosti na nastaveném filtru). Potom aplikace
Cisco Unified Communications Manager Assistant pouzije funkci odklonéni v§ech hovort na ty hovory,
které filtr nasméroval na vas. Funkce Odklonit vSe pfesméruje tyto hovory na zvoleny cil odklonéni.

Pokud nakonfigurujete pfesmérovani viech hovort, budou v§echny hovory pfesmérovany na cilové ¢&islo,
které zadate. Hovory nebudou filtrovanim pfesmérovany asistentovi a nebudou pfesmérovany na cil
odklonéni.

Souvisejici témata

Zaciname — pro manazery, stranka 52

Prevzeti, pfesmérovéni a pfepojeni hovoru, strdnka 59
Pouzivani filtrovani hovora, stranka 62

Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69

Prepojeni hovoru do systému hlasové posty

Pro manazery

Stisknutim softwarového tlacitka Schranka hovor okamzité odeslete do systému hlasové posty. Do systému
hlasové posty mizete piepojit i pfidrzeny hovor.

Souvisejici témata

Zacindme — pro manazery, stranka 52

Ptevzeti, pfesmérovani a piepojeni hovoru, stranka 59
Pouzivani filtrovani hovora, stranka 62

Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

Vypnuti zvonéni, stranka 65
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Pouzivani filtrovani hovoru

Pro manazery

Filtrovani hovorut selektivné presméruje piichozi hovory asistentovi v zavislosti na ID volajiciho a
nasledujicich nastavenich:

e Rezim filtru
* Seznamy filtra
* Stav filtru (zapnuty/vypnuty)
Tabulka 13 obsahuje podrobnosti o jednotlivych nastavenich filtru.

A

Poznamka Ve vychozim nastaveni je zapnuto inkluzivni filtrovani a seznamy filtrti jsou prazdné; veskeré
prichozi hovory jsou proto pfesmérovany asistentovi. Podrobnosti o nastaveni filtrovani
naleznete v ¢asti Vytvofeni seznamu filtrti pro manazera, stranka 70.

Ma-li asistent vyfizovat vase hovory, musi byt povoleno filtrovani hovora. Je-1i zaroven aktivovano filtrovani
hovort i funkce Odklonit v§e (OdklVse), pouzije aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
pii ptichozim hovoru nejprve filtrovani hovorii. Filtrovani pfesméruje hovor na vas telefon nebo telefon
asistenta (v zavislosti na nastaveném filtru). Potom aplikace Cisco Unified Communications Manager
Assistant pouzije funkci odklonéni v§ech hovort na ty hovory, které filtr nasméroval na vas. Funkce Odklonit
v§e pfesmeéruje tyto hovory na zvoleny cil odklonéni.

Muzete napiiklad nastavit inkluzivni filtr a pfijimat pouze hovory od rodinnych pfislusnikii. Veskeré ostatni
hovory vyfidi asistent. Pokud planujete pobyt mimo kancelaf, muzete pomoci funkce OdklVse pfesmérovat
hovory na sviij mobilni telefon. Potom vam budou na mobilni telefon smérovany hovory od rodinnych
prislusnikt. Ostatni hovory vyfidi asistent.

A

Poznamka  Pokud nakonfigurujete pfesmérovani v§ech hovort, budou v§echny hovory pfesmérovany na
cilové ¢islo, které zadate. Hovory nebudou filtrovanim pfesmérovany asistentovi a nebudou
piesmérovany na cil odklonéni.
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Tabulka 13 Nastaveni filtrovani hovort

Nastaveni

Ucel

Umisténi nastaveni

Poznamky

Rezim filtru

Nastaveni rezimu filtru umoZiluje pfepinat
mezi inkluzivnimi a exkluzivnimi seznamy
filtra.

Inkluzivni filtrovani — v tomto rezimu
odesila aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant
ptichozi hovory, které odpovidaji ¢islim

v seznamu inkluzivniho filtru, na vas
telefon. Ostatni hovory jsou pfesmérovany
asistentovi.

Exkluzivni filtrovani — v tomto rezimu
odesila aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant
prichozi hovory, které odpovidaji ¢islim
v seznamu exkluzivniho filtru, na telefon
asistenta. Ostatni hovory jsou
pfesmérovany na vas telefon.

Inkluzivni a exkluzivni
seznamy filtri 1ze pfepinat
prostfednictvim nabidky
Stav manazera na displeji
telefonu.

Ve vychozim
nastaveni je
aktivovan
inkluzivni filtr.

Asistenti za vas
mohou nastavit
rezim filtrovani

v aplikaci
Assistant Console.

Seznamy
filtra

Seznam filtrd obsahuje jedno nebo vice
telefonnich Cisel (¢aste¢nych nebo
uplnych). Pokud vam nékdo vola a je
aktivovano filtrovani, aplikace Cisco
Unified Communications Manager
Assistant porovna ID volajiciho s Cisly v
aktivnim seznamu. V zavislosti na shodé
¢isel a aktivnim seznamu filtrt
(inkluzivnim nebo exkluzivnim)
pfesméruje aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant hovor
na vas telefon nebo na telefon asistenta.

Seznamy filtri muzete
vytvaret v okné
Konfigurace manazera.
Vyberete kartu Inkluzivni
filtr nebo Exkluzivni filtr.

Seznamy filtra
muze nastavit
asistent.

Ve vychozim
nastaveni jsou
seznamy filtrd
prazdné.

Stav filtru
(zapnuty/
vypnuty)

Nastaveni stavu filtru (zapnuty/vypnuty)
zapina a vypina filtrovani hovorda.

Pokud tuto funkci zapnete, veSkeré ptichozi
hovory jsou pfesmérovany v zavislosti na
nastaveni filtru.

Filtrovani 1ze zapnout a
vypnout prostfednictvim
nabidky Stav manazera na
displeji telefonu. Stisknéte
tlacitko Sluzby a vyberte
sluzbu Asistent a potom
ptikaz Filtr.

Ve vychozim
nastaveni je
filtr zapnuty.
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Tip
* Tkona kolecka v nabidce Stav manazera oznacuje, zda je filtrovani zapnuto ¢i vypnuto. Je-li filtrovani
zapnuto, zobrazi se vyplnény krouzek, pokud je filtrovani vypnuto, zobrazi se prazdny krouzek.

Souvisejici témata
e Zalfindme — pro manazery, stranka 52
* Pfevzeti, pfesmérovani a ptepojeni hovoru, stranka 59
e Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64

* Vytvoreni seznamu filtrd pro manazera, stranka 70

Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem

Hlasity telefon je volitelna funkce, kterd umozniuje hovotit s asistentem prostfednictvim linky hlasitého
telefonu. Tuto funkci nakonfiguruje spravce systému.

A

Poznamka Pokud funkce hlasitého telefonu neni na vasem telefonu k dispozici, obrat’te se na spravce
systému.

Telefony Cisco Unified IP Phone 7941G, 7941G-GE, 7961G, 7961G-GE, 7970G a 7971G-GE

Chcete-li prostfednictvim telefonu Cisco Unified IP Phone uskutecnit hlasity hovor, stisknéte tlacitko rychlé
volby Hlasity telefon, které odpovida vaSemu asistentovi.

Kdyz zahajite hlasity hovor, hlasity telefon asistenta jej pfijme automaticky. Potom mizete prostfednictvim
reproduktoru, nahlavni soupravy nebo sluchatka vést rozhovor. Aby s vami asistent mohl hovoftit, musi
stisknout tlacitko Hlasity telefon na svém telefonu.

Hlasity hovor ukoncite zavésSenim (nebo stisknutim tlacitka reproduktoru ¢i nahlavni soupravy).
Zahajeni hlasitého hovoru v rezimu paralelni linky mtize mit nékolik moznych vysledka:
* Je-li konfigurovan vychozi asistent a je dostupny, bude cilem hovoru tento asistent.
e Je-li konfigurovan vychozi asistent, avSak neni dostupny, stane se cilem hovoru dalsi dostupny asistent.

* Je-li konfigurovan vychozi asistent, av§ak neni dostupny a v dob¢ vaSeho pfihlaSeni nejsou k dispozici
zadni aktivni asistenti, zGstane cilem hlasitého hovoru vychozi asistent.

* Pokud vychozi asistent neni konfigurovan, stane se cilem hovoru aktudlné aktivni asistent.

* Pokud vychozi asistent neni konfigurovan a aktualné aktivni asistent piejde do rezimu offline v dobé,
kdyz jste ptihlaseni, nastane jedna z téchto moznosti:

— Cilem hlasitého hovoru se stane dal$i dostupny asistent.

— Nejsou-li k dispozici zadni dalsi asistenti, zdstane cilem hovoru asistent, ktery ptesel do rezimu
offline.

* Pokud vychozi asistent neni konfigurovan a v dobé vaseho piihlaseni nejsou k dispozici zadni aktivni
asistenti, nebude mit hlasity hovor zadny cil.
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Pro manazery — Pouzivani telefonu a aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu paralelni linky

Telefony Cisco Unified IP Phone 7940G a 7960G

Chcete-li prostiednictvim telefonu Cisco Unified IP Phone uskutecnit hlasity hovor, stisknéte tlacitko rychlé
volby Hlasity telefon, které odpovida vaSemu asistentovi.

Pokud asistent v danou chvili nevyfizuje jiny hovor, zapne se vas a asistentiv reproduktor. Potom miizete
prostfednictvim reproduktoru, ndhlavni soupravy nebo sluchétka vést rozhovor. To znamena, Ze asistent
zarovenl mize prostfednictvim hlasitého telefonu hovofit s vami.

Pokud asistent v danou chvili vyfizuje jiny hovor, zazvoni hlasity hovor na telefonu a je nutné jej pfijmout
ruc¢né. To samé se stane, pokud asistent zahaji hlasity hovor ve chvili, kdy vy vyfizujete jiny hovor.

Hlasity hovor ukoncite zavésenim (nebo stisknutim tlacitka reproduktoru ¢i nahlavni soupravy).

Souvisejici témata
e Zaciname — pro manazery, stranka 52
* Pfevzeti, pfesmérovani a prepojeni hovoru, stranka 59
* Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62

* Vypnuti zvonéni, stranka 65

Vypnuti zvonéni

Pro manazery

Checete-li vypnout zvonéni, stisknéte softwarové tlac¢itko Nerusit. Tim zapnete ¢i vypnete funkci Nerusit.

A

Poznamka Pokud funkce Nerusit neni na vasem telefonu k dispozici, obrat'te se na spravce systému.

Pokud je funkce zapnuta, telefon Cisco Unified IP Phone nevyzvani. Funkce Nerusit vypne zvonéni na vSech
linkach telefonu.

A

Poznamka Funkce Nerusit nema vliv na funkci hlasitého telefonu.

V nabidce Stav manazera na displeji telefonu Cisco Unified IP Phone je funkce Nerusit zndzornéna ikonou
zvonecku. Ikona pfeskrtnutého zvonecku znamend, Ze je funkce povolena a zvonéni vypnuto. Telefon
asistenta bude nadale vyzvanét. Ikona zvonecku znamena, Ze je funkce zak4zéna a zvonéni povoleno.

Ve vychozim nastaveni je funkce vypnuta.

Tip

e Tato funkce nema vliv na filtrovani hovoru.
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Souvisejici témata

66

Zaciname — pro manazery, stranka 52
Ptevzeti, pfesmérovani a prepojeni hovoru, stranka 59
Pouzivani filtrovani hovord, stranka 62

Jak uskutecnit hlasity hovor s asistentem, stranka 64
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Konfigurace funkci manazera

Preference manazera v okné Konfigurace manazera mohou konfigurovat manazefi i asistenti. Manazefi se do
tohoto okna dostanou na webovych strankach, asistenti v aplikaci Assistant Console.

Spravce vaseho systému uréil, zda ma aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant pracovat
v rezimu sdilené linky nebo v rezimu paralelni linky. Pokud nakonfiguroval aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant pro rezim paralelni linky, budete moci zvolit vychoziho asistenta,
nakonfigurovat cil odklonéni a vytvoftit seznamy filtrd. Pokud spravce systému nakonfiguroval aplikaci Cisco
Unified Communications Manager Assistant pro rezim sdilené linky, budete moci pouze nakonfigurovat cil
odklonéni. V rezimu sdilené linky nemiizete urcit vychoziho asistenta ani nastavit filtry pro selektivni
filtrovani hovord, které ma vyfizovat asistent.

Pocate¢ni vychozi nastaveni umoziiuji manazerim pouzit aplikaci Cisco Unified Communications Manager
Assistant bez pfedchozi konfigurace preferenci.

Souvisejici témata
* Popis rezimu sdilené linky a rezimu paralelni linky, stranka 1
* Pristup ke konfiguraci manazera, stranka 67
* Pfifazeni vychoziho asistenta manazerovi, stranka 69
* Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69

* Vytvofeni seznamu filtr pro manazera, stranka 70

Pristup ke konfiguraci manazera

Dalsi informace naleznete v jednom nasledujicich témat:
* Pro manazery — Pfistup ke konfiguraci manazera, stranka 68

* Pro asistenty — Pfistup ke konfiguraci manazera, stranka 68
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Pro manazery — Pristup ke konfiguraci manazera

Manazefi se na stranku Konfigurace manazera dostanou z webovych stranek. Adresu vam poskytne spravce
systému.

Postup

Krok 1 V pocitaci se systémem Microsoft Windows 2000 spust’te prohlize¢ Microsoft Internet Explorer
(Microsoft IE).

Prohlize¢ musi mit verzi 5.5 nebo vyssi.

Krok 2 Zadejte adresu, kterou vam poskytl spravce systému. Méla by vypadat takto:
http://<adresalP>/ma/desktop/maLogin.jsp

Zobrazi se dialogové okno s otazkou, zda chcete instalovat software Cisco Unified Communications
Manager Assistant.

Krok 3 Zaskrtnutim poli¢ka vyjadiete souhlas s nasledujicim textem: ,,Vzdy dtvéfovat obsahu od
spolecnosti Cisco Systems Inc.“ Pak klepnéte na tlacitko Ano.

Zobrazi se stranka pfihlaseni.

Krok 4 Zadejte své uzivatelské jméno a heslo (které vam sdélil spravce systému) a klepnéte na tlacitko
Prihlasit.
Zobrazi se okno Konfigurace manazera.

Krok 5 A7z se po skonceni prace budete chtit odhlasit, zaviete okno prohliZece. Je-li to tfeba, opakujte krok 3.

Souvisejici témata
* Pfifazeni vychoziho asistenta manazerovi, stranka 69
* Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69

* Vytvofeni seznamu filtri pro manazera, stranka 70

Pro asistenty — Pristup ke konfiguraci manazera

Asistenti mohou pro pfistup do okna Konfigurace manazera pouzit aplikaci Assistant Console.

Chcete-li otevfit toto okno pro ur¢itého manazera, klepnéte pravym tlacitkem mysi kdekoli na fadku daného
manazera na panelu Moji manazeti aplikace Assistant Console. V kontextové nabidce pak klepnéte na piikaz
Konfigurace.

Chcete-li otevfit toto okno pro vSechny své manazery, zvolte postup ManaZer > Konfigurace na panelu
nabidek. Je-li to tieba, vyberte manazera, jehoz funkce chcete konfigurovat, v rozeviracim seznamu ManaZer.
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Konfigurace funkci manazera

Souvisejici témata
* Pfifazeni vychoziho asistenta manazerovi, stranka 69
* Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69

* Vytvofeni seznamu filtr pro manazera, stranka 70

Prifazeni vychoziho asistenta manazerovi

Jednoho z nakonfigurovanych asistentd manazera muzete oznacit jako vychoziho asistenta.

Je-li to moZné, prifadi aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant manaZerovi jako aktivniho
asistenta jeho vychoziho asistenta. Pokud vychozi asistent neni pfihlaSen, pfifadi mu aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant jiné¢ho asistenta (je-li néjaky k dispozici), ktery bude pracovat jako
aktivni asistent. Jakmile se vychozi asistent ptihlasi, pfepne aplikace Cisco Unified Communications Manager
Assistant asistenty, takze se vychozi asistent stane aktivnim asistentem a bude vyfizovat hovory.

Postup

Krok 1 V okné Konfigurace manazera klepnéte na kartu Vychozi asistent (je-li to tfeba). Zobrazi se okno
Vybér vychoziho asistenta.

Krok 2 V rozeviraci nabidce asistentll vyberte pfislusného asistenta.

Krok 3 Ulozte zmény.

Souvisejici témata
* Pristup ke konfiguraci manazera, stranka 67
* Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69

* Vytvofeni seznam filtrli pro manazera, stranka 70

Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro
manazera

Manazefi, kteti pouzivaji aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v reZimu paralelni linky,
mohou pomoci funkei Odklonit v§e (OdklVse) a Piesmérovat odesilat hovory asistentovi nebo na jiné
telefonni ¢islo (nazyvané cil). Funkce Odklonit vSe a Pfesmérovat pouzivaji stejny cil odklonéni.

Manazeti, ktefi pouzivaji aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky,
mohou nastavit cil odklonéni a potom pfesmérovavat piichozi hovory pomoci softwarového tlacitka
Presmérovat. Obrazovka funkce odklonéni se automaticky zobrazi po ptihlaseni.

Ve vychozim nastaveni je cilem odklonéni aktivni asistent manazera. Pomoci niZze uvedeného postupu mohou
manazefi a asistenti tento cil zménit.
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Postup

Krok 1 V okné Konfigurace manazera klepnéte na kartu Odklonéni. Zobrazi se okno Konfigurace
odklonéni.

Krok 2 (Pouze v rezimu paralelni linky) Vyberte moznost Cislo v adresa¥i nebo Asistent.

Krok 3 Pokud jste vybrali moznost Cislo v adresafi, zadejte platné telefonni &islo. Cislo musite zadat Giplné
stejné, jako je zadavate na telefonu.

Krok 4 Ulozte zmény.

Souvisejici témata
* Pfevzeti, pfesmérovani a prepojeni hovoru, stranka 59
* Pristup ke konfiguraci manazera, stranka 67
* Pfifazeni vychoziho asistenta manazerovi, stranka 69

* Vytvoreni seznamu filtrti pro manazera, stranka 70

Vytvoreni seznamui filtri pro manazera

Seznamy filtri umoziuji manazerim a asistentiim pfizptsobit funkci filtrovani hovorti manazera.

Ve vychozim nastaveni jsou seznamy filtrii prazdné. Seznam filtri muZzete pfizptsobit pfidanim ¢isel. Volbou
rezimu filtru muzete prepinat mezi inkluzivnimi a exkluzivnimi seznamy filtra.

¢ Inkluzivni — Hovory odpovidajici ¢islim v seznamu inkluzivniho filtru jsou odeslany manazerovi; ostatni
hovory jsou pfesmérovany aktivnimu asistentovi.

* Exkluzivni — Hovory odpovidajici ¢isliim v seznamu exkluzivniho filtru jsou odeslany asistentovi; ostatni
hovory jsou pfesmérovany manazerovi.

U ptichoziho hovoru aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant porovnava ID volajiciho s
telefonnimi ¢isly v aktivnim seznamu filtri.

Pokud napftiklad do seznamu inkluzivniho filtru manazera pridate telefonni ¢islo 54321 a je aktivovano
inkluzivni filtrovani, kazdy pfichozi hovor z ¢isla 54321 na telefon manazera v kancelafi bude smérovan
manazerovi (nikoli asistentovi).

Anebo pokud do seznamu exkluzivniho filtru manaZera pfidate ¢islo 54xxx a je aktivovano exkluzivni
filtrovani, vSechny pfichozi hovory z telefonnich linek s pétimistnym ¢islem, které zac¢ind na 54, budou
smérovany asistentovi (a ne manazerovi).
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Konfigurace funkci manazera

A

Poznamka V jakykoli okamzik mize byt aktivni pouze jeden rezim filtru (inkluzivni nebo exkluzivni).
Manazeti mohou piepinat mezi obéma rezimy filtru v nabidce aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant na telefonu. Asistenti mohou za manaZera prepinat mezi
rezimy filtrovani v aplikaci Assistant Console.

Seznamy filtri mohou obsahovat nasledujici zastupné znaky:

* x — Znakem x muzete kdekoli ve filtru nahradit jedinou ¢islici. Naptiklad zapis ,,123x5“ predstavuje
pétimistna telefonni Cisla, jejichz ¢tvrta ¢islice muze byt 0 az 9. Mizete pouzit malé i velké pismeno X.

e *_ Hvézdickou (*) muzete nahradit nékolik ¢islic na zacatku nebo na konci filtru. Naptiklad vyraz 5*
predstavuje pétimistna telefonni ¢isla jakékoli délky, ktera zacéinaji Cislici 5.

Kromé zastupnych znakti mohou seznamy filtrii obsahovat pomlcky (-), tecky (.) a mezery.

Je

Tip Seznamy filtrt mohou byt prazdné. Ve vychozim nastaveni je filtr aktivovan a seznam inkluzivnich
filtrt je prazdny. To znamend, Ze vSechny pfichozi hovory manazera jsou pfesmérovany na asistenta.

Manazefti — Seznamy filtrd mtzete aktivovat na telefonu. Nejprve na telefonu oteviete nabidku aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant. Stisknutim tlacitka 1 filtr zapnete nebo vypnete, stisknutim
tlacitka 2 mlzete prepinat mezi rezimy inkluzivniho a exkluzivniho filtru.

Seznamy filtri mohou manazefi a asistenti vytvaret pomoci nize uvedeného postupu.

Postup

Krok 1 V okné Konfigurace manaZera klepnéte na kartu Inkluzivni nebo Exkluzivni. Zobrazi se pfislusné
okno konfigurace.

Krok 2 V poli Filtr zadejte ¢astecné nebo celé telefonni ¢islo.
Pokud potiebujete napoveédu, klepnéte na odkaz Dalsi informace. Tim zobrazite ukazkové filtry.
Krok 3 Filtry muzete pfidavat, nahrazovat nebo vymazavat.
e Chcete-li pfidat novy filtr, zadejte jej v poli Filtr a klepnéte na tlacitko pFidat.
Novy filtr se zobrazi v seznamu filtra.

* Chcete-li nahradit existujici filtr novym filtrem, vyberte v seznamu filtrt existujici filtr, ktery
chcete upravit. Podle potieby jej v poli Filtr zméiite a klepnéte na tlacitko nahradit.

Upraveny filtr se zobrazi v seznamu filtra.
* Chcete-li néjaky filtr vymazat, vyberte jej v seznamu filtri a klepnéte na tlacitko vymazat.
Vymazany filtr bude odstranén ze seznamu filtri.

Krok 4 Ulozte zmény.
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Tip
e Je-li zaroven aktivovano filtrovani hovort i funkce Odklonit v§e (OdklVse), pouzije aplikace Cisco
Unified Communications Manager Assistant pfi pfichozim hovoru nejprve filtrovani hovori. Filtrovani
pfesméruje hovor na vas telefon nebo telefon asistenta (v zavislosti na nastaveném filtru). Potom aplikace
Cisco Unified Communications Manager Assistant pouzije funkci odklonéni v§ech hovort na ty hovory,
které filtr nasméroval na vas. Funkce Odklonit vSe pfesméruje tyto hovory na zvoleny cil odklonéni.

¢ Ikona krouzku ve stavovém okné aplikace Cisco Unified Communications Manager Assistant oznacuje,
zda je filtrovani zapnuto ¢i vypnuto. Je-li filtrovani zapnuto, zobrazi se vyplnény krouzek, pokud je
filtrovani vypnuto, zobrazi se prazdny krouzek.

Souvisejici témata
e Pouzivani filtrovani hovoru, stranka 62
* Pristup ke konfiguraci manazera, stranka 67
* Pfifazeni vychoziho asistenta manazerovi, stranka 69

* Konfigurace cile okamzitého odklonéni pro manazera, stranka 69
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