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STRUENY PREHLED

Pro manazery

Aplikace Cisco Unified
Communications Manager
Assistant pro Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Zjisténi pouzitého rezimu aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant

Pouziti aplikace Cisco Unified Communications
Manager Assistant v rezimu sdilené linky

Pouziti aplikace Cisco Unified Communications
Manager Assistant v rezimu paralelni linky

Spravce systému nakonfiguruje aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant pro praci v jednom
ze dvou rezimil — v rezimu sdilené linky nebo v rezimu
paralelni linky. V rezimu sdilené linky pouziva asistent
k vytizovani vasich hovort stejné (sdilené) ¢islo v adresafi
(linku). V rezimu paralelni linky pouziva asistent k vyfizovani
vasich hovort jiné, paralelni ¢islo v adresafi (linku).
Tato pfirucka vam pomuize zjistit, jaky rezim pouziva
aplikace Cisco Unified Communications Manager
Assistant, a uvadi souhrn funkci, které jsou k dispozici
v telefonu v obou rezimech.

Zjisténi pouzitého rezimu
aplikace Cisco Unified
Communications Manager
Assistant

Chcete-li zjistit, v jakém rezimu pouzivate v telefonu aplikaci

Cisco Unified Communications Manager Assistant, vyhledejte
nabidku stavu manazera v levém dolnim rohu displeje.

Pokud se ve stavovém okné na displeji zobrazuje jedina
ikona (zvonek nebo prekiizeny zvonek), pak pouzivate
aplikaci Cisco Unified Communications Manager Assistant
v rezimu sdilené linky.

Pokud se ve stavovém okné na displeji zobrazuje vice
ikon, pouzivate aplikaci v rezimu paralelni linky.

R LR

Pouziti aplikace Cisco
Unified Communications
Manager Assistant v rezimu
sdilené linky

V nasledujici ¢asti jsou shrnuty funkce, které jsou k dispozici
manazerovi pouzivajicimu aplikaci Cisco Unified

Communications Manager Assistant v rezimu sdilené linky.

Konfigurace cile odklonéni

Hovory mizete pfesmérovat na cil odklonéni stisknutim
softwarového tlacitka PFesmérovat. Cil odklonéni, jako
je naptiklad ¢islo asistenta v adresafi, se nastavuje v okné
Konfigurace manazera. Pro pfistup k oknu Konfigurace
manazera pouzijte adresu URL, uzivatelské jméno a heslo,
které vam poskytl spravce systému. Oteviete adresu URL
v okné prohlizece Microsoft Internet Explorer v pocitaci.
Potom se piihlaste.
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Poznamka Zobrazi-li se okno s dotazem, zakrtnéte

poli¢ko ,,Vzdy diivéfovat obsahu“ a klepnéte
na tlacitko Ano.

Zadejte Cislo v adresafi, které chcete pouzit jako cil
odklonéni, a klepnéte na tlacitko UleZit.

Ztlumeni zvonéni na telefonu

Chcete-li vypnout nebo znovu zapnout zvonéni na telefonu,
stisknéte softwarové tlacitko Nerusit. Tim zapnete ¢i vypnete
funkci Nerusit. Ikona zvonku oznacuje, ze funkce Nerusit
je vypnutd (zvonéni je povoleno); ikona piekiizeného
zvonku oznacuje, ze funkce Nerusit je zapnutd (zvonéni
je zakazano).

Vyfizovani hovor
Telefon zobrazuje dalsi softwarova tlacitka pro podporu
vyfizovani hovort.. Pouzivate-li aplikaci Cisco Unified

Communications Manager Assistant v rezimu sdilené
linky, mate pfistup k nasledujicim funkcim na telefonu:

Odklonéni aktivniho hovoru

Stisknutim softwarového tlacitka PFesmérovat odklonite
hovor z telefonu na jiné ¢islo. K nastaveni cile odklonéni
na ¢islo v adresati pouzijte okno Konfigurace manazera.

Prepojeni hovoru na hlasovou schranku

Stisknutim tlacitka Schranka ptepojite aktivni hovor na
hlasovou schranku.

Uskuteénéni hlasitého hovoru

Stisknutim tladitka rychlé volby Hlasity hovor na telefonu
uskutec¢nite hlasity hovor s asistentem.

Pouziti aplikace Cisco
Unified Communications
Manager Assistant v rezimu
paralelni linky

V nasledujici ¢asti jsou shrnuty funkce, které jsou k dispozici

manazerovi pouzivajicimu aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu paralelni linky.

Konfigurace nastaveni manazera

Nastaveni manazera muzete konfigurovat v okné
Konfigurace manazera.

Pristup ke konfiguraci manazera

Pro pfistup k oknu Konfigurace manazera pouzijte adresu
URL, uzivatelské jméno a heslo, které vam poskytl spravce
systému. Klepnéte na adresu URL a pfihlaste se.
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Poznamka Zobrazi-li se okno s dotazem, za$krtnéte

polic¢ko ,,Vzdy divétovat obsahu*
a klepnéte na tlacitko Ano.

Nastaveni vychoziho asistenta

Kdykoliv je to mozné, aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant ptitadi vaseho
aktivniho asistenta jako vychoziho asistenta. Pokud
vychozi asistent neni k dispozici, aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant ptifadi dal§iho asistenta.
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Vychoziho asistenta muzete zvolit takto:

1. 'V okné Konfigurace manazera zvolte kartu Vychozi
asistent.

2. Zvolte asistenta z rozeviraci nabidky Asistent.

3. Klepnéte na tlacitko UloZit.

Nastaveni cile odklonéni

Hovory pfesmérujete na cil odklonéni stisknutim
softwarového tlacitka PFesmérovat nebo softwarového
tlac¢itka OdklVSse.

1. 'V okné Konfigurace manazera zvolte kartu
Odklonéni.

2. Zvolte asistenta nebo zadejte ¢islo v adresafi,
které chcete pouzit jako cil odklonéni.

3. Klepnéte na tlacitko UloZit.

Nastaveni seznamu pro filtrovani

Seznamy pro filtrovani umoziuji selektivné urcit hovory,
které budou piedany vam a které budou pfedany vasemu
asistentovi.

1.V okné Konfigurace manazera zvolte kartu
inkluzivniho filtru nebo kartu exkluzivniho filtru.

— Inkluzivni filtr — Hovory, jejichz ¢isla
odpovidaji ¢islim v seznamu inkluzivniho
filtru, budou pfedany vam; ostatni hovory budou
piedany vaSemu asistentovi.

— Exkluzivni filtr — Hovory, jejichz ¢isla
odpovidaji ¢islim v seznamu exkluzivniho
filtru, budou pfeddny vaSemu asistentovi;
ostatni hovory budou pfedany vam.

2. Sestavte seznam pro filtrovani, ktery obsahuje jeden
nebo vice telefonnich ¢isel. Muzete pouzit
nasledujici zastupné znaky:

e x —nahrazuje jednu ¢islici kdekoliv v telefonnim
cisle.

e * _nahrazuje vice ¢islic na zac¢atku nebo na konci
¢isla.

3. Klepnéte na tlacitko UloZit.

Vybér asistenta

Aby mohl asistent vytizovat vase hovory, musi byt
prihlasen k aplikaci Cisco Unified Communications
Manager Assistant Console a musi byt v rezimu online.
Pokud se asistent odhlasi nebo pfejde do rezimu offline,
pokusi se aplikace Cisco Unified Communications
Manager Assistant pfidélit manazerovi jin¢ho asistenta.

Jako manazer jste vzdy pfihlaseni k aplikaci
Cisco Unified Communications Manager Assistant.

Identifikace aktivniho asistenta

Aktivni asistent je osoba, ktera vyfizuje hovory manazera.

Pokud ma manazer k dispozici nékolik asistentli, muze
zjistit aktivniho asistenta. Chcete-li tak ucinit, stisknéte
na telefonu tlacitko Sluzby a vyberte sluzbu Asistent.
Moznost 3 identifikuje aktivniho asistenta.

Zmeéna aktivniho asistenta

Zvolte moznost 3 v nabidce stavu manazera. Aktivniho
asistenta zménite tim, Ze vyberete jiného asistenta ze
seznamu dostupnych asistentti. Po ukonceni vybéru
opust'te nabidku.

Pokud asistenti nejsou k dispozici

Pokud neni k dispozici zadny asistent, je ikona asistenta
(ikona vlevo) v nabidce stavu manazera pfeskrtnuta.
Podpora vyfizovani hovort bude opét k dispozici,
jakmile se ptihlasi alespon jeden asistent.

Monitorovani hovoru a funkci

Nabidka stavu manaZera se zobrazuje na obrazovce
telefonu. Pomoci stavového okna miizete monitorovat
hovory a pouzivat nasledujici funkce:

Monitorovani presmérovanych hovoru

V horni ¢asti stavového okna vyhledejte tyto zpravy
Sledovani asistenta:

e Sledovani asistenta zapnuto“ — Momentalné nejsou
aktivni zadné presmérované hovory.

e ,Hovor od” a identifikace volajiciho — Na telefonu
asistenta vyzvani pfesmérovany hovor. Stisknutim
softwarového tlacitka Prevzit pfevezméte hovor.

e Toén upozornéni — Kromé informace ,,Hovor od*
zazni pti doruceni pfesmérovaného hovoru také
zvukové upozornéni.

Chcete-li zapnout zvukova upozornéni, stisknéte
tlacitko Sluzby a nastavte moznost Ton upozornéni
na hodnotu Zapnuto.

* Identifikace volajiciho a ¢asova¢ — Asistent piijal
pfesmérovany hovor.

¢ Sledovani asistenta vypnuto* — Funkce sledovani
asistenta je momentaln¢ zakéazana.

Tuto funkci 1ze zapnout a vypnout softwarovym
tlac¢itkem NstSled.

Monitorovani funkci

Vyhledejte v nabidce stavu manazera (zleva doprava) tyto
ikony funkeci:

* Asistent — Tato ikona podobajici se osobé oznacuje,
ze asistent je aktivni a ptipraveny vyfizovat hovory;
stejna ikona preskrtnuta ¢arou oznacuje, ze k
dispozici nejsou zadni asistenti.

* Filtrovani hovora — Vyplnény krouzek oznacuje, ze
filtrovani je zapnuto; krouzek bez vyplné€ oznacuje,
ze je vypnuto. K zapnuti a vypnuti této funkce
pouzijte tlacitko telefonni sluzby nabidky stavu
manazera.

e Nerusit — Ikona zvonku oznacuje, Ze funkce Nerusit
je vypnutd (zvonéni je povoleno); ikona piekfizeného
zvonku oznacuje, ze funkce Nerusit je zapnutd
(zvonéni je zakazano). Cheete-li vypnout nebo znovu
zapnout zvonéni na telefonu, stisknéte softwarové
tlac¢itko Nerusit. Tim zapnete ¢i vypnete funkci
Nerusit.

e Odklonit vie — Sipka odrazena od prekazky
oznacuje, ze funkce odklonéni vSech hovort
(OdklVse) je zapnutd; rovna Sipka oznaduje, Ze je
vypnuta. Tuto funkci zapnete a vypnete stisknutim
softwarového tlacitka OdklVse.

Vyfizovani hovorti

Telefon zobrazuje dalsi softwarova tlacitka pro podporu
vytizovani hovort. Pouzivate-li aplikaci Cisco Unified
Communications Manager Assistant v rezimu paralelni
linky, mate ptistup k nasledujicim funkcim na telefonu:

Prevzeti hovoru

Stisknutim softwarového tladitka PFevzit pfevezmete
hovor, ktery vyzvani na telefonu asistenta.

Vyhledejte zpravu ,,Hovor od“ v okné¢ Sledovani asistenta.
Tato zpréva oznacuje, ze na telefonu asistenta vyzvani
piesmérovany hovor. Mizete ptevzit vyzvanéjici hovor,
nemuizete vSak pfevzit jiz spojeny hovor.

Odklonéni aktivhiho hovoru

Stisknutim softwarového tlacitka PFesmérovat odklonite
hovor z telefonu na jiné ¢islo. Cil odklonéni nastavite
pomoci okna Konfigurace manazera.

Odklonéni vsech budoucich hovoru

Stisknutim softwarového tlacitka OdklVSe piesmérujete
vSechny (neodfiltrované) hovory na jiné ¢islo. Cil
odklonéni nastavite pomoci okna Konfigurace manazera.

Piepojeni hovoru na hlasovou schranku
Stisknutim tlacitka Schranka ptepojite aktivni hovor na
hlasovou schranku.

Uskuteénéni hlasitého hovoru

Stisknutim tlacitka rychlé volby Hlasity hovor na
telefonu uskute¢nite hlasity hovor se zvolenym asistentem.

Filtrovani hovoru

Kdyz je filtrovani zapnuto, aplikace Cisco Unified
Communications Manager Assistant filtruje vase pfichozi
hovory a odesila je asistentovi na zakladé¢ identifikace
volajiciho a nastaveni v seznamech pro filtrovani.

Zapnuti nebo vypnuti filtrovani

V nabidce stavu manazera na telefonu zvolte moznost 1.
Volbou moznosti 2 v nabidce stavu manazera aktivujete
rezim filtrovani; mtizete pfepnout mezi rezimem
inkluzivniho a exkluzivniho filtru.



