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Za upravitelje

Cisco Unified
Communications Manager
Assistant za Cisco Unified
Communications Manager 6.0

Prepoznavanje Cisco Unified
Communications Manager Assistant
nacina koji koristite

Uporaba Cisco Unified Communications
Manager Assistant u
nacinu zajednicke linije

Uporaba Cisco Unified Communications
Manager Assistant u rezimu proxy linije

Vas administrator sustava je konfigurirao Cisco Unified
Communications Manager Assistant za dva moguca nacina
rada — nacin zajednicke linije i na¢in proxy linije. U nacinu
zajednicke linije vas pomo¢nik koristi zajednicki broj

u imeniku (liniju) kako bi upravljao vasim pozivima.

U nacinu zajednicke linije va$ pomo¢nik koristi zajednicki
broj u imeniku (liniju) kako bi upravljao vasim pozivima.
Ovaj vam vodi¢ pomaze u identificiranju nacina rada
Cisco Unified Communications Manager Assistant koji
koristite te ukratko iznosi znacajke raspolozive na vasem
telefonu u razli¢itim nacinima rada.

Prepoznavanje Cisco Unified
Communications Manager
Assistant na€ina koji
koristite

Kako biste identificirali nacin rada Cisco Unified
Communications Manager Assistant koji koristite na svom

telefonu, identificirajte prozor statusa programa u donjem
lijevom kutu svog LCD zaslona.

Ako u prozoru statusa LCD zaslona vidite jednu ikonu
(zvono ili prekrizeno zvono), tada koristite Cisco Unified
Communications Manager Assistant u nacinu zajednicke

linije.

Ako u prozoru statusa na LCD zaslonu vidite vise ikona,
tada koristite nacin proxy linije.
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Uporaba Cisco Unified
Communications Manager
Assistant u nacinu
zajednicke linije

Sljedeci odjeljak donosi ukratko znacajke koje se nude

upravitelju koji koristi Cisco Unified Communications
Manager Assistant u nacinu zajednicke linije.

Konfiguriranje cilja preusmjeravanja

Svoje pozive moZete preusmjeriti na drugi cilj kada pritisnete
funkcijsku tipku Preusmjeri. Cilj preusmjeravanja, kao $to
je broj u imeniku vaseg pomoc¢nika, mozete postaviti u
prozoru Konfiguriranje za upravitelja. Kako biste pristupili
prozoru konfiguriranja za upravitelja koristite adresu,
korisnic¢ko ime i lozinku koje ste dobili od administratora
sustava. Otvorite adresu u Microsoft Internet Explorer
pregledniku na svom racunalu. Nakon toga se prijavite.

Y

Biljeska Ako se to od vas zatrazi, oznacite potvrdni
okvir "Uvijek vjeruj sadrzaju" Da.

Unesite broj u imeniku koji Zelite koristiti kao cilj
preusmjeravanja i kliknite Spremi.

StiSavanje zvona na telefonu

Za stiSavanje i prekid stiSavanja zvona na svom telefonu,
iskljucili znacajku Ne ometaj. Ikona zvona ukazuje da je
znacajka Ne ometaj iskljucena (zvono je omoguceno);
prekrizeno zvono znaci da je znacajka ukljucena (zvono
je onemoguéeno).

Rukovanje pozivima

Vas telefon prikazuje dodatne pozive kako bi vam pomogao
u rukovanju pozivima. Kada koristite Cisco Unified
Communications Manager Assistant u nacinu zajednicke
linije, na telefonu moZete pristupiti sljede¢im znacajkama:

Preusmjeravanje aktivhog poziva

Pritisnite funkcijsku tipku Preusmjeri za preusmjeravanje
poziva sa svog telefona na drugi broj. Broj u imeniku za cilj
preusmjeravanja mozete postaviti u prozoru Konfiguriranje
za upravitelja.

Slanje poziva na svoju glasovnu postu

Pritisnite funkcijsku tipku PrijenGP kako bi poslali aktivan
poziv na glasovnu postu.

Upucivanje interkom poziva

Kako biste svom pomoéniku uputili poziv putem interkoma,
pritisnite gumb za brzo biranje Interkom na svom telefonu.

Uporaba Cisco Unified
Communications Manager
Assistant u na€inu proxy
linije

Sljede¢i odjeljak donosi ukratko znacajke koje se nude

upravitelju koji koristi Cisco Unified Communications
Manager Assistant u nacinu proxy linije.

Konfiguriranje postavki upravitelja

Prozor konfiguracije za upravitelja mozete koristiti za
konfiguriranje postavki upravitelja.

Pristupanje konfiguraciji upravitelja

Kako biste pristupili prozoru konfiguriranja za upravitelja
koristite adresu, korisni¢ko ime i lozinku koje ste dobili od
administratora sustava. Kliknite na URL i prijavite se.

N

BiljeSka Ako se to od vas zatrazi, oznacite potvrdni
okvir "Uvijek vjeruj sadrzaju" Da.

Postavljanje zadanog pomocénika

Kad god je to moguce, Cisco Unified Communications
Manager Assistant vam dodjeljuje aktivnog pomo¢nika
kao zadanog. Ako vas aktivni asistent nije raspoloZziv,
Cisco Unified Communications Manager Assistant
dodjeljuje drugog pomo¢nika.
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Zadanog pomo¢nika mozete birati na sljedeéi nacin:

1. U prozoru konfiguracije za upravitelja, odaberite
karticu Zadani pomo¢nik.

2. Odaberite pomo¢nika iz padajuéeg popisa pomocénika.

3. Kliknite Spremi.

Postavljanje cilja preusmjeravanja

Svoje pozive preusmjeravate pritiskom na funkcijsku tipku

Preusmyjeri ili funkcijsku tipku PreusSve.

1. U prozoru konfiguracije za upravitelja, odaberite
karticu Preusmjeravanje.

2. (Odaberite pomoc¢nika ili unesite broj u imeniku koji
zelite koristiti kao cilj preusmjeravanja.

3. Pritisnite Spremi.

Postavljanje popisa filtara

Popisi filtara omoguéuju odabir poziva koje ¢ete preuzeti vi,
a koje va§ pomo¢nik.

1. U prozoru konfiguriranja za upravitelja odaberite
karticu ukljucivog filtra ili karticu iskljucivog filtra.

— Ukljudivi filtar — Pozivi koji odgovaraju brojevima
na vasem popisu ukljucivog filtra biti ¢e usmjereni
vama, a ostali vasem pomoc¢niku.

— Iskljucivi filtar — Pozivi koji odgovaraju brojevima
na popisu iskljuéivog filtra biti ¢e usmjereni
pomocniku, a ostali vama.

2. Sastavite popis filtriranja koji sadrzi jedan ili vise
telefonskih brojeva. Mozete koristiti sljedece
zamjenske znakove:

* x-—zamjenjuje jednu znamenku bilo gdje u telefonskom
broju.

e *_zamjenjuje viSe znamenki na pocetku ili kraju broja.

3. Kliknite Spremi.

Odabir pomoc¢nika

Za rukovanje vaSim pozivima, va§ pomo¢énik mora biti
prijavljen na Cisco Unified Communications Manager
Assistant Console konzolu za pomo¢nika te mora biti
prijavljen u sustav. Ako se vas$ aktivni pomoénik odjavi ili
iskljuci iz sustava, Cisco Unified Communications Manager
Assistant ¢e vam pokusati dodijeliti drugog pomo¢nika.

Kao upravitelj, uvijek ste prijavljeni u Cisco Unified
Communications Manager Assistant znacajku.

Prepoznavanje aktivhog pomocénika

Vas aktivni pomo¢nik je osoba koja trenutno upravlja
pozivima umjesto vas.

Ako imate vise pomo¢nika, mozda cete trebati saznati koji
je pomo¢nik trenutno aktivan. Da bi to u€inili pritisnite
gumb Usluge na svom telefonu i odaberite uslugu Usluga
pomocénika. Opcija 3 identificira vasega aktivnog pomo¢nika.

Promjena aktivhog pomoénika

Izaberite opciju 3 iz izbornika status upravitelja. Promijenite
aktivnog pomocnika izborom drugog pomocénika s popisa
dostupnih pomoc¢nika. Izidite iz izbornika kada zavrsite.

Kada nema raspolozivih pomoénika

Ako ni jedan od vasih pomo¢nika nije dostupan, ikona
pomoc¢nika (krajnja lijeva ikona) u Izborniku statusa
upravitelja na vasem telefonu pojavit ¢e se prekrizena.
Vasa podrska za rukovanje pozivima se nastavlja ¢im
se jedan od vasih pomo¢nika prijavi.

Nadzor poziva i znacajki

Prozor statusa upravitelja se prikazuje na LCD zaslonu
vasega telefona. Pomocu prozora statusa mozete nadzirati
svoje pozive i koristiti sljedece znacajke:

Nadzor preusmjerenih poziva

Potrazite sljede¢e poruke Nadzora pomoc¢nika u gornjem
okviru prozora statusa:

* "Nadzor pomo¢nika — Ukljuc¢eno" — Nijedan
preusmjeren poziv trenutno nije aktivan.

e "Poziv od" i ID pozivatelja — Na telefonu vaseg
pomo¢nika zvoni telefon. Sada mozete pritisnuti
funkcijsku tipku Presret. za presretanje poziva.

e Ton upozorenja — U dodatku informacije "Poziv od",
pri dolasku preusmjerenog poziva oglasava se i zvuéno
upozorenje.

Ukljucivanje zvuc¢nih obavjestenja mozete provesti
pritiskom na gumb Usluge i postavljanjem Tona
upozorenja na ukljuceno.

* ID pozivatelja i vremenski pokazatelj — Vas pomo¢énik
je odgovorio na preusmjereni poziv.

* "Nadzor pomo¢nika — Iskljueno" — Znacajka nadzora
pomoc¢nika je trenutno onemoguéena.

funkcijske tipke PostCuyv.

Nadzor osobnih znaéajki

Potrazite ikone ovih znacajki u prozoru statusa upravitelja
(s lijeva na desno):

* Pomo¢nik — Ikona koja podsjeca na ljudski lik
naznacuje da je pomocnik aktivan i spreman za
rukovanje pozivima, ista ikona, ali precrtana, naznacuje
da nema trenutno raspolozivih pomo¢nika.

* Filtriranje poziva — Krug s reSetkom naznacuje da je
filtriranje ukljuceno; dok prazan krug naznacuje da je
iskljuceno. Pomocu telefonske usluge izbornika statusa

.....

¢ Ne ometaj — Ikona zvona naznacuje da je znacajka Ne
ometaj iskljucena (zvono je omoguéeno); prekrizeno
zvono znaci da je znacajka ukljucena (zvono je
onemoguceno). Za stiSavanje i prekid stiSavanja zvona
na svom telefonu, pritisnite funkcijsku tipku DND kako

*  Preusmjeri sve — Strelica preusmjerena zaprekom
naznacuje da je PreusSve ukljuceno; ravna strelica
naznacuje da je iskljuceno. Pritisnite funkcijsku tipku
PreusSve za ukljucivanje i iskljuc¢ivanje ove znacajke.

Rukovanje pozivima

Vas telefon prikazuje dodatne pozive kako bi vam pomogao
u rukovanju pozivima. Kada koristite Cisco Unified
Communications Manager Assistant u na¢inu proxy linije,
na telefonu mozete pristupiti sljede¢im znacajkama:

Presretanje poziva

Pritisnite funkcijsku tipku Presret. za presretanje poziva koji
zvoni na telefonu vaseg pomoénika.

Potrazite poruku "Poziv od" u prozoru nadzora pomo¢nika.
To naznacuje da preusmjereni poziv zvoni na telefonu vaseg
pomocnika. MozZete presresti poziv koji zvoni, ali ne i
spojeni poziv.

Preusmjeravanje aktivhog poziva

Pritisnite funkcijsku tipku Preusmjeri za preusmjeravanje
poziva sa svog telefona na drugi broj. Za postavljanje cilja
preusmjeravanja koristite prozor konfiguriranja za
upravitelja.

Preusmjeravanje svih buducih poziva

Za prosljedivanje svih (nefiltriranih) poziva na drugi broj
pritisnite funkcijsku tipku PreusSve. Za postavljanje cilja
preusmjeravanja koristite prozor konfiguriranja za
upravitelja.

Slanje poziva na svoju glasovnu postu
Pritisnite funkcijsku tipku PrijenGP kako bi poslali aktivan
poziv na glasovnu postu.

Upucivanje interkom poziva

Kako biste svom pomo¢niku uputili poziv putem interkoma,
pritisnite gumb za brzo biranje Interkom na svom telefonu.
Filtriranje poziva

Kada je filtriranje poziva ukljuceno, Cisco Unified
Communications Manager Assistant filtrira dolazne pozive
ka vaSem pomo¢niku prema ID-u pozivatelja i postavkama
na vasem popisu filtara.

Ukljucivanije ili isklju€ivanje filtriranja

Izaberite 1 u izborniku statusa upravitelja na svom telefonu.

Izaberite 2 u izborniku statusa upravitelja za aktiviranje
filtriranja; ovdje mozete mijenjati popise ukljucivog i
iskljuéivog filtriranja.



