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Neue und geanderte Informationen

Die folgende Tabelle beschreibt wichtige neue und gednderte Informationen zur Tidal Enterprise
Orchestrator-Version vom September 2011.

Die aufgefiihrten Funktionen wurden zur Verbesserung der Funktionalitidt des Produktes implementiert.
Tabelle 1 Funktionsdnderungen in TEO Version 2.3

Funktion Speicherort

Neues Webziel erstellt, mit dem Ausfiihrung auf eine von |Kapitel 2, Verwalten von
mehreren Systemen gehosteten Webadresse moglich ist. Webservice-Zielen

Anzeigen von SOAP-Headermethoden fiir den Webservice |Kapitel 4, Verwenden von
Webservice-Aktivitidten

Unterstiitzung von Cookies in Kapitel 4, Verwenden von
HTTP-Headeranforderungen Webservice-Aktivititen
Moglichkeit zum Formatieren bestimmter Kapitel 4, Verwenden von
HTTP-Headeranforderungsausgaben Webservice-Aktivititen
Neue Aktivitdt zum Speichern von HTTP-Dateien auf Kapitel 4, Verwenden von
einem lokalen, TEO-gehosteten System oder einer Webservice-Aktivitidten

Netzwerkfreigabe hinzugefiigt.

| oL-24930-02
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Vorwort

Uberarbeitet: Marz 2012, 0L-24930-02

Webservices sind Komponenten auf einem Webserver, die eine Clientanwendung mit
HTTP-Anforderungen per Internet aufrufen kann. Der Tidal™ Enterprise Orchestrator
Webservice-Adapter ist auf die Unterstiitzung allgemeiner Webservice-Aufrufe ausgelegt. Mit dem
Adapter konnen Benutzer Anforderungen liber Webservice-Methoden und andere Parameter senden,
um eine XML-Ausgabe zu generieren.

In TEO 2.3 wurde der Webservice-Adapter so gedndert, dass Benutzer die Verfiigbarkeit einer
Website per Ping iiberpriifen und Zertifikatfehler auf der Website ignorieren kénnen, um das
erfolgreiche Ausfiihren der Aktivitit zu ermdglichen. Der Webservice-Adapter unterstiitzt jetzt die
Mboglichkeit, dass HTTP-Anforderungen Cookies oder Informationen aus einer Cookies-Datentabelle
akzeptieren kann.

AuBerdem sind die Aktivititen ,,Webservice-Ausfithrung® und ,,HTTP-Anforderung® aus Version 2.1.x
jetzt veraltet und miissen vom Benutzer manuell aktualisiert werden. In zukiinftigen Versionen von
TEO werden die veralteten Aktivititen entfernt und Benutzer miissen die neuen Aktivititen
»Webservice-Ausfithrung* und ,,HTTP-Anforderung* verwenden, die die Nutzung von Webzielen
voraussetzen.

Das neue Webziel wurde dem Adapter hinzugefiigt, um die Ausfiihrung von Aktivititen auf eine
Website oder einem Webservice zu ermoglichen, die bzw. der von mehreren Systemen gehostet wird.

Dieses Handbuch enthilt Anweisungen zum Anzeigen und Konfigurieren von
Webservice-Adaptereigenschaften, Anweisungen zum Ausfiillen der Eigenschaftenseiten fiir die
jeweiligen Aktivititen und Anweisungen zum Anzeigen der Aktivitdtsergebnisse. Die Informationen
sind in die folgenden Kapitel unterteilt.

Organisation

Dieses Handbuch enthilt die folgenden Abschnitte:

Kapitel 1 Konfigurieren von Bietet Informationen zum Konfigurieren
Webservice-Adaptern der Webservice-Adaptereigenschaften.
Kapitel 2 Verwalten von Webzielen Bietet Informationen zum Konfigurieren

der Website-URL als Ziel.

| oL-24930-02
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Kapitel 3

Kapitel 4

Konventionen

In diesem Handbuch gelten die folgenden Konventionen:

S

Verwalten von Laufzeitbenutzern Enthilt Informationen zum Erstellen und
Verwalten von Laufzeitbenutzerkonten.

Verwenden von
Webservice-Aktivititen

Bietet Anweisungen zum Definieren
von Aktivititen und zum Ausfiillen
der Eigenschaftenseiten der Aktivitit.

Konvention Bedeutung

Fettdruck Befehle und Schliisselworter sowie vom Benutzer eingegebener Text werden
in Fettdruck dargestellt.

Kursivschrift Dokumenttitel, neue oder hervorgehobene Begriffe sowie Argumente,
fiir die Sie Werte angeben miissen, werden in Kursivschrift dargestellt.

[ ] Elemente in eckigen Klammern sind optional.

{xlylz} Erforderliche alternative Schliisselworter sind in geschweifte Klammern
gesetzt und durch vertikale Striche voneinander getrennt.

[xlylz] Optionale alternative Schliisselworter sind in eckige Klammern gesetzt und
durch vertikale Striche voneinander getrennt.

Zeichenfolge Eine Zeichenfolge ohne Anfiihrungszeichen. Setzen Sie die Zeichenfolge

nicht in Anfiihrungszeichen. Die Anfiihrungszeichen wiirden sonst in die
Zeichenfolge iibernommen.

courier-Schrift

Terminalsitzungen und vom System angezeigte Informationen werden in
courier-Schrift dargestellt.

Nicht angezeigte Zeichen, wie Kennworter, werden in spitzen Klammern
dargestellt.

Standardantworten auf Systemaufforderungen werden in eckigen Klammer
dargestellt.

Durch ein Ausrufezeichen (!) oder ein Rautenzeichen (#) am Anfang einer
Codezeile werden Kommentarzeilen gekennzeichnet.

Hinweis  Der Leser sollte die hier gegebenen Informationen beachten.
Tipp  Die folgenden Informationen sind bei der Losung eines Problems hilfreich.
Vorsicht ~ Der Leser sollte hier besonders sorgfiltig vorgehen. Eine in dieser Situation ausgefiihrte Aktion konnte

zur Beschiddigung von Geriéten oder zu Datenverlust fiihren.

l _ Cisco TEO-Adapterhandbuch fiur Webservices
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| Vorwort

Zeitersparnis  Mit der hier beschriebenen Aktion wird Zeit gespart. Durch Ausfiihren der in diesem Abschnitt
beschriebenen Aktion konnen Sie Zeit sparen.

A

Warnung Hier wird der Leser gewarnt. Eine in dieser Situation ausgefuhrte Aktion konnte zu korperlichen
Schaden fithren.

Produktdokumentation

Dokumentationsformate

Die Dokumentation steht in den folgenden elektronischen Formaten zur Verfiigung:
e Adobe® Acrobat®-PDF-Dateien
¢ Online-Hilfe

Adobe® Reader® muss installiert sein, damit Sie die PDF-Dateien anzeigen konnen.
Die Installationsprogramme von Adobe Reader fiir die gidngigsten Betriebssysteme stehen
zum kostenlosen Herunterladen auf der Adobe-Website unter www.adobe.com zur Verfiigung.

Handbiicher und Versionshinweise

Die TEO-Produktdokumentation kann von Cisco.com heruntergeladen werden. Versionshinweise finden
Sie auf Cisco.com und auf der Produkt-CD.

Online-Hilfe

Online-Hilfe ist verfiigbar und kann folgendermallen aufgerufen werden:

e Klicken Sie in einem beliebigen Dialogfeld der Anwendung auf Hilfe, um das Hilfethema in einem
Bereich rechts neben dem Dialogfeld anzuzeigen.

e In der Tidal Enterprise Orchestrator-Konsole:

— Klicken Sie auf der Symbolleiste auf das Symbol Hilfebereich E, um das Hilfethema in einem
Bereich rechts neben dem Bereich ,,Ergebnisse* anzuzeigen.

— Klicken Sie auf der Meniileiste auf Hilfe.

Hinweise zu Open Source-Lizenzen

Lizenzen und Hinweise fiir in Tidal Enterprise Orchestrator verwendete Open Source-Software finden
Sie unter Hinweise zu Open Source-Lizenzen auf Cisco.com. Bei Fragen zu dem in diesem Produkt
enthaltenen Open Source senden Sie bitte eine E-Mail an: external—opensource—requests @cisco.com.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiirr Webservices
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Vorwort |

Dokumentation und Ubermitteln von Servicetickets

Informationen zum Bestellen von Dokumentation, Ubermitteln einer Serviceanfrage und
Erlangen zusitzlicher Informationen finden Sie in der monatlichen Ubersicht What’s New
in Cisco Product Documentation, die auch die gesamte neue und iiberarbeitete technische
Cisco Dokumentation auffiihrt, unter folgender URL:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Abonnieren Sie What’s New in Cisco Product Documentation (Neuigkeiten bei der
Cisco Produktdokumentation) als RSS-Feed, um aktuelle Inhalte jederzeit direkt iiber
ein entsprechendes Programm abzurufen. RSS-Feeds sind ein kostenloser Service.
Cisco unterstiitzt aktuell RSS Version 2.0.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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KAPITEL 1

Konfigurieren von Webservice-Adaptern

Im Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* werden allgemeine Informationen zu den vom
Adapter bereitgestellten Funktionen, der Versionsnummer, dem Datum von Version und Installation
sowie zum Verlauf der am Adapter vorgenommenen Anderungen angezeigt.

In diesem Kapitel finden Sie Anleitungen zum Anzeigen der Eigenschaften des Webservice-Adapters.

Zugreifen auf die Eigenschaften des Webservice-Adapters, Seite 1-1
Konfigurieren von HTTP-Einstellungen in der TEO-Konsole, Seite 1-3
Aktualisieren des TEO-Webservice, Seite 1-5

Konfigurieren von URL-Prifixen zum Ignorieren von Zertifikatsfehlern, Seite 1-6
Anzeigen von Objekten mit Webservice-Adapter-Unterstiitzung, Seite 1-7

Anzeigen des Webservice-Adapter-Verlaufs, Seite 1-8

Zugreifen auf die Eigenschaften des Webservice-Adapters

Benutzer konnen auf die Eigenschaften des Webservice-Adapters iiber die Ansicht ,,Administration —
Adapter* der Konsole zugreifen.

So zeigen Sie Adaptereigenschaften an:

Schritt1 Markieren Sie in der Ansicht ,,Administration — Adapter* die Option Webservice-Adapter, und wenden
Sie eine der folgenden Methoden an:
e Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.
ALTERNATIV:
e Klicken Sie im Detailbereich auf einer beliebigen Registerkarte auf den Hyperlink-Namen.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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Kapitel 1  Konfigurieren von Webservice-Adaptern |

M Zugreifen auf die Eigenschaften des Webservice-Adapters

Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* wird angezeigt.

Abbildung 1-1  Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* — Registerkarte ,,Allgemein*

’.'\’ Web Service Adapter Properties =] E3 I

General | lgnare Certificate Errorsl Providesl Historyl

Dizplay name:

IWeb Service Adapter

Tupe:

I!Adapter

Description:

Provides activity to call Web Service methods. ;I
Company: |Cisen

Yersion: |2z00

Belease date: 411,201 7:13:00 AM

Install dater 411,201 11:19:00 AM

Help | QK I Cancel |

Auf der Registerkarte ,,Allgemein* werden die folgenden Informationen zu dem Adapter angezeigt:

Feld Beschreibung

Name Name des Adapters

Typ Objekttyp

Beschreibung Kurzer Uberblick iiber den Adapter

Unternehmen Name des Unternehmens, das den Adapter entwickelt oder
geliefert hat

Version Versionsnummer des Adapters

Veroffentlichungsdatum Datum und Zeit, zu der der Adapter im Produkt verfiigbar war

Installationsdatum Datum und Zeit, zu der der Adapter installiert wurde

Schritt2  Uberpriifen Sie die Eigenschaften, und klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieBen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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| Kapitel1 Konfigurieren von Webservice-Adaptern

Konfigurieren von HTTP-Einstellungen in der TEO-Konsole

Konfigurieren von HTTP-Einstellungen in der TEQ-Konsole

Verwenden Sie den Webservice, um die TEO-Webservice-Konfigurationseinstellungen zu dndern.
Mit den auf der Eigenschaftsseite angezeigten Feldern konnen Benutzer die HTTP- und HTTPS-Ports
sowie die Authentifizierung der HTTP-Endgerite dndern.

Sichern des TEO-Webservice

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Mit TEO konnen Benutzer die Authentifizierung der HTTP-Endgerite dndern. Fiihren Sie die folgenden
Schritte aus, um den TEO-Webservice zu sichern.

So aktivieren Sie den HTTPS-Webservice:

Wihlen Sie in der TEO-Konsole Datei > Servereigenschaften.
Das Dialogfeld ,,Servereigenschaften wird angezeigt.

Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte Webservice.

Abbildung 1-2  Dialogfeld ,,Servereigenschaften* — Registerkarte ,\Webservice*

W Server Properties =] E3 I

General ‘web Service | Historyl

[V Enable secure Web Service [HTTPS] 1)
HTTPS port: |51 526 ﬁ
HTTPS authentication mechanism:

Ntim |
Basic
[~ |Digest

HTTE authentication mechanism:

ntim |
Refresh web Service |

Help | QK I Cancel |

Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Sicheren Webservice (HTTPS) aktivieren,
um die Authentifizierung der HTTP-Endgerite zu konfigurieren.

Die folgende Meldung wird angezeigt. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Abbildung 1-3  HTTP-Authentifizierungsmechanismus-Meldung

- Enabling Tidal Enterprise Orchestrator Web Services on a secure port (HTTPS) requires additional manual
‘_12 configuration,
' Please refer ko the documentation For instructions,

| oL-24930-02
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Kapitel 1  Konfigurieren von Webservice-Adaptern |

M Konfigurieren von HTTP-Einstellungen in der TEO-Konsole

Schritt5  Fiillen Sie die folgenden Felder nach Bedarf aus.

Feld Beschreibung

HTTPS-Port Geben Sie den sicheren HTTPS-Port fiir den TEO-Webservice ein bzw.
tiberpriifen Sie ihn. (Standardwert: 61526)

HTTPS-Authentifizi |Wihlen Sie die angemessene Authentifizierung fiir den Webservice aus.
erungsmechanismus

e Standard — Sendet einen Benutzernamen und ein Kennwort
als Authentifizierungsmethode. Dies ist die einfachste
Authentifizierungsmethode, jedoch auch die unsicherste.

e Digest — Sendet die kryptografische Darstellung eines Kennworts
anstelle des Kennworts selbst. Diese Authentifizierungsmethode ist
sicherer als die Standard-Authentifizierung.

e Ntlm — Authentifizierungsprotokoll zur Verwendung in Netzwerken
mit Systemen, auf denen das Windows-Betriebssystem ausgefiihrt
wird. Diese Option kann verwendet werden, um in den normalen
Betriebsmodus zuriickzukehren.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Aktivieren eines unverschlusselten Endgerats im TEO-Webservice

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein unverschliisseltes Endgerit des TEO-Webservice zu 6ffnen.

So 6ffnen Sie ein unverschliisseltes Endgeriit:

Schritt1  Wiihlen Sie in der TEO-Konsole Datei > Servereigenschaften.
Das Dialogfeld ,,Servereigenschaften wird angezeigt.

Schritt2  Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte Webservice.

Abbildung 1-4 Dialogfeld ,,Servereigenschaften* — Registerkarte ,Webservice*

W Server Properties =] E3 I

General ‘web Service | Historyl

[T Enable secure web Service [HTTPS)

HINTRS part: |51 526 ﬁ

HTTES authentication mechanizm:

ntim |
[V Enable non-secure Web Service [HTTP) 3

HTTP part: I 51527 ﬁ

HTTP authentication mechanizm:

T -
Refresh web Service |

Help | QK I Cancel
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| Kapitel1 Konfigurieren von Webservice-Adaptern

Aktualisieren des TEO-Webservice

Schritt3  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Unsicheren Webservice (HTTP) aktivieren,
um die Verschliisselung der HTTP-Endgerite aufzuheben.

Die folgende Meldung wird angezeigt.

Abbildung 1-5 HTTP-Authentifizierungsmechanismus-Meldung

Tidal Enterprise Orchestrator [ %]

[} Enabling Tidal Enterprise Orchestrator Web Services on a non-secure port is a security risk,
. All communication messages will be transmitted in clear text, without encryption or signing.

Schritt 4 Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.
Schritt5  Fiillen Sie die folgenden Felder nach Bedarf aus.

Feld Beschreibung

HTTP-Port Geben Sie den sicheren HTTP-Port fiir den TEO-Webservice ein bzw.
iiberpriifen Sie ihn. (Standardwert: 61527)

HTTPS-Authentifizi |Wéahlen Sie die angemessene Authentifizierung fiir den Webservice aus.

erungsmechanismus . .
g e Standard — Sendet einen Benutzernamen und ein Kennwort als

Authentifizierungsmethode. Dies ist die einfachste
Authentifizierungsmethode, jedoch auch die unsicherste.

e Digest — Sendet die kryptografische Darstellung eines Kennworts
anstelle des Kennworts selbst. Diese Authentifizierungsmethode ist
sicherer als die Standard-Authentifizierung.

e Ntlm — Authentifizierungsprotokoll zur Verwendung in Netzwerken
mit Systemen, auf denen das Windows-Betriebssystem ausgefiihrt
wird. Diese Option kann verwendet werden, um in den normalen
Betriebsmodus zuriickzukehren.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Alle Ubertragungen iiber den ausgewihlten NonsecuredHttpPort sind unverschliisselt. Kommunikation
tiber SSL-Ports (und zwischen Server und Konsole) werden von dieser Einstellung nicht beeinflusst.

Aktualisieren des TEO-Webservice

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die dynamischen Webservice-Methoden im
Northbound-Webservice erneut zu generieren. Dies wirkt sich auf die Webservice-Methoden aus,
die Prozesse starten und Ausgabevariable von Prozessinstanzen abrufen.

Wenn Sie z. B. einen neuen Prozess namens My Process erstellen, wire die Methode

im Northbound-Webservice StartMyProcess. Klicken Sie auf Webservice aktualisieren,
um den Northbound-Webservice erneut zu generiere, damit der Prozessservice den neuen
StartMyProcess-Aufruf starten kann.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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M Konfigurieren von URL-Prafixen zum Ignorieren von Zertifikatsfehlern

Konfigurieren von URL-Prafixen zum Ignorieren
von Zertifikatsfehlern

Schritt 1

Schritt 2

Ein Zertifikatsfehler tritt auf, wenn eine HTTPS-gesicherte Website gedffnet wird und das Zertifikat
ungiiltig geworden ist. Auf der Registerkarte ,,Zertifikatsfehler ignorieren® konnen Sie die URL-Prifixe
hinzufiigen, die beim Auftreten eines Zertifikatsfehlers ignoriert werden sollen. Wenn das URL-Prifix
nicht aufgefiihrt wird, ist kein Zugriff auf Websites mit diesem URL-Prifix moglich.

Auf dieser Registerkarte konnen ungiiltige/abgelaufene SSL-Zertifikate in HTTPS-basierten Aktivititen
im Webservice-Adapter zugelassen werden. Beispielsweise konnte ein Benutzer einen Webservice oder
eine Website mit einem temporiren, testweisen oder anderweitig ungiiltigen SSL-Zertifikat konfiguriert
haben. Wenn das Prifix nicht in der Liste steht, schldagt die Aktivitit bei der Website fehl und gibt einen
,ungiiltiges Zertifikat“-Fehler zuriick.

So konfigurieren Sie die Liste der URL-Prifixe:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Administration — Adapter* die Option Webservice-Adapter,
klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Zertifikatsfehler ignorieren, um die Liste der zu ignorierenden
Prifixe zu dndern.

Abbildung 1-6  Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* — Registerkarte
,.Zertifikatsfehler ignorieren*

,.'\’ Web Service Adapter Properties [_ O] x| I

General ;|

Frovides I Hiztory I

URL Prefises to ignore certificate ermars for:

Add...

Todify.. |
Eemove |

Help | QK I Cancel
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Anzeigen von Objekten mit Webservice-Adapter-Unterstitzung 1l
Schritt 3 Um ein URL-Prifix zum Textfeld ,,URL-Prifixe, fiir die Zertifikatfehler ignoriert werden sollen*
hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Dialogfeld ,,URL-Prifix eingeben* wird angezeigt.
Abbildung 1-7 Dialogfeld ,,URL-Préafix eingeben**
Enter URL Prefix B
Ul prefix to ighore: (1]
I
[k I Cancel |
Schritt 4 Geben Sie im Feld ,,Zu ignorierendes URL-Prifix“ das entsprechende Prifix ein, und klicken
Sie auf OK.
Beispiel:
https://myserver:myport/sitel
Das URL-Prifix wird zum Textfeld ,,URL-Prifixe, fiir die Zertifikatfehler ignoriert werden sollen*
hinzugefiigt.
Schritt 5 Um die Liste der URL-Prifixe zu dndern, klicken Sie auf die entsprechende Schaltflédche.
Schaltflache Beschreibung
Andern Markieren Sie das gewiinschte Prifix, und klicken Sie dann auf
diese Schaltfldache, um das Prifix im Dialogfeld ,,URL-Préfix
eingeben” zu dndern.
Entfernen Markieren Sie das gewiinschte Préfix, und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das Prifix aus der Liste zu entfernen.
Schritt 6 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieen.

Anzeigen von Objekten mit Webservice-Adapter-Unterstiitzung

Auf der Registerkarte ,,Bietet” konnen Sie den Namen und den Komponententyp der einzelnen Objekte

anzeigen, die der Webservice-Adapter unterstiitzt.

So zeigen Sie vom Adapter bereitgestellte Objekte an:

Schritt1  Markieren Sie in der Ansicht ,,Administration — Adapter” die Option Webservice-Adapter,
klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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M Anzeigen des Webservice-Adapter-Verlaufs

Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* wird angezeigt.

Schritt2  Klicken Sie auf die Registerkarte Bietet, um die vom Adapter bereitgestellten Funktionen anzuzeigen.

Abbildung 1-8 Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* — Registerkarte ,,Bietet*

,.'\’ Web Service Adapter Properties =] E3 I

General I lgnore Certificate Errors

Hiztory I

Thiz adapter provides the following object(s]:

Mame | Type |
= URL Fing Activity
@b HTTP Request Activity
{eb HTTP Save File Activity
wf",",\:\u"eb Service Execute Activity
\_-_{-‘-Web Target Target

Help | QK I Cancel |

Schritt3  Uberpriifen Sie die Objektliste, und klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieBen.

Anzeigen des Webservice-Adapter-Verlaufs

Auf der Registerkarte ,,Verlauf** zeigen Sie den Verlauf der Anderungen an, die an dem Adapter
vorgenommen wurden.

So zeigen Sie den Adapterverlauf an:

Schritt1 Markieren Sie in der Ansicht ,,Administration — Adapter* die Option Webservice-Adapter,
klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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Anzeigen des Webservice-Adapter-Verlaufs

Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* wird angezeigt.

Abbildung 1-9 Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Adapter* — Registerkarte ,Verlauf*

’.'\’ Web Service Adapter Properties =] E3
General I lgnore Certificate Errors I Provides History |
Created by |NT AUTHORITYASYSTEM|
Created time: |4£1 142011 11:23:00 A
Time | Change Type | Lzer
4] | B
Help | QK I Cancel |

Schritt2  Klicken Sie auf die Registerkarte Verlauf, um die am Adapter vorgenommenen Anderungen anzuzeigen.

Spalte Beschreibung

Erstellt von Der Benutzername der Person, die das Objekt erstellt hat
Erstellungszeit Das Datum und die Uhrzeit der Objekterstellung

Uhrzeit Das Datum und die Uhrzeit, an dem die Aktion ausgefiihrt wurde
Typ dndern Die Aktion, die ausgefiihrt wurde

Benutzer Der Benutzername oder die Gruppe, die die Aktion ausgefiihrt hat
Beschreibung Informationen iiber die Aktion, die ausgefiihrt wurde

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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M Anzeigen des Webservice-Adapter-Verlaufs

Schritt3  Um den Uberwachungsverlauf fiir eine bestimmte Aktion anzuzeigen, markieren Sie das gewiinschte
Objekt, klicken mit der rechten Maustaste und wéhlen Eigenschaften.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Uberwachung* wird angezeigt.
Abbildung 1-10 Dialogfeld ,,Eigenschaften Erfolgstiberwachung“
d Success Audit Properties !E[ E I
General |
Tvpe: |Success Audit
Createdtime:  [5,6,/2009 1:35:07 Ph
Lreated by: ITEST
Description:
The object dezcribed below haz been created by TEST. ;I
Object: TEST-DEY
Object ID: 4db330a
Object Type: Computer
e
o | cese |
Schritt4  Uberpriifen Sie im Dialogfeld mit den schreibgeschiitzten Eigenschaften die Informationen iiber
aufgetretene systembezogene Ereignisse und deren Status.
Feld Beschreibung
Typ Typ des vom System protokollierten Ereignisses
e Erfolgsiiberwachung
e Fehleriiberwachung
Erstellt von Vom System generierter Datensatz, z. B. eine
Fehlerbedingung, oder der Benutzername der Person,
die den Prozess gestartet hat
Erstellungszeit Datum und Uhrzeit, zu der das Ereignis auftrat
Beschreibung Kurze Beschreibung des Ereignisses
Schritts

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieen.
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KAPITEL 2

Verwalten von Webzielen

Mit der Funktion ,,Ziele” werden typische Umgebungen fiir die Ausfiihrung von Aktivitéten,

Triggern und Prozessen definiert. Sie konnen ein Ziel definieren, um einen Prozess oder eine Aktivitét
auf einem bestimmten Computer, fiir eine bestimmte Datenbankverbindung oder auf einem bestimmten
Anwendungsserver auszufiihren.

Die Verwendung des vom Webservice-Adapter bereitgestellten Webziels ermoglicht die Ausfiithrung
bestimmter Aktivitidten und Prozesse auf eine angegebene URL-Adresse, die von mehreren Systemen
gehostet werden kann.

In diesem Kapitel werden Sie durch die Verwaltung des vom Webservice-Adapter bereitgestellten
Webziels gefiihrt.

e Aufrufen von Definitionen — Ziele, Seite 2-2
e Definieren eines Webziels, Seite 2-5

e Verwalten von Zieldefinitionen, Seite 2-7
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B Aufrufen von Definitionen — Ziele

Aufrufen von Definitionen — Ziele

Auf der Registerkarte ,,Definitionen — Ziele* werden alle vorhandenen definierten Ziele angezeigt.
Sie verwenden diese Ansicht auch, um neue Ziele zu erstellen, die Eigenschaften eines Ziels zu

dndern und Ziele zu 16schen.

So offnen Sie die Ansicht ,,Ziele®:

Waihlen Sie im Arbeitsbereich ,,Definitionen* den Eintrag Ziele.

Der Bereich ,,Ergebnisse* wird angezeigt.

Abbildung 2-1 Definitionen - Ziele

W Tidal Enterprise Orchestrator =] E3 I

File Edit Wew Go Tools  Actions

Enable  Disable

Help

Processes

Getting Started Filter by Marme: | ‘

Targets

stended Target Properties
y Target Groups

@ Runtime Users

(| Knowledge Base Atticles
Categories

-z Task Aules

Global Variables Display Marne | Tupe | Status | Automation
[ Calendars “Zi Automation Service Automation Serv..  Mormal

b Target £ Mormal

< | i
Details - New Web Target {Web Target - |Z|
= | Dperations .
E General |Attnbutes|
piplasnene Heweb Taroet .
s Tupe: ‘wieb Target
‘x’ Administration .
Description:
N Enynribes Status informatior:
= =

Informationen iiber das Ziel konnen in den folgenden Spalten angezeigt werden:

Spalte Beschreibung

Anzeigename Der Name, der dem Ziel zugewiesen wurde

Aktiviert Gibt an, ob das Ziel aktiviert (True) oder deaktiviert (False) ist.
Ein deaktiviertes Ziel steht nicht fiir die Ausfiithrung zur
Verfiigung.

Typ Der Zieltyp auf Basis des zugeordneten Adapters
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~

Aufrufen von Definitionen — Ziele W

Spalte Beschreibung
Status Gibt den Status des Ziels an. Mit dem Status wird angegeben,
ob das Ziel fiir die Prozess- oder Aktivitdtsausfithrung
verfiigbar ist.
¢ Unbekannt — Status des Ziels unbekannt
e Normal — Keine bekannten Probleme bei diesem Ziel
e Nicht erreichbar — Beim Herstellen der Verbindung mit
dem Ziel und beim Ausfiihren von Aktivititen durch
TEO traten Probleme auf
e Deaktiviert — Ziel ist deaktiviert und steht nicht fiir die
Ausfiihrung zur Verfiigung
Statusinformationen Detaillierte Informationen iiber den Status des Ziels

und die Ursachen fiir dessen Unerreichbarkeit

Automatisierungspaket

Name des Automatisierungspakets, das mit dem Ziel
verkniipft ist

Anpassbar Gibt die Anpassungseinstellung fiir das Objekt
im Automatisierungspaket an
Eigentiimer Der Benutzername der Person, die das Ziel erstellt hat

Zuletzt gedndert um

Der Zeitpunkt, zu dem die Anmeldeinformationen zuletzt
gedndert wurden

Letzte Anderung durch

Der Benutzername der Person, die das Ziel zuletzt gedndert hat

ID

Die eindeutige Identifikationsnummer der Zieldefinition

Beschreibung Eine kurze Beschreibung des Ziels
Typbeschreibung Eine kurze Ubersicht iiber den Zieltyp
Erstellungszeit Der Zeitpunkt, zu dem das Ziel erstellt wurde

Erstellt von

Der Benutzername der Person, die das Ziel erstellt hat

Hinweis Informationen zum Hinzufiigen, Entfernen oder Sortieren von Spalteniiberschriften in der Anzeige
finden Sie im Cisco Tidal Enterprise Orchestrator-Referenzhandbuch.
Detailbereich
Im Bereich ,,Ziele — Details“ werden weitere Informationen zu dem ausgewihlten Objekt angezeigt.
Die Hyperlinks auf den einzelnen Detailseiten 6ffnen die Eigenschaftenseiten fiir das ausgewéhlte Ziel.
Registerkarte Beschreibung
Allgemein Zeigt allgemeine Informationen zu dem Objekt an,
einschlieBlich Name, Typ, Wert, Kurzbeschreibung des Ziels,
und ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren eines Ziels.
Attribute Zeigt mit der Erstellung oder Anderung des Ziels verbundene
Datums- und Zeitangaben sowie den Prozesseigentiimer an.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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B Aufrufen von Definitionen — Ziele

Anzeigen von Zieleigenschaften

So zeigen Sie Zieleigenschaften an:

Schritt1 Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das gewiinschte Ziel, und wenden Sie dann eine
der folgenden Methoden an:

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.
ALTERNATIV:
e Klicken Sie im Detailbereich auf einer beliebigen Registerkarte auf den Hyperlink-Namen.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften* wird angezeigt.
Schritt2  Uberpriifen Sie die Eigenschaften, und klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieBen.

Registerkarte Beschreibung

Allgemein Zeigt allgemeine Informationen zu dem Ziel an

Verbindung Zeigt die Verbindungseigenschaften fiir das festgelegte
Ziel an

Mitglied von Zeigt die Zielgruppen an, die den festgelegten Zielen

zugeordnet sind

Erweiterte Eigenschaften Zeigt die Liste aller erweiterten Zieleigenschaften an,
die fiir einen bestimmten Zieltyp definiert sind. Diese
Registerkarte bleibt so lange leer, bis eine erweiterte
Zieleigenschaft fiir den Zieltyp definiert wurde.

Bietet Zeigt die Objekte an, die von dem Ziel verwendet werden

Verlauf Zeigt an, wann das Ziel erstellt oder gedndert wurde.
In der Spalte werden auch fiir das Ziel relevante
Uberwachungsprotokolleintrige angezeigt.

Zielalgorithmen

In der folgenden Tabelle ist die Liste der Zielalgorithmen enthalten, die fiir eine Aktivitit angezeigt
werden konnen.

Algorithmus Beschreibung

Das Ziel mit dem angegebenen Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um den Prozess fiir

Namen auswihlen das Mitglied der Gruppe auszufiihren, das im Textfeld
»Abzugleichender Name* angegeben ist.

Ziele auswihlen, die die Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um den Prozess

angegebenen Kriterien erfiillen fiir alle Ziele auszufiihren, auf die die im Dialogfeld

»Zielauswahlkriterien® angegebenen Kriterien zutreffen.

Siehe Definieren von Zielkriterien, Seite 2-9.
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Definieren eines Webziels

Verwenden Sie das Webziel, um ein Ziel fiir die Ausfiihrung durch eine Webservice-Aktivitit
zu konfigurieren, auf dem eine Website von mehreren Systemen gehostet werden kann. Das Ziel
ermoglicht einer Aktivitit, auf der angegebenen URL-Adresse ausgefiihrt zu werden.

Definieren eines Webziels

Schritt1 Klicken Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Neu > Webziel.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Neues Webziel“ wird angezeigt.
Abbildung 2-2  Dialogfeld ,,Eigenschaften Neues Webziel* — Registerkarte ,,Allgemein*
ﬁ New Web Target Properties !E[ E I
General | Q Eonnectionl
Dizplay name:
Tupe:
IWeb Target
Owner:
| TESThkest x|
Statuz
INormaI
Status information:
=
[4]
Organization:
|
Description:
| =
E
[V Enabled
ﬂelpl [k I Cancel |
Schritt2  Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein‘ die entsprechenden allgemeinen Informationen ein:
Feld Beschreibung
Anzeigename Name des Ziels
Typ Schreibgeschiitzt. Typ des Ziels
Eigentiimer Benutzername des Eigentiimers der Kategorie. Dies ist
typischerweise die Person, die die Kategorie erstellt hat.
Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld
,Benutzer oder Gruppe auswihlen“ zum Andern
des Eigentiimers zu 6ffnen.
Status Status des Ziels
e Unbekannt — Status des Ziels unbekannt
e Normal — Keine bekannten Probleme bei diesem Ziel
e Nichterreichbar — Beim Herstellen der Verbindung mit
dem Ziel und beim Ausfiihren von Aktivititen durch
TEO traten Probleme auf
e Deaktiviert — Ziel ist deaktiviert und steht nicht
fiir die Ausfiihrung zur Verfiigung
Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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M Definieren eines Webziels

Feld Beschreibung

Statusinformationen Detaillierte Informationen iiber den Status des Ziels
und die Ursachen fiir dessen Unerreichbarkeit

Organisation Name des Unternehmens, das das Ziel unterstiitzt
Beschreibung Kurze Beschreibung des Ziels.
Aktiviert Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um das Ziel

zu aktivieren. Das Kontrollkédstchen ist standardmifBig
aktiviert. Das Ziel ist damit sofort nach der Erstellung
verfligbar.

Wenn Sie das Kontrollkistchen deaktivieren, ist das
Ziel nicht aktiv und steht nicht fiir die Ausfiihrung
zur Verfiigung.

Schritt3  Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte Verbindung.

S
Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* [} wird darauf

hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Abbildung 2-3 Dialogfeld ,,Eigenschaften Neues Webziel* — Registerkarte ,Verbindung*

8 e b Torgerproperies —————————— MEIE|
General |
Base Uil 1]
I =l
=l
Runtime User

& Mo untime user

" Default runtime user:
I j il e

™ lanore certificate emars

Help | ;4 I Cancel
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Verwalten von Zieldefinitionen 1l

Schritt4  Geben Sie auf der Registerkarte ,,Verbindung* die entsprechenden Zielinformationen ein:

Feld Beschreibung

Basis-URL Geben Sie die entsprechende Ziel-URL ein, die als Basis
der Ausfiihrung verwendet werden soll.

Kein Laufzeitbenutzer Wihlen Sie dieses Optionsfeld, um anzugeben, dass kein
Laufzeitbenutzer zum Ausfiihren eines Prozesses oder
einer Aktivitit auf diesem Ziel erforderlich ist.

StandardLaufzeitbenutzer Wihlen Sie das Standard-Laufzeitbenutzerkonto aus,
das die Anmeldeinformationen zum Herstellen einer
Verbindung mit dem Ziel enthiilt.

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften il'ﬂ

um die Eigenschaften fiir den ausgewihlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen. Klicken Sie zum
Erstellen eines neuen Laufzeitbenutzerkontos
auf Neu, und wihlen Sie dann
Laufzeitbenutzer oder Windows-Benutzer,
um ein neues Laufzeitbenutzerkonto zu
erstellen. Weitere Informationen finden

Sie unter Kapitel 3, ,,Verwalten von
Laufzeitbenutzern.*

Zertifikatsfehler ignorieren Aktivieren Sie dieses Kontrollkistchen, um anzugeben,
dass das Ziel jegliche Zertifikatsfehler der angegebenen
Website ignorieren soll.

Schrittb Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schliefen.

Das neue Ziel wird in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* in der Liste der Ziele angezeigt.

Verwalten von Zieldefinitionen

In der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* dndern und iiberpriifen Sie Zielinformationen. In dieser Ansicht
konnen die folgenden Funktionen durchgefiihrt werden:

e Aktivieren und Deaktivieren von Zielen

e Andern von Zieleigenschaften

o Uberpriifen der Objekte im Produkt, die das Ziel verwenden

o Uberpriifen des Verlaufs von Anderungen, die an dem Ziel vorgenommen wurden

e Loschen von Zielen
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I Verwalten von Zieldefinitionen

Aktivieren von Zielen

Ein Ziel ist standardmiBig aktiviert. Ein manuell deaktiviertes Ziel muss aktiviert werden,
bevor es fiir die Ausfithrung verfiigbar ist.

So aktivieren Sie ein Ziel:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das Ziel, und wenden Sie dann eine der folgenden
Methoden an:

e Klicken Sie im Bereich ,,Ergebnisse® mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Aktivieren.
ALTERNATIV:
e Wihlen Sie im Detailbereich die Option Zum Aktivieren hier klicken.

Der Wert in der Spalte ,,Aktiviert” des Bereichs ,,Ergebnisse* wird in True geindert. Klicken
Sie bei Bedarf auf Aktualisieren £|, um die Ansicht zu aktualisieren.

Deaktivieren eines Ziels

Ein Objekt in einem deaktivierten Ziel steht nicht fiir die Ausfiihrung zur Verfiigung. Das deaktivierte
Ziel wird nicht aus der Liste der Ziele im Bereich ,,Definitionen — Ziele* entfernt.

So deaktivieren Sie ein Ziel:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das Ziel, und wenden Sie dann eine der folgenden
Methoden an:

e Klicken Sie im Bereich ,,Ergebnisse* mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Deaktivieren.
ALTERNATIV:
e Wihlen Sie im Detailbereich die Option Zum Deaktivieren hier klicken.

Der Wert in der Spalte ,,Aktiviert” des Bereichs ,,Ergebnisse* wird in False geédndert. Klicken Sie bei
Bedarf auf das Tool Aktualisieren, um die Ansicht zu aktualisieren.

Andern von Zielen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

In der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* indern Sie die konfigurierten Ziele. Nach der Ersterstellung stehen
nicht alle Felder fiir eine Aktualisierung zur Verfiigung.

So dndern Sie ein Ziel:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das entsprechende Ziel, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld mit den Zieleigenschaften wird angezeigt.
Andern Sie die gewiinschten Informationen auf den Registerkarten der Zieleigenschaften.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieBen.
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Verwalten von Zieldefinitionen 1l

Definieren von Zielkriterien

Im Dialogfeld ,,Auswahlkriterien fiir Zielgruppe* geben Sie Ubereinstimmungskriterien fiir die
ausgewdhlte Zielgruppe an.

So definieren Sie Zielauswahlkriterien:

Schritt1  Klicken Sie auf der Registerkarte ,,Ziel* auf das Optionsfeld Ausfiihren auf diese Zielgruppe,
und wihlen Sie in der Dropdown-Liste die gewiinschte Zielgruppe aus.

Abbildung 2-4  Registerkarte ,,Ziel* — Abschnitt ,,Ausfuhren auf diese Zielgruppe*

bl (B Mew

LChooze a target uzing this algorithm

IEhoose any target that satisfies the specified j

L

Lriteria:

Schritt2  Wihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Ziel mit diesem Algorithmus auswéhlen* Ein Ziel auswéhlen,
das die angegebenen Kriterien erfiillt.

Schritt 3 Klicken Sie im Feld ,,Kriterien auf Durchsuchen.

Das Dialogfeld ,,Auswahlkriterien fiir Zielgruppe® wird angezeigt.

Abbildung 2-5 Dialogfeld ,,Auswahlkriterien fir Zielgruppe*
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Schritt4

Schritt b

Schritt 6

Geben Sie nach Bedarf im Bereich ,,Eigenschaften* die folgenden Informationen an:

Feld

Beschreibung

Eigenschaft

Wihlen Sie die gewiinschte Eigenschaft, die im Ziel mit
dem angegebenen Wert iibereinstimmen soll.

Klicken Sie auf das Tool Referenz, um die Variable im
Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen* auszuwéhlen.

Siehe Einfiigen einer Zielvariablenreferenz, Seite 2-12.

Operatoren

Die angezeigten Operatoren sind von der ausgewéhlten
Eigenschaft abhéingig.

Hinweis Informationen zu den angezeigten Operatoren
finden Sie unter Vergleichsoperatoren,

Seite 2-10.

Wert

Geben Sie den gewiinschten Wert fiir das Ziel ein.

Klicken Sie zum Andern der Liste der Eigenschaftsbereiche, die Zielkriterien enthalten, auf eine der

folgenden Schaltflichen:

Schaltflache Beschreibung

Hinzufiigen Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um einen neuen
Eigenschaftsbereich hinzuzufiigen, der mit den Kriterien
fiir das Ziel ausgefiillt werden soll.

Entfernen Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um den ausgewihlten

Eigenschaftsbereich aus der Anzeige zu entfernen.

Klicken Sie auf OK, um zur Registerkarte ,,Ziele* zuriickzukehren.

Die definierten Kriterien werden in dem schreibgeschiitzten Feld angezeigt.

Vergleichsoperatoren

In der folgenden Tabelle sind die Operatoren, die in TEO angezeigt werden konnen, aufgefiihrt.

Operator

Beschreibung

enthilt

Durchlduft den Inhalt der Sammlung und ermittelt,

ob das angegebene Element vorhanden ist (bei einer
Zeichenfolgensammlung wird die GroB-/Kleinschreibung
nicht beachtet)

enthilt (GrofB3-/Kleinschreibung
beachten)

Durchlduft den Inhalt der Sammlung und ermittelt,
ob das angegebene Element vorhanden ist (wie oben
nur mit Beachtung der Grof3-/Kleinschreibung)

enthélt nur

Durchlduft den Inhalt der Sammlung und ermittelt, ob
das einzige Element in der Sammlung das angegebene
ist (bei einer Zeichenfolgensammlung wird die
GroB-/Kleinschreibung nicht beachtet)

l _ Cisco TEO-Adapterhandbuch fiur Webservices
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Operator

Beschreibung

enthilt nur (GroB-/Kleinschreibung
beachten)

Durchlduft den Inhalt der Sammlung und ermittelt, ob
das einzige Element in der Sammlung das angegebene ist
(wie oben nur mit Beachtung der Grof3-/Kleinschreibung)

ist leer Ermittelt, ob in der Sammlung Elemente vorhanden sind
oder nicht

ist gleich Ermittelt, ob die linke Seite gleich der rechten ist (bei einer
Zeichenfolgensammlung wird die GroB-/Kleinschreibung
nicht beachtet)

ungleich Ermittelt, ob die linke Seite nicht gleich der rechten

Seite ist

stimmt iiberein mit reguldrem
Ausdruck

Ermittelt, ob die linke Seite mit dem auf der rechten
Seite angegebenen reguldren Ausdruck iibereinstimmt

stimmt {iberein mit Platzhalter

Ermittelt, ob die linke Seite mit dem auf der rechten
Seite angegebenen Platzhalter iibereinstimmt

gleich (GroB-/Kleinschreibung
beachten)

Ermittelt, ob die linke Seite gleich der rechten ist
(bei einer Zeichenfolgensammlung wird die
GrofB-/Kleinschreibung beachtet)

kleiner als [<]

Ermittelt, ob ein Wert kleiner als ein anderer Wert ist

mehr als [>]

Ermittelt, ob ein Wert grofler als ein anderer Wert ist

gleich [=]

Ermittelt, ob ein Wert gleich einem anderen Wert ist

ungleich [>]

Ermittelt, ob ein Wert nicht gleich einem anderen Wert ist

groBer oder gleich [>=]

Ermittelt, ob ein Wert gréBer als oder gleich einem
anderen Wert ist

kleiner oder gleich [<=]

Ermittelt, ob ein Wert kleiner als oder gleich einem
anderen Wert ist

| oL-24930-02
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Einfugen einer Zielvariablenreferenz

Das Referenzsymbol @ rechts neben einem Textfeld zeigt an, dass das Feld durch Verweisen auf eine
definierte Variable oder die Eigenschaft einer anderen Aktivitdt bzw. eines anderen Prozesses gefiillt
werden kann. Im Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen* wihlen Sie zum Fiillen eines Feldes eine
definierte Variable aus oder verweisen auf ein Objekt. Die Schaltfldache ,,OK* wird erst aktiviert,
wenn eine giiltige Eigenschaft oder Variable ausgewihlt ist.

So fiigen Sie eine Zielvariablenreferenz ein:

Schritt1  Kicken Sie auf einer Eigenschaftenseite rechts neben einem Feld auf das Tool Referenz.

Das Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen* wird geoffnet.

Abbildung 2-6  Dialogfeld ,Variablenreferenz einfugen*
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Schritt2  Aktivieren Sie das Kontrollkidstchen Erweiterte anzeigen, um alle fiir die Referenzierung verfiigbaren
Elemente anzuzeigen.

Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, werden nur die am hdufigsten verwendeten Elemente fiir
Aktivitidten, Prozesse oder Ereignisse angezeigt.

~

Hinweis ~ Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* ([} wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Schritt3  Klicken Sie auf Ziel Erweitern (+), um die Referenzobjekte fiir das Ziel anzuzeigen.

Schritt4  Wihlen Sie aus der Liste der angezeigten Objekte die entsprechende Eigenschaft aus.

Referenzvariable Beschreibung

Name Anzeigename des Ziels

Erstellt von Benutzername oder der Eigentiimer des Ziels
Erstellungszeit Das Datum und die Uhrzeit der Zielerstellung
Geindert von Benutzername der Person, die das Ziel gedndert hat

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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Schritt 5

Erstellen von Kopien eines Ziels

Verwalten von Zieldefinitionen

Referenzvariable

Beschreibung

Anderungszeit Das Datum und die Uhrzeit, zu der das Ziel gedndert wurde
Beschreibung Beschreibung des Ziels
Typ Typ des Ziels

Ist Status ,,Normal*

Der Status ist normal, und es gibt keine bekannten Probleme
mit dem Ziel

Ist Status ,,Nicht erreichbar*

Der Status ist ,,Nicht erreichbar®, und es gibt keine bekannten
Probleme mit dem Ziel

Statusinformationen Detaillierte Informationen iiber den Status des Ziels und die
Ursachen fiir dessen Unerreichbarkeit

Ziel-1ID ID-Nummer, die dem Ziel zugewiesen wurde

Organisation Name des Unternehmens, das das Ziel unterstiitzt

Basis-URL Ziel-URL zur Verwendung als Basis fiir die Ausfiihrung

Zertifikatsfehler ignorieren

Wert, der angibt, ob das Ziel Zertifikatfehler der angegebenen
Website ignorieren soll

Klicken Sie auf OK, um dem entsprechenden Textfeld die ausgewihlte Referenzvariable hinzuzufiigen.

Mit der Kopieroption konnen Eigenschaften eines vorhandenen Ziels zur Definition eines neuen
Ziels kopiert werden, ohne dass ein Ziel von Grund auf neu erstellt werden muss. Die folgenden
Schritte sind moglicherweise nicht fiir alle Ziele verfiigbar.

So erstellen Sie eine Kopie eines Ziels:

Schritt 1 Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das entsprechende Ziel, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, und wihlen Sie Kopieren.

Schritt 2 Klicken Sie im Bereich ,,Ergebnisse” mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Einfiigen.
Eine Kopie des definierten Ziels wird in den Bereich ,,Ergebnisse eingefiigt.

Schritt3  Um das kopierte Ziel oder andere Eigenschaften zu dndern, klicken Sie mit der rechten Maustaste und
wihlen Eigenschaften.
Andern Sie nach Bedarf den Zielnamen, und klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schliefen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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Loschen von Zielen

Schritt 1

Schritt 2

Anzeigen von

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

In der Ansicht ,,Definitionen — Ziel“ 16schen Sie Ziele, die nicht mehr verwendet werden. Offnen Sie
vor dem Loschen eines Ziels die Eigenschaften, und klicken Sie auf die Registerkarte Verwendet von,
um festzustellen, wo Objekte von dem Ziel referenziert werden. Dadurch wird sichergestellt, dass das
Loschen des Ziels keine Auswirkungen auf Prozesse oder Aktivitdten hat. Wenn sich auf der
Registerkarte ,,Verwendet von* Eintrdge befinden, schlidgt das Loschen fehl.

So 16schen Sie ein Ziel:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das entsprechende Ziel, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, und wihlen Sie Loschen.

Das Dialogfeld ,,Loschen bestitigen* wird angezeigt.

Klicken Sie auf Ja, um das Ziel zu 16schen.

.Mitglied von“-Eigenschaften

Auf der Registerkarte ,,Mitglied von* zeigen Sie die Zielgruppen an, zu der ein Ziel gehort. Der Name
und der Typ der Zielgruppe wird in dem Listenfeld angezeigt.

So zeigen Sie die Zielmitglieder an:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das entsprechende Ziel, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld mit den Zieleigenschaften wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Mitglied von, um die Zielgruppen anzuzeigen.

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Zielgruppe

Typ Schreibgeschiitzt. Typ der Zielgruppe
Beschreibung Kurze Beschreibung des Ziels.

Um die Eigenschaften fiir ein bestimmtes Objekt anzuzeigen, markieren Sie das Objekt, klicken mit der
rechten Maustaste und wéhlen Eigenschaften.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieen.
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Anzeigen von erweiterten Eigenschaften

Auf der Registerkarte ,, Erweiterte Eigenschaften® zeigen Sie eine Liste aller erweiterten
Zieleigenschaften an, die fiir einen bestimmten Zieltyp definiert sind. Diese Registerkarte
bleibt so lange leer, bis eine erweiterte Zieleigenschaft fiir den Zieltyp definiert wurde.

Weitere Informationen zu erweiterten Eigenschaften finden Sie im Cisco Tidal Enterprise
Orchestrator-Referenzhandbuch.

So zeigen Sie die erweiterten Zieleigenschaften an:

Schritt1 Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das entsprechende Ziel, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld mit den Zieleigenschaften wird angezeigt.

Schritt 2 Klicken Sie auf die Registerkarte Erweiterte Eigenschaften, um die fiir das Ziel definierten erweiterten
Eigenschaften anzuzeigen.

Spalte Beschreibung
Name Name der Zieleigenschaft
Wert Zeigt den Wert fiir die Zieleigenschaft an. Wenn kein Wert

definiert ist, wird der Standardwert der Eigenschaft angezeigt.

Standard wird verwendet Gibt an, ob der Standardwert fiir die Eigenschaft angezeigt wird.

Ja wird anzeigt, wenn kein Wert definiert ist. Nein wird angezeigt,
wenn ein Wert fiir die Zieleigenschaft definiert ist.

Schritt3  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieB3en.

Andern von erweiterten Eigenschaftswerten

So dndern Sie die erweiterten Eigenschaften:

Markieren Sie auf der Registerkarte ,,Erweiterte Eigenschaften® die gewiinschte Zieleigenschaft,
und klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche, um den Wert festzulegen oder zu dndern.

Schaltflache Beschreibung

Bearbeiten Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Wert einer bestimmten
Zieleigenschaft festzulegen oder zu dndern.

Die Schaltfliache ,,Bearbeiten® ist standardmifig deaktiviert.
Die Schaltflache wird erst aktiviert, wenn eine Zieleigenschaft
in der Liste ausgewihlt ist.

Wert zuriicksetzen Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um den Wert der
Zieleigenschaft auf den Standardwert zuriickzusetzen.

Die Schaltflidche ,,Werte zuriicksetzen* ist nur aktiviert, wenn
ein Wert fiir eine ausgewéhlte Zieleigenschaft angegeben ist.
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Anzeigen von ,Verwendet von“-Eigenschaften

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Auf der Registerkarte ,,Verwendet von* werden die Objekte angezeigt, die direkt auf das ausgewdihlte
Ziel in der jeweiligen Konfiguration verweisen. Weil auf der Registerkarte ,,Verwendet von* Objekte
in einer Baumansicht angezeigt werden, konnen Sie auch die Objekte anzeigen, die fiir das ausgewihlte
Objekt direkt auf Objekte der obersten Ebene verweisen.

Die Objekte auf der obersten Ebene sind diejenigen Objekte, die direkt auf das ausgewdhlte
Objekt verweisen. Sie konnen aber die aufgefiihrten Objekte erweitern und deren referenzierte
Objekte anzeigen.

Beispiel:

Wenn Objekt A von den Objekten X und Y verwendet wird und Objekt X von Objekt Q verwendet
wird, werden auf den Eigenschaftenseiten von Objekt A die Eintrage X und Y aufgeflhrt.
Wenn der Benutzer Objekt X erweitert (+), wird Objekt Q angezeigt.

So zeigen Sie ,,Verwendet von“-Objekte an:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das entsprechende Ziel, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld mit den Zieleigenschaften wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verwendet von, um die von dem Ziel verwendeten
Objekte anzuzeigen.

Objekt Beschreibung
Anzeigename Name des Objekts
Typ Typ des Objekts

Um die Eigenschaften fiir ein bestimmtes Objekt anzuzeigen, markieren Sie das Objekt, klicken
mit der rechten Maustaste und wihlen Eigenschaften.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieen.

Anzeigen des Zielverlaufs

Schritt 1

Auf der Registerkarte ,,Verlauf*“ zeigen Sie den Verlauf der Anderungen an, die an dem
Ziel vorgenommen wurden.

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Ziele* das entsprechende Ziel, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld mit den Zieleigenschaften wird angezeigt.
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Schritt2  Klicken Sie auf die Registerkarte Verlauf, um die an dem Ziel vorgenommenen Anderungen anzuzeigen.

Spalte Beschreibung

Erstellt von Der Benutzername der Person, die das Objekt erstellt hat
Erstellungszeit Das Datum und die Uhrzeit der Objekterstellung

Uhrzeit Das Datum und die Uhrzeit, an dem die Aktion ausgefiihrt wurde
Typ dndern Die Aktion, die ausgefiihrt wurde

Benutzer Der Benutzername der Person, die die Aktion ausgefiihrt hat
Beschreibung Informationen iiber die Aktion, die ausgefiihrt wurde

Schritt3  Um die Details fiir eine bestimmte Aktion anzuzeigen, markieren Sie den entsprechenden Zeitpunkt,
klicken mit der rechten Maustaste und wihlen Eigenschaften.

Schritt4  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieB3en.
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Verwalten von Laufzeitbhenutzern

Viele Betriebssystem- und Anwendungsaktivititen erfordern fiir eine korrekte Ausfiihrung
Anmeldeinformationen. Mit der Funktion ,,Laufzeitbenutzer* wird ein Laufzeitbenutzer-Datensatz
zum Speichern der Informationen iiber den Sicherheitskontext und zur Ubergabe dieser Informationen
an die Adapter fiir die Aktivitdtsausfiihrung, Ereignisiiberwachung und fiir einige Zielvorgénge

(wie Verfiigbarkeitsiiberwachung und Erkennung) erstellt. Beim Definieren eines Prozesses oder
bestimmter Aktivitdten konnen Sie mit den im Produkt definierten Laufzeitbenutzer-Datensétzen
Anmeldeinformationen fiir den Prozess oder die Aktivitit zuweisen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zur Verwaltung von Laufzeitbenutzerkonten.
e Ubersicht iiber ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer®, Seite 3-1
e Definieren von Laufzeitbenutzerkonten, Seite 3-4
e Definieren von Windows-Benutzern, Seite 3-5

e Verwalten von Laufzeitbenutzerdefinitionen, Seite 3-7

Ubersicht uiber ,, Definitionen — Laufzeithenutzer”

In der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer” zeigen Sie die Anmeldeinformationen der
Laufzeitbenutzer an und legen neue Laufzeitbenutzer-Anmeldeinformationen fest, aktualisieren
die Anmeldeinformationen von Benutzern oder 16schen Benutzer.

Anzeigen von ,Definitionen — Laufzeithenutzer”

So zeigen Sie die Laufzeitbenutzereigenschaften an:

Wihlen Sie im Arbeitsbereich ,,Definitionen den Eintrag Laufzeitbenutzer.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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Ubersicht iber , Definitionen — Laufzeithenutzer”

Der Bereich ,,Ergebnisse* wird angezeigt.

Abbildung 3-1

Definitionen - Laufzeitbenutzer
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Informationen iiber die Laufzeitbenutzerkonten konnen in den folgenden Spalten angezeigt werden:

Spalte Beschreibung

Anzeigename Der Anzeigename, der dem Laufzeitbenutzerkonto
zugewiesen ist

Typ Der Typ des Benutzerkontos

Benutzername Der Benutzername, der dem Konto zugewiesen ist

Eigentiimer Der Benutzername der Person, die das Konto erstellt hat

Zuletzt gedndert um

Der Zeitpunkt, zu dem die Anmeldeinformationen zuletzt
gedndert wurden

Letzte Anderung durch

Der Benutzername der Person, die die Anmeldeinformationen
zuletzt gedndert hat

ID Die eindeutige Identifikationsnummer der
Laufzeitbenutzerdefinition

Beschreibung Eine kurze Ubersicht iiber die Laufzeitbenutzerdefinition

Typbeschreibung Eine kurze Beschreibung der Informationen in der Spalte Typ

Erstellungszeit Uhrzeit, zu der das Laufzeitbenutzerkonto erstellt wurde
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0L-24930-02 |



| Kapitel3 Verwalten von Laufzeitbenutzern

Ubersicht uber , Definitionen — Laufzeitbenutzer” Ml

Spalte Beschreibung

Erstellt von Der Benutzername der Person, die die
Laufzeitbenutzerdefinition erstellt hat

Automatisierungspaket Name des Automatisierungspakets, aus dem der
Laufzeitbenutzer-Datensatz importiert wurde

~Aktionen” — Meni1 und Symbolleiste

Im Menii und der Symbolleiste ,,Aktionen* des Laufzeitbereichs ist die Option zum Erstellen

neuer Laufzeitbenutzer fiir die Speicherung von Sicherheitszertifikaten enthalten, die Prozessen und
Aktivitdten zugewiesen sind. Die Option ,,Neu* ist auch verfiigbar, wenn Sie im Definitionsbereich mit
der rechten Maustaste auf Laufzeitbenutzer klicken.

Abbildung 3-2 Menu ,,Aktionen* des Laufzeitbereichs
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Detailbereich fiir Laufzeithenutzer;

Unten auf der Seite im Bereich ,,Details* werden detaillierte Informationen iiber den ausgewihlten
Laufzeitbenutzer angezeigt. Durch Klicken auf einen Link auf der Registerkarte wird das Dialogfeld
,Eigenschaften® fiir den Laufzeitbenutzer getffnet.

Registerkarte Beschreibung

Allgemein Zeigt allgemeine Informationen zu dem Objekt an,
einschlieBlich Name, Typ, Wert und einer
Kurzbeschreibung des Laufzeitbenutzers

Attribute Zeigt mit der Erstellung oder Anderung des
Laufzeitbenutzers verbundene Datums- und
Zeitangaben sowie den Eigentiimer an
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Definieren von Laufzeithenutzerkonten

Schritt 1

~

In den fiir den Laufzeitbenutzer angegebenen Anmeldeinformationen werden die Informationen iiber
den einfachen Benutzersicherheitskontext gespeichert, die aus dem Paar ,,Benutzername/Kennwort*
bestehen und an den Adapter iibergeben werden. Dieser Laufzeitbenutzer kann fiir Datenbankziele
verwendet werden, wenn eine Datenbankauthentifizierung erforderlich ist.

So erstellen Sie einen Laufzeitbenutzer:

Klicken Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer* mit der rechten Maustaste, und wihlen
Sie Neu > Laufzeitbenutzer.

Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Neuer Laufzeitbenutzer* wird angezeigt.

Abbildung 3-3 Dialogfeld ,,Eigenschaften Neuer Laufzeitbenutzer* — Registerkarte ,,Allgemein*
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Hinweis

Schritt 2

Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* D wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein* die folgenden Informationen an:

Feld Beschreibung

Anzeigename In dieses Feld werden die Informationen aus den Textfeldern ,,Domine*
und ,,Benutzername* iibernommen.

Typ Schreibgeschiitzt. Objekttyp

Eigentiimer Der Eigentiimer des Objekts. Dies ist typischerweise der Ersteller

des Objekts.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld ,,Benutzer oder
Gruppe auswihlen zu 6ffnen, und dndern Sie den Eigentiimer.

Benutzername Der Benutzername, der dem Benutzerkonto zugewiesen ist
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Feld Beschreibung

Kennwort Das Kennwort, das dem Benutzerkonto zugewiesen ist

Hinweis  Aktivieren Sie fiir vorhandene Laufzeitbenutzer-Datensitze
das Kontrollkistchen, um das neue, dem Benutzerkonto
zugewiesene Kennwort einzugeben. Wenn das eingegebene
Kennwort nicht korrekt ist, wird ein Bestidtigungsdialogfeld
mit folgender Meldung angezeigt:

sAnmeldefehler: unbekannter Benutzername oder ungtltiges

Kennwort . "

Hinweis  Fiir den einfachen (generischen) Laufzeitbenutzer erfolgt
keine Kennwortverifizierung. Daher wird die obige Meldung
NIE fiir das Laufzeitbenutzerobjekt angezeigt.

Beschreibung Eine Beschreibung des Laufzeitbenutzerkontos

Schritt3  Uberpriifen Sie bei Bedarf die Informationen auf den folgenden Registerkarten, und klicken Sie dann
auf OK, um das Dialogfeld zu schlie3en.

e Registerkarte,,Verwendet von — Zeigt die Objekte an, die auf das Ziel verweisen. Diese
Registerkarte bleibt so lange leer, bis das Ziel von einem Objekt verwendet wird. Siehe Anzeigen
von ,,Verwendet von“-Eigenschaften, Seite 3-8.

e Registerkarte ,,Verlauf*” — Zeigt den Verlauf von Aktionen an, die fiir das Ziel ausgefiihrt wurden.
Diese Registerkarte bleibt so lange leer, bis das erste Ziel erstellt wurde. Siehe Anzeigen des
Laufzeitbenutzerverlaufs, Seite 3-9.

Der neue Laufzeitbenutzer wird in der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer® in der Liste der
Laufzeitbenutzerkonten angezeigt.

Definieren von Windows-Benutzern

Mit den fiir Windows-Benutzer festgelegten Anmeldeinformationen weisen Sie Ausfiihrungsoptionen
fiir Prozesse oder Aktivititen zu.

So erstellen Sie einen Windows-Benutzer:

Schritt1 Klicken Sie in der Ansicht ,,.Definitionen — Laufzeitbenutzer* mit der rechten Maustaste, und wihlen
Sie Neu > Windows-Benutzer.
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Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Neuer Windows-Benutzer* wird angezeigt.

~

Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* & wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger

Wert enthalten ist.

Abbildung 3-4 Dialogfeld ,,Eigenschaften Neuer Windows-Benutzer* — Registerkarte ,,Allgemein*

¥ New Windows User Properties !E[ E I

O Gereral | Uszed By I Histary I

Display name:

Tvpe:

IWindows Uszer

Owner:

[TESTNest x|

User name: (1]

I

Password:

Domair: (1]

Description:

I =
=l

)8 I Cancel |

Schritt 2 Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein* nach Bedarf die folgenden Informationen an:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name des Windows-Benutzerkontos.
In dieses Feld werden die Informationen aus den Textfeldern
,Domine* und ,,Benutzername* iibernommen.

Typ Nur anzeigen. Typ des Objekts

Eigentiimer Benutzername des Eigentiimers des Objekts. Dies ist
typischerweise die Person, die das Objekt erstellt hat.
Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld ,,Benutzer oder
Gruppe auswihlen* zum Andern des Eigentiimers zu 6ffnen.

Benutzername Der Benutzername, der dem Benutzerkonto zugewiesen ist

l _ Cisco TEO-Adapterhandbuch fiur Webservices
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Feld Beschreibung

Kennwort Das Kennwort, das dem Benutzerkonto zugewiesen ist

Hinweis  Aktivieren Sie fiir vorhandene
Laufzeitbenutzer-Datensitze das Kontrollkdstchen,
um das neue, dem Benutzerkonto zugewiesene
Kennwort einzugeben. Wenn das eingegebene
Kennwort nicht korrekt ist, wird ein
Bestitigungsdialogfeld mit folgender
Meldung angezeigt:

w»Anmeldefehler: unbekannter Benutzername oder
ungiiltiges Kennwort. “

Domiine Die Windows-Domine, in der sich das Benutzerkonto befindet

Beschreibung Kurze Beschreibung des Windows-Benutzerkontos

Schritt3  Uberpriifen Sie bei Bedarf die Informationen auf den folgenden Registerkarten, und klicken Sie dann
auf OK, um das Dialogfeld zu schlie3en.

e Registerkarte ,,Verwendet von* — Zeigt die Objekte an, die auf das Ziel verweisen. Diese
Registerkarte bleibt so lange leer, bis das Ziel von einem Objekt verwendet wird. Siehe Anzeigen
von ,,Verwendet von“-Eigenschaften, Seite 3-8.

e Registerkarte ,,Verlauf” — Zeigt den Verlauf von Aktionen an, die fiir das Ziel ausgefiihrt wurden.
Diese Registerkarte bleibt so lange leer, bis das erste Ziel erstellt wurde. Siehe Anzeigen des
Laufzeitbenutzerverlaufs, Seite 3-9.

Der neue Windows-Benutzer wird in der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer* in der Liste der
Laufzeitbenutzerkonten angezeigt.

Verwalten von Laufzeitbenutzerdefinitionen

Mit den folgenden Vorgehensweisen kénnen Sie Laufzeitbenutzerdefinitionen anzeigen und dndern.

Andern von Laufzeithenutzer-Datensatzen

In der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer zeigen Sie die Eigenschaften von Laufzeitbenutzern
an und dndern Laufzeitbenutzer-Datensitze.

So dndern Sie die Anmeldeinformationen fiir einen Laufzeitbenutzer:

Schritt 1 Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer* den gewiinschten
Laufzeitbenutzer-Datensatz, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld ,,[Laufzeitbenutzer] Eigenschaften wird angezeigt.
Schritt2  Andern Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein* die jeweiligen Informationen nach Bedarf.

Schritt3  Bestiitigen Sie die Anderungen, und klicken Sie dann auf OK, um das Dialogfeld zu schlieBen.
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Loschen von Laufzeithenutzern

Schritt 1

Schritt 2

Anzeigen von

Schritt1

Schritt 2

In der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer* konnen Sie einen Laufzeitbenutzer-Datensatz 16schen.

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer* den gewiinschten
Laufzeitbenutzer-Datensatz, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Loschen.

Das Dialogfeld ,,Loschen bestitigen wird angezeigt.

Abbildung 3-5 Dialogfeld ,,L6schen bestatigen*

Confirm Runtime User Delete =

ﬂ Are you zure pou want to delete Runtime
Uszer 'ddare'?

Klicken Sie auf Ja, um den Loschvorgang zu bestétigen.

~verwendet von“-Eigenschaften

Auf der Registerkarte ,,Verwendet von* werden die Objekte angezeigt, die direkt auf den ausgewéhlten
Laufzeitbenutzer in der jeweiligen Konfiguration verweisen. Weil auf der Registerkarte ,,Verwendet
von* Objekte in einer Baumansicht angezeigt werden, kdnnen Sie auch die Objekte anzeigen, die fiir
das ausgewihlte Objekt direkt auf Objekte der obersten Ebene verweisen.

Die Objekte auf der obersten Ebene sind diejenigen Objekte, die direkt auf das ausgewdhlte
Objekt verweisen. Sie konnen aber die aufgefiihrten Objekte erweitern und deren referenzierte
Objekte anzeigen.

Beispiel:

Wenn Objekt A von den Objekten X und Y verwendet wird und Objekt X von Objekt Q verwendet
wird, werden auf den Eigenschaftenseiten von Objekt A die Eintrage X und Y aufgeflhrt.
Wenn der Benutzer Objekt X erweitert (+), wird Objekt Q angezeigt.

So zeigen Sie ,,Verwendet von“-Objekte an:

Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer” den gewiinschten Laufzeitbenutzer,
klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.

Das Dialogfeld ,,[Laufzeitbenutzer] Eigenschaften® wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verwendet von, um die Objekte anzuzeigen, die auf den
Laufzeitbenutzer verweisen.

Objekt Beschreibung
Anzeigename Name des Objekts
Typ Typ des Objekts
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Schritt 3

Schritt4

Verwalten von Laufzeithenutzerdefinitionen 1l

Um Informationen iiber ein Objekt anzuzeigen, markieren Sie das Objekt, klicken mit der rechten
Maustaste und wihlen Eigenschaften.

In dem schreibgeschiitzten Dialogfeld werden die Eigenschaften des Objekts angezeigt.
Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieen.

Anzeigen des Laufzeithenutzerverlaufs

Auf der Registerkarte ,,Verlauf* zeigen Sie den Verlauf der Anderungen an, die an dem Laufzeitbenutzer
vorgenommen wurden.

Schritt1 Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Laufzeitbenutzer” den gewiinschten Laufzeitbenutzer,
klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Eigenschaften.
Das Dialogfeld ,,[Laufzeitbenutzer] Eigenschaften® wird angezeigt.

Schritt2  Klicken Sie auf die Registerkarte Verlauf, um die am Laufzeitbenutzer vorgenommenen Anderungen
anzuzeigen.
Die folgenden Informationen zu dem Laufzeitverlauf werden angezeigt:
Spalte Beschreibung
Erstellt von Der Benutzername der Person, die das Objekt erstellt hat
Erstellungszeit Das Datum und die Uhrzeit der Objekterstellung
Uhrzeit Das Datum und die Uhrzeit, an dem die Aktion ausgefiihrt wurde
Benutzer Der Benutzername der Person, die die Aktion ausgefiihrt hat
Typ Die Aktion, die ausgefiihrt wurde
Beschreibung Informationen iiber die Aktion, die ausgefiihrt wurde

Schritt3 ~ Um den Uberwachungsverlauf fiir eine bestimmte Aktion anzuzeigen, markieren Sie den entsprechenden
Zeitpunkt, klicken mit der rechten Maustaste und wéhlen Eigenschaften.

Schritt4  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieB3en.
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KAPITEL I

Verwenden von Webservice-Aktivitaten

Dieses Kapitel enthélt Anweisungen zum Definieren von Webservice-Aktivitidten, Anweisungen zum
Ausfiillen der Eigenschaftenseiten fiir die einzelnen Aktivititen und Anweisungen zum Anzeigen der
Aktivitdtsergebnisse.

Webservices-Adapteraktivititen, Seite 4-2

Definieren der Aktivitdt ,,URL-Ping®, Seite 4-13

Definieren der Aktivitdt ,, HTTP-Webanforderung®, Seite 4-15

Definieren der Aktivitidt ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei®, Seite 4-21
Definieren der Aktivitit ,,Webservice-Ausfiihrung®, Seite 4-24

Verwalten von Aktivititsdefinitionen, Seite 4-27

Anzeigen von Aktivititsinstanzinformationen, Seite 4-36
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M Webservices-Adapteraktivitaten

Webservices-Adapteraktivitaten

Beim Definieren einer Aktivitit im Prozessworkflow enthélt der Eigenschaftenbereich Seiten mit
Eigenschaften, die speziell fiir die ausgewihlte Aktivitit gelten.

~

Hinweis Um diese Aktivititen aufzurufen, muss der Laufzeitbenutzer iiber lokale Administratorrechte fiir das
Ziel verfiigen. Hat der Laufzeitbenutzer diese Rechte nicht, schldgt die Aktivitit fehl, und es wird die
Meldung angezeigt, dass der Prozess den Knoten ,,Fehlgeschlagen® ermittelt hat.

In der folgenden Tabelle sind die Aktivititen aufgefiihrt, die iiber das den Webservice-Adapter
bereitgestellt werden.

Aktivitat Beschreibung
URL-Ping Pingt die Verfiigbarkeit einer Websiteadresse.
Siehe Definieren der Aktivitit ,,URL-Ping*, Seite 4-13.
HTTP-Webanforderung Sendet eine HTTP-Anforderung fiir eine Datei basierend
auf einer URL.
Siehe Definieren der Aktivitit ,,HTTP-Webanforderung*,
Seite 4-15.
Web-HTTP zum Speichern der Speichert eine bestimmte HTTP-Datei auf dem lokalen
Datei System oder Netzlaufwerk.

Siehe Definieren der Aktivitit,,Web-HTTP zum Speichern
der Datei®, Seite 4-21.

Webservice-Ausfiihrung Ruft einen Webservice mit Parametern und SOAP-Headern
auf und generiert XML-Ausgaben.

Siehe Definieren der Aktivitit ,,Webservice-Ausfithrung®,
Seite 4-24.

Definieren einer Webservices-Aktivitat

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um im Dialogfeld ,,Prozess-Editor* einen Webservices-Adapter
zu definieren. Die angezeigten Operatoren sind von der ausgewéhlten Aktivitit abhingig. Anweisungen
zum Ausfiillen der Eigenschaftenseiten von Aktivitdten finden Sie im entsprechenden Abschnitt.

So definieren Sie eine Webservices-Aktivitat:

Schritt1 Wihlen Sie im Toolboxbereich unter ,,Webservices* die gewiinschte Aktivitit aus, und ziehen Sie die
Aktivitdt dann in den Workflowbereich.

Das Dialogfeld mit den Aktivitidtseigenschaften wird angezeigt.

Schritt2  Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein‘ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitit

Typ Schreibgeschiitzt. Art der Aktivitit
Beschreibung Kurze Beschreibung der Aktivitit
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Schritt3  Klicken Sie auf die Eigenschaftenseite der Aktivitdtsdefinition, um die fiir diese Aktivitit spezifischen
Eigenschaften zu definieren. Anweisungen zum Definieren der Aktivitdtseigenschaft finden Sie im
entsprechenden Abschnitt.

Schritt4  Klicken Sie auf die Eigenschaftenseite der Aktivitdtsdefinition, um die fiir diese Aktivitit spezifischen
Eigenschaften zu definieren. Anweisungen zum Definieren der Aktivitdtseigenschaft finden Sie im
entsprechenden Abschnitt.

~

Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol fiir ,,Erforderlicher Wert™ {j wird
angegeben, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert angegeben wurde.
Klicken Sie auf das Tool Referenz, @ um eine definierte Variable auszuwihlen oder im Dialogfeld
,» Variablenreferenz einfiigen auf ein Objekt im Prozess zu verweisen. Weitere Informationen finden
Sie unter Einfiigen von Aktivititsvariablenreferenzen, Seite 4-33.

Schritt 5 Klicken Sie auf die Registerkarte Ziel, um anzugeben, ob ein Prozessziel verwendet oder mit einem
anderen Ziel iiberschrieben werden soll:

Feld Beschreibung

Ausfiihren auf dem Prozessziel Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um dasselbe Ziel zu
verwenden, das in der Prozessdefinition angegeben wurde.

Ausfiihren auf Aktivititsziel Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um diese Aktivitit auf
demselben Ziel wie eine der vorherigen Aktivititen des
Prozesses auszufiihren. Das ausgewihlte Ziel iiberschreibt
das in der Prozessdefinition angegebene Ziel.

Ausfiihren auf dieses Ziel Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, und klicken Sie dann
auf ,,Durchsuchen®, um das Dialogfeld ,,Ziele auswihlen*
zu 6ffnen und ein Ziel auszuwihlen, auf dem die Aktivitit
ausgefiihrt werden soll.

Die im Dialogfeld ,,Ziele auswihlen* angezeigten Ziele
sind in TEO bereits definiert.

Hinweis Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften ﬁ
um die Eigenschaften fiir das ausgewéhlte Ziel
anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie
unter Kapitel 2, “Verwalten von
Remedy-Zielen.”

Ausfiihren auf das von diesem Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um das Ziel
Algorithmus ausgewihlte Ziel auszufiihren, das iiber einen in der Dropdown-Liste
angezeigten Zielalgorithmus ausgewahlt wurde.

Hinweis  Es hingt von der ausgewihlten Aktivitit ab,
welche verfiigbaren Algorithmen angezeigt
werden. Algorithmusbeschreibungen finden
Sie unter Zielalgorithmen, Seite 2-5.
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Feld Beschreibung

Ausfiihren auf diese Zielgruppe Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, und klicken Sie

dann auf ,,Durchsuchen®, um das Dialogfeld ,,Zielgruppe
auswihlen® zu 6ffnen und ein Ziel auszuwihlen, auf dem
die Aktivitdt ausgefiihrt werden soll.

Bei den Zielgruppen, die im Dialogfeld ,,Zielgruppe
auswihlen® angezeigt werden, handelt es sich um
bereits in TEO definierte Zielgruppen.

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften i,
um die Eigenschaften fiir die ausgewihlte
Zielgruppe anzuzeigen. Weitere Informationen
finden Sie im Tidal Enterprise
Orchestrator-Referenzhandbuch.

Ziel mit diesem Algorithmus Wihlen Sie dieses Optionsfeld aus, um den Prozess mit
auswihlen einer der Optionen aus der Dropdown-Liste auszufiihren.

Hinweis  Algorithmusbeschreibungen finden Sie unter
Zielalgorithmen, Seite 2-5.

Schritt 6 Klicken Sie auf die Registerkarte Anmeldeinformationen, um den Laufzeitbenutzer anzugeben,
dessen Anmeldeinformationen zur Prozessausfithrung verwendet werden sollen:

Feld Beschreibung

Kein Laufzeitbenutzer Waihlen Sie dieses Optionsfeld, wenn kein Laufzeitbenutzer
zum Ausfiihren dieser Aktivitit erforderlich ist.

StandardLaufzeitbenutzer des Ziels |Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um den
verwenden StandardLaufzeitbenutzer fiir das Ziel zu verwenden, das in
der Aktivitit angegeben ist

ProzessLaufzeitbenutzer verwenden |Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um die
Anmeldeinformationen fiir den Laufzeitbenutzer zu
verwenden, der in den Prozesseigenschaften angegeben wurde

ProzessLaufzeitbenutzer Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um einen Laufzeitbenutzer
iiberschreiben anzugeben, dessen Anmeldeinformationen von denjenigen, die
in den Prozesseigenschaften angegeben wurden, abweichen.
Der ausgewihlte Laufzeitbenutzer iiberschreibt den fiir

den Prozess angegebenen Laufzeitbenutzer.

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften =,
um die Eigenschaften fiir den ausgewihlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen. Klicken Sie
auf Neu > [Laufzeitbenutzer], um einen
Laufzeitbenutzerdatensatz fiir den Prozess zu
erstellen. Weitere Informationen zum Erstellen
eines Laufzeitbenutzers finden Sie unter Kapitel 3,
“Verwalten von Laufzeitbenutzern.”
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Feld Beschreibung

Anmeldedaten zum Speichern der |Wihlen Sie die gewiinschten Anmeldedaten zum Speichern der
Datei Datei aus.

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften ilﬂ,
um die Eigenschaften fiir den ausgewihlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen. Klicken Sie
auf Neu > [Laufzeitbenutzer], um einen
Laufzeitbenutzerdatensatz fiir den Prozess zu
erstellen. Weitere Informationen zum Erstellen
eines Laufzeitbenutzers finden Sie unter Kapitel 3,
“Verwalten von Laufzeitbenutzern.”

Dieses Feld wird nur auf der Registerkarte
L2Anmeldedaten® der Aktivitit ,,Web-HTTP zum
Speichern der Datei‘ angezeigt.

Schritt7  Klicken Sie auf die Registerkarte Wissensdatenbank, um dem Objekt einen Knowledge Base-Artikel
zuzuweisen.

Feldoptionen der
Wissensdatenbank Beschreibung

Wissensdatenbank Schreibgeschiitzt. Anzeigename fiir die ausgewéhlten
Knowledge Base-Artikel.

Loschen Markieren Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel, und
klicken Sie auf das Tool Loschen ><, um den Artikel aus der
Liste zu 16schen.

Durchsuchen Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld
» Wissensdatenbank auswihlen zu 6ffnen und eine Liste
der vorhandenen Knowledge Base-Artikel anzuzeigen.

Um mehrere Knowledge Base-Artikel auszuwihlen, klicken
Sie mit der linken Maustaste wéhrend Sie die Strg-Taste oder
die Umschalttaste gedriickt halten.

Weitere Informationen zu Knowledge Base-Artikeln finden
Sie im Cisco Tidal Enterprise Orchestrator-Referenzhandbuch.

Eigenschaften Markieren Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel,
und klicken Sie auf das Tool Eigenschaften j"@] um die
Eigenschaften des definierten Artikels anzuzeigen und/oder
zu 16schen.

Folgende Informationen werden auf der Registerkarte ,,Wissensdatenbank* angezeigt.

Feld Beschreibung

Zusammenfassung Kurze Beschreibung des Problems

Mogliche Ursache Erlduterung der Bedingung, die das Problem
moglicherweise verursacht hat
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Feld Beschreibung

Mogliche Losung Liste mit Aktionen, die zur versuchten Problemldsung
ausgefiihrt werden konnen

Verwandte Informationen Zusitzliche Informationen zum Problem

Schritt 8 Klicken Sie auf der Registerkarte ,,Ergebnishandler* auf eine der folgenden Schaltflichen, um die
Bedingungsverzweigungen des Workflows nach Bedarf zu verwalten:

Schaltflache Beschreibung

Hinzufiigen Fiigt eine Bedingungsverzweigung hinzu

Entfernen Entfernt die Bedingungsverzweigung aus der Aktivitit
Nach oben Verschiebt die Bedingung in der Liste mit den Bedingungen

um eine Position nach oben

Nach unten Verschiebt die Bedingung in der Liste mit den Bedingungen
um eine Position nach unten

Schritt 9 Klicken Sie auf das Tool Speichern H, um die Aktivitidtsdefinition zu speichern.

HTTP-Headermethoden

In der folgenden Tabelle werden die Headermethoden der Aktivitit
-HTTP-Webanforderung* aufgefiihrt.

Headermethode Beschreibung

OPTIONEN Steht fiir eine Informationsanforderung zu den
in der vom Anforderungs-URI identifizierten
Anforderungs-/Antwortkette verfiighbaren
Kommunikationsoptionen.

Mit dieser Methode kann der Client die einer Ressource
zugeordneten Optionen und/oder Anforderungen oder
die Fihigkeiten eines Servers ermitteln, ohne eine
Ressourcenaktion oder einen Ressourcenabruf zu starten.

GET Alle vom Anforderungs-URI identifizierten Informationen
(als Entitit) abrufen.

HEAD Identisch zu GET, mit der Ausnahme, dass der Server
KEINEN Meldungstext in der Antwort zuriickgeben darf.
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Headermethode Beschreibung

POST Fordert an, dass der Ausgangsserver die in der
Anforderung enthaltene Entitét als neues untergeordnetes
Element der vom Anforderungs-URI in der
Anforderungszeile identifizierten Ressource akzeptiert.

Mit POST soll eine einheitliche Methode folgende
Funktionen abdecken:

e Kommentieren vorhandener Ressourcen

e Posten einer Meldung in schwarzen Brettern,
Newsgroups, Mailinglisten oder dhnlichen
Artikelgruppen

e Bereitstellen eines Datenblocks wie dem
Ergebnis einer Formulariibertragung fiir einen
Datenverarbeitungsprozess

¢ Erweitern einer Datenbank durch eine
Anfiigeoperation

PUT Fordert an, dass die enthaltene Entitdt im angegebenen
Anforderungs-URI gespeichert wird.

LOSCHEN Fordert an, dass der Ausgangsserver de vom
Anforderungs-URI identifizierte Ressource 16scht.

Diese Methode KANN durch menschliches Eingreifen
(oder andere Mittel) auf dem Ausgangsserver
iberschrieben werden.

Es kann nicht fiir en Client garantiert werden, dass
der Vorgang ausgefiihrt wurde, selbst wenn der vom
Ausgangsserver zuriickgegebene Statuscode angibt,
dass die Aktion erfolgreich abgeschlossen wurde.

TRACE Wird zum Aufrufen eines Remote-Loopback der
Anforderungsmeldung auf Anwendungsebene verwendet.
CONNECT Reserviert die Methode CONNECT zur Verwendung mit

einem Proxy, der dynamisch zu einem Tunnel geschaltet
werden kann (z. B. SSL-Tunneling [44]).

HTTP-Header

In der folgenden Tabelle werden die giiltigen HTTP-Antwortheader der Aktivitit
-HTTP-Webanforderung* aufgefiihrt.

Header Beschreibung Beispiel

ACCEPT Kann zum Angeben bestimmter Accept: text/plain
Medientypen im MIME-Format
verwendet werden, die als Antwort
vom Webserver akzeptabel sind.

Accept-Charset Kann verwendet werden, um anzugeben |Accept-Charset: is0-8859-5
welche Zeichensitze fiir die Antwort
akzeptabel sind.
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Header Beschreibung Beispiel
ACCEPT-ENCODING |Gibt dem Webserver vor, welche e Accept-Encoding:
Dokumentenkodierungsmethoden compress, gzip
der Webbrowser unterstiitzt. e Accept-Encoding:
e Accept-Encoding: *
e Accept-Encoding:
compress;q=0,5, gzip;q=1,0
e Accept-Encoding:
gzip;q=1,0, identity; q=0,5,
#:q=0
ACCEPT-LANGUAGE |Gibt dem Webserver die bevorzugte Accept-Language: da

natiirliche Sprache des Webbrowsers an.

Accept-Ranges

Ermoglicht es dem Server, die Akzeptanz
von Bereichsanforderungen fiir eine
Ressource anzugeben.

Accept-Ranges: bytes

AUTORISIERUNG

Der Feldwert ,,Autorisierung
besteht aus Anmeldedaten mit den
HTTP-Authentifizierungsdaten des
Benutzer-Agents fiir den Bereich der
angeforderten Ressource.

Autorisierung: Basic
QWxhZGRpbjpvcGVulHNIc2Ft

7Q==

Cache-Control

Wird zum Angeben von Richtlinien
verwendet, die von allen
Zwischenspeichermechanismen

entlang der Anforderungs-/Antwortkette
eingehalten werden MUSSEN.

Cache-Control: no-cache

Verbindung Verbindungstyp, den der Benutzer-Agent |Connection: close
vorzieht.
Cookie Ein zuvor vom Server iiber Cookie: $Version=1; Skin=new;

Set-Cookie gesendetes
HTTP-Cookie.

Content-Length

Die Linge des Anforderungstexts
in Oktetten (8-Bit-Byte)

Content-Length: 348

Content-Type

Der MIME-Typ des Anforderungstexts
(mit POST- und PUT-Anforderungen
verwendet).

Content-Type:
application/x-www-form-urlenc
oded

Datum Das Datum und die Uhrzeit, zu der die Datum: Tue, 15 Nov 1994
Meldung gesendet wurde. 08:12:31 GMT
Expect Wird verwendet, um anzugeben, dass Expect: 100-continue

bestimmtes Serververhalten vom Client
gefordert wird.
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Webservices-Adapteraktivitaten [l

Header Beschreibung Beispiel

VON Eine Internet-E-Mail-Adresse fiir den Von: user @email.com
menschlichen Benutzer, der den
anfordernden Benutzer-Agent steuert.

Die E-Mail-Adresse des Benutzers, der
die HTTP-Anforderung gesendet hat.
Wird von den meisten Browsern nicht
unterstiitzt.

Host Gibt den Internethost und die Host: en.wikipedia.org
Portnummer der angeforderten Ressource
an, wie vom urspriinglichen URI
abgerufen, den der Benutzer oder die
verweisende Ressource angegeben hat.

Der Doménenname des Server
(bei virtuellem Hosting), obligatorisch
seit HTTP/1.1.

If-Match Wird mit einer Methode verwendet, If-Match:
um sie zur Bedingung zu machen. ,,737060cd8c284d8af7ad3082f2
09582d“

Ein Client, der zuvor eine oder mehrere
Entitdten von der Ressource abgerufen
hat, kann die Giiltigkeit einer dieser
Entitédten iiberpriifen, indem er eine
Liste der zugeordneten Entititstags in
das If-Match-Headerfeld einschlieft.

Dies eignet sich vorwiegend fiir Methode
wie PUT, um eine Ressource nur dann
zu aktualisieren, wenn sie seit dem
letzten Update durch den Benutzer nicht
mehr gedndert wurde.

IF-MODIFIED-SINCE |Hierbei handelt es sich um einen If-Modified-Since: Sat, 29 Oct
HTTP-Datenwert, der dem Server 1994 19:43:31 GMT

vorgibt, die angeforderte Datei nur dann
zuriickzugeben, wenn Sie nach dem
Datum geidndert wurde. Formular:

If-Modified-Since = "If-Modified-Since"
":" HTTP-Datum

Bei unveridndertem Inhalt kann 304 Not
Modified zuriickgegeben werden.
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Header

Beschreibung

Beispiel

If-None-Match

Wird mit einer Methode verwendet, um
sie zur Bedingung zu machen. Ein Client,
der zuvor eine oder mehrere Entitdten von
der Ressource abgerufen hat, kann die
Ungiiltigkeit aller dieser Entitdten
tiberpriifen, indem er eine Liste der
zugeordneten Entitédtstags in das
If-None-Match-Headerfeld einschlief3t.

Zweck dieser Funktion ist das
Durchfiihren effizienter Updates von
zwischengespeicherten Daten mit
minimalem Transaktionsoverhead.
AuBerdem wird mit der Funktion eine
Methode (z. B. PUT) davon abgehalten,
versehentlich eine vorhandene Ressource
zu dndern, wenn der Client annimmt, dass
die Ressource nicht existiert.

Bei unveriandertem Inhalt kann 304 Not
Modified zuriickgegeben werden.

If-None-Match:
,,137060cd8c284d8af7ad3082f2
09582d“

If-Range

Wenn sich eine Teilkopie einer Entitiit im
Zwischenspeicher eines Clients befindet,
und eine aktuelle Kopie der vollstindigen
Entitdt im Zwischenspeicher gewiinscht
ist, kann der Range-Anforderungsheader
mit einer GET-Bedingung verwendet
werden (If-Unmodified-Since und/oder
If-Match.)

Wenn die Bedingung nicht erfiillt wird,
da die Entitidt gedndert wurde, muss der
Client jedoch eine zweite Anforderung
herausgeben, um die vollstindige Entitét
abzurufen. Mit dem If-Range-Header
kann ein Client die zweite Anforderung
,sumgehen®.

Vereinfacht bedeutet dies, wenn die
Entitidt unveriandert ist, werden die
fehlenden Teile gesendet, andernfalls
die vollstindige neue Entitit.

If-Range:
,»137060cd8c284d8af7ad3082f2
09582d*

If-Unmodified-Since

Wird mit einer Methode verwendet, um
sie zur Bedingung zu machen. Wenn die
angeforderte Ressource seit dem in
diesem Feld angegebenen Zeitpunkt nicht
gedndert wurden, MUSS der Server den
angeforderten Vorgang so ausfiihren, also
ob der If-Unmodified-Since-Header nicht
vorhanden wire.

If-Unmodified-Since: Sat,
29 Oct 1994 19:43:31 GMT
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Webservices-Adapteraktivitaten [l

Header

Beschreibung

Beispiel

Max-Forwards

Bietet einen Mechanismus mit den
Methoden TRACE (Abschnitt 9.8) und
OPTIONEN (Abschnitt 9.2), um die
Anzahl der Proxys oder Gateways zu
reduzieren, die die Anforderung an den
nichstens Eingangsserver weiterleiten
konnen.

Das kann niitzlich sein, wenn der

Client versucht, eine Anforderungskette
nachzuverfolgen, die fehlzuschlagen oder
in der Kettenmitte Schleifen zu bilden
scheint.

Max-Forwards: 10

Pragma

Implementierungsspezifische Header,
die im Verlauf der
Anforderungs-/Antwortkette
unterschiedliche Auswirkungen haben
konnen.

Pragma: no-cache

Proxy-Authorization

Ermdglichst es dem Client, sich (oder den
Benutzer) gegeniiber einem Proxy, der
Authentifizierung verlangt, zu
identifizieren.

Der Feldwert ,,Proxy-Authorization*
besteht aus Anmeldedaten mit den
Authentifizierungsdaten des
Benutzer-Agents fiir den Proxy und/oder
Bereich der angeforderten Ressource.

Proxy-Authorization: Basic
QWxhZGRpbjpvcGVulHNIc2Ft

7Q==

Bereich

Da alle HTTP-Entitdten in
HTTP-Meldungen als Bytesequenz
dargestellt werden, ist das Konzept eines
Bytebereichs fiir jede HTTP-Entitit
wichtig. (Jedoch miissen nicht alle
Clients und Server Bytebereichsvorginge
unterstiitzen.)

Fordert nur einen Teil einer Entitét an.
Die Nummerierung der Bytes beginnt
bei 0.

Bereich: bytes=500-999

REFERER

Im Feld
,»Referer[sic]-Anforderungsheader* kann
der Client zum Vorteil des Servers die
Adresse (URI) der Ressource angeben,
aus der der Anforderungs-URI
abgerufen wurde.

Hierbei handelt es sich um die Adresse
der vorherigen Webseite, von der aus
einem Link zur aktuell angeforderten
Seite gefolgt wurde.

Referer:
http://en.wikipedia.org/wiki/Mai
n_Page
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Header Beschreibung Beispiel

TE Gibt an, welche TE: trailers, deflate;q=0.5
Erweiterungsiibertragungskodierungen
in der Antwort akzeptiert werden und
ob Trailer-Felder in gestiickelter
Ubertragungskodierung akzeptiert wird.

Der Wert kann aus dem Schliisselwort
Ltrailers® und/oder einer
kommagetrennten Liste von
Erweiterungsiibertragungskodierungs-Na
men mit optionalen
Akzeptanzparametern bestehen.

Aktualisierung Den Server zur Aktualisierung auf ein Aktualisierung: HTTP/2.0,
anderes Protokoll auffordern. SHTTP/1.3, IRC/6.9, RTA/x11
USER-AGENT Enthilt Informationen iiber den User-Agent: Mozilla/5.0

Benutzer-Agent, der die Anforderung (Linux; X11)
generiert hat. Dies dient statistischen
Zwecken, der Nachverfolgung von
Protokollverstéen und der
automatischen Erkennung von
Benutzer-Agents fiir angepasste
Antworten, um bestimmte
Einschrinkungen des Benutzer-Agents
zu vermeiden.

Via Informiert den Server tiber die Proxys, Via: 1.0 fred, 1.1 nowhere.com
durch die die Anforderung (Apache/1.1)
gesendet wurde.

Warn Allgemeine Warnung iiber mogliche Warn: 199 Miscellaneous
Probleme mit der Entitét. warning

Inhaltstypwerte

Folgende Inhaltstypwerte werden hdufig verwendet:

Content-Type Beschreibung

application/octet-stream Unformatierte Bindrdaten

image/gif GIF-Bilder (Graphics Interchange Format)
image/jpeg JPEG-Bilder (Joint Photographic Expert Group)
image/png PNG-Bilder (Portable Network Graphics)
text/html HTML (Hypertext Markup Language)
text/plain Unformatierter reiner Text

text/xml XML (eXtensible Markup Language)
text/x-comma-separated-values Arbeitsblattdaten
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Definieren der Aktivitat ,,URL-Ping”

Schritt 1

Schritt 2

Definieren der Aktivitat ,URL-Ping" W

Verwenden Sie die Aktivitdt ,,URL-Ping®“, um eine Webadresse anzupingen.

So definieren Sie die Aktivitit ,,URL-Ping*:

Wihlen Sie im Toolboxbereich unter ,,Kernaktivititen* die Aktivitit URL-Ping aus, und ziehen

Sie die Aktivitdt dann in den Workflowbereich.

Die Eigenschaftenseiten ,,URL-Ping* werden angezeigt.

Abbildung 4-1 Eigenschaftenseite URL-Ping — Registerkarte ,,Allgemein*

Ping (URL Pinao »

|UF|L I Knowledge Basel HesultHandIersI

Dizplay name:
JURL Fing
Tupe:

JURL Fing
Description:

Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein* die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitit

Typ Schreibgeschiitzt. Art der Aktivitit
Beschreibung Kurze Beschreibung der Aktivitit
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Definieren der Aktivitat ,,URL-Ping”

Schritt3  Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte URL.

~

Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* ([} wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Abbildung 4-2  Eigenschaftenseite URL-Ping — Registerkarte ,,URL*

Properties - URL Ping {(URL Ping 3

Gereral ) URL | Knowledge Basel Fiesult Handlersl
Address: 4]

I L
™ Retry for time: period

I u"l seconds

™ lanore certificate emars

S

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Referenz @, um eine definierte Variable auszuwihlen oder im Dialogfeld
,» Variablenreferenz einfiigen auf ein Objekt im Prozess zu verweisen. Weitere Informationen finden
Sie unter Einfiigen von Aktivitdtsvariablenreferenzen, Seite 4-33.

Schritt 4 Geben Sie auf der Registerkarte ,,URL* den Dateipfad zum Testen der Antwort einer FTP-Website an:

Feld Beschreibung
Adresse Dateipfad oder URL fiir die zu pingende Webadresse
Beispiel:

http://www.cisco.com

Wiederholen fiir Zeitraum Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen und geben
Sie die entsprechende erforderliche Pingzeit fiir
die URL-Adresse an.

Hinweis  Klicken Sie auf den Link fiir die Zeiteinheit
(Stunden, Minuten, Sekunden), um die genaue
Zeitspanne zum Pingen der URL-Adresse
anzugeben.

Zertifikatsfehler ignorieren Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um jegliche
Zertifikatsfehler zu ignorieren.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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Definieren der Aktivitat,,HTTP-Webanforderung” W

Schritt5  Geben Sie die entsprechenden Informationen auf den folgenden Registerkarten ein, und klicken Sie dann
auf das Tool Speichern .5_-], um die Aktivitidtsdefinition abzuschlieBen.

e Wissensdatenbank — Wihlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der der Aktivitit
zugeordnet werden soll. Siehe Schritt 7 in Definieren einer Webservices-Aktivitit.

e Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten. Siehe Schritt 8 in Definieren einer
Webservices-Aktivitét.

S
Hinweis  Anweisungen zur Anzeige der URL-Antwortzeit auf den Ping finden Sie unter Anzeigen der
URL-Ping-Antwortzeit, Seite 4-39.

Definieren der Aktivitat ,,HTTP-Webanforderung”

Verwenden Sie die Aktivitit ,,HTTP-Webanforderung®™ um eine Datei anzufordern, die eine Antwort
in einer vom Webserver bereitgestellten Ausgabedatei generiert.

Diese Aktivitit unterstiitzt generische HTTP-Operationen wie POST und GET und wird zum

Abrufen einer Webseite und anschlieBenden Untersuchen der Ergebnisse zur Fehlerpriifung verwendet.
Die Aktivitit kann zur Durchfiihrung synthetischer Transaktionen auf Portalen oder anderen Websites
eingesetzt werden.

So definieren Sie die Aktivitidt ,,HTTP-Webanforderung*:

Schritt1 Waihlen Sie im Toolboxbereich unter ,,Webservice* die Aktivitit HT TP-Webanforderung aus,
und ziehen Sie die Aktivitidt dann in den Workflowbereich.

Die Eigenschaftenseiten ,,HTTP-Webanforderung* werden angezeigt.

Abbildung 4-3  Eigenschaftenseite HTTP-Webanforderung — Registerkarte ,,Allgemein**

Properties - Web HTTP Request (Web HTTP Request » [E4]

General | HTTP Hequestl Output Formatl HTTP Headersl Eookiesl (IR L

Dizplay name:

[wieh HTTP Request
Tupe:

[iwieh HTTP Request
Description:
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Schritt 2 Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein* die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét

Typ Schreibgeschiitzt. Art der Aktivitit
Beschreibung Kurze Beschreibung der Aktivitit

Schritt3  Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte HT TP-Anforderung.

~

Hinweis

Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* & wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger

Wert enthalten ist.

Abbildung 4-4 Eigenschaftenseite HTTP-Webanforderung — Registerkarte ,,HTTP-Anforderung*

Properties - Web HTTP Request (Web HTTP Request » [E4]

utput Formatl HTTF Headersl Eookiesl R L4

Fielative Lrl:

Method:

[GET [
HTTP wersion:

j1 |
Bequest:

~
Hinweis Klicken Sie auf das Tool Referenz , um eine definierte Variable auszuwihlen oder im Dialogfeld
,» Variablenreferenz einfiigen auf ein Objekt im Prozess zu verweisen. Weitere Informationen finden

Sie unter Einfiigen von Aktivititsvariablenreferenzen, Seite 4-33.
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Schritt4  Geben Sie auf der Registerkarte ,, HTTP-Anforderung® die folgenden Eigenschaften an:

Feld Beschreibung

Relative URL Geben Sie die anzufordernde relative URL ein.

Die Basis-URL wird vom Webziel zusammen mit der
relativen URL bei der Aktivitdtsausfithrung ermittelt.

Methode Geben Sie die Methode ein, die auf der vom
Anforderungs-URI identifizierte Ressource ausgefiihrt
werden soll. Bei der Methode werden Gro3- und
Kleinschreibung unterschieden.

Hinweis Eine Liste hdufiger Headermethoden finden Sie
unter Definieren der Aktivitiat ,,Web-HTTP zum
Speichern der Datei®, Seite 4-21.

HTTP-Version Wihlen Sie die entsprechende HTTP-Version fiir die
Anforderung aus. (Standardwert: 1.1)

Anforderung Geben Sie ggf. weitere Anforderungsdetails ein.

Schritt 5 Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte ,,Ausgabeformat*.

Abbildung 4-5 Eigenschaftenseite HTTP-Webanforderung — Registerkarte ,,HTTP-Anforderung*

Properties - Web HTTP Request (Web HTTP Request » [E4]
| HTTP Headers | Cookies | (4[>

Generall HTTP Request

Olutput format;:

JHTML 4|

Schritt6  Geben Sie auf der Registerkarte ,,Ausgabeformat* das Format fiir die Aktivitdtsausgabe an.

Feld Beschreibung

XML Wihlen Sie diese Option, um die XML-Ausgabeergebnisse
anzuzeigen, sofern die Seite im XML-Format verfiigbar ist.

HTML Waihlen Sie diese Option aus, um die
HTML-Ausgabeergebnisse anzuzeigen.

TEXT Waihlen Sie diese Option aus, um die Ergebnisse in einem
Textformat anzuzeigen.
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Schritt7  Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte HTTP-Header.

Abbildung 4-6  Eigenschaftenseite HTTP-Webanforderung — Registerkarte ,,HTTP-Header*

Properties - Web HTTP Request (Web HTTP Request » [E4]

Generall HTTF Hequestl Output Format HTTP Headers | Eookiesl R L4

LContent type:

Iapplication.-"xml; charset=utf-3 @
Accept:

[ ICi
User-Agent:

[ ICi
Timeout:

|1 0o @ seconds

V' Allow auto redirect

Additional request headers:

Mame | WValue

add | Ed Delste

~

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Referenz ||, um eine definierte Variable auszuwihlen oder im Dialogfeld
,» Variablenreferenz einfiigen auf ein Objekt im Prozess zu verweisen. Weitere Informationen finden
Sie unter Einfiigen von Aktivitidtsvariablenreferenzen, Seite 4-33.

Schritt8  Definieren Sie auf der Registerkarte ,, HTTP-Header” die angepassten Inhalts-Headeranforderungen
fiir die HTTP-Webanforderung.

Feld Beschreibung

Inhaltstyp Hinweis  Geben Sie den Wert fiir den Inhaltstyp ein oder
dndern Sie diesen, um die Struktur der Ausgabe
zu definieren. (Standardwert:

application/xml; charset=utf-8)

Hinweis  FEine Liste hdufig verwendeter Inhaltstypwerte
finden Sie unter Inhaltstypwerte, Seite 4-12.

Accept Geben Sie den Wert des HTTP-Headers ,,Accept® ein.
User-Agent Geben Sie den Wert des HTTP-Headers ,,User-Agent* ein.
Timeout Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen und geben Sie dann

den Zeitraum ein, den die Aktivitit bis zum Fehlschlagen
abwarten soll.

Hinweis  Klicken Sie auf den Zeiteinheit-Link, um den
Zeitraum zu dndern.
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Schritt9

Schritt 10

Schritt 11

~

Definieren der Aktivitat ,HTTP-Webanforderung”

Klicken Sie zum Andern der angepassten Header in der Liste auf die gewiinschte Schaltfliche:

Schaltflache

Beschreibung

Hinzufiigen

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Dialogfeld
,,Header hinzufiigen* zu 6ffnen und eine angepasste

Headeranforderung zur HTTP-Anforderung hinzuzufiigen.

Hinweis  Siehe Hinzufiigen von angepassten
Headeranforderungen, Seite 4-28.

Bearbeiten

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Eigenschaften
der Headeranforderung zu &ndern.

Loschen

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die
Headeranforderung zu 16schen. Die Headeranforderung
wird dauerhaft aus dem System geldscht.

Unter ,,Weitere Anforderungsdetails* werden folgende Informationen angezeigt:

Spalte Beschreibung
Name Name der angepassten Headeranforderung
Wert Inhaltstypwert der Headeranforderung

Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte Cookies.

Abbildung 4-7 Eigenschaftenseite HTTP-Webanforderung — Registerkarte ,,Cookies

Properties - ¥Web HTTP Request {¥eb HTTP Request

Generall HTTF Hequestl Olutput Formatl HTTP Headers

™ Accept cookies from this request

Use cookies from previous request:

Hinweis

Klicken Sie auf das Tool Referenz

, um eine definierte Variable auszuwihlen oder im Dialogfeld
,» Variablenreferenz einfiigen auf ein Objekt im Prozess zu verweisen. Weitere Informationen finden

Sie unter Einfiigen von Aktivititsvariablenreferenzen, Seite 4-33.
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Schritt12  Konfigurieren Sie auf der Registerkarte ,,Cookies* die aktuelle Aktivitit so, dass sie Cookies akzeptiert,
und/oder verwenden Sie eine Cookies-Datentabelle aus einer fritheren HTTP-Anforderung.
Die Datentabelle kann benutzerdefiniert sein, solange die Eigenschaften der Tabelle mit denen
der standardméfigen Cookies-Datentabelle {ibereinstimmen.

Feld Beschreibung

Cookies von dieser Anforderung Aktivieren Sie dieses Kontrollkidstchen, um anzugeben,

akzeptieren dass die HTTP-Anforderung Cookies akzeptieren soll.

Cookies aus vorheriger Klicken Sie auf das Tool Referenz, um die

Anforderung verwenden Cookies-Datentabelle aus einer zuvor gesendeten
HTTP-Anforderung auszuwéhlen.

Schritt13  Geben Sie ggf. die entsprechenden Informationen auf den folgenden Registerkarten ein, und klicken
Sie dann auf das Tool Speichern [, um die Aktivititsdefinition abzuschlieBen.

e Ziel: Geben Sie das Ziel an, auf dem Ereignisse, die den Prozess auslosen, iiberwacht werden sollen.
Siehe Schritt 5 in Definieren einer Webservices-Aktivitit.

e Anmeldeinformationen — Geben Sie den Laufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fiir die
Aktivitiat verwendet werden sollen. Siehe Schritt 6 in Definieren einer Webservices-Aktivitét.

e Wissensdatenbank — Wihlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der der Aktivitit
zugeordnet werden soll. Siehe Schritt 7 in Definieren einer Webservices-Aktivitit.

e FErgebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflichen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten. Siehe Schritt 8 in Definieren einer
Webservices-Aktivitit.

S

Hinweis  Anweisungen zur Anzeige der von der Aktivitidt generierten Ausgabeergebnisse finden Sie unter
Anzeigen von Ergebnissen der Aktivitit ,,HTTP-Webanforderung*, Seite 4-40.
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Definieren der Aktivitat ,Web-HTTP zum Speichern der Datei”

Verwenden Sie die Aktivitdtsregisterkarte ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei, um eine bestimmte
HTTP-Datei auf dem lokalen System oder Netzlaufwerk zu speichern, auf dem der TEO-Server
gehostet wird.

So definieren Sie die Aktivitit ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei*:

Schritt 1 Wihlen Sie im Toolboxbereich unter ,,Webservice* die Aktivitit Web-HTTP zum Speichern der Datei
aus, und ziehen Sie die Aktivitit dann in den Workflowbereich.
Die Eigenschaftenseiten ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei* werden angezeigt.
Abbildung 4-8 Eigenschaftenseite Web-HTTP zum Speichern der Datei — Registerkarte ,,Allgemein*
Properties - Web HTTP Save File (Web HTTP 5... JEI[X]
I HTTP Hequestl D Save FiIeI HTTP Headers 4 I L4
Dizplay name:
[iwieh HTTP Save File
Tupe:
[iwieh HTTP Save File
Description:
=
[
Schritt2  Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein‘ die folgenden Informationen ein:
Feld Beschreibung
Anzeigename Name der Aktivitit
Typ Schreibgeschiitzt. Art der Aktivitit
Beschreibung Kurze Beschreibung der Aktivitit
Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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Definieren der Aktivitat ,Web-HTTP zum Speichern der Datei”

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Datei speichern, um fortzufahren.
S
Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* ([} wird darauf

hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Abbildung 4-9 Eigenschaftenseite Web-HTTP zum Speichern der Datei — Registerkarte
,,Datei speichern*

Properties - Web HTTP Save File (Web HTTP 5... JEI[X]

General I HTTP Request TTRP Headersﬂ_’|
Directaory path: 1]
| |
r— File name
" Use the remote file name
' Specific file name: 4]
| JE|
~
Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Referenz , um eine definierte Variable auszuwihlen oder im Dialogfeld
,» Variablenreferenz einfiigen auf ein Objekt im Prozess zu verweisen. Weitere Informationen finden
Sie unter Einfiigen von Aktivititsvariablenreferenzen, Seite 4-33.
Schritt4  Geben Sie auf der Registerkarte ,,Datei speichern® die folgenden Eigenschaften an:

Feld Beschreibung

Verzeichnispfad Geben Sie den Dateipfad zum lokalen Computer oder zur
Netzwerkfreigabe an, wo die Datei gespeichert werden soll.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld ,,Nach Ordner
suchen® zum Suchen nach dem bestimmten Dateipfad zu 6ffnen.

Namen der Remotedatei Wihlen Sie dieses Optionsfeld, um anzugeben, dass die
verwenden gespeicherte Datei den Namen der Remotedatei verwenden soll.
Angegebener Dateiname Wihlen Sie dieses Optionsfeld, um anzugeben, dass ein

bestimmter Dateiname verwendet werden soll.

Geben Sie im Textfeld den bestimmten Dateinamen oder
Zeichenfolgenwert fiir die HTTP-Datei ein.
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Schritth

Definieren der Aktivitat,,Web-HTTP zum Speichern der Datei*

Geben Sie ggf. die entsprechenden Informationen auf den folgenden Registerkarten ein, und klicken

Sie dann auf das Tool Speichern H, um die Aktivitatsdefinition abzuschliefen.

~

HTTP-Anforderung — Konfigurieren Sie Eigenschaften fiir das Senden einer URL-basierten Datei.
Siehe Schritt 3 in Definieren der Aktivitit ,,HTTP-Webanforderung®.

HTTP-Header — Definieren Sie angepasste Inhalts-Headeranforderungen fiir die
HTTP-Webanforderung. Siehe Schritt 7 in Definieren der Aktivitéit ,, HTTP-Webanforderung®.

Cookies — Konfigurieren Sie die aktuelle Aktivitit so, dass sie Cookies akzeptiert, und/oder
verwenden Sie eine Cookies-Datentabelle aus einer fritheren HTTP-Anforderung. Siehe Schritt 11
in Definieren der Aktivitit ,,HTTP-Webanforderung*.

Ziel: Geben Sie das Ziel an, auf dem Ereignisse, die den Prozess auslosen, iiberwacht werden sollen.
Siehe Schritt 5 in Definieren einer Webservices-Aktivitét.

Anmeldeinformationen — Geben Sie den Laufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fiir
die Aktivitidt verwendet werden sollen. Siehe Schritt 6 in Definieren einer Webservices-Aktivitit.

Wissensdatenbank — Wihlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der der
Aktivitdt zugeordnet werden soll. Siehe Schritt 7 in Definieren einer Webservices-Aktivitit.

Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflichen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten. Siehe Schritt 8 in Definieren einer
Webservices-Aktivitit.

Hinweis  Anweisungen zur Anzeige der von der Aktivitit generierten Ergebnisse finden Sie unter Anzeigen von
Ergebnissen der Aktivitit ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei®, Seite 4-41.
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Definieren der Aktivitat ,,Webservice-Ausfithrung”

Verwenden Sie die Aktivitit ,,Webservice-Ausfiihrung®, Webservice-Parameter zum Generieren
einer XML-Ausgabe abzurufen.

So definieren Sie die Aktivitit ,,Webservice-Ausfiihrung*:

Schritt1 Wihlen Sie im Toolboxbereich unter ,,Webservice* die Aktivitit Webservice-Ausfiihrung aus,
und ziehen Sie die Aktivitidt dann in den Workflowbereich.

Die Eigenschaftenseiten ,,Webservice-Ausfiithrung* werden angezeigt.

Abbildung 4-10 Eigenschaftenseite Webservice-Ausfuhrung — Registerkarte ,,Allgemein**

Propetties - Web Service Execute (Web Seryice Execute 4 z

Q web Servicel Eredentialsl Q Targetl Knowledge Basel Fed I L4

Dizplay name:

IWeb Service Execute

Tupe:
IWeb Service Execute

Description:

/|

Schritt2  Geben Sie auf der Registerkarte ,,Allgemein‘ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét

Typ Schreibgeschiitzt. Art der Aktivitit
Beschreibung Kurze Beschreibung der Aktivitit

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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Schritt 3

~

Definieren der Aktivitat ,Webservice-Ausfiuhrung”

Klicken Sie zum Fortfahren auf die Registerkarte Webservice.

Hinweis

~

Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* [ wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Abbildung 4-11 Eigenschaftenseite Webservice-Ausfuhrung — Registerkarte ,Webservice**

Properties - Web Service Execute (Web Service Exec... I3 |§|

Eredentialsl Q Targetl Knowledg 4 I L4

[ ICi
Q
I @ Select... |

— Server WSDL File
& Use'WSDL fils at the endpoint address
 Use altemate WSDL fil

Alternate WEDL file path;

| el |

Lredentials used to aceess altemate WSDL file;

I j ﬁ"l =] |

|— S0AP Headers |
Spnchronize

Hinweis

Schritt 4

Klicken Sie auf das Tool Referenz ||, um eine definierte Variable auszuwéhlen oder im Dialogfeld
,» Variablenreferenz einfiigen* auf ein Objekt im Prozess zu verweisen. Weitere Informationen finden
Sie unter Einfiigen von Aktivitidtsvariablenreferenzen, Seite 4-33.

Geben Sie auf der Registerkarte ,,Webservice® die folgenden Eigenschaften an:

Feld Beschreibung
Relative URL Geben Sie die aufzurufende relative URL ein.

Methode Geben Sie die entsprechende Webservice-URL ein,
um das Dialogfeld ,,Methode auswéhlen® mit
Webservice-Methoden aufzufiillen.

Klicken Sie auf Auswiihlen, um das Dialogfeld ,,Methode
auswihlen® zu 6ffnen, und wihlen Sie die geeignete
Webservice-Methode fiir die URL aus. Informationen zum
Auswaihlen einer Webservice-Methode finden Sie unter
Verwalten von Aktivitdtsdefinitionen, Seite 4-27.

Die Schaltflache ,,Build* ist erst verfiigbar, wenn eine
gliltige Webservice-Methode ausgewihlt wird. Klicken Sie
auf Build, um das Dialogfeld ,,Build-Array* zu 6ffnen, in
dem Sie das Array und die Klasseneigenschaften fiir die
Aktivitit definieren konnen. Weitere Informationen finden
Sie unter Definieren der Build-Klasseneigenschaften,
Seite 4-31.
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Schritt5  Konfigurieren Sie unter ,,Server-WSDL-Datei* die Eigenschaften, mit denen Benutzer die gewiinschte
WSDL-Datei fiir den Webservice auswihlen konnen.

Feld

Beschreibung

WSDL-Datei an der
Endgeritadresse verwenden

Wihlen Sie dieses Optionsfeld, um anzugeben, dass die
WSDL-Datei an der Endgeriteadresse verwendet werden soll.

Alternative WSDL-Datei
verwenden

Wiihlen Sie dieses Optionsfeld, um anzugeben, dass die alternative
WSDL-Datei vom Computer verwendet werden soll.

e Alternativer WSDL-Dateipfad — Geben Sie in das Textfeld den
Dateipfad zur alternativen WSDL-Datei ein.

Klicken Sie rechts neben dem Feld auf Durchsuchen, um das
Dialogfeld ,,Alternative WSDL-Datei auswéhlen® zu 6ffnen und
die gewiinschte WSDL-Datei zu suchen.

¢ Anmeldedaten fiir den Zugriff auf die alternative WSDL-Datei —
Wihlen Sie den Laufzeitbenutzer mit den entsprechenden
Anmeldedaten zum Zugriff auf den ausgewéhlten WSDL-Pfad aus.

Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften ﬁ'l, um die
Eigenschaften fiir den ausgewihlten Laufzeitbenutzer
anzuzeigen. Klicken Sie zum Erstellen eines neuen
Laufzeitbenutzerkontos auf Neu, und wihlen Sie dann
Laufzeitbenutzer oder Windows-Benutzer, um ein neues
Laufzeitbenutzerkonto zu erstellen. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 3, “Verwalten von Laufzeitbenutzern.”

Schritt 6 Uberpriifen Sie unter ,,SOAP-Header* die der Webservice-Methode zugeordneten SOAP-Header.

Feld

Beschreibung

SOAP-Header

SOAP-Header iibertragen Daten von einer und an eine
XML-Webservice-Methode, wenn die Daten sich nicht direkt auf die
primédre Funktion der XML-Webservice-Methode beziehen.

Zeigt die der Webservice-Methode zugeordneten SOAP-Header an.

Schritt 7 Unter Parameter definieren Sie die beim Abrufen des Webservice zu verwendenden Parameter.

Feld Beschreibung

Parameter Andern Sie die beim Webservice-Aufruf zu verwendenden
Eingabeparameter.

Ausgeblendet Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um anzugeben, dass ein
sicherheitsabhingiger Zeichenfolgentext erforderlich ist.

Synchronisieren Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Parameter im

Parameterfeld und die Parameterliste der angegebenen Methode zu
synchronisieren.

Hinweis = Wenn Sie auf diese Schaltfldche klicken, werden
vorhandene Parameterinformationen entfernt, sobald
Methodenparameter hinzugefiigt oder entfernt werden.
Wenn die Parameter vom gleichen Typ und im gleichen
Ordner aufgefiihrt sind, werden keine Anderungen
vorgenommen.
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Schritt8  Geben Sie ggf. die entsprechenden Informationen auf den folgenden Registerkarten ein, und klicken
Sie dann auf das Tool Speichern H, um die Aktivitatsdefinition abzuschliefen.

e Ziel — Geben Sie das Ziel an, auf dem Ereignisse, die den Prozess auslosen, iiberwacht werden
sollen. Siehe Schritt 5 in Definieren einer Webservices-Aktivitiit.

e Anmeldeinformationen — Geben Sie den Laufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fiir
die Aktivitit verwendet werden sollen. Siehe Schritt 6 in Definieren einer Webservices-Aktivitit.

e Wissensdatenbank — Wihlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der der Aktivitét
zugeordnet werden soll. Siehe Schritt 7 in Definieren einer Webservices-Aktivitiit.

e Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflichen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten. Siehe Schritt 8 in Definieren einer
Webservices-Aktivitit.

~

Hinweis Anweisungen zur Anzeige der von der Aktivitit generierten Ausgabeergebnisse finden Sie unter
Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitit ,,Webservice-Ausfiihrung®, Seite 4-42.

Verwalten von Aktivitatsdefinitionen

Dieser Abschnitt enthilt Anweisungen zum Andern der Aktivititseigenschaften.
Auf der Eigenschaftenseite einer Aktivitdt konnen Sie Aktivitdtseigenschaften dndern.

Andern einer Webservices-Aktivitat

Durch das Andern eines Prozesses wird nicht automatisch eine Aktivitiit gesindert. Aktivititsdefinitionen
sind in einer Prozessdefinition enthalten, und die Aktivititseigenschaften miissen gesondert von den
Prozesseigenschaften gedndert werden.

Aktivitdten konnen nur im Prozess-Editor gedndert werden. Mit den geeigneten Rechten wird der
Prozess-Editor aus der Ansicht ,,Betrieb* beim Zugriff auf die Prozesseigenschaften gestartet.

Bei eingeschrinkten Benutzerrechten werden nach der Ermittlung, dass der Benutzer die Aktivitit
nicht bearbeiten kann, die Eigenschaften schreibgeschiitzt in der Prozess-Anzeige angezeigt.

Schritt 1 Sie konnen Aktivititen iiber eine der folgenden Methoden dndern:

e Markieren Sie in der Ansicht ,,Definitionen — Prozess* den entsprechende Prozess, klicken
Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Bearbeiten.

ALTERNATIV:

e Wihlen Sie im Arbeitsbereich ,,Betrieb® einen Prozess aus einer der vier Prozesssichten,
klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Bearbeiten.

Das Dialogfeld ,,Prozess-Editor wird angezeigt.

Schritt 2 Wihlen Sie im Bereich ,,Workflow* die entsprechende Aktivitit, dndern Sie die gewlinschten
Aktivitdtseigenschaften, und klicken Sie auf Speichern.

Schritt 3 Nehmen Sie bei Bedarf weitere Anderungen vor, und klicken Sie auf Beenden, um den Prozess-Editor
zu schlieBen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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Hinzufiigen von angepassten Headeranforderungen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3

Verwenden Sie das Dialogfeld ,,Header hinzufiigen*, um angepasste Inhalts-Headeranforderung
zu erstellen und zu dndern.

So erstellten Sie einen angepassten Header:

Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,HTTP-Webanforderung* auf die Registerkarte HTTP-Header.
Blittern Sie zum unteren Ende der Registerkarte, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Dialogfeld ,,Header hinzufiigen* wird angezeigt.

Abbildung 4-12 Dialogfeld ,,Header hinzufiigen*

@nddreader ———— mEE|
Mame:
I ICi
Walue:

ICi

Help | QK I Cancel |

Geben Sie im Dialogfeld ,,Header hinzufiigen* die folgenden Eigenschaften an, und klicken Sie auf OK:

Feld Beschreibung

Name Geben Sie den Namen des HTTP-Headers fiir die
Webanforderung ein.

Hinweis FEine Liste hdufiger HTTP-Header finden Sie unter
HTTP-Header, Seite 4-7.

Wert Geben Sie den Inhaltstypwert fiir die Headeranforderung ein.

Hinweis  Eine Liste hdufig verwendeter Inhaltstypwerte
finden Sie unter Inhaltstypwerte, Seite 4-12.

Die neuen Details der HTTP-Headeranforderung werden auf die Registerkarte ,,HTTP-Header* angezeigt.

Andern von angepassten Headeranforderungen

Schritt1
Schritt 2

Gehen Sie folgendermalen vor, um vorhandene Headeranforderungen zu éndern.

So dndern Sie einen angepassten Header:

Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,HTTP-Webanforderung* auf die Registerkarte HT TP-Header.

Markieren Sie im Abschnitt ,,Weitere Anforderungsheader® die entsprechende Headeranforderung,
und klicken Sie auf Bearbeiten.

Das Dialogfeld ,,Header hinzufiigen* wird angezeigt.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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Schritt 3

Verwalten von Aktivitatsdefinitionen 1l

Andern Sie nach Bedarf die entsprechenden Informationen, und klicken Sie auf OK.

Feld Beschreibung
Name Geben Sie den Namen des HTTP-Headers fiir die
Webanforderung ein.
Hinweis  FEine Liste hdufiger HTTP-Header finden Sie unter
HTTP-Header, Seite 4-7.
Wert Geben Sie den Inhaltstypwert fiir die Headeranforderung ein.

Hinweis  Eine Liste hdufig verwendeter Inhaltstypwerte
finden Sie unter Inhaltstypwerte, Seite 4-12.

Die geidnderte HTTP-Headeranforderung wird auf die Registerkarte ,,HTTP-Header* angezeigt.

Loschen von angepassten Headeranforderungen

Schritt 1
Schritt 2

Gehen Sie folgendermaflien vor, um Headeranforderungen von der Registerkarte ,, HTTP-Header*

zu 16schen.

So 16schen Sie einen angepassten Header:

Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,HTTP-Webanforderung* auf die Registerkarte HTTP-Header.

Markieren Sie im Abschnitt ,,Weitere Anforderungsheader® die entsprechende Headeranforderung,

und klicken Sie auf Loschen.

Die ausgewihlte HTTP-Headeranforderung wird dauerhaft von der Registerkarte ,, HTTP-Header* entfernt.

Angeben des Ausgabeformats fur die Aktivitat ,,HTTP-Webanforderung”

Verwenden Sie die Registerkarte ,,Ausgabeformat, um das Format fiir die Ausgabe der
HTTP-Webanforderung zu bestimmen.

So wihlen Sie ein Ausgabeformat aus:

Schritt1  Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,HTTP-Webanforderung® auf die Registerkarte Ausgabeformat.
Schritt2  Wihlen Sie unter ,,Ausgabeformat® das gewiinschte Format fiir die Ausgabe der Headeranforderung aus.
Feld Beschreibung
XML Waihlen Sie diese Option, um die XML-Ausgabeergebnisse
anzuzeigen, sofern die Seite im XML-Format verfiigbar ist.
HTML Wihlen Sie diese Option aus, um die
HTML-Ausgabeergebnisse anzuzeigen.
Test Waihlen Sie diese Option aus, um die Ergebnisse in einem
Textformat anzuzeigen.
Die Ausgabe der Headeranforderungsaktivitit wird i. d. R. im ausgewéhlten Format angezeigt.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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Angeben des Speicherorts fur die gespeicherte Datei

Gehen Sie folgendermalien vor, um den gewiinschten Speicherort fiir die zu speichernde

Datei anzugeben.

So geben Sie den Speicherort an:

Schritt 1
auf Durchsuchen.

Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,Datei speichern* rechts neben dem Feld ,,Verzeichnispfad*

Das Dialogfeld ,,Nach Ordner suchen* wird angezeigt.

Schritt 2

Blittern Sie zum gewiinschten Ordner in der Liste, und klicken Sie auf OK.

Der ausgewihlte Dateipfad wird auf der Eigenschaftenseite ,,Datei speichern im Feld

,» Verzeichnispfad® angezeigt.

Auswahlen einer Webservice-Methode

Verwenden Sie das Dialogfeld ,,Methode auswihlen®, um eine Webservice-Methode fiir die URL

auszuwihlen.

So wihlen Sie eine Webservice-Methode aus:

Schritt1 Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,Webservice-Ausfiihrung* auf Auswéhlen.
Im Dialogfeld ,,Methode auswéhlen* werden alle Webservice-Methoden fiir die URL angezeigt.
Abbildung 4-13 Dialogfeld ,,Methode auswahlen*
¥ Select Method =] E3 I
Lrl:
Ihttp:.-".-"www.xignite.c:om.-"xNASDAQLastSaIe.asmx’?\:\u"SDL Werify |
Methods:
Mame -
I
GetLastSales
GetlastS aleByldentifier
GetLastSaleChart
GetLastSaleChartPreset b
GetLastS aleChartCustom
GetChartDesign LI
— Method Details
Mame: GetLastSale
Description:
Fieturn: Tidal \WebServices. Proxy. LastS aleQuote
S0AP Headers:
Headeralue [Tidal \WebServices. Proxy. Header)
Parameters:
Symbal [System. String)
ﬂelpl QK I Cancel |
Schritt 2 Geben Sie die entsprechende URL mit den Webservice-Methoden im Feld ,,URL* ein, und klicken
Sie auf Uberpriifen, um eine Verbindung mit dem im URL-Feld angegebenen Webservice herzustellen
bzw. diese zu tliberpriifen.
Schritt3  Wenn die Verbindung hergestellt werden kann, wird ein Bestdtigungsdialogfeld angezeigt, dass die

URL-Verbindung bestétigt.
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Schritt4  Im Listenfeld ,,Methoden* werden folgende Informationen fiir alle Webservice-Methoden angezeigt,
die die Konsole fiir den Webservice der angegebenen URL erkannt hat.

Feld Beschreibung

Name Name der Methode

Beschreibung Kurze Beschreibung der Methode

Bindungsname Benutzername fiir die Bindung in den Metadaten
des Service

Schritt b ﬂberprﬁfen Sie die Informationen im Feld ,,Methodendetails, und klicken Sie auf OK.

Die Informationen fiillen das Feld ,,Methode*, und die Parameter der ausgewihlten Methode werden
im Feld ,,Parameter* auf der Eigenschaftenseite ,,Webservice-Ausfithrung® angezeigt.

Definieren der Build-Klasseneigenschaften

Im Dialogfeld ,,Build-Klassen* konnen Sie die Klasse fiir die Build-Instanz-ID angeben.
Die Webservice-Klasse definiert die optionale Basisklasse fiir XML-Webservices.

Das Dialogfeld ,,Build-Klasse* wird geoffnet, wenn eine giiltige Webservice-Methode
ausgewdhlt wurde.

So wihlen Sie eine Build-Klasse aus:

Schritt1 Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,Webservice-Ausfithrung®* auf Build.

Das Dialogfeld ,,Build-Klasse* wird angezeigt.

Abbildung 4-14 Dialogfeld ,,Build-Klasse**

¥ Build Class =] E3 I
& FEneciiy class Using an SML sting: |
<Pl version="1.0" encoding="utf-16"7> Jﬁ

<ldentifierT ypes> Symbol< A dentifierT ypes>

" Specify class by creating an ohigct of the following type:
Tidal\WebServices. Proxy. | dentifier T ypes j

Set the properties of the created object to the values:

Help | QK I Cancel
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Schritt2  Geben Sie nach Bedarf die folgenden Informationen an.

Feld Beschreibung
Klasse mit XML-Zeichenfolge Wihlen Sie dieses Optionsfeld, und geben Sie im Textfeld
angeben die XML-Zeichenfolge fiir die Build-Klasse ein.

Klasse durch Erstellen eines Objekts |Wihlen Sie dieses Optionsfeld, und wihlen Sie das
des folgenden Typs angeben entsprechende Objekt aus der Dropdown-Liste aus.

Schritt3  Geben Sie ggf. unter ,,Eigenschaften des erstellten Objekts auf folgende Werte festlegen™
die Objektwerte fiir die aufgefiihrten Build-Eigenschaften ein.

Die in diesem Abschnitt angezeigten Objekte hingen vom ausgewéhlten Objekttyp ab.

Schritt4  Aktivieren Sie rechts neben dem Namen der Eigenschaft das Kontrollkdstchen Ausgeblendet,
um anzugeben, dass der Zeichenfolgentext im Feld sicherheitskritisch ist.

Schritt 5 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlieen.
Die Informationen fiillen das entsprechende Parameterfeld auf der Eigenschaftenseite
» Webservice-Ausfiithrung®.

Definieren der Build-Array-Eigenschaften
Nach dem Auswihlen der Methode miissen die Webservice-Parameter ausgefiillt werden. Das Dialogfeld
,Build-Array* wird geoffnet, wenn die Methode SelectByActivityViewldExpanded ausgewéhlt wurde.
So geben Sie das Build-Array an:

Schritt1 Klicken Sie auf der Eigenschaftenseite ,,Webservice-Ausfithrung® unter ,,Parameter” auf Build.
Das Dialogfeld ,,Build-Array* wird angezeigt.

Schritt2  Um ein Array zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld ,,Build-Grundtyp* wird
geoffnet. Geben Sie den Grundtypwert fiir das Array an.

Schritt3  Geben Sie nach Bedarf im Dialogfeld ,,Build-Grundtyp* die folgenden Informationen an.

Feld Beschreibung

Grundtyp mit Wert angeben Waihlen Sie dieses Optionsfeld, und geben Sie im Textfeld
den Wert fiir den Build-Grundtyp ein.

Grundtyp mit XML-Zeichenfolge Wihlen Sie dieses Optionsfeld, und geben Sie im Textfeld
angeben die XML-Zeichenfolge fiir den Build-Grundtyp ein.

Schritt 4 Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld ,,Build-Array* zuriickzukehren.
Schritth Klicken Sie erneut auf OK, um das Dialogfeld zu schlielen.
Die Werte werden unter ,,Parameter auf der Eigenschaftenseite ,,Webservice* angezeigt.

Feld Beschreibung
Anzeigename Name des Arrays
Beschreibung Kurze Beschreibung des Arrays

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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Verwenden von Webservice-Aktivitaten

Verwalten von Aktivitatsdefinitionen 1l

Einfiugen von Aktivitatsvariablenreferenzen

Schritt1

~

Das Referenzsymbol _@ rechts neben einem Textfeld zeigt an, dass das Feld durch Referenzieren einer
definierten Variable oder der Eigenschaft einer anderen Aktivitit bzw. eines anderen Prozesses gefiillt
werden kann. Im Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen* wihlen Sie eine definierte Variable oder ein
Objekt zum Fiillen eines Feldes aus.

In diesem Dialogfeld konnen nur Variablen ausgewihlt werden, die fiir das jeweilige Feld giiltig sind.
Die Schaltfliche ,,OK* wird erst aktiviert, wenn eine giiltige Eigenschaft oder Variable ausgewihlt ist.

So fiigen Sie eine Variablenreferenz ein:

Kicken Sie rechts neben einem Feld auf einer Eigenschaftenseite auf das Referenztool.

Das Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen* wird geoffnet.

Abbildung 4-15 Dialogfeld ,Variablenreferenz einfiigen*

¥ Insert Yariable Reference M= E3
Select variable reference: (1]
Bl workflow ;I

[=-{4k] web HTTP Request
Audit Starts
Audit Successes
Cookies
Description
End Time
Error Information
Group Mame
Instance Cancelled
Instance Failed
Instance Failed [Completed)
Instance Failed [Maot Completed)
M ame
Resalved Uil
Fesponze
Fesponze Headers
Fesponze Ul
-] Runtime User
- Start Time
----- 3] Status Code
----- jmod Status Description
[ Target =

W Shaw ‘advanced properties

Cancel

[ ]

Hinweis

Schritt 2

Schritt 3

Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* & wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Erweiterte anzeigen, um alle fiir die Referenzierung verfiigbaren
Elemente anzuzeigen.

Wenn das Kontrollkéstchen deaktiviert ist, werden nur die am hiufigsten verwendeten Elemente
fiir Aktivitdten, Prozesse oder Ereignisse angezeigt.

Klicken Sie auf Workflow-Aktivitiit erweitern (+), um die Referenzobjekte fiir die Aktivititen
im Bereich ,,Workflow* anzuzeigen. Die Eigenschaften im Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen*
sind von den Aktivitidten abhingig.

| oL-24930-02
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I Verwalten von Aktivitatsdefinitionen

Schritt4

Schritth

Wihlen Sie aus der Liste der angezeigten Objekte die entsprechende Eigenschaft aus:

Referenzvariable

Beschreibung

Name

Anzeigename der Aktivitit

Hinweise

Beschreibung der Aktivitit

Erstellt von

Benutzername oder der Eigentiimer der Aktivitit

Erstellungszeit

Das Datum und die Uhrzeit der Aktivititserstellung

Geindert von

Benutzername der Person, die die Aktivitit gedndert hat

Typ

Art der Aktivitdt

Beschreibung

Beschreibung der Aktivitit

Uberwachung beginnt

Datum und Uhrzeit fiir den Start der Prozessiiberwachung

Uberwachungserfolge Gibt die Anzahl der erfolgreichen Uberwachungen an
Endzeit Datum und Uhrzeit, zu der die Aktivitit angehalten wurde
Fehlerinformationen Beschreibung des aufgetretenen Fehlers

Gruppenname Name der Toolbox-Aktivititsgruppe

Instanz abgebrochen

Gibt an, dass der Prozess manuell abgebrochen wurde

Instanz fehlgeschlagen

Gibt an, dass der Prozess fehlgeschlagen ist

Instanz fehlgeschlagen

Gibt an, dass der Prozess fehlgeschlagen ist, aber die

(abgeschlossen) Ausfiihrung des Prozesses abgeschlossen wurde
Instanzfehler (Nicht Gibt an, dass der Prozess fehlgeschlagen ist und die
abgeschlossen) Ausfiihrung des Prozesses nicht abgeschlossen wurde
Startzeit Datum und Uhrzeit des Starts der Aktivitit
Prozess-1D ID-Nummer des TEO-Prozesses

Prozessinstanz-1D

ID-Nummer der TEO-Prozessinstanz

Cookies

Name der von der zuvor gesendeten Anforderung generierten
Cookies-Datentabelle

Auflosungs-URL

Steht fiir die URL, an die die Webanforderung gerichtet ist.

Antwort

HttpRequest fiir die aktuelle HTTP-Webanforderung

Antwort-URL

Von der Aktivitit angeforderte URL

Antwortheader Giiltiger HTTP-Header zum Angeben von Informationen tiber
die HTTP-Anforderung

Statuscode Der HTTP-Statuscode kann angeben, ob eine Anforderung
erfolgreich war.

Statusbeschreibung Beschreibung des HTTP-Status

Dateipfad Dateipfad zum lokalen Computer oder zur den TEO-Server

hostenden Netzwerkfreigabe, wo die Datei gespeichert ist

DateigroBe (KB)

GroBe der gespeicherten Datei (in Kilobyte)

Klicken Sie auf OK, um dem entsprechenden Textfeld die ausgewéhlte Referenzvariable hinzuzufiigen.
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Verwenden von Webservice-Aktivitaten

Verwalten von Aktivitatsdefinitionen 1l

Einfigen von Cookievariablenreferenzen

Schritt 1

~

Das Referenzsymbol _@ rechts neben einem Textfeld zeigt an, dass das Feld durch Referenzieren einer
definierten Variable oder der Eigenschaft einer anderen Aktivitit bzw. eines anderen Prozesses gefiillt
werden kann.

Mit dem Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen konnen Sie eine Cookie-Referenzvariable auswihlen,
mit der das Feld Cookies aus vorheriger Anforderung verwenden der Webservice-Aktivitit ausgefiillt
wird. Der Benutzer kann die gesamte Cookies-Datentabelle oder eine Cookie-Referenzeigenschaft
auswihlen.

Die Schaltfliche ,,OK* wird erst aktiviert, wenn eine giiltige Eigenschaft oder Variable ausgewaihlt ist.

So fiigen Sie eine Cookie-Eigenschaftsvariablenreferenz ein:

Kicken Sie rechts neben einem Feld auf einer Eigenschaftenseite auf das Referenztool.

Das Dialogfeld ,,Variablenreferenz einfiigen* wird geoffnet.

Abbildung 4-16 Dialogfeld ,Variablenreferenz einfugen*

¥ Insert Yariable Reference M= E3 I
Select variable reference: (1]
={u] Web HTTF Request -
Ela Cookies

Calurnn Count
Columris

sl Commert
le=l CommertUri

Yersion
-] First Row
-] Last Fiow

..... [+%] Row Caunt =l

™ Shaw ‘advanced properties
Help | [k I

Cancel |

Hinweis

Schritt 2

Schritt 3

Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol ,,Erforderlicher Wert* [ wird darauf
hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt oder ein ungiiltiger
Wert enthalten ist.

Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Erweiterte anzeigen, um alle fiir die Referenzierung verfiigbaren
Elemente anzuzeigen.

Wenn das Kontrollkédstchen deaktiviert ist, werden nur die am hiufigsten verwendeten Elemente fiir
Aktivitdten, Prozesse oder Ereignisse angezeigt.

Klicken Sie auf Workflow-Aktivitiat erweitern (+) > Cookies, um die Referenzspalte fiir das Cookie
anzuzeigen.

| oL-24930-02
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B Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen

Schritt4

Schritth

Wihlen Sie aus der Liste der angezeigten Objekte die entsprechende Cookie-Eigenschaft aus:

Cookie-Spalte

Beschreibung

Kommentar Ruft einen Kommentar ab, den der Server dem Cookie
hinzufiigen kann, oder legt diesen fest.
CommentUri Ruft einen URI-Kommentar ab, den der Server mit einem

Cookie bereitstellen kann, oder legt diesen fest.

Nicht iibernehmen

Ruft die vom Server festgelegte Kenzeichnung ,,Nicht
iibernehmen® ab oder legt diese fest.

Domine Ruft den URI, fiir den das Cookie giiltig ist, ab oder legt
diesen fest.

Abgelaufen Ruft den aktuellen Status des Cookies ab oder legt diesen fest.

Léuft ab Ruft das Ablaufdatum und die Uhrzeit fiir das Cookie als
DateTime-Wert ab oder legt diesen fest.

HttpOnly Legt fest, ob ein Seitenskript oder ein anderer aktiver Inhalt
auf dieses Cookie zugreifen kann.

ID ID-Nummer fiir das Cookie

Name Ruft den Namen des Cookies ab oder legt diesen fest.

Pfad Ruft die URISs, fiir die das Cookie anwendbar ist, ab oder legt
diese fest.

Port Ruft eine Liste der TCP-Ports, fiir die das Cookie anwendbar
ist, ab oder legt diese fest.

Sicherheit Ruft die Sicherheitsstufe eines Cookies ab oder legt
diese fest.

TimeStamp Ruft die Uhrzeit als DateTime-Wert ab, zu der das Cookie
ausgegeben wurde.

Wert Ruft den Wert des Cookies ab oder legt diesen fest.

Version Ruft die Version der HTTP-Statuswartung ab, der das

Cookie entspricht, oder ruft diese ab.

Klicken Sie auf OK, um die ausgewéhlte Cookie-Referenzvariable dem entsprechenden

Textfeld hinzuzufiigen.

Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, was dem Benutzer angezeigt wird, nachdem ein Prozess
mit einer Webservice-Aktivitdt gestartet wurde. Von bestimmten Aktivitdten werden weitere
Aktivitdtsinstanzinformationen zur Uberpriifung durch den Benutzer generiert und angezeigt.

Zum Beispiel werden von bestimmten Aktivitidten Informationen auf Basis von definierten
Eigenschaften der Aktivitit erzeugt. In solchen Fillen werden sowohl die schreibgeschiitzten
Konfigurationseigenschaften als auch die generierten Ergebnisse der Konfigurationseigenschaften
in den Eigenschaften der Aktivititsinstanz angezeigt.
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Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen [l

Anzeigen des Aktivitatsstatus

Nach Aufruf eines Prozesses werden Status- und Farbanzeigen in der Konsole angezeigt, die den
aktuellen Status jeder Prozess- und Aktivititsinstanz angeben.

Statusanzeigen

In der Spalte ,,Status* wird der Status der einzelnen Prozesse und Aktivititen angezeigt. Die folgenden

Anzeigedefinitionen werden im Bereich ,,Ergebnisse® angezeigt.

Zustand Beschreibung

Erfolgreich Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen

Wird ausgefiihrt Prozess befindet sich in Bearbeitung

Fehler (Nicht abgeschlossen) |Wird angezeigt, wenn der Prozess fehlgeschlagen ist und die

Ausfiihrung des Prozesses nicht abgeschlossen wurde

Fehler (Abgebrochen) Wird angezeigt, wenn der Prozess manuell abgebrochen wurde

Farbanzeigen

Die den einzelnen Aktivititen zugeordneten Farben geben den Status der Prozessinstanzen an.
Die folgenden Standardfarben werden angezeigt:

Farbanzeige Beschreibung

Blau Prozess befindet sich in Bearbeitung

Griin Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen

Rot Prozess ist fehlgeschlagen und die Ausfiihrung
des Prozesses wurde nicht abgeschlossen

Orange Prozess wurde angehalten

~

Hinweis Informationen zum Andern der Schriftarten und Farben der Statusanzeige ,,Aktivitidtsansicht* finden
Sie im Cisco Tidal Enterprise Orchestrator-Referenzhandbuch.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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B Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen

Anzeigen der Eigenschaften der Aktivitatsinstanz

Die Eigenschaften der in der ,,Aktivitdtsansicht* angezeigten Aktivititsinstanz sind schreibgeschiitzt.

So zeigen Sie die Eigenschaften der Aktivititsinstanz an:

Schritt1 Wihlen Sie im Arbeitsbereich ,,Betrieb* eine der vier Aktivitdtsansichten, um die Aktivitidtsinstanzen
im Bereich ,,Ergebnisse* anzuzeigen.

Aktivitatsansicht Beschreibung

Ausgeloste anzeigen Zeigt alle (manuell oder automatisch) ausgefiihrten Prozess-
oder Aktivititsinstanzen an, die sich wihrend des ausgewéhlten
Zeitraums in Bearbeitung befinden, erfolgreich abgeschlossen
wurden oder fehlgeschlagen sind.

Ad-hoc anzeigen Zeigt alle manuell ausgefiihrten Prozess- oder
Aktivititsinstanzen an, die sich wihrend des ausgewéhlten
Zeitraums in Bearbeitung befinden, erfolgreich abgeschlossen
wurden oder fehlgeschlagen sind.

Alle anzeigen Zeigt alle Prozess-, Aktivitits- sowie geplanten Prozess- und
Aktivititsinstanzen an, die sich wihrend des ausgewihlten
Anzeigezeitraums in Bearbeitung befinden, erfolgreich
abgeschlossen wurden oder fehlgeschlagen sind.

Geplante anzeigen Zeigt alle Prozess- oder Aktivititsinstanzen an, die sich
wihrend des ausgewihlten Zeitraums in Bearbeitung befinden,
erfolgreich abgeschlossen wurden, fehlgeschlagen sind oder
fiir die Ausfiihrung geplant sind.

Schritt2  Erweitern Sie im Bereich ,,Ergebnisse* die jeweilige Aktivititsinstanz, um die zugehorigen
Aktivitdten anzuzeigen.

Schritt3  Markieren Sie die gewiinschte Aktivitit, und verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
¢ Doppelklicken Sie auf die entsprechende Aktivitdtsinstanz.
e Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Beriicksichtigen.
e Kilicken Sie im Detailbereich auf den Registerkarten auf den Link eines Elements.

Das Dialogfeld mit den Aktivititseigenschaften wird angezeigt.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fir Webservices
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Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen [l

Anzeigen der URL-Ping-Antwortzeit

Beim Starten der Aktivitdt ,,URL-Ping* werden die Ergebnisse in der Aktivitétsinstanzansicht
des Arbeitsbereichs ,,Betrieb* angezeigt.

So zeigen Sie URL-Pingergebnisse an:

Schritt 1 Klicken Sie im Arbeitsbereich , Betrieb* auf den Ordner Aktivititsansichten.
Schritt2  Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

e Markieren Sie die Aktivitidtsinstanz, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen
Sie Eigenschaften.

¢ Doppelklicken Sie auf die entsprechende Aktivitdtsinstanz.
Das schreibgeschiitzte Dialogfeld ,,URL-Pingeigenschaften* wird angezeigt.

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Ergebnisse, um die Ergebnisse der Antwortzeit fiir die in den
Aktivitdtseigenschaften angegebene URL anzuzeigen.

Abbildung 4-17 Instanzeigenschaftenseite URL-Ping — Registerkarte ,,URL"

&:URL Ping Properties M= E3 I

General I URL | Run Options | Knowledge Base
Destination:
Ihttp:\\www.cisco.com _"TJ

Beszponze time [in milizeconds):
|20702.125

ﬂl o | cese |

Die folgenden Informationen werden angezeigt:

Feld Beschreibung
Ziel Dateipfad oder URL fiir die zu pingende Webadresse
Antwortzeit (in Millisekunden) Zeit bis Website auf Ping reagiert

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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B Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen

Anzeigen von Ergebnissen der Aktivitat ,,HTTP-Webanforderung”

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3

Beim Starten der Aktivitdt ,, HTTP-Webanforderung* werden die Ergebnisse in der
Aktivitdtsinstanzansicht des Arbeitsbereichs ,,Betrieb* angezeigt.

So zeigen Sie Ausgabeergebnisse der Aktivitit ,,HTTP-Webanforderung* an:

Klicken Sie im Arbeitsbereich ,,Betrieb auf den Ordner Aktivitiatsansichten.
Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

e Markieren Sie die Aktivitidtsinstanz, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen
Sie Eigenschaften.

¢ Doppelklicken Sie auf die entsprechende Aktivitdtsinstanz.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften HTTP-Webanforderung* wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Ausgabe, um die Headeranforderungsergebnisse anzuzeigen.

Abbildung 4-18 Eigenschaftenseite HTTP-Webanforderung — Registerkarte ,,Ausgabe*

ertich - Web HTTP Request [Web HTTP Request) ___ JX
Generall HTTF Hequestl HTTP Headers  Output | Run Dptionsl Kol 4 I L4

=7xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7= :‘

- =feed
smins:google="http://base.google.com/ns/1.
amlilang="en-us"
smins:openSearch="http:/fa9.com/-
/spec/opensearch/1.1/"
smins:georss="http://www.georss.org/georss
amins="http:/ /www.w3.0rg/2005/ Atom"
amins: twitter="http:/ /api.twitter.com/">

<id>tag:search.twitter.com,2005:search/T\
<link type="text/html"
href="http://search.twitter.com/search?
q=Twitter" rel="alternate" />
<link type="application/atom+xml"
href="http://search.twitter.com/search.at:
q=Twitter&result_type=mixed"
rel="self" /=

<title=Twitter - Twitter Search: /titles f
4 3

dML HTML  Text

Die folgenden Informationen werden angezeigt:

Feld Beschreibung

XML Wihlen Sie diese Option, um die XML-Ausgabeergebnisse
anzuzeigen, sofern die Seite im XML-Format verfiigbar ist.

HTML Wihlen Sie diese Option aus, um die

HTML-Ausgabeergebnisse anzuzeigen.

Text Wihlen Sie diese Option aus, um die Ergebnisse in einem
Textformat anzuzeigen.
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Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen [l

Anzeigen von Ergebnissen der Aktivitat ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei”

Die Zusammenfassung der Ergebnisse der Aktivitit ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei* wird in der
Aktivitdtsinstanzansicht des Arbeitsbereichs ,,Betrieb* angezeigt.

So zeigen Sie Ausgabeergebnisse der Aktivitit ,,Web-HTTP zum Speichern der Datei* an:

Schritt1 Klicken Sie im Arbeitsbereich ,,Betrieb® auf den Ordner Aktivitiatsansichten.
Schritt2  Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
e Markieren Sie die Aktivitidtsinstanz, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen
Sie Eigenschaften.
e Doppelklicken Sie auf die entsprechende Aktivitdtsinstanz.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Web-HTTP zum Speichern der Datei wird angezeigt.
Schritt3  Klicken Sie auf die schreibgeschiitzte Registerkarte Datei speichern, um die Dateieigenschaften
der neu gespeicherten Datei anzuzeigen.
Abbildung 4-19 Eigenschaftenseite Web-HTTP zum Speichern der Datei — Registerkarte
,,Datei speichern*
EWEh HTTP Save File Properties M= E3 I
Generall HTTP Request | HTTP Headersl Eookiesl Run Dptionsl K|L|_’|
Saved file path:
|
File zize [KB]:
Jo
Beszponge Uil
Hel | o | cese |
Die folgenden Informationen werden angezeigt:
Feld Beschreibung
Pfad der gespeicherten Datei Dateipfad zum lokalen Computer oder zur den TEO-Server
hostenden Netzwerkfreigabe, wo die Datei gespeichert ist
Dateigrofie GroBe der gespeicherten Datei (in Kilobyte)
Antwort-URL Zeigt die von der Aktivitit angeforderte URL an
Statuscode Der HTTP-Statuscode kann angeben, ob eine Anforderung
erfolgreich war.
Statusbeschreibung Beschreibung des HTTP-Status
Cisco TEO-Adapterhandbuch fur Webservices
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B Anzeigen von Aktivitatsinstanzinformationen

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,Webservice-Ausfithrung”

Beim Starten der Aktivitit ,,Webservice-Ausfiihrung® werden die Ergebnisse in der
Aktivitdtsinstanzansicht des Arbeitsbereichs ,,Betrieb* angezeigt.

So zeigen Sie Ausgabeergebnisse der Aktivitit ,,Webservice-Ausfithrung® an:

Schritt1 Klicken Sie im Arbeitsbereich ,,Betrieb auf den Ordner Aktivitiatsansichten.
Schritt2  Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

e Markieren Sie die Aktivitiatsinstanz, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie
Eigenschaften.

¢ Doppelklicken Sie auf die entsprechende Aktivitdtsinstanz.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften Webservice-Ausfiihrung* wird angezeigt.

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Ausgabe, um die Webservice-Ausfiihrungsergebnisse anzuzeigen.

Abbildung 4-20 Eigenschaftenseite Webservice-Ausfuhrung — Registerkarte ,,Ausgabe‘

Generall ‘Wweb Service § Hutput ; Run Dptionsl Knowh 4 I L4
<7uml version="1.0"
encoding="utf-16" 7=
<string>=2253.2</string>
AML Text

Die folgenden Informationen werden angezeigt:

Feld Beschreibung

XML Wihlen Sie diese Option aus, um die
XML-Ausgabeergebnisse anzuzeigen.

HTML Wihlen Sie diese Option aus, um die
HTML-Ausgabeergebnisse anzuzeigen.

Test Wihlen Sie diese Option aus, um die Ergebnisse
in einem Textformat anzuzeigen.
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